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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar los dilemas y las dinamicas que enfrento el ejercicio
periodistico en la cobertura de la crisis politica guatemalteca durante el 2015, afio que destaco por la
revelacion de précticas de corrupcion dirigidas por autoridades del Organismo Ejecutivo. E analisis se
realiz6 a través de la recopilacion de la experiencia vivida por periodistas asignados a la cobertura de

la Presidencia, en ese tiempo.

El estudio se realiz6 a través de entrevistas a profundidad con los periodistas que vivieron de cerca la
crisis politica, desde su trabajo como reporteros. La seleccidn se hizo segun el nivel de participacion
en conferencias de prensa y actividades de la Presidencia, durante 2015. Se tratd de una investigacion

cualitativa, no experimental, cuyo disefio fue de caracter descriptivo.

Como resultado se identificaron los siguientes dilemas y obstaculos en el trabajo periodistico: intentos
de la Secretaria de Comunicacion Social para limitar el acercamiento con funcionarios, el agotamiento
por enfrentarse a una cobertura de tiempo completo y decidir si era correcto 0 no tomar una postura
ante las denuncias contra la corrupcién del Gobierno. En respuesta a ellos, las dindmicas adoptadas
por los reporteros (respectivamente) fueron: recurrir a una estrategia de trabajo colaborativo para
lograr el contacto con los funcionarios, buscar apoyo en las tecnologias de informacion y redes
sociales para vigilar lo que acontecia en la Presidencia y sumarse al clamor de rechazo a la corrupcion

e impunidad, sin olvidar la objetividad periodistica.



l. Introduccion

El ejercicio periodistico es un constante esfuerzo por recopilar, organizar y trasladar informacién veraz
y relevante a un publico generalmente interesado por conocer su contexto social, politico y cultural.
Mas alla de eso, conlleva también un compromiso profesional, pues en la medida en que el trabajo se
hace de manera responsable, la poblacion recibe informacion dtil, que puede incidir en la formacion

de su criterio. Sin embargo, el trabajo periodistico esta sujeto a escenarios que podrian afectarle.

¢Es posible que en medio de la coyuntura generada en la clpula del Organismo Ejecutivo, durante
2015, se hayan transformado las dindmicas de cobertura periodistica usualmente utilizadas por
periodistas asignados a esa fuente? ;De qué forma el clima de la crisis politica de ese momento afecto
el trabajo o se manifest6 en dilemas para el ejercicio del periodista? Esas son algunas de las preguntas

que mueven esta investigacion.

Es apenas l6gico pensar en un cambio de las dinamicas en la cobertura diaria o de investigacion, cuando
se toma en cuenta la evolucién de tecnologias de comunicacion, la facilidad de canales de
comunicacion, la inmediatez de las herramientas utilizadas para trasladar informacion, etcétera. Sin
embargo, cabe preguntar en qué medida un contexto politico y coyuntural puede generar cambios en

la dindmica de trabajo del periodista.

Cuando se hace referencia a cierto contexto — que podia haber generado cambios a las dindmicas- se
habla de los acontecimientos que conformaron la crisis que atravesaron las jerarquias politicas méas
altas en el esquema de gobernabilidad del pais. Se tratd de un suceso que aleja de lo usual el acontecer

politico, pero poco se sabe de como esto pudo haber modificado también el qué hacer de los reporteros.

Es por eso que la presente investigacion tiene como uno de sus principales fines indagar en aquellas
situaciones u obstaculos que constituyeron desafios para los periodistas asiduos en la cobertura de ese
momento politico y de relevancia para la realidad guatemalteca. Aquellos puntos en los que pudo
haber sido obstaculizado el trabajo del periodista para obtener informacion relacionada a esa crisis

seran objeto de estudio y analisis en esta investigacion.



Finalmente, el estudio se concentrara en determinar si es que a partir de esas dificultades analizadas se
generaron 0 no nuevas dinamicas en el trabajo diario de los reporteros asignados a la constante

cobertura de los eventos de la crisis del 2015.



1.1 Antecedentes

El rol de la prensa vy los periodistas durante el fendmeno de la crisis politica que enfrento el gobierno
guatemalteco en 2015 ha sido escaso objeto de estudio en investigaciones previas, asi como

publicaciones de analisis.

Sin embargo, si se ha estudiado desde el andlisis de las movilizaciones que surgieron. Por ejemplo,
Reyes (2017) realiz6 una investigacion titulada "Movilizacion ciudadana y redes sociales: descripcion
de la emergencia de nuevos lideres de opinion en 2015”, mediante la cual se buscaba indagar en la
emergencia de nuevos liderazgos de opinion en torno al proceso de comunicacion digital desarrollado
en las movilizaciones ciudadanas suscitadas en el marco de la crisis politica del 2015. Con la
investigacion se establecid la idea de que las nuevas tecnologias constituyen plataformas aglutinadoras
de la opinién puablica digital que utilizan herramientas digitales para posicionar una consigna politica
con la suficiente capacidad de viralizacion para permear la agenda setting. La conclusion anterior fue
producto del analisis de entrevistas de profundidad realizadas a columnistas, lideres de opinién y

representantes de medios de comunicacion.

En torno a ese fendmeno surgieron otros enfoques de investigacion. La Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (2015) realiz6 un andlisis de la coyuntura politica del 2015 centrando el foco de
atencion en el proceso electoral de ese afio. Dentro de la informacion consignada en el anélisis en
mencion, destaca la nocién de que la desestabilizacién y crisis politica en ese afio podrian leerse como
una falla estructural del sistema politico y electoral guatemalteco. No obstante, de forma paradojica
una de las conclusiones fue que a pesar de la inconformidad que manifestaban los guatemaltecos en las
manifestaciones masivas, a juzgar por la Gltima contienda electoral, pareciera que siguen considerando

a las elecciones como un proceso legitimo del ejercicio de poder ciudadano.

También Pineda (2017) se propuso como objeto de investigacion los cambios que se produjeron en las
representaciones sociales alrededor de la Presidencia de la Republica, a raiz de la crisis politica
generada por el involucramiento del presidente Otto Pérez y la vicepresidenta Roxana Baldetti en el
caso de corrupcion conocido como La Linea. Mediante un monitoreo de noticias, editoriales, columnas
de opinidn y caricaturas politicas publicadas se realiz6 un analisis de contenido de estos productos
noticiosos. Dentro de los hallazgos de la investigacion, se determiné que durante 2015, la postura hacia

el gobierno fue negativa. En términos generales, se identifico que existio un serio debilitamiento en la



imagen de la Presidencia, adicional a la pérdida de legitimidad del gobierno ante los ojos de la sociedad

y un constante cuestionamiento hacia las acciones del Ejecutivo.

Ochoa (2017) realizé su investigacion en el contexto de la crisis politica de 2015. El autor se situd en
ese escenario por ser un evento historico en el panorama politico. En el estudio se concentrd en analizar
a una de las organizaciones politicas que se logro establecer tras una crisis politica: Movimiento Civico
Nacional (MCN). Mediante el analisis de una organizacion de sociedad civil, determind que ese
movimiento civico logré posicionarse por su discurso, por las relaciones ha creado y los recursos que
facilitan su capacidad de exposicion. Ademas, se apoyo de la plataforma digital de Facebook para

alcanzar a la mayor cantidad de personas. Asi lograron relevancia en la creacion de la opinion publica.

El trabajo periodistico es uno de los tdpicos principales desarrollados en esta investigacion. En esa
linea también se han publicado otras investigaciones que se concentran en generar conocimiento que

pueda aplicarse al ejercicio diario del periodismo.

Otros estudios han tomado en cuenta la percepcion de periodistas respecto a temas puntuales como la
ética profesional. Arriaza (2016) realiz6 una investigacion de tipo cualitativo que tuvo como objetivo
conocer la percepcién de un grupo de periodistas que laboran en un medio de comunicacion escrito de
la ciudad de Guatemala sobre la aplicacion de la ética profesional en el periodismo. A un grupo de
periodistas se le cuestiond en base a los indicadores: conocimiento sobre ética profesional,
conocimiento sobre ética profesional aplicada al periodismo, consecuencias de la aplicacion de la ética
profesional en el periodismo y ética periodistica actual en Guatemala. Se concluyd que sujetos conocen
sobre el significado de la ética profesional y los fundamentos de su aplicacion, tanto en el &mbito
general de las profesiones como en el ambito del periodismo. Sin embargo, una de las recomendaciones
emitidas fue la necesidad de elaborar un documento de referencia que norme la aplicacion de la ética

en el ambito laboral de sus colaboradores.

Uno de los puntos clave de este trabajo de investigacion es determinar si se produjeron cambios
significativos y que puedan sumarse como aporte al ejercicio periodistico. Villatoro (2016) optd por
indagar el relato transmitido a traves del nuevo periodismo. El autor analizé los recursos que permiten

un relato diferente del acontecer politico en Guatemala, para enriquecer la narrativa periodistica.

Mediante el analisis de publicaciones periodisticas, producto de un periodismo profundo, y entrevistas

a expertos y periodistas involucrados en el campo, el autor logré concluir que el nuevo periodismo



retrata el acontecer politico mediante el uso de recursos estilisticos como las escenas, el uso y registro
de didlogos, la descripcion significativa la narracion a través de diversos puntos de vista para que el
relato tenga capas y estas se vayan explorando, contando o debatiendo. Se identific que a diferencia
de otras modalidades del periodismo, esta modalidad permite un acercamiento con la literatura para
dotar de significados, simbolos y un entendimiento abstracto a los hechos narrados y a la informacion

obtenida a través de documentos, personas, calculos y analisis.

En cuanto a investigaciones realizadas en otros paises, Sanchez (2014) se dedicé al estudio de la
construccion periodistica del relato de la corrupcion, tomando como estudio de caso el analisis del
tratamiento informativo dado al Caso Malaya, que fue el nombre dado a una operacién contra la
corrupcién urbanistica en Espafia. Una serie de investigaciones destap6 un entramado de actividades
delictivas que fueron ejecutadas por dirigentes del Ayuntamiento de Marbella, empresarios, abogados
destacados, entre otros. La autora se propuso determinar cuéles fueron los modos especificos de narrar
la corrupcion de la prensa, revisando los antecedentes historicos de ese tipo de casos. A manera de
conclusién, Sanchez determin6 que en general los medios de comunicacion afrontan los casos de
corrupcion de personajes publicos mediante la construccion de un relato que posee unos cddigos
narrativos propios y unos enfoques determinados. Esos codigos y esos enfoques simplifican el

contenido del procedimiento judicial para hacerlo atractivo y accesible al gran publico.

Rodriguez y Santillan (2012) participaron en la realizacion de una investigacion para analizar las
rutinas profesionales en el proceso de produccion de la informacidn politica en la prensa espafiola de
referencia. EL estudio se realiz0 a traves de entrevistas a profundidad realizadas a los responsables de
politica de los diarios El Pais, El Mundo y ABC. Dicho trabajo arrojé que la prensa de referencia
concentra su atencién en temas relacionados con la administracién central, que es donde se sitla el
gobierno de Espafa y sus principales instituciones. Mientras los niveles locales solamente resultan
interesantes en la medida que afecten al gobierno central, o cuando la cuestion alcanza relevancia para

el resto del pais.

La misma publicacion sefialé que, en gran medida, los temas noticiosos resultan de la informacién que
surge de las instituciones centrales. Es por ello que muchas veces las agendas parecieran estar

orientadas a temas de interés para la clase politica y no para la poblacion en general.



De manera concreta, el fendmeno politico que vivio Guatemala durante 2015 ha sido estudiado aunque
no desde el rol de la prensa y de los periodistas. Es decir que la experiencia periodistica para realizar

la cobertura de ese suceso no ha sido objeto de analisis aun.



1.2 Marco tedrico

1. Periodismo

La investigacion parte de comprender tedricamente el concepto de periodismo. Segin Martini (2004),
el periodismo se refiere a un proceso de produccidon de noticias que partiendo de una realidad permiten

a terceras personas acceder a un mundo con el que no tienen un contacto directo.

Otra de las ideas planteadas por el autor es que una de las funciones del periodismo dentro de un
contexto social es que puede alimentar las conversaciones en sociedades, en la medida en que el

material periodistico es objeto de debate en interacciones diarias entre individuos.

Martini (2004) indica ademas que el periodismo brinda informaciéna lectores y al pablico en general
y a través de ello, les da la oportunidad tanto de conocerse a si mismos como de entender y reconocer
su entorno. Por supuesto, el periodismo no es la Unica forma a la que las personas recurren como
fuentes. Sin embargo, su rol como medios toma relevancia cuando se convierte en una base de
interpretacion del conjunto de hechos que pueden afectar a una sociedad y reflejar qué es lo que esta

sucediendo en un contexto.

La caracteristica principal del periodismo es que propicia todo un proceso de interpretacion. “El
proceso fundamental en el que consiste el periodismo es un fenémeno de interpretacion”, (Gomis,

2008, pp. 56).

Es de esa forma en que el autor resume el vinculo estrecho entre el ejercer periodistico y establecer
procesos analiticos e interpretativos, pues los hechos de la vida cotidiana no adquieren su forma a
partir de la mirada de alguien. De esa cuenta es que el periodismo se puede entender como un método

de interpretacion de toda una realidad social.
De ese concepto general, se desglosa la definicion de interpretacion periodistica que establece el autor.

“La interpretacion periodistica permite, mediante el lenguaje, descifrar y entender la
realidad de las cosas que han pasado y pasan a nuestro alrededor... La realidad a la
que se refiere la interpretacion periodistica es la realidad social. El periodista no

pretende interpretar lo que pasa en la intimidad de las conciencias ni en la



profundidad del inconsciente: la realidad que el periodista intenta interpretar es la del

ambito humano y social donde se producen los hechos”, (Gomis, 2008, pp. 57).

Segun Fraser (1978), el periodismo alcanza todas las formas en que las noticias e informacion
vinculada a estas, llega hasta un publico. Por supuesto, el contenido noticioso que se llega a difundir
de manera masiva cumple al menos con la caracteristica de ser de interés comun o de algin grupo
especifico. Hodgins, citado por Fraser, indica que el periodismo se trata de llevar informacién de un
lugar a otro, con precision, perspicacia y rapidez y en forma tal que se respete la realidad. Es decir,

que lo que se difunda cumpla con la cualidad de veraz.

Vivaldi (1998) se refiere a este concepto como una actividad humana que se despliega en tres
vertientes: como ciencia orientadora de la opinion publica, como arte de difusion de noticias y como
técnica especializada para el propio desarrollo y perfeccionamiento de la prensa. Adicional a esto, se
habla de periodismo como medio de expresion y formador y orientador de la opinién puablica. En
términos generales, esta actividad responde a una necesidad universal de acceso a informacion
actualizada, en la que todo ciudadano, se siente parte de un contexto y, por consecuencia, tiene la
necesidad de estar enterado de lo que acontece en el lugar en que se desenvuelve.

Para Gonzalez (1997), el periodismo es una profesidn que requiere de quien la practica una serie de
habilidades, también métodos, técnicas y distintos esquemas orientados al fin dltimo de la
informacion. El autor aborda el tema desde una mirada préctica pues construye la siguiente idea: “Se
trata de una labor que puede describir y ensefiar, vale decir que puede ser transmitida por quienes la
han estudiado y practicado- y la comprenden- a otros que poseen capacidad y el firme de deseo de
desarrollarla.” (Gonzalez, 1997, p. 15).

No obstante, en el planteamiento de lo que significa el periodismo como oficio, profesion o disciplina,
es necesario también aclarar el fin de este conjunto de métodos. Para esto, distintos autores han

ahondado en la finalidad de esta disciplina desde varios puntos de vista.

Para Gillespie (1996), existe una razon de ser fundamental del periodismo. Esta tiene que ver con una
exigencia vinculada a una parte esencial de la humanidad, que es la necesidad de toda persona de estar

informada y a la vez, de poder informar.



1.1 Requisito de una sociedad democratica

En un sistema politico en donde son los ciudadanos los que toman el control para elegir a quienes
ostentaran el poder, es fundamental hablar de la labor periodistica como un aporte a la calidad de la

democracia.

Para Castells (2009), la democracia consiste en una modalidad de gobierno dirigida por la voluntad
de los ciudadanos, quienes son los designados para elegir entre candidatos a aquellos que
representaran a la poblacion. La decision la toman mediante los procesos de elecciones populares, que
son celebrados de forma libre y bajo un control judicial para evitar que se concreten anomalias que

resten validez a la decision de la mayoria.

Sin embargo, para lograr que la realidad se apegue a lo que el sistema democratico tiene contemplado,
son necesarias las leyes y las normativas establecidas en la constitucion del pais que puedan dar

garantia de las libertades de expresion, asociacion y respeto a los derechos.

Segun Rodas y Torres (2007), una verdadera democracia es aquella en donde se concretan procesos
politicos mediante los cuales todos los ciudadanos deciden a través de su voto quiénes van a
gobernarlos. No obstante, un sistema de este tipo, de calidad, puede analizarse desde la manera en
que una poblacion participa, se informa y se involucra en votaciones libres e imparciales. En ese
contexto, uno de los derechos prioritarios es el derecho a la informacién, asi como aquellos que
facilitan el acceso a los procesos politicos, las instituciones, las decisiones de Estado, en fin, el
quehacer del escenario publico y politico.

Otro autor lo simplifica de esta forma: “La cultura democratica se basa en que los ciudadanos bien
informados y en el pluralismo. Nacemos con la vocacion de contribuir a la consolidacion de una
democracia real” (Galdon, 2011, p. 147).

Es asi como se plantea que dentro de una sociedad democratica, principalmente, es donde toma
relevancia esta disciplina. Ambos autores coinciden en que con la labor del periodista no hay alguna
otra pretension (o0 no deberia) mas que servir a los intereses de ciudadanos. Esto se logra mediante la
publicacion de informacion profunda y fiable que dé paso a la participacion, a la formacion de criterio

y al involucramiento de las personas en la esfera pablica y politica.



1.2 Derecho a la libre emision del pensamiento

La libertad de emision de pensamiento es uno de los derechos garantizados en la Constitucion Politica
de Guatemala y uno de los pilares del ejercicio periodistico, porque da paso a que los periodistas

ejerzan su trabajo sin alguna censura, restriccion o presion.

Segun el articulo 35 de la Constitucion Politica de la Republica (1993), la emision del pensamiento

es libre por cualquier medio de difusion, sin censura ni licencia previa.

“Este derecho constitucional no podra ser restringido por ley o disposicion gubernamental alguna.
Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, seré responsable conforme
a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derechos a la publicacion de sus defensas, aclaraciones

y rectificaciones”, (Constitucion Politica, articulo 35, 1993).

Esa misma normativa también establece que la actividad de los medios de comunicacién social es de
interés publico y advierte que estos no podran ser expropiados, en ningln caso. Tampoco podran ser
clausurados, intervenidos o confiscados bajo el argumento de faltas o delitos en la emision del

pensamiento.

Una de las razones por la que lo establecido en la Constitucion resulta fundamental para el trabajo de
los periodistas, es que establece que debe haber libertad al acceso a las fuentes de informacién. Por

tanto, ninguna autoridad debe limitar esta garantia.
1.3 Derecho a la informacion

Brajnovic (1978) lo concibe como un derecho natural contenido en los derechos derivados de la
naturaleza del ser humano. Para el autor, se puede definir en términos generales como una exigencia
y aplicacién de la libertad de expresion. Es decir, si la libertad de expresion constituye una forma de
libertad individual y social, este también es un privilegio de toda persona y un requerimiento social,
que se cumple en la medida en que los medios de comunicacion se perfeccionan en beneficio de esas

libertades.

“El derecho a la informacidn es un requerimiento social cuando se trata de una informacion

necesaria para todos o para muchos, cuando el interés por ella esté justificado o cuando se
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refiere a la libertad de expresion. Es un derecho del informador y del publico, de cada uno

de los ciudadanos, de las personas”, (Brajnovic, 1978, p. 91).

Para cumplir con ese requerimiento social, se supone que deberian ser garantizadas otras libertades,
por ejemplo: la libertad de expresion, de acceso a la informacion y de utilizar los medios informativos
para ese fin; derecho para fundar empresas de medios de comunicacion social; derecho a la busqueda
de informacion de forma directa o indirecta; derecho a la transmisién, divulgacion o emision de
noticias e ideas; el derecho a ser informado de forma veraz y honesta; la libertad de asociacion con el

fin de defender los derechos antes mencionados.

No obstante, de la misma forma en que estas libertades garantizan beneficios para los ciudadanos y
para quienes tienen interés en desempefiar el papel de informadores, también se desglosan una serie

de deberes.

El mayor de los compromisos, segin Brajnovic (1978), esta relacionado con la garantia del

bien comun.
1.4 Objetivo del periodismo

Galdon (2011) asegura que en la practica se llegan a generar una serie de efectos desinformativos del
periodismo que tiene consecuencias para las personas informadas a través de la practica periodistica.
El autor sefiala que es perceptible una carencia de conciencia y conocimiento de la finalidad de esta

préctica.

Segun explica, la ciencia moderna y en general sus disciplinas han caido de forma progresiva en el

desinterés por la finalidad, como cuestion de principio.

“Si queremos intentar alcanzar un concepto de periodismo que dé razon de su naturaleza
especifica, que tenga en cuenta el logro de su perfeccion posible, que sirva de referencia y
referente para la actuacion futura y también para diferenciar esta actividad de otras similares, es
menester abordar, en primer lugar, el problema de la finalidad del periodismo y, por ende, de la

informacion periodistica”, (Galdon, 2011, p. 146).

El periodismo constituye en parte una modalidad de comunicacion de masas que, a decir de los autores

anteriores, cumple con una funcion social que beneficia o perjudica (segun sea su calidad) a toda una
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sociedad. De la idea de que los contenidos periodisticos se difunden de forma masiva, Dominguez
(2012) agrega que un objetivo basico de esta disciplina es lograr que un mensaje pueda difundirse

en un segmento de la poblacion.

También Dido (1999) considera que mediante el proceso de difusion y publicacién, los periodistas

cumplen las siguientes funciones:

Formar o educar: Esta funcion se cumple a través de la publicacion y presentacion de contenidos
cargados de informacion tedrica e informativa respecto a un tema seleccionado. La gran meta es que
el pablico adquiera conocimientos base sobre el tema.

Informar: Se refiere a dar conocer todo lo que sucede en el acontecer méas cercano e inmediato a los
lectores que conforman el publico. Cada medio es el que determina que tanto del amplio espectro
informativo trasladardn a sus publicos. Por ejemplo, existen contenidos especializados segun

disciplinas como la politica, el deporte, internacionales, sociales, las noticias culturales, entre otras.

Sin embargo, el abordaje anterior se queda corto frente a las dimensiones que otros autores desarrollan

de la finalidad y razén de ser del periodismo. .

Taufic (2012) indica que el periodismo se puede considerar una forma dinamica de comunicacion
social. Esto, debido a que al informar sobre las noticias ejercen en los receptores también una activa
fuerza politica, un instrumento de la lucha de clases que se da en el seno de la sociedad y que

inevitablemente impacta en la realidad cotidiana.

En su definicion argumenta que existe un papel politico del periodismo que queda de manifiesto si se
toma en consideracion que una de las finalidades de informar también es orientar en determinado
sentido las capas y clases sociales, para que finalmente esa orientacién concluya en acciones

determinadas.

“Esté en la naturaleza misma del periodismo reflejar la totalidad de los aspectos de la vida
social, sus multiples manifestaciones simultaneas, politicas o deportivas, artisticas o
sindicales, legales o ilegales. Es solo construyendo algo semejante a un gigantesco cuadro-
mosaico con todos los principales hechos, acontecimientos y fendmenos de actualidad que

incluya las acciones, relaciones y estados de &nimo ligados a los mismos, que las
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informaciones periodisticas logran orientar las actividades de los hombres, es decir,

transformarse en orientacion social y, luego, en accion social”, (Taufic, 2012, p. 101).

Como se sefial6 anteriormente, parte importante de una sociedad democratica es el papel de los medios
de comunicacion. La fiscalizacion es una de las principales funciones que llegan a incidir en la
percepcidn de los ciudadanos respecto a las instituciones que ejercen el poder y sobre las autoridades
que, por designacion o eleccion popular, llegan a ocupar cargos publicos y a manejar las arcas del
Estado.

Segun Sohr (1998), idealmente en las sociedades democraticas, los medios de comunicacion tienden
a reflejar una serie de visiones e intereses. De tal forma, que generan un espectro de perspectivas. El
autor explica que, de alguna manera, el papel informativo y fiscalizador de los medios de
comunicacion en combinacion con el trabajo periodistico funciona como un espejo que refleja la
forma de ser de la sociedad, quiza no preciso e imperfecto. No obstante, al final de cuentas logra

constituir un contrapeso para el poder designado por ley a las instituciones y funcionarios.

En esa linea, el autor aclara que distinto a lo que sucede en los escenarios de la realidad de algunos
paises, lo ideal es que siempre la vision del poder estatal y la de los sectores de prensa difieran de una

forma justificada. Sin embargo, esto puede generar fricciones e incomodidades entre ambos bandos.

Sohr (1998) dice, citando a un periodista estadounidense a quien no nombra, que el Gobierno sigue

un orden. Mientras tanto, el periodismo es desorden.

A partir de esa frase, el autor genera una serie de explicaciones de cémo es que por naturaleza la
prensa y medios de comunicacion que representan un ojo fiscalizador del poder publico resultan
opuestos a los intereses que pudieran existir detras del ejercicio de Gobierno. Asi es como explica que
los estados aspiran a controlar los escenarios en que intervienen. Mientras tanto, los medios de
comunicacion, idealmente apegados al compromiso de fiscalizar, se concentran en el desorden, es
decir, prestan atencion especial a los conflictos entre las diversas expresiones de poder. En donde se
generen irregularidades, problemas o desacatos a la ley habra algin motivo para la presencia de

medios pues son ese tipo de acontecimientos los que especialmente llaman la atencién de la prensa.

“El deber de los periodistas es hablar; el de los estadistas, guardar silencio. Los gobiernos deben

tratar a otros con respeto extremo, por Oscuro que sea su origen y por infames que sean sus
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actos. El deber del periodista es buscar la verdad sobre todas las cosas y presentar a sus lectores,
no aquello que los estadistas desearan que conociesen, sino la verdad, hasta donde le sea posible
alcanzarla”, (Sohr, 1998, p. 26).

A la discusion Estupifian (2006) aporta que se debe recordar que las condiciones de libertad en las
que desarrollan sus fines, los medios de comunicacion en las sociedades democréticas no tienen punto
de comparacion con las condiciones en las que estos ejercen su trabajo en regimenes de dictadura
unipersonal o de un partido Unico. En ese tipo de sistemas y escenarios de limitaciones, los medios
se ven sometidos a la censura previa de las informaciones o al directo control de los medios por el

poder.

No obstante, advierte que las condiciones favorables en las que se encuentran los periodistas en un
sistema democratico (en teoria) no son garantia para pensar que en ningin momento los medios

manipulan de alguna forma los contenidos informativos.

Rospigliosi (1997), con relacion a la oposicion que normalmente se genera entre medios y
representantes de Estado, agrega que ese antagonismo se refleja en los esfuerzos de algunos gobiernos
de limitar el rol de la prensa. Lo anterior, segun el autor, resulta preocupante porque ademas atenta
contra la libertad de prensa, que es fundamental para la posibilidad de que existan otras libertades.
Ese medio, indica, data desde que se masificd el impacto de la prensa a través de la difusion de

contenidos con la creacion de la imprenta.

“La tendencia de los gobiernos ha sido siempre controlar o limitar a los medios. La primera
gran revolucién, la imprenta, trajo consigo la censura y el otorgamiento de licencias previas de
parte de los gobiernos, como mecanismo para impedir la circulacion de textos adversos. Hoy
dia, los Estados se reservan formas de controlar la difusion de las ondas radiales y de TV,
(Rospigliosi, 1997, p. 210).

Segun la explicacion de Rospigliosi (1997), es un hecho que desde siempre ha existido una situacion
de tensién entre los medios de comunicacion y los gobiernos. La razon es, en pocas palabras, que los
medios idealmente constituyen una instancia de fiscalizacion y vigilancia. Sin embargo, vale la pena
decir que se vuelve necesidad el papel responsable de los medios en la medida en que se hace evidente
y se generaliza la debilidad de las instituciones establecidas para ejercer ese rol de control. Es esa

deficiencia la que hace que el publico demande a los medios el trabajo de fiscalizar.

14



Pese a que resulta incomodo el trabajo periodistico, Rospigliosi (1997) agrega que es casi imposible
gue un gobierno se atreva a establecer estrategias de censura previa para limitar de forma explicita el
trabajo periodistico. En cambio, pueden optar por estrategias mas sutiles para incidir negativamente
en la libertad de prensa y el derecho a la informacién:

Presiones econdmicas: que pueden estar dirigidas tanto sobre los medios como empresas como hacia
los periodistas que realizan el trabajo de recoleccion de informacién y produccidon de noticias. Distinto
a épocas anteriores de represion y limitacion explicita de la libertad de informacion y prensa,
actualmente este tipo de presiones son menos frecuencias y evidentes. Sin embargo, los gobiernos
siguen teniendo instrumentos suficientes para favorecer y/o perjudicar a las empresas Yy
conglomerados de medios. A decir del autor, uno de los métodos frecuentemente utilizados es la
administracion tributaria que en algunos casos resulta permisiva con los afines al gobierno y severa
con quienes optan por una postura critica.

La publicidad estatal: también se ha utilizado como una forma tradicional para ejercer presion en la
medida en que la normativa no se presta para posibilitar un acceso equitativo. Es una presion que
funciona tanto desde los poderes estatales como desde anunciantes privados y empresas.

La informacidon privilegiada: generalmente se proporciona a medios complacientes con los
gobiernos, mientras es negada a los periodistas que abordan los acontecimientos con un 0jo mas
critico. Resulta una préactica opuesta a la obligacion de ofrecer informacion y de respetar el derecho a
la informacion. Gradualmente se convierte en un mecanismo importante para domesticar a los medios.
Las frecuencias de radio y television: son otorgadas y renovadas para su uso por entidades estatales.
En vista de eso, esta podria ser una herramienta comun para intentar algun sometimiento a medios.
Las amenazas directas a los periodistas y propietarios: muchas veces pueden tener un desenlace
dramaético debido a que en aras de detener publicaciones o evitar que situaciones comprometedoras
sean publicadas se realizan ataques directos contra particulares. De forma sutil podria ser un recurso

utilizado por aparatos estatales vinculados a fuerzas de seguridad, en el caso mas extremo.

Otras dificultades a las que comUnmente se enfrentan tanto los medios como los periodistas seran

explicados en la parte final del capitulo.

Tipologia de medios de comunicacion

La informacion expuesta por los autores en el apartado anterior hace necesario clarificar a qué tipos

de medios de comunicacion se enfrentan los gobiernos. Es decir, en realidad ¢todos sin excepcion
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2.1

2.2

generan ciertas incomodidades para los gobernantes? El cuestionamiento se resuelve haciendo una

distincion de los mismos, segun la forma en que abordan la informacion.
Medios publicos

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2017), los
medios de comunicacion publicos son hechos, financiados y controlados por el publico y para el
publico. Esta definicion implica que este tipo de medios no cumplen con funciones comerciales,
tampoco son propiedad del gobierno. Son libres de cualquier interferencia de tipo politico o de alguna

presion.

Debido a que su financiamiento es publico, se concentran en desempefiar un rol social a favor de los
ciudadanos. De esa cuenta, los mantienen informados, educados y entretenidos. Por esa razén, cumple

un servicio publico y aporta a la conformacion de una real democracia.

Medios privados

También existen medios que pertenecen a personajes, asociaciones u organizaciones privadas. Sin
embargo, no pueden llamarse independientes ya que dependen de una fuente de financiamiento

privada.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (2014), para
la consolidacién de un buen gobierno y un sistema democratico solido es indispensable que los
periodistas y medios de comunicacion se sepan independientes y tengan la libertad de supervisar,

investigar y criticar las politicas y acciones de la administracion pablica.

“Los medios independientes son una sefial que se debe seguir cuando no se tiene nada que
esconder, pero si mucho por mejorar. De hecho, éste es el vinculo concreto entre el
funcionamiento de los medios de comunicacion y el buen gobierno: los medios permiten a la
poblacion realizar controles y evaluaciones continuos de las actividades del gobierno, y
proporcionan un foro de debate para contribuir a dar voz a las preocupaciones publicas. En lugar
de ello, con demasiada frecuencia los gobiernos elaboran leyes y emplean medios oficiosos para
ocultar sus actividades al publico, o ponerlas s6lo a disposicion de los medios que comparten su

punto de vista. En los dltimos afos, muchos gobiernos han tratado de poner de su lado a
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periodistas, pagando parte de sus salarios o dandoles ciertos tipos de acceso, con la condicion de
que no informen desde otras perspectivas. Para que los medios sirvan el interés publico, los
gobiernos tienen que proteger la independencia de su funcionamiento y permitir la expresion de
diversos puntos de vista en la sociedad”, (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacidn, la Ciencia y la Cultura, 2014, p. 5).

Medios oficiales

Natanson, Rodriguez, Colombo, Monzon, Torres, Marenco, Murillo y Magrini, (2010), definen
a los medios oficiales como aquellos creados y dedicados a la difusion de informacién inofensiva
para las entidades publicas. Se trata de publicar contenido que promueva la imagen de las

instituciones. También se les conoce como medios estatales.

A decir de los autores, estos medios de comunicacion responden a algunas caracteristicas basicas,
por ejemplo: no son medios criticos, se limitan a la difusion de informacion oficial y son medios
manejados por las entidades sobre las que se difunde informacion. En otras palabras, son medios

que dicen aquello que las instituciones quieren hacer saber a una masa de personas.

A eso se refieren los autores cuando aseguran que estos medios cumplen con la funcion de
“predicar a los conversos”. Asimismo, advierten que distinto a la concepcion del periodismo y al
fin de esa disciplina (que se ha desglosado en los incisos anteriores), en este tipo de medios la

fiscalizacion y la vigilancia no son los objetivos a alcanzar.

Los generadores de contenido para este tipo de medios, en cambio, no interpelan a los
funcionarios, personas con poder en el Estado, ciudadanos apoliticos y mucho menos a quienes

son contrarios a las politicas estatales.

En otras palabras, explican, los medios estatales son todos aquellos incluso muchas veces
financiados con recursos publicos en rubros de ministerios y dependencias, en donde no se le da
cabida a la oposicion. Al contrario, como dice el nombre, la postura es la oficial y en base a ello

es que se construyen los contenidos.
Ejercicio periodistico

La definicion de periodista va més alla de la persona que tiene por oficio escribir en los periodicos,

no revela ni la especificidad ni la densidad de la tarea periodistica. Porque el periodista no solo escribe
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3.1

sino que construye la informacion, tarea en que se incluye un alto grado de interes y de curiosidad,
etapas de documentacion y de busqueda y de busqueda y verificacion de las fuentes de seleccion y

valorizacion del grado de noticiabilidad, y de interpretacion del acontecimiento.

Como en todo oficio o profesidn, en el periodismo entran en juego opiniones, representaciones del
mundo y de la propia tarea, prejuicios y adscripciones a un estilo, un género, una empresa, una
ideologia determinados. Es una préactica investida tanto del poder que da la informacién como de su
capacidad potencial para aportar al ejercicio de la ciudadania. La noticia periodistica comparte con la

educacion la funcion de difusion y consolidacion de imaginarios, simbolos, valores y tradiciones.

Gonzélez (1997), es preciso al referirse al ejercicio periodistico como el llevar a la practica las
técnicas, estrategias, dinamicas y normas para producir discursos periodisticos y trasladarlos a un
publico. En la dindmica diaria, el periodista debe ejecutar una serie de procedimientos.

A continuacion se explica el procedimiento de produccion de la noticia, de acuerdo a la teoria de
Alsina (1989), con las distintas fases que el autor ha identificado como basicas para lograr al producto

final, que es la generacion de un contenido informativo y de interés.

Método periodistico

En primer lugar, el autor considera importante la identificacion de un acontecimiento que segun el
criterio y ojo del periodista se cataloga como noticioso o como relevante para alguno o varios sectores.
Para ello, cabe definir al acontecimiento como un fenomeno social determinado histéricamente. Es

un hecho que acaece en un momento definido del tiempo.

Acontecimientos, dice Alsina (2009), son todos aquellos hechos que la prensa se encarga de
identificar, narrar y transmitir. Sin embargo, llegar a producir informacion noticiosa sobre un

acontecimiento primero hay que saber identificarlo.

De alguna manera, los acontecimientos van a definir una sociedad. En primer lugar, porque el sistema
de valoracion del acontecer quedara implicito en la transmision de determinados acontecimientos. En
segundo lugar, porque los acontecimientos seran la imagen que dara la propia sociedad de si misma,

y a su vez cada sociedad vendra a definir lo que es acontecimiento.
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No obstante, existen ciertos criterios que el periodista aplica en el proceso casi automatico de

busqueda de informacion.

- Frecuencia: Se debe tomar en cuenta si un acontecimiento se produce en un tiempo ajustado a la
periodicidad del medio y a su tiempo de produccidon. De ser asi, es mas probable que se convierta en

noticia.

- Umbral: Se refiere a que es necesaria una medicion para detectar el nivel de intensidad de un

acontecimiento para que pueda llegar a tener incidencia.

- Ausencia de ambigiiedad: En la medida en que el sentido del acontecimiento se esclarezca, es
probable que el suceso termine siendo noticia.

- Significatividad: Segun la afinidad cultural o la propia relevancia del acontecimiento se puede
identificar su significado. De esa forma, cuando un acontecimiento se puede vincular a los intereses o

a la cultura de una comunidad, aumenta la posibilidad de que sea seleccionada como noticia.

- Imprevisibilidad: Aunque hay eventos que se esperan con bastante antelacion, aquellos que resultan

impredecibles y extrafios son los que cuentan con mas probabilidades de destacar en lo noticioso.

- Continuidad: Se trata de que no se abandone alglin tema que hayan tocado anteriormente, sino que

se busque més informacion respecto a ese asunto para que se pierda de la agenda informativa.

Discusién con editores

El periodista puede tener la capacidad de identificar y valor acontecimientos, para proyectar el
contenido de sus noticias y prever qué tipo de informacion es la que va proporcionar a su audiencia.
No obstante, previo a eso debe llevar a cabo una discusion con los editores, quienes son los encargados
de guardar los asuntos que son de interés para el medio de comunicacion y orientar los temas en una

sola linea.

Sohr (1998), explica que los medios de comunicacion son estructuras jerarquizadas que operan con
claras lineas de mando. El autor hace referencia al dicho que reza que “donde manda capitdan no manda
marinero”, para hacer referencia al nivel de autoridad que en algin momento puede tener el editor

sobre el periodista o reportero.
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En términos de practica, el periodista gque va en busqueda de una nota suele tener un mandato de sus
editores. Estos Gltimos, por lo general son periodistas con mayor antigtiedad, encargados de elaborar

la pauta noticiosa.

En acuerdo con los editores, el periodista selecciona los sucesos y temas que merecen la pena ser
trabajados y se hacen las asignaciones correspondientes, segun el tipo de coordinacion que exista en
la redaccion. Mientras el reportero esta dedicado a la elaboracion de un proyecto periodistico, el rol
del editor es supervisar Yy orientar al periodista. También estan al tanto de que el producto final se

ajuste a lo pedido y a la linea del medio.

Sohr (1998) sostiene que son frecuentes las discrepancias politicas entre un editor y un periodista y
que incluso suelen enfrentarse de un modo bastante peculiar. En primer lugar, ambos evitan hacer

planteamientos politicos explicitos.

Manejo de fuentes de informacién

Pazos y Camps (1996), se refieren a las fuentes de informacion de una forma muy bésica. Se trata de
las maneras, individuos, documentos y otro tipo de sitios de donde provenga la informacion que sirve

de base para realizar una nota informativo o un trabajo periodistico para cualquier formato.

Los autores hacen una clasificacion bésica de los tipos de fuentes de informacion posibles para el

periodista.

La observacioén directa

Esta metodologia para obtener informaciédn se utiliza cuando el periodista se halla en el lugar donde
ocurren los hechos. En la mejor de las circunstancias, es ahi donde el reportero obtiene las primeras
informaciones provienen de lo que él mismo esta viendo, sin prejuicio de que también sea necesario

realizar entrevista.

Al momento de hacer observacion se deben buscar elementos como: aquellos que revelen el nivel
socioecondémico Yy cultural de sus habitantes, el estado animico de las personas, sus posturas, sus
gestos, detalles en el vestuario y ese tipo de informacion que genera una idea de los lugares y las

personas.
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Si se trata de personas se deben tomar en cuenta los rasgos fisicos, edad, vestimenta, higiene,
personalidad, estado animico, forma de moverse, ademanes, expresiones del rostro, tics, lenguaje; es
decir si utiliza expresiones cultas o populares, mayor o menor fluidez en el habla, tono de voz,

inflexiones y expresividad.

Conferencias de prensa

Este recurso también es uno de los métodos mediante los cuales, un grupo de periodistas logra obtener
parte de la informacion que necesita, porque se le brinda la oportunidad de cuestionar al funcionario

0 personaje del cual busca algun dato, declaracion o reaccion.

Ferndndez (1994) explica que debido a la falta de tiempo y prisa de los periodistas para redactar o
filmar han creados sistemas de comunicacién entre las fuentes y los periodistas. En el caso de las
conferencias, estas responden a la logica de que todos los medios tienen igual derecho a tener la
oportunidad de obtener informacion y repreguntar al respecto. Sin embargo, en esta dinamica, se
enfrentan frente a una posicion distinta de parte del funcionario o persona sometida a la conferencia
y es que esta Ultima busca solamente brindar informacion que le resulte conveniente de difundir, evitar

las preguntas molestas o0 comprometedoras.

Para el periodismo de radio, las conferencias de prensa suponen una dificultad mayor. Segin Mufioz
y Gil (1998), esto se debe a que las preguntas surgen de manera espontanea entre los informadores
presentes, que se encuentran separados entre si, se hacen varias interrupciones y el volumen de las

VOCes varia, entre otros imprevistos.

Si la idea es transmitir solamente algunos de los fragmentos de la conferencia, es mas fécil resolver
los problemas técnicos que puedan surgir. Sin embargo, si se busca transmitir toda la conferencia de

forma directa, se debe cuidar mucho la utilizacion de los micréfonos.

Personas

El periodista, también pueden recurrir a informacion que proviene de individuos. Este tipo de fuente
también tiene una subdivision segun lo enlistan Pazos, L. y Camps, S. (1996).

Los protagonistas: Es decir, las personas que cuentan con la informacion de primera mano porque han
vivido de forma personal las experiencias, son los principales afectados, son los actores de una

decision, ejercen algun cargo, toman decisiones, tienen poder politico, econdémico o cual sea.
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Los voceros y jefes de prensa: Son personal de los departamentos de comunicacion que forzosamente
deben estar en la disposicion de buscar y trasladar informacion oficial a los periodistas, en cuanto lo
soliciten.

Los contactos: Son personas, muchas veces aquellas que se mantienen en el anonimato, que revelan
informacion sobre algin asunto particular con la intencion de dar una luz al periodista para seguir
indagando maés a fondo.

6. Los documentos

Las fuentes documentales también resultan importantes para el trabajo periodistico, porque
generalmente son las méas confiables para respaldar alguna afirmacion o publicacién que pueda
resultar comprometedora para alguna persona o grupo de personas. Segun los autores, se puede tratar
de documentos oficiales extendidos por las entidades publicas, documentos solicitados por acceso a
informacion publica, archivos periodisticos, redes informaticas, estadisticas, encuestas, sondeos de

opinion, material bibliografico, fotos, videotapes, discos, compact discs, casetes y cintas.

7. Filtraciones

Se trata de informacion no buscada por el periodista, sino de datos que de alguna forma llegan a sus
manos u oidos. Con este tipo de informacion, resulta fundamental hacer un reporteo exhaustivo y
chequeo previo. Nunca se puede confiar en informacidn trasladada por una persona, sin que esta haya

sido confirmada por alguna fuente méas confiable u oficial.

La informacion puede llegar mediante visitas y llamados a la redaccion, mensajes an6nimos, rumores,

chistes, apodos, camparias y avisos publicitarios.

Alsina (1989), aborda la importancia de las fuentes periodisticas, desde la relacion entre los periodistas
y las fuentes y asegura que este vinculo siempre estara condicionado por el tipo de acontecimiento

en el que se base la noticia o producto.

El autor habla de un trasfondo politico en la relacion entre ambas partes y explica que en torno a
alguna cobertura noticiosa existen hechos primarios. En los dias que siguen van a pareciendo nuevos
hechos que son llamados secundarios o acontecimientos colaterales que no son acontecimientos
excepcionales pero que forman parte de un clima de opinién. Los hechos secundarios surgen de hechos

primarios y progresivamente los van sustituyendo en el tratamiento que se hace del caso.
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El sujeto productor de hechos secundarios es el sistema politico. Por lo cual, se dice que el poder
politico tiene la capacidad de influir en la informacién mediante la produccién de acontecimientos

artificiales dotados de sentido y mediante una nueva definicion de la realidad.

En vista de esa situacion, es importante que el periodista adopte la capacidad de recontextualizar

rapidamente el acontecimiento que ha dado luz a su nota o producto periodistico.
Larelacion de la fuente con el periodista, segun Alsina (1989), puede tener tres distintas modalidades:

Puede darse una total independencia entre la fuente y el periodista. Es decir, hay un distanciamiento
entre el que produce la noticia y el que informa sobre la misma.

La fuente y el periodista cooperan. Sucede cuando la fuente y periodista tienen algunos objetivos
comunes: uno necesita que una determinada informacion se publique en el periddico y el otro necesita
obtener noticias para satisfacer a sus superiores.

La fuente es la que practicamente hace la noticia. En este tipo de casos el periodista se limita a trasladar

informacion, ocurre por ejemplo con el abuso de los comunicados oficiales.

Publicacion de la informacion

Una vez se cuenta con la informacion suficiente para producir y respaldar la publicacidn que se tiene
prevista, lo que corresponde es realizar la pieza informativa. Para ello se debe tener claro el tipo de

publicacion que se quiere hacer y el género periodistico en el que se realizara.

Segun Velasquez, Gutiérrez y Salcedo (2005), los géneros periodisticos tienen que ver con la manera
en que el periodista o redactor presenta un mensaje a determinado publico, segun los objetivos que

se trazo al inicio.

Por su parte, Bousofio (1970, pp. 14), asegura que un género periodistico no es mas que un modo
“convencional para la representacion de hechos informativos, segiin determinados modelos, frente al
ambito infinitamente polifacético de los discursos posibles”. Ademads, Velasquez, Gutiérrez y Salcedo
(2005, pp. 15) recuerdan que el concepto de género periodistico fue utilizado por primera vez para

referirse a los “criterios para la clasificacién de contenidos de prensa”.

Géneros hay desde los mas bésicos y simples hasta la complejidad del reportaje a profundidad. Dentro

de las subdivisiones de los géneros figuran: la nota informativa, la cronica, entrevista, entrevista a
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profundidad, entrevista de semblanza, columna de opinidn, reportaje o reportaje a profundidad. Sin
embargo, para los fines de esta investigacion resulta importante desglosar el concepto de la nota

informativa, por ser el elemento principal a analizar en la metodologia de la investigacion.

Veldsquez, Gutiérrez y Salcedo (2005), aseguran que la nota informativa es quiza la forma mas
tradicional y conocida de los géneros periodisticos. Segun los autores, hay elementos fundamentales

que debe tener una noticia.

En primer lugar, se requiere de informacion detallada sobre algun hecho de actualidad. De esa forma,
se podra relatar un hecho de manera precisa segun lo ocurrido. Esto, a su vez, aporta a los detalles de

la descripcion.

Ademas de eso, se requieren de los suficientes antecedentes y consecuencias del hecho con el objetivo
de que el pablico logre comprender las razones por las que ocurrid y lo que podria pasar a partir de

€Ss0.

Finalmente, se necesita informacion respecto a comparaciones con casos similares que han ocurrido
en ocasiones anteriores, en otros lugares del mundo. La idea de esto es informarse respecto a las
medidas que se han aplicado a ese nivel para dar solucion a la problematica generada por los sucesos.

Esto permite hallar nuevas ideas a quienes tengan que tomar decisiones y acciones sobre lo acontecido.

Previamente, se mostrd paso a paso el procedimiento a grandes rasgos que implica la produccion de
un elemento noticioso. Sin embargo, la dinamica de la elaboracion de materiales periodisticos ha
tenido algunos cambios en los Ultimos afios. Segin Pavlik (2005), ahora hay proceso de
transformacion de esas dinamicas y, por tanto, vale la pena abordarlas de una en una. El explica que
el periodista atraviesa una era de transformacion del modo y relato periodistico en un entorno
electronico, y a esta forma de generar noticias la llama “periodismo contextualizado” que, a su vez,

divide en diferentes subtemas.

3.2 Dinamicas de la cobertura

1. Amplitud de modalidades comunicativas

Segun Pavlik (2005), existe una modalidad mediatica de la informacion, que resulta novedosa y exige

mas de la cotidianeidad del periodista. Ahora, el periodismo se puede aprovechar de un abanico de
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opciones, por ejemplo; el traslado de informacion a través de videos, graficos e incluso animaciones,

segun las capacidades del periodista y de su medio.

Para aclarar, si bien es cierto que estas herramientas demandan un mayor esfuerzo de parte de los
reporteros, en realidad, este tipo de modalidades brinda la opcion de trasladar informacién de la forma
en que se considere méas conveniente. Es decir, en funcion del publico, del tipo de temas, de la cantidad
de datos que se manejen y sobre todo del mensaje que se desee trasmitir con las publicaciones. Es una

realidad que deja atras las limitaciones de medios tradicionales y analdgicos.

Esto tiene mucho que ver con el hecho de que el periodismo ha migrado a plataformas digitales. A
esto se le asignd la denominacion del periodismo digital, que es una de esas modalidades descritas

anteriormente.

El periodismo digital, para Bernal (2006), tiene que ver con la utilizacion del internet. Debido a que
facilita que el periodista adopte nuevas plataformas y secciones segun el resto de usuarios. En
resumen, se trata del periodismo asistido por herramientas digital, principalmente, las paginas web.

Hipermedia

Segun Pavlik (2005), la hipermedia se trata de un modo dinamico de compartir la informacion,
basicamente con el uso de hiperenlaces de un sitio a otro. EI periodista de este siglo, continua el
autor, logra establecer conexiones con el publico con mas facilidad que mediante los medios
tradicionales. Esto debido a que en la medida en que se han generado nuevas dinamicas de consumo

de informacion, se han popularizado otro tipo de productivos informativos.

Por ejemplo, a partir de ello, los formatos multimedia, ilustraciones, animaciones, clips, audios, gifs,
entre otros, han dejado de ser un complemento para convertirse en los medios de traslado de

informacion.

Mayor participacion de la audiencia

Pavlik (2005) también advierte que otra de las nuevas modalidades en el ejercicio periodistico es la
necesidad de enfrentarse a una audiencia mas participativa. La audiencia, en el proceso de elaboracién
de noticias, comunmente desempariaba el papel de receptor. Es decir, la persona o entidad que recibe

un mensaje. Luego de recibirlo, el mensaje se asimila y absorbe. De acuerdo con caracteristicas
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culturales y personales de esta persona, el mensaje toma un papel activo en el proceso de

comunicacion.

No obstante, con la implementacion de nuevas plataformas y la adopcion de procedimientos mas
veloces e inmediatos el papel del receptor ahora es el de un perceptor, es decir que lejos de ser
solamente el destinatario de una gran cantidad de informacion, tiene la capacidad de dar una
retroalimentacion en todo tipo de formas, generar criticas, compartir el contenido, mostrar su

desacuerdo, entre otro tipo de respuestas.

“El tercer aspecto del periodismo contextualizado es la participacion de la audiencia. Una
participacion que es potencialmente mucho mayor en la red, dado que Internet es un medio de
comunicacion més activo que pasivo, a diferencia de los tradicionales medios anal6gicos de

prensa, radio y television”, (Pavlik, 2005, p. 48).

El autor habla de los medios tradicionales como elementos aislados a las plataformas web. Sin
embargo, en el contexto reciente todo medio indiferentemente de cual sea su plataforma, cuenta
también con un espacio de transmision en internet para difundir contenido desde cualquier punto del

mundo. Es decir, internet y medios se han vuelto elementos aliados en el negocio de la comunicacion.

A ese nivel critico y participativo que respalda a la audiencia actual es al que se debe enfrentar el
periodista cuando genera nueva informacion. El periodista se expone constantemente a la vigilancia

de los lectores y a sus opiniones.

Contenidos dinAmicos

Pavlik (2005) se refiere a dinamismo para definir aquellos contenidos que resultan mucho mas fluidos
en lared y por lo tanto, permiten una mejor representacion de los hechos y los procesos del acontecer
en la vida real. El autor considera que las personas estan deseosas de obtener informacion a peticion
y en tiempo real. Es decir, la dindmica ahora es distinta a como sucedia antes cuando las demandas

de las audiencias no podian ser tan elevadas.

Hoy las audiencias no estan en la disposicion de esperar para ver el programa de la television por la
noche o el periddico al dia siguiente para enterarse de lo que pasa con una noticia. En cambio, lo
quieren saber con la brevedad posible, con informacion lo més actualizada posible y a través de

internet es que pueden lograr esa inmediatez.
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“Esto viene a suponer una espada de doble filo sobre los periodistas, que ahora no solo deben
suministrar informacion continuamente actualizada a una audiencia cada vez mas
acostumbrada a acceder a los acontecimientos informativos de apertura... el periodista actual
debe escribir a la vez mas rapido y mejor. El problema es que pocos periodistas tienen tiempo

para un analisis reflexivo antes de hacer publica una informacién”, (Pavlik, 2006, p. 50).
3.3 Etica periodistica

Segun Cortina y Martinez (2008), la ética se concentra en analizar como las normas de
comportamiento moral pueden emplearse en situaciones reales. Ademas de usarse para la resolucion
de problemas o disyuntivas. Este analisis permite encontrar lineas de razonamiento para optar por una

adecuada actuacion.

Para Prado (2002) la ética es “el conjunto de principios, actitudes, virtudes y normas éticas
especificas y maneras de juzgar las conductas éticas que caracterizan un determinado grupo de

profesionales”.

En el &mbito del periodismo, existen diversas formas en las que un profesional puede caer en practicas
no éticas. Segun la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de Malaga (2009), estas pueden ser las
faltas que un periodista puede cometer: omitir informacion de forma intencional; dar la informacion
acomparfiada de adjetivos calificativos, no ser equilibrado con la informacion, el uso de los medios

para difamar a figuras o actores sociales y finalmente, divulgar noticias sin respaldo.

Existen principios basicos en el periodismo, estos funcionan como guia para el ejercicio responsable

de esta profesion, segun Restrepo (2013).

Verdad y precision: Este principio implica el compromiso por trasladar informacion con exactitud

y precision, asi como garantizar que han sido verificados previo a su publicacion.

Independencia: Los periodistas no deben inclinarse a favor de intereses especificos. Cualquier

afiliacion politica, financiera, pudiera indicar un conflicto de intereses.

La equidad y la imparcialidad: Toda la informacion debe tener equilibrio y presentar un contexto
suficiente. La objetividad es una garantia dificil de cumplir, pero informar de forma imparcial es

indispensable.
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Humanidad: Toda informacién, veridica o no, puede generar amplias consecuencias, tanto positivas
como negativas. Por ello, se debe analizar y evitar que la informacién cause un dafio o vulnere a

personas.

Responsabilidad: EIl periodista asume una responsabilidad social, desde que se compromete a

transmitir informacion veraz a su publico.
3.4 Dilemas del periodista

Segun la Real Academia Espafiola (2001), un dilema es toda situacion o escenario dificil en la que
una persona se ve involucrada, debido a que debe decidir su proceder entre més de una opcion. En
algunos casos, la postura del individuo ante un dilema puede resultar comprometedora pues de la toma

de decisiones se suceden una serie de consecuencias para si mismo o para terceros.

Desde el enfoque periodistico, Escamilla (2003) explica que dilemas son aquellas situaciones a las
que se enfrenta un periodista y que constituyen en algunos casos un reto personal porque lo ponen en

conflicto en la forma en que debe ejercer su oficio.

Gonzélez (1997), advierte que hay una serie de problemas que determinan el trabajo y la imagen social
que proyectan los periodistas. A continuacion, define los que considera mas frecuentes e incidentes

en el trabajo periodistico.
Publicidad

La publicidad, es decir, la publicacion de material para promocionar algun tipo de producto o servicio
mediante textos visuales, audiovisuales o auditivos es practicamente la forma en la que los medios se
hacen de ingresos para sostenerse. Por ello es posible que, por ejemplo, el precio de cada ejemplar de
un periodico que el lector adquiere es menor al que en realidad deberia tener. Es decir, los costos de

los colaboradores, la subestructura son mucho mas elevados.

Sin embargo, esto puede condicionar al medio pues sucede que algln reportero hace un gran esfuerzo
con objeto de llevar a fondo su investigacion hasta encontrar al culpable de un fenémeno que identifico
gracias a su reporteo. De ser publicada su informacién, lograra gran intereses de parte de los lectores

y cumpliréd con el rol social que le corresponde como fiscalizador de asuntos publicos.
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El editor o jefe del reportero felicita a este por su trabajo, pero... ;no habra algiin problema
con el director del periddico cuando se entere de que la mejor noticia del dia es un ataque
abierto al mejor cliente del peridédico? Los compromisos de este género se relacionan muy de
cerca con otro problema caracteristico que es la censura y la autocensura, (Gonzélez, 1997, p.
30).

Clausula de conciencia

En teoria, todo medio de comunicacion tiene definida su politica y su linea editorial. Ambos elementos

son determinantes en la busqueda de los enfoques de publicaciones y productos periodisticos.

En algunos paises de Europa, explica Gonzalez (1997), funciona la Ilamada clausula de conciencia.
Es una forma de proteger al periodista desde que se incorpora a una empresa informativa. De acuerdo
con esta clausula, el periodista tiene derecho a conocer la linea politica del medio para el que trabaja.
Una vez enterado, debe dejar en claro si esté de acuerdo con esa politica o si no coincide con ella. Sin

embargo, en Guatemala no se implementa esa medida entre el periodista y el medio.

No obstante, en el caso de que el informador se encuentre trabajando en un medio que repentinamente
cambia su linea editorial, tiene derecho a demandar a la empresa y exigir una indemnizacion debido
a que las circunstancias bajo las que se comprometio a trabajar fueron modificadas. Esto sucede
debido a que para el autor, el periodismo es una actividad intelectual, de modo que constituye una

falta de respeto la manipulacién ideologico que los duefios modifiquen la linea o la politica.
Sueldos y sobornos

El autor asegura que, segln sondeos e investigaciones realizadas en algunos paises, los periodistas se
encuentran en la lista de profesionales facilmente corruptibles dada la naturaleza del trabajo que
realizan. El nivel de corrupcion del fin principal del periodismo es tal que en algunos paises dentro
del presupuesto de algunas oficinas publicas, por ejemplo, existen partidas oficiales donde se destina

una cantidad mensual para pagar los favores a periodistas.

El periodista puede incurrir en este tipo de fallas éticas cuando, por ejemplo, calla si un funcionario
se lo pide y luego suele recibir su paga como gratificacién. EI que habla cuando un funcionario se lo

pide también se presta también a practicas poco éticas.
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“No obstante, existe otro factor que forma neta la corrupcion en el periodismo, a saber: los
sueldos. Los periodistas suelen recibir una remuneracién inferior a la de los trabajadores
profesionales, motivo por el cual su situacion econémica no es muy alentadora. Asi dado
que su trabajo no se ve retribuido adecuadamente, y ante lo facil que resulta recibir
retribuciones de origen oficial, los reporteros no pueden menos que sentirse tentados a

incurrir en las practicas de sobornos anteriormente descritas”, (Gonzélez, 1997, p. 34).
Amarillismo

El amarillismo y sensacionalismo son recursos a los que muchas veces los periodistas recurren con el
afan de llamar la atencion de los lectores, de los oyentes, de su publico en general. Es una forma de
querer complacerlos. El reportero obtiene cierta informacién que de suyo puede considerarse
noticiosa; sin embargo, debe ser muy cuidadoso a la hora de consignarla porque si por ejemplo intenta
explorar ciertos aspectos, fotografias o términos mas llamativos, puede caer en sensacionalismo o

amarillismo.

El término amarillismo se acufi6 en Estados Unidos, cuando a fines del siglo pasado algunos medios

idearon la forma de vender periddicos como pan caliente.

Desde entonces, se popularizdO una practica mediante los periddicos causan sensacionalismo
valiéndose de fotografias en las que el tamafio prevalece sobre el contenido de las mismas. También
influye en este sentido el tamafio de los titulares, el color de la tinta, la estructura, el contenido y los

encabezados de las noticias en cualquiera que sea el formato que se utiliza.

“El sensacionalismo también puede manifestarse en el contenido de la informacién, en el lenguaje que
se utilice y en los datos que con miras a provocar un mayor impacto en los lectores se alteran o adaptan.
Por desgracia, ejemplos de esta situacion existen en todo el mundo: desde el caso de una reportera del
Washington Post que inventa la historia de un nifio drogadicto, hasta el cinico periodista mexicano
gue presume poseer una técnica que le permite realizar entrevistas de manera telepatica, bajo el
dictamen de su inspiracién y gracias a sus relaciones amistosas con los entrevistados”, (Gonzélez,
1997, p. 36).
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5. Credibilidad e imagen del periodista

Todos los problemas expuestos anteriormente a los que se debe enfrentar un periodista en el ejercicio
diario de su profesion han contribuido en gran medida a la formacion y consolidacion de los siguientes

estereotipos: el del periodista martir y el del periodista corrupto.

Para algunos, el periodista es aquel que facilmente se puede prestar a los intereses comerciales, a su
conveniencia. Otras veces, en cambio, es visto como la victima de la censura, presionado, como se

ve, por intereses de los directivos de las compafiias informativas.

Pero también, se le puede sefialar como el mentiroso que maquilla las cifras y los datos que

supuestamente reflejan la realidad.

4. Crisis politica

Para fines de la investigacion, cabe puntualizar el concepto de crisis politica, asi como identificar las
caracteristicas del contexto politico y social que deben concretarse para considerar un escenario de

crisis a nivel de Gobierno.
4.1 Sistema politico

Segun Bobbio, Matteucci y Pasquino (1997) una crisis politica constituye un momento de ruptura en
la forma en que funciona un sistema politico, ademas implica un cambio que no necesariamente es
negativo sino que también podria implicar transformaciones positivas. Se trata de un giro sorpresivo
y en ocasiones violento respecto del modelo normal de ese sistema que esta inicialmente establecido

y sobre el cual se desencadenan roles.

Dallanegra (2006), se refiere en principio a un sistema como “un conjunto de variables que se
encuentran interrelacionadas entre si, internas o externas al sistema, pero que de una manera directa o

indirecta inciden en el mismo”.

Asimismo, considera que especificamente al hacer alusion a un sistema politica se deben tomar en
cuenta algunas variables que se ven involucradas en ese todo, pues cada una de estas establece una

interrelacion que determinar las caracteristicas de todo un sistema.
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Segun lo explica, la forma que adopte un sistema politico esta condicionada por su estructura o
configuracién de poder vigente o emergente, que lo caracteriza y particulariza. De esa forma es que
entran en juego elementos como: el orden mundial (en la medida en que las circunstancias externas
afectan a una regién o nacién especifica), también las principales potencias que inciden sobre el pais;
finalmente, las fuerzas que actuan dentro de cada uno de los Estados, es decir, partidos politicos,
grupos empresariales nacionales, extranjeros, sindicales, fuerzas armadas, iglesia u otros tipos de
presion o factores de poder internos o externos que ejerzan su influencia de una manera u otra en cada

uno de los estados.

Una serie de autores a los que se refiere Gomez (2015), definen desde una perspectiva propia este
término. Por un lado, Easton citado por el autor, concibe un sistema politico como un conjunto de
interacciones politicas. En su texto, Easton hace la aclaracion de que estas interacciones se distinguen
del resto de interacciones sociales en la medida en que estan orientadas a la asignacion autoritaria de

valores a una sociedad.

El autor también cita a Almond, quien explica que se trata de un sistema de interacciones presente en
todas las sociedades que se consideran independientes y realizan funciones de integracion y

adaptacion, tanto al interior de la sociedad como en relacion a las otras.

Finalmente, Huntington citado por el mismo autor, puntualiza que no es mas que un conjunto de
instituciones politicas que cumplen determinadas funciones y expresiones en el régimen juridico.
Paralelo a eso, mantiene una relacién con un cierto nivel de participacion que se manifiesta en acciones

que ponen en practica el ejercicio del poder politico por medio de instituciones y actos del gobierno.

Para Gomez (2015) el sistema debia entenderse como una especie de “ser vivo”. El argumento del
autor, es que en teoria los sistemas politicos cuentan con la capacidad de adaptarse, sobrevivir,

reproducirse y cambiar, en caso de ser necesario.

Ese ser vivo depende de elementos basicos: una comunidad politica (una agrupacion de personas
vinculadas por alguna division politica), régimen politico (es decir, aguellos condicionamientos que
rigen las interacciones politicas: valores, normas y estructuras de autoridad); y expresiones de
autoridad (la caracteristica que poseen quienes ocupan roles activos en el &mbito politico y que dirigen

la gestion de un sistema).
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4.2 Definicion de crisis politica

Mella (2012) es uno de los autores que comparte la idea de que la politica contemporanea se encuentra
en crisis. Para respaldar esa aseveracion, explica que existe un distanciamiento y malestar de los
ciudadanos frente a las instituciones y la democracia. Esa inconformidad se hace explicita, por

ejemplo, en la forma en que se devalUa la importancia de la politica como un campo normativo.

También, en las dificultades para construir sentido a nivel colectivo (desde un enfoque politico) y en
el desacuerdo entre las instituciones Yy estructuras politicas tradicionales.

A partir de esas observaciones, segin Mella (2012), existen dos formas de entender una crisis politica.
Una de ellas es como una especie de decadencia o fin del sistema o como un proceso de pérdida de

sentido. El primero de los escenarios resulta mas drastico que el segundo.

Cuando el autor se refiere a la crisis como una “decadencia”, habla del rompimiento del
funcionamiento de un sistema. Desde esta perspectiva, una crisis seria la expresion de una situacion
terminal en términos politicos. Generalmente, en un escenario de este tipo, ese rompimiento seria
inesperado, crearia incertidumbre, se percibiria como una amenaza grave para los objetivos de la

organizacion o el sistema vy, finalmente, produciria una serie de cambios igualmente drasticos.

Mella (2012) explica la segunda concepcion de crisis, es decir, un segundo escenario quiza menos

dréastico que el expuesto anteriormente.

“En la segunda acepcion, la crisis corresponde a la perdida de significados y sentidos por ausencia de
metarrelatos, cuyo principal efecto es la generacién de incertidumbre. Bajo esta Gltima significacion,
Gramsci sostiene que existe crisis cuando lo que tiene que morir no muere y lo que tiene que nacer
aun no nace”, (Mella, 2012, p. 30).

En la cita anterior, se hace referencia a que una crisis es una situacion eventual donde todavia no se
ha consolidado un nuevo proyecto de control de poder, por tanto, lo que predomina es una situacion

de indeterminacion respecto del futuro.

El concepto de Gonzéales (2004), en cambio, prioriza la pérdida de control sobre los contenidos de la

politica y de interés publico como un elemento caracteristico de la crisis politica. Segun el autor, se
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puede hablar de una crisis de este tipo y generar alarma cuando los poderes publicos han perdido el

control que legitimamente deberian tener sobre la cohesidn social y las condiciones politicas del pais.

Es ahi cuando ello pierde el sentido y la autoridad que en algin momento se les atribuia la ciudadania,

como consecuencia, se generan manifestaciones de desafeccion y rechazo.

Navas (2016) explica la crisis politica en dos vertientes. Por una parte se produce un agotamiento de
las instituciones mediante las cuales se desarrollar la reproduccion de consensos, agregacion de
demandas y procesamiento de la conflictividad. Bajo estas condiciones, la sociedad descree de la

efectividad de tales instituciones y que ellas encarnen el interés general.

Cuando esto sucede, segun indica, se afianzan formas alternativas de entender la realidad politica y
desde esta, sectores subalternos se muestran capaces de establecer alianzas. En consecuencia, estos

pueden pasar a empoderarse y proponer un proyecto propio de sociedad.

En definitiva hablamos de un proceso constituyente frecuentemente esta vinculado a una crisis politica
de la hegemonia que es crisis institucional y de autoridad y que dado el vacio de poder que produce
permite que se abra una ventana para una transformacion. Una crisis basicamente comporta tres
momentos: uno de ruptura o quiebre de un estado de cosas, el que puede estar caracterizado por el
caso y ciertas formas de violencia. Un momento creativo que seria en este caso donde se despliegan
los sectores que desafian la hegemonia dominante y articulan un proyecto alternativo; y un momento
de salida. Es en el segundo y tercer momentos donde se va consolidando este proyecto alternativo y

una nueva hegemonia, (Navas, 2016, p. 14).

Una definicion mas aproximada es la de Castells (2009), quien aterriza en el concepto de “crisis de
legitimidad” para referirse a lo que sucede cuando la mayoria de ciudadanos no confia en sus
gobiernos ni en sus parlamentos. Es mas, cuando se logra identificar a algun grupo ain mayor de
ciudadanos que desprecia a los politicos y a los partidos y cree que su gobierno no representa la

voluntad popular.

Segun Castells (2009), estudios y encuestas han evidenciado que desde hace algunos afios atrés la

confianza publica en el gobierno y en las intuiciones politicas ha disminuido de forma considerable.

“El descontento con determinadas politicas y con el estado de la economia y la sociedad en

sentido amplio es un factor importante que explica la desafeccion de la ciudadania. Sin
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embargo, los datos de las encuestas indican que la percepcion de la corrupcion es el principal

predictor de la desconfianza politica”, (Castells, 2009, p. 377).

A decir del autor se trata de una reduccién de confianza que se ha generalizado en varios paises, a raiz
de decisiones tomadas por las autoridades, que ponen en duda su credibilidad y su imagen ante quienes

en algun momento dieron un voto favorable.

El autor hace mencion de la corrupcién como una de los factores determinantes en la generacion de
crisis y cuestionamientos hacia la gestion pablica, se considera importante hace una breve pero valiosa

definicion del término.

Segun Orellana (2003), la corrupcion consiste en un fendmeno representado toda vez que un
funcionario se vea tentado y acceda a actuar de forma distinta a como lo establecen las normativas del
sistema dentro del cual fue electo. En vez de procurar el bien comun, el funcionario opta por favorecer

a intereses particulares a cambio de recompensas.

En su mayoria, se trata de retribuciones materiales o0 monetarias. No obstante, de alguna forma la
persona debe recibir alguna compensacion, por el cargo que ocupa. El autor utiliza el término
“desviado” para referirse al tipo de comportamiento que adopta un individuo que cae en este tipo de

anomalias, mientras ocupa un papel en la estructura del Estado.

Una vez aclarado el concepto, es pertinente continuar con la explicacion de la vinculacion entre

corrupcion y crisis.

La pérdida de confianza hacia el gobierno va ligada también de la insatisfaccion con el sistema
politico. No obstante, explica Castells (2009), los lideres politicos se han percatado de la vinculacion
entre la crisis de legitimidad y la percepcion de los niveles de corrupcion en las entidades publicas.
Es por eso que han considerado la opcion de establecer e impulsar nueva legislacion para enfrentar la
corrupcion y aumentar el nimero de investigaciones politicas y controles judiciales. A pesar de ello,
laidea de que persiste el problema de la corrupcidn sigue persistente. Prueba de ello, es que en sondeos
realizados por terceros, los resultados arrojan una alta tendencia a pensar, por ejemplo, que los partidos
politicos, el parlamento, la policia o el sistema judicial son instituciones corruptas, sin intenciones de

ver florecer algiin cambio estructural.

35



En el capitulo anterior se hablé de la importancia de la democracia para garantizar el papel libre del

periodista en la sociedad, asi como de la libertad para que concrete su trabajo fiscalizador.

Precisamente esas garantias son las que se ponen en juego cuando la crisis de legitimidad se vuelve

también una crisis que incide en la democracia.

Castells (2009) explica que la democracia es cuestion de procedimiento. No obstante, si ese
procedimiento no se respeta porque al final la gestion de las instituciones puede sufrir cambios por
acciones a favor de grupos de interés o particulares, los ciudadanos toman eso como un motivo
suficiente para no respetar la delegacion de los poderes. Nuevamente, esto agudiza una crisis de
legitimidad, es decir, contribuye a que crezca la incredulidad generalizada en el derecho de los lideres
politicos a tomar decisiones en nombre de los ciudadanos supuestamente para el bienestar de la

sociedad en su conjunto.

Se trata pues de un efecto de desacato a los ideales de la democracia y la legalidad, pues cuando los
ciudadanos tienen la percepcion de que las autoridades y las instituciones politicas estan
incumpliendo con sus roles y que caen en engafios o0 actos ilicitos, encuentran una justificacion para

actuar de la misma forma. Como producto de ello, se genera una desintegracion institucional.

En todo este asunto, sefiala el autor citado, los medios de comunicacion cumplen un papel importante
pues es a través de ellos que se genera una cobertura hacia la politica escandalosa que se vincula a
temas de corrupcion. La incidencia es tal que se ha llegado a identificar una correlacion entre la
cobertura que hacen los medios de comunicacion sobre las entidades publicas y las valoraciones que

tienen los ciudadanos respecto a esas instituciones.

La television, explica Castells (2009), tiene un papel particular pues es mediante las imagenes que se
logran transmitir y difundir de forma masiva que los ciudadanos evallan la situaciones politicas en

gran medida basandose en valoraciones emocionales sobre las entidades.

Esto debido a que a los funcionarios y sus entidades se les expone a discursos visuales que, segun
sean utilizados, reducen la confianza que el publico tiene en los politicos. Segun el autor, quienes han
adoptado a la television como su principal fuente de noticias tienden a experimentar un malestar
mediatico mucho mayor al que las personas que recurren a otros medios. La razén es que reciben

contenido visual y este tiene la capacidad de destacar caracteristicas personales de funcionarios.
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Segun un estudio de medios de comunicacion escrito por Avila y Gutiérrez (2013), en Guatemala

prevalecen los medios de comunicacion tradicionales sobre los medios nuevos y digitales.

“La principal fuente de noticias a la cual acceden los guatemaltecos es la television (46 por ciento),
seguida por la radio (28.1 por ciento), publicaciones impresas (16.2 por ciento), television por cable
(6.7 por ciento), y el Internet (menos del 3 por ciento). La mayoria de las personas (53 por ciento)
miran las noticias diariamente en la televisién de sefial abierta, y un 37.8 por ciento escuchan
diariamente la radio, seguida de cerca por el 36 por ciento que lee diarios todos los dias. S6lo un 13
por ciento de los entrevistados (adultos registrados como votantes) usa el Internet diariamente, y
apenas un 2.1 por ciento tiene mas de 41 afios de edad, en tanto la mayoria es menor de 25 afios”,
(Avilay Gutiérrez, 2013, p. 23).

Sucede, por ejemplo, siempre que se proyectan las actividades de los diputados en donde generalmente
se generan discusiones y cruce de sefialamientos que, vistos en la television, dejan una impresion de

desagrado.
4.3 Respuestas a la crisis politica

Castells (2009), luego de exponer las condiciones con las que se puede identificar un escenario de
crisis o crisis de legitimidad, explica las opciones que generalmente toma la ciudadania a partir de su
descontento con los partidos, las instituciones, las politicas adoptadas. Detalla las acciones con las

que las masas inconformes usualmente manifiestan su retirada del sistema politico.

La ciudadania puede movilizarse contra una especifica opcién politica y seguir alguna pauta de la
politica negativa.

Adoptan una propia ideologia y se movilizan mediante ella, de esa forma, ponen su fuerza organizativa
al servicio de algun partido grande y lo conquistan. Asi llegan a formar parte importante del
electorado.

Muestran apoyo a las candidaturas de partidos terceros, pero en muestra de protesta.

Se unen a una candidatura insurgente.

Votan por la abstencion.

Incrementan la movilizacion social fuera del sistema publico.
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Respecto a la Gltima opcidn, el autor explica que normalmente una crisis de legitimidad y la reduccion
de la confianza en la politica no se traducen en la disminucion de la participacion politica.
Generalmente, en este tipo de situaciones los ciudadanos se muestran aferrados en la lucha por afirmar

sus derechos y se movilizan en sus propios términos por dentro y fuera del sistema que tanto critican.

En consecuencia, en gran medida el orden inicialmente establecido se pierde y, a su vez, se generar
ciertas manifestaciones sociales en respuesta al sentimiento de inconformidad producto de esa crisis

develada.

Es asi, como distintos sectores externalizan su inconformidad o rechazo hacia practicas especificas o
decisiones cuestionables. Una de esas formas de manifestacion, es la generacion de movimientos
sociales. En el entendido de que estos surgen con una vision critica y opuesta a las anomalias que se

perciben en el sistema politico.

Segun Tarrow (1994), los movimientos sociales constituyen un concepto historico que se generd de
manera paralelo a la formacién de sistemas politicos, cada uno con sus particularidades. El autor
explica que los movimientos sociales son una especie de desafios a nivel colectivo. Mediante estos

retos, una agrupacion o masa de personas se constituyen como agrupacién con un propésito comun.

Dicho proposito generalmente gira en torno a la exploracion de nuevas oportunidades politicas y a la
posibilidad de crear identidades colectivas, para agrupar personas en organizaciones y movilizarlas

en contra de oponentes mas poderosos.

En la formacidn de este tipo de movilizaciones, la organizacion y la vision comun resultan elementos

fundamentales que cumplen una funcion aglutinante en los colectivos en proceso de formacion.

Marti (2002), explica que aquellos que protagonizan estos movimientos forzosamente deben ser
actores politicos colectivos, que ademas cumplan con la caracteristica de tener un caracter movilizador

y gue persigan objetivos de cambio mediante acciones especificas.

Para lograr un fin de esa magnitud, explica el autor, los grupos organizados deben actuar con cierta
continuidad, también valerse de un alto nivel de integracion simbdlica y un bajo nivel de

especificacion de roles.
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El mismo autor considera que a estos movimientos se les puede atribuir un impacto, segun sea el caso,

desde cuatro ambitos distintos en los que se puede diseccionar la actividad politica.

Por un lado figura el enfoque simbolico. Con esto, Marti (2002) se refiere a la serie de cambios que
se pueden llegar a generar en los sistemas de valores, opiniones, actitudes y conductas sociales e
individuales. Como producto de estos cambios que pueden llegar a ser culturales, es que se propicia

la formacioén de nuevas identidades colectivas.

En segundo lugar figura el plano interactivo. Este enfoque considera la capacidad de los movimientos
sociales de hacer emerger nuevos actores politicos. Considera también que segun la fuerza de la
movilizacidn es posible pensar en generar cambios en la estructura de representacion politica y en los

sistemas de alianzas.

Como tercer enfoque, figura el ambito institucional. En este espacio, el autor explica que se trata de
la habilitacion de nuevos procedimientos administrativos y la creacion de nuevos espacios y
mecanismos estables de negociacion con autoridades. Es decir, se abren escenarios para lograr

consenso que antes no eran posibles.

En la medida en que el autor explica sus distintos puntos de vista de los efectos que se pueden esperar
de la movilizacion, va incrementando la complejidad de lograr ese fin. Es por eso que el enfoque final
al que el autor hace alusion es el ambito sustantivo. Casi de manera utdpica, desde ese punto de vista
el propdsito es que una agrupacion logre el cambio en ciertas politicas gubernamentales en marcha;

obteniendo derechos individuales civiles y sociales; y creando nuevas oportunidades de movilizacion.

Otro concepto es el de Ibarra (2000), que considera a estos movimientos como formas de accion
colectiva. No obstante, el autor reconoce que la existencia de acciones colectivos responde a la
presencia de un conflicto, un pendiente que resolver a nivel politico. No obstante, hace la salvedad
de que no cualquier problema logra desembocar en una accion de estas para luego tomar la forma de

un movimiento social.

Las movilizaciones y manifestaciones a nivel colectivo se pueden definir como expresiones de criticas
a los poderes publicos y demandas por una serie de derechos fundamentales que las entidades publicas

no logran satisfacer.
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Rabinovich (2011), considera que esas movilizaciones parten de las manifestaciones publicas como
un ejercicio de libertad de expresion y una forma de expresar todas las inconformidades sin ningun
tipo de censura o restriccion. Ademas de que son formas concretas de ejercer los derechos vigentes
de una sociedad democratica, que fue definida en el capitulo anterior. He ahi la importancia de que se
generen manifestaciones de ese tipo, pues son una forma de exigir a autoridades publicas el
cumplimiento de sus funciones y de la satisfaccion de las necesidades de quienes los han llevado al

poder.

Segun la teoria recopilada para los conceptos que rodean las dindamicas del periodismo, asi como las
definiciones y circunstancias que se generan en torno a una crisis politica, es valida una vinculacion
entre ambos temas. Es decir, considerar la crisis en un escenario politico como una situacion

determinante de las practicas ejecutadas por los periodistas en la dindAmica de la cobertura diaria.

De esa cuenta, la inestabilidad en la ctpula del Organismo Ejecutivo durante el afio 2015 encaja en la
definicion de crisis politica que, al ser generadora de noticias, recibio una alta cobertura de parte de
los medios de comunicacion. Es asi como se fundamenta tedricamente, la necesidad de investigar la

relacion entre ambas variables y generar conclusiones teoricas a partir de esas indagaciones.
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1.3 Marco referencial

La presentacion oficial del caso de defraudacion aduanera denominado La Linea, fue el punto de
partida de la crisis politica que afecté en 2015 la estabilidad del gobierno liderado por el general

Otto Pérez Molina y la vicepresidenta, Roxana Baldetti.

Ambos llegaron al poder a través del Partido Patriota (PP), en las elecciones del 2011, y en 2015
fueron sefialados de liderar una red de corrupcion en las aduanas del pais que operaba de forma
paralela a la administracion tributaria. EI primero de una serie de casos que los implicaban como

cabezas de una estructura criminal que coopt6 el Estado de Guatemala.

El 16 de abril de 2015, la Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG),
liderada por Ivan Velasquez y el Ministerio Publico (MP), dirigido por la fiscal Thelma Aldana,
destaparon los detalles de una estructura incrustada en el Estado y, especificamente, en la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). Aunque en esa primera presentacion, el
Presidente y la Vicepresidenta no figuraron como sefialados, los vinculos fueron mas claros en la

medida en que los sefialados dieron detalles de la forma en que operaba la red.

Segun las investigaciones presentadas ese dia, los dirigentes del Organismo Ejecutivo, en
contubernio con autoridades de la SAT y empresarios, hacian operar una estructura bajo un

esquema complejo de recepcidn de pago de sobornos provenientes de la defraudacion de impuestos.

De esa forma, particulares con experiencia en el funcionamiento aduanal, y en algunos casos de
inteligencia, ejercian determinadas funciones para que la estructura funcionara sin complicaciones
por medio del control de cargos operativos en la SAT (Intendencia de Aduanas, Recursos
Humanos) y en cargos directivos (superintendente). Interna y externamente los mandos medios

controlaban que nadie alterara el esquema de trabajo y se rendia cuentas a miembros superiores.

En ese momento, la vicepresidenta no se encontraba en el pais sino en Corea del Sur, junto con su
secretario privado. Dias después Baldetti regresé a Guatemala en medio del escandalo por la fuga
de su secretario privado Juan Carlos Monzon, quien era el supuesto lider de la estructura, pero su

regreso permanecio en secreto y nunca hubo claridad de la fecha exacta en la que volvid al pais.
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Sin embargo, la participacion de los exmandatarios en la red que supuestamente encabezaba
Monzdn, empez6 a salir a la luz durante la audiencia de primera declaracion en Tribunales, cuando
mencionaron al presidente Otto Pérez y a la “Sefiora”, sobrenombre con el que los miembros de la

red se referian a Baldetti.

A raiz de su posible implicacion en la red de defraudacion, el 20 de abril de 2015 se realiz6 la
primera protesta pidiendo la renuncia de ambos. Mientras las protestas ciudadanas se hicieron
frecuentes en la Plaza de la Constitucion e insistian en la renuncia de los entonces dirigentes del

pais, el expresidente renovo el mandato de la CICIG en el pais.

El 8 de mayo Pérez Molina anunci6 la renuncia de Baldetti y a ella ya no se le vio publicamente
sino hasta el 20 de agosto cuando la orden de captura en su contra fue girada. EI MP realiz6 un
allanamiento en la vivienda del residencial Los Eucaliptos, pero no la localiz6 debido a que estaba

hospitalizada.

El 21 de agosto la ex vicepresidenta fue detenida por sefialamientos de su vinculacion en el caso
La Linea, por los delitos de asociacion ilicita, caso especial de estafa y defraudacion aduanera y

ese mismo dia el MP pidio6 que se le retirara el antejuicio al entonces presidente Pérez Molina.

La crisis politica tuvo su auge en este punto, en donde la prensa y la ciudadania era critica a la
postura del exmandatario de permanecer en su cargo a pesar de que existia una investigacion en la
cual podria estar vinculado. Sin embargo, la respuesta de Pérez Molina siempre fue de rotunda

negativa a la posibilidad de dejar voluntariamente su cargo para poder ser investigado.

Sin embargo, el Congreso votd, el 1 de septiembre de 2015, por retirarle la inmunidad al presidente
Otto Pérez Molina, con lo gque se abria la puerta para que el MP y la Cicig lo investigaran por su

presunta participacién en la red de defraudacion denominada La Linea.

Un dia después, presentd su renuncia al Congreso y esta se hizo publica alrededor de las 23.30
horas. Méas tarde el Congreso acept6 su renuncia y designé a Alejandro Maldonado Aguirre y a

Alfonso Fuentes Soria como nuevos representantes del Ejecutivo.
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I1. Planteamiento del problema

El periodismo, como ejercicio y profesion, desempefia dos funciones sociales importantes. La
primera es de vigilancia hacia los peligros o amenazas a un grupo social. La segunda es la
generacion de consensos en la organizacion de respuestas socialmente acordadas ante los
problemas identificados a partir de la vigilancia que se hace de lo pablico, segtin explica McCombs
y Shaw (1972).

Sin embargo, esa funcién social del ejercicio periodistico y el trabajo del periodista como tal entran
en modalidades distintas cuando surgen escenarios de poca estabilidad, en donde son comunes
sucesos imprevistos. Es asi como el acceso a informacién, el manejo de la misma, la distancia o
cercania con las fuentes e incluso la confianza misma hacia estas, se vuelven dilemas a los que el

periodista debe dar respuesta.

El malestar de los ciudadanos y el distanciamiento que se genera entre la poblacion y aquellos que
ejercen cargos publicos y que representan el poder politico, son sintomas de que un Estado atraviesa
una crisis politica, segun Mella (2012). Esa inconformidad se hace explicita, por ejemplo, en la
forma en que se devalta la importancia de la politica como un campo normativo y se genera

desconfianza hacia las instituciones publicas.

Un escenario acoplado a ese concepto fue el que se desatd durante el 2015, en la cupula de.
Organismo Ejecutivo y que constituye el contexto en el que se realiza esta investigacion. La
desestabilizacién de la presidencia del pais generd una inconformidad generalizada que trajo

consigo un espiritu de denuncia y rechazo a las préacticas de funcionarios.

En un escenario como ese, cabe mencionar como ejemplo de modificaciones al ejercicio
periodistico los dilemas a los que se enfrentaron los periodistas durante la crisis politica del
Gobierno en el 2015 y que podria ser aplicado por los periodistas en 2017.

Sin duda, el evento politico de ese afio constituyd un asunto de interés periodistico que aumento el
nivel de dificultad para los periodistas en las dinamicas de obtencion de informacion oficial y
acceso a fuentes. Estas atn no han sido objeto de estudio. De esa cuenta, la presente investigacion

parte del siguiente cuestionamiento:
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¢ Cudles fueron los dilemas y dindmicas enfrentados y adoptados por los periodistas

asignados a la cobertura de la crisis politica guatemalteca durante 2015?
2.1 Objetivos
Objetivo general:

Analizar los dilemas y las dinamicas que enfrentd el ejercicio periodistico en la cobertura de la

crisis politica guatemalteca durante el 2015.
Obijetivos especificos:

¢ Identificar los desafios del ejercicio periodistico en la cobertura de la crisis politica, desde
el acceso a fuentes de informacion.

e Analizar las limitaciones internas (desde el medio de comunicacién) y externas del ejercicio
periodistico (contexto en la fuente asignada para cobertura).

e Determinar si a partir de la coyuntura de la crisis politica se generaron modos distintos en

la cobertura y construccion de mensajes.

2.2 Variables o unidades de estudio
1. Dilemas en el ejercicio periodistico
2. Dinémicas del ejercicio periodistico
Definicién Conceptual

1. Dilema

Segun la Real Academia Espafiola (2001), un dilema es toda situacion o escenario dificil en el que
una persona se ve involucrada, debido a que debe decidir su proceder entre mas de una opcién. En
algunos casos, la postura del individuo ante un dilema puede resultar comprometedora pues de la

toma de decisiones se suceden una serie de consecuencias para si mismo o para terceros.

Desde el enfoque periodistico, Escamilla (2003) explica que dilemas son aquellas situaciones a las
que se enfrenta un periodista y que constituyen en algunos casos un reto personal porque lo ponen

en conflicto en la forma en que debe ejercer su oficio.
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2. Dinadmica:

Segln la Real Academia Espafiola (2001), una dindmica es el conjunto de actividades que se
realizan y desarrollan con la intencion de alcanzar un Unico objetivo, previamente establecido. Una
dindmica se desarrolla dentro de una disciplina especifica e involucra a uno 0 mas individuos

enfocados en un fin determinado.

En el contexto periodistico ese conjunto de actividades enfocadas en la ejecucion del trabajo de

construccion noticiosa es lo que Alsina (1898) nombra rutinas periodisticas.

El autor se refiere a este término como una serie de procedimientos para procesar la noticia, segin
la manera como el periodista piensa que se desarrollan los sucesos en las instituciones legitimadas.
También implica, predecir el curso que seguiran los relatos de secuencias y permite a los periodistas

planificar su trabajo para cubrir las noticias subitas.
Definicién Operacional

1. Dilema:

Los dilemas, en el ejercicio periodistico, se analizaran en funcion de la dificultad de los periodistas
para tener acceso a las actividades que constituyen el proceso de construccion de noticias, por
ejemplo, problemas para tener acceso a las fuentes y a la informacion para las coberturas. La
variable se evaluara en funcion de los retos y conflictos que debieron ser resueltos en medio de la
cobertura de los sucesos en 2015. Se incluiran los momentos y situaciones en donde el periodista

enfrent6 alguna dificultad para cumplir su trabajo.
2. Dinamica:

Para fines de esta investigacion, se entenderan por dindmicas a aquellas actividades, formas de
proceder o modalidades adoptadas por periodistas en la resolucion de dilemas en la cobertura
periodistica. En otras palabras, se incluird toda la informacion que se refiera a formas en que
lograron el acceso a fuentes de informacion, detalles para asistir a actividades y coberturas, los

mecanismos para prever la convocatoria de conferencias imprevistas, la relacion con funcionarios,
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la preparacion documental, el manejo de herramientas para informar y el manejo de datos e

informacidn a la que tenian acceso, entre otros aspectos.
2. 3 Alcances y limites

La investigacion pretende indagar en la experiencia periodistica exclusivamente de los reporteros
encargados de la cobertura del Organismo Ejecutivo de medios capitalinos, durante la crisis politica
del 2015. Por lo cual, no se analizaran eventos que no correspondan a sucesos, actividades o
declaraciones brindadas fuera del contexto de la crisis de los dirigentes de la nacién de ese

entonces: Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti.

Seran tomados en cuenta reporteros asignados a tiempo completo a la fuente mencionada, con mas
de un afo de experiencia. Es decir, que se tomara en cuenta solamente la informacion
proporcionada por personas con amplia experiencia en la cobertura de esos eventos. Sin embargo,
se limita a una temporalidad especifica y a las experiencias de un grupo seleccionado de periodistas

que cumplan con las caracteristicas requeridas, dentro de un universo.
2.4 Aporte

Los periodistas que inician su carrera en medios de comunicacion, podrian tomar como referencia
lo vivido durante la experiencia de otros reporteros con mas experiencia. En funcion de eso,
tomarian el contenido de esta tesis como una serie de recomendaciones para prever un escenario
similar y saber de qué forma poder actuar. De suscitarse una coyuntura similar, la investigacion
servird como punto de partida para organizarse antes, durante y posterior a los sucesos. Asimismo,
advertirad al periodista de los riesgos a los que podria enfrentarse, dilemas o disyuntivas en su

ejercicio laboral.

El aporte es principalmente hacia el ejercicio periodistico pues los resultados de la investigacion
constituyen una serie de conocimiento novedoso que es posible trasladar a la practica de la
cobertura. El contexto politico puede demandar de los periodistas activos una respuesta repentina
ante un escenario similar al del 2015. De estar al tanto de lo ocurrido durante la crisis que sirve
como escenario de esta investigacion, serd posible replicar lo aprendido y enfrentar con mayor

facilidad la situacion.
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También seria util para estudiantes de periodismo o0 comunicacion, que puedan estar interesados

en obtener conclusiones significativas de los dilemas periodisticos en este tipo de crisis.
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I11. Método

3.1 Sujetos

Periodistas guatemaltecos asignados a la cobertura del Organismo Ejecutivo, durante el 2015,
especificamente en el transcurso de la crisis politica que protagonizaron los exmandatarios Otto
Pérez Molina y Roxana Baldetti. Los sujetos seleccionados cuentan con experiencia en el ambito

periodistico, ya sea en coberturas diarias como en trabajos periodisticos a profundidad.

Se realiz6 un muestreo propositivo, guiado a partir de un monitoreo de las conferencias y
momentos clave de la crisis de ese afio. Se selecciond a los periodistas que fueron asiduos en la
cobertura e independientemente de los horarios asistieron a las actividades para dar seguimiento a
los pronunciamientos y momentos criticos. En cambio, fueron excluidos de la investigacion
aquellos que aunque estuvieron al tanto de lo sucedido, dieron un seguimiento a distancia de lo que

acontecia, sin experimentar las dindmicas de la cobertura periodistica.

En la seleccion no se aplicé un filtro segun el tipo de medio de comunicacion al que pertenece el
reportero o periodista. Esto, debido a que el principal indicador para seleccionar a los sujetos es el
nivel de participacion que tuvo en el escenario de la crisis. Sin embargo, algunos periodistas

optaron por no participar como sujetos de esta investigacion.

El criterio prioritario es que haya estado presente de forma constante, ejerciendo un trabajo

periodistico en cual sea su medio o plataforma.
3.2 Técnicas e instrumentos
Entrevista a profundidad

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2003) definen la entrevista, en términos generales, como un
encuentro flexible y abierto para conversar e intercambiar informacion de cualquier tipo entre un
entrevistador y otra persona, que es quien responde a los cuestionamientos. Los autores sostienen
que mediante esta técnica, que se basa en preguntas y respuestas, se debe alcanzar una

comunicacion eficiente que de paso a la construccion de significados respecto a un tema.
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Esta investigacion aspira a la recopilacion y formulacion de conceptos en torno a los dilemas y las
dindmicas generadas en la cobertura de la crisis politica del 2015. Para ello, resulta indispensable
recolectar las vivencias, impresiones y conocimientos de aquellos que protagonizaron este

fendmeno, desde el ejercicio periodistico.

La entrevista a profundidad consiste en una técnica de investigacion para formular un didlogo con
la intencion de indagar un tema, a fondo. Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1968), la intencion de
esta herramienta es recopilar la informacion posible sobre un tema, luego formular una lista de ejes
sobre los cuales se va a concentrar la conversacion. La idea es conocer el punto de vista desde el

cual el sujeto vive el problema de investigacion.

Una entrevista puede ser estructura o semiestructurada. Para efectos de esta investigacion, se
recurrira a la entrevista semiestructurada. Segin Hernandez et. al (2003), este tipo de entrevistas
se basa en un cuestionario guia, pero ademas son herramientas abiertas al criterio del entrevistador.
Es decir, en algun momento la persona que pregunta puede introducir nuevas interrogantes, en

funcion de aquellas respuestas que se vayan generando conforme avance la entrevista.
Cuestionario

Como instrumento se utilizard un cuestionario (ver anexo), de apoyo a las entrevistas a profundidad
a realizar. En la parte introductoria, se realizaran cuatro preguntas generales para identificar a la
persona a quien se hace la entrevista, en el contexto laboral periodistico. Luego de ello, se
establecen tres agrupaciones de temas a abordar: crisis politica del 2015, dilemas a los que se

enfrentaron durante esa cobertura y las dindmicas mediante las cuales trabajaron.
3.3 Procedimiento

Se partié de un cuestionamiento que surgié a partir de los acontecimientos de la crisis politica del
2015. La pregunta gird en torno a como fue la experiencia de cubrir los eventos clave durante el
periodo de mayor inestabilidad de la cUpula presidencial en Guatemala. Asi los periodistas
explicaron como enfrentaron estas dificultades los periodistas durante ese tiempo. A partir de eso,

se formularon objetivos de investigacion general y especificos.

Posteriormente, serd necesario profundizar en el tema de la crisis politica y el ejercicio periodistico,

abordando desde el objetivo de esta disciplina hasta las dificultades para cumplir con su trabajo.
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Con esta informacion, se sustentara la investigacion. Ademas, se realizara una seleccion de sujetos
involucrados en el estudio, que seran claves en el proceso de investigacion y aplicacion de la

metodologia.

En cuanto a la metodologia, se realizaran entrevistas a profundidad a diez periodistas que cumplan
las caracteristicas mencionadas en el apartado de los sujetos de investigacion, para ello se recurrira
a un instrumento dividido en categorias vinculadas al tema. Con cada uno, se agendard mas de un

encuentro para ahondar en su experiencia como reporteros asignados a estos acontecimientos.

Posteriormente, se organizaran los conceptos e informacion proporcionados por los entrevistados
en matrices que ayudaradn a hacer un analisis mas ordenado de lo recopilado mediante las
entrevistas. Se realizard un contraste con la informacién recopilada en el marco teorico y lo que
surja en las entrevistas realizadas. Luego, se redactaran las conclusiones y recomendaciones que

puedan surgir a partir de lo comparado.
3.4 Tipo de investigacion

El objetivo de analizar los dilemas y las dindmicas que enfrentd el ejercicio periodistico en la
cobertura de la crisis politica durante 2015, se logrard mediante una investigacion con enfoque
cualitativo. Hernandez et al. (2003) explican que este tipo de investigaciones tienen como fin
comprender y profundizar algun fendmeno, mediante la exploracion de las perspectivas de los

participantes que han estado relacionados e involucrados con el contexto.

“El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se
investigara) acerca de los fenomenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, 0 no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo social
especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion”, (Hernandez,
et. Al, 2003, p. 364).
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No son necesarias cuantificaciones para el logro de los objetivos planteados, por lo tanto, no
corresponde un enfoque mixto, que también toma en cuenta la metodologia cuantitativa, ademas

de la cualitativa.

Para desarrollar esta investigacion, es importante analizar el fendmeno tal cual sucedi6 y con las
condiciones que se dieron naturalmente. Es decir, en ningun momento resultaria prudente
manipular las circunstancias o sujetos de estudio, pues eso tendria implicaciones desfavorables
para los resultados de la investigacion. Cuando un proyecto de investigacion se plantea bajo esa

I6gica, se dice que es un estudio no experimental, segin Hernandez, et. al (2003).

“Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. En un
experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la que son
expuestos varios individuos. Esta situacidn consiste en recibir un tratamiento, una
condicion o un estimulo bajo determinadas circunstancias, para después evaluar
los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. Por
decirlo de alguna manera, en un experimento se construye una realidad”,
(Hernandez, 2003, p. 149).

En gran medida, el fin de esta investigacion es examinar los dilemas y las dinamicas generadas
durante la cobertura periodistica de la crisis politica del 2015. En la recopilacion de teoria ya
definida en torno a ese tema, se observo que no existe material literario enfocado en ese problema
de estudio, solamente conceptos generales que no han sido actualizados recientemente. En funcion

de esas caracteristicas, se dice que este estudio es de tipo exploratorio.

Asimismo, es descriptivo pues finalmente uno de los fines es generar una descripcion amplia y

fundamentada del fenémeno de estudio, detallando sus caracteristicas y sus manifestaciones.
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IV. Presentacion y discusion de resultados

La teoria que se ha generado en torno a una de las profesiones (oficio para algunos) méas esenciales
en la sociedad ha sido amplia en ciertos puntos. Autores y estudiosos que fueron citados en la parte
tedrica de este documento, han hecho un sinfin de aportes académicos sobre la definicién, el
fundamento y el fin Gltimo del periodismo y, por tanto, del ejercicio periodistico. De esa cuenta,
ha quedado claro que se trata de una disciplina indispensable para la construccion de una sociedad

democratica, informada y critica.

También esta claro que peligran derechos universales cuando se intenta obstruir, ocultar o

ensombrecer el trabajo periodistico.

Autores como Taufic (2012) se han referido a esta profesion como un instrumento que ejerce una
activa fuerza politica en quienes perciben la informacién. En su definicion, el autor explica que
existe un papel politico del periodismo que queda de manifiesto si se toma en consideracion que
una de las finalidades de informar también es orientar en determinado sentido las capas y clases

sociales, para que finalmente esa orientacion concluya en acciones determinadas.

El periodismo ha sido definido no solo desde una parte técnica sino también desde su razon de ser,

tomando en cuenta que se trata de una disciplina que cumple una funcién social.

Segun Sohr (1998), el periodismo cumple un papel fiscalizador que funciona como un espejo que
refleja la forma de ser de la sociedad, quiza no preciso e imperfecto. No obstante, al final de cuentas
logra constituir un contrapeso para el poder designado por ley a las instituciones y funcionarios.

“El deber de los periodistas es hablar; el de los estadistas, guardar silencio. Los gobiernos
deben tratar a otros con respeto extremo, por oscuro gque sea su origen y por infames que
sean sus actos. El deber del periodista es buscar la verdad sobre todas las cosas y presentar
a sus lectores, no aquello que los estadistas desearan que conociesen, sino la verdad, hasta

donde le sea posible alcanzarla” (Sohr, 1998, p. 26).

De una forma menos especifica, los autores han descrito los procedimientos implicitos en el
proceso de busqueda, construccion y difusion de la informacion periodistica. Es en esa teoria en
donde se han establecido principios de objetividad y equilibrio en la construccién de la noticia,

también se han nombrado distintos tipos de fuentes de informacion.
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Sin embargo, el trabajo periodistico que subyace en el reporteo de datos, busqueda de
declaraciones, solicitud de documentos y otro tipo de insumos no se limita a conceptos
preestablecidos. Es en la practica en donde se han definido y redefinido los procesos idéneos para

lograr construir informacion noticiosa.

Escenarios convulsos como la crisis politica que se destapd en el periodo de gobierno del Partido
Patriota (PP), cuando salieron a luz los vinculos de Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti Elias en
una red de defraudacién aduanera, dan un giro a la dindmica periodistica. Precisamente, bajo esa

premisa partio esta investigacion.

La teoria se ha quedado corta en la tarea de narrar y recopilar las experiencias periodisticas de
momentos historicos, no solamente con el afan de sistematizar esas vivencias sino también para

deducir un aprendizaje que contribuya a ejercer un mejor trabajo de campo, en ocasiones futuras.

Para entender los dilemas y la forma en que estos incidieron en la forma de ser y actuar de los
periodistas, durante ese momento politico, fue necesario un acercamiento con los reporteros de

distintos medios de comunicacion que protagonizaron esa experiencia.

Natanson, Rodriguez, Colombo, Monzén, Torres, Marenco, Murillo y Magrini, (2010), definen a
los medios oficiales como aquellos creados y dedicados a la difusion de informacion inofensiva
para las entidades publicas. Es decir, se trata de publicar contenido que promueva la imagen de las

instituciones. Por ese motivo es que también se les conoce como medios estatales.

En la teoria, estos medios se definen publicamente como periddicos, radios o portales de
informacion oficiales. En la préctica, medios de comunicacion aparentemente independientes o
comerciales, mantienen una tendencia oficialista sin reconocer abiertamente la inclinacién y

simpatia hacia el gobierno de turno o hacia alguna autoridad publica especifica.

Para obtener los resultados de esta investigacion se realizaron entrevistas a profundidad a siete
periodistas, seleccionados en funcién del nivel de participacién que tuvieron en los momentos
destacados de la cobertura de la crisis politica del 2015. El siguiente cuadro detalla los datos de los

periodistas y el medio de comunicacion al que representaron en dicha cobertura.
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Tema Periodista Tipo de medio Medio al que
representa
Censura del El Periddico
gobierno del
_ _ Pavel Vega
Partido Patriota
(PP) Escrito
Giovanni Contreras Prensa Libre
Amilcar Avila Publinews
Sonia Pérez Agencia Associated Press (AP)
Cobertura de la internacional
crisis politica 2015 Henry Morales Arana Agence France-Presse
(AFP)
Juan Manuel Vega Medio digital Soy502
Sonny Figueroa Medio radial Emisoras Unidas

A continuacion se detalla el perfil y trayectoria periodistica de cada uno de los sujetos que fueron

tomados en cuenta como fuentes de informacidn para alimentar esta investigacion.

Periodista Trayectoria profesional Experiencia en 2015 Nivel académico

Pavel Vega Inicio su carreraen el medio | Cuando iniciaba la crisis | Pensum cerrado

escrito Siglo 21, en donde | de Otto Pérez Molina, | en  Licenciatura

sobre fuente del | en Ciencias de la

trabajaba temas | dejo la

54



culturas. En 2013, se
trasladé a El Periddico en
donde fue asignado a la
cobertura de temas varios
de politica. Esto implicaba
del

Ejecutivo, Congreso y otras

cubrir asuntos

Organismo Ejecutivo por
temor a intimidaciones

de las que fue victima.

Comunicacion en
la Universidad de
San Carlos de

Guatemala.

fuentes.
Giovanni Empezéd su experiencia| En el 2015, le | Licenciado en
Contreras como fotografo y periodista | correspondia Ciencias de la

desde abril de 2002, en el
vespertino La Hora. Se
dedicd exclusivamente a la
cobertura del Organismo
Ejecutivo y ocasionalmente
en el Congreso y la seccién
de investigacion. Luego,
trabajo para la Secretaria de
Comunicacion Social de la
Presidencia (SCSP) en el
gobierno de Oscar Berger.
En Prensa Libre se ha
dedicado a cubrir el

Ejecutivo y temas politicos.

exclusivamente la
cobertura de la
presidencia,

posteriormente también
fue asignado a los temas

de la vicepresidencia.

Comunicacion, de

la Universidad de
San Carlos de
Guatemala.

Amilcar Avila

Periodista desde 2005 como
reportero  de  Nuestro
Diario. Le correspondia la
cobertura de la nota roja.

Posteriormente, tuvo la

En el 2015

asignado a la fuente del

estaba
Organismo  Ejecutivo,
cubria principalmente los

temas vinculados al
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oportunidad de cubrir temas
politicos y vinculados a
relaciones exteriores, en

Publinews.

presidente Otto Pérez
Molina y a la
vicepresidente  Roxana
Baldetti. Le correspondia
trabajar notas diarias y

temas de investigacion.

Sonia Pérez

Ha ejercido el periodismo

por 18 afos. Inici6 su
carrera en  Telediario.
Luego, se dedico a la

cobertura de la seccion

politica en Prensa Libre

durante siete afnos.
También se ha
desempefiado como
periodista  independiente.

Desde hace siete afios,
trabaja en una agencia
internacional cubriendo
temas vinculados a
derechos humanos,
violencia, justicia, politica,
seguridad, turismo, cultura,
de relevancia internacional.
Actualmente, es
corresponsal de la agencia
internacional ~ Associated

Press (AP).

2015  dio

especial cobertura como

Durante

corresponsal, a la crisis
politica del gobierno de
Otto Pérez Molina, por
tratarse de un tema
vinculado a la

corrupcion.

Licenciatura en
Ciencias de Ia
Comunicacion 'y
Maestria en
Politica y
Comunicacion en
la  Universidad

Panamericana.
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Henry Empezdé como periodista | Como corresponsal da | Primer afio de
Morales desde el 2003, en un | especial cobertura a los | Licenciatura en
noticiero local de Escuintla. | temas de corrupcion y | Ciencias de la
Trabajo en Sonora asignado | genocidio. En cuanto a | Comunicacion en
a temas politicos. Luego fue | politica, tiene que ver | la Universidad de
reportero para el Diario de | con temas de corrupcion | San  Carlos de
Centroamérica y |y genocidio. En 2015, | Guatemala.
actualmente es corresponsal | cubri6  los  eventos
de la Agencia AFP. Cubre | importantes que
temas politicos y de otros | marcaron  la  crisis
temas, con relevancia | politica del gobierno del
internacional. Partido Patriota (PP).
Juan Manuel | Trabaja como periodista | Como reportero asignado | Tercer afio de
Vega desde mayo de 2007, inicié | a cubrir la Presidencia, | Licenciatura en

su carrera en Emisoras
Unidas. En

cubrid momentos

esa época,
del
gobierno de Oscar Berger,
aunque no de forma
permanente. Trabajo en la
Secretaria de
Comunicacion Social en el
gobierno de Alvaro Colom.
En enero de 2015 empez6 a
trabajar en el medio digital
Soy502,

Presidencia.

cubriendo la

en 2015 se dedicd a dar

cobertura  diaria vy
trabajar temas de
investigacion.  Ademas

de la Presidencia vy
vicepresidencia, tenia a
su cargo el Ministerio
de Salud, Educacion,
Cancilleria y las
secretarias de la

Presidencia.

Ciencias de la
Comunicacién en
la Universidad de
San Carlos de

Guatemala.
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Sonny Se  desempefi6 como | En el 2015, mientras | Segundo afio de
Figueroa periodista desde el 2013, en | trabajaba como | Licenciatura en
el medio radial Radio | periodista para Emisoras | Ciencias de la
Punto.  Luego de eso, | Unidas, estaba asignado | Comunicacion en
trabajo en Emisoras Unidas | a la  cobertura  del | la Universidad de
en donde cubrio la fuente | Ejecutivo, es decir, | San Carlos de
Judicial temporalmente y | enfocado en temas de | Guatemala.
luego, el  Organismo | Presidencia,

Ejecutivo. También ha sido | Vicepresidencia,
colaborador de la | secretarias y ministerios.
Associated Press y
actualmente trabaja en el

diario vespertino La Hora.

En este punto, vale la pena recordar que la investigacion tuvo como punto de partida descubrir y
analizar cudles fueron los dilemas y dindmicas adoptados por los periodistas asignados a la
cobertura de la crisis politica guatemalteca durante el 2015. De forma mas especifica, se planted
el objetivo de identificar los desafios del ejercicio periodistico en la cobertura diaria, desde el
acceso a fuentes de informacion, analizar las limitaciones internas (desde el medio de
comunicacion) y externas del ejercicio periodistico (contexto en la fuente asignada para cobertura)
y determinar si a partir de esa coyuntura se generaron modos distintos en la cobertura y

construccién de mensajes.

Los resultados analizados en el estudio son resultado de testimonios y experiencias de los

periodistas que se enfrentaron a la crisis politica de las autoridades de turno en el 2015.
IV. 1. Caso Pavel Vega

Pavel Vega, desde antes de que a Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti se les acusara de liderar
una estructura de defraudacién aduanera, ya formaba parte del equipo de reporteros del medio

impreso EIl Periodico. Aungque Vega no acompaiid al Partido Patriota en su declive, su experiencia
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como reportero asignado a la fuente del Organismo Ejecutivo forma parte importante de los
antecedentes que determinaron la experiencia del resto de periodistas. De esa cuenta, vale la pena
describirla como punto de partida. Las agresiones al periodista se dieron como resultado de una
enemistad entre Baldetti y El Periddico. El resultado fue la obstaculizacion al trabajo de este
reportero. EI medio mantenia una linea editorial critica hacia los funcionarios y los representantes

de la administracién puablica.

A inicios de 2014, Pavel Vega fue asignado como reportero encargado de dar cobertura a la
informacidn que competia a la ctpula del Organismo Ejecutivo. En su paso por esa fuente, para
ese reportero las muestras de intimidacion y censura se fueron manifestando de una forma cada vez

mas evidente hasta llegar al punto de la agresion fisica.

Contreras (2017), periodista de Prensa Libre, recordd que las muestras mas evidentes de censura
durante ese gobierno las sufrié Pavel Vega, principalmente, de parte de la vicepresidenta Roxana
Baldetti. Asegurd que a él no lo dejaban entrar a ninguna de las actividades, incluso hubo un evento
en el que hasta tenian fotos de él para no dejarlo entrar. Fue una situacion que el entrevistado

califico como terrible pero a mitad de la crisis, ya no intentaron evitar el acceso.

La obstaculizacion hacia el trabajo de Vega inicio de una forma leve, mediante précticas que le
dificultaban el acceso a la informacion basica de la fuente. Por ejemplo, la agenda de las dos figuras

que destacaban en el Organismo Ejecutivo: el presidente y la vicepresidenta.

“No me daban acceso a la agenda. Antes, a cada uno nos tenia que llegar de parte del secretario de
Comunicacion la agenda del dia; a mi siempre me tocaba conseguirla por otro lado”, explico Vega
P. (2017).

El gabinete de ministros se reunia semanalmente en las instalaciones de la Casa Presidencial. Las
reuniones se realizaban cada lunes y, normalmente, al finalizar el encuentro se ofrecian
conferencias de prensa en ese mismo recinto. Con el carné de prensa como documento de
identificacion valido para tener acceso a ese lugar, ingresaban los periodistas interesados en dar

cobertura a estas reuniones, cada mafana del lunes.

También en esa rutina, Vega enfrentd algunos obstaculos.
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Segun Vega P. (2017) algo que también hacian es que lo retrasaban en la seguridad de Casa
Presidencial. Es decir, todos entraban y a él lo retrasaban un poco en el proceso de revision. Y
cuando el ingreso al lugar no era problema, surgian otro tipo de incidentes. Uno de ellos es el
apagado accidental de la grabadora mediante la cual se consignaban las declaraciones ofrecidas en

dichas conferencias.

Constantemente, la grabadora de Vega se detuvo en medio de una declaracion, sin que él pudiera
darse cuenta. Obtener esta informacion no implicaba una tarea dificil para el reportero, pues en la
fuente de trabajo existen relaciones de confianza para solicitar que este tipo de materiales sean
compartidos. A pesar de eso, esas muestras de bloqueo en el acceso a informacion fueron unas de

las primeras manifestaciones de obstruccion.

Con el paso del tiempo, las manifestaciones de este tipo subieron de tono e incluso fueron de

conocimiento publico.

El Centro de Reportes Informativos sobre Guatemala (2014) documentd una de las agresiones a

Pavel Vega que, incluso, llegé a ser noticia en algunos medios de comunicacion.

A finales de ese afio, varios Agentes de la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad
(SAAS) agredieron verbal y fisicamente a dos reporteros de El Periédico, cuando buscaban obtener
declaraciones de la vicepresidenta Roxana Baldetti, luego de una actividad convocada por la

funcionaria en un hotel de la zona 13.

“Vega denuncid que al tratar de ingresar al salon de la reunion, miembros de la seguridad les
vedaron el acceso, posteriormente, al notar la presencia de los reporteros de El Periodico, la

funcionaria salié por otra puerta para evadir sus preguntas”, (Cerigua, 2014).

En esa ocasion, en un intento por alcanzar a la vicepresidenta, la seguridad les bloqued el paso en
las gradas que conectan el primero y segundo nivel. Por esa razon, Vega fue arrinconado por los
guardaespaldas, también lo sujetaron del cuello. Mientras tanto, a Cruz lo agredieron y rompieron
el lente de su camara, cuando tomaba evidencias del hecho. La agresion sucedié dias que el
Ejecutivo difundiera a través de Internet un reportaje de ese medio, que no habia sido publicado,
en donde se daba a conocer la existencia de una propiedad de la vicepresidenta valorada en mas de
Q 25 millones.
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Las préacticas que empezaron como pequefios eventos incomodos durante la cobertura habitual se
volvieron mas frecuentes. Vega continuaba trabajando en la misma fuente y bajo el mismo punto
de vista critico hacia las acciones de ese poder del Estado. La ultima agresion hacia el reportero
fue la determinante. EI 6 de marzo de 2014 se llevé a cabo con aparente normalidad una de las
asiduas reuniones de gabinete. Como era costumbre, los reporteros de todos los medios se
encontraban presentes y pendientes de la participacion de los ministros, el presidente y la
vicepresidenta para plantear los cuestionamientos pertinentes. La rueda de prensa se desarroll6 con
total normalidad, pero una vez fuera de las instalaciones de la Casa Presidencial se desatd un
episodio de agresion fisica propiciada por Raul Morales, reportero de Radio Sonora asignado a la
cobertura de la fuente presidencial. Dicha radio, segun la clasificacion de medios, no es oficial

aunque si con una tendencia oficialista en el abordaje de la informacion.

“Yo sali de la Casa Presidencial acompafiado de Carolina Leveron (periodista del medio
televisivo Guatevision) y me percaté de que habia otros compafieros en el lugar. En el video
que yo pude ver de las camaras que vigilan la Casa Presidencial se ve que Raul Morales
estd recostado en una columna, esperando. Salgo, él me ve, abre el porton y solo me
golped”, (VegaP., 2017).

Después de eso, Vega cay06 sobre las gradas sin que alguna autoridad actuara en su defensa.

“El secretario de Comunicacion en ese entonces era Paco (Francisco) Cuevas, él se dio
cuenta de todo, pero no hizo nada. Cuando le pregunté por qué no hacia algo cuando veia

que me habian golpeado, me dijo que no era su papel hacer algo”, (Vega P., 2017).

El incidente fue denunciado ante autoridades del Ministerio Publico y tuvo como consecuencia una
intervencion quirdrgica para Pavel, quien resultd herido del ojo sobre el cual cay6 el golpe de Raul
Morales. Este ultimo se abstuvo de dar explicaciones sobre lo sucedido ese dia y los motivos que

lo llevaron a ello.

En el proceso de realizacion de entrevistas a los reporteros asignados a la cobertura del Ejecutivo,
el caso de Pavel Vega fue constantemente citado como uno de los sucesos que marcO un
antecedente de tension y molestia en la fuente mencionada. Se trataba de un evento que habia
dejado ciertas incomodidades. Una vez explicado este suceso, es posible ahondar en el resto de

hallazgos identificados con la informacion proporcionada por los sujetos entrevistados.
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IV. 2. La percepcién de cubrir un momento histérico

Acontecimientos, dice Alsina (2009), son todos aquellos hechos que la prensa se encarga de
identificar, narrar y transmitir. Sin embargo, para llegar a producir informacidn noticiosa sobre un
acontecimiento, primero hay que saber identificarlo. Un acontecimiento, en el contexto
periodistico, debe responder a ciertas caracteristicas para merecer la atencion de los medios de

comunicacion.

El autor sefiala que la frecuencia, significatividad y la imprevisibilidad son caracteristicas que
separan a un evento noticioso de otro que no lo es. Los sujetos entrevistados tenian clara la
magnitud del suceso que cubrian, durante la crisis del gobierno liderado por Otto Pérez. Un suceso
historico fue, en términos generales, esa época. Habia una sensacion latente de estar, no frente a
un acontecimiento cualquiera, sino a un evento trascendental cuando antes de ello los periodistas
no se reconocian como profesionales del periodismo frente a una situacion que demandaria

desafios.

En medio de la experiencia de la cobertura surgio la certeza de estar frente a una serie de hechos
importantes. Y es que en toda la era democratica, por mas fuertes que hayan sido las crisis en las
administraciones que han gobernado el pais, ningun escenario ha alcanzado las caracteristicas de
lo ocurrido en la gestion de Otto Pérez Molina. Ese fue el primer paso para entender las actitudes
y cambios que eso demandaria en cada uno de las periodisticas involucrados en dicha dinamica.
Antes de eso, los reporteros no habian experimentado la sensacion de estar ante eventos de
relevancia historica y segun declararon, sus jornadas laborales en la fuente transcurrian sin mayores

novedades ni dificultades en el acceso a informacion o el contacto con fuentes.

Perez (2017), corresponsal de la Associated Press (AP), explico que en los 18 afios de ser reportera
para medios nacionales e internacionales no habia llegado la oportunidad de cubrir un momento de
tal magnitud. Si bien es cierto que se habian presenciado otro tipo de crisis en distintas gestiones,
ninguna alcanzaba la trascendencia de esta o, al menos, se trataba de un escenario cuyas
condiciones y entorno lo hacia sumamente novedoso y periodisticamente muy atractivo, como

exigente.
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“Ninguna de las coberturas de los ultimos afos fue tan histérica como la de los sucesos del
gobierno de Otto Pérez Molina. Yo creo que el factor principal fue que pacificamente se

dieron las manifestaciones y dijeron: jYa no mas a la corrupcion!”, (Pérez, 2017).

Los reporteros identificaron varios factores que, mas adelante, fueron determinantes en las
modalidades de cobertura. Uno de ellos era la sensacion generalizada de rechazo a las précticas de

corrupcién e impulso por sacar a la luz las anomalias del gobierno.

“La lucha contra la corrupcion fue el punto que unié muchas tendencias ideoldgicas,
muchas luchas, muchas opiniones. Todos estdbamos en contra de la corrupcion, esa
indignacion hacia la corrupcion del gobierno hizo que la poblacion actuara de otra forma y
la gente se dio cuenta de que lo generaba esa lucha, la inestabilidad que se creo, el temor
sobre entonces quién va gobernarnos, entonces qué va pasar y las dudas sobre el pai’s,
(Pérez, 2017).

La periodista entrevistada utilizé la palabra convulsion para definir el momento politico y social
que los periodistas enfrentaron en la cobertura. Pero, ¢a qué se debia esa conmocion y por qué

superaba lo antes vivido en gobiernos pasados?

“Fue el hecho de que Otto Pérez Molina llegd al poder con un perfil muy alto y todo el
mundo creia que era un salvador, pero al final la justicia determiné que estaba vinculado a
un caso de corrupcion, fue el hecho de que él renuncid, nunca en la historia habia sucedido
algo asi, el hecho de que la justicia lo alcanzara, el hecho de que estuviera presa la figura
presidencial. Esas son las cosas que hacen la diferencia y obviamente cubrirlo fue algo

excepcional”, (Pérez, 2017).

No era la primera vez que Contreras, periodista de larga trayectoria en Prensa Libre, cubria el
acontecer politico en el Organismo Ejecutivo. Sin embargo, €l mismo lo dijo, no hubo una

cobertura igual de critica.

Ni en los gobiernos de los presidentes Alvaro Colom, Oscar Berger, Alfonso Portillo ni en el de

Alvaro ArzU se vivio escenario similar.

“Segun los hechos ocurridos hasta marzo de 2015 por varios sefialamientos de corrupcion,

yo habia visto similitudes entre el gobierno del Partido Patriota y el de la Unidad Nacional
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de la Esperanza (UNE), en cuanto a los sefialamientos al Consejo de Cohesion Social que
tenia a cargo la primera dama, Sandra Torres. Vi similitudes con el gobierno de Alfonso
portillo que tuvo muchos sefialamientos que hacian medios de comunicacion pero en ese
entonces no existia una CICIG vy las cortes de justicia estaban cooptadas”, (Contreras,
2017).

En los testimonios recopilados a través de las entrevistas, la percepcion de los periodistas es una
sola: se traté de un evento comparable a otros momentos histéricos del escenario politico del pais,

pero sin duda ha sido un momento Gnico en los ultimos gobiernos democraticos.

“Yo siempre he dicho que si mis abuelos vieron la revolucion en 1944, yo vi el movimiento
del 2015 y lo vivi, es un hecho historico. Al final que digan que Otto Pérez Molina y
Roxana Baldetti renunciaron por las investigaciones, es cierto, pero el peso de la ciudadania
manifestada en las concentraciones masivas en la Plaza de la Constitucion fue un factor

clave para que estas personas renunciaran al cargo”, (Figueroa, 2017).

Segun Figueroa (2017), reportero radial de Emisoras Unidas, el punto de partida fue el 16 de abril
de 2015, cuando se supo que el mano derecha de la vicepresidenta (Juan Carlos Monzdn)
supuestamente lideraba una estructura criminal. Si bien eso fue un golpe fuerte y un momento

trascendental en la coyuntura, lo que le siguié a eso fue ain mas inesperado.

“Eso fue lo que hizo que la gente dijera: jYa no mas! El ver a la persona por la que votaste en las
urnas fallar de esa forma y enterarse de que estd liderando una estructura criminal”, agregd
Figueroa (2017).

Eventos que no habian sido reportados en gobiernos pasados, que no eran esperados y que jamas
fueron previstos dieron la pauta a los reporteros de la relevancia de lo que ocurria. Por ejemplo, el
enfrentarse a figuras politicas que antes representaban cierta autoridad, someterse a los
cuestionamientos de la justicia. Es a lo que se refiere Alsina (2009), cuando habla de la
imprevisibilidad como una de las caracteristicas que identifican a un evento digno de ser noticia.
Aungue hay eventos que se esperan con bastante antelacion, aquellos que resultan impredecibles y

extrafios son los que cuentan con mas probabilidades de destacar en lo noticioso.
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“Estuvimos cubriendo una de las etapas claves en la historia de Guatemala, estar cubriendo a un
presidente incriminado en casos de corrupcion es una cobertura histdrica, no es cubrir solo

sospechas”, recordd Morales (2017), corresponsal de la agencia internacional AFP.

Ser periodista en un momento de tal importancia y tener consciencia de ello fue apenas el primer
paso para que los periodistas comprendieran la responsabilidad que recaia en sus manos, de
informar y transmitir los sucesos apegados a la realidad y a los principios periodisticos, con las

complicaciones que esto implicaria.

Segun el relato de Avila (2017), reportero de Publinews, desde un inicio todos eran conscientes del
papel que jugaban: lo insélito y la responsabilidad de transmitir a la poblacion lo que estaba
sucediendo. “Desde ese punto, sabiamos el papel que jugabamos al poder dar a conocer a la
poblacion las noticias. Desde un principio sabiamos la responsabilidad que teniamos”, recordo
Avila (2017).

Y es que, segun Sohr (1998), el escenario ideal es que los medios de comunicacion generen un
espectro de perspectivas de la realidad. El autor asegura que el papel informativo y fiscalizador de
los medios de comunicacion en combinacién con el trabajo periodistico funciona como un espejo
que refleja la forma de ser de la sociedad, quiza no preciso e imperfecto pero si lo més apegado a
esta. No obstante, al final de cuentas logra constituir un contrapeso para el poder designado por
ley a las instituciones y funcionarios; y a los mensajes que desde su cargo intenten difundir en aras

de no perjudicarse o de defender sus faltas.
IV. 3. Diferencias dentro de la fuente

Los medios oficiales son los que corresponden a las instituciones publicas y que trabajan en
beneficio de pulir la imagen publica de una entidad, frente al resto de medios que cuestionan y
critican las deficiencias, equivocaciones y anomalias en el actuar de los funcionarios y lideres

politicos.

En Guatemala, uno de los medios oficiales es la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN) que,
como es de conocimiento publico, estd a cargo de la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia (SCSP) y se enfoca en difundir noticias positivas de las instituciones publicas del

Gobierno. La informacion de la AGN se comparte a través de las redes sociales oficiales del
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Gobierno. Lo mismo sucede con el Diario de Centroamérica, medio impreso que se encarga de
difundir las noticias relacionadas al actuar del Gobierno y destaca aquellos sucesos que se

consideran logros de la gestion.

En la cotidianidad de la fuente del Organismo Ejecutivo del 2015, los periodistas asignados a la
cobertura de los acontecimientos que giraban en torno a la Presidencia y Vicepresidencia se
dividian en oficiales y no oficiales.

Vega J. (2017) sefial6 que al inicio de la crisis politica el grupo de periodistas con libertad de
cuestionar parecia tener un papel pasivo. En tanto, el grupo de reporteros complacientes parecia

dominar la agenda de esa fuente.

“Ahora nos parece que el Gobierno tenia especial atencidn de los medios de comunicacion.
Creo que hasta antes de abril no habia mucha atencién, incluso, yo creeria que los medios
estaban siendo muy complacientes, no estaban dando el giro de tuerca necesario para
fiscalizar a un gobierno”, (Vega J., 2017).

Segun este periodista, uno de los factores que tal vez era mas una consecuencia que la causa de
este problema era la desunidn que imperaba en la fuente, entre los reporteros que tenian libertad
para cuestionar y preguntar; Yy la cohesion entre los reporteros que pertenecian a medios que
estaban de lado del gobierno, que era muy marcada. Antes de que se agudizara la crisis politica, el
ambiente no se percibia incomodo porque el trabajo de los reporteros de medios oficiales no
intervenia en el de los otros reporteros. Es decir, no habia acciones para obstaculizar el trabajo
entre compafieros. Cada uno se concentraba en generar su contenido e informacién, sin afectar a

los demas.

Todos los sujetos entrevistados en esta investigacion supieron referirse a momentos especificos en

los cuales la tension en la fuente empez6.

Contreras (2017) menciono el incidente en el que uno de los reporteros de Radio Sonora, Radl
Morales, agredié a Pavel Vega, en ese entonces, periodista de El Periddico asignado a la cobertura

del Ejecutivo. A este incidente se hizo referencia en la parte introductoria de este capitulo.

“Uno de ellos fue el incidente que se dio en Casa Presidencial con un colega de radio y un colega

de El Periodico. Fue una pelea que termind en una demanda”, comentd Contreras (2017).
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Otro de los antecedentes importantes que hacia de la fuente un espacio de trabajo, hasta cierto
punto, hostil tuvo lugar algunos meses antes de que se conocieran los sucesos que dieron paso a la

crisis del gobierno.

Los reporteros entrevistados explicaron que a manera de costumbre, cada afio los reporteros de la
fuente del Organismo Ejecutivo se retnen, votan, argumentan su voto y seleccionan al funcionario
mas accesible en su atencién a los medios de comunicacién. De la misma forma seleccionan al
funcionario menos dispuesto a brindar informacion y ser cuestionado por la prensa. A quien ha
sido accesible se le entrega, de manera simbolica, la réplica de una manzana y a quien no lo ha

sido, la de un membirillo.

A finales de 2014, se repitid el rito de entregar membrillo y manzana. Sin embargo, la seleccién de

los funcionarios merecedores de ese reconocimiento despertd dudas y molestias.

“Otra de las situaciones que gener6 roces fue la entrega de una manzana que le dieron a
Baldetti a finales de 2014. El primer y segundo afio de su gestion (2012 y 2013), le dimos
el membrillo pero durante el 2014 se volvié mucho mas pesada y con una actitud mucho

mas a la defensiva”, (Contreras, 2017).

El periodista entrevistado agreg6 que a sabiendas de que durante dos afios consecutivos habia sido
la merecedora del membrillo, en 2014 la vicepresidenta buscaba ganar la manzana. A pesar de su
poca disposicion para responder consultas y atender a los medios, ese afio Baldetti recibi6 el
reconocimiento de la manzana. Sin embargo, la votacién no fue reconocida por todos los
periodistas, ni un procedimiento legitimo. Eso levantd la sospecha de que habia comprado la
manzana, surgieron nombres y uno de los medios publico la lista de reporteros que supuestamente

votaron a favor de ella, indicd Contreras.

Con esos antecedentes, una vez se empezaron a desencadenar los eventos que dieron forma a la
crisis politica del gobierno del PP, el ambiente entre quienes cubrian el Organismo Ejecutivo se
fue haciendo cada vez mas incomodo, con una division de posturas que, hasta cierto punto, afectaba

la dindmica periodistica.

“Era un ambiente hostil no solo con el funcionario sino con los mismos periodistas. Es

dificil tener a periodistas que se dedican a defender al gobierno sin ser medios oficialistas.
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Siempre hay medios que no pertenecen al gobierno pero que optan por defender al gobierno,
entonces, tener esa competencia se vuelve mas dificil. No solo era la gente del gobierno la

que intentaba obstruirte en tu labor, sino los periodistas de otros medios”, (Figueroa, 2017).

La hostilidad a la que hacen referencia es la que se generaba al sentir que el trabajo de alguno

afectaba el de otro, pues eso no habia ocurrido antes entre el grupo de periodistas.
IV. 4. ; Dudas reales o cortinas de humo?

Los periodistas entrevistados sefialaron que una de las formas en que vieron obstaculizado el
trabajo de reporteo, durante la crisis del gobierno del PP, fue el planteamiento de preguntas que
buscaban desviar la atencion del funcionario de temas incomodos hacia temas de menor
relevancia, que no eran oportunos y que distraian de la coyuntura que se vivia. Los entrevistados

sefialaron a Raul Morales como la persona que obstaculizaba ese trabajo.

En contextos en los que surgian muchos cuestionamientos a los funcionarios que protagonizaban
la crisis, se interponian dudas que méas que verdaderas intenciones de obtener informacion, se veian
como intentos por desviar la atencién del entrevistado hacia temas menos espinosos y poco

relevantes.

Figueroa (2017) narré que durante una conferencia de prensa que ofrecia el presidente Otto Pérez
Molina en el Palacio Nacional quedd en evidencia la intencion de uno de los reporteros radiales,

Raul Morales, de desviar la atencion del mandatario.

Para ese entonces, ya habia sido anunciado el caso La Linea, habia renunciado la vicepresidenta
Baldetti y se escuchaban rumores de una posible renuncia del mandatario, la vicepresidencia estaba
siendo ocupada por Alejandro Maldonado y Pérez Molina estaba préximo a perder su inmunidad

en el Congreso.

Claramente la pregunta que no podia faltar y la que era prioritaria en ese momento era si el
presidente renunciaria a su inmunidad para ser investigado ya que, si €l decia que no tenia nada
que ocultar y que era una persona transparente y no habia robado nunca, no habia problema para
ser investigado, agregé el entrevistado. El periodista intentd plantear esa duda al entonces

mandatario pero fue interrumpido por otro reportero (Raul Morales).
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“Mientras se le planteaba esta pregunta, un reportero intentd obstaculizar mi
cuestionamiento, desviandola y preguntando al presidente cdmo veia que no habia lluvias
en ese momento y qué opinion tenia sobre la sequia que afectaba al pais. En agosto la sequia
era un tema importante, pero en ese momento el presidente estaba siendo investigado por
liderar una estructura criminal; la sequia pasaba a otro plano. Ademas, esa pregunta ya habia

sido respondida con anterioridad”, (Figueroa, 2017).

En esa ocasion, ante esa pregunta que parecia desviar la atencion, hubo que insistir para que Pérez
Molina respondiera a los cuestionamientos. Sin embargo, poco a poco este tipo de practicas se

hacia més evidente y episodios de este tipo ocurrian con mayor frecuencia.

“Esto creaba un roce con los periodistas, no lo estas buscando pero te lo encuentras por
tratar de hacer tu trabajo. Imagina que funcionarios te impiden tu trabajo, también los
trabajadores en el Ejecutivo, los encargados de los micréfonos, de los escenarios, de entrar

al Palacio, y ademas los mismos periodistas”, (Figueroa, 2017).

Vega, J. (2017) record6 que cuando una bomba explotd en la entrada del Hospital General San
Juan de Dios hubo al dia siguiente un evento en la Policia Nacional Civil (PNC) y O Pérez Molina
presumi6 que habian bajado los indices de violencia, un dia después de que habia explotado una
bomba en la entrada del hospital. Cuando los periodistas consultaron sobre ese tema, no respondio
sino que se volteo a responderle a Morales sobre el precio de la gasolina. La practica se hacia cada

vez mas comdn.

Durante las entrevistas realizadas, hablar de estas practicas implicaba traer a colacion el rol que

también desempefaba la Secretaria de Comunicacion Social, en un papel de complicidad.

“Se vieron muchos vinculos entre el secretario Francisco Cuevas (Secretario de Comunicacion
Social), al punto de yo ver y escuchar cuando el secretario le decia a un reportero de radio
(Morales) qué era lo que le debia preguntar al presidente”, relatd Contreras (2017). Es decir, las
preguntas no eran auténticas sino esfuerzos por nublar otros temas y hacer quedar bien al

funcionario. Un rol que contrasta con el papel que, en teoria, debe cumplir el periodista.
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IV. 5. El papel de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia (SCSP)

La Secretaria de Comunicacion Social debe ser la institucion a cargo de la divulgacion e informe
de las actividades y programas de la Presidencia, a la poblacion guatemalteca de una manera
confiable. Esto debe hacerse a través de los medios de comunicacion y las tecnologias de

informacion.

Segun la Ley del Organismo Ejecutivo, Congreso de la Republica 114-97, articulo 12 (1997), la
Secretaria tiene la funcién de servir como vinculo de informacién con los medios de comunicacién

social, y de formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion del Gobierno.

Como se trata de una funcion de divulgacion de la informacion que se genera desde el actuar del
gobierno, el rol de la Secretaria implica difundir informacion que ayude a la imagen de la
administracion publica sin que esto signifiqgue mentir o alterar los hechos. Es un papel que no
deberia refiir con la funcion que desempefian los medios que mantienen una postura critica. Incluso,
la Secretaria tendria que cumplir con un papel de enlace y facilitacion de informacion. Sin embargo,
en la practica cotidiana si se genera una postura de oposicion entre ambos bandos: prensa y

gobierno.

Rospigliosi (1997) explica que ese antagonismo se refleja en los esfuerzos de algunos gobiernos
de limitar el rol de la prensa. Esto resulta preocupante porque ademas atenta contra la libertad de

prensa, que es fundamental para la posibilidad de que existan otras libertades.

Segun la explicacion de dicho autor, es un hecho que desde siempre ha existido una situacién de
tension entre los medios de comunicacion y los gobiernos. La razon es, en pocas palabras, que los
medios idealmente constituyen una instancia de fiscalizacion y vigilancia. Sin embargo, vale la
pena decir que se vuelve necesidad el papel responsable de los medios en la medida en que se hace
evidente y se generaliza la debilidad de las instituciones establecidas para ejercer ese rol de control.
Es esa deficiencia la que hace que el publico demande a los medios el trabajo de fiscalizar. Pese a
que resulta incomoda la labor periodistica, Rospigliosi (1997) agrega que es casi imposible que un
gobierno se atreva a establecer estrategias de censura previa para limitar de forma explicita el
trabajo periodistico. En cambio, pueden optar por estrategias mas sutiles para incidir negativamente

en la libertad de prensa y el derecho a la informacion.
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La informacion privilegiada generalmente se proporciona a medios complacientes con los
gobiernos, mientras es negada a los periodistas que abordan los acontecimientos con un 0jo mas
critico. Resulta una préactica opuesta a la obligacion de ofrecer informacion y de respetar el derecho
a la informacion. Gradualmente se convierte en un mecanismo importante para domesticar a los

medios

Los entrevistados reconocieron que Karla Herrera, la autoridad méxima de la Secretaria en los
momentos mas criticos de ese gobierno, se caracterizd por su amabilidad, accesibilidad y
colaboracion con los periodistas. Es decir, un personaje muy distinto a Francisco Cuevas, quien
ocupd el cargo antes de que las autoridades de gobierno fueran publicamente conocidas por estar
involucradas en casos de corrupcion y empezaran los sucesos. Sin embargo, y a pesar de que
Herrera era una persona colaboradora con los medios, hubo métodos mediante los cuales se intent6

limitar el trabajo de los medios, por ejemplo, ocultar la agenda de Pérez Molina.

“El presidente sefialado de actos de corrupcion no queria ser cuestionado, entonces no
avisaban en dénde iba a estar para cuestionarlo. La opcion era buscar contactos para
averiguarlo, pero dificilmente se sabia de una fuente oficial. Decian que iba a llegar y al
final no llegaba, 0 nos avisaban diez minutos antes y cuando llegdbamos, ya se habia ido.
¢El presidente tendra actividades? Eso todavia no lo sabemos... Ahi es donde empieza el
blogueo. Lo fuerte de todo eso es que la linea del gobierno era avisarles solo a los medios

que eran afines a ellos como los canales nacionales”, (Figueroa, 2017).

Por medios afines, los reporteros se refieren a los canales de la television nacional, la radio TGW,
la AGN, el Diario de Centroamérica, Radio Universidad y Radio Sonora.

La situacion resultaba molesta para los reporteros y también para sus superiores, que exigian

calidad de informacidn, precision, inmediatez y exclusividad.

El primer intento por bloquear a los periodistas era no informarles sobre la agenda del funcionario,
de esa forma, sin presencia de medios de comunicacién, no habria posibilidad de verse en la
necesidad de responder cuestionamientos incomodos o de brindar explicaciones sobre algin

asunto.
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Fernandez (1994) explica que debido a la falta de tiempo y prisa de los periodistas para redactar o
filmar han creado sistemas de comunicacion entre las fuentes y los periodistas. En el caso de las
conferencias, estas responden a la logica de que todos los medios tienen igual derecho a tener la
oportunidad de obtener informacion y repreguntar al respecto. Sin embargo, en esta dinamica, se
enfrentan ante una posicion distinta de parte del funcionario o persona sometida a la conferencia y
es que esta ultima busca solamente brindar informacion que le resulte conveniente de difundir,

evitar las preguntas molestas o comprometedoras.

Avila (2017) sefial6 que durante las conferencias, la Secretaria de Comunicacion recurria a métodos
para restriccion de preguntas. Esto se realizaba de la siguiente forma: Habia una persona a cargo
del micréfono que decidia a quién ceder la palabra, en qué momento interrumpir las preguntas y
cuando usar la voz para opacar al periodista. Este interlocutor generaba una molestia para los

reporteros porque utilizaba su cargo para obstruir la realizacion de preguntas.

Segun Vega J,. (2017), “el hecho de que alguien manejara el micr6fono fue una medida para

controlar”.

“Yo tuve un problema particular. En una conferencia hice una pregunta y como no me
sentia satisfecho con la respuesta, pregunté de nuevo y Javier Maldonado (el interlocutor)
me iba a quitar el micréfono, yo lo agarré y me empezd a pegar en el brazo para que dejara
el micr6fono. Cuando terminé la conferencia, discutimos y cuando llegué a la oficina a
redactar la nota mi jefa me llamé. Me preguntd si estaba bien porque alguien de la SCSP la

Ilamo para decir que yo estaba tomado. No era cierto”, (Vega J., 2017).

A estas molestias, Contreras (2017) agreg6 que el cambio fue evidente pues antes de la crisis no
habia quien mediara entre el funcionario y el periodista. La dindmica empezé a molestar cuando
ademas de interrumpir a los periodistas, la SCSP empez6 a limitar la cantidad de preguntas que

podian realizarse. Ese recurso sera ampliamente abordado a continuacion.
IV. 6. Solidaridad en tiempos dificiles

Ante estos primeros intentos de obstruccion al acceso a informacion, empezaron a surgir

manifestaciones de trabajo en equipo que, luego, se consolidé como una dinamica importante en
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el ejercicio periodistico. La solidaridad se hizo necesaria en medio de los intentos de bloquear el

trabajo de la prensa.

Generalmente, un periodista opta por trabajar de manera solitaria con la intencion de manejar
informacidn privilegiada para publicar noticias que generalmente se conocen como exclusivas o
primicias. Sin embargo, en ese escenario empezaron a priorizarse cuestiones como lograr que el

funcionario brindara informacion y que esta se diera a conocer.

“ - Sefior presidente, ¢usted robg?

No voy a contestar eso, siguiente pregunta.

Sefior presidente, retomando la pregunta de mi compaiiero: ;Usted rob6?”

De esa forma record6 una conferencia de prensa Pérez (2017), cuando se refirié a la manera en

que empez0 a generarse una complicidad entre reporteros.

Conforme avanzaba la crisis del gobierno, la Secretaria ided otra forma de obstaculizar a la prensa.
Durante las conferencias que ofrecian los representantes del Ejecutivo, podria haber mas de diez
0 veinte periodistas. Sin embargo, admitian la participacion de cinco personas. En un contexto

como ese, sin duda, resultaba una manera de dificultar la dindmica de trabajo.

Frente a esa estrategia de bloqueo, fue necesario dejar de lado el individualismo y trabajar en grupo
con el firme proposito de obtener la informacion necesaria. Para eso, previo a la conferencia de
prensa, habia una organizacion entre reporteros para definir cuéles serian las preguntas, los temas
a tratar y quiénes los encargados de realizarlas. Si alguno de los presentes preguntaba y no obtenia
respuesta o recibia algiin comentario esquivo del funcionario, entonces quien preguntaba después

insistia en la pregunta.

“El que venia atras le decia: “Sefor residente, no le contesté a mi compatfiero, contéstele por favor”,

detall6 Vega J., (2017).

Los reporteros explicaron que producto de esta tactica el presidente Otto Pérez Molinay, en ciertos
casos, la vicepresidenta Roxana Baldetti, se vieron obligados a responder los cuestionamientos y a
no responder con evasivas. Y es que el grupo de periodistas que constantemente asistian a las

conferencias y actividades formulaban preguntas puntuales y se organizaban, de tal forma, que
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habia una decision conjunta para designar a la persona que preguntaria de ultimo. Esta persona

tenia que ser lo suficientemente insistente para repreguntar y lograr informacién atil.

Una de las formas en que se fue generando una sensacion de unidad era al momento en que, entre
todos, decidian cuales serian las preguntas y quiénes las harian. “Si eso no funcionaba pues
insistiamos con el funcionario para al menos evidenciar que estaban bloqueando las preguntas.
Entre todos presionabamos. Si no nos daban la palabra todos gritaban y evidencidbamos la falta de

disposicion para atender a la prensa”, explico Avila (2017).

Estas disposiciones se fueron tomando en la medida en que la crisis se hacia mas incomoda y dificil
de afrontar para los implicados. Progresivamente se fueron restringiendo mas las oportunidades de

cuestionar al funcionario.

“Después empezaron a ser momentos muy fuertes, recuerdo cuando nos dijeron que solo
podiamos hacer tres preguntas. Recuerdo haber hablado con los compafieros y decir que le
dijéramos al presidente que tenia que quedarse a responder y si no se quedaba, entonces no
preguntariamos nada. El grupo que se organizaba estuvo de acuerdo. Cuando empezo la
conferencia todos estaban transmitiendo en vivo, todos los canales en vivo, las radios
empezaron a hacer transmisiones en vivo. Yo le dije que su equipo nos habia pedido hacer
solo tres preguntas pero que nosotros creiamos que el pueblo tenia méas preguntas, entonces

le pedimos que se quedara. Esa vez nos cansamos de preguntar”, (Vega J., 2017).

Como una estrategia de los reporteros en respuesta a la actitud que se tomaba desde la Secretaria
de Comunicacién Social, surgié un espacio de comunicacion entre los periodistas con el propdsito
de prepararse de forma grupal para las conferencias que se ofrecerian. La idea era que todos
tuvieran claras las dudas puntuales y que, en grupo, pidieran la resolucion de todas las dudas. Los
entrevistados coincidieron que en medio de esa nueva dindmica de trabajo hubo un aprendizaje
importante. El periodista se percataba de que dejaba de ser necesario el protagonismo en la noticia,

sino hacer lo necesario para obtener la informacion.

En aras de obtener la informacién requerida, era poco relevante si el periodista X era quien hacia
alguna pregunta. Al final de cuentas, en forma grupal se acordaba la agenda de las preguntas para

que fueran esas las que respondieran.

74



Contreras aseguré que en medio de esa estrategia, cre6 un grupo de wasap, al que nombré
“Conferencias”. Por esa via, les pidié hablar para saber como se organizarian y para saber si la

duda que alguno de ellos tenia ya habia sido resuelta por alguien mas.

“Si, a partir de eso, habia un compafierismo con quienes yo confiaba y si funcion6 porque
entonces no me respondia a mi pero le contestaba al cuarto compariero. Y si de repente no
contestaba es util la informacion porque si a pesar de que se le pregunt6 cuatro veces y no

quiso responder, es noticia. Hay algo que se esta ocultando”, (Figueroa, 2017).

En la medida en que el presidente resultaba muy cuestionado sobre ciertos temas, la SCSP limitd
las conferencias a solo cinco preguntas cuando en el lugar habia alrededor de 15 periodistas
interesados en preguntas. Frente a la organizacion que se genero en el grupo de periodistas que no
eran afines al gobierno, el resto de medios paso a un papel secundario y, con el tiempo, totalmente

pasivo.

Los entrevistados relataron que los periodistas afines se concentraban en un grupo aparte de los
periodistas mas criticos. Siempre hubo una division de este tipo en la fuente, pero las diferencias
aumentaron durante la crisis. Con ello aument6 también la division al punto de que hubo roces
personales entre los periodistas, cuando las diferencias llegaban al plano de intentar limitar el
trabajo. Ademas, era evidente que el gobierno daba prioridad a esos medios afines. Es decir,

estaban dispuestos a responder sus preguntas y dejar de lado las del resto de reporteros.

Con la implementacion de la organizacion previa a las conferencias, la seleccion de preguntas, la
seleccién de reporteros encargados de cuestionar, no se volvid a escuchar una pregunta

complaciente para los funcionarios.

En las ultimas conferencias ofrecidas por Otto Pérez Molina no se escuchaba una pregunta de los
canales nacionales, de Radio Sonora, Radio TGW, Diario de Centroaméricay Radio Universidad.
Esos fueron los medios que fueron identificados por su postura afin a los representantes del

Ejecutivo.

La unidad generada dentro del grupo no pasé desapercibida para las autoridades de esa fuente. Los
periodistas relataron que, como una medida para debilitar nuevamente al grupo de reporteros,

buscaron la forma de remover a ciertas personas del lugar asignado en la cobertura. En las
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entrevistas surgieron relatos de solicitudes realizadas por la SCSP a los medios de informacion

para remover a los periodistas de su fuente, debido a que incomodaban a los funcionarios.

“A Soy502 Ilamaron dos veces para pedir que me cambiaran de fuente porque al final de
cuentas habia mucha intencion de mover al grupo que se habia formado y quitar a uno, dos
o tres reporteros, debilitaba el grupo. Si hubo intenciones de hacerlo. Eso termind volviendo
a los compafieros de fuente, mucho méas unidos y creo que al final de cuentas esa union

nos hizo atrevernos a preguntar mas fuerte y condicionar”, (Vega J., 2017).

Al final de cuentas, la crisis vivida fue el escenario propicio para dejar de lado los individualismos
caracteristicos de la dinamica periodistica mas comun, e inclinarse por un trabajo conjunto que
traia méas frutos y menos desgaste. Con la adopcion de esta modalidad de trabajo grupal, los
reporteros, lejos de competir, se ayudaban mutuamente. El resultado era la oportunidad de

cuestionar y obtener informacidn para evidenciar al funcionario.
IV. 7. El funcionario en evidencia

Swift (2009) sefiala una relacion estrecha entre el arte de la mentira y la politica. El autor distingue
tres tipos de mentiras presentes en la esfera politica: la mentira calumniosa que disminuye los
méritos de un funcionario; la mentira por aumento, que los infla y la mentira por traslacion, que
los traslada de un personaje a otro. La mentira, en la época del Partido Patriota, fue un elemento
transversal en el discurso politico. Los periodistas identificaron constantemente los intentos por
mentirles dentro de las explicaciones, argumentos, respuestas e informacion que daban el entonces

presidente y la vicepresidenta.

Por ese motivo, encontrar la oportunidad para cuestionar al funcionario tomaba importancia. Al
enfrentar a la persona y poder lanzarle preguntas directas sobre asuntos que no quedaban claros o
que merecian una explicacion publica, el periodista lograba el propésito de dejar en evidencia los
intentos del funcionario por dilucidar una situacion con mentiras 0 con respuestas no

fundamentadas.

Pérez (2017) explicd que los reporteros estaban conscientes del temor de los funcionarios por ser
cuestionados, en un momento en que ademas de figuras politicas también estaban siendo

investigadas por casos de corrupcion. “Con ese contexto, obviamente no querian revelar mayores
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detalles y hasta la fecha ellos siempre van a contar la verdad que defienden y la verdad que los hace

libres y los exculpa”, apuntd Pérez (2017).

Un caso puntual fue el de Roxana Baldetti, quien se caracterizd y aun es recordada como una de
las personas que mas bloqued el acceso a la informacién. Lo lograba mediante distintas tacticas
que ponia en practica en su interaccion con los periodistas. La exfuncionaria traté de ocultar
informacion que era constantemente requerida por los reporteros y, en varias ocasiones, quedaron
en evidencia las mentiras que decia publicamente. Por ejemplo, los reporteros recuerdan la
conferencia que la exfuncionaria ofrecié para responder a dudas sobre su paradero, al conocerse
la participacion de su secretario privado, Juan Carlos Monzdn, en una estructura de defraudacion
aduanera. Hecho que, por cierto, marcd el inicio de la crisis de su gobierno. En esa conferencia no
solo brind6 respuestas falsas, ofrecid difundir un documento a los periodistas para aclarar su
situacion pero nunca cumplié con ello. Ademas, como se haria costumbre después, limitd la

cantidad de preguntas.

Durante esa conferencia, quedo al descubierto que ella prepard un guion para saber cémo responder
a los reporteros datos tan simples como la fecha en la que ella regresé al pais, en medio de un
escandalo de corrupcion. El dato resultaba importante para definir por qué Otto Pérez Molina habia
asegurado que el regreso de ella al pais se daria hasta el domingo, cuando ella volvié al pais desde
el viernes, segun la informacidn oficial. Se sospechaba de las intenciones del entonces presidente

por encubrir a la funcionaria.

“El dia de la conferencia de Roxana Baldetti (la que ofrecié cuando regreso de su viaje a
Corea), recuerdo haber entrado al salon de los espejos y haber visto una television. Nosotros
pensamos seriamente que iba a dar una conferencia por video, pensamos que estaba en Italia
o0 Espafia. Luego ella salié y dio la conferencia y la televisién era para mostrar un video
editado con declaraciones de empresarios, del Ministerio Publico, de la conferencia del caso
en donde decian que no habia vinculaciones con la vicepresidenta”, (Vega J., 2017).

En esa ocasion, abrumada por las preguntas y sin haber podido dar respuestas coherentes, salié del

lugar en medio de gritos.

“Nos prometio darnos la fotocopia de su pasaporte pero no lo hizo y olvid6 un puntero en

el pédium en donde estaba la explicacion de lo que tenia que decir. Un punto importante
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fue el que decia: Yo volvi hoy a Guatemala. Eso nunca lo dijo en la conferencia, esa fue la

pregunta que no quiso responder, nunca dijo cuando”, (Vega J., 2017).

En muchas ocasiones, las respuestas fueron esquivas pero, en todo caso, esa también fue una
manera de evidenciar a los funcionarios, en su intento por evitar responder, por desviar los temas
0 en su falta de argumentos y de explicaciones. También habia intentos de negar informacion que

habia sido confirmada por otras.

Por ejemplo, Contreras (2017) relat6 el dia de la mencionada conferencia, por esquivas que fueron

las respuestas de la exfuncionaria también resultaron utiles.

“Eso puede ser algo contradictorio pero aunque ella nunca dijo cuando volvié al pais, todo
lo demas que dijo si fue de utilidad porque la evidenci6. Una pregunta sencilla no la pudo
responder, se enredd en sus propias palabras y tenia un guion. Ella no dijo cuando llegé.
Ella dejo el papel y el papel decia: Yo vine hoy. Primero, ¢quién necesita un recordatorio
de cuando lleg6 de viaje? Eso era mentira, ella habia venido el viernes. No nos contestd

pero todos sus rodeos fueron noticia”, (Contreras, 2017).
El reportero agreg6 que:

“Quizéa la mitad de las veces, era bastante débil la informacion que daban (los mandatarios)
en sus declaraciones, algunas veces la informacion era un poco evasiva en el sentido de que
negaba lo que se les estaba preguntando. Por ser funcionarios que representaban la voz
oficial del gobierno, habia que poner lo que decian y si los hechos demostraban algo
contrario se ponia que <<pese a que esto es asi, Otto Pérez Molina dice lo contrario>>",
(Contreras, 2017).

Las declaraciones poco concretas se vieron tanto en las respuestas de Baldetti como en las de Pérez
Molina. Ante la insistencia de los reporteros, optaban por redundar y por no ser precisos. Sin
embargo, lo que lograban era quedar en evidencia, dejar las respuestas falsas al descubierto y que

publicamente se conocieran sus intenciones por mentir, con tal de protegerse.
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IV. 8. Reportero 24/7

Cada uno de los periodistas entrevistados cumplia con la caracteristica de ser el reportero asignado
totalmente a la cobertura de la fuente del Organismo Ejecutivo. La responsabilidad de que a una
persona se le asigne una tarea tan especifica implica para el reportero poner mucha atencion a todo
lo que sucede ahi. Sin embargo, segln los relatos de los periodistas, las circunstancias de esa época
elevaban el nivel de responsabilidad y de exigencias para no perder detalle de lo que sucedia. En
este caso, ellos debian estar atentos todo el tiempo, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
Era una asignacion de tiempo completo que antes de la crisis no se vivia de esa forma porque la
dinamica interna de los medios permitia que los periodistas trabajaran por turnos. Unas veces por

las marianas y luego por las tardes, para no recargar el trabajo en una sola persona.

Las circunstancias del 2015 hicieron necesaria la asignacion de un reportero a la fuente, para que

estuviera enterado por completo de lo que ocurria en el Ejecutivo.

Una de las razones por las que habia un ritmo de trabajo tan elevado era la forma en que se
desarrollaban los hechos de esa crisis. Muchos de los eventos trascendentales sucedian de forma

repentina y en horas de la noche. Por supuesto, con la intencion de despistar a los periodistas.

“Yo trabajé de lunes a domingo durante ese tiempo. Fue una época de trabajar a tiempo completo,
fueron tiempos duros de cobertura, siempre tenia que estar pendiente, mi teléfono estaba encendido

24 horas”, asegur6 Pérez (2017), respecto a su experiencia.

Situaciones similares vivio el resto de entrevistados. Vega J. (2017) explico que desde abril hasta
octubre de ese afio, no recuerda haber tenido un fin de semana en el que se desconectara y

desvinculara de lo que sucedia.

“En realidad, creo que muchos de los reporteros que cubrimos la fuente en ese momento,
vivimos seis 0 siete meses conectados (al celular, a las redes sociales, a portales en internet)
porque sabiamos que en cualquier momento podia ocurrir algo. Podia ocurrir una renuncia
0 algo y un ejemplo de eso fue la renuncia de Roxana Baldetti, de la cual nos avisaron a
las cinco de la tarde. Nos dijeron que en 15 minutos habia una conferencia de prensa”,
(Vega J., 2017).
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Por el tipo de trabajo que se realiza y la forma en que funciona la dinamica, fue mas demandante
para los medios radiales en donde se prioriza la inmediatez con la que fluye la informacién. Eso

implica que no existen horarios, la noticia se comunica en el momento en que se produce.

Figueroa (2017) explico que en su caso, la cobertura implicaba despertarse a las 3 0 4 de la mafiana
para revisar el chat presidencial o verificar que no hubiera alguna informacion nueva, porque una
de las practicas durante el gobierno fue que avisaban de las actividades del presidente a media
noche o a las once de la noche para que los reporteros no se dieran cuenta. “Si la actividad era a
las 8 de la mafiana en Amatitlan, te avisaban una hora antes. O si el presidente iba lejos e iba a estar

a las 6 de la mafiana, avisaban a las cuatro de la mafiana”, explico Figueroa (2017).

Sumado a eso, generalmente habia que dormir hasta tarde frente al temor de que en cualquier
momento dieran alguna informacion o avisaran que el presidente iba a estar en una actividad. Para
los mandatarios, realizar giras por distintos departamentos del pais se hizo una practica constante.
Por ese motivo resultaba tan importante no perder de vista a los funcionarios y aprovechar cada
momento para acercarse a ellos y poner sobre la mesa lo que sucedia en la crisis de ese gobierno.
La dindmica se volvio mas demandante de lo normal. Servia mucho la planificacion pero en la

mayoria de ocasiones, no quedaba otra opcion que improvisar segun surgia la informacion.

“Te servia planificar, si, tener una agenda de temas para desarrollar durante un tiempo; pero
tener una agenda diaria era muy dificil. Dependiamos de coémo se movia el presidente y ya
en la tarde ya podiamos trabajar temas propios. Ahora, cuando el presidente no viajaba, la
asignacion era ir al palacio y no perder de vista las renuncias de ministros, viceministros,
funcionarios, comisionados, secretarios. En ese tiempo eran muy frecuentes. Solo en una

noche renuncio todo el gabinete econémico del presidente”, (Figueroa, 2017).

Las jornadas no se limitaban a los horarios de entrada y salida del medio de comunicacion al que
trabajaban, sino una disposicion de tiempo completo para atender los asuntos relacionados con el
funcionario y la fuente. Por temprano o tarde que fuera, debian participar en las actividades que lo
ameritaban y comunicar toda la informacion que sugiera de forma imprevista. Los fines de semana,

lejos de ser un tiempo de descanso, se volvian jornadas méas cansadas gque entre semana.

“Lo que mas afecto en la cobertura era estar pendiente todos los sabados. La informacion

disminuye durante el fin de semana para las agencias de noticias porque casi no hay
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actividades, pero en esa época no era ese el caso. Debiamos cubrir e informar de las

manifestaciones masivas contra la corrupcion, por ejemplo”, (Morales, 2017).

La tecnologia de la comunicacién por celular y redes sociales ahora no resulta opcional, se ha

vuelto una herramienta de trabajo que transformaba la dindmica de actualizacion de informacion e

interaccion de los periodistas con las fuentes.

“Desde abril y durante todos esos meses, lo primero que hacia era ver el celular para ver si
habia algo nuevo en los medios, si habia alguna convocatoria en la agenda presidencial.
Recuerdo que cuando renuncio Roxana Baldetti habia que acostarse tarde viendo noticias,
hablando con otros colegas, viendo Twitter para saber qué estaba pasando o qué estaba
diciendo la gente. Era mucho de estar atento a las redes. Cuando capturaron a los
funcionarios era necesario quedarnos muy tarde”, (Contreras, 2017).

Pero, ¢por qué era tan importante no descuidar lo que sucedia en la fuente? La respuesta se remite

auno de los incisos iniciales, el hecho de vivir un acontecimiento historico, de gran relevancia para

el pais.

“Por el hecho de que estabamos cubriendo algo historico, uno como periodista también se
sorprende y eso hace que uno quiera saber mas de, por ejemplo, como afecta una cosa,
cémo afectaban las renuncias, hasta donde podia llegar el caso, coémo funcionaba La Linea,
por qué se cuestionaban ciertas cosas. Es una curiosidad tan natural que ya no lo ves como
un trabajo sino que es algo para satisfacer tu propia curiosidad y cuando la satisfaces
piensas que eso hay que comunicarlo y contarlo. Es una tarea de todos los dias y de todo el

tiempo”, (Contreras, 2017).

Los reporteros también indicaron no haber sido presionados a lo interno de sus medios para

favorecer a algun funcionario, en la realizacion de su contenido. El papel de acompafiamiento de

los editores cambio en la medida en que fueron cada vez mas exigentes con la rapidez con que

debia fluir la informacion, la necesidad de cercania con las fuentes a pesar de la dificultad que eso

implicaba. Sin embargo, no ejercieron presiones de tipo politico, tampoco limitaron al periodista

en su actuar como reporteros. Por ejemplo, pedir que no hicieran preguntas o que no hicieran

consultas incémodas.
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La censura a lo interno de los medios no fue parte de la dinamica periodistica, segun los sujetos.
IV. 9. Rumores y noticias

Los periodistas relataron que en su experiencia como reporteros siempre han estado al tanto de que
pueden surgir rumores y noticias falsas en las fuentes. Esa no fue una novedad durante esa crisis
politica pero si se percataron de que circulaba mucha informacion en redes sociales que resultaba

falsa o, incluso, entre las fuentes que antes eran de confianza.

Aumento la cantidad de rumores y eso les demandaba mayor precaucién para buscar la informacién

veraz.

Una inusitada emocion se levantd en medio de una manifestacion en la Plaza Central, el dia en que
se llevo a cabo la manifestacion méas concurrida del 2015: el paro nacional del 27 de agosto. Al
igual que otros fines de semana, cientos de personas sostenian frente al Palacio Nacional sus
carteles, sonaban pitos, ondeaban banderas. Las consignas eran casi las mismas: que renuncie Otto
Pérez Molina, que se sometieran a la justicia, que fueran juzgados por actos de corrupcion, que se

terminara ese sistema de estructuras corruptas que imperaba en el pais.

La emocion de ese dia tenia que ver con una noticia apenas confirmada para los manifestantes. En
las redes sociales se habia difundido la informacién de que Otto Pérez Molina habia, finalmente,

dejado su cargo. ¢De dénde venia esa noticia? Un medio de television lo asegurd.

Los ciudadanos se alborotaron de la alegria al leer esa noticia. En cambio, el resto de medios se
alarmaron y empezaron las llamadas, los mensajes, todo lo necesario para averiguar alguna
informacion. Se percibia mucha conmocion y duda en los reporteros, segun lo relataron. Mientras
tanto, una buena parte de personas que se encontraban manifestando en la Plaza, se desplazaron a
la Casa Presidencial para gritar y celebrar la renuncia. Minutos despues, el medio se retracto, se
trataba de un rumor que erréneamente replicaron. En medio de la necesidad de comunicar, de

preguntar y de pedir informacion, los reporteros se enfrentaban a un riesgo constante: los rumores.

Vargas (2017) recomendd a los periodistas que frente a una situacion como esta debe priorizarse
la responsabilidad ética de averiguar lo que sucede y brindar la informacion oportuna. El

compromiso es aun mayor cuando se encuentran frente a un caso en el que se puede desatar el caos
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o la preocupacion. El ejemplo ilustrado anteriormente no coincide con el riesgo del panico pero si

se trataba de una situacion en la que no convenia una desinformacion de este tipo.

Con el afan de ser los primeros en difundir un dato, los periodistas pueden incurrir en el error de
no confirmar la informacion con las suficientes fuentes o confirmarla con personajes que no estan
autorizados para brindar informacion. A ese riesgo se enfrentaron los reporteros, pero en mayor

medida.

Pérez (2017) explico que vivir una experiencia de ese tipo, demandaba a los periodistas una serie

de aptitudes y responsabilidad, principalmente, para no difundir informacién equivocada.

“Demanda mucha serenidad porque es algo increible, es algo que no esperas pero necesitas
ser sereno porgue no puedes estar especulando, no puedes dejarte llevar por rumores porque
eso genera situaciones muy dificiles. Claro, todos estamos en busca de notas exclusivas y
notas asi, pero la realidad te rebasas. Nosotros no dejamos de desconfiar de los rumores,
corroborabamos pero no se publicaba nada si no habia nada confirmado. Publicar rumores,

(para qué?”, (Pérez, 2017).

Si bien es cierto que los rumores son una constante en los dilemas a los que se puede enfrentar un
periodista durante su dinamica de trabajo, se puede afirmar que estos se incrementan en escenarios
criticos y en contextos politicos. Ya sea por intereses particulares de terceros por dar a conocer
informacidn con intenciones ocultas, por desconocimiento o por el impulso del reportero de
publicar la informacion que escucha antes de cerciorase, pero esa crisis politica fue un momento
gue dejé lecciones en ese sentido. A partir de ese riesgo, se hizo estrictamente necesaria una doble
confirmacion de la informacion. En medio de esa crisis, no habia que dar margen a los errores,

aunque esto implicara no ser los primeros en publicar la informacion.

“No sabes cuéntas veces las fuentes de adentro de Casa Presidencial me dijeron: Hoy
renuncia, ya puedes publicarlo. Llegé un momento en que decidimos en Soy502 tener una
doble confirmacion porque fueron muchas veces que nos aseguraron que él iba a renunciar

y no era asi”, (Vega J., 2017).

Y es que a criterio de los reporteros y editores, existia la certeza de que una noticia tan importante

como la renuncia de un alto funcionario o una informacion que surgia en medio de momentos
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criticos de esa época, necesitaba de la confirmacion de fuentes de alto rango, méas que fuentes de

bajo rango que habian sido confiables.
IV. 10. El dilema: ¢Se puede ser periodista y ciudadano indignado?

El fendmeno paralelo a las puertas de los principales recintos de donde salia la informacién, eran
las manifestaciones ciudadanas y pacificas. En los momentos en que se anunciaba una decision
trascendental del gobierno o surgia alguna informacion novedosa que involucraba a los dirigentes
del Ejecutivo, se formaban aglomeraciones de personas que manifestaban en la Plaza su felicidad

o descontento, segun fuera el caso.

Por facilidad, cercania e inmediatez, los mismos reporteros que cubrian los eventos politicos y
vigilaban las declaraciones de los entonces mandatarios, también estaban pendientes de las

manifestaciones que se formaban de manera inmediata.

“Todo estaba vinculado porque de la conferencia de prensa de Otto Pérez Molina, por la
renuncia de Roxana Baldetti, pasamos a cubrir la manifestacion que se armo en ese
momento. Esa conferencia fue uno de los momentos que mas me impact6 porque fue ver
al general del Ejército totalmente quebrado, con los ojos hundidos, la voz quebrada. Nunca
después se le vio tan derrotado como en ese momento. Al salir de ahi me fui para el parque

a la manifestacion”, (VegaJ., 2017).

Si bien en el primer momento de esta discusion de resultados se hizo referencia a la crisis politica
como un evento histérico del cual estaban conscientes los reporteros, también fue histérica esa
faceta ciudadana que demandaba justicia y repudiaba la corrupcion. Por supuesto, generaba
conmocion en los reporteros y fueron escenarios que les generaron sensaciones que,
inevitablemente, influian en su trabajo de periodistas. Antes de la crisis, no se habian enfrentado a
este dilema en el cual debieron discernir sobre la postura a tomar como periodistas sin poner en

riesgo su credibilidad.

“Historica fue esa indignacion que se gener0 y que es la otra cara de la corrupcion, la
solidaridad y las manifestaciones ciudadanas. Sobre todo la del 27 de agosto en la Plaza
Central fue algo nuevo, fue una satisfaccion como periodista el poder ser testigo de eso

historico. No se me olvida esa imagen y cdmo me emociond. Yo estaba en la esquina del
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Palacio y el Edificio Lucky y de la Catedral hacia ese lado estaba llegando la Universidad
de San Carlos, del lado de la Casa Presidencial estaban Ilegando dos universidades privadas,
del lado del edificio del Instituto de Previsién Militar (IPM) venian bajando decenas de
motoristas tipo Caravana del zorro y del lado del portal venian doctores con pancartas. En

ese punto, grupos tan distintos estaban uniéndose”, (Contreras, 2017).

Sin embargo, en medio de esa cobertura hubo algunas dificultades que hubo que enfrentar. Una de
ellas de caracter técnico y de la cual ain no se ha sabido el motivo. En medio de la manifestacion,
los reporteros necesitaban observar el lugar, a las personas, recopilar testimonios, informacion,
fotografias, videos, audios, en fin, hacer un trabajo de reporteo completo para actualizar
constantemente las redes sociales, que eran el medio inmediato de difusion. El trabajo se dificultaba
debido a la falta de sefial en los méviles. Muchas dudas se generaron en torno a esa complicacion,
pues hubo sospechas de que la sefial era bloqueada de forma intencional. No obstante, no se ha

comprobado ese extremo.

En los testimonios de los reporteros, expusieron las complicaciones que hubo y explicaron que,
ante ese tipo de problemas, la opcion por la que optaron era tomar distancia del lugar. Por supuesto,
eso implicaba un esfuerzo superior principalmente para quienes requerian que la informacion se

publicara con mucha inmediatez. Para fortuna de ellos, no ocurrié en todas las manifestaciones.

“Algo que nunca quedd establecido fue si el gobierno realmente bloque6 la sefial de los
celulares en la primera manifestacion. Varios teléfonos no funcionaron esa vez y he estado
en otras manifestaciones donde si funcionaron. Creo que fueron las manifestaciones de
abril. No se supo si se habia bloqueado la sefial o estaba saturado. Esa vez me costd un

poco, me tuve que alejar como a tres cuadras de la plaza”, (Morales, 2017).

Pero la complicacién mayor no fue de caracter técnico, sino ético. Los periodistas se enfrentaron
al enorme dilema de ser testigos de protestas ciudadanas en rechazo a las practicas corruptas, llenas
de emociones de disgusto, conmocion, molestia y deseo de justicia; y a la vez, debian ser

periodistas comprometidos con el traslado objetivo de la informacion.

Segun Restrepo (2001), la objetividad periodistica es una pretension tan desmedida que; sin

embargo, es la garantia que el lector busca para poder creer.
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El autor compara el ideal de la objetividad con un texto conocido del fildsofo Heraclito, que decia
que un hombre no puede bafiarse dos veces en el mismo rio, porque las aguas en movimiento
constante hacen distintos rios cada instante. La comparacién es la siguiente: la historia que surge a
diario es la materia prima del periodista y estos hechos son tan cambiantes como las aguas de un
rio. “Pretender la objetividad es tanto como creer que es posible capturar y congelar el instante que
huye. EI mismo hecho, observado por distintos periodistas, recibe tratamientos y versiones

diferentes”, sefiala Restrepo (2001, p. 3).

Varios han sido los autores que se han detenido a explicar las condiciones que limitan la objetividad
absoluta del periodismo. Frente a las evidentes caracteristicas humanas, psiquicas y sociales que
hacen de un periodista un ser nada objetivo, la teoria del periodismo ha optado por recomendar

solamente una actitud equilibrada.

Sin embargo, Restrepo (2001) se aventura a hablar de un “periodismo comprometido” que opta por
admitir una opinién publicamente y defender un punto de vista. Eso si, sin llegar al punto de violar
la norma de la imparcialidad informativa. También sefiala que, conforme lo dicta la experiencia,
no resulta creible que el periodista se jacte de no creer en nada. Por el contrario, resulta mas

confiable aquel que abiertamente reconoce sus creencias.

A criterio del autor, el periodista puede ejercer una “objetividad mecanica” pero que resulta
sumamente simplista y que se limita a exponer dos puntos de vista opuestos y esperar que sea el
lector quien saque sus propias conclusiones. Tomar esta postura al generar informacion noticiosa

impide al reportero ir mas alla de los hechos superficiales y generar una interpretacion y analisis.

Vivian un dilema quienes se ocuparon de cubrir los acontecimientos de la ctpula del Ejecutivo y,
casi de forma inmediata, también las manifestaciones que estas actividades generaban. El reportero
se sometia por un momento a la presion de cuestionar a un funcionario, de plantearle preguntas, de
dejar en evidencia la intencion de mentir, de evadir la responsabilidad o de esconder el rostro ante
la poblacion. En otro momento, se contagiaba de la conmocion de los ciudadanos que vociferaban,
exigian, se lamentaban, cantaban y coreaban consignas de rechazo a esos politicos que, minutos
antes, habian ofrecido una conferencia o habian ofrecido algunas declaraciones. Se trataba de un
papel que puso a los reporteros en un dilema: Soy periodista y entiendo las responsabilidades que

eso conlleva, pero también soy periodista y (al igual que quienes manifiestan) me siento indignado.
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“Ademas de la investidura de periodista habia una investidura de ciudadano y coincidiamos
con muchas luchas del ciudadano. En esos momentos, tienes tu investidura de periodista y
tienes que hacer lo posible por ser balanceado pero también sabes que quieres lo mejor para
tu pais”, (Pérez, 2017).

Con esa idea, los periodistas optaron por estar del lado de las demandas ciudadanas y cubrir, desde

esa Optica, los sucesos de la crisis politica.

“Uno tiene que contar las cosas lo mas cerca de la verdad, yo no creo en la objetividad,
porgue uno tiene su contexto, sus costumbres y tiene una vision de mundo, todo eso influye
al momento de escribir, al ponerte de lado de una victima, por ejemplo. Todo viene de ahi.
Lo que no cambia es la responsabilidad con el lector, de contarle la verdad para que sepa”,
(Pérez, 2017).

Los entrevistados admitieron haber ejercido su papel como periodistas de forma responsable, sin
dejar de lado su participacion como ciudadanos. Por supuesto, en momentos distintos.

“De hecho, a la primera manifestacion masiva yo fui en calidad de ciudadano y participé en otras
como periodista, porque un buen periodista es un buen ciudadano. Si no vivimos los problemas del

pais como vamos a ser buenos periodistas”, relatd Figueroa (2017).

Por supuesto, en ese momento existian dudas sobre si seria correcto 0 no participar, manifestar,
criticar, cuestionar, en fin, demandar (como el resto de ciudadanos) cambios estructurales y el cese

de la corrupcion.
Segun el entrevistado, la disyuntiva se presentaba en la labor diaria:

“Pero ser periodista no implica limitarme mis derechos como ciudadano, creo que eso es lo
que ocurre en momentos cruciales como estos. En ese tipo de momentos no deben existir
esos cuestionamientos. En esos momentos es en donde si no te afecta lo que ocurre, no
deberias ser periodista. Si no te afecta que denuncien un acto de corrupcion, qué haces como

periodista”, (Figueroa, 2017).

Una opinién un tanto distinta fue la de Contreras (2017), quien admitié que era inevitable

emocionarse de distintas formas ante las manifestaciones masivas y ante los eventos politicos. El
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entrevistado dijo que, en ese caso, resulta un privilegio para el periodista vivir de cerca ese tipo de
momentos. En cierta forma, el periodista tiene la opcién de recoger esas sensaciones y redactar a

modo de espejo de la realidad.

La idea de tomar partido por la lucha contra la corrupcion y repudiar los sefialamientos de
corrupcion realizados a quienes fueron autoridades de gobierno no era una actitud de caracter
individual en los periodistas. Por supuesto que, en uso de la libertad de expresién, cada uno de los
reporteros eligid libremente estar de ese lado pero esa fue una postura también a nivel editorial que

se evidencio en los distintos medios de comunicacion.

“Yo creo que soy502 hizo algo que podria ser discutible si hablamos en lo puntual de la
ética periodistica, porque esta claro que tomo partido. En algin momento, lo hablamos
como redaccion y concluimos que la coyuntura era una disputa entre el bien'y el mal; y
entre el bien y el mal no podiamos ser neutros. Si entre el bien y el mal eres neutro es porque

estas del lado del mal. Asi lo entendiamos nosotros”, (Vega J., 2017).

La misma postura fue tomada por otros medios que incluso dedicaron portadas a repudiar los actos

corruptos y hablaron de ello en sus editoriales.

Quedd claro que frente a un momento que demanda presion ciudadana para unificar un sentimiento
de rechazo a fendmenos tan lamentables como la corrupcidn no se puede ni se debe mantener una
postura imparcial. La razon de ser del periodismo, de compromiso social y denuncia constante, va
en contra de permanecer inertes ante la revelacion de sucesos como los gue se observaban entonces:
estructuras de corrupcién a la luz, personajes implicados en sobornos y actos indebidos, la

cooptacion del Estado.

Por supuesto, la postura de tomar un partido en favor del bienestar de la poblacién, no implica optar
por un ejercicio totalmente parcializado. Por el contrario, el sentido comin y el olfato del periodista
se deben agudizar para no cegarse ante la conmocién popular y el sentimiento generalizado de
lucha y de manifestacion. Al final de cuentas, se trata de contar lo que sucede, ser testigo y relator
de la historia e interpretarla sin restarle exactitud, pero a la vez el lector, el ciudadano responsable,
debe tener la certeza de que el periodista esta de su lado y que se debe a él.
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Conclusion

Luego de atravesar un proceso de recopilacion de testimonios y relatos de la voz de los periodistas
que estuvieron 24 horas y 7 dias de la semana atentos a cada suceso relacionado a la crisis del
gobierno del Partido Patriota (PP), se identificaron estos dilemas y obstaculos que enfrentaron los
periodistas: intentos de la Secretaria de Comunicacion Social para limitar el acercamiento con
funcionarios, el agotamiento por enfrentarse a una cobertura de tiempo completo y decidir si era

correcto 0 no tomar una postura ante las denuncias contra la corrupcion del Gobierno.

Para los reporteros fueron meses desafiantes y agotadores, sobre todo, por tratarse de una crisis
politica sin precedentes en los Gltimos 25 afios. Ninguno de los gobiernos de ese periodo paso6 por
un momento tan critico y esa era una de las certezas de los reporteros: estaban frente a un evento
histérico que les demandaba una reflexion profunda sobre su rol como periodistas. En
consecuencia, la coyuntura requeria de la atencion permanente de los reporteros y también de un
olfato agudo para no confundir hechos con rumores. El desafio fue fisico y mental, pues las
jornadas se extendieron. La respuesta a esa dificultad fue apoyarse en las tecnologias de
comunicacion y en las redes sociales, para no descuidar lo que sucedia en el Organismo Ejecutivo.

Incluso, a costa de disfrutar un tiempo de descanso o de compartir tiempo de calidad con su familia.

Desde la crisis, el gobierno, a través de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y
los funcionarios del Organismo Ejecutivo, evidenciaron sus intenciones de esquivar los
cuestionamientos de la prensa, obstaculizar el acceso a la informacién y evitar el acercamiento
entre funcionarios y reporteros. Una de las acciones especificas era el ocultamiento de la agenda
de trabajo del presidente Otto Perez Molina y la vicepresidenta Roxana Baldetti. Ademas, a pesar
de que los mandatarios ofrecian conferencias de prensa, la Secretaria buscaba moderar
maliciosamente las preguntas a través de un intermediario. Sumado a ello, era limitada la cantidad
de cuestionamientos que podria responder un funcionario, aunque en el lugar hubiera una cantidad
numerosa de reporteros. Todos ellos con preguntas particulares y algunas en comuan. Sin embargo,

no a todos se les daba la oportunidad de plantear sus dudas.

En respuesta a esta dificultad, los periodistas optaron por el trabajo en grupo y colaborativo durante
las coberturas para conseguir la informacion que, en ese momento, era de comun interés. Antes los

reporteros solian ser celosos con los funcionarios pero, en ese escenario, surgié una dinamica de
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trabajo cooperativo que les permitié respaldarse frente a los funcionarios cuestionados. En ese
momento resultaban primordial someter al funcionario al escrutinio publico, no se trataba de figurar
como periodistas, de destacar como reportero, ni de trabajar a nivel individual. Las actitud de
priorizar la organizacion para exponer a un funcionario a preguntas que le resultaran incomodas
pero que debia responder para rendir cuentas a la poblacion, fue producto de una reflexion a nivel

personal.

Evidentemente, la actitud adoptada por las autoridades era de bloqueo al trabajo de los periodistas,
en medio de una coyuntura que demandaba una cobertura minuciosa y en donde la informacion
debia fluir constantemente. Principalmente, desde hace un tiempo todo fluye a una velocidad
agobiante, a través de las redes sociales.

Periodistas de canales nacionales, Radio Sonora, Radio Universidad, Radio TGW y Diario de
Centroamérica nunca fueron criticos con el Gobierno, desde antes de la crisis. Sin embargo, algo
que implicé una dificultad en el trabajo periodistico, fueron los intentos del periodista Raul
Morales, de Radio Sonora, por desviar la atencion de los funcionarios con preguntas que dejaban
sin oportunidad de consultar, a otros reporteros. Luego de optar por un trabajo cooperativo entre

comparieros de fuente, las intervenciones de Morales cesaron.

En el caso de esta crisis, no todo fue desalentador. Paralelo a los eventos de corrupcion que
rodeaban a la cUpula del Ejecutivo, crecia una indignacién ciudadana que termind por contagiar a
los periodistas. En principio, el concepto de objetividad periodistica significo un dilema para los
reporteros. Es decir, se preguntaban si las consignas ciudadanas que pedian la renuncia de los
mandatarios y manifestaban rechazo a la corrupcion debian ser adoptadas también desde los
periodistas y medios de comunicacion. Habia temor sobre la manera en que esto podria sesgar la
vision de los profesionales y afectar la difusion de mensajes. Lejos de ser un problema, ese
sentimiento fue precisamente el que despertd en algunos reporteros un compromiso real por brindar
a la ciudadania insumos suficientes para formarse un criterio y sumarse al rechazo colectivo contra
las practicas de corrupcion e impunidad. Finalmente, muchos reporteros se sumaron al clamor de
rechazo a la corrupcion, con el compromiso de no dejar de lado el equilibrio y la rigurosidad del

ejercicio periodistico.
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Recomendaciones

Vale la pena aprender de la experiencia vivida por los periodistas durante 2015 y aplicarla en
proximos escenarios politicos. Los periodistas deben adoptar una actitud de trabajo en equipo y
definir como objetivo en comin que su trabajo sirva como medio para poner en evidencia a los

funcionarios y cuestionarlos por las acciones que despiertan el descontento de la poblacion.

Si bien es cierto que las escuelas de periodismo y las universidades deben ensefiar a los periodistas
en formacion todo sobre las técnicas de redaccion, métodos de reporteo, géneros periodisticos,
estructura de notas periodisticas y demas formulas para ser periodistas, también deben alimentar
su conciencia social y su ética. Desde la casa de estudios, los estudiantes deben tener en mente el
compromiso que tienen al elegir una disciplina como el periodismo, que se ofrece como un servicio

a la sociedad.

Es necesario formular y consensuar un codigo de ética para el gremio periodistico. Actualmente
muchos medios carecen de esta normativa y eso da paso a muchos vacios para los periodistas que
no saben a qué parametros alinearse cuando se encuentran en una situacion complicada, en medio

de su trabajo de reporteo.

Al igual que sucedi6 durante 2015, los periodistas deben organizarse para lograr un respaldo y peso
como gremio. Hasta ahora, no se han concretado intentos por incluir a todos los reporteros a
organizaciones de periodistas. Existen algunas asociaciones de periodistas pero estas estan
conformadas por una minoria en comparacion con la cantidad de personas que ejercen esta

profesion.

Para evitar que puedan existir arbitrariedades y practicas de obstaculizacion al acceso a
informacidn, es conveniente que los periodistas estén debidamente asesorados en temas juridicos
y de derechos humanos, para exigir el cumplimiento de dichas garantias. Para el ejercicio
periodistico, la informacion es la herramienta vital y negar el acceso a esta implica complicaciones

para informar y cumplir con el rol social de la prensa.

Los periodistas requieren de constante profesionalizacion y aprendizaje de técnicas de

investigacion periodistica para desempefiar su trabajo de una mejor forma. También deben
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formarse constantemente con la intencion de acoplarse de una forma efectiva a los cambios que

implica la era de las redes sociales y la inmediatez de la era digital.
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Anexo

Universidad Rafael Landivar

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Andlisis de dilemas y dinamicas periodisticas durante la cobertura de la crisis politica 2015
Kimberly Rocio Lépez

GUIA PARA ENTREVISTA
Preguntas generales

1. ¢Desde hace cuanto se desempefia como periodista?
2. ¢En qué consiste su trabajo?
3. ¢Qué tipo de temas incluye en su cobertura?

4. ¢Qué preparacion tiene?
Temas a abordar en la conversacion

Crisis politica 2015

e Lacrisis politica como generadora de noticias
e Consecuencias de la coyuntura en la cobertura periodistica
e Ambiente en las fuente del Organismo Ejecutivo

e Impacto en la relacién entre periodistas

Dilemas en la cobertura

e Limitaciones internas en medios de comunicacion

e Papel y acompafiamiento de editores de medios

e Presion de parte de los jefes de redaccion y duefios de medios
e Censura interior de los medios de comunicacion

e Limitaciones externas en la cobertura

¢ Dificultades para tener acceso a informacion

e Hermetismo de fuentes

e Necesidad de acceso a informacion
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e Comportamiento de funcionarios

Dinamicas de la cobertura

e Relacion con los compafieros de fuente

e Trabajo individual del periodista

e Planificacién de la cobertura periodistica
e Responsabilidad de informar

e Uso de redes sociales en la cobertura

e Confianza en fuentes de informacion

e Aprendizajes en la cobertura politica del 2015 que estan siendo utiles en 2017
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