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Guatemala, 26 de septiembre de 2017

Sefiores

Miembros de Consejo
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Presente

Por este medio hago constar que he revisado el informe de anteproyecto del Trabajo de Informe
final, Proyecto de Grado de la estudiante: ALIS MARIANA HERRERA CASTELLANOS, carné
No. 1273612, Considero que ¢l mismo cumple con los requerimientos establecidos por el

Depariamento de Ciencias de la Comunicacioén.

Por lo tanto, presento para aprobacion de anteproyecto el trabajo titulado: Reflexion de la
experiencia de practica profesional en el drea de Produccién del Programa “UN SHOW CON
TUTTI”, DEL CANAL GUATEVISION, junio - agosto 2017.

He brindado asesoria a la estudiante durante la realizacion del anteproyecto y me comprometo a

continuar haciéndolo hasta su culminacion.

-

Sin otro particular, me suscribo.

Alentamente,




Universidad FACULTAD DE HUMANIDADES
Rafael Landivar No. 052284-2017

Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresién

De acuerdo a la aprobacién de la Evaluacién del Trabajo de Graduacién en la variante Tesis
de Posgrado de la estudiante ALIS MARIANA HERRERA CASTELLANOS, Carnet 12736-12
en la carrera LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, del Campus Central,
que consta en el Acta No. 051539-2017 de fecha 30 de noviembre de 2017, se autoriza la
impresion digital del trabajo titulado:

"REFLEXI,C')N DE LA EXPERIENCIA DE PRACTICA PROFESIONAL EN EL AREA DE
PRODUCCION DEL PROGRAMA "UN SHOW CON TUTTI", DEL CANAL GUATEVISION,
JUNIO - AGOSTO 2017."

Previo a conferirsele el titulo y grado académico de LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 6 dias del mes de diciembre del ano
2017.

A oo /\?'\M Gaé‘@“—\\'
MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GOh\(\)@SEGﬁETARIA
HUMANIDADES
Universidad Rafael Landivar
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Resumen Ejecutivo:

La Universidad Rafael Landivar, ofrece a sus estudiantes de la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, diferentes opciones para su trabajo de grado. Una de
estas opciones, es la Practica Supervisada, en donde se le da la oportunidad al
estudiante de desempeiiarse profesionalmente, realizando actividades que tengan
relacion con su carrera. Esta alternativa fue la elegida por la estudiante para realizar

su tesina y poder finalizar su carrera.

El presente trabajo, presenta en el primer capitulo, la experiencia adquirida por la
autora quien realiz6 sus practicas profesionales en el canal Guatevision,
especificamente en el area de Produccion de Television, en el programa Un Show
Con Tuti. Se inicio el 5 de agosto y finalizé 31 de septiembre del presente afio. El

cargo que se designo fue Asistente de Produccién y Asistente de Piso.

Para estos cargos, se establecieron diferentes objetivos los cuales se presentaran
en el segundo capitulo, asi como la informacién especifica y datos importantes de
la empresa en donde se desempefi6 profesionalmente. También, se da a conocer
como fue la experiencia en el proceso, las tareas designadas y como estas eran
cumplidas, el horario que se tenia, la relaciéon que se tuvo con los compafieros de

trabajo, entre otros.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se recolectd toda la informacion teérica de
diferentes autores de libros y textos sobre produccion televisiva que pudiera apoyar
y confrontar la experiencia adquirida en el periodo de préactica. En el cuarto capitulo,
se detalld el desarrollo de las tareas asignadas como Asistente de Produccion y
Asistente de Piso.

Luego de esta comparacion, en el quinto capitulo se dié la oportunidad de
reflexionar sobre los aspectos positivos y negativos que esta etapa tuvo, llevando a

las conclusiones y recomendaciones en el sexto capitulo, en donde, desde un punto



de vista académico, se permite sugerir algunas cuestiones para poder mejorar

dentro de la empresa.



Introduccién:

El siguiente informe contiene informacion que respalda las actividades realizadas
durante la Experiencia de Practicas Supervisada, las cuales fueron realizadas en el
Canal Guatevision, en el departamento o area de Produccion de Televisién, en el
programa de Un Show Con Tuti. Las practicas fueron realizadas en el periodo que

comprende desde el 5 de junio al 29 de agosto del 2017.

El cargo asignado a la practicante fue el de Asistente de Produccion y Asistente de
Piso. Dentro de sus funciones como asistente de ambas partes, estaba la
investigacion de perfiles, realizacion de guion para capsulas de presentacion,
recopilar toda la informacion que fuera apoyo del contenido como canciones,
artistas, curiosidades, entre otros, asi mismo, buscar panelistas, proveedores,
asistir a los jefes de piso en el momento de las grabaciones, recibir a invitados,
ofrecer agua café, colocar micréfonos, y muchas otras tareas que en el camino

fueron otorgadas por la disposicion que se vio de la estudiante.

Este informe redacta y explica, de manera resumida, como fue la realizacién de
estas tareas asi como los objetivos del puesto conferido. Ademas, presenta la
fundamentacién tedrica del periodo de practicas, pues fue una parte esencial al
momento de aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad, a la parte
practica. Esto, debido a que la estudiante debia tener la nocion de lo que era
produccion televisiva, sus principios y elementos indispensables para su

funcionalidad.

Es importante mencionar que, un mes después de haber iniciado practicas
profesionales en Un Show Con Tuti y de hacer las funciones conferidas, nuevas
atribuciones fueron designadas, tales como ser jefa de piso en un programa musical,
pre-producir, producir y post-producir reportajes, ademas de realizar el segmento

de La Agenda de la Semana en Viva La Mafiana.



Sin duda alguna, la experiencia de practicas profesionales fueron de gran utilidad
en la vida profesional y personal de la estudiante, enriqueciendo, al mismo tiempo
su hoja de vida. El contenido reflexivo también formoé parte de este trabajo para
describir lo que la estudiante aprendio y los conocimientos que fueron aplicados en

la carrera universitaria como produccion audiovisual y de television.



l. Contextualizacién:

1.1 Historia y datos de la institucion:

Guatevision es un canal de televisidn guatemalteca que transmite su sefal a través
del canal 25 en frecuencia abierta, por cable e internet. El contenido de su
programacion incluye programas locales, noticieros, shows infantiles, deportivos,

entretenimiento y musicales.

Durante la coyuntura de la guerra de Estados Unidos contra Irak, el canal inicio
transmisiones el 21 de marzo del 2003. Sin embargo, el proyecto ya se habia
planeado desde un afio antes, cuando un grupo de empresarios decidieron crear un
canal de cable con sefial satelital que llegara a toda Guatemala. Para esto, se
realiz6 una alianza con Univision y Venevision, durante el World Casting

internacional. Estos canales ofrecieron su experiencia y programacion.

En el afio 2002, la fusion entre grupo Prensa Libre y Guatevision, hizo que el canal
se catapultara hacia un gran mercado internacional, trabajando, al mismo tiempo, en

la creacién de produccion local.

El Noticiero Guatevision fue el primer programa producido y transmitido por el canal
en el afio 2003. En este mismo afio, surgio la franja de entretenimiento, en donde el
productor argentino Ricardo Garcia Santander fue contratado por el grupo para

dirigirlo.

En el aflo 2004 aparece la primera produccion de la franja de entretenimiento. “Viva
La Mafiana”, una telerevista matutina que, actualmente, cuenta con mas de 4 horas
de contenido informativo y de entretenimiento. En el 2005 se lanzan programas
como A Fondo y Diadlogos. En afios posteriores, surgieron los demas programas, de
los cuales algunos todavia parte de la parrilla de entretenimiento y de informacion
del canal, como: DXTV, EI Club de las Mascotas, Creciendo Juntos, Rumores, Punto
G, Se Puso Buena La Tarde, Ponle Play, Guate Estd Sonando, Una Noche Con
Veneno, Sin Reservas, Un Show Con Tuti, entre muchos otros, ademas de las

coberturas de elecciones con Voto 2007, Voto 2011 y Voto 2015.



En el afio 2011, Guatevision conmemor6 8 afios de haber salido al aire a través de
la sefal de cable, lo cual coincidio con el inici6é del proyecto de emision de su sefial a

través de una frecuencia abierta en el canal 25.

1.2 Esquema de la programacion de Guatevision:

Canal Guatevision

Franja de Periodistica Franja de Entretenimiento
Dirigido por Lic. Haroldo Dirigida por el Periodista
Sanchez Ricardo Santander

e Noticiero Guatevision x!Va ::a '\NAOthIa

e Desafios UIVaS ha gnan_?l _
e Sin Filtro n Show Con Tuti
[ ]

Huitevisién

Menu Para Todos

Las Inolvidables

Pilas Mucha

El club de las Mascotas

Sin Reservas




1.2.1 Esquema organizativo de Un Show Con Tuti

Productora General
Tuti Furlan

Productor Ejecutivo
Jorge Laguardia

Productor de contenido
Moénica Juarez

Productor de contenido
Jefferson Velasquez

Productor de contenido
Wilfredo Hernandez

Asistente de produccion
Zunil Hernandez

Y

Asistente de produccion

Ximena Anleu

U

Reporteros
Jose Figueroa
Gabriel Destarac

1.3 Caracteristicas principales de la institucion:

1.3.1 Caracteristicas Fisicas:

Desde el afio 2003 al presente, el logotipo de la institucion consta de un cuadrado,

dividido en 4 partes: verde, azul, rojo y amarillo, y una letra “G” blanca en el medio. A

la derecha del logro esta la palabra Guatevision. El texto se encuentra en tipo de
letra Futura Extra-Oblique Bold. El logo de los cuadrados del 2003, tomo la forma de

3D, convirtiéndose en cubos.




El slogan hasta el afio 2016 fue “Un Canal Como Debe Ser”. Sin embargo, el canal
tuvo un cambio de imagen, con el cual el slogan fue cambiado a “Lo Mejor Que Ves”,

permaneciendo asi hasta la actualidad.

El canal de television se encuentra en la Calzada Roosvelt, en el Edificio Tikal

Futura, Torre Sol, Nivel 19.

1.3.2 Caracteristicas de Internas:

Guatevision es un medio de comunicacion televisivo, el cual transmite y produce
contenido informativo dentro de su franja periodistica - la cual es dirigida por el Lic.
Haroldo Sanchez- y contenido de entretenimiento, siendo este, dirigido por el Lic. y

Periodista Ricardo Santander.

La produccién de contenido es netamente local. Este es llevado a cabo mediante un
equipo técnico, el cual es el encargado de utileria para armar el set, utilizar camaras,
switcher y equipo de edicién, asi como los responsables de velar porque la sefial

gue esta se transmite no tenga fallas.

Ademas del equipo técnico, el equipo de produccién corresponde a un gran ndmero
de personas, quienes se ocupan de investigar, coordinar logistica, crear contenido
adecuado para cada programa, recolectar informacién audio visual, entre muchas

otras labores.

Mision:
“Que todos los sectores de la sociedad conozcan una nueva funcién informativa de

la television guatemalteca.” (Sanchez, Haroldo 2003)



1.4 Situacion de la empresa en Guatemala:

Al ser un canal nacional que transmite su sefial a todo el pais de forma abierta y
privada, elaboran una programacion que ofrece a su audiencia, al menos 14

programas en la franja de entretenimiento y noticiosa.

La audiencia y el rating de las producciones mencionadas anteriormente se

determinan a través del sistema de medicion IBOPE. (2017)

En el area geogréfica en donde se lleva a cabo la medicidon de audiencia televisiva,
IBOPE determina un conjunto de hogares que representan a la poblacién. Con el
consentimiento de los residentes, se instala un dispositivo en cada camara de la
television. Esta, automaticamente, identifica y registra el canal que est4 siendo
observado.

Este dispositivo envia el sistema de telefonia a una central de recoleccion de indices

que se procesa, analiza y distribuye a los clientes.

En este caso, la informacion es enviada al jefe de produccién de Guatevision, por
medio de graficas en donde se comparan con la competencia directa, programas de
otros canales nacionales que se transmiten a la misma hora que el que IBOPE
realiza evaluacion., Al contar con esos datos, el jefe de produccion, lo comparte con
cada productor ejecutivo de los programas para evaluar, en equipo, lo que gusta al

publico y lo que no.
Segun IBOPE, Guatevision, por su programacion nacional, informativa, es visto por
hombres y mujeres de todos los niveles socio econdémico, principalmente de 25 afios

en adelante.

En la pagina de Facebook, Guatevision cuenta con 1 millébn 861 413 seguidores.



1.5 Contexto Nacional e Internacional:

Guatevision es un medio de comunicacion televisivo que transmite programacion de
contenido informativo y de entretenimiento. Su produccion es totalmente local y
aunque se transmite a Estados Unidos, Centro América y Canada, este no esté
afiliado a algun grupo internacional. A nivel nacional el canal tiene presencia en los
22 departamentos. El canal pertenece al grupo Prensa Libre el periodico mas

antiguo que se publica hoy en Guatemala.

1.6 Departamento al que fue asignada:

El departamento que fue asignada para iniciar con la practica profesional fue el de
entretenimiento, especificamente en la produccion de la revista nocturna Un Show

Con Tuti, designada como asistente de produccion y de jefes de piso.

En esta produccién, se acordd que las labores particulares a realizar dentro del

periodo de préacticas serian:

1. Asistir a los Productores de Contenido

2. Asistir a las Jefes de Piso

3. Realizar el guion de capsula de informacion para presentar al invitado del
programa.

4. Recolectar informacién y contenido audiovisual, investigacién de posibles
invitados para cada segmento.

5. Recoleccién de datos, contactar a invitados panelistas que hablen del tema
del dia, entre muchas tareas mas que surgieron de imprevisto y que formaban
parte de la producciéon como pre- producir, producir y post-producir notas y

reportajes.

Las labores mencionadas, se desempeiaron en el area de oficina asi como en el set

principal en donde son las grabaciones del programa.



Il. PLAN DE PRACTICA:
2.1 Horario establecido
Se acordd con el superior inmediato, un horario de 9 am a 5 pm, 8 horas diarias y
poder cubrir las 450 horas totales en el periodo de practica profesional, desde el dia
5 de junio al 29 de agosto del 2017.

2.2 Descripcion del departamento asignado:

Cuando ya se definié el horario de trabajo, se tuvo una charla con el Productor
Ejecutivo del programa “Un Show Con Tuti”, para acordar las funciones asignadas,
asi como las metas y objetivos a cumplirse en el periodo de practicas.

El Productor Ejecutivo, explico como era el trabajo que se llevaba a cabo dentro de
la produccién del show, ademéas de como debian ser los procesos de realizacion y
comunicacion, resaltando la importancia del trabajo en equipo y la pro actividad que
era necesaria poseer para fusionar el trabajo con el de los demas integrantes del
equipo.

Luego de esto, se asign6é a la practicante al Departamento de Produccion del
programa Un Show Con Tuti. Este departamento estd conformado por: Productor
General, Jefe de produccion, Presentadora Estelar, Productor Ejecutivo, Productores
de contenido, Asistentes de produccion y jefes de piso, Reporteros, Editores,
Camardgrafos, Escendgrafos, Switcher, Técnico de Audio y Maquillista (Establecido

en un orden jerarquico)

Se solicitd a la practicante que siguiera los lineamientos y trabajara conforme al
modelo del departamento de produccién de la organizacién, siendo en este caso, las

tres etapas de produccion televisiva:

e Pre-produccion: En esta etapa, la produccion de contenido es importante,
pues se coordina temas a tratar en el show, el contacto con los posibles
panelistas, posibles “Invitados de la noche”, determinar la dinamica del
segmento respectivo y crear un tema de ABC con los posibles instructores.
Ademas de los reportajes que apoyarian al invitado de la noche, el reportaje
para el segmento “La Historia que Inspira” asi como las curiosidades y

realizacion de escaletas.



e Produccién: En esta etapa, se lleva a cabo la grabacion de los programas.
Los cuales son dos al dia durante una semana completa.

e Post-Produccion: Aqui se lleva a cabo la edicion y revision del programa
para transmitirse al aire. También, son parte de esta fase publicar en redes
sociales y su monitoreo.

Los puestos definidos dentro de la produccion fueron: “Asistente de pre-produccién y
post-produccion” y “Asistente de piso o produccién”. Obviamente, ademas de estos
atributos, también se requeria, como parte de la pro actividad solicitada, que se
colaborara en otras areas cuando fuera necesario, no importando si era del show o

de algun otro programa del mismo canal.

2.3 Objetivos establecidos
Los objetivos establecidos para el puesto de Asistente de pre-produccion y post-

produccién fueron los siguientes:

e Asistir a los productores en logistica, investigacion, relaciones publicas,
redaccion, entre otras areas, para poder agilizar la pre-produccién de los
programas y solucionar imprevistos.

e Creacion de ideas para los diferentes segmentos.

Los objetivos establecidos para el puesto de Asistente de piso y produccién fueron

los siguientes:

e Apoyo en escenografia y detalles en el set que requerian atencion.
e Asistir a las jefas de piso en lo que ellas necesitaran.
Los objetivos planteados anteriormente fueron disefiados para poder cumplir las

metas trazadas del equipo de produccion para el show.

2.4 Funciones pactadas a desarrollar

Las funciones se pactaron de forma directa con los productores de cada segmento
del show. El Productor Ejecutivo, inicamente brindé instrucciones sobre los puestos
gue se debia ocupar, mas no de estas actividades, las cuales fueron solicitadas por

los productores de contenido hacia la practicante:



e Realizar un trabajo de Relaciones Publicas, contactado por via telefénica,
correo, entre otros, a diferentes personas que serian parte del show, como
invitados, panelistas, apoyos del segmento ABC.

e Asistir en redaccion de guion de capsulas para presentar al invitado de la
noche, cartas de solicitud hacia los patrocinadores de los segmentos,
redaccion de cintillos para colocar nombres e informacion importante de
invitados, entre otros.

e Transportar en el vehiculo propio y acompafar, cuando fuera necesario, al
productor del segmento ABC para poder recopilar el material necesario para
su elaboracion.

e Investigacion sobre diferentes fundaciones, negocios, instructores de alguna
ciencia, etc.

e Investigacion biografica de los invitados del programa.

e Recopilacion de material audiovisual.

e Colocacion y retiro de microfonos en la etapa de produccion.

e Llevary servir agua o café a invitados, conductora del programa y panelistas.

e Asistir en actividades no previstas a las jefas de piso.

e Apoyar a colocar sillas cuando hicieran falta.

e Recibir a los invitados para poder llevarlos al camerino.

e Estar pendientes de todos los detalles que estuvieran fuera de orden en la
grabacion.

2.5 Modificaciones y analisis de las razones.

Durante el primer mes, las actividades asignadas se realizaron en el orden
correspondiente y bajo la supervision del encargado de cada segmento y area del
programa.

No obstante, el interés y apoyo que se mostré al principié hizo que nuevas tareas
fueran conferidas en ambas areas, pre-produccion y produccion, en el programa de

Un Show Con Tuti y otros.

El trabajo de redaccion para los guiones de capsulas que presentaban al invitado ya
no eran revisadas por el productor principal, sino fueron enviados al encargado de
grabar el material redactado para ser colocado en el programa por medio de edicién.
Ademas, al mes siguiente de pertenecer al equipo, se confié el trabajo de ir realizar

los reportajes que se necesitarian. Para esto, se debia supervisar el trabajo del
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camarédgrafo y brindar las instrucciones necesarias para obtener resultados
positivos, asi como llevar una comunicacion directa con el entrevistado o

entrevistada.

Durante el tercer mes, una nueva tarea fue asignada por el Productor Ejecutivo del
programa, la investigacion, recopilacion y redaccion de eventos culturales, artisticos,
educativos, musicales, entre otros, a realizarse en el area metropolitana de
Guatemala. No obstante, la actividad asignada ya no fue para el programa de Un
Show Con Tuti, sino para Viva La Mafana. Esto debido a la disposicién de la
practicante para realizar otras tareas asignadas.

Por otra parte, la comunicacion via telefénica o correo con las personas que serian
parte del segmento ABC y Dinamica —en el programa Un Show Con Tuti- fue
directamente con la practicante en todo el proceso, desde el momento de la
investigacion de posibles invitados de los segmentos, al momento de la grabacion, y
hasta el dltimo contacto que se tenia con ellos, el cual era cuando se le avisaba el

dia y la hora de la transmision del programa en donde participo.
Ademas, otras de las actividades que no fueron previstas en la asignacion de tareas,

al principio de la practica profesional, fue la dramatizacion de casos reales asi como

las locuciones correspondientes a las dramatizaciones.
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1. Marco Tedrico:

La Practica Profesional que se llevd a cabo, se realizé en el area de produccion
televisiva. Esta es una rama de la comunicacion, en donde se hacen efectivos
diferentes pasos y procesos para poder transmitir un mensaje al espectador o
perceptor, como fue el caso del programa Un Show Con Tuti, el cual tuvo su
metodologia y formato que se explico en el capitulo anterior. En el presente capitulo
se profundizé en la fundamentacion teorica que explica la manera en que se hacen
posibles estos procesos de la comunicacion para poder realizar una produccién de
television, asi como de los contenidos académicos que respaldaron la labor de la

practicante.

Dentro de la produccién televisiva que se trabajé en el canal Guatevisién, también se
realizaron funciones en donde se involucran ramas de la comunicacion, como
Relaciones Publicas, Produccion Multimedia, Edicion, Locucién, Organizacion, Etica
y muchas otras mas. Con base en lo anterior, se puede decir que la produccion

televisiva implica y necesita de otras ramas de la comunicacion para ser efectiva.

Sin embargo, en la actualidad, debido al publico/espectador que se vuelve cada vez
mas exigente con la evolucién del Internet y redes sociales, se tiene la necesidad de
producir contenido de calidad para poder entretener y retener, frente al televisor, al
receptor. Razon por la cual, durante los tres meses de préacticas surge la inquietud
de profundizar en el tema de produccion televisiva, su definicién, y lo que deberian

contener sus diferentes procesos para cumplir el objetivo.

¢, Qué es Produccion Televisiva?

Para comprender de una manera mas completa el fendmeno de Produccién
Televisiva, es indispensable conocer su historia, explicar teorias y consideraciones

de expertos pertenecientes a otros paises, comparandolas al mismo tiempo con el

contexto guatemalteco.
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3.1 Television

Segun Destarac (2016) quien cita a Herms (1965) La Television es uno de los medios de
comunicacion mas populares y de mayor audiencia a nivel mundial. Consiste en un
sistema de transmision de imagenes y sonido a distancia a través de ondas hertzianas.
En el caso de la television por cable, la transmisién se concreta a través de una red

especializada.

3.2 Historia de la Televisioén:

Moncada (2012), dice que los inicios de la television son aproximadamente a finales
del siglo XIX hasta 1935. En este periodo, investigadores en los paises
tecnolégicamente méas avanzados como Estados Unidos, Francia y Alemania,
querian transmitir imagenes a distancia para informar al pueblo sobre lo que sucedia

en él.

Posterior a una serie de inventos, los dos primeros modelos de la television surgen:
la televisidbn mecanica y la electrénica. Estas se desarrollaron conjuntamente, en un
periodo en donde prevalecia la lucha entre distintas comparfias que querian

apoderarse de un sistema unico.

En 1931 la RCA colocé una antena emisora en la terraza del Empire State Building,
el cual era el edificio mas alto de Nueva York. Esto lo hizo con el fin de iniciar sus
emisiones de prueba con la television electrénica.

Luego, en los afios 50, se desata una poderosa industria televisiva en Estados
Unidos. Aproximadamente, 108 emisoras otorgaban servicio a 21 millones de
televisores. Asi mismo, se convirtio en el primer pais en tener una television a color
con su propio sistema de emision, que sigue en funcionamiento en paises como

Japon y Canada.

3.2.1 Television en Estados Unidos
La television ha sido uno de los medios de difusibn mas importantes en Estados
Unidos, convirtiéndose en el favorito por popularidad, luego de la Segunda Guerra

Mundial. Ha jugado un papel importante en los procesos electorales del pais,
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teniendo una gran influencia en la poblacién. El estilo de vida de las personas
norteamericanas ha evolucionado conforme a lo que ven en la television.

Segun Estrada (2005) “En 1994 mas del 98% de los hogares estadounidenses, tenia
dos o mas televisores. El hogar promedio podia recibir 30.5 canales de television en
1991 y veia alrededor de siete horas diarias de television. En el mismo afio, siete de
cada diez estadounidenses indicaron que obtenian la mayoria de su informacion de
la television.”

Cadenas de television importantes como la NBC (National Broadcasting
Comunication), CBS (Comunication Broadcastig System), ABC (Administration
Broadcasting Comunication), Fox Broadcasting, WB Television Network, entre otras,
fueron responsables de la evolucion de la televisién y su produccién desde los afios

cincuenta, hasta la actualidad.

3.2.3 Television en América Latina:
La televisidbn ha sido el principal medio de difusion de masas, debido a que su
caracter comercial puede influir en el estilo de vida de los latinoamericanos, no
olvidando la cercana relacion politica que, durante la historia, ha tenido con los
gobiernos.
Segun Estrada (2005) quien cita a Sinclair (2000), América Latina posee tres etapas
de la historia del desarrollo de la television, las cuales son comunes en todas las
naciones:

e Primera etapa: Esta corresponde al afio 1950 y 1960, en donde sucedio la
implantacion de la television, gracias al apoyo de las cadenas
norteamericanas de radiotelevision CBS, NBS, ABC.

e Segunda etapa: Esta se caracteriza por la evolucion de la industria televisiva,
la cual sucede en la década de los 70 y 80. Aqui, los mercados con
produccion propia de programas del género de entretenimiento como las
telenovelas en especial mexicana, argentina y venezolana, se exportan a toda
Latinoamérica.

e Tercera Etapa: Surgen las emisiones via satélite que llegan a los hogares
mas lejanos y en este nuevo panorama, los productores latinoamericanos se
unen a cadenas como Televisa de México y Globo en Brasil.

Lo anterior, causé que la audiencia se internacionalizara, surgiendo una

singularidad en todo el continente, siendo la dominacién que poseen las
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cadenas de television sobre los mercados de la region, al tener el papel de
productoras y emisoras de programas.

3.2.4 Television en Guatemala

Continuando con Estrada, quien ahora cita al periodista Jesus Alvarado en su
trabajo de tesis “La Television como Medio Informativo” indica que la television llega

a Guatemala en los arios 50.

En 1955 surge el primer canal de television, Canal 8, en el cual por primera vez se
ve una imagen televisiva en el pais. En 1956, surge el canal 3, la cual era una
estacion televisiva para Centro América, y la tercera en Hispanoamérica. En esta
época, se contaban Unicamente con dos mil aparatos receptores en Guatemala.
Luego se forma el canal 7, 11 y 13 ademas del canal 5, siendo este ultimo, cultural y

educativo. Posteriormente, nacen los canales de contenido religioso.

En el 2003, nace Guatevisidon e inicia sus transmisiones por sefial de cable, con
difusién dnicamente en la Ciudad de Guatemala. Dedicaban su transmision a
programas de entretenimiento y peliculas. Sin embargo, con el paso de los afios,
Guatevision logro establecerse en todo el territorio nacional con sefal satelital,

convirtiéndose en un canal de sefnal abierta.

3.3 Géneros de la Television

Los géneros televisivos son las categorias en las que se dividen los programas de
television y se crean para responder a dos aspectos: a una necesidad de
clasificacion de los programas y a una necesidad comercial. Gutierrez, (1999)

Segun Villareal, quien cita a Soler (1988) los géneros o espacios-tipo, como les
llama, se dividen en informativos, debate, retransmisiones en directo, telefilms,
programas dramaticos, concursos, musicales, videoclips, programa infantil y juvenil,

cinematografico y deportivos.

Las ofertas informativas estan creciendo rapidamente, y esto hace que la definicion
de una clasificacion sea cada vez mas dificil, puesto que actualmente existen

canales dedicados Unica y exclusivamente a un tema pero que manejan muchos
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géneros. Tal es el caso de MTV, que habla de musica pero realizan documentales,
entrevistas, ademas, transmiten series de entretenimiento. También se puede
mencionar a Discovery Channel, quien transmite s6lo documentales, pero estos son

de temas variados.

Para llevar a cabo la produccion de un programa, es necesario identificar y
establecer el género de television que se quiere presentar como propuesta. Para
esto, a continuacion se presentan las descripciones de algunos de los géneros que

se mencionaron anteriormente, segun Gutiérrez:

e Infamativos: Son aquellos programas que tienen como objetivo fundamental
transmitir informacién sobre los acontecimientos relevantes para la sociedad.

e Documentales: Estos se originan de una investigacién amplia sobre un tema
determinado de interés para la comunidad. La caracteristica principal de los
documentales es que, a diferencia de los reportajes, los temas que se tratan
tienen vigencia temporal, es decir no corresponden a las noticias del
momento.

e Concursos: Son aquellos, en los cuales diversos invitados al programa
combinan por un lado la habilidad y por otro, la suerte para llegar a la meta,
obtener premios, participacion en familias.

e Musicales: Son las producciones que toman a la musica como su eje central
alrededor de la cual se entrelazan historias o informacion.

e Entretenimiento o miscelaneos: Aqui, la informaciébn que se presenta no
pertenece a alguna categoria en especifico. Estos abordan temas mediante
una amplia variedad de elementos produccion: entrevista, concurso, reportaje,
entre otros.

A los miscelaneos, también puede denominarse, tele revista, porque son
programas que tratan una misma tematica, pero se abordan desde distintos

puntos de vista.
En el dltimo punto de Gutiérrez, se puede ver como claramente una tele revista es

una rama de la televisiéon a la cual pertenece Un Show Con Tuti, programa en donde
se realizaron las practicas profesionales, pues se trataban temas de interés del
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publico objetivo, desde estos tdpicos, se realizaban diferentes dindmicas ademas de

dialogar y entrevistar a profesionales sobre el asunto que era tratado.

Por ejemplo, en el primer bloque se trataba temas como La Familia, en donde un
experto era llamado para dar su opinidon profesional y un panel de conocedores,
aportaban su experiencia. Luego, pequefias capsulas de curiosidades acerca del
tema eran presentadas en forma de video, e incluso dramatizaciones que se
basaran en el tema principal. Posteriormente, se entrevistaba a personas
reconocidas en el medio de los espectadores, se realizaban dindmicas y juegos con

él o ella para, después, concluir con el Show.

3.4 Produccién Televisiva:
Berwanger, (1977) sefala que: “Toda planificacion de la produccion debe tomar en
cuenta una serie de principios y de reglas que facilitan el desarrollo y la supervision

de lo planificado.”

Como se conoce o se ha escuchado en el medio de la produccion televisiva, y a lo
largo de la historia, son tres fases que —originalmente- componian una produccion:
Pre-produccién, produccion y post-produccion. Sin embargo, la creacidon de la idea
principal del proyecto o programa, a la cual acompafian una serie de factores que
pueden ser cumplidos o no, es la génesis del proyecto, la semilla plantada lista para
germinar, y por lo tanto, de vital importancia para poder ser tomada en cuenta como
una etapa mas, colocandose en la primera posicibn y considerando que esta

también pasa por un proceso de revision.

Segun, Berwanger, “toda planificaciéon debe ser flexible y estar sujeta a revisiones
posteriores si se vuelve aparente que el plan original no puede ser cumplido.”
Aunque esta serie de agentes dependen de la idea principal, esta permanece, a
excepcion, de que se descarte con lo cual se estaria eliminando todas las opciones
gue guarden similitud con la primera idea, puesto que lo que se estaria buscando

seria algo distinto al plan original.
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3.5 Etapas de la Produccion Televisiva

“El principal problema en el aprendizaje de produccién de television radica en que,
para comprender un mecanismo especifico de la produccién, se deben conocer las
funciones de muchos de los otros elementos. Y a la inversa, se necesita conocer
coémo funcionan todos los demas elementos para comprender algo especifico” Zettl,
(2010)

Actualmente, en Guatemala, lo que llamamos produccion de programas televisivos,
resulta ser contrario a lo que menciona el autor anterior, ya que él menciona conocer
todos los aspectos en general de una produccion, pero al mismo tiempo,

especializarse en un area, sin dejar de aprender de las demas.

La produccién televisiva guatemalteca, en diversas ocasiones, es dirigida por el

empirismo, la improvisacion, la falta de trabajo en equipo, entre otros.

Es por ello que se ha llegado a la necesidad de profundizar en el concepto de
Produccidn, sus procesos Y factores e involucrados que dependen de él y viceversa.
El concepto de produccién, segun el conocimiento adquirido, es el trabajo de una
serie de etapas que conforman un material audiovisual y que se realiza con base en
algunas directrices para que este pueda ser presentado en algun medio de

comunicacion, en este caso, la television.

Segun Zettl (2010) producir significa buscar que una idea que vale la pena, sea

representada en television. (p. 410)

Los conocimientos técnicos de una produccion audiovisual, como el sistema basico
de television (descrito por Zettl como el conjunto formado por el equipo y las
personas que lo operan), el uso de la cadmara, la iluminacién y muchos otros, son
elementales para poder dirigir este proceso y poder obtener los resultados

deseados.
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3.5.1 Pre-produccion:

Berwanger explica que una vez que la idea de producir un programa de television ha
superado la etapa de conversaciones casuales, es necesario preparar una
presentacion que describa en términos generales el tema y la naturaleza del
proyecto.

Lo que podria decir que aqui se organiza el desarrollo formal del proyecto.
Pero, ¢, de dénde surge la idea inicial?

Zettl afirma que, en esta fase, existen dos responsables quienes se
involucran directamente en el proceso. El productor y director. Cada uno lo hace de
manera independiente y con tareas diferentes para llevar a cabo. Por ello, establecer
roles en la produccion es indispensable para que la evolucion del proyecto sea

eficiente y no exista duplicidad de trabajo.

Por ejemplo, el productor estd comprometido con la planeacion que se efectla
durante esta fase. Aqui, segun el mismo autor, se debe mencionar cuatro sub-fases,

con el objetivo de alcanzar una méxima eficiencia y efectividad en la produccion:

a) ldeas de programa: El autor menciona que todo lo que se ve en la television,
inicié con la concepcién de una idea. Asi que una produccién de alta calidad y
que obtenga los resultados deseados, depende del desarrollo de buenas
ideas pero ademas de esto, es necesario, que sean funcionales.

El autor resalta que, como productor de television, no es posible esperar a
que la inspiracién llegue, por el contrario, es indispensable buscar y generar
ideas que valgan la pena pero sobre todo, respondan a la demanda del

espectador.

Luego de tener claro que la concepcion de la idea es el principal motor de una
produccion, la manera en cOmo se genera una idea sigue siendo un misterio.
Sin embargo, la llamada “Lluvia de ideas” puede ser una valiosa herramienta
para acabar con el bloqueo mental de creatividad, aunque debe hacerse bajo

la linea en que la produccion debe ir basada.
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b)

Siguiendo con el autor, explica otro consejo para la generacion de ideas. La
denominada “Agrupamiento” la cual consiste en escribir las ideas, en lugar de
decirlas en voz alta. Estas se van uniendo a otras palabras clave, hasta

consegquir la idea estrella.

Modelos de produccion: Los modelos de produccion son puntos que
describen el orden en que se deben realizar las actividades que llevan a la
idea a la transmision del mensaje por television. Estos facilitan el proceso y
disminuyen los esfuerzos de la coordinacion y logistica.

Existen multiples modelos, segun Zettl. Entre ellos esta el Modelo Causa y
Efecto, el cual consiste en desarrollar las actividades en orientacion con los
objetivos y metas trazadas, logrando eficiencia y calidad en la pre-produccion.
Es decir, surge desde la idea inicial al efecto que se desea 0 sea el proceso
del mensaje, luego regresa a los requisitos del medio para plantear los
elementos y procesos de produccion necesarios para ejecutar el proceso del

mensaje ya establecido.

Propuesta del programa: Zettl, nos dice que una vez que se tiene la idea clara
del proceso del mensaje y de la forma en cOmo se va a comunicar, sera
momento de escribir la propuesta. No obstante, esta debe tomarse en serio y
con dedicacion porque es el agente que determinara si el programa sale al

aire o no.

Para seguir el consejo anterior, se debe profundizar y conocer el significado
de Propuesta de programa, para poder entender la informacién que ella debe

contener.

Por lo tanto, el autor menciona que, Propuesta del programa es “un
documento que estipula por escrito o que se intenta o pretende realizar”.
Zettl, (2010).

El formato estandar y oficial para elaborar una propuesta de producciéon no
existe, sin embargo, hay algunas consideraciones que debe incluir y que se

mencionan el libro Manual de Produccion, escrito por Herbert Zettl, las cuales
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son: Nombre o titulo del programa, método de produccion y presupuesto
tentativo.

Se considera que, presentar un guion del programa e incluso un programa
piloto para dar a conocer mas especificamente lo que se propone, puede

ayudar en el proceso de respuesta por parte de los ejecutivos.

d) Libreto: En esta parte de la pre-produccion, es importante contratar o contar
con la colaboracion de personas que estén especializadas en el campo de la
escritura, pues podra traducir el proceso del mensaje a una presentacion para
la television. Para Zettl, el director decidird si el libreto se traducira a
imagenes en video y audio que, efectivamente realizaran en el programa.
Para esto, es vital que el escritor comprenda el objetivo de la produccion que

se pretende realizar y mas aun, el proceso del mensaje que se propone.

En cuanto al director, el rol artistico, la psicologia, asesoria técnica y coordinacion
son parte de las funciones a desempefar. Este trabajo, es realizado bajo la presion
del tiempo y de los diversos problemas dela gente que trabaja con él. Sin embargo,

esto no puede resultar una distraccién para su labor inmediata.

Cuando el director realiza una labor artistica, se dice que se espera que produzca
imagenes y sonidos que no s6lo comuniquen con claridad y efectividad el propdésito
del mensaje, sino que también lo logre con su estilo propio.

Al hablar de dotes psicoldgicos, hace referencia a que el productor debe tratar con
diversas personas, cuyas perspectivas de la produccidon son contrarias a la suya.
Desde algo que parece tan simple pero no lo es, como ponerse de acuerdo con el
productor que se preocupa por el presupuesto, hasta concretar un asunto con “la
madre de una pequefia actriz”, la ciencia de la psicologia resulta ser su aliada, en el

momento de la pre-produccion.

3.5.2 Produccion:

El anfitrion y la observacion critica juegan un papel importante en este punto del
proceso. Cuando el productor haya realizado el trabajo del area de pre-produccion
de la manera deseada, el director se hace cargo de esta fase. Sin embargo, el
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productor es el responsable del proyecto, por lo tanto, debe estar involucrado, en
algunos momentos de manera directa y en otros de indirecta, en todas las fases.

Zettl sefiala que, durante la produccion, las actividades inmediatas del productor
son: hacerse cargo de los invitados y actuar como “mano derecha” del director. De

esta forma, el encargado, esta en constante supervision.

Sin embargo, segun el mismo autor, para el director, en el area de la produccion y
ejecucion del programa, manejar la terminologia técnica para poder comunicarse
con los deméas agentes que participan en el proyecto, la direccion en estudio con
multiples camaras, el control del tiempo del reloj, control del tiempo subjetivo y el uso
de sistemas de intercomunicacion en el estudio, son sus principales tareas en su
gestion de direccion.
a) Terminologia técnica: Son todos los términos y marcas para visualizacion,
secuencia, efectos especiales, audio, VTR y Floor Manager (jefe de piso)
b) Direccién en estudio con multiples cdmaras: consiste en la direccion desde
la sala de control, ensayos, linea de tiempo y direccion del programa, esto
ualtimo, con logistica y coordinacion que se llevé a cabo en la fase anterior.
c) Control del tiempo del reloj: Es el tiempo calendarizado. Retroceder y
adelantara tiempo.
d) Tiempo subjetivo: llevar el compas y ritmo.
e) Sistemas de intercomunicacion en el estudio: Es el manejo de un sistema
de linea directa dirigido al estudio y a los que participan activamente en él,

como camarografos, jefes de piso y productores de contenido.

3.5.3 Post produccién:

Segun Zettl, las actividades que se lleven a cabo en la etapa de post produccion
dependeran de la complejidad con la que se proponga la edicion del programa. Si en
un momento se requiere una post produccion extensa, el director es el responsable
de las decisiones sobre edicién, imagenes y mezcla de sonido. Pese a lo anterior,
las tareas de edicion sencillas las realizan el editor del video, siendo supervisado
siempre, con una minima interferencia. El director y editor deben trabajar en

conjunto para que la post produccion finalice eficientemente.
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Zettl menciona tres aspectos importantes en la post produccion, las cuales son:

e Copias de Seguridad: Estas son necesarias en cualquier trabajo que se
realice, siendo o no de produccién. Esto se hace, a través de un sistema no
lineal (en el caso de que se trabaje con tecnologia digital) y se digitaliza el
material de las grabaciones a partir de una sola VTR.

e Registro de videograbadora o VTR: Aqui, el director debera revisar todas las
grabaciones con el propoésito de calificar cada una de las tomas, buenas o
malas, en el registro de VTR.

e Secuencia: El director debera identificar, con anticipacion, la secuencia que
requiere poseer el material audiovisual y debera comunicérselo al editor para
que él lo haga de acuerdo a los objetivos que se plantearon desde el

principio.

3.6 La produccion de contenidos es un reto:

Rincén menciona, en su libro Narrativas Televisivas (2006), que la television es la
marca del tiempo, y reina porque es la maquina narrativa mas entretenida, mas
potente y mas productiva de la actualidad. Afirma que, cuando se ve television, se
esta presenciando un relato total en el cual un programa se mezcla con otro, un
género se diluye en otro, un formato es todo lo posible y todo tiene la marca del

canal.

La television documenta cémo la comunicacion ha regresado al eje hogar-familia;
como el entretenimiento es la medida de todas las experiencias; como el consumo
se convierte en la utopia colectiva; como la jerarquias del gusto se han reelaborado;
como la televisidbn conecta comunidades aisladas, al poner a fluir el ritmo de lo
contemporaneo en una propuesta de modernidad divertida, hedonista y relativista.
(Monsivais, 1997)

La tendencia industrial de la television se dirige a la creacion de productos de
contenido local en aquellos géneros en los que cada industria se siente competente
y efectiva. Por lo tanto, cada parte del mundo, se especializa en un tipo 0 género
televisivo. Por ejemplo, Estados Unidos, es un mercado fuerte en produccion de
series, sitcoms, realities y deportes. Por el contrario la produccién en Europa,
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destaca en realities, documentales y programas culturales. Latinoamérica, se

caracteriza por la produccion de telenovelas, y documentales-reportajes.

Pero los géneros y tipos de producciones audiovisuales, segun Ricon, son solo
estrategias para generar divisas, rating e identificacion para cada industria. Ademas,
como tendencia, la produccion nacional y los programas “made in home” o “hechos
en casa” los cuales son producidos en cada pais, siempre tienen mayor mercado o
rating. Sin embargo, los canales nacionales ya no encuentran factible la
sobrevivencia econdémica sobre la base de los mercados nacionales y buscan

mercados internacionales, debido a la crisis.

3.7 Calidad de contenidos:

La calidad de la television tiene diversas perspectivas. A la sociedad adulta, le
importan mucho los contenidos, por eso es que la critica siempre esta relacionada
con los valores que aparecen en las representaciones emitidas. Rincon, (2005)

La televisibn, como con nuevas tecnologias y el internet, se pensd que resolveria
grandes problemas educativos de profundidad y actualidad. Es por ello, que los
contenidos, los valores y representaciones importan en gran manera a la sociedad,
la cual se siente defraudada por las ilusiones que tenia sobre el medio de difusion
gue a lo largo de la historia y con el paso del tiempo han cambiado y se ha dedicado,

en algunas ocasiones, a vender mas productos que valores.

Por lo anterior descrito, Rincén en el 2005, propone un esquema de calidad
televisiva para producir programa como “lo ideal” para la sociedad, el cual consiste
en:
e Serinnovadores en las estrategias y perspectivas de los contenidos.
e EI tratamiento debe ser novedoso, arriesgando perspectivas de la realidad y
presentandolas.
e Ser universales en su guién. Este debe ser entendible para que cualquier
persona de otro pais pueda entenderlo.
e Ser experimentales en la estructura narrativa y en los modos de contar lo
audiovisual.

e Ser arriesgado en su clave de programacion.
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En el dltimo punto propuesto por Rincén, se ve una similitud con la teoria de
Gutierrez (2005) quien menciona en su libro Manual para Producir Television, que un
aspecto importante, al determinar la barra de programacion, es saber primero qué
publico ve el canal, a quién va dirigido, y en segundo, determinarlos publicos de
cada uno de los programas, y con base en ellos, definir las caracteristicas de cada
audiencia. Para esto, hay que tener en cuenta los habitos que ésta tiene: a qué hora
se levanta, a qué hora salen a la escuela o trabajo, horario de comida, paseos

habituales, gustos, horas de estancia en casa, entre otros.

Produccion televisiva es un campo en el cual se trabajan y complementan diferentes
areas de la comunicacién para poder llevar a cabo un proyecto, de manera exitosa.
Lo anterior, coincidié con el trabajo realizado en el periodo de practicas, pues al ser
asistente de produccion, se debieron combinar herramientas de Relaciones Publicas
con edicion, produccion audiovisual, investigacion, entre otras para poder realizar un
programa completo con invitados, entrevistas, reportajes y contenido que pudiera

atraer al espectador.
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IV. Informe de practica:
4.1 Introduccion a la experiencia:
Guatevision, un canal de television por cable y sefial abierta, permitié la realizacion
de practicas profesionales de la estudiante desde la fecha 5 de junio hasta el 29 de
agosto, en horario de 8 am a 5 pm, colocandola en el departamento de produccion
como Asistente de produccion y Asistente de Jefe de Piso en el programa Un Show
Con Tuti.

Las funciones de la practicante debian ser enfocadas, totalmente, a produccion
audiovisual y de contenido, siguiendo las normas y principios ademas de los

lineamientos que el programa exigia para su realizacion.

Para lograr lo anterior, fue necesario conocer todos los factores que participaban del
proceso de produccién y de los cuales dependia el éxito o fracaso del programa.
Ademas de tener una idea basica de lo que cada uno realiza, se debia aprender de
ellos y hacer lo que ellos hacian para poder entender como se produce un programa

que, expresado en estadisticas de rating, tuviera aceptacion y calidad profesional.

Asistir a los Productores de Contenido, al Productor Ejecutivo, a Jefe de Piso,
fueron los objetivos establecidos en las practicas profesionales. De esta manera, se
pudo aprender de todas las funciones que realizaba cada uno de los miembros del
equipo.

A continuacion, se presentan detalladamente, las que fueron tareas especificas de la

practicante y una breve explicacion sobre la forma en la que se llevaron a cabo.

4.2 Asistente de Produccion:

El cargo de Asistente de Produccion, fue designado por el Jefe de Produccion del
Canal Guatevision, (Lic. Luis Carlos Coronado) en conjunto con el Productor
Ejecutivo del programa (Lic. Jorge Mario Laguardia). Para ello, fueron establecidos
diferentes objetivos para cumplir con ciertas metas, como los indices de audiencias
para el Show, calidad de produccién, entre otras que requeria el programa.

Los tres productores de contenido del programa; fueron los encargados de conferirle
las tareas a desempefar para poder asistirlos en las fases de pre-produccion,

produccion y post-produccion.
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Las funciones ejercidas, en el puesto de asistencia de produccién en el programa Un
Show Con Tuti, fueron las siguientes:
a) Redaccién de guiones de capsulas:

La primera tarea establecida en la primera semana por uno de los productores de
contenido (Jefferson Velasquez) fue la redaccién de guiones de capsulas para
presentar al “invitado especial de la noche” del programa. Esta consistia en, primero
investigar la biografia del invitado de cada programa. Buscar, datos relevantes que
no todas las personas sepan de él o ella, datos curiosos como hobbies ocultos,
gustos personales, momentos muy significativos en su vida, entre otros. Para esto,
no bastaba con investigar o buscar informacién en Wikipedia, o en redes sociales;
era necesario indagar en aquellas fuentes que, ademas de ser veridicas, contaran
con argumentos solidos y suficiente informacion que pudiera colaborar con ordenar y

armar el texto.

La investigacion era basada en articulos de revista o de periédicos, entrevistas de
blogs, videos, libros, etc.

El segundo paso, era armar el texto. Esto se realizaba con una lluvia de ideas,
colocando en vifietas la informacién mas importante del personaje y que valiera la
pena recalcar. Debajo de las vifietas, entonces, se empezaba a dar forma al escrito
uniendo cada acontecimiento importante o dato curioso en la vida del personaje, con
la idea del mensaje que se quisiera transmitir sobre €l o ella, destacando la
investigacion exhaustiva que se llevaba a cabo para la redaccion del guion.

El tercer paso era la revision del productor responsable de la tarea. En algunas
ocasiones el texto fue devuelto para edicion, no de redaccion, sino mas bien, estilo y
personalidad de la redaccion, asi como la eliminacion de ciertos adjetivos

calificativos positivos que se realizaban al invitado.

Luego, este era revisado por el Productor Ejecutivo, quien era el encargado de
grabar la voz en off del guion para presentar al invitado.

El siguiente paso, era la busqueda de material audiovisual sobre el personaje. Este

paso era importante, pues se tomaban en cuenta algunos lineamientos que requeria
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las personas encargadas de editar el programa, como por ejemplo, la calidad de la
imagen. Una imagen del invitado no debia ser de menos de 700 megapixeles
(término utilizado para definir a la forma de medicion de resolucion de una
fotografia). La razén del punto anterior, era la calidad en la que esta iba a ser
presentada en la pantalla del televisor. Una foto de menos calidad de la requerida,
podria verse distorsionada o no claramente visible para el espectador.

La fuente del video o imagen también era importante. Para respetar y no violar los
derechos de autor, la fuente del material audiovisual que se presentara debia ser
colocada en la parte inferior del mismo. Sin embargo, no todas las fuentes eran
aceptadas por la produccién. Cualquier foto o video que fuera exclusivamente
autoria de algun otro canal, no podia utilizarse por cuestiones de competencia. No
obstante, fotos del periédico Prensa Libre y otras fuentes como redes sociales,
revistas, blogs y paginas de farandula si podian ser utilizadas.

El mensaje que corresponde a la estructura del guion debia tener una légica y
sentido en unién con el material audiovisual, por ello era importante recopilar fotos o
videos del personaje que fueran acordes con la informacion que en el texto se habia
colocado. La imagen debia ser congruente con los datos relevantes que el guion

explicaba sobre la vida del personaje.

Durante toda la etapa de practicas profesionales, se redacté los guiones de capsulas
de los siguientes invitados: Pastor Cash Luna, Cantante y Compositor Guatemalteco
Luis Galich, Actor y Comediante mexicano Fernando Arau, Cantante de mdusica
gospel Banny Mufioz, Grupo Rana, Creador de la aplicacién Duolingo Luis Von Ahn,
Cantante guatemalteca de musica cristiana y actriz de teatro Betsy Garcia, Ex —
candidato a la presidencia Eduardo Suger, Cantante y Compositor guatemalteco Fito
Mendez, Chef Melissa Castellanos, Director de Cine guatemalteco Keneth Miller, Ex
—candidato a presidencia Alejandro Giammatei, Actor guatemalteco Hector Sandarti,
Directora de la revista D’Latinos en Miami Mayela Rosales, Dueto Musical Jessie y
Periko, Cantante guatemalteca Estefanie Zelaya, Locutora guatemalteca Lucy
Bonilla, Locutor, Cantante y Actor Nelson Leal, Caricaturista del periddico Prensa
Libre Fo, entre otros.
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Ademas de las personas, anteriormente mencionadas, también se redact6 capsulas
de los nominados a premios de Seguros Universales, ya que esta premiacion es una
de las mas importantes nacionalmente, produciéndose asi, un programa especial
para presentar a estas personas y a la organizacion. Cabe mencionar, que este fue

un espacio de campo pagado por la empresa de seguros.

Es importante mencionar, que los guiones se redactaban conforme una lista de
invitados que se planeaba cada semana, sin embargo, hubo cambios cuando por
razones desconocidas, algun o algunos de los invitados cancelaban su participacion
en el show, y el guion de su presentacion ya habia sido realizado. Asi que, se debia

borrar y empezar de nuevo con el personaje que lo sustituiria en el programa.

b) Investigacion:

Ademas de la investigacion mencionada en el punto anterior, las investigaciones
fueron necesarias durante toda la etapa de practicas profesionales, ya que esto,
sustentaba y reforzaba los argumentos para proponer ideas sobre contenidos o
invitados.

En algunos casos, también se realizaron investigaciones sobre diversos temas, que
pudieran ser de utilidad para determinados programas. Por ejemplo, indagar sobre
¢, Qué fundaciones nacionales que trabajan con fondos extranjeros? Este tema fue
llevado a cabo en un programa, para ello se debia buscar por medio de la web y/o
redes sociales cierta informacion como numeros de teléfono de varias fundaciones y
contactarlas a cada una hasta encontrar las mencionadas en el show.

Como un apoyo al programa Viva La Mafiana, se tuvo la oportunidad de colaborar
en algunas ocasiones investigando sobre los eventos culturales y sociales a
realizarse cada fin de semana. Asimismo, también se investigaba biografias de
otros personajes internacionalmente famosos, que no necesariamente iban a ser
invitados del programa, sino se requeria la informacién para presentar contenido en
algun especial musical realizado los viernes, e incluso datos especificos que no se
habian encontrado para la redaccion del guion de presentacion como “el sueno
frustrado del invitado”, se debian buscar para la elaboracion del segmento ABC, el
cual consiste en sorprenderlo con impartirle o ensefiarle algo que siempre le llamo la

atencién pero que nunca pudo o tuvo el tiempo para aprender.

28



La informacion era presentada en USB o por medio de correo electronico. Esto
dependia de la persona quien solicitaba la informacion.

c) Contactos
Esta tarea es tan importante como las anteriores que se han mencionado, pues
como parte importante de una produccion, la coordinacion y logistica es necesaria
para llevar a cabo el plan que la produccion fijo al principio. Dentro de esta
coordinacion y logistica, buscar y tener contactos con personas externas al
programa pero que pueden ayudar y colaborar con la produccion, es indispensable.
En esta parte no se habla precisamente, de ser familiar o amigo cercano de algun
artista famoso. En ocasiones, esta puede ser una ventaja, sin embargo, el contacto
con personas que pueden apoyarnos también se recopilan buscandolos en internet,
la cual fue una funcién que se desempefié todos los dias durante el periodo de

practica, a partir de la segunda semana, con diferentes motivos.

Por ejemplo, en el segmento ABC, era primordial tener una lista de contactos con los
posibles expertos en el tema, y sobre todo, que estuvieran dispuestos a apoyar con
material que ellos mismos pudieran llevar a la grabacion del programa. Durante el
periodo de practicas, se contactd a restaurantes de comida arabe, escuelas de
aviacion, escuelas de manualidades, escuelas de técnicas innovadoras como
Lettering, maestras y balletistas reconocidas, Facultad de criminologia de la
Universidad Mariano Galvez, expertos y duefios de viveros altamente concurridos,
empresas de serigrafia y bordado, maestros de canto y actuacion, proveedores de la

marca Samsung para lentes de realidad virtual, entre otros.

Mantener un contacto cordial, cercano y directo con diferentes contactos que
pudieran apoyar en el programa era necesario, pues esto significaba, dejar abierta la
posibilidad de que ellos pudieran regresar y ofrecer contenido de calidad al

programa.
Ademas de contactar a las personas del segmento ABC, también se debia buscar a

posibles patrocinadores de regalos para algunos concursos que se realizaron. En

este punto, la comunicacion directa via, telefénica o correo, era importante, pues
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algunas empresas aceptaban el patrocinio y otras se negaban, cambiando el plan
que desde el principio se habia trazado.

Aqui se trataba de insistir, ya que en ocasiones sucedia que las personas a las que
se contactaban para patrocinio tal vez no eran las encargadas del departamento de
mercadeo o relaciones publicas, razén por la cual, la informacion quedaba en el
limbo y no llegaba a la persona indicada. Es por ello, que la comunicacion debia ser
con el/la responsable de los patrocinios de la empresa para poder llegar a una

entrevista, indicando fecha y hora.

Este tipo de contacto, era diferente a otros, pues en este se referia a una empresa o
entidad formal y profesional. En algunas empresas, sobre todo en las mas grandes,
era necesaria una carta de solicitud con el membrete del programa y el canal y firma
de los encargados o productores. Otra veces, solo podia ser una carta redactada
formalmente y enviada por correo electrénico sin necesidad de firmas o membretes y
en otras circunstancias, los términos hablados eran suficientes para lograr el objetivo
establecido. Para todo esto, era importante tener conocimientos de redaccion y estilo
al momento de escribir y redactar cartas.

Cuando llegaba el momento de la grabacion del programa en donde, los
patrocinadores de regalos e incluso las personas apoyo en el segmento ABC debian
estar presentes, se les llamaba un dia antes para recordarles su participacion y los
términos que se habian acordado, con el objetivo de evitar contratiempos. Sin
embargo, aun con los cuidados anteriores, en ocasiones se tuvieron cambios, los
cuales se buscaban ser resueltos.

En la post-produccion, la comunicacion era importante con los entes que
colaboraron en la produccion. Esto, porque estaban interesados, ya sea por motivos
personales y laborales, en ver el programa en donde participaron y mostrarlo a la
empresa que representaron ese dia como patrocinadores. La cordialidad y
amabilidad eran importantes, para que ellos pudieran acudir a una nueva solicitud

por parte del programa en un futuro.
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d) Produccién de Reportajes
En la sexta semana, la produccion de reportajes fue una tarea que se designo, a
través de los productores. La funcién del reportero era acudir a los lugares
asignados por los productores de contenido y poder grabar con base en las
instrucciones que se indicaban. Todo tenia que ir respaldado en una hoja escrita y
firmada por el productor para que evitar confusiones en la post-produccion del

proyecto.

Los reportajes dentro del programa tenian una gran relevancia, pues no solo eran
utiles para apoyar algunos segmentos cortos como “La curiosidad” sino que habia un
segmento dedicado a reportajes que llevaba por nombre “La Historia que Inspira” el
cual consistia en mostrar la historia de alguna persona, familia, empresa o fundacion
gue inspirara a los espectadores a ser mejores personas dentro de la sociedad. Para
ello, era indispensable realizar un discurso audiovisual para presentar el mensaje

que el programa queria dar al espectador con el caso de La Historia que Inspira.

Aqui la semidtica era importante, pues a veces, el tema central del segmento podia
ser un tema que no es aceptado por toda la sociedad de manera positiva. Asi, que el
discurso debia ser construido de tal manera en que no afectara la imagen del
programa, pero sobre todo, no afectar o violar los derechos de la persona que podia
ser que no quisiera salir de forma total, sino tapar su rostro y a veces hasta

distorsionar su voz.

Por ejemplo, en una ocasién se produjo el segmento, tratando el tépico de
homosexulidad. El sujeto de la historia, hablaba sobre su caso y el de personas
cercanas a €él, sin embargo, este no quiso que su rostro fuera reconocido facilmente,

asi que se tuvo que editar en post-produccion para respetar su derecho.

Ademas de este segmento, los reportajes también se utilizaban para reforzar y
brindar informacién sobre los invitados especiales. En este caso, se tuvo la
oportunidad de planear la idea, producir, grabar y editar, una entrevista que se tuvo
con Manolo Gallardo, un artista pintor y escultor guatemalteco, quien ha destacado
por sus obras en Centro América y América Latina. También, se entrevistdé al
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Maestro Joaquin Orellana, quien es compositor guatemalteco de la Orquesta
Sinfénica de Guatemala.

Aparte de entrevistar a los personajes anteriores, varios reportajes también fueron
producidos para el segmento ABC. En algunas oportunidades, no fue posible llevar
hasta el set de grabacion a las personas que colaboraron en el segmento por
diferentes circunstancias, por lo que las notas o reportajes se llevaron a cabo en
lugares como Museo Miraflores, para grabar el proceso de elaboraciéon de un
programa quienes colocaban las transiciones, colores y estilo que correspondia a la

emision.

Produccion de reportajes para el Segmento ABC con una empresa
de bordados. Foto por Gabriel Destarac. Fuente: Coleccion Propia

e) Reunion de produccién
Las reuniones de produccion consistian en convocar a una junta donde todo el
equipo de la produccién (productores de contenido, jefes de piso, reporteros,
editores, presentadora estelar) estuviera presentes. Aqui se hablaba sobre los temas
a tratarse en el primer bloque del programa.
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Los temas a tratarse como: Economia Familiar, Vecinos y Enemigos, Amor
Fraternal, Codependencia, entre otros, eran seleccionados en conjunto con todos los
miembros de la produccion con base en una lluvia de ideas. Partiendo de estas
ideas se seleccionaban o armaban los temas para concluir con los que serian parte

de los programas y se fijaban los dias en los que cada tema seria tratado.

Luego de acordar los temas, eran propuestos los invitados especiales para los
programas. Aqui era necesaria la participacion de todos los miembros del equipo,
pues podia ser que alguno tuviera informacion sobre personas que eran de interés
para el publico objetivo del programa. La herramienta de lluvia de ideas,

nuevamente, estaba presente para poder seleccionar a los invitados. Se debia tomar

en cuenta que algunos invitados cancelaban, incluso a ultima hora, por lo que se
debia tener otras opciones para un plan “b” y solucionar contratiempos
efectivamente.

Posteriormente de establecer a los invitados, se establecian las dinamicas y los ABC
que se podian aplicar con cada uno.

También se trataban temas como el rating y sus estadisticas, las cuales eran
enviadas a todo el equipo de produccion todos los dias para evaluar la aceptaciéon
del publico objetivo del programa. Los puntos a mejorar, las debilidades, fortalezas,

entre otras, eran discutidos en las reuniones, para volver a trazar metas y objetivos.

Las reuniones de produccién eran realizadas todos los lunes en horario de la tarde,
de 3 a 5 pm. Estas se realizaban en la sala de juntas del nivel 19 dentro de las

instalaciones del canal.

El objetivo de estas reuniones era establecer el contenido de los programas que se
graban en la semana de produccion y, ademas, grabar una extra, porque si surgia
algun inconveniente como asueto o no poder usar el set, ya se contaba con una

especie de respaldo para evitar una emision en blanco.
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f) Locuciones
El contenido del programa Un Show Con Tuti era variado y presentaba diferentes
capsulas y reportajes. Algunas veces los reportajes eran testimonios de vida. Estos
testimonios eran tomados de cartas que el publico mandaba a la pagina en
Facebook del programa contando su historia y esta era dramatizada. Obviamente,
se debia narrar la historia tal y como la habian enviado. Sin embargo, cada historia
debia ser narrada por diferentes personas, para darle un toque de realismo y

naturalidad a la produccion.

+

En el inicio del periodo de préacticas, no se mencioné que esta tarea formaba parte
de las labores a desempefiar, no obstante, en la sexta semana, cuando pidieron la
colaboracion para grabar la voz en off de una historia en particular no se tuvo
objecion alguna para realizarlo. Para esto, se debia leer antes la historia y tener una
idea del contexto en el que esto sucedia, para poder grabarla con el tono adecuado

y lo més natural posible.

Al momento de grabar la narracion, esta se hizo aproximadamente 5 veces hasta
que se logro el resultado deseado y luego pasoé por el proceso de post-produccion

en donde se edit6 el audio y finalmente se plasmé en la produccién de la historia.

g) Dramatizaciones

Las dramatizaciones para el segmento de los testimonios de vida eran
indispensable, pues, juntamente con la voz en off, esta representaba visualmente lo
gue sucedia a las personas que enviaban su historia.

Se tuvo la oportunidad de participar dos veces en dramatizaciones, en el Gltimo mes.
Una ocasion, como paciente de un psicélogo y otra como una mujer con una
orientacion sexual distinta a la de las demas mujeres, con la finalidad de eliminar
prejuicios en la sociedad. En esta ultima, el discurso se cuid6 al punto en el que el
rostro no se mostrd en absoluto y se hicieron tomas especificas solamente a manos

y espalda, ademas, de que el contenido grafico no fue muy explicito.
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h) Buscar Panelistas:

Esta labor fue designada en la cuarta semana por la productora de contenido Médnica
Juérez, quien era la responsable de producir los primeros dos bloques del programa,
En este bloque se trata un tema en especifico con un panel de discusion en el cual
participan tres personas, una experta en el tema y Tuti Furlan, la presentadora
estelar.

La busqueda de panelistas no fue una tarea que se haya conferido al recién ingresar
a la empresa. Esta fue una labor que se otorgo por la iniciativa que un dia se tuvo al
ver que los panelistas no estaban completos, faltaba uno. Se contacté a varias
personas e incluso familiares por Facebook hasta dar con el/la indicada. Luego se
presentd la propuesta a la productora. Ella la aprobd, designando posteriormente la

busqueda mas posibles panelistas.

Durante la etapa de practicas profesionales se lograron buscar y contactar a mas de
50 panelistas quienes acudieron el dia y a la hora establecida para grabar el
programa. La busqueda de ellos fue por medio de redes sociales y contactos
personales. Sin embargo, no fue facil llegar a un acuerdo con los panelistas al primer
contacto. A algunas personas no les entusiasmaba la idea de aparecer en television
y otras eran tan introvertidas que aunque les llamara la atenciéon hacerlo no se

atrevian.

Los panelistas eran colocados en mesas redondas generando un ambiente comodo
al momento de hablar sobre el tema. Tuti Furlan, la presentadora estelar del
programa, los entrevistaba preguntandoles sobre su experiencia en el tema, a lo que

ellos respondian con base en lo vivido y circunstancias personales.

Luego, se les volvia a contactar por via telefonica o correo comentandoles la hora y

el dia en que seria emitido el programa en el cual participaron.

En algunas ocasiones, los panelistas acordaban con la practicante la hora y fecha de
la grabacion del programa, pero no asistian y tampoco se ponian en contacto con
ella para avisar de su ausencia, por lo que el panel en lugar de tener tres panelistas
ya solo tenia dos. Otras veces, dentro del publico invitado se preguntaba por las
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personas que quisiera participar en €l para poder llenar el espacio que se habia
desocupado.

4.3 Asistencia de piso

Ademas de fungir como asistente de produccion de contenido, también se acordo
trabajar como asistente de jefe de piso, lo que significaba apoyar en lo que
necesitaran cualquiera de las dos encargadas en el momento de grabacion. Este
tipo de asistencia se realizaba, Unicamente, en la semana de grabacion, en donde
se requeria toda la ayuda que fuera posible para que se llevara a cabo y sin
incidentes todas las grabaciones calendarizadas en las reuniones de produccion

anteriores.

El apoyo en esta area era necesaria, pues dentro del set y en el momento de
grabacion existia presion y sobre todo, mucho estrés, pues el horario para realizar
las grabaciones constaba de 10 am a 3 pm, tomando en cuenta que eran dos
programas que se grababan en el dia. El tiempo de produccién tenia que estar en el

limite de lo establecido para poder cumplir con el cronograma dispuesto.

La rotacion de las Jefes de piso era de forma secuencial. Una, en el horario de la
mafiana, de 10 am a 12:30 pm y otra en el horario de la tarde, de 1 pm a 3:00 pm.
La practicante, de igual manera, debia asistird a ambas en el horario en el que se
encontraran. Incluso, en el segundo mes del periodo de practicas, se desempefo el
puesto de jefe de piso, pues el material que se estaba produciendo en ese momento
era la grabacion de cortinillas, entradas y salidas de la banda musical del programa.
Esto consistia en dirigir la participacion de los integrantes de la banda asi como

coordinar los tiempos y momentos de las piezas musicales.
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Jefe de piso en grabacion de musical con la banda que
ameniza el show. Foto por Zunil Marroquin. Fuente: Coleccion
Propia

Las funciones que se desempefiaron durante el periodo de practicas como Asistente
de Jefe de Piso, fueron las siguientes:
a) Apoyar con la preparaciéon de tazas y agua

En la semana de grabacion, apartar de 6 a 8 vasos, dos picheles de agua puray 6
tazas, era una labor diaria y la primera del dia, desde el inicio de las practicas. Por
muy poco o insignificante que esto parecia, los utensilios mencionados
anteriormente eran importante para la estructura del programa pues las tazas tenian
impreso el logo del Show, y estas se repartian a Tuti Furlan, el o la experta, el o la

invitada y los panelistas.

Con esto se lograba reforzar la imagen del programa y se daba una impresiéon de

profesionalismo, coordinacion y logistica.
Los vasos con agua se servian a las personas que acomparfaban a los invitados, e

incluso al publico que era parte del programa. Todo esto con el fin de hacerlos sentir
en un ambiente agradable, comodo y de servicio al publico que observa el programa.
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b) Apoyo en utileria
Al inicio de las précticas, no se estaba tan familiarizada con el set y lo que en él se
encontraba para darle forma y lograr la semejanza a la sala de una casa. Sin
embargo, se debia prestar atencidén a todos los detalles y aprender qué era lo que
formaba parte de la escenografia y lo que no.

Guatevision tiene el departamento de utileria, en donde los miembros del equipo son
los encargados de armar el set. Sin embargo, era importante que los jefes de piso y
su asistente (en este caso la practicante) solicitaran materiales como sillas, mesas,
bancos, micréfonos de cono y uso de pistas, por medio de una hoja de papel con un
formato establecido por el canal, luego este era puesto en la cartelera del

departamento de utileria.

Fijarse y arreglar detalles como el florero que iba en la mesa de centro de - lo que
simulaba ser- la sala, sillas para el publico que participaba en el programa, algunos
cuadros, luces que no estaban bien colocadas, entre otros, era parte también de las
labores que un asistente de piso debia ejecutar, para lograr armonia de

escenografia.

En el programa habia un patrocinador quien era el encargado de proveer las flores
para el show y en ciertas ocasiones, los dias lunes de la semana de grabacion, a
punto de iniciar el programa aun no se contaba con el florero, por lo que se
solucionaba contactando al responsable y solicitar las flores lo antes posible para su

uso.

Como parte de la utileria, las paletas de SI y NO que se utilizaban para que los
invitados respondieran a preguntas que realizaba Tuti eran indispensables en todas
las grabaciones, asi que se debia estar pendiente de tenerlas a la mano para
utilizarse en cuanto fuera necesario. Asimismo, recopilar todos los propios que
fueran necesarios para la produccion y posteriormente recogerlos y guardarlos en su

lugar.
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Asistencia a invitados que participaron en concurso. Foto
por Ericka Morales. Fuente: Coleccion Propia

c) Recepcion de invitados
Durante la semana de produccion, la cual era cuando las emisiones se grababan, se
necesitaba una atencion inmediata a las personas involucradas en el programa. Por
ejemplo, los invitados. Sin embargo, ademas de los invitados especiales, esta tarea
también requeria atender a panelistas, expertos del segmento ABC, familiares o
acompafantes de los mismos, asi como a proveedores de materiales e insumos, si

es que en algiin momento se necesitaban.

Para realizar esta labor, era necesario estar pendiente de la hora de llegada de cada
persona, si en algin momento se atrasaban era indispensable tener a la mano los
teléfonos de cada uno para poder comunicarse con ellos. Al mismo tiempo, si
cumplian con la hora de llegada, aunque se estuviera ayudando en el set con otras
cosas, se debia estar pendiente y en constante comunicacion con el guardia de
recepcion (con quienes se anunciaban los invitados) para recibirlos y pasarlos a
camerinos para maquillaje y peinado, y luego de ello, pasarlos al set, en donde se

les daba indicaciones de qué asiento tomar.

Esta tarea se realiz6 desde el inicio hasta el final del periodo de préacticas

profesionales.
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d) Colocacion y retiro de micréfonos
Los microfonos son parte esencial al momento de la produccion o grabacion del
programa, pues son estos los que captan las voces de todas las personas
involucradas en la emision. A partir de la semana tres, esta tarea fue conferida por
las jefes de piso, quienes ensefaron a la practicante a colocar los microfonos de
solapa, los cuales poseen el micréfono en forma de pastilla que era colocada en la
prenda superior del invitado, y este se conectaba a través de un cable con una caja

que recibia la sefial, colocandola en la prenda inferior de vestir del invitado.

Cuando la grabacion daba inicié se iba a corroborar que los micréfonos estuvieran
en orden, sin que les faltara alguna pieza y en perfecto estado. Posteriormente de
confirmar que todo estaba bien, se procedia a encenderlos y bloquearlos, esto
altimo, para evitar que fueran apagados innecesariamente y evitar inconvenientes

como no registrar la voz de Tuti Furlan o de los invitados.

Cuando se confirmaba la llegada de los participantes del programa al canal, los
microfonos se ordenaban en orden de prioridad enumerandolos del uno al siete, y se
colocaban a los invitados, segun su orden de aparicion. No obstante, era importante
tomar en cuenta que el micréfono uno siempre debia ser el que Tuti Furlan llevara,

por motivos de sonido y audio.

— el

Colocacion y Retiro de micréfonos a los invitados. Foto
por Ericka Morales. Fuente: Coleccion Propia
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V. Reflexion:
Con respecto al informe detallado de practicas que se presentd anteriormente, se
puede afirmar que la experiencia de practicas profesionales, sin duda alguna, fue de
gran utilidad para la vida académica y profesional de la estudiante, pues en esta
etapa se pudo experimentar y conocer coOmo era trabajar en una empresa que se
dedica a la produccion de television, en el area que a la estudiante (desde antes de
iniciar la carrera universitaria) llamaba mucho la atencion y la cual fue principal

motivo para estudiar Ciencias de la Comunicacion.

Sin embargo, es diferente iniciar el desempefio laboral sin tener algin conocimiento
del puesto que se ocupa en comparacion con haber estudiado y adquirido
conocimientos en la universidad para luego trabajar en ello. Ademas, cada empresa
y medio de comunicacion, tienen distintas ideologias, politicas, normas y reglas con
las que se rigen, ademas de su particular manera de trabajar.

Los argumentos expuestos en el parrafo anterior, son parte de la reflexiéon sobre el
ambito profesional y académico que se obtuvo a partir de las practicas y que en el
siguiente capitulo se presentara.

La mision de la Universidad Rafael Landivar, es comprometerse a contribuir al
desarrollo integral y sostenible, transformando a la persona y a la sociedad, en
dimensiones cada vez mas humanas, justas, inclusivas y libres. Todo esto,
mediante la busqueda de la verdad, por medio de sus funciones de investigacion,

docencia y proyeccién social.

La transformacion de la persona y la sociedad, a partir de estos valores, se ve
reflejada en el momento en que el estudiante llega a alguna institucion,
representando a la universidad. Por lo anterior, es importante mencionar que los
estudiantes landivarianos que han ocupado puestos en Guatevision, (ya sea como
practicantes o contratados) han dejado una buena referencia de lo que significa ser
alumno de esta casa de estudios. De acuerdo con lo experimentado, desde el
momento en que se presentd la estudiante como miembro de la comunidad
landivariana, las expectativas de los comparieros de trabajo y jefes inmediatos, eran

altas.
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Los alumnos de la Universidad Rafael Landivar que han laborado para Guatevision,
se han distinguido por los valores que esta misma institucion ha inculcado, por su
honestidad, responsabilidad, ética, respeto, asi como su preparacion académica y
motivacion para realizar sus funciones ademas de su colaboracién y disposicién en

otras actividades, que no necesariamente le fueron asignadas.

Cuando se inicio el periodo de practicas en el canal Guatevision, mas 0 menos se
tenia una idea de cémo iban a ser las labores desempefiadas del puesto que fue
asignado, con base en los conocimientos que la Universidad habia proporcionado a
la estudiante. De hecho, las materias impartidas en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, fueron de gran utilidad al momento de aplicar estos estudios en la

practica.

Discurso Audiovisual, Producciéon Multimedia, Géneros Periodisticos, fueron solo
algunas de las tantas materias que, ademas de motivar a la estudiante para trabajar
en Guatevision, la prepararon para desempefar sus tareas de manera en que su
jefe inmediato esperaba, ademas de resolver algunos inconvenientes que surgian en
el camino, como la ocasion, que se menciona detalladamente en el informe de
practicas, en la que se debia grabar un reportaje para el programa y no se contaba
con camardgrafo, reportero y editor, por lo que con los mismos conocimientos de las
materias mencionadas anteriormente, se pudo llevar a cabo dichas actividades, y

entregar el reportaje sin problema.

No obstante, en otras oportunidades se tuvo que repasar aquellos contenidos de las
materias que fueron impartidas en el primer aflo de universidad, como Linguistica,

entre otros.

Un Comunicador, como se sabe, puede trabajar en distintas areas como Relaciones
Publicas, Medios de Comunicacion, Publicidad, Comunicacion para el Desarrollo,
entre otros, es por ello que la Universidad imparte materias de conocimiento general
y especifico. Conforme a la experiencia en el area de produccion televisiva, se pudo
percatar que un productor/comunicador debe poseer multiples cualidades que

involucran a las demas areas de la comunicacion. Por ejemplo, un productor debe
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poseer la habilidad de Relaciones Publicas para poder comunicarse con todas las
personas involucradas en el proyecto y negociar con distintas partes en asuntos que
beneficien la produccion, Periodismo para tener un andlisis critico sobre lo que se
presenta, Publicidad para determinar la manera adecuada en que se transmitira el

mensaje, y asi sucesivamente.

El tiempo, definitivamente fue un elemento importante para tomarse en cuenta en el
programa Un Show Con Tuti, puesto que aunque el programa no se transmite en
vivo y en directo, solamente dos semanas al mes eran establecidas para grabarse
los programas de todo el mes. De esta manera, eran grabados dos programas por
dia, por lo que el tiempo debia ser justo como se definia en la escaleta. No se podia
permitir, por el hecho de ser pre-grabado, confusiones o grabar varias veces la
misma parte, ademas de que la naturalidad de la produccion debia prevalecer. Sin
mencionar el hecho de que Un Show con Tuti no es el Unico programa que utiliza el

set de grabacion, sino que otras producciones también hacen uso de él.

Aprovechar el recurso del tiempo fue de gran aprendizaje para la vida laboral,
porque en los proyectos audiovisuales que la Universidad asignaba, el tiempo no era
aprovechado en su maximo. Si era posible grabar dos programas al dia, los cuales
llevaban alrededor de 3 a 4 horas, con la produccion y logistica grande de
Guatevision, entonces era posible realizar aquellos proyectos universitarios de tres
minutos, que se convertian, a veces, hasta en varios dias para poder finalizar la
produccion. Como estudiante de Comunicacion, se debe aprovechar todos los
recursos que se tienen al alcance, asi como el equipo que la universidad facilita y
sobre todo el tiempo para realizar el proyecto asignado y trabajar con mayor

eficiencia.

Como se detall6 en el capitulo anterior de este informe, una de las primeras
asignaciones como Asistente de Produccion, fue redactar capsulas para presentar a
los invitados, en donde se debia investigar sobre la vida de ellos y presentarla en un
pequefio guion de treinta segundos, en donde eran mencionadas sus acciones mas
destacadas. Gracias al curso de Estrategias de Comunicacién Linguistica, Taller de
Redaccion, y Estilistica, la composicion del texto que solicitaban era realizado de

manera en que el Productor de Contenido (quien asignd la tarea) la revisaba y

43



corregia el estilo, el cual era definido por el formato del programa, pero no se vio en
la necesidad de corregir faltas de ortografia o forma de redaccion.

Poseer una buena redaccion es, sin duda, una cualidad indispensable en cualquier
area que se desempefie, aln mas para los comunicadores pues a través de un
parrafo se va a transmitir el mensaje deseado. En television, es mas importante,
pues si el texto no esta compuesto correctamente, pueden suscitarse mal
entendidos y hasta tener problemas legales, si se difunde algo a nivel nacional que

no es veridico.

Otra de las cualidades de un Comunicador, es entender como funcionan los medios
de difusion para que, cuando se encuentre laborando en uno, pueda identificar los
procesos de la comunicacién, lo que el receptor esta dispuesto a escuchar y a
atender, ademéas de la forma en que el mensaje serd transmitido para que sea
entendible. Al inicio de las practicas profesionales, se habia olvidado tal principio y
se trabajaba conforme a las funciones establecidas, sin embargo cuando se recordo
lo que se estudié en el curso de Introduccién a la Comunicacion, se tuvo la
capacidad de analizar desde un punto mas critico en cuanto al contenido que se

buscaba para presentarse en el Show.

El contenido del programa no podia ser solo informacién que era buscada en
internet y plasmada casi como un copy-paste en el guion o escaleta. Se debia
depurar, clasificar por prioridad y poseer la capacidad critica de identificar la
relevancia que el contenido pudiera tener para el publico objetivo. Los temas del
curso antes mencionado, fue de gran utilidad para entender cual era el proceso de
comunicacion de Un Show Con Tuti, lo que al publico le interesaba ver y la

respuesta que este emitia, la cual podia ser por medio de redes sociales.

Ademas, se pudo observar que el proceso de comunicacion (emisor, canales,
codigos, perceptor, mensaje, feedback) aunque existia, no era tomado en cuenta
para un analisis profundo sobre el estado del programa, dado que el tiempo era tan
corrido que se llevaba a cabo una produccion “express” para cumplir con los

contenidos que, en el principio, se habian fijado.
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Aunque se verificaba la informacion, se organizaba y clasificaba al investigar sobre
los invitados, al buscar micro y medianas empresas para apoyo, al buscar
panelistas, producir contenido de calidad que le gustara a la audiencia era

sumamente dificil.

El punto de partida para afirmar que el programa habia sido exitoso era el sistema
de medicion de rating que brindaba IBOPE, la cual es una empresa que se dedica a
investigacion de mercados en toda América Latina y brinda amplia informacion y

estudios sobre los medios, habitos de consumo de productos y marcas, entre otros.

Este reflejaba en qué momentos del programa el publico objetivo estaba viendo el
Show en casa, y en qué momentos el publico objetivo cambiaba de canal. Cuando
alguna emision no habia obtenido los resultados deseados y el sistema de medicion
arrojaba los resultados, tampoco se experimentaba con otro tipo de contenido o
informacion, debido a que la linea o formato del programa ya habia sido establecida
y los segmentos habian sido presentados al publico. Un giro al contenido podia

significar, inestabilidad para el programa.

En el curso de Teoria de la Comunicacion | y Il, se ensefié que existen diversas
teorias que explican y fundamentan los procesos comunicativos. La Teoria de
Agenda Setting es una de ellas y en donde se explica la razon por la que, Donald
Shaw por ejemplo, cree que los medios de comunicacién tienen gran influencia en el
publico al determinar qué temas poseen interés, ademas del espacio e importancia

gue se le da.

Sin embargo, los resultados que entregaba, cada dia, IBOPE eran totalmente
distintos. El programa incluia contenidos que el publico fijaba a través de redes
sociales y de su mismo televisor, al identificarse cuales eran los contenidos que
podian atraer su atencioén y por lo tanto, que el publico observara todo el programa
sin cambiar de canal. Indudablemente, esto fue lo que se pudo determinar del
programa que, obviamente, pertenece a la franja de entretenimiento de Guatevision,
por lo que no se descarta en su totalidad que la teoria antes mencionada pueda
aplicarse en el contenido noticioso de la franja periodistica del mismo canal.
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Como productor o asistente de produccion, realizar varias tareas a la vez, es otra de
las cualidades que se deben tener cuando se habla de comunicacién. En la
experiencia de practicas profesionales, se pudo aprender observando la produccion
desde diferentes puestos de trabajo, como las labores que realizaba un productor
ejecutivo, las de un productor de contenido, un jefe de piso y un reportero. Cada
uno, dentro de su mismo lugar, podia realizar muchas cosas a la vez. Por ejemplo,
en la semana de pre-produccion, un productor ejecutivo supervisaba y aprobaba
todas las labores de investigacion, redaccion y propuestas de todos los productores
de contenido, estaba pendiente del trabajo de los reporteros, revisando escaletas de
los jefes de piso ademas de atender quejas.

En la semana de produccion, se pudo aprender que un Jefe de Piso, en la grabacién
del programa esta pendiente de las tomas que cada camara realiza para poder
trasmitir el mensaje con dinamismo, ademas, de los invitados que participan en cada
segmento, de que los productores de contenido estén ahi cuando sea su turno de
producir el segmento, de cada detalle de la escenografia del programa. Todo debia
estar colocado de manera correcta, siempre en el mismo lugar para lograr

continuidad.

Con base en lo anterior, se pudo afirmar que las cualidades que un
productor/comunicador debe poseer son muchas para lograr que una produccion de
television se realicé de manera eficiente, como fue planteado en el proceso de
creacion. Como lo mencioné Zettl (2010) un productor, muchas veces realiza la labor
de un administrador, de un contador, de un electricista, escenoégrafo, disefiador,
relacionista publico, entre otros, ya que existen personas, entes, elementos o
individuos que hacen su trabajo desde distintas areas para que el proyecto sea lo
mas parecido posible a lo que un dia se planeo.

Dentro de las labores designadas, fueron surgiendo otras de manera imprevista pero
necesaria, como lo mencioné el autor y que se pudo confirmar en este proceso de

practica.

Una de las mas grandes lecciones que esta etapa dejo en la vida laboral de la

estudiante fue que, la negociacion con las partes involucradas dentro de una
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produccion, en ocasiones, puede tornarse dificil. Cada parte quiere hacer su trabajo
de manera que su funcién y desempefio sea visiblemente eficiente. Sin embargo,
para la realizacion de un programa de television, un productor debe tomar en cuenta
los puntos de vista de cada involucrado y, con base en ellos, realizar una conclusion
gue beneficie siempre al programa. Por ejemplo, el productor no solo debe fijarse en
el trabajo de su equipo, debe prestar atencion a la parte financiera de los recursos, a
la imagen del canal que el programa reflejara con cada emision, a la mision y vision
del canal y que esta sea congruente con el mensaje que transmita el programa, se
debe tomar en cuenta a los otros programas cuando el espacio de grabacion es

limitado, entre muchas otras funciones que realiza un productor ejecutivo.

La experiencia de practicas profesionales, especificamente en el programa Un Show
Con Tuti del Canal Guatevision, fue un camulo grato de lecciones personales en la
vida diaria de un ser humano, asi como de lecciones en el &mbito laboral que un ser

humano, que ama lo que hace y lo motiva, debe tener siempre en cuenta.

Rincon, otro teérico mencionado, expuso que para lograr una calidad televisiva, era
necesario ser innovadores en estrategias y perspectivas de contenidos, universales
en el guién y arriesgados en las claves de programacion. Este argumento, estuvo un
poco lejos de la experiencia vivida y las lecciones aprendidas, pues el riesgo y
estrategias innovadoras, no eran precisamente puntos a tomar en cuenta para las

producciones.

Las escaletas, investigaciones y contenido de Un Show Con Tuti, era regido bajo
una misma linea por la cual el programa Viva La Mafiana también estaba sujeta, sin
que este saliera de su zona de confort, atreviéndose a realizar cosas nunca antes

hechas pero que pudieran gustarle a los espectadores.

Dentro del aprendizaje personal, se entendié que cada empresa o medio de
comunicacion tiene a un equipo de colaboradores ya establecidos, que son personas
diferentes, con gustos y preferencias particulares, que aunque piensen distinto a los
demas, esta no debe ser motivo de disputa en el area de trabajo. Se aprendié que,

asi como existian personas que son sociables, platicadoras y les gustaba conocer
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gente nueva, habian otras que no necesariamente, por trabajar en un medio de
comunicacion, eran asi. Unicamente, laboraban a su ritmo, desde su espacio y su

forma de pensar y trabajar, segun los valores por los cuales habian sido formados.

Formar parte de un equipo del cual, la estudiante, habia querido pertenecer afios
atrés fue una de las mas gratas experiencias. Se tenia en mente una idea de como
era trabajar en el Canal Guatevision, completamente diferente con la que se fue

formando durante esta etapa hasta salir de ella.

Esto signific6 que, aunque se trabajaba a ritmos a los que no se estaba
acostumbrada, aunque surgieron inconvenientes en la produccion de algunos
segmentos, aunque no haya sido como un dia la estudiante lo imagind, refiriéndose,
desde la comparacién que la estudiante hacia de Guatevisibn con la cadena
Televisa de México, (por una visible limitacion de recursos), se pudo resolver estos
imprevistos desde los conocimientos que la universidad le impartid y, al mismo
tiempo, valorar la oportunidad que se le otorgd de aprender y de desempefiarse
profesionalmente, pues se trabajaba con entusiasmo, motivacion y pasién por lo que

era produccion de television y lo que significaba en su carrera.

Los objetivos establecidos a la estudiante, al principio de esta etapa, fueron
cumplidos, aunque en la empresa existia una visible limitacion de recursos
financieros, de equipo, unidades mdviles, de personal, entre otras, se pudieron
realizar todas las funciones que fueron asignadas a la practicante. Sin embargo,

estas fueron con un mayor esfuerzo y tiempo.

El aprendizaje que se pudo obtener en los cinco afios de carrera de la Universidad
Rafael Landivar, se aplicé en la etapa de practicas profesionales, y sin duda, se
aplicara a lo largo de la vida profesional, laboral y personal de la estudiante.
Honestidad, respeto, conciencia moral, responsabilidad, entre muchos otros, son
valores indispensables con los que la Universidad, forma a su comunidad
landivariana. Al mismo tiempo, fueron de gran utilidad para la estudiante y su

correcto desempefio en el area de produccién, dentro del canal Guatevision.
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A lo largo de las préacticas profesionales se confirmé que aungue existia una posible
limitacién de recursos, algunos errores cometidos desde el empirismo y algunas
recomendaciones para el canal desde el punto de vista de un comunicador,
definitivamente, Produccion de Television es una de las ramas de comunicacion en
donde se quisiera seguir trabajando.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones:

Con base en la reflexion y el analisis anterior de lo que fue la experiencia de
practicas profesionales en Un Show Con Tuti de Guatevisidbn, como Asistente de

Produccion y Asistente de Piso, se pueden realizar las siguientes conclusiones:

e La experiencia de practicas profesionales en Un Show con Tuti de
Guatevision fue de enriquecimiento para la vida profesional, académica y

personal de la estudiante.

e Para lograr realizar todas las tareas que fueron asignadas, fue necesario
conocer todos los factores que participaban del proceso de produccion y de
los cuales dependia el éxito o fracaso del programa. Ademas de tener una
idea basica de lo que cada uno realiza, se debia aprender de ellos y hacer lo
gue ellos hacian para poder entender como se producia un programa que,

expresado en estadisticas de rating, tuviera aceptacion y calidad profesional.

e Es diferente iniciar el desempefio laboral sin tener algin conocimiento del
puesto que se ocupa en comparacion con haber estudiado y adquirido
conocimientos en la universidad para luego trabajar en ello. Esta etapa
académica otorg0 experiencia y conocimientos técnicos y practicos que se

complementan con los conocimientos tedricos que la Universidad imparte.

e Los valores landivarianos fueron aplicados en la etapa laboral de Guatevision.
Pues se requirié de la practicante una actitud honesta, responsable y actuar

con ética en cada funcidén que se desempefara.
e Un Show Con Tuti es un programa que pertenece al género de

entretenimiento, y que cumple con su funcion a partir de segmentos, panel de

discusion para temas de interés e invitados especiales.
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A través de conocer los diferentes trabajos de las partes involucradas en la
produccion, se pudo aprender de todo lo que conlleva realizar un produccion

televisiva, tanto financieramente como creativamente.

Con base en los argumentos de algunos autores, expuestos en la
fundamentacion tedrica de este texto, se puede concluir que la experiencia de
practica en el area de produccion televisiva coincidié en algunos aspectos
como la produccion técnica, etapas de produccion y el estudio del publico
objetivo (aplicado recientemente) sin embargo, la innovacién de estrategias
para la realizacion de un proyecto no era la caracteristica mas visible del
canal, por el contrario, la rutina y las ideas eran llevadas sobre una misma

linea, en todas las producciones.

El trabajo en equipo es indispensable en este tipo de trabajo, pues son
muchas personas encargadas de distintas funciones, como edicion,
produccioén, escenografia, switcher, maquillistas, entre otros, que deben
realizar sus tareas de manera adecuada para lograr una produccion con altos

resultados positivos.

El publico determina el contenido que desea ver. Por ejemplo, si el sistema de
IBOPE arrojaba resultados negativos, se debia cambiar de tema o el perfil del
invitado (algo que rara vez se hacia) para lograr llamar la atencion en el

publico.

La television y su modelo clasico dictaba que la informacion era transmitida a
través de la sefal del televisor para llegar al receptor. Sin que este ultimo,
analizara, criticara o pensara el mensaje que estaba viendo. Sin embargo, en
la actualidad, esto se descarta ya que muchas personas que eran
espectadores del programa comentaban lo que les gustaba o no y lo que
pensaban acerca del tema por redes sociales, formando una especie de

retroalimentacion que ayudaba a la produccién del programa.

La llamada “Produccion Express” era la mas utilizada por los productores de

Un Show Con Tuti. Esto, basicamente, consistia en buscar contenido
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quien estuviera disponible (no importando si era una persona de escenografia

la que colaborara)

La utilizacién de recursos financieros era bastante limitada para poder realizar
la produccion de segmentos 0 si se queria viajar y transmitir el programa

desde diferentes departamentos.

Un comunicador debe poseer cualidades especiales para realizar su labor de
produccion de television. Algunas de las mencionadas en los capitulos
anteriores son: Relaciones Publicas, buena redaccion, investigacion,

pensamiento y analisis critico.

El tiempo es un factor fundamental en el proceso de una produccion
televisiva. Se debe contabilizar, prestar atencidén, aprovecharlo al maximo y

tomar en cuenta para evitar contratiempos.

Debido a diferentes circunstancias, el presupuesto que tiene el area de
produccion de entretenimiento es muy limitado y cada afio lo reducen mas,
por lo que esto delimita el espacio, el tiempo y sobre todo resalta la falta de

colaboradores en areas importantes como la asistencia a produccion.

En esta experiencia, se observlé que la mayoria de colaboradores del Canal
Guatevision, realizan su trabajo desde una forma empirica, Gnicamente con
conocimientos que son aprendidos en el camino de la practica sin ninguna

aplicacion teérica que fundamente lo que realizan.

La ética profesional juega un papel importante para el buen desempefio
laboral y aun mas para trabajar en un medio de comunicacion, en donde se le
confiere al productor buscar, clasificar y depurar contenido que se transmita a

nivel nacional, a miles de espectadores.

La busqueda de bibliografia sobre produccion televisiva se dificultd, ya que en

el area de biblioteca de la Universidad, aunque poseen algunos libros de
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produccién técnica, no habian suficientes textos sobre Historia, contexto, y

produccion televisiva en Latinoamérica.

Como parte del equipo de la produccion de Un Show Con Tuti, se concluye
que el o la practicante/asistente debe ir en busca del trabajo que realizard. No
debe esperar a que sus jefes le asignen tareas, sino ser proactivo y proponer

actividades para llevar a cabo.

A partir de las conclusiones, anteriormente mencionadas, se permite, desde un

punto de vista modesto y académico, realizar algunas recomendaciones para

mejorar diferentes aspectos que pueden ser obstaculos para la realizacion de algun

proyecto de televisién o de Universidad:

Para favorecer la comunicacién dentro del trabajo en equipo debe haber un
total respeto y trabajar desde los valores de la sinceridad y respeto para
poder expresar lo que al equipo y como individuo le parece bien o no, sobre

un determinado tema

La proposicién de ideas, dinamismo y proactividad, son esenciales para la
produccion de television, pues nunca se puede estar sin algo qué hacer.
Siempre habra alguien que necesite ayuda con redaccion, logistica y demas

areas.

El incentivo y motivacion a los colaboradores de una empresa son
fundamentales, tanto salarial como personalmente. Las personas que laboran
para Guatevision son personas que aman y les apasionan lo que hacen y eso
es un gran incentivo para poder seguir haciendo su trabajo. Sin embargo, es
importante recomendar a los ejecutivos del canal que la motivacion inicia
desde el corazon de cada persona, por lo que se puede fomentar con charlas,

capacitaciones, recompensas monetarias, entre otros

Por lo tanto, se recomienda, al Canal Guatevisién desde su presupuesto y

posibilidad del uso de recursos, realizar talleres y capacitaciones para poder
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formar a sus colaboradores desde el punto de vista académico para que se

complemente con su experiencia

Se recomienda, a la Universidad, desde el uso de sus recursos, integrar a los
alumnos de las clases de practica audiovisual a realizar producciones que
simulen estar “En Vivo” para mejorar habilidades de produccién a través de

un tiempo limitado y fortalecer el trabajo en equipo.

Los Canales de television, desde la éptica de mejoras en la produccion,
deberian tomar en cuenta a las personas que estan cursando la carrera de
Ciencias de la Comunicaciéon o afin y no solamente personas con un

conocimiento empirico, con la finalidad de ahorrar presupuesto.

Se recomienda, a la Universidad, realizar visitas a medios de comunicacion,
agencias de comunicacion y Relaciones Publicas y demas areas para que los
alumnos sepan como es el trabajo que se realiza en cada rama de la

comunicacion.

Se recomienda, al canal Guatevisibn y sus productores, a hacer
investigaciones profundas sobre el publico objetivo y sus intereses, realizar y
producir contenidos de peso, y no Unicamente obtenidos desde internet, para
evitar cambiar tematicas y metodologia del programa constantemente.

Se sugiere a la Universidad, ampliar su biblioteca con libros sobre Historia de
Produccion de televisibn en Latinoamérica para poder enriquecer el

fundamento tedrico de los trabajos de grado, en los siguientes afios.
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VIIl. Anexos:

8.1 Carta Compromiso

W Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

£n la Ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de mayo del afio dos mil diecisiete, nosotros: en nombre
del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar -URL- y Un Show con Tuti, firmamos esta Carta de Compromiso para desarrollar un proceso
conjunto de formacion de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn.

El objetivo de la Practica Supervisada es que la estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidos
durante la carrera con la experiencia practica, insertdndose en un ambiente analogo al campo laboral de la
comunicacion, en condiciones similares a los del grupo de personas que ya estan trabajando en Ia entidad.

El periode de practica consta de 450 horas que debera cubrirse en jornada a tiempo completo (8 horas
diarias, 40 a la semana). La contabilizacion de horas debers iniciar el 5 de junio y culminar el 29 de agosto
del afio en curso o hasta haberse cumplido la totalidad de horas antes indicadas,

De acuerdo con estas primeras disposicionas, ias partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientes puntos:

En representacién de Un Show con Tuti, yo, Jorge Laguardia, me comprometo a:

Primero: proporcionar un espacio a la estudiante Alis Mariana Herrera Castellanos, carné 1273612 con las
condiciones laborales adecuadas para que el proceso de aprendizaje sea lo mds optimo posible,
considerando que la practicante desarroliara su trabajo como si fuera una colabaoradora més.

Segundo: ser el canal de comunicacién con el estudiante-practicante, o bien, designar a Luis Carlos
Coronado, como intermediario para el efecto.

Tercero: garantizar la supervision y el acompafiamiento de todo el proceso de practica, lo que implica
ofrecer tiempo para supervisar y ensefiar a la practicante, actividad que puede ser desarrollada por la
persona responsable designada anteriormente, quien deberd mantenerme informadc de los avances y/o
dificultades que se registren.

Cuarto: a no propiciar que la estudiante-practicante realice trabajos o labores que no sean atingentes a la
comunicacion o relacionados con su carrera profesional.

Quinto: brindar la correspondiente retroalimentacion gue requiera la URL, asi come firmar los formatos de
controf de asistencia semanai de la practicante o, bien, delegar esa funcién en la persona designada.

Sexto: brindar un informe final de la estudiante-practicante, de caracter confidenciai, ic mas apegado a Iz
realidad de |a practica y & 'a ética profesional
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Séptimo: no otorgar ninglin pago a la practicante por Ja labor desempefiada en la institucion que
represento.

En base a estos puntos fa Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacién complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada.

Segundo: designar a un docente para que realice un monitoreo semanal del cumplimiento del plan de
trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de fa practica profesional. Asimismo serd quien
debera velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de calidad, apegado a fa ética y cumpliendo
las normas de la entidad. ¢

Tercero: delegar a la Coordinadora de Préctica Supervisada, Licda. Myriam Chicas para acompafiar el
proceso de supervision cuando este se trate de aspectos administrativos o de asuntos susceptibles
relacionados a la experiencia.

Por tanto, yo, Alis Mariana Herrera Castellanos, carné 1273612, estudiante de guinto afto de Ja Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones que reciba de la Coordinadora de
Practica Supervisada, de los Docentes del curso, asi como los responsables en |a entidad que me brinda {a
oportunidad de realizar la Préctica Profesional.

Segundo: cumplir con los horarios establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
velar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ningun tipo.

Tercero: acatar Jas Indicaciones que me brinden ios responsables de la entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se conviertan en un enriquecimiento personal.

Cuarto: D3 lo mejor de
desempeﬁig), en los fonoc)

a7,

apacidades creativas; actuando con seriedad y fundamentando todo mi
ient/o§ que he adquirido en la carrera de Ciencias de.la Conﬁunigécién.
o F (s

/// A
; /.
Li;,dorFe Laguardia

Productor Ejecutivo

Un Show con Tuti gela
¢ fi

}"ir ;

i
Dr. luan Francisco Romero Alis Mariana Herrera Casteflanos

-
¥

Docente T Estudiante Carné 1273612

La presente carta compromiso, no constituye un documento de caracter legal, sina un acuerde de buena voluntad entre las partes.
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8.2 Plan de Practica

230 Unive I‘Sidad Departamento de Ciencias de la Comunicacion
T Facultad de Humanidades
¢/ Rafael Landivar Universidad Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

PLAN DE PRACTICA

Nombre del estudiante:Alis Mariana Herrera Castellanos

Carnet: 1273612 | email: alisherreracast@gmail.com | Celular: 30116127

Fecha de inicio y culminacién de la practica: 5 de junio / 29 de agosto

DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: Guatevision
Direccion fisica: Centro Comercial Tikal Futura. Nivel 19 Torre Sol, Guatevision

Sitio web: http://www.guatevision.com
Nombre de la persona responsable: Periodista Ricardo Garcia Santander
Cargo: Productor General

email: rsantander@guatevision.com I Tel 1: l Tel 2:

DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Nombre: Licenciado Jorge Laguardia
Cargo: Productor ejecutivo de Un Show Con Tuti
email: jlaguardia@guatevision.com | Tel 1: | Tel 2:

OTRA INFORMACION RELEVANTE

El Periodista y Productor General de Guatevision es de nacionalidad argentina y posee un gran
trayectoria y experiencia en medios de comunicacion internacionales como Televisa.

El Licenciado Jorge Laguardia, posee un grado en Administracion de Empresas y tiene
experiencia como conductor y productor en medios de comunicacién guatemaltecos.
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Departamento de Ciencias dela Comunicacion
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION -

Guatevision es un canal de television guatemalteca que transmite su sefial a través del canal 25
en frecuencia abierta, por cable e internet. El contenido de su programacién incluye programas
locales, noticieros, shows infantiles, deportivos, entretenimiento y musicales.

En el afio 2002, Ia fusion entre grupo Prensa Libre y Guatevision, hizo que el canal se catapultara
hacia un gran mercado internacional, trabajando, al mismo tiempo, en la creacion de produccion
local.

El Noticiero Guatevision fue el primer programa producido y transmitido por el canal en et afio
2003. En este mismo afio, surgio la franja de entretenimiento, en donde el productor argentino
Ricardo Garcia Santander fue contratado por e! grupo para dirigirlo.

LALABOR DEL ESTUDIANTE .

DESCRIPCION GENERAL DE

m

| Asistente de produccion y de piso en Un Show Con Tuti. Apoyo a la produccién de Un Show Con
Tuti en la produccion de contenido y buscar herramientas necesarias {imagenes, audio, video,
investigacion escrita, invitados, temas y contenido de segmentos) para que esta se lleve acabo. |

|

DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

1. Investigacion.

2. Elaboracién de perfiles.

3. Busqueda de contenido visual.

4. Apoyo en logistica de preproduccion.

5. Apoyo en logistica de grabacion.

6. Asistencia en set y atencién de invitados.

7. Contacto y seguimiento telefonico.
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Universidad Departamento de Ciencias de la Comunicacion
Faculiad de Humanidades

) "/ ’ 2 re
Rjﬂdt’l Ldﬂ(h\“df Universidad Rafze! Landivar

Buena redaccion

Conocimiento del ADN del programa para poder buscar contenido que se adecue al objetivo del
mismo.

Conocimiento del publico objetivo del programa al que va dirigido, puesto que el contenido
desarrollado debe ser llamativo para cuaiquiera que este sea y asi poder subir en niumeros de
raiting.

Es necesario saber qué objetivos persigue el programa para poder trabajar con base en estos y
realizar una produccion acorde las metas.

Es indispensable tener una relacién cardial con los compaieros de trabajo y saber trabajar en
equipo.

Trabajar bajo presion y con eficiencia y eficacia para desarrollar las labores lo antes posible y
realizadas de manera excelente.

Tener pro actividad y creatividad para desarrollar una produccién diferente que llame la atencién al
espectador.

De lunes a viernes 9:00 ama 5 pm.
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8.3 Informes Semanales Representativos:

Universidad
»¢'Rafael Landivar

Fracticion Jesuita en Guatemaky

| INFORME SEWANAL
 DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Alis Mariana Herrera Castelianos Carnet: 1273612

Organizacién: Guatevision

Seccion: 1 Profesor: Juan Francisco Romero

Semana del 10 _— Tutor responsable:
de julio Al 14 dejulio | de 2017 1, ;. jorge Laguardia
Area o departamento: Produccion Ejecutiva de

Un Show Con Tuti

En la presente semana, se tuvo la oportunidad de desempefiar labores en diferentes
areas, tales como locucion, pre-produccién, produccion y post-produccion de reportajes,
dramatizacion para el segmento llamado “Historia del dia”. Ademas, el productor del
segmento “ABC" confirio las labores de contactar a todos los invitados que forman parte
de esta seccion. Sin embargo, las demas tareas, anteriormente, asignadas eran
realizadas en el momento en el que se requerian, como se habia llevado a cabo a lo
largo del periodo de practicas.

El aprendizaje fue diverso en esta etapa, pues no solo fue de manera profesional sino
personal, tomando en cuenta la relacion con otras personas que deben existir en el
ambito que se esté desempefiando.

En cuanto a los reportajes, se trabajé en la idea inicial, siendo esta la pre-produccion, asi
como el contacto con las personas a las que se iban a grabar, el equipo que se utilizarfa,
el transporte, camardgrafo, y lugar. En resumen, la logistica que requiere esta parte de
los reportajes.

La produccién no es menos importante, ya que en el momento de coordinar lo necesario
como camarégrafos, no se contaba con alguien que realizara el trabajo, por lo que se
tuvo que improvisar y llevario a cabo uno mismo. La persona a la que se entrevisté fue
Manolo Gallardo, un artista dedicado a escultura y pintura de desnudos en Guatemala.
Acreedor de diversos premios internacionales y envuelto en especulaciones por el trabajo
que realiza, siendo este chocante y controversial para la sociedad.

En este punto del reportaje, se debian contemplar y cuidar dos aspectos importantes
dentro de la produccién, los cuales eran: el uso de la camara, planos, encuadres, la voz
del protagonista (debido a que la camara con la que se contaba no podia conectarse
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micréfono o dispositivo que guardara la emision del mensaje) ademas del mensaje con
que el reportaje debia ser transmitido, la semidtica y percepcién que deberia dar. Todo
esto, por el trabajo tan puro y grafico del maestro Gallardo, tomando en cuenta el publico
objetivo del programa, pues no se podia mostrar tomas de obras como la llamada
‘Angelitas Haciendo Pipi” y muchas otras que ha efectuado. No obstante, esto es parte
de su trabajo, asi que la produccién y post — produccién debia ser sumamente cuidadosa
con esto.

El trabajo se llevé a cabo, realizando tomas de todo lo que podia emitir un mensaje
positivo como la escultura que realizd de Miguel Angel Asturias 6 la Monalisa de
Guatemala, de la cual realiz6 una pintura.

Luego de esto, teniendo el material suficiente para trabajar con la post-produccion, se
inici6 con la edicién del material. Construir el mensaje cuidadosamente para el publico,
con las tomas que se habian grabado, uniéndolas entre si para lograr una emisién de
informacién sobre lo que el artista realiza, acompafado de la sincronizaciéon de la voz
(grabada en celular) con el video. Posteriormente, este material terminado, es otorgado a
los editores del programa quienes lo introducen en el programa, todo esto con sus
respectivos efectos, cintillos y procesos requeridos por post-produccion.

Durante la semana, también se grabaron otros reportajes para los segmentos de ABC,
realizando en mismo proceso mencionado anteriormente, sin embargo, el camarégrafo
correspondiente, ya habia sido coordinado y designado a la produccion.

Si bien es cierto, el area de logistica y coordinacién no es tan mencionada en la carrera
universitaria, la produccién y post-produccion si lo es. Es importante resaltar que, los
contenidos impartidos sobre el uso de la cdmara y edicion fueron de mucha utilidad para
realizar este trabajo, ain mas cuando sucede de manera improvisada como lo fue el
reportaje de Manolo Gallardo, ya que se tenia la capacidad de realizarlo sin necesidad de
llegar a complicaciones u obstaculos para realizar el reportaje como se requeria.
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Estudiante: Alis Mariana Herrera Castellanos Carnet: 1273612

Organizacion: Guatevision

Seccion: 1 Profesor: Juan Francisco Romero

Semana del 5
de junio

Area o departamento: Produccién Ejecutiva de
Un Show Con Tuti

Tutor responsable:

Al 9 de junio | de 2017 Jorge Laguardia

En la semana del 5 al 9 de junio se tuvo la oportunidad de desemperiar en el area de pre-
produccion, la cual requiere de bastante logistica y compromiso con el programa, puesto
que si no se le da seguimiento, la produccion no obtiene los resultados deseados.

La labor designada fue asistir a los miembros de la produccion de Un Show con Tuti,
quienes tienen asignado dos segmentos cada uno. La primera tarea fue redactar las
capsulas del programa en donde se describe de manera general y en 30 segundos al
artista invitado, asi como recabar material audiovisual. Algo que lamo la atencidon y que
no se tenia conocimiento de ello es que las imagenes del material visual que se recopile
deben ser de alta resolucién, por ejemplo, fotos que sean a partir de 1000 px, para que,
posteriormente en edicién puedan insertarla sin ningun problema. Ademas, las capsulas
deben ser con el tiempo exacto que solicitaban porque el tiempo es valioso en television.

Los horarios en las escaletas son establecidas de manera rigurosa por lo cual no se debe
extender y tampoco terminar antes para poder concluir con el programa de manera
exacta cumpliendo con los 60 minutos destinados a Un Show Con Tuti.

Con base en la observacion se puede reflexionar sobre ia importancia del trabajo en
equipo. Este es indispensable si se desea trabajar en produccion de television. El show
es el resultado de 12 integrantes que trabajan diariamente, por medio de una
comunicacion asertiva, para llevar a cabo una produccion impecable.

El seguimiento, como se menciona anteriomrmente, forma parte de la pre-producciéon como
de la produccién. Sin embargo, a lo largo de este informe, se hablara sobre la pre-
produccion ya que la primera semana sélo se trabajé en dicha area. El contactar a los
invitados de los programas a realizar, como panelistas, expertos, instructores invitados
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especiales, fue una ocupacion de bastante cuidado por diversas situaciones. Las
personas pueden no contestar, apagar su teléfono, a veces no entienden lo que uno les
dice o estan en el interior de la Republica por lo que no pueden asistir al programa.
Cuando no contestan, en el resto del dia, es indispensable seguir llamando para saber si
se cuenta con las personas pensadas o encontrar alguna solucién al inconveniente. La
produccién debe dar los resultados deseados, aunque se encuentren inconvenientes en
el camino de la pre-produccion, para lo cual es indispensable buscar la forma de
resolverlos.

Durante esta semana, se comprendio la importancia de la presencia de los medios en las
redes sociales y el correcto uso de estas. Ademas de una buena redaccidn, es
importante, presentar material visual que pueda reforzar el contenido publicado. La
programacion de horarios de post resulta ser una excelente herramienta para la
produccion en la cual se labora, ya que esta es en horario de 8 a 9 de la noche, asi que
se deja estipulado para Facebook los posts que se publicaran cada 5 minutos dentro de
la hora mencionada, asi también con lo que se publicara el resto en el resto de la jornada
matutina y vespertina.

La retroalimentacion, es trascendental para la obtencion de mejores resultados medidos
en rating, un sistema de evaluacion que puede ser relevante en el tiempo de vida del
programa.

El poder compartir con equipos de otras producciones del canal es parte de la labor
asignada pues los viernes en el programa de Viva La Manana se lleva a cabo un
programa especial en donde se necesita ayuda en todos los aspectos, por lo que se dio
la oportunidad de asistir al equipo de produccién del programa matutino desde las 6 de la
mafana.

Concluyendo con la reflexion, existen diversos factores que puede afectar de manera
positiva o negativa la produccién de un show de television, por lo cual se requiere que los
integrantes del equipo de trabajo sean constantes, ordenados, lleven una excelente
relacion de trabajo, encuentre soluciones eficaces y actien con rapidez en momentos de
crisis.
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8.4 Carta de Agradecimiento:

y ' Facultad de Humanidades
U n 1\,’6f81(1ad Departamento de Ciencias de ia Comunicacién

3 i Teléfono: {502) 24262626 ext. 2442
’ [ L d 7 Campus Central, Vista Hermosa Ill, Zona 16
Rafael Landivar
Tradicion Jesuila cn Guatemala Fac_hum@url.edu.gt

Guatemala, agosto 30 de 2017

Lic.

Jorge Laguardia

Produccion “Un Show con Tuti”
Guatevision

Ciudad de Guatemala

Estimado Lic. Laguardia:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion constituye un proceso esencial en la culminacién
de su formacién universitaria al permitirles un acercamiento real al entorno profesional del que
proximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a Guatevision y, especialmente a su perscna, por la valiosa contribucién y
apoyo a esta labor educativa, al permitile a Alis Mariana Herrera Castellanos, realizar la
experiencia de Practica Supervisada en su organizacién; de igual manera, por el tiempo y
acompafiamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Herrera Castellanos es realizar la sj atign de la

experiencia de préctica, la cual quedard plasmada en el T?bajy e (lr@ (s} igpdnible para
consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafgel Linds rS’

Sin otro particular, atentamente,

Mgtr. Miriam Médrid
Directera
Depto. Ciencias de la Comunicacion

Ve. Bo.
Jorge Laguardia
Guatevision
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8.5 Fotografias Generales

.

A
Realizaciéon del Segmento ABC con el grupo musical
Rana. Elaboracién Propia

Produccion de reportajes para el Segmento ABC
con el cantautor guatemalteco Francisco Paez. Foto
por Gabriel Destarac
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‘fﬁ.

Produccion de reportajes para “La Historia que
Inspira” Foto por Ericka Morales
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Premio entregado a Tuti Furlan por ser ganadora de los premios
“Guatemaltecos llustres”. Elaboracion propia

Coordinacioén de la entrada del invitado especial al set y la salida
de dos participantes de La Dindmica. Foto por Ericka Morales
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T
R

R

pama mi 1‘5

Buscame una foto para cada palabra porfa y me lo pasas en un usb
Gracias Alis

Fésforo
Rasuradora
Quiropractico

Correo enviado al productor de contenido, en donde se coordiné la
busqueda de contactos de mariachis.

Correo enviado por el productor de contenido para elaboracion de
guion de capsulas para presentar invitados.
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Correo enviado al Productor Ejecutivo, quien designo la labor de la
Agenda de VLM, corroborando algunas dudas al respecto.

Correo enviado a proveedores como Samsung para coordinar
videos para efectos del segmento “La Dinamica”
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Correo enviado por la encargada del departamento de Mercadeo
para invitar al programa a una actividad.

Correo enviado entre la Productora de Contenido, adjuntando
archivos que se realizaron con base en lo que ella solicito.
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Carta recibida por correo electrénico por parte de un proveedor e
invitado para impartir clases de decoracion en piedra en el
segmento ABC

Listado de correos que fueron enviados y recibidos, Unicamente,
durante un dia sobre labores que fueron conferidas por los
productores de contenido.
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Correo enviado a un posible proveedor de articulos para el
segmeto “La Dinamica”
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