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RESUMEN

El presente trabajo de grado expone la experiencia de Andrea Maria Hernandez
Aguilar durante la practica profesional supervisada realizada en el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en el departamento de Comunicacion.
Las mismas se realizaron durante los meses de junio, julio y agosto del 2017. En
este documento se describen las acciones, procesos y conocimientos que se le
solicitaron a la estudiante sobresaliendo labores como la capacitacion a garantes
de salud y proteccion a nifiez y adolescencia en Guatemala sobre el tema de
comunicacion para el desarrollo ademas de la elaboracion de distintos materiales

comunicacionales.

En esta entidad se pudo observar que la disciplina comunicacional que mas se
desarrolla es la comunicacion para el desarrollo, que segun el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (2011) se define como “Un proceso social
basado en el dialogo mediante una amplia gama de herramientas y métodos.
También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar
confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver

con las relaciones publicas o la comunicacién corporativa.”



INTRODUCCION

El presente documento muestra la experiencia de Andrea Maria Hernandez
Aguilar como practicante profesional en el departamento de comunicacion con
éenfasis en el area de Comunicaciéon para el Desarrollo en el Fondo Internacional
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Las practicas se realizaron

durante los meses de junio, julio y agosto del afio 2017.

El Fondo de las Naciones Unidas para el Infancia es una agencia gestionada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) que cuenta actualmente con
190 Estados miembros. En 1949, Guatemala fue elegida como sede para
Centroamérica y Panama a solo tres afios de la fundacién de UNICEF a nivel
mundial. El 9 de febrero de 1950 se firma de forma oficial el Acuerdo Basico de

Cooperacion entre Unicef y el Gobierno de Guatemala.

La organizacion fue escogida debido la importancia que tienen las intervenciones
oportunas en la nifiez y adolescencia para el desarrollo humano y social. Durante
el periodo de précticas la estudiante pudo utilizar sus habilidades y conocimientos
en varias disciplinas comunicacionales siendo la mas destacada la comunicacion
para el desarrollo junto a disciplinas complementarias como la diagramacién y el
disefio gréfico. El principal logro que alcanzoé la estudiante fue el acercamiento a

organizaciones no gubernamentales y sus modelos de trabajo.

Este trabajo hace una reflexion sobre lo aprendido durante la practica supervisada,
los retos que se presentaron, las habilidades adquiridas o reforzadas y las
relaciones interpersonales que se crearon a partir de ella. Por ultimo, se exponen
conclusiones de la experiencia y se describen recomendaciones a la institucion y

su personal.



. CONTEXTUALIZACION

1.1 La Organizaciones de Las Naciones Unidas

La primera vez que se acui6 el término Naciones Unidas fue por el presidente de
los Estados Unidos Franklin D. Roosevelt en 1942. Este se escuchd cuando
representantes de 26 paises firmaron la “Declaracion de las Naciones Unidas” en
donde los gobiernos alli descritos se comprometian a continuar combatiendo en
unidad a las potencias del eje. Mas tarde, en 1944, representantes de 50 paises
(Polonia se uni6é después, completando a los 51 Estados miembros fundadores) se

reunieron para redactar “La Carta de las Naciones Unidas”.

Esta carta fue firmada el 26 de junio de 1945. Sin embargo las Naciones Unidas
comenzaron a existir formalmente el 24 de octubre de 1945 después de que la
carta fuera ratificada por China, Francia, la Union Soviética, Reino Unido, Estados

Unidos y los demas signatarios. (Ver anexo 1)

Actualmente cuentan con 193 Estados miembros que son representados en la
Asamblea General de las Naciones Unidas y se divide en seis 6rganos principales:
la Asamblea General, Consejo de Seguridad, Consejo Econdémico y Social,

Secretaria, Corte Internacional de Justiciay Consejo de Administracion Fiduciaria.

1.2Fondo Internacional de Emergencia para la Infancia (UNICEF)

El Fondo Internacional de Emergencia para la Infancia (UNICEF) es una agencia
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con sede central en Nueva
York, Estados Unidos y varias sedes alrededor del mundo. Su labor consiste en
proveer ayuda humanitaria y promover el desarrollo integral de nifias, nifos,

adolescentes y madres en paises en vias de desarrollo.



1.2.1 Historia del Fondo Internacional de Emergencia para la Infancia
(UNICEF)

Unicef (2006) relata que el 11 de Diciembre de 1946 la Administracion de las
Naciones Unidas para el Auxilio y la Rehabilitacion (UNRRA por sus siglas en
inglés), preocupada por el estado de la infancia europea después de la Segunda
Guerra Mundial, vio la necesidad de crear un organismo dedicado a la proteccion y

el cuidado de la infancia.

El delegado de Polonia Ludwik Rajchman fue particularmente activo durante este

proceso y es considerado el fundador de Unicef.

Mas tarde, Maurice Pate aceptaria el cargo de Director Ejecutivo de UNICEF con
la condicionante que la ayuda seria igualmente distribuida a nifias y nifios sin
distincién de pais de origen. Asi las Naciones Unidas cre6 el Fondo Internacional
de Emergencia para la Infancia (UNICEF por sus siglas en inglés) para atender las
necesidades de nifias y nifios desplazados y refugiados debido a la Segunda

Guerra Mundial.

Durante la siguiente década, UNICEF se transformé en una entidad dedicada a la
lucha contra el hambre y la enfermedad, pero especialmente a defender los

derechos de la infancia a nivel mundial.

En 1947, UNICEF tuvo su primera oportunidad de incidencia masiva junto a la
Cruz Roja con una campafia internacional contra la tuberculosis. La campafia
posicion6 a Unicef como promotor de salud mas alla de situaciones de

emergencia.



Los estados miembros de las Naciones Unidas no tenian intencion de mantener a
UNICEF como una agencia permanente sino pretendian habilitarla Unicamente
como una agencia post-guerra. En 1950, el delegado de Pakistan plante6 que no
era posible considerar concluida la labor de esta agencia a la vista de millones de
nifas y nifios en los diferentes continentes en situaciones de vulnerabilidad por
pobreza y enfermedad. Este fue el primer gran momento en la vida de
UNICEF. Siendo asi que se eliminaron las palabras “Internacional” vy

“‘Emergencia” para asentarse como “Fondo de Naciones Unidas para la Infancia”.

El segundo gran momento de UNICEF fue a finales de la década de 1950,
cuando el presidente de los Estados Unidos, John F. Kennedy, hizo un llamado a
las naciones para erradicar la pobreza en los paises en vias de desarrollo y
UNICEF acept6 este llamado en nombre de la infancia, por lo que la agencia dejo
de ser percibida como de cardcter asistencial y se convirti6 en un garante de

proteccién y apoyo.

Esto marcoé el inicio de “la era del desarrollo”, ya que las nifias y nifios dejaron de
ser considerados como elementos aislados y empezaron a ser vistas y vistos junto
a sus progenitoras, progenitores y sus entornos. Aqui nacen programas enfocados
a la salud materno-infantil, atencion a primera infancia, servicios de agua y

saneamiento y facilitaciones de crédito para mujeres empresarias.

UNICEF durante esta época también comenzé a tener incidencia politica ya que
partia del marco de que cualquier cambio que afectara a la comunidad por

consiguiente afectaria a sus nifias y nifios.

El tercer momento de cambio para UNICEF surge en 1960, cuando realizan una
investigacion titulada “La situacién de la infancia de los paises en desarrollo”,

informe que entrelazaba la economia con el bienestar de la infancia, por lo que
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UNICEF logro posicionarse como un colaborador de todos los sectores de un

gobierno.

Fue 1965 cuando UNICEF obtuvo el Premio Nobel de la Paz por su labor con las
victimas de conflictos armados. Asi, para 1979, en el Ao Internacional del Nifio,
UNICEF se convierte en el principal organismo que responde a situaciones de

emergencia.

La década de 1970 es conocida como la de las alternativas. Se habia trabajado en
la transferencia de capital econdmico y conocimientos técnicos como soluciones a
la pobreza sin resultados exitosos. Esto trajo consigo una nueva concepcion de
desarrollo, en donde se debian satisfacer las necesidades basicas de las personas
y los gobiernos promover la distribucién equitativa de los recursos. A partir de
eso, UNICEF también se encarga de garantizar el acceso a servicios de salud y
educacion a poblaciones.

En 1980 (el tercer decenio del desarrollo) James P. Grant, el tercer director
ejecutivo de UNICEF, en su informe anual sobre el Estado Mundial de la Infancia,
lanz6 una iniciativa que promovia el ataque directo a la mortalidad infantil como
herramienta de desarrollo. UNICEF propuso el uso de técnicas médicas sencillas
para el tratamiento de infecciones comunes durante la primera infancia, eligiendo
cuatro técnicas conocidas como GOBI por sus siglas en inglés, que responden a:

Vigilancia del crecimiento para mantener un control del bienestar infantil, Terapia
de rehidratacién oral para tratar episodios de diarrea, Lactancia materna como
mejor medio para comenzar la nutricibn e Inmunizacién contra la seis causas de

mortalidad infantil que se pueden prevenir por medio de la vacunacion.

Las oficinas de los paises como Ecuador, Filipinas, Guatemala, India y Kenya

establecieron el concepto de “Nifas y nifios en circunstancias especialmente
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dificiles” que abarcaba iniciativas que tomaban en cuenta niflas y niflos que
vivian/trabajaban en las calles, nifias y nifios victimas de maltrato y abandono y

victimas de conflictos armados.

Para finales de 1980, gracias a esta medida se estima que se salvaron las vidas

de aproximadamente 12 millones de nifias y nifios.

La década de 1990 comenz6 un enfoque hacia la educacion, bajo el lema de
“‘Educaciéon para todos en el ano 2000”, concentrandose en la promocion de
actividades enfocadas hacia las mujeres por su importancia como agentes

econdmicos, organizadoras y lideres.

Por otro lado organizé la Cumbre Mundial en favor de la Infancia. En ella 159
paises se comprometieron a planificar medidas que garanticen la supervivencia, la
proteccion y el desarrollo de la infancia. Siendo uno de los momentos mas
significativos en la historia de UNICEF debido a que posicioné a la infancia como

un eje central del trabajo de los gobiernos alrededor del mundo.

A comienzos del 2000, las lideresas y lideres mundiales se comprometieron a
eliminar para el 2015 la pobreza y la discriminacion por medio de la Declaracion
del Milenio y la fijacidbn de Obijetivos de Desarrollo del Milenio donde UNICEF
comienza el trabajo con gobiernos, agencias de Naciones Unidas, organizaciones

no gubernamentales y sociedad civil para asegurar el cumplimiento de estos.

Durante 60 afios el Fondo Internacional para la Infancia ha representado las
necesidades y los derechos de la infancia tanto a nivel local como en contextos
internacionales. En seis décadas ha evolucionado de ser un fondo de emergencia

para nifias y niflas victimas de la Segunda Guerra Mundial a ser un organismo



comprometido con el desarrollo y la proteccion de nifias y nifios en todo el mundo,

sin distinciones.

Actualmente trabaja en 190 paises y cuenta con ocho oficinas regionales dividas
de la siguiente forma: Africa Occidental y Central, Asia Meridional, Oriente Medio
y Africa del Norte, América Latina y El Caribe, Paises Industrializados, Africa
Oriental y Meridional, Asia Oriental y el Pacifico, Europa Central y del Este y la

Comunidad de Estados Independientes.

Su sede mundial se encuentra en Nueva York, cuenta con una sede encargada de
suministros en Copenhague, un centro de investigacion en ltalia y las oficinas de

recaudacion de fondos en Bélgica y Japon.

1.3. Unicef en Guatemala

Tres afos después de la fundacion de UNICEF a nivel mundial (1949), Guatemala
fue elegida como sede para Centroamérica y Panama ya que los primeros
programas estaban enfocados a control de insectos y alimentacién escolar

suplementaria.

El 9 de febrero de 1950 se firma de forma oficial el Acuerdo Bésico de
Cooperacion entre UNICEF y el Gobierno de Guatemala. Plasmado a través de
programas de alimentacién que benefician a cerca de 50 mil nifias y nifios en

escuelas y centros de salud en todo el pais.

En 1960, se acuerda con el Gobierno de Guatemala colaborar para mejorar los
servicios sociales enfocados a nifias y nifios. En 1964, UNICEF apoya con el
programa de Educacién Primaria y Normal por medio de capacitaciones y

donacion de equipo de trabajo. En 1970, los esfuerzos de la agencia en el pais
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se centran en la asistencia a la salud materno-infantil y a la reestructuracion de

sistemas de maestras y maestros.

Para 1982, comienzan los programas de agua potable rural. Como resultado de
estos esfuerzos el proyecto de agua, saneamiento y educacién ambiental aporta al
desarrollo de modelos de intervencién que benefician a miles de comunidades.
Ademas, en 1987 implementa programas de atencién a las familias desplazadas

a causa del Conflicto Armado Interno.

En 1990, se ratifica en la oficina de Guatemala la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. En el 2003, el Congreso de Guatemala bajo un fuerte cabildeo de parte
de UNICEF aprueba la Ley de Proteccidon Integral de la Nifiez y Adolescencia

ajustando la legislacién a la Convencion de los Derechos del Nifio.

Asimismo a lo largo de su historia ha contribuido a la atencion de nifias, nifios y
adolescentes victimas de desastres naturales como el terremoto de 1976, el

huracan Mitch, la emergencia en el area Chorti y la tormenta Stan, entre otros.

Actualmente UNICEF trabaja con distintos sectores para promover el desarrollo
integral de las nifias, nifilos y adolescentes en el pais. El primer gran socio de la
organizacién es el Gobierno de Guatemala a través de sus ministerios, siendo los
mas significativos: el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, y el Ministerio de
Gobernaciéon. Ademas de tener como socias organizaciones no gubernamentales

y las alianzas con otras agencias de Naciones Unidas.

1.3.1 Organigrama de UNICEF Guatemala
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Al comprender que el trabajo por el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia
en Guatemala es una tarea multisectorial y multidisciplinaria, UNICEF Guatemala
divide sus departamentos segun las labores que realizan. Estos departamentos

son conocidos internamente como “componentes”. (Ver anexo 2)

UNICEF Guatemala cuenta con dos mandos generales, la/el representante de
pais y la/el representante adjunto. Estos cargos tienen entre sus
responsabilidades la coordinacion de y entre componentes, ademas de
representar a UNICEF y sus labores a nivel nacional.

Los componentes que conforman la agencia de UNICEF Guatemala son: un
comienzo sano en la vida, educacién para la vida, proteccion especial e inclusion
social. Cada componente cuenta con una/un asistente de programa que es

aguella persona encargada de apoyar en los aspectos administrativos del mismo.

Existes dos departamentos que ademas de poseer responsabilidades propias son
los encargados de coordinar acciones con otros departamentos o componentes.

Estos son: operaciones y comunicacion.

1.3.2 Componentes de trabajo de UNICEF Guatemala

Los componentes de trabajo de UNICEF Guatemala son las areas en las cuales
se enfocan las labores de la institucién en el pais. La informacion presentada a
continuacion es la sintesis de una serie de entrevistas realizadas a distintos
miembros UNICEF Guatemala con el fin de conocer a grandes rasgos las

responsabilidades de cada componente e identificar su nucleo de trabajo.

A. Un comienzo sano en la vida

Conocido de forma interna como Salud y Nutricibn este componente tiene a su

cargo los aspectos fisiologicos que pueden beneficiar a la nifiez y adolescencia a
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desarrollar su potencial. Su trabajo durante el periodo del 2015 al 2017 ha

consistido en lo siguiente:

Fortalecimiento de la gestion y los mecanismos de coordinacion de las
instituciones gubernamentales vinculadas a las iniciativas de la ventana de
los mil dias, encaminados a acelerar la reduccion de la desnutricion en un
medio ambiente sano, incluso en situaciones de emergencia. Bajo este
marco se pueden mencionar el trabajo multisectorial en Comunicacion para
la Salud Alimentaria y Nutricional a través de las subcomisiones de
comunicacién y la estrategia para formacién de lideresas y lideres

comunitarios en desnutricion, agua y alimentacién infantil en emergencia.

Aumento de la capacidad de los servicios de salud para llegar a todas las
mujeres (especialmente embarazadas) y a las nifias y nifios lactantes
menores de un afio, esto con el fin de proporcionar atencion prenatal. Aqui
se pueden resaltar los esfuerzos de la estrategia desarrollada para abordaje
de familias con nifias y nifios afectados por el Zika, la implementacion del
modelo de deteccién del VIH, Hepatitis B y Sifilis en mujeres embarazas y
la estrategia de suplementacién a mujeres adolescentes con hierro y acido
félico. Un esfuerzo que también vale la pena mencionar es la estrategia

integrada de Lactancia Materna.

Mejora de la capacidad de las madres, padres, cuidadoras y cuidadores
para aplicar practicas nutricionales y de salud apropiadas para sus hijas e
hijos en las zonas seleccionadas. Se pueden mencionar entre esta labor la
integracion de metodologias de comunicacién para el desarrollo en
Escuelas Saludables, la estrategia del uso del video comunitario en el
marco de agua y saneamiento y el sistema de monitoreo comunitario de los

conocimientos y practicas de la ventana de los mil dias.
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B. Educacion paralavida

Este componente tiene a su cargo los elementos que influyen en la formacion
académica integral de las nifias, nifios y adolescentes. Ademas de la revision de la
curricula anual y la facilitacion del acceso a la educacion para todas y todos,

también busca que la educacion sea pertinente culturalmente.

Entre sus labores desde el 2015 hasta el 2017 se incluyen: la implementacion de
un sistema de registro para nifias y nifilos que ingresan a primer grado, la mejora
de las capacidades de las y los planificadores departamentales y el uso de la
comunicacién para el desarrollo para la mejora de conocimientos técnicos y
practicos ademas de las aptitudes de las madres, padres y miembros de la

comunidad para la mejora del entorno escolar.

C. Proteccion especial

Su trabajo consiste en la creacion, mantenimiento y monitoreo de espacios
seguros para niflas y nifios, ademas apoyan en la persecucion y derivacion de
casos criminales relacionados a la nifiez y adolescencia. Entre sus labores desde

el 2015 hasta la fecha se encuentran:

« Creacion de las Oficinas Municipales de Proteccion a nifiez y adolescencia
en 18 departamentos de Guatemala.

o Elaboracion de una estrategia para generar un sistema de proteccién a
nifiez y adolescencia a través de una propuesta normativa, esto se traduce
al desarrollo de protocolos para la atenciébn a nifiez migrante, trata y
procedimientos policiales ademas de la estrategia de prevencion de
violencia. Se formaron comités contra maltrato infantil con el Ministerio de

Educacién.
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e Creacion de la institucionalidad especializada en la atencion de nifiez y
justicia. Esto se logra a través de la creacion de una unidad en el Ministerio
Publico (MP) contra el cibercrimen que trabaja en los departamentos de
Guatemala, Coban y Quetzaltenango. Ademas se reforzé la Unidad Contra
Delitos Sexuales y la formacién de fiscales especializados en nifiez.

e El uso comunicacion para el desarrollo en protecciébn especial en 43
municipios en los cuales través de un estudio se revel6 el aumento de
conocimientos sobre los derechos de la nifiez y adolescencia en los

municipios donde hay intervencion de Unicef.

D. Inclusién social

Es el componente encargado de crear, desarrollar, promover y monitorear
espacios, politicas publicas, leyes, etc. que incluyan a poblaciones vulnerables o
invisibilizadas. Este parte de la promocién de la participacion ciudadana y la
importancia de la informacion para la toma de decisiones que busquen el bien
comun. Su trabajo ha consistido en la mejora de la capacidad de las instituciones
del gobierno para adoptar y aplicar un plan nacional de proteccién social con un
presupuesto adecuado, y que pueda ofrecer programas de proteccién social

equitativa para nifias, nifios y adolescentes.

1.3.3 Oficina de Comunicaciéon de Unicef Guatemala

El departamento de comunicacion es un eje transversal dentro de la oficina de
UNICEF Guatemala. No cuenta con el titulo de componente sino que responde
directamente a la gerencia. Debido a la importancia de la comunicacion dentro de
todos los espacios que involucran desarrollo humano. Siendo que desde esta area
se brinda apoyo a los todos los componentes institucionales descritos

anteriormente.
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La oficina de Comunicacion de UNICEF en Guatemala esta conformada por un
Oficial de Comunicacion (Gonzalo Arteaga), un Oficial de Comunicacién para el
Desarrollo (Eduardo Gularte), un Oficial de Alianzas Empresariales ( Sergio Rubio)
y una Asistente de Comunicacion (Pilar Escudero), ademas de contar con una
Asistente de Programa (Yasha Mendizabal). Dicha oficina se encarga de una serie
de tareas entre las cuales se pueden resaltar: la promocion de programas en
donde se utiliza la comunicacion para el desarrollo como una herramienta para la
promocién de cambios individuales y sociales, la recaudacion de fondos, la
creacién y mantenimiento de alianzas con empresas y organizaciones, el manejo
de la marca UNICEF en Guatemala y el apoyo a los demas componentes dentro
de areas de comunicacion en cuanto al desarrollo de material grafico y
audiovisual, con la implementacion de la Comunicacion para el Desarrollo como

una herramienta de cambio de comportamiento.

Como se describié anteriormente, el departamento de comunicacién trabaja en
colaboracién con los componentes de la institucion. Un comienzo sano en la vida e
inclusién social utilizan contenido grafico y audiovisual producido en el
departamento de comunicacién para promover el didlogo sobre temas como
lactancia materna, desnutricion materno-infantil y participacion ciudadana. De la
misma forma el componente de proteccion integral comprende que es necesario
conocer los contextos en los cuales se trabaja para garantizar que los mensajes
sean claros y de interés para los publicos que aborda, por lo que el departamento

de comunicacion es el encargado de mediar estos mensajes.

“‘UNICEF reconoce la comunicacion para el desarrollo como una estrategia
transversal de su Plan Estratégico a Medio Plazo y le concede una importancia
estratégica al ubicar su funcién global en el Grupo de Politicas y Practicas. El

enfoque de comunicacion para el desarrollo se centra en crear una sélida base de
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evidencias mediante la investigacion, supervision y evaluacion, asi como estudios
de casos que demuestran el valor afiadido de la comunicacion para alcanzar
resultados equitativos para la infancia. Los programas estandarte son Acelerado
de supervivencia y desarrollo del nifio y Fin a la violencia contra los nifios. Otras
esferas centrales son el desarrollo de capacidades a través de la organizacion de
talleres, la elaboracion de sets de herramientas y el fortalecimiento de la gestion
de conocimientos. A la hora de supervisar y evaluar la comunicacion para el
desarrollo, UNICEF destaca la creacion de sets de herramientas e indicadores
para medir como se logra el cambio social y de comportamiento de forma

equitativa y sostenible.” (Programa de las Naciones Unidas, 2011, p. 11)
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. PLAN DE PRACTICA

2.1 Acuerdo de horario

Se acordo el inicio de préacticas el dia 6 de junio y el cierre de las mismas el dia 29
de agosto del afio 2017, bajo el horario de 8: 00 a. m. a 5:00 p. m. de Lunes a
Jueves y de 8:00 am a 1:00 pm los dias viernes. Asimismo al establecer que este
horario no cumpliria con las horas minimas necesarias para la aprobacién del
curso de practicas profesionales, se acordo realizar las horas faltantes por medio
de viajes de campo en donde la practicante tuviera la oportunidad de apoyar de
forma directa los programas en los cuales trabaja la Oficina de Comunicacién de
UNICEF Guatemala.

El departamento asignado para realizar las practicas supervisadas fue el de
comunicacién, especificamente bajo la supervision del Oficial de Comunicacién
Para el Desarrollo. En este se esperaba que la estudiante utilizara los
conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera de Ciencias de la
Comunicacion para apoyar las labores del departamento.

2.2 Objetivos

Objetivo general

e Apoyar a la Oficina de Comunicacién en diversas actividades de visibilidad

de iniciativas de Unicef.

Objetivos especificos
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Asistir al Oficial de Comunicacién para el Desarrollo en la construccion de
herramientas de comunicacion.

Apoyo al Oficial de Comunicacion para el Desarrollo en procesos de
capacitacion a instituciones en el tema de comunicacion para el desarrollo,
disefio y planificacion de estrategias de comunicacion para el cambio

individual y social.

2.3 Funciones

Segun lo establecido en el contrato entre UNICEF, la Universidad Rafael Landivar

y la estudiante, las labores a desarrollar como practicante fueron:

Diplomado de Comunicacién para el Desarrollo en Zika que se lleva a cabo
con URL: apoyar el proceso de registro de participantes, acompafamiento
en las sesiones presenciales, asesoria a participantes en contenidos de

comunicacién para el desarrollo, seguimiento a tareas, etc.

Integracibn de estrategia de comunicacion para el desarrollo en la
Estrategia de Escuelas Saludables: co-facilitar procesos de capacitacion en
comunicaciéon para el desarrollo a personal voluntario y representantes de
Comisiones Municipales de Escuelas Saludables (COMAES) y Cuerpo de
Paz; apoyo en la construccién de guia de participante y del facilitador de la
capacitacion en comunicacion para el desarrollo para Escuelas Saludables,
su seguimiento y coordinacién; apoyo en facilitacion de contenidos y
herramientas para Campamento de Escuelas Saludables en Quiché, para la
promocion de redes de comunicadores infantiles por la salud en los
municipios participantes.

Apoyo en construccidon de herramientas educativas sobre migracion infantil,

para utilizar en procesos de reflexion en el &mbito comunitario y municipal.
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e« Apoyo en implementacion del componente de Comunicacion para el
Cambio de Comportamiento de la Estrategia Nacional de Prevencion de la
Desnutricion Crénica en coordinacion con la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SESAN).

2.4 Modificaciones y analisis

Durante la practica, se realizaron tareas que no habian sido contempladas en el
plan, pero que de igual manera fueron importantes para el trabajo de la oficina de

comunicacién. Algunas de ellas se describen a continuacion:

e Componente de inclusion social: la participacion dentro de un taller para
jovenes relacionado a los derechos humanos y el internet (ReRights) y
distintas acciones relacionadas a la iniciativa U-Report, una plataforma que
promueve UNICEF para motivar la participacion ciudadana en

adolescentes.

e Componente de un comienzo sano en la vida: realizacion de una

infografia sobre la lactancia materna y su impacto en la economia mundial.
Estas actividades no solo apoyaron la labor de UNICEF en Guatemala, sino que

le proporcionaron a la practicante mas espacios donde aplicar los conocimientos y

habilidades adquiridos en la carrera.
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.  FUNDAMENTACION TEORICA

3.1Derechos Humanos

Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas (s.f.) los derechos

humanos son todos aquellos que son inherentes a todos los seres humanos, sin

distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o

étnico, color, religién, lengua o cualquier otra condicion. Este alto organismo

también expone una serie de elementos que los caracterizan:

Los derechos humanos son universales e inalienables, esto quiere decir
que todos los Estados tienen el deber, independientemente de sus sistemas
politicos, economicos y culturales, de promover y proteger todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales. Ademas, no deben
suprimirse a menos que en ciertas circunstancias se estipule la necesidad
de ello bajo garantias procesales.

Los derechos humanos son interdependientes e indivisibles y se
caracterizan porque el avance de uno facilita el avance de los demas, de la
misma manera que la privacion o violacion de uno afecta negativamente a
los demaés.

Los derechos humanos son iguales y no discriminatorios. La no
discriminacion es un fundamento de los derechos humanos y esta presente
en todos los tratados de derechos humanos.

Por dUltimo los derechos humanos incluyen tanto derechos como
obligaciones. Los Estados asumen obligaciones y deberes como los
principales garantes de los derechos humanos. En niveles individuales la
obligacién que representa el poseer derechos humanos es el respetar los
derechos inherentes en las otras y otros.

Para Cuevas (1998), existen diversas formas de clasificar los derechos humanos,

de forma historica o por jerarquia. La clasificacion mas conocida es la que
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distingue los derechos humanos por “generaciones” que nacen de la siguiente

manera:

Primera generacion: son los que surgen con la Revolucion Francesa. Esta
integrada por los derechos civiles y politicos. El Estado debe garantizar su
cumplimiento. Entre ellos se encuentran el derecho: a la no esclavitud o
servidumbre, a no ser sometido a torturas o tratos crueles, a circular
libremente y elegir residencia, a una nacionalidad, a buscar asilo en
cualquier pais, a casarse y decidir el nUmero de hijas e hijos, a libertad de
pensamiento y de religion, a la libertad de opinién y expresién de ideas, a la
libertad de reunidon y asociaciébn pacifica, al reconocimiento de su
personalidad juridica, a la igualdad ante la ley, a un juicio de amparo, a no
ser detenido/apresado o desterrado de forma arbitraria, a ser escuchados y
tratados por un tribunal imparcial, a la presuncién de inocencia, a participar
en el gobierno de su pais, a ocupar un puesto publico en su pais, al voto,

etc.

Segunda generacion: se forma por los Derechos de tipo Colectivo o los
Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales. Surgen en la Revolucion
Industrial. Entre ellos se comprenden el derecho a: la seguridad social, al
trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias, a formar sindicatos, a un
nivel de vida adecuado, a la salud fisica y mental, a cuidados y asistencias
especiales en la infancia y maternidad, a la educacion en sus diversas
modalidades, a la seguridad publica, a escoger el tipo de educacion que se

desea brindar a las hijas e hijos, etc.

Tercera generacion: surgen como respuesta a la necesidad de la
cooperacion entre naciones y sus pueblos. Son los llamados Derechos de

los Pueblos. Entre estos se incluyen: la autodeterminacion, a la
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independencia econdmica y politica, a la identidad nacional y cultural, a la
paz, a la coexistencia pacifica, al entendimiento y confianza, a la
cooperacion internacional y regional, al desarrollo, a la justicia social
internacional, al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia, a la
solucion de los problemas (alimenticios, demograficos, educativos y
ecolégicos), al medio ambiente, al patrimonio comun de la humanidad y al

desarrollo que permita una vida digna.

El Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (2011) sefiala que Naciones
Unidas utiliza un enfoque en el cual las y los sujetos de derechos junto a las y los

garantes de los mismos deben trabajar de forma conjunta.

En tal sentido, la comunicacién para el desarrollo da prioridad a la necesidad y al
interés de las personas en situaciones vulnerables de recibir informacion, de
comunicarse y de utilizar diversos canales que les permitan entender y participar

en procesos que las y los involucra junto a sus derechos.

La comunicacion para el desarrollo se encuentra atada a los derechos de opinion y
expresion. Como indica el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
humanos: “...el derecho a la informacion es, por encima de todo, un elemento de
ciudadania. Concierne ante todo al funcionamiento social de los ciudadanos, no
solamente en relacién con las autoridades publicas, sino también en cuanto a las
relaciones entre ellos y con entidades privadas. El derecho a la informacion
deberia incluirse en los articulos sobre derechos civiles de las constituciones junto

con los restantes derechos individuales...”

3.2 Comunicacion y desarrollo
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Establecida la comunicacion para el desarrollo como un elemento vital en la
construccion de sociedades a largo plazo y en el cumplimento de los derechos

humanos, es necesario definir qué es comunicacion.

Segun Joseph Dominick (1987), la comunicacion cuenta con varios elementos, los
cuales deben estar presentes para que se cumpla la funcién comunicativa. Los

mismos son:

o El emisor: lo constituye aguel que crea un mensaje y lo transmite.

« EI receptor: son receptores colectivos y heterogéneos. Son aquellas y
aquellos que reciben los mensajes del emisor y actian segun ellos.

o El cddigo: son el conjunto de signos, simbolos, sonidos, imagenes u otros
elementos que responden a un conjunto de normas que permiten su
interpretacion.

« Mensaje: es todo tipo de informacion intencional o no estructurada para la

interpretacion o comprension del receptor.

Segun el avance de las ciencias de la comunicacién, se han desarrollado mas
elementos a esta definicion en donde se incluyen la retroalimentacién, contexto

social, ruido o factores que obstaculizan la comunicacion y la direccionalidad.

Beltran (2005, p. 15) define el desarrollo como “un proceso dirigido de profundo y
acelerado cambio sociopolitico que genere transformaciones sustanciales en la
economia, la ecologia y la cultura de un pais a fin de favorecer el avance moral y
material de la mayoria de la poblacion del mismo en condiciones de dignidad,

justicia y libertad.”

Gularte, et. Al. (2008) proponen otra definicion de desarrollo que se aleja de

favorecer el avance material sefialando que se veia el desarrollo como un modelo
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en el cual los paises y las sociedades se industrializan. Este modelo lo
comparaban con un vaso de agua que se derrama, en donde se esperaba que las
industrias tuvieran suficiente capital econdmico como para “derramar’ en la

poblacion, sin embargo esto facilito la corrupcion y la acumulacion de recursos.

Por eso, los autores recogen la definicién del Programa de Naciones Unidas Para
el Desarrollo, en el cual se define desarrollo como un proceso que busca ampliar
las libertades de cada persona y sus comunidades, ofreciéndoles alternativas para
que a través de la informacidn puedan seleccionar y alcanzar vidas plenas.
Ademas, este desarrollo busca ser sostenible, esto quiere decir que no afecta los
recursos a largo plazo o de forma irreversible en el pleno goce de la ciudadania.

Colussi (2014) define ciudadania como una condicién juridica y politica en donde
las y los ciudadanos tienen derechos y obligaciones. Que no se ejercen

Unicamente con el voto sino con una participacion activa dentro de la sociedad.

En la actualidad, la ciudadania también se explica desde las poblaciones
vulnerables e invisibilizadas. Su inclusion les permite a las y los ciudadanas
disfrutar de los derechos que la ley le otorga y utilizar sus recursos dentro de la

sociedad.

Con estos elementos, la comunicacion para el desarrollo rompe con el esquema
de la comunicacion tradicional en cuanto a la forma unidireccional de la
comunicacién y los comportamientos preestablecidos, pues la misma beneficia a
grupos privilegiados que cuentan con los recursos para transmitir sus ideas a

través de medios de comunicacién masiva.
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A esto reacciona Prieto (2004) al sefalar que “la comunicacion es demasiado
importante como para dejarsela solo a la recepcion de informacion y al consumo

de la oferta mediatica”

Por esto surge la comunicacion alternativa que busca ser un proceso horizontal

que promueve el dialogo sobre la imposicion de mensajes.

Esto lo sustenta Gularte, et. Al. (2008) al indicar que este tipo de comunicacion fue
efectiva en la década de los 70 con las transformaciones politicas y sociales en

América Latina.

Sin embargo, aunque este tipo de comunicacién es horizontal, los autores
remarcan que: “‘es una lucha a nivel vertical para transformar las estructuras
injustas que niegan la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas en el
verdadero desarrollo.” (Gularte, et. Al., 2008, pp. 19-20)

3.3 Comunicacion para el desarrollo

Como indica El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ( 2011),
suele concebirse la comunicacion dentro de las Organizaciones No
Gubernamentales como aquellas acciones que promueven la imagen institucional
o facilitan el flujo de la informacion entre departamentos de la institucion o con
socias/os de la misma. Resaltando que cada tipo de comunicacién busca generar

cambios mas complejos y profundos.

En 2006, el Consenso de Roma alcanzado en el Congreso Mundial sobre la
Comunicacion para el Desarrollo la definié como: “Un proceso social basado en el
didlogo mediante una amplia gama de herramientas y métodos. También persigue

un cambio en distintas areas como escuchar, generar confianza, intercambiar

26



conocimientos y capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender para
lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver con las relaciones

publicas o la comunicacion corporativa.” (PNUD, 2011, p.1)

Gumucio (2011) agrega a esta definicion: “La comunicacién para el desarrollo,
ademas de valorar el conocimiento local, entendia la necesidad de respetar las
formas tradicionales de organizacion social y de fortalecerlas, para contar con un
interlocutor valido y representativo. Otro aspecto distintivo de la comunicacion para
el desarrollo es el énfasis en la capacitacion en técnicas de comunicacion de los
agentes de cambio y la produccién de materiales apropiados para el contexto
cultural de cada programa.

Como una forma de institucionalizar la definicion, PNUD (2011) define cuatro
grandes ramas en el panorama de la comunicacién para el desarrollo:

1. Comunicacion para el cambio de comportamiento

2. Comunicacion para el cambio social

3. Comunicacion para la incidencia

4. Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones.

A. Comunicacion para el cambio de comportamiento

Este es un proceso interactivo que tiene como fin desarrollar mensajes y enfoques
a través de diversos canales de comunicacién, con el objetivo de fomentar y
preservar comportamientos positivos. Esta estrategia se ha utilizado desde 1950,
sin embargo en 1990 se incluyeron a las comunidades, la orientacién centrada en
el cliente y las intervenciones en las redes sociales. Este tipo de comunicacién
utiliza diversas herramientas como la educacién entre iguales, el mercadeo social,
la educacion para el entretenimiento, el empoderamiento social y las relaciones

publicas.
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B. Comunicacion para el cambio social

Este tipo de comunicacion es aquella que nace bajo la concepcién que el didlogo
es vital para el desarrollo, buscando facilitar la participacion y el empoderamiento
de las poblaciones vulnerables. Esta se centra en acciones colectivas y cambios
sociales a largo plazo. Sus principios son la tolerancia, autodeterminacion,
equidad, justicia social y participacion activa. El proceso consta de cinco fases:
catalizador, el conocimiento de un problema de la comunidad, el dialogo

comunitario, la planificacion y la accion colectiva.

C. Comunicacién para la incidencia

La comunicacion para la incidencia es aquella que tiene fines politicos. Busca
influenciar la toma de decisiones, la percepcion publica sobre normas sociales,
decisiones sobre asignacion de fondos y similares. Este tipo de comunicacion
busca cambios en la gobernabilidad, alterar las relaciones de poder para que sean
inclusivas con la comunidad y afecta el funcionamiento institucional. Por otro lado
es una herramienta de vigilancia porque promueve la contabilidad social y

preserva entornos legislativos y politicos positivos.

D. Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las
comunicaciones
Partiendo del conocimiento de que la comunicacion es un proceso, es importante
reforzar las capacidades y la estructura comunitaria, profesional e institucional.
Esto con el fin de promover:

« Medios de comunicacion libres, independientes y pluralistas al servicio e

interés del publico

e Acceso a una diversidad de medios y canales de comunicacién

e Un entorno regulado y sin discriminacion

« Sistemas de rendicién de cuentas para medios de comunicacion

o Libertad de expresion
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Para PNUD (2011), la comunicacion para el desarrollo también es considerada
como una estrategia contra toda forma de discriminacion contra la mujer a través
de la promocion de cambios juridicos, el uso del dialogo como herramienta para

cambiar actitudes sociales y culturales, etc.

En el marco de Naciones Unidas, especificamente UNICEF, indica que la
comunicacion para el desarrollo es una estrategia que promueve el cambio de
comportamiento, que es esencial para el desarrollo sostenible y la realizacion de
los derechos de la infancia y de la mujer, que en este caso se utiliza para
promover conocimiento basico a las comunidades para fortalecer sus capacidades
como cuidadoras y cuidadores de nifias y nifios. También les permite por medio de

la autoconfianza tomar decisiones informadas sobre temas que afectan su vida.

Asi UNICEF emplea una serie de estrategias como la incidencia, la movilizacién
social e intervenciones centradas en los hogares para el cambio de
comportamiento individual y social. También trabaja de forma conjunta con los
gobiernos nacionales y sociedad civil, de esta forma utiliza datos y evidencias
sociales para planificar, ejecutar, desarrollar y monitorear iniciativas en el ambito
de comunicacion que afecten de forma positiva a nifias, nifios, adolescentes y

mujeres.

3.4Mediacién pedagodgica

La comunicacion para el desarrollo también busca facilitar conocimiento que le
permita a las poblaciones tomar decisiones informadas sobre temas que las
afectan. Bajo este marco se comprende que existen distintos niveles en el manejo
de contenidos y que estos deben ser comprensibles por todas y todos antes de

comenzar el dialogo.
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Cuando se trabajan documentos informativos se utiliza una técnica llamada
mediacién pedagodgica que Prieto (2006) la define como promover y acompafar el
aprendizaje por medio de mediar entre areas de conocimiento y de aplicacion

practica a quienes necesitan agenciarse de cierto conocimiento.

Para él, existen tres elementos que deben tomarse en cuenta durante este
proceso:

e Se debe partir desde la persona que recibira el conocimiento y para ello es
necesario tomar en cuenta el contexto social y cultural en el que se
encuentra.

o La informacion no debe ser memorizacion o acumulacion de datos, se
deben utilizar diversos recursos que faciliten el aprendizaje.

o Las personas deben ser capaces de interactuar con el material. Esto puede
hacerse por medio de ejercicios que propongan andlisis y aplicacion dentro
del entorno y contexto.

3.5 Perfil de la estudiante landivariana y del estudiante landivariano

La Universidad Rafael Landivar es una casa de estudios que busca la formacién
de profesionales integrales. En su sitio web (s.f.) describe el perfil que tiene una

persona que estudia una carrera humanistica.

“Quien estudia una carrera humanistica comprende que su quehacer profesional
irA orientado hacia tres finalidades basicas: la primera consiste en ayudar a
integrar a las personas consigo mismas, con los demas, con su medio, asi como a
integrar pueblos, culturas, organizaciones, espiritualidades, relaciones; la
segunda, en ayudar a dar sentido a la vida, a orientar a los seres humanos con
guienes tiene contacto para que descubran nuevos ideales, metas y razones para

vivir; Informar y formar, y la tercera, en extraer lo mejor de las personas, es decir
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ayudarles a desarrollar sus habilidades y su potencial para que lleguen a ser seres

autonomos y felices, en comunidad y como ciudadanos. *

La carrera de Ciencias de la Comunicacion es un proceso educativo que pretende
brindar los conocimientos tedricos y practicos necesarios para formar
profesionales capaces de desempefiarse en diferentes areas como: periodismo,
comunicacion organizacional y relaciones publicas, produccion audiovisual y

radial, comunicacion para el desarrollo y publicidad.

Segun la Universidad Rafael Landivar (s.f.) una comunicadora o un comunicador

egresado de su casa de estudios serd capaz de: “...generar contenidos para
medios de informacion escritos, radiales, televisivos y multimedia; realizar
producciones audiovisuales y radiales independientes. Disefiar y elaborar
materiales graficos y manejar plataformas digitales y gestionar redes sociales.
Ejercer como ejecutivo de cuentas, planificador de medios y/o coordinador de
trafico, crear planes de comunicacién organizacional, brindar consultorias y
asesorias en comunicacion, implementar estrategias de desarrollo social y mediar
textos. Fomentar el didalogo entre sectores diversos, investigar y analizar medios,
conocer la realidad social y los campos de incidencia posible, trabajar en equipos

especializados y multidisciplinarios.”
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IV. INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES

La experiencia de la practicante en el Fondo Internacional de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) se enfoc6 en el area de comunicacion para el
desarrollo. Donde se pudieron desarrollar las habilidades y conocimientos

adquiridos durante el estudio de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Aunque la estudiante tenia experiencia previa dentro del ambito de comunicacién
para el desarrollo en la organizacién debido a un periodo de tiempo en el cual
ofrecié su tiempo, conocimientos y habilidades de manera voluntaria, los nuevos
proyectos ofrecieron un reto debido a que proponian nuevos temas, socios y

metodologias.

Las practicas profesionales se realizaron bajo la supervision del Oficial de

Comunicacion para el Desarrollo, Eduardo Gularte.

4.1Explicacion de actividades y productos

Como se describié anteriormente, el departamento de comunicacién cuenta con
responsabilidades propias sin embargo también es el encargado de apoyar a los
componentes que conforman UNICEF Guatemala segun sus necesidades. Por
esto, el informe de las practicas profesionales esta dividido segun el componente o
departamento en el cual la estudiante brind6 apoyo a través de actividades o
productos.

A. Un comienzo sano en la vida

Como se menciond en la descripcidén de los componentes que forman la oficina de
UNICEF Guatemala, este es conocido como “Salud y Nutricién” y es el encargado
de velar por los aspectos fisiolégicos de las mujeres embarazadas, la nifiez y la

adolescencia. Las labores de la practicante dentro de este componente se
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enfocaron en la enfermedad Zika, su tratamiento y prevencion. Especialmente en

mujeres en edad fértil 0 embarazadas.

Una de las acciones que realiz6 Unicef fue la alianza con la Universidad Rafael
Landivar para impartir el “Diplomado de Comunicaciéon para el Desarrollo en
Zika”en el que la practicante tuvo la oportunidad de asistir y apoyar en la toma
de asistencia a participantes, proporcionar a las y los estudiantes el material que
se utilizaria en cada sesion y el apoyo hacia participantes y expositoras/es. La
diagramacion de los diplomas que serian entregados a las y los participantes que
cumplieran con los requisitos preestablecidos para aprobar satisfactoriamente el
diplomado. Adicionalmente, se produjo un GIF sobre Zika que seria utilizado en

las diversas plataformas sociales de UNICEF para la promocion del tema.

Ademas de reforzar el conocimiento que la estudiante ya poseia, pudo asistir a
personal garante de la salud materno-infantil en el pais en la construccion de sus
planes de comunicacion para el desarrollo en sus respectivos espacios de

influencia.

Bajo el tema de lactancia materna, UNICEF es uno de sus principales promotores
en la region. La lactancia materna es una de las intervenciones mas costo
eficientes que existen para la erradicacion de la desnutricion infantil, por lo que se
le solicit6 a la practicante la creacion de una infografia que mostrara los
beneficios de la lactancia materna en nifias y nifios, las implicaciones del uso de
férmula en la salud, y la constitucion de la lactancia materna en los objetivos de
desarrollo sostenible, ademas de los efectos que tiene en las economias a nivel

mundial.
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Fuente: Elaborado por Andrea Hernandez con Informacién de The Lancet (2016) (agosto,
2017)

B. Componente de Inclusion Social

El componente de Inclusion Social busca visibilizar a las poblaciones vulnerables
0 gue no cuentan con espacios para ejercer ciudadania. Uno de estos grupos es
la juventud. UNICEF no solo busca involucrarla en la construccion de una
sociedad que respete y cumpla con sus derechos humanos, sino también pretende
ofrecerles plataformas en las cuales puedan expresarse sobre temas de su

interés.

Una de las iniciativas mas significativas bajo este marco es U-Report. Esta es una
plataforma gratuita que permite el monitoreo social y la participacion ciudadana

dirigida a jovenes y adolescentes. Funciona por medio de encuestas cortas sobre

34



temas que afecten a la poblacion. Algunos de los temas que se han tratado son:
violencia contra la nifiez, desempleo juvenil, zika, agua y saneamiento, entre otros.
Esto tiene varios fines, el primero es medir el nivel de conocimiento sobre esa
tematica, después pretende trasmitir conocimiento y corregir practicas que puedan
ser perjudiciales y por ultimo, al publicar los resultados de las encuestas, les
ofrece a las personas datos reales sobre la situacion actual. Estos datos pueden
ser contemplados para la creacion de planes locales o para gestionar proyectos a

diferentes niveles.

UNICEF comprende la importancia y la penetracion que tiene la tecnologia en el
pais, por lo que la herramienta funciona por medio de diferentes redes sociales
(Facebook y Twitter) y también por medio de mensajes de texto. U-Report es

gratuita en todas sus plataformas y se encuentra activo en 15 paises.

El 17 de diciembre de 1999, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro
el 12 de agosto como el Dia Internacional de la Juventud, por lo que como parte
de las actividades que se realizan durante este dia UNICEF fue invitado por el
Consejo Nacional de Juventud (CONJUVE) a un evento. UNICEF tuvo un espacio

en el cual pudo exponer a un grupo de estudiantes la plataforma de U-Report.
Las reponsabilidades de la practicante dentro del evento fueron apoyar a Pilar

Escudero, asistente de comunicacion, en su exposicion sobre U-Report y la toma
de fotografias del evento.
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proyecto que apuesta porque los derechos de las y los adolescentes en la era
digital sean protegidos. Un grupo de investigadoras e investigadores en las
Universidad de Sydney, en colaboracion con “Digitally Connected” y “Las voces de
la Juventud” de UNICEF, trabajan para proporcionar espacios en donde la

juventud pueda explorar y definir sus derechos sobre tecnologia y era digital.

Las labores de la practicante se dividieron en tres etapas: preparacion para el
taller, asistencia durante el mismo y sistematizacion de la experiencia. Previo a
realizar el taller era necesario preparar el material a utilizar, para esto se le solicitd
a la practicante la diagramacion de los gafetes de las y los participantes y la

agenda del evento, aplicando sus conocimientos en diagramacion y disefio.

Durante el taller, la practicante tuvo la oportunidad de exponer a las y los
participantes los conceptos basicos de la comunicacién y la importancia del uso
adecuado de las redes sociales por medio de una pequefia charla, ademas de

apoyar con la entrega del material a utilizar y la toma de asistencia.
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Finalmente, Al ser un centro de investigacion que funciona a nivel internacional,
uno de los requisitos era la entrega de los resultados de los talleres en inglés. Por
lo que una de las labores de la practicante fue la traduccion de los documentos
producidos por las y los jévenes, realizandose por ultimo un video en el cual se
exponia la experiencia en donde las y los participantes explicaban cuéles
consideraban que eran las cualidades que deberian poseer para desarrollarse en
la era digital. Para esto la estudiante utiliz6 su conocimiento en programas de

edicion de audio y video.

C. Proteccién especial

Como se explicd anteriormente, la mediacion pedagdgica es una herramienta que
se utiliza para facilitar la comprension de contenido informativo a poblaciones que

lo necesitan para tomar decisiones o mejorar su calidad de vida.

Uno de los temas con los cuales estd comprometido UNICEF en cuanto a la
proteccion especial es la migracion que es un derecho humano y mientras se
sigan procesos adecuados no existe una razén valida para criminalizar a las y los

migrantes.

UNICEF, junto a varios garantes de la proteccion integral en el pais, han disefiado
una caja de herramientas que tiene como fin exponer varios aspectos de la
migracion a todas y todos los que pueden verse afectados por ella o puedan

afectarla.
El sistema de proteccion integral de nifiez y adolescencia cuenta con varios

niveles: nacional, departamental, municipal, comunitario y familiar. Cada uno de

estos niveles estd compuesto por personas que necesitan un tipo de informacién
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para poder aplicarla en su ambito de influencia y visualizar quienes amparan su

trabajo o sus acciones.

Los documentos a los cuales la practicante aplico la mediacion pedagdgica fueron
disefiados para lideresas y lideres comunitarios. Estos documentos parten de la
migracion como un derecho y exponen los procesos que deben seguirse si una
persona desea migrar, ademas de los peligros que puede encontrar en el camino,

sobre todo explicando las causas y los tipos de migracion que existen.

La guia del lider comunitario y la guia municipal cuentan con dindmicas ludicas
que les otorgan a las personas herramientas para presentar este tema a sus
publicos de forma adecuada e interesante. En este sentido los documentos

mediados por la practicante fueron los siguientes:

o Guia para los y las integrantes de la Red Municipal de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia titulada “Migracion como parte de nuestro
entorno”

o Guia para los y las integrantes de la Red Municipal de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia titulada “Mapeo de actores en la comunidad”

o Guia comunitaria “A quién acudir... a quien llamar”

o Juego pedagdgico “Situaciones de riesgo al migrar”

Adicionalmente, el componente de proteccion especial trabaja con adolescentes
en conflicto con la ley penal. Una de las estrategias del departamento de
comunicacién es la promocion de la organizacion, por medio del uso de videos
gue expongan las diferentes acciones que llevan a cabo a beneficio de las nifas,

nifios y adolescentes en el pais.
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El componente de proteccion especial selecciond la historia de vida de un joven
en conflicto con la ley penal, al cual se le adjudicaron medidas sustitutivas asi
evitando que fuera institucionalizado en un espacio que no garantiza su
reinsercion exitosa en la sociedad. Este video al ser creado para la sociedad en
general debia ser colocado en las distintas plataformas digitales de la
organizacion, por lo que la estudiante apoyo con la conversion del video a varios

formatos que cumplieran con los estandares de UNICEF.

Satisfechos con el trabajo de la practicante en el area de diseio Magda Medina,
Oficial de Proteccién Integral a Nifiez y Adolescencia, y Gonzalo Arteaga, Oficial
de Comunicacioén, le solicitaron la creacién de invitaciones para el largometraje
“Lion: un camino a casa”. Con el cual se buscaba la apertura de espacios de
didlogo sobre temas en donde instituciones socias a UNICEF tengan incidencia.

En el &mbito de busqueda a nifiez desaparecida en Guatemala.

NOMINACIONES

{ PREMIOS OSCAR

MEJOR PELICULA Lion, originalmente titulado A Long Way Home, es

- un drama australiano-estadounidense basado en la
historia autobiogrifica de Saroo Brierley, un nino

que con tan solo cinco anos se perdio en las calles

de Calcuta, a miles de kilometros de casa. Tras un

largo viaje fue adoptado por una pareja australiana.

Fecha: miércoles 28 de Junio
Hora: 14:30 horas

Lugar: UNICEF

Edificio Edyma Plaza, Nivel 2
13 Calle 8-44, Zona 10

Presentacion del largometraje y conversatorio sobre
los mecanismos de bisqueda de ninez desaparecida.

@ [nternational (¢ entre uniceff\i{g’.’:&

Fuente: Elaborado por Andrea Hernandez (junio, 2017)
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D. Departamento de Comunicacion

El departamento de comunicacion es un area transversal en la organizacion y por
ende responde a varios componentes trabajando de forma directa con personas,
organizaciones, instituciones, etc. que compartan los objetivos de UNICEF en el
pais. A continuacion se describiran las labores que realizé la practicante dividas

segun la institucion o publico:

Publicos internos

Como parte del monitoreo y evaluacion de las labores de Unicef en Guatemala,
todos los afos se realiza una reunion con todas y todos los que trabajan dentro de
la institucién. Cada componente tiene la oportunidad de presentar en lo que ha
trabajado, los retos que ha encontrado y el plan para el futuro. La Oficial de
Nutricion, Maria Claudia Santizo, solicitd la asistencia de la practicante en la
creacion de una infografia que pudiera reflejar la situacion del pais y los indices en

los cuales se enfocan los esfuerzos.
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en el ambito del Quitcome TO4ENSMI, Ninez indigend, pok é
multicimensienal, reporte del CDN, Endis, ODM y otros

I Mortaliccd 2, Desnuliiclan elénliey
infantll y en la nifiez (46.5%)
Mortalidad Infantil: Incligens 2%
30 Sin edusasion 67 %

Mortalidad en la ninez: CAUlII prvas Lo 66“% :

37

Cobertura
de Inmunizaciones:

80.2 %
86.2 %
81%

3. Lactancia | 53 2% Porcentaje de ninos y ninas
maternc ' de 0 a 5 meses con LME.

; . 4, Mortalidad
113 x 100,000 hacidos vivos e

5. Confrol | 8 b 27 Cobertura de control
L /0

Prenatal pre-natal (al menos 4 vistas)

65% Partos en establecimientos

de salud 6. Atencion del

£ A paro
Atencion por Médico y/o

656% Enfermera durante el parto

Fuente: Elaborado por Andrea Hernandez (agosto, 2017)



Sociedad Civil

Una de las labores del departamento de comunicacién de UNICEF es velar por la
visibilizacion de la organizacion y sus labores en el pais. Se le solicité a la
estudiante la edicion de fotografias destinadas a las distintas plataformas sociales

con las que cuenta UNICEF Guatemala.

La tematica en la que se enfoca UNICEF cambia cada cierto tiempo y por
consecuente su material grafico, por lo que para la campana “For Every Child” se

solicito editar fotografias que mostraran el contexto de la nifiez gualtemalteca.

Fuente: Elaborado por Andrea Hernandez (agosto, 2017)

Caritas Guatemala

Otro de los socios de UNICEF que trabaja en el area de la lucha contra la
desnutricion infantil es Caritas Guatemala (Conferencia Episcopal). Esta es una
fundacién apolitica y no lucrativa que tiene como objetivo impulsar el desarrollo

humano integral basado en el Evangelio, el Magisterio y en la Doctrina Social de la
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Iglesia Catdlica. Caritas trabaja junto a garantes y promotores de salud para

garantizar la sostenibilidad de sus acciones.

Junto a Eduardo Gularte y Alejandra Toledo, la practicante facilitdo un taller sobre
comunicacién para el desarrollo con miembros de Caritas Guatemala, exponiendo
de forma ladica las bases de la comunicacion para el desarrollo y la importancia
de incorporarla de forma integral a la planificacion de las acciones de una

institucion.

Cuerpo de paz de los Estados Unidos de Norteamérica en Guatemala

Campamento para jovenes promesa

UNICEF es uno de los socios de la Estrategia de Escuelas Saludables en la cual
se identifican “Jovenes promesa”. Este es un grupo de nifias y nifios que a través
de su liderazgo promueven practicas y conocimientos en los temas de salud y

educacion.

Los dias lunes 31 de julio y 1 de agosto se realizé un encuentro departamental de
todos los jovenes promesa del departamento de Quiché, esto con el fin de que
compartieran los retos a los cuales se han enfrentado y socializar los proyectos en
los cuales han colaborado. Ademas de ofrecerles nuevos conocimientos vy
herramientas, este taller no solo buscé involucrar a nifias y nifios sino también a

madres, padres, maestras y maestros para garantizar la sostenibilidad.

UNICEF tuvo una participacion activa dentro del campamento donde Eduardo
Gularte, Oscar Garcia y la estudiante pudieron impartir un taller sobre la
comunicacion y sus herramientas asi Eduardo Gularte impartio el tema de teatro,
Oscar Garcia el de television o medios audiovisuales y la practicante expus6 cémo

contar historias por medio de fotografias. Cada uno de los grupos presentd sus
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productos en plenarias, en donde explicaron la seleccién del tema y como podrian

utilizar esa herramienta en el marco de Escuelas Saludables.

Fue una experiencia de mucho crecimiento profesional, debido a que la estudiante
pudo transmitir sus conocimientos sobre fotografia y explicar como aplicarlos a

contextos comunitarios como herramientas para la promocion de cambios.

Una de las experiencias positivas que vale la pena resaltar, fue que uno de los
productos audiovisuales trabajados en el taller de television fue transmitido en el
canal local de Quiché, en el cual se hablaba de la importancia del cuidado del

agua en donde las entrevistas e intervenciones son realizadas por nifias y nifios.

Estrategia Nacional de Escuelas Saludables

Siguiendo el trabajo con Cuerpos de Paz, bajo la Estrategia Nacional de Escuelas
Saludables, se tuvo la oportunidad de facilitar un taller sobre comunicacion para el
desarrollo a miembros de la COMES y CODES (Comision

Municipal/Departamental de Escuelas Saludables).

Junto a una voluntaria de Cuerpos de Paz y una representante del Ministerio de
Salud, la practicante tuvo la oportunidad de impartir el taller a miembros de los

departamentos de Quetzaltenango y Solola.

Durante el taller se expuso sobre la comunicacion para el desarrollo para la
promocion de cambios en las practicas y conocimientos de individuos para mejorar
su calidad de vida. En este taller las y los integrantes planificaban las acciones de
comunicacién dentro de sus espacios de influencia para promover el cumplimiento

de la estrategia.
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También se les guid en la realizacion de un diagnostico de comunicacion en sus
departamentos, en el cual identificaban sus &mbitos de influencia y de interés;
adicionalmente pusieron en practica el conocimiento adquirido por medio de la

realizacion de un plan de comunicacion dentro de sus CODES y COMES.

Se establecieron estrategias enfocadas al individuo, al entorno y las sefales de
progreso 0 los cambios esperados segun cada etapa del cambio de
comportamiento. Ademas, se expusieron herramientas de comunicacion efectiva,
a través de los conocimientos que la estudiante pudo facilitar a los miembros de

diferentes instituciones en la promocion de salud y educacion.

Por dltimo, se traté el tema de monitoreo y evaluacion de la comunicacion para el
cambio individual y social. Este modulo presentd a las y los participantes las
herramientas que pueden utilizar para conocer si las estrategias que plantearon
producen los cambios deseados a lo largo del proceso. También sefala la
importancia del monitoreo cualitativo en donde las personas pueden exponer

cambios a nivel individual.

Ministerio de Salud

UNICEF utiliza diferentes herramientas en el uso de la comunicacién para el
desarrollo, como promotor de cambios individuales y sociales. Una de estas
herramientas es el uso de los videos comunitarios en el tema de agua y

sanemaiento ambiental.

Trabajando en 15 municipios, cada municipio tiene la oportunidad de utilizar el
video como una herramienta de promocién de salud a nivel local; adicionalmente
se les pide que estos videos los suban a la plataforma de “Youtube” para su

almacenamiento y reproduccion.
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Eduardo Gularte solicité a la practicante la visualizacion y categorizacion de los

videos existentes hasta la fecha (Cien videos).

Mont Blanc

UNICEF cuenta con multiples aliados alrededor del mundo, desde el sector
privado hasta organizaciones religiosas, lo que garantiza que las acciones que se

realizan sean sostenibles y afecten a todos los espacios sociales posibles.

En un esfuerzo por promover la educacion, especialmente la literatura, UNICEF
Guatemala unificé esfuerzos con la compaiiia Mont Blanc, empresa dedicada a la
fabricacion de plumas, relojes, joyeria y marroquineria (elaboracion de productos
de piel de animales o imitacion como bolsas, carteras y zapatos).

La colaboracién consistio en un evento privado para donantes, embajadores e
instituciones que velan por los derechos humanos en donde la practicante apoy6
en la creacion de las etiquetas que identificarian las invitaciones y posteriormente
en la confirmacion de asistencia de las y los invitados. También, bajo sus
conocimientos en disefio grafico y diagramacion, se le solicité a la practicante la

creacion del material visual que seria colocado en muppies el dia del evento.
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Fuente: Elaborado por Andrea Hernandez (agosto, 2017)

4.2Percances y Soluciones

Durante el periodo de préacticas profesionales se dio un percance. El evento de
Mont Blanc en colaboracién con UNICEF, aunque habia sido planeado con
suficiente tiempo de anticipacion, las imagenes que envié la compafia de sus
productos no contaban con la resolucion adecuada para ser impresas a gran
escala, por lo que con tiempo limitado la practicante se puso en contacto con la
imprenta para establecer las medidas de los productos finales y la resolucion en la

cual estos debian ser impresos.

Tras varios artes que no alcanzaban los requisitos minimos, se disminuyé la
cantidad de artes a trabajar y se establecié que no se mostraria toda la gama de
productos sino solamente aquellos que cumplian con los estandares de resolucion
adecuados.
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V. REFLEXION DE LA PRACTICA

La comunicacion para el desarrollo es fundamental en la construccion de
sociedades que garanticen a todas y todos sus habitantes el completo goce de sus
derechos humanos, ademas de permitirles ejercer una ciudadania activa en la cual

puedan proponer, gestionar y ejecutar proyectos para el beneficio de la poblacién.

PNUD (2011), afirma que: “la comunicacion es esencial en el desarrollo humano.
Los procesos de comunicacion son fundamentales para ampliar las practicas de
empoderamiento, a través de las cuales las personas consiguen entender por si
mismas asuntos, considerar y debatir ideas, negociar y participar en debates
publicos de @mbito local y nacional. El papel de la comunicacion para el desarrollo
en los procesos de empoderamiento contribuye a distinguirla de otras formas de

comunicacion.”

Guatemala cuenta con un indice de pobreza del 59.3% siendo 23.4% en pobreza
extrema (Instituto Nacional de Estadistica, 2014), esto quiere decir que mas de la
mitad de la poblacién del pais no cuenta con los recursos minimos necesarios
para desarrollarse de forma integral y que casi una cuarta parte de esta poblacion
se encuentra en una situacion en la cual no pueden satisfacer sus necesidades

bésicas como alimentacion y vivienda.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo reconoce que hasta la fecha
se entiende por pobreza como el nivel de consumo de un hogar y este clasifica a
las personas en relacion a su capacidad econdémica. Sin embargo desde el 2016
han propuesto una metodologia completaria a esta vision, en ella de define
pobreza segun las privaciones basicas que restringen el bienestar de las

personas.

“El andlisis de la evolucién del indice de Pobreza Multidimensional -IPM-,

evidencia que a pesar de observarse una disminucion de la pobreza entre
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2000 y 2006, durante los ultimos afios esta tendencia se ha revertido
llevando a la profundizacion y el aumento de la pobreza en aquellos sectores
mas vulnerables y excluidos de la sociedad. En la actualidad, se estima que
dos terceras partes de la poblacion viven en condicion de pobreza
multidimensional.” (PNUD, 2017).

El desarrollo humano es un tema complejo, en el cual se debe comprender que la
pobreza y la desnutricion en el pais no son resultados de acciones o individuos
aislados, sino productos de un sistema que desatiende las necesidades integrales
de poblaciones. Prieto (2007) sefiala que la comunicacién por si sola no es capaz
de transformar los sistemas econémicos de una sociedad pero puede aportar en la

reduccion de las desigualdades sociales.

Como indica la agencia de Naciones Unidas para el Desarrollo (2017), “En
Guatemala, el bienestar de la poblacion se ha visto histéricamente
restringido por factores relacionados al acceso desigual a la riqueza y el
poder politico, asi como al racismo y la exclusion social de buena parte de la
poblacion. Producto de ello, buena parte de la poblaciéon ha sufrido, por
generaciones, privaciones que comprometen su bienestar. Las ultimas
estimaciones realizadas dentro del marco del Informe Nacional de Desarrollo
Humano 2015/2016, demuestran la precarizacion de las condiciones de vida
de la poblacién; precarizacion que podria ser revertida si se adoptaran
medidas integrales y sostenibles, que pongan a las personas en el centro de

cualquier intervencion”.

Es importante que una persona que trabaja en labores humanitarias identifique a
las personas no como usuarios o clientes sino como humanas y humanos con
suefios, metas, temores, patrones de conducta y muchas cosas mas. Que

reconozca en ellas y ellos la capacidad de ser los protagonistas de su propio
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desarrollo y que no se les sea impuesto un tipo de desarrollo relacionado al

consumao.

Como sefiala Urrea (2017, p.41) “Sin duda, para desempefiar una labor en el area
de comunicacion para el desarrollo es necesario tener una inclinacién hacia la
justicia social, reconocer que hasta ahora no ha habido un escenario de igualdad
de oportunidades y que existen muchas personas que han sido marginadas y
excluidas a través de la historia, a quienes se les ha negado el acceso a los

servicios basicos y esto ha resultado un retraso en su desarrollo®.

Guatemala cuenta adicionalmente con el reto de que las poblaciones femeninas y
masculinas no cuentan con los mismos panoramas de oportunidades. El
machismo es una conducta que no solo perjudica a las mujeres sino a toda la
sociedad. Como indica Roca (2016), “En nuestros paises latinoamericanos y de
manera especial en Guatemala, el machismo ha sido — por muy indignante que
parezca — la piedra angular de un pensamiento colectivo generalizado que ha
dispuesto que la mujer es “naturalmente inferior” al hombre y que, por ende, debe

someterse a su voluntad, sus leyes y sus condiciones.”

Multiples  organizaciones, entidades gubernamentales, y cooperativas
internaciones han trabajado en programas de desarrollo, sin embargo el enfoque
qgue han utilizado ha fallado o no ha sido el ideal. “Una de las razones por las que
estos modelos no han sido exitosos es porque se enfocan en la construccion de
infraestructura y en dictar las soluciones, utilizan un modelo de comunicacién
vertical que no da espacio al dialogo y a la participacion. Esto resulta en la poca
sostenibilidad de los proyectos pues no hay una apropiacién de las comunidades y
por ende, no se da un cambio de comportamiento.” (Urrea, 2017, P. 49)
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UNICEF es una de las agencias de Naciones Unidas con mayor presencia en el
pais, esto por la variedad de publicos que abarca y la cantidad de acciones que al
enfocarse en nifias, nifios y adolescentes permiten su desarrollo hacia la edad
adulta. Ademas de ser lider en el tema de comunicacion para el desarrollo en el
pais ha realizado esfuerzos por compartir esta practica con otras instituciones,
empresas, organizaciones, etc. Un ejemplo de esto son las capacitaciones a

empleados gubernamentales, especificamente en el area de salud.

En el plan de practicas profesional de la estudiante, se contempldé que apoyaria
como asistente del Oficial de Comunicacién para el Desarrollo y que trabajaria
apoyando al departamento de comunicacion en diversas actividades de visibilidad.
Adicionalmente debia asistir a dicho oficial en la construccién de herramientas de
comunicacién y en procesos de capacitacion a instituciones en el tema de

comunicacién para el desarrollo.

La estudiante tenia una experiencia previa con la institucion al haber donado de
forma voluntaria su tiempo, conocimientos y habilidades al departamento de
comunicacién, especificamente al area de comunicacién para el desarrollo de
UNICEF durante un afo.

En este periodo pudo familiarizarse con los sistemas de proteccion integral,
proyectos enfocados a la salud materno-infantil y con programas de agua y
saneamiento. Vale la pena resaltar que durante este tiempo compartia espacio
con una practicante de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Landivar
llamada Andrea Urrea, por lo que ambas pudieron complementar sus
conocimientos y habilidades en dialogo permanente.

UNICEF comprende la importancia de la comunicacion para el desarrollo (C4D) en
sus programas, son una de las pocas instituciones en el pais que utilizan la C4D

de forma integral en temas como nutricién, salud y proteccién.
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PNUD (2011, P.21) en su informe sobre el uso de la C4D en Naciones Unidas
expresa que: “El Enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos
identifica los sujetos de derechos (colectivos e individuos con reivindicaciones
validas) y los garantes (entidades estatales y no estatales con obligaciones
correspondientes) y se centra en reforzar tanto la habilidad de los sujetos para
reivindicar y lograr sus derechos como la de los garantes en cumplir con sus
obligaciones. La comunicacion para el desarrollo es acorde y esta arraigada en el
Enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos, el cual debe orientar
todos los programas de las Naciones Unidas a nivel de pais. Los enfoques de
comunicacién para el desarrollo dan prioridad a la necesidad y al interés de las
personas pobres en recibir informacién y comunicacion y utilizan una variedad de
canales que permiten a las personas en desventaja (hombres y mujeres, jovenes y
mayores) entender y participar en un proceso que les permite desarrollar sus

derechos”

En son de esto, durante el proceso de practicas profesionales la estudiante pudo
aplicar los conocimientos y las habilidades que adquiri6 durante el periodo de
estudio del pensum de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Rafael
Landivar. Aunque sus labores se enfocaron en el disefio de material
comunicacional y la capacitaciéon sobre comunicacion para el desarrollo a distintos
publicos, la practicante necesitd de herramientas adicionales adquiridas en cursos
académicos para desempefiarse de forma adecuada sus funciones relativas a
comunicacién grupal, relaciones publicas, diagramacion, comunicacion
organizacional, fotografia, expresion oral y escrita, redaccién periodistica, entre

otros.

Los cursos de comunicacion para el desarrollo fueron para la estudiante una
primera mirada en lo que se convertiria en su vocacion. Los cursos trataban los
principios de la comunicacion para el desarrollo, exponiendo a las y los

estudiantes a los diferentes tipos de comunicacién que existen y los resultados

52



esperados de cada una de ellas. Aqui logr6 comprender que aunque la
comunicacién en su modelo tradicional es necesaria para el funcionamiento de
una sociedad por su participacion en el ambito econémico (publicidad, mercadeo,
comunicacién organizacional, etc.), las y los comunicadores con un enfoque
social y de derechos humanos deben utilizar la comunicacién para el desarrollo y

sus herramientas.

Como indica PNUD (2011, P.11), “La comunicacion para el desarrollo marca la
diferencia en el desarrollo humano. Da prioridad a los sistemas y procesos de
comunicacién que permiten a las personas deliberar y expresar su opinion sobre
asuntos importantes de su propio bienestar. Su papel en los procesos de
empoderamiento le distingue de otras formas de comunicacién, como por ejemplo

las comunicaciones corporativa o interna”.

En este curso se pudo hacer la conexién de la importancia de una comunicacion
participativa que respete contextos culturales, especialmente en Guatemala.
Urrea (2017), a través de su experiencia remarca que: “Abordar el tema de cambio
de comportamiento y normas sociales requiere de un estudio detenido para
entender el origen de dichas normas sociales. Dos comunidades pueden tener
practicas iguales o similares, pero la razén detras de esas practicas puede ser
distinta por lo que se hace necesario abordarlas de manera diferente para lograr

que cambien”.

UNICEF (2017), rescata el pensamiento de Kavinya, Alam y Decock cuando
expone que las personas no son recipientes varios a los cuales se les debe
‘llenar” de informacion, sino que son seres humanos capaces de reflexionar,
analizar y tomar sus propias decisiones. Es por ello que el papel de la
comunicacién para el desarrollo es vital en la construccion de sociedades

sostenibles que gocen plenamente de sus derechos humanos.
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“La comunicacion nos ofrece rutas y herramientas para promover y potenciar un

cambio: nuestro papel como comunicadores y comunicadoras para el desarrollo es

el de ejercer influencia en las personas para que puedan llevar a cabo este
trabajo”: (UNICEF, 2017, P.25)

El curso de opinion publica reforz6 que la comunicacion también pude formar

imaginarios sociales pero que no fomente estereotipos, actitudes sexistas, racistas

o cualquier otro tipo de discriminacién. A modo de entender la opinién publica

desde los distintos campos que afecta Soldevilla (1997) la separa en tres grandes

campos.

La opinion publica en campos politicos como motor de democracia: hace
énfasis en la comunicacion entre gobernantes y gobernados. Distingue dos
tipos de opinion publica, la real que es critica y activa en procesos
democraticos y la “falsa” o manipulada en la cual se refleja la falta de
participacion ciudadana o se limita el acceso a informacion capaz de

construirla. Habermas (1981) la define como el resultado del dialogo.

La opinibn publica en campos antropolégicos como mecanismo
psicosocial: Elisabeth Noelle-Neumann (1995) indica que esta es un hecho
social. Se comprende como un “conjunto de comportamientos que
construyen la expresion de las mentalidad y actitudes colectivas” asi que
estad ligada a valores sociales. En la teoria de la Espiral del Silencio se
sefiala que las personas necesitan de la opinién publica para crear la

opinion individual.

La opinibn publica dentro de la sociopolitica: esta perspectiva es
representada por Nikolas Luhmann, profesor Aleman, que sefala que
aunqgue la opinién publica tiene un aspecto social presenta consecuencias
estructurales. Habla acerca de los consensos, de las revoluciones, de la
participacion ciudadana, etc. fenOmenos que nacen en colectivos sociales y
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que repercuten a niveles politicos. Es, para él, la puesta en comdn de

saberes que permite el didlogo politico-social.

UNICEF pretende afectar la opinion puoblica en sus tres dimensiones
comprendiendo que la incidencia politica es necesaria en el marco de desarrollo
humano. Es por esto que la comunicacion para el desarrollo que propone UNICEF
Guatemala (2017) se basa en el modelo socio-ecoldgico, este explica que: “los
cambios que promueve la comunicacion estan enfocados en diversos ambitos. Es
decir, no basta con promover cambios de comportamiento individual pues para

gue éstos sean sostenibles, se requiere modificar el mismo entorno”.

De esta forma, los ejes de trabajo en la comunicacién para el desarrollo se dividen
en: individual, interpersonal, comunitario, organizacional y politicas y ambiente

propicio.

También, el curso de elaboracion de materiales impresos tuvo un gran valor
durante las préacticas profesionales, debido a que al mediar documentos o realizar
productos visuales la estudiante debia utilizar los principios aprendidos para que
estos fuesen atractivos para los publicos a los cuales iban dirigidos. El software

aprendido durante este curso fue esencial en la elaboracion de dichos materiales.

Uno de los cursos que considera la practicante le ayudaron a visualizar de forma
integral sus labores fue “problemas politicos de américa latina”, al tratar el tema de
desarrollo humano es importante conocer el origen de los modelos politicos de la

region.

Asi, como Guatemala ha pasado del colonialismo a dictaduras a gobiernos
democraticos que han fallado en ofrecer a la poblacion una calidad de vida digna.
Es solamente comprendiendo el pasado que podemos planificar el futuro, por lo
gue es importante no esconder nuestros errores como pais sino aprender de ellos

para prever que vuelvan a suceder.
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Es por esta razdn que la estudiante se identifica con la conclusion dada por PNUD
(2017) en relacion a la pobreza multidimensional del pais: “La adopcion de un
nuevo marco de referencia, y de medicion, que aborde el tema del desarrollo
como un proceso con multiples dimensiones es indispensable para superar
de manera sostenible el problema de la pobreza. A nivel de politicas
publicas, es necesario el disefio de intervenciones integrales e integradas
que respondan a los distintos a&mbitos del desarrollo humano. ElI cambio de
paradigma implica: replantear la manera en la que se entiende el desarrollo,
asi como, definir sus objetivos mas alla del crecimiento econémico; y disefar
nuevas estrategias para promover el bienestar individual y colectivo, sin
dejar de lado la participacion y el involucramiento de las personas en las

decisiones que afectan su vida.”

Cursos como culturas y diversidad en Guatemala complementados por Estado,
ciudadania y democracia refuerzan la necesidad de preservar la riqueza humana
del pais a través de ofrecerles a su poblacion plataformas y espacios para
compartirla. Urrea, en su reflexion de préacticas profesionales explica el desafio
gue simboliza la creacion de estas plataformas y espacios pero de la misma forma

la necesidad que tiene el pais de las mismas.

“Trabajar programas de desarrollo social representa un reto en si mismo pues
para que sea sostenible es necesario utilizar el modelo de comunicacion para el
desarrollo ya que promueve el dialogo y la construccién de proyectos desde las
bases. Probablemente sea mucho mas sencillo seguir el modelo de comunicacién
vertical en el que sélo se transmiten mensajes sin tomar en cuenta el contexto y
entorno de las comunidades, pero la experiencia muestra que esto no es funcional
si lo que se pretende es un cambio que perdure en el tiempo y trascienda
generaciones. Para que los cambios sucedan a nivel individual las personas se
deben de apropiar del tema que se esta tratando, es decir, deben percibir esa

necesidad de cambio que hara que su nivel de vida mejore.” (Urrea, 2017, P.47)
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Durante su periodo como estudiante, la practicante aprendié que aunque cualquier
persona es capaz de comunicar para que esta sea efectiva y produzca resultados

positivos es necesaria su planificacion.

UNICEF (2017, P.55), concuerda con esto al explicar que: “es necesario contar
con un plan para que las acciones de comunicacion estén enfocadas al logro de
un fin... el plan nos permite definir especialmente, aquellos cambios que son
necesarios promover desde las personas para prevenir las situaciones de
desproteccion de la nifiez y adolescencia. Sin embargo, a pesar de ser un plan,
debe ser flexible, pues sabemos que trabajaremos con personas y reconocemos

en ellas, la capacidad activa de aceptar o no, participar”.

Finalmente, la practicante tuvo como supervisor a Eduardo Gularte, Oficial de
Comunicacion para el Desarrollo en UNICEF Guatemala. La convivencia diaria, los
viajes de campo y el voluntariado que habia realizado previamente le permitieron
cultivar una relacién académica de confianza y respeto, pues él asesoraba a la
estudiante en temas que no dominaba o compartia sus experiencias

enriqueciendo las practicas profesionales.

En sintesis, la estudiante logré cumplir con los objetivos establecidos al comienzo

de las practicas ademas de ofrecer apoyo en areas no previstas.

A modo de conclusién del relato de la experiencia, a la estudiante le gustaria
recordar una frase dicha por el Oficial de Proteccion, Justo Sol6rzano, dicha en
una de sus convivencias en la oficina. “Cuando uno comienza trabajar por la

ninez, no hay vuelta atras”.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. 1 Conclusiones

1. El pensum de la carrera de Ciencias de la Comunicacion le permitieron a la
practicante contar con los conocimientos y habilidades necesarias para
desenvolverse en un area de comunicacion organizacional. Los cursos de
comunicacion | y Il, ademas de diagramacion de materiales impresos le
permitieron apoyar al departamento de comunicacion de UNICEF en sus
labores.

2. Es indispensable que todas y todos aquellos comunicadores que busquen
enfocarse en el desarrollo humano conozcan el contexto social al cual
pretenden influir, el enfoque de género y sobre todo posean un respeto por
las poblaciones y sus culturas.

3. En las practicas profesionales supervisadas las y los estudiantes de
comunicaciéon son expuestos al mundo laboral y pueden adquirir
conocimientos y habilidades que solamente ambientes profesionales
pueden otorgarles. La aplicacion de sus conocimientos y habilidades es
contrarrestada con factores externos como procesos institucionales que
necesitan de pensamiento divergente para su resolucion.

4. Los cambios sociales solo pueden ocurrir cuando se toma en cuenta que
las sociedades estan compuestas por individuos, por lo que el trabajo con
personas es indispensable para crear ambientes que faciliten cambios de
comportamientos y practicas.

5. El desarrollo humano incluye a todas y todos los que participan de alguna
forma en la sociedad y por ello deben ser incluidos en la construccién de
planes o proyectos sociales. La comunicacion no solo debe darles la
informacion necesaria para tomar decisiones, sino que también debe crear
espacios en los cuales puedan expresas sus ideas, propuestas, dudas o

inconformidades. Es importante incluir a varios sectores o actores sociales
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como entidades religiosas, organizaciones internacionales, empresas,
academia, etc.

6. Las nifias, nifios y adolescentes no son recipientes en los cuales depositar
comportamientos y conocimientos adecuados; se debe incluirlos con sus
ideas propias para parte de la construccion de su propio desarrollo. Ademas
son parte de sistemas familiares, comunitarios, municipales, etc. que debe
verlos como colaboradoras y colaboradores de un todo integral

comunicado.
6.2 Recomendaciones
A UNICEF:

1. Las y los practicantes universitarios son personas competentes con
conocimientos y habilidades que benefician de gran manera a las
instituciones en las cuales deciden realizar sus practicas profesionales.
Hasta la fecha el departamento de comunicacion es el Gnico que ha
utilizado este recurso a su favor, sin embargo se considera que la
organizacién ofrece una variedad de espacios para que practicantes de
otras disciplinas puedan aplicar. Nutricibn, medicina, derecho, magisterio,
entre otros. Por lo que se recomienda que exista dentro de recursos
humanos una persona capaz de coordinar alianzas multidisciplinarias con
universidades para ofrecer a estudiantes un entorno en el cual puedan

aportar a la organizacion desde sus conocimientos y habilidades.

A la Universidad Rafael Landivar:

1. Considerar incluir dentro de los cursos electivos algunos relacionados a
expandir los conocimientos sobre comunicacion para el desarrollo. Existe
un gran desequilibrio entre la cantidad de cursos relacionados a produccion

audiovisual y aquellos relacionados a comunicacion para el desarrollo. Esto
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resulta desalentador para aquellas personas con una vocacion encaminada
a los derechos humanos y su promocion.

2. Es importante que las y los futuros comunicadores refuercen el
conocimiento del contexto politico al cual se enfrentaran. Guatemala
cuenta con indices preocupantes de pobreza, desnutricion, maltrato infantil
y violencia en todos sus niveles. Una profesional debe estar consciente de

esto para aportar a la construccion de una sociedad mas justa.

A comunicadoras y comunicadores con interés en el desarrollo humano:

1. Las comunidades en Guatemala son micro universos, cada una cuenta con
sus propias normas de convivencia, sus lideresas y lideres y sus
conocimientos, practicas transmitidas de generacion en generacion. Una o
un profesional no debe imponer sus conocimientos sobre las personas, sino
tener una actitud de apertura en donde las soluciones surjan de considerar
todas las opiniones como validas y evaluar cual representa mejor los
intereses y el beneficio de la poblacion en conjunto.

2. ElI trabajo con socios, instituciones internacionales, instituciones
gubernamentales, academia, organizaciones religiosas, etc. suelen
presentar procesos burocraticos que retrasan los programas. Sin embargo,
es necesario establecer canales de comunicacién con los que estén
familiarizados y sean efectivos para el proposito que se desea lograr.
Algunos procesos son necesarios para mantener un orden o garantizar la
transparencia de fondos. Sin embargo es vital que estos no sean
entorpecidos por una mala comunicacién o una falta de entendimiento de

estos procesos.
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Anexo 1: Carta de las Naciones Unidas. 1945. San Francisco, Estados Unidos.

“Nosotros los pueblos de las naciones unidas resueltos a:

preservar a las generaciones venideras del flagelo de la guerra que dos veces

durante nuestra vida ha infligido a la humanidad sufrimientos indecibles,

a reafirmar la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el
valor de la persona humana, en la igualdad de derechos de hombres y mujeres y

de las naciones grandes y pequefias,

a crear condiciones bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a
las obligaciones emanadas de los tratados y de otras fuentes de derecho

internacional,

a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto
mas amplio de la libertad,

y con tales finalidades,

a practicar la tolerancia y a convivir en paz como buenos vecinos,

a unir nuestras fuerzas para el mantenimiento de la paz y la seguridad

internacionales,
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a asegurar, mediante la aceptacion de principios y la adopcion de métodos, que no
se usard; la fuerza armada sino en servicio del interés comun, y
a emplear un mecanismo internacional para promover el progreso econémico y

social de todos los pueblos,

Hemos decidido unir nuestros esfuerzos para realizar estos designios, por lo tanto
nuestros respectivos Gobiernos, por medio de representantes reunidos en la
ciudad de San Francisco que han exhibido sus plenos poderes, encontrados en
buena y debida forma, han convenido en la presente Carta de las Naciones
Unidas, y por este acto establecen una organizacion internacional que se

denominara Las Naciones Unidas. “
Carta de Las Naciones Unidas

1945
San Francisco, Estados Unidos
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Anexo 2: Organigrama de UNICEF, Guatemala.
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Anexo 3: Carta de compromiso

R Universidad
Rafael Landivar

Pracfiche i pasaits en fagote il

CARTA DE COMPROMI50 PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

r= I Civdod de Suate~ala, & los 3¢ dizs cel mes de maye el afio 0os mil diezisiete, nosatres: en nombie
el Dega-tarme o de Cikne as de la Corsunizacide ce 2 Tazullac de Human dades de s Universidad Rafse|
Landivar -URL- y UNICEF Guatemala, li‘mamas esia Cama de Compramise para desairallan an prosuso
san unin dn “orrmac on g estudinales da 1z licencalura 20 C enc a3 de 12 Comuanicac dn.

El sajetiva de a frdesicn Supe-viveds os gue b estudionte ieleeelc one los aspeatos teoricos aprendidng
durante !a carrora con e experiencia prictica, nsertindsse en ua ameiente analopa o) campe aboral de la
comunicacicn, =n conditiones sim lare: 3 los cel grupo de personas que ¥3 est2n raba/ando en 3 entidad.

tl periceo de pricticz zonsza d= 450 horas qae deberd cubrrse en jornada 2 tiempo comlete (8 haras
diaqlas, 42 2 12 s2mana). La contalziizaadn de 1oras deberd iniciar & 5 de |unlo v culm nar el 29 de agasto
el s s carso o hesla hatese complido |2 tetalicac de |oras artes indicadas.

De avaerlo ton eslas prirmeras disposiclones, s parles arocaden a camanaelese e buera vsiunted en
less Sigiesntes purthe:

En repeesenizvicn de! UNICEF Guatamala, yo, Eduarde Gularte, ¢ carnsimeneta a-

Primereo; proposconar un espaca 3 3 estydiante Andrea Maria Hernandez Aguilar, camé 1025713 con las
condicicres lzbo-sles adzcuadas pase que el protesa de aprendizaje sea lo mds dptime oosikle,
consicerando cue '3 practicarte czsasrollard su trabajo comae 3i fugra uta o aboradora mis.

Segundo: ser el canal de comunicaclén con |3 estudiante-practica~te, o blen, des z+ar a Pllar Escudero,
oty ntammediatio para el efecto.

Tercero: garanlizas a sepervisidn y e acompafiamienta de tode el proceso de prietica, lo gue iniplica
ofrecer Fempe pan suarevisiar ¥ eoseiiar 4l prartivanee, orbiv disd gue puede so- desarralleda aor @
porseri Cesponsable deviproda anteriorente, cuien deberd montensrme in‘emnado de los avarces yio
cifizultsdes que se -egistren,

Cuarto: 2 no propiciar que 13 estudiante-practicarte realice trabajos o lakores que no sean #tirgen=c a la
comunicacidrr o “elac onados con su LerrErs proTesiongl.

Quinte: bnndar |z correspondiznte retroalimentazid 1 gue raquiera 13 UKL, asl come f rmar los formates dse
control ce asistencia s2mata de |z practcante o, bien, d2legar esz fu~zién en 13 peraona d=signada.

Sexta: brincar ey indorrne © ol e Lroestodiors e peactivanbe, des st coelideeseial, e oncis apegada @ la

realidad @e la practica y a la ez pratesiaral

Septime: no otorgar ringdr pago a la  practicante pcr 13 lanor desempenaca en la institucién que
represento.
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Zn base v o518 auntos 2 Yar. Miriam Mzdr d, e1 calizzd ce Swrectora del Dapartamenta de Clenclas de |z
Cormunicacion, se corpromete a:

Primere: ve #r zorque se curplan ‘0s osjetives ¢& esle formacion sumg eeerlari, <= ol maren sel curss
Trctics Superyizaca.

Scgundo: aosignar a wn docents para que realize un Moniores seimaval del cumpimic st del plan de
selisjor nrepueyio oy ovaiugr on forms constante 1 2 ercicle de (3 préctiza arcfesional. asimisrme serd suic=
denera welar porgur b estadiznte-pracs zante real ce ur rzbzje de calidad. apagade ata ética y compl sndo
las morras de ol i,

Tercero: delegiar o ks Coord'naders de Prictica Superviseda. Loda. Wirlam Chicas pata accripsior ¢l
procasc de suzerdsicr cardo ey s brale de espectas administrativos © de asunios susceprib e
rz aczicrzdos 3 |z experia il

Por taate, yo. Andrea Marla Hemdandez Aguilar, carné 1025713, estudiantz de zuinto afio de 3 Licenualura
en Ciencias de ls Comunzicn de ln Universided Refac Landivar. me compromele a:

Primero: cumplic todas keu normutivas, sugerensias y observacionas quz reciba de la Conrdicadora da
Practica Sugerviseda, de los Dowen.rs vel caryo, $5i coma los responzable: 24 la entidad aue e brinda la
oportunicac dz2 raal 13- la Practica Proesineal.

Segundo: cump'ir con les herarios establec dos, Irabajar con ressonszbilidad éticz, moral y soc 2l, asi comn
velar por M1 seguridad perscra, nu cometiensn actos iCNCranicos o mpradencas de noogn lipo,

Tercero: acatar l2z indicaciunzs que m grinden loz resconszbles de la entdad, =+ & mezida que cstos me
PENNItan Crecss e expeivnuis profiyio.i ¥ 500 wiZran 20 un enr guec rIen o passon),

Cuarto: Dar o mejor de mis Lapatidedes ceatives; actuanch zon sensdzs y funcamertanda toca =i

ST pefc, £° 1o 20190 =atas que v adipiindn en Iz carrera ¢ 2 Cizncias d2 |2 Comun

| A
I

Lok Uﬂff‘l"

S

Lic.kduardo Gularte Matr. Mirlam Madrid
Oficial da Comunicacidn para rl Desarrollo Directara
UNICEF Guatemala Depto. de Ciencias de la Comunicaclén

g

Llicda, Claudia Navas Andrea Marla Herndndez Aguilar

Docente Estudlante Carnc 1025712

La present= cartd compromiso, na constituye 4 ducumento de caracter kegal, sira un arceda de hsas valundad entee las paries.
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Anexo 4: Carta de agradecimiento al Fondo Internacional de Naciones Unidas
Para la Infancia. UNICEF.

G T T . Fazyllad de Humaridades
ﬁ{_f &ElL n]i..cr"-_.l]_d &d Copartamento de Cleacing du |4 Samun aaclan
e i i . , TElETg 15 B4ELTEDE wek. 27

4/ Rafael Landivar T
i 3fiew, s 1315
Tealinnm v e o gerihy .a;_hur;,g."nm._ [

Guatemala, asoste 30 da 2017

_lc.

Eduardn =nlardo

Oflckal de Ctrhunicanion para &l Dess *to o
UNICEF Guaterala

Eslirnudo Lizencladg Holare:

Fecba un conlial saludo de pare del Dopartsmanta fe Cencas de la Comonleeddn de la
Universicad Rafae. Lardivar y nuastnos merores cesens &9 al desempedia de shs uckividades.

o3 25 de sU oeadinkente, la realFadin de pradicss profesionaless por parde de los estudiantes
de 5 lecndatura en Ciencles d2 & Comunicackin Corstiuge un pracess essadal en la calminzcicn
da su foFmacisn UrkeriAna al permitiees un scercamianto real 3l anlcrou prolesicnal del que
ArgE MEMCHED sardr pare.

Dabido & eiln, agracheacs o UNICEF, eepeciglmense a su persora, par 1a e osa contrileglie ¥
apoyn & efl: labor sducativa, al pemniide a Andrea Marla Hetndndez Aguilar, realizar 2
arperiznda de Practed Supervisada en sy oeganlzadds; de igual mances, por e Lempa vy
ezompafiamlent Brindado ©orare todn el pronsso,

El slgulentz peso oara la astuclante Herndndez Agullsr s ealizar |2 cstemstizacicn de |3
experiewda de practea, 2 cual guenard plasmada en 2l Trabajo ce Cradc .y dispanisle aam
conzulta a traves c's la red s bibliolacas de la U-hersicad Ralacl Landivar.

3In crre particular, atensamentes,

Mglr, Miram Madrid
el
Jepho. Cicncias ge la To v unlcaas~

Erlugrda Gulars
UMICE= Guatemala



Anexo 5: Informes semanales de practicas supervisadas

2 Universidad
@é Rafael Landivar

‘Nﬁu u_l'ﬂi ;F'ndml. A

% :mlNFBRRﬁlgdSEhﬁNm%; :
;_aBE?P R‘ﬁgﬁd‘A quERwSAnAz'

Estudiante: Andrea Maria Herndndez Aguilar Carnet: 1025713

Organizacion: UNICEF Guatemala

Seccion: 3 Profesora: Claudia Navas

Semanadel 19 | A123 | DeJunio | de 2017 T“‘°’ raaponaanie:
ufrdo %};rte
Area o departamento: Comunicacion -.l' e Al '*f—)"--

Paicet

Instrucciones para ol llanada del Informea semanal:

Alo largo de la semana vsfed ha flenado oo reporte diano ds Jas aclividedes realizadas en
5 oryef-.zauon donde esta realizendo !z oréctics. En esfe infcrme semanal usied debe
sefaccionar 'a Informacidn mas valicsa recabacia en el reporfe diario y descohir ios
aspectos mas relovantes de la expenencia y expiicar por qué o fuaron.

Ei informe semanal es un documento de andlisis y raflaxion sobre fa expenencia. Debe
incluir cuesnones que ysted considerd imponicnics cwkc“ndo of confaxlo.

S vestaco en a-’go reflexionar sobre que faciores 's permiiid hacerlo; s tuvo alguna
dificultad, anafizar ias motivas y 26ino pueade majocar,

E! vbyelivo de exle inforne es fauililars fa sleburacion del trebaic de gredo pues do oste
exfraprd fo informasién necesaria pera sl mismn.

Lunes 19 de Junio
Come se menciznd an al inferma de précticas de |1a sanana anteriorn;

“E! dia jueves tuvz la cportunidad de visjar a municipio de Santa Lizia Milpas Altas.
ubleado en el departamento de Sacateréaiar Fsta con el fin de gsistra Eduerdo
Gularts en el Tafler do jnduccion en Comunicacion para of Desamollc para Escueglas

I Saludabics. 'Uno de los principalas sceios de Uricef en este tafler fue E' Cuarpo dz Paz.
Una agencia federal 'ndependi=nte de los Estados Unidos ds América. A Tavés de ella
sa consolizaren los esfuerzos de las distintas erganizaciones involusradas en 3l
fortalecimiento de la estratecia nacioral de Cecuelas Saludatles.




fi?"’i;lh niversidad
¢ Rafael Landivar

T i g 02 ot DLl

raprasantados tanta veluntariasios, agancias federalas, organizacionss no
auhernamentales, ministerios (Educacisn y Salud y Asistenciz Social).y ot-as entizades
ca1 intarés dsntro da la Estratenia Macional 4= Escuelas Saludabies, Esto can 2l fn de
distribu r los mé&dulas vis:os en el taller ¥ adagiares al métade MAPA Por lo qua ol dla
Lunes “9 de Junic se cred u1 documzsnto colaborativo en 'inea junto a un volurtario dsl
Cusrpo de Paz y comanzamos a trabajar en fa sistemalizacion MASA de' mddulo 4
titulads: "La comunicacion efectiva’

En ssie médLlo se pretende darle a las personas que son parte del pregrama de
Sscuslas Saludables herramienias de comunicacon que puecdan utlizar dentro de sus
ambitos Sa influsncia parze fortalezer sus accianes.

Tamtien 2= me sclicitd asistenc & con el diseno ¢z 133 ivitaciones de un largometraje
que estard proyectande Unicef en ca zborac ér con otras irstituciones, Titulade ‘WM< la
sinta preiende mostrar la importancia de la lagtancia matema en los palzes en vas de
desarrolle y a ravés de Unicel se busca generar un especio de dialogo sobre esto. Las
propusstas fuercn enviadas a Maria Claudia Santizo, Oficial de Nuticién, para su
aprcbacion.

Martes 20 de Junio

Yuki Fukuda, Oficial de desarrallo adzlescante € inclusion social. €3 |la encargada y
premotora d2 la inicitiva "Re Righis" en Guatamala. Esta pretende incluir certro de ‘s
Carta do Nac'eres Unigas sobre los Derechos de la Nifiez ¥ Adolescencia un agartade
jue ‘rate el tema ce |3 techoleg’a y el internet. Alredadzr del mundo sa estaran
realizanda actividades con jovenes srire 12 y 17 anios con accese & intemet para
E8CLIChar sLs apinicnes acerca da o que ¢ons deran imgeiants centro de ests marcs.

E dfz Martes 20 Yuki FLkuda ma salleld ayuda con el material visual ds es:a aciivizad
(Gateles, croncgrara et asimismo me gicié asistir a la acthvidad c2mo un miembro de
Unicel. £sta s= reaizarg el dia 27 d= Junio.

Pa-otro lado Sergio Rukic, Ofic al de Alianzas Privadas, ¢éndolo seguimiznto al sventn
| entre Unicef y MontBlanc me solicto actualizar la base de datos de s v los invitacos y
confirmar su asistercia,

Miérecoles 21 de Junio

Satisfechos cea mi trabajs en gl
4rea de digefiz, Magra Medirs —
Cficia de Protaccidn Irtegral a
Nif=z v Adolsscsreia- ¥ Gonzalo
Arncaga - Qfic el de
Comuricacién- me solicitaren la
crzac’on de invi:aciones para el
‘argomelrge "Lion: Lncamro a
casa’. De fema similar al
comzanents de nutricion, se busca
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2> Rafael Landivar

Tid 550 Lgaidvr Guaiena

por medic da la proyaccién de Lra cinta Ia apertura de espacios de dialcge sobre ;emas
en donde institucicnes socias a Unize® iengan incidancia. En est2 caso el topico 3on los
mocaniames da bisguede a nifez desaparecida. Se enviaron tres propuestas v al

finalizar del dla jueves se envid &l resultado final basandoss &n cambios y mediicacicnes |

expresadas durane el dia.

Jueves 22 y Viernes 23

Unice? Guatamaia an calaboracion ¢on La Universidad Rafael Landivar y USAID har
creado un dip omada titulade: "Diplomade en somunizacion pere ef desarrollo on Zika®
que-dio ricio el 11 de Mayo. Este programa formativo es parte da |3 Estratagia Nacional
de Cemuncacidn para ia Promeslén ce [a Salud en Prevencién y atencion de| Zika. La
Universidad Rafasl Landivar ha colaborado olorgando el uso de sus instalacionas.
doceniss y plataforma digital mientras que Unicef Guatemala eofrzce el materal y
axpertos eh el tema.

El Diglomaco de Comunicacion cara el cesamolio
en Zika as impartido da forma pressrcial caea 15
dizs en el campus central c¢e ‘a Universidad
Rafael Lardivar, por lo que tuvz la oportuniczd
¢e asislr a dos de las sasiones prassnciales.
Estz mdédulo tenia como centrc el temra
“Her-amienlas de Cornunicacicn'. La primera
parte de la mafana sa eyzlicd que es la
medscion pedagdgica la comunicacion basada
en &' modelo de Dangl Priste. Desouss Pilar
Escudero, asisterte de comunicacién en Urigsf,
dia un taller agerca te coma contar historias par
medio de redes sociales. Pasteriormente Yuki
Fukuca presento la estrategia de U-Raoont.

Curante la segunda zare del taler las vy les
particizantes tuviercn la azoriunidad de
convivie can Youtubers que han ssiado
trabajance junto a UNFPA el tama de Zika en
Latincameérica. Partierdn  desde  las
2xperisncies pudieron corocar nerramientas
gque hacen guz & temna sea ineresante tanto
para los emiseras como para las receptores
Se promovisron 13Tamientas que matven a
la accidn an contraparts a aqueilas que oo
buszan informar de las prehlematicas.
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Corng Cltimo punto de la agenda la Crganizacion Munciai dg la Salud par madia de un
‘epresentante de la Organizacion Panamericana de la Salud, inferd acerca del uso d=
& tecnclogia dispenible para dar informacion veraz. Explicd los riesgos de utilizar fuentes
n3 sonfizblas y mostrd el trabajo de la OPS junie a los distirtas ministerias da salud,
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Estudiante: Andréa Maria Hernandez Agullar Carnet: 1025713

Organizacion: Unicef Guatemala

Saccidn: 03 | Profesora: Claudia Navas

Semanadel 31 | al4 De Agosto | de 2017 | Tutor responsable:

Area o departamento: Comunicacion 5‘;;;@:“ Gujarte

LAME p.' St “#nfeet

Instrucciones para el llenado del informe semanal; i

A lo fargo de Ja semana usted ha llenado un roporta diavio de jss acfividades realizadas on
fa organizacién donde estd realizanddy ja practica. En este infonme semanal ysted debe
seleccicnsr fa informscidn mids valiosa recahada en el reporte dianc v desenbir los aspectos
mAs ralevanites de ja expenencia iy exolicar por qué fo fuarcn,

£l informe semanal s un documento de andlisie v reﬂ‘exic‘n sobre la experiancis. Debe
ineluir cusstionas que wstad sorisiders importantes explicands ! contexto.

Si desioco cn algo, refloxionar sobre qué factores ls permitid hacerfo; si tuvo alguns
dfiliciftad, anefizer los motives y céma puede mejorar,

E! objesfivso de este informs as facililare la elaboracion def trabajc doe grade piias de este
pxirawd fa informecion necesaris pare ef mismao.

Lunes 31 da Julle

El dia Lunes tuve la oportunidad de viajar haela el departamento de Quiché. Unicef es
Lho de los sccias ce |a Estralegia de Escuelas Saudables en la cual se ‘centifican
"Jovenes promesa‘. Ests es un grupo g2 nifias y niios que a través de su lasrazgn
promueven practicas y conecimientos en les tamas d2 salud y educacion. Los dfas lures
31 da Juliz y 1 de Agesta e rszlizo un encueniro departamental de todos los jovenes
promesa 4o I dazariamento de Quicn2, =sto con 2l fin de que compartiaran los retos a los

véles se han ententado y socialzar les prayectes en los cuales han cclaborzdo. A
damis da ofrscerles nuevos conecimienios y herramientas. Este faller nc so¢ buscd
invelucrar @ nifias y rifios sino tamkién a madres, padres, maestras y maestras para

garantizar |a sostenizilizaz.
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Flriz lunes |3 Isbor de Unicef fue el apoyo en distintas areas, en mi caso fus ‘a leglstica
en cuanto al manejo ce tiempos gara las y los expositorss. Una expenencia qus me
gustarla resatar es 2l zvenic que se realizo para cerrar &l primer, dia en donde nifas ¥

' nifos de diferznies municipios pregarason actos para presentar al resto de las v los

pastisicantss del campamsarto,

MMartes 1 de Agosto

El dla Martes Unicef tuvz Lre participacion mas acva dentra dal camparrerto Ecuardo
Gugrte, Oscar Garcla y yo pudimos imparir un aler sobre la comdacacian vy
herram'entas de comunicacian. Eduarda Gularta czr e! ema de testrs, Cscas Garcia
tolevigion 9 medics audiov suales ¥ yo puds imparti' como ¢entar histsrias tor mecio de

fotograffas. Cada uns de les grupos presento sus sroductos en Lna glanarias en dande |
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['exzicaron a seleccién de tema y como podrian utilizar osa herramienta en =l marco ds
Escueias Saludablos.
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W% Rafael Landivar

Cada grupo eseogid |a problamatica sobre la cual le gustaria trabajar, en los sjernlas da
arriba scn: la comida chatama y el acose escolar, Fue una experiencia de myche
crezimiento prefezional dabide a que pude transmitir mis conocimienics sobre foiografia
y ensenar cémo aplicarios a contextos comunitarios ceme herramianias para la

promacidn de cambios. También fua interssanta trabajar con nifias ¥ nifios cue han sido |

identificados como lideresag y lideres dentro de sus municipios.

Una de las exgaiiercias pasitivas gue me gustaria resaltar fue que uno dz los productas
audiovisuales trabajados en &l taller de ielevisian fus transmitido en el canal local da
Q.rghé. En este malerial sa hablaba da la importarcia del cuidaco cel agua v ias
entrevisias e iniervencicnes sen realizadas por nifas y nifos.

|
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Miércoles 2 de Agosto

Siguiendo ¢! trabaja con Cuerpos de Paz 23jo la Csiratedia Nacional de Escuelas
Seludatles. tuve la oportunidad da facilitar un taller sobre comunizacion para el desarroilo
3 miembros de la Comes y Codes (Somrisian MunicipaliDepardamsntal} da Escuelas
Saludatles. Junle a una voluntaria de Cuerpos de Paz y una representante del Ministerio
de Salud tuvimos la cperuridad de impartir sl taller a miembres de los dezatamentos de
Quetzalienango y Scola.

Durarte el taller expusimos scbre la comunicacién para ¢l cesarrello para la promocion |
te cambios en as practicas y conccimiaites de individuos para mejorar su calidad de ¢
vida. Er: esie @@ler las i loy integrantes planificaban as acclo12s ¢e comunicacion deatra |

ce sus escacios de irfluercia para promover el cumzimienta de la estrategia. Durante el |
primer dia se hahio de la comunicacion gara la promaci3n de cambios.

Jueves 3 de Agosto

El dia jueves rezemando el iema dal éia antericr se guic 2 ‘as v los patisipartes en la
‘ealzacion de un diagréstico de comiricacdn en sus departamenics. Er ella
centificaban sus dmbitoz de influensia ¥ de interés, acicionalmante pusieron en practica
2 conccimiente adquirida por redia dz la realizacion de un zlan da corwnicacidn certro
dz sus codes y comes. Se esteblecieron estralegiss enfocadss a individuo, al entarnn ¥
s sefiales c@ progrzso ¢ los cambios ssperados seglr cada etapa de cambio de
compartamienta.

(
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Por Jtimo se expusisran heramientas ds cemuricac’én afactiva. A ravés de mis
coroc.migntas de camunicacidn pude faci itar heramientas y t2cnicas que miemhbros ds
diferertes instituciones pueden utilizer para la promocion de salud y educacidn.

Viernes 4 de Agosto

Durznte el Cltimo dia se {raic el tema ds monitoreo y evaluacion de |a comunicacion

para el cama o individual ¥ saclal. Este modulo presents 2 [as ¢ las aartlcipantas ias
haTamiantas que dueden utiizar para conocar $i las astrategias gus plantaaren
g-oducen los cambios asseados a |2 larzo del procese, Tambien senala la importancia
dal miorlores sua ilativo an dends las personas pueden expaner cambios a nivel
ndividual. Este taller tenfa como fin acompafiar a las v log integranizs de [a5 comes v
zodes en la creacion e imolementacidn dz un plan de cemunicasicn para la promaesicr
da camnbios.

Los -esultados cel tzller dentro de m percepcién fusran pos tives, tomanso encuenta
aspectos 3 majarar, considerd gua “le ura gran exgesiarcia de aprendizaje tanta zara |
| las y los sartizipartes como para mi.
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- INEORME SEMANAL =

DE'PRACTICA SUPERVISADA.

Estudiante: Andrea Maria Harnandez Aguilar

Camet: 1025713

Qrganizacién: UNIGEF Guatemala

Seccion; 02

Prafesara: Claudia Navas

Semanadel5 |AI9 De Junia de 2017

Tutar responsable:
Eduardo Gularte

Area o departamento: Comunicacion

Ped
:s'n, "",,F(LJE’)U athe

Instrucciones para el llenado del Informe semanal:
A o largao de la sernane osted ha lenado un reporte diana de las actividades realizadss gn
Ja organizacién donde ostd reslizando la practics. En edyw informes sermanal ustad debe
salaccionar Ia informacion mas valivsa recahada ar el mpoiia dianic y describir los aspectos
mas relevanfes e fa axpaniantia v explizar oor Qué 2 fueron.

lesb

El informo semanal €3 un documenio de andiisis y rofiexion scbre la experienciz. Dehe
Gl cusstionas que usted considerd importantes explizanda el contzxio,
3 destacd eon algo, roflexicrar sopre que facloras la pennitié hacenio; si tuvo alguna
difizuitad, analizar los mativos i G puads mejorar.

€l viyelive de este informe es faciitade /s elaborasiin del rabain da grado puss e ssfo
axfracré |s infGrmacicn Recesany pard ef nNsmo.

—

5 de Junio

E' dia & de Junio dia inisie mi pariodo do pracicas supervisadas sn el Fondo Irternacicna
| de Emergencia de las Naciones Unidas para el Infancia. Uricef por sus siglas en ing!és.

duaido Gularte, cficial de comunicacion para el

la instizucién y Jos difersntes departamentos gque la canforman.

szsarpls, me intraduo al perscral ds

Adicionalmenis se me dio una crevs descripcion de los orogramas que actualmante
tracaa e depar‘.amento de comunicacion =n conmjunto a otras areas, Los dos mas

sigrificatives son

‘cs que involucrar al departamenta de grotaccidn a nifaz v

adolescencia v agLslios relacionadas a nuticiér. Comunicacidn tambign esta a carge
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de la promorion del programa de reporeros y reporteras comunitanias a nivel mundial i
llamadao U-Raport. y

Para farnliarizarme con &l contenido con el cua: estaria ‘rabajando ss me asignd la
lectura c'e una serie da degumenics relacianados a la mig-acion. Zntre ellos vale |a pena
mencianar los siguizntes:

- Protoccolo para la atencon csicosacial en | recepcion a la nitaz y adolescencia
migrarte no acompafiada an La Sesretaria de ienastar Social.

- La migracion vista. cesde nuestra cawnunidad: Guia del lide v liderssa
comunitaros,

6 da Junig

Unive® Guatemala en colanoracian con La Universidad Rafael Landiver y USAID har
crzado un diplomada ttulado: “Dipiomsado en camunicacdn para of desomolic an Zika®
que dininicio 2l 11 de Maya. Este programa farmazivo es parte ce la Esirateg’a Nacional
de Comunicac 6n para la Pramacidn de |a Salud en Pravensiér y aterc'ér ol Zika. La
Universidad Rafaal Landivar ha colaberado otorgarco el use de sus instzlagiores

docentes y ='ataforma digital m 2rtras que Unice” Guatemala cfrece el ma.erial y expertes
en el tema.

El cia 6 de Junic durarte I3 primuers parte 42 la mafzna s= me solicits apoyar can la
preparacian del material que se utilizarla en s diaz Jueves 8 y viernes § de Junio en
gichs evena.

Este diplemadn tambign es parte de los pregramas can los que cuenta Nasicrss Unidas
&n el area de comuricacicr: para 2l desarrcilo £or o que para promover la corunicazion
entre agencias se raaliza ur boletin a nivel mundial 21 =l cual les naisss pLecen compzrir
los pregramas 20 |os cuales 17a2aj3r ¥ su cregrase. Este boletin por s&r distr buids a nivel
rundial 2 212uera en ingles por ' que se me soicito realizer .a traduce on de 1a
dezscrizzion del dislomadg.

Pesteriorments se 2 asigna la taraa ae reslizar una guia para ‘03 y las intagrartes ce |
la Red Muricipal de Proteccidn dz Nifaz v adolescencia. En donde a traves del enfosL o
de comunicacion pera el desarrallo las y |as integrantes de 23ta red pucdan sensisilzar
& irformar a la ooblacién sobre la migracidn, La guia zonziste er dirémicss ldicas ¥
actividacss grupales cLe mativan la oaricipacion cue func oran sormo herramientas o=
facilitacién ca eanccimientos.

En la guia se trata la irigrac’on como un derecho humaro. Fratanrz nvciucrar 2 los v izg
rtegrantes de la Red Municipzl de Proteccidn da Nifsz v agolascencia premoviende sl
SOMPromiso Facia la creacion de espacios seguras para migrantes aspacizlmerte nifos,
7fias y adolsscertes. E1#la se asarcan szsde 195 concaptos basicos v las caLsas kasa
e analisis de zomao 3 migrac'on afecta a les munis Fios ¥ ias ccmunidadss en elles.
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7 de junic

Para el dia 7 de Junic ya se me habia asignado un ordetadsr poniétil y un espac o fisico

en e cual realizar mis practicas cor lo gue cont'rie con ei cesarolio de la gula para los

y las Integrartes de la Red Municioal de Protaccion de Nifiez y adolescarcia. Al finalizar

| la 2qtregué a Eduardo Gularte para su revisién y esta se me fua davuelta ccn
correcciones, Duranie 2| transcurso del dla trabaj®é en as correcciones de dicho

dasumento. :

Adicionalmzante he podido apoya“ a través de mis canccimientes en disefo grafico y
taenslogls, al personal de Unicef Guatemala cuenta cor la confianza ds consultame
cuando pogeen dudas 305re estos t2mes como formatos ¢ archives digitales ¢
diagramacion de dooumeritos.

8 de Junio

El Diplomade de Camunicaciér para 3l
dosarolio er Zika es impanido de
forma presencial cada 15 dias en =l
canpus seniral dela Universicad
Refae Landlvar, porlo que tuve I3
oportunida® de asistir a una 32 las
zsleres presarciales. Estastienenla
duracién de una jomada laboral, de 8
amasecm Lasssienfis imparica po’
Baatrice Briggs. fundadorz y diractora
dei IIFAC - !nsfitutc infernacional de
Faciltazidn v Carmbio- . Esie madulo
teria come cantro al tema “Mageo de
" Alcances”. La primera partte de la
| mafiana Briggs 2xpl ct que 25 el mapeo de alcances y Tor que 28 tan impattants, Pol
medio d= exoerizne &s § tearia gulo al grupo de paricipantes a través de dindmicas gue |
pramovian & aprendizaje del tema.

Durante & ssgurda parte del taler los
participartes, aue =sian relacicnacos ¥
relacionadas al acceso a la salud, pudisrca
utilizar los conocimignlos  adguiridos
adagtandaios a sus ertomes. Esto por medio
de la ceacidn de un plan nperativa en
comunicazer para el desarrcllo tratando el
tema del Zka. Esla plar pramieve la
planificacidn de cstrategias enfocadas a lcs
sociog  directos ce lae  z-canzaciones
~epreseniadas =n el dicomada Los plarss
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fuzran expusstes a ‘os y las paricipantes para cbterer retroalimentacidn ademdas ce a
asesoria de Beatrice Briggs ¥ Eduardo Gulara sobre dichas planzs

9 dle Junio

Fzor mi pane pude cozborar en
la “aciltecion de informszion y en
el apoyo hacia lzs  grupes
durame el desarrallo—de sus
panes operalivos, Las
conocmientos  gque  cose’s
acerca de cemLricacdn parg 3
desarrc!lo fameign re
permitieron  oecsr zsistenca
desde una parscecliva ce
parisizazicn ccmunitaria g
cambizs de comgoramientc. La
sesér. tamkign me pemitid
ceicrzar  mie  corocimientes
subrs rmapeo de alcances y
observar su  aczicaciin  en
contextos reales.

Al terer un gran  poder de
convocatoria Unice® junto a USAID y
la sriversidad Rafael Lancivar, se
viaron an la nacasidad de dividir =l
grupc de asistentes 21 des
saceonas, El dia viernes 9 de Junio
Bearice Briggs impartid el tama de
mapec de alcanocss 3 13 seccion
ntmera cog. De la misma fomma sy
las perscnas tuvieron acceso 3 la
informacién y pLciaron aplicarda a
sus contextos. Vale 'a pena resaliar
que 1ubo un alte grado de
participacicn. El tema y su aclicacion
genararon interés de forma positiva.
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Anexo 6: Trabajo de campo

Fuente: elaborado por miembro del Cuerpo de Paz de Estados
Unidos en Guatemala. Junio 2017.
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Fuente: elaborado por miembro de UNICEF Guatemala. Junio
2017.



Fuente: elaborado por miembro del Cuerpo de Paz de Estados

Unidos en Guatemala. Agosto 2017.
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Fuente: elaborado por miembro del Cuerpo de Paz de Estados
Unidos en Guatemala. Agosto 2017.
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Fuente: elaborado por miembro del Cuerpo de Paz de Estados

Unidos en Guatemala. Agosto 2017.
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