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Resumen

El presente trabajo es una propuesta de plan de comunicacion participativa, que tiene como objetivo
fortalecer el trabajo pastoral que realiza el grupo “La Sagrada Familia” en la parroquia de Santa

Maria de Nebaj, del departamento de Quiche de Guatemala.

Para la realizacion del plan se utiliz6 como instrumento un taller que se dividié en dos dias de
trabajo con el grupo. En el primer dia se realizo el diagnostico participativo para identificar las
necesidades de comunicacion y en el segundo dia se procedio a realizar la estrategia y plan de

comunicacion participativa.

Dentro de los principales aportes se puede identificar el uso del didlogo, asi como otras
herramientas y métodos de comunicacién para implementar dentro de las actividades que realiza
el grupo, principalmente para resolucion de conflictos. También la importancia de implementar de
la comunicacion en distintos &mbitos social o culturales, en este caso con la accion pastoral

parroquial.

Al final del proceso se pudo concluir que se identificaron méas necesidades de comunicacion
internas del grupo y que esto también afectaba de manera significativa el trabajo pastoral que
realizaban tanto individual como conjuntamente. Por lo que el plan se enfoca en trabajar esa area
esperando que los resultados sean favorables para el grupo y la contribucién que hacen hacia la
comunidad eclesial en el municipio de Nebaj.



l. Introduccion

Uno de los objetivos de la iglesia catolica es que a través de la fe las personas puedan aprender a
vivir en comunidad y encontrar fortaleza para afrontar los retos que la vida propone y la pastoral
es una de las encargadas de cumplir con esto. La comunicacion puede brindar a la pastoral

herramientas para promover la participacion en la comunidad catodlica.

La presente investigacion propone un plan de comunicacién participativa que contribuya a que la
comunidad tenga empoderamiento y participacion en la creacion de estrategias y soluciones a los

problemas que ellos mismos logran identificar.

El objetivo fue identificar, junto con el grupo pastoral Sagrada Familia de la Parroquia de Santa
Maria Nebaj, Quiché, las necesidades de comunicacion, con el fin de la elaboracion de un plan de
comunicacion y asi se cumpla con los objetivos propuestos que seran de beneficio para la misma

comunidad, y apoyo para la parroguia.

Se llevd cabo un taller, el cual facilito el dialogo, la interaccion y la creacion de los objetivos y
estrategias de comunicacion que permitan fortalecer el trabajo pastoral que realiza el grupo. Como
resultado de este taller se obtuvo el plan de comunicacién participativa con actividades que van
acorde a las necesidades identificadas en el diagndstico realizado.

1.1. Antecedentes

Con relacion al tema de comunicacion, Gomez (2010), realizé una estrategia de comunicacion para
el desarrollo en la fundacién Guillermo Toriello con el objetivo de identificar y analizar la
comunicacion interna y externa en funcion de favorecer a la institucion por medio de la mencionada
estrategia. Se utilizd una metodologia descriptiva- mixta, realizando instrumentos como un
diagnostico, entrevistas y encuesta tanto con colaboradores internos, como con expertos externos
de comunicacién. En conclusion, se descubrié que dentro de la institucion hay una falta de
uniformidad en sus herramientas de difusion y asi mismo poco conocimiento sobre la
comunicacion y cumplimiento de politicas institucionales, por lo que la estrategia de comunicacion
para el desarrollo debe propiciar acciones que mejoren las condiciones adecuadas al fortalecimiento

de estas.



Orellana (2012), realiz6 una propuesta de un plan de comunicacién en gestion de riesgos para la
escuela primaria de San José Caldera, comunidad perteneciente al municipio de Amatitlan, con el
objetivo de favorecer procesos de participacion y aprendizaje en gestion de riesgos de la escuela.
El proyecto fue dirigido al pablico estudiantil de sexo femenino y masculino, en un rango de edad
entre los 7 y 14 afios. El publico secundario son las autoridades del centro educativo y el tercer
publico las familias de los estudiantes. Utiliz6 como instrumento la entrevista para trabajar con
fuentes externas, la cual fue aplicada a expertos en gestion de riegos y expertos en comunicacion.
También utilizé la metodologia de Mapeo de alcances para la realizacion del plan de comunicacion
con la comunidad estudiantil. Como conclusion se describe el mapeo de alcances como una
metodologia que brinda herramientas que permiten a los sujetos informarse sobre la gestion de
riesgo. También con los resultados obtenidos en el diagndstico se concluye gque los nifios y jovenes
poseen poca informacion sobre el tema, a pesar de vivir en un municipio vulnerable a desastres

naturales.

Sandoval (2012), realiz6 una propuesta de un plan estratégico de comunicacién para el Centro de
Comunicacion para el Desarrollo (CECODE) para fortalecer las relaciones efectivas con
instituciones y organizaciones internacionales y asi generar alianzas estratégicas para la
intervencion de comunicacion para el desarrollo de manera conjunta. Para realizar la propuesta
realizd una investigacion formativa, a través de un diagnéstico que le permitio tener conocimiento

de los publicos y de la organizacion, y proponer las estrategias que cumplieran con sus objetivos.

Avila (2013). realiz6 una estrategia de comunicacion para el desarrollo del proyecto FormAccion
de la Fundacién Fe y Alegria. El objetivo era identificar los distintos niveles de comunicacion que
se utilizaban en la fundacion, asi como establecer si los jovenes y docentes se sentian identificados
con los proyectos de cultura y mostraban interés en una estrategia de comunicacion para el
desarrollo que promoviera el incremento de liderazgo juvenil. Se utilizé una investigacion de
enfogque mixto, y se realiz6 un diagndstico comunicacional a través de encuestas y entrevistas para
determinar cdmo se manejaba la comunicacion interna y externa de la fundacion. La propuesta de
la estrategia se realizo junto con los jovenes y se concluye que al ser participes en la construccion
de la estrategia y de las herramientas que ellos han disefiado, los motiva de manera positiva a

seguirse involucrando en la realizacion de proyectos.



Cano (2016), realizd una estrategia de comunicacion para fomentar la participacion en grupos
catolicos de la Iglesia de San Martin de Porres. Los objetivos fueron establecer las necesidades de
participacion de los jovenes y en base a estas, definir acciones, tacticas y actividades para llevar a
cabo la estrategia de comunicacion dentro de la parroquia y asi fomentar la integracion de nuevos
miembros dentro de los grupos. El proyecto se realizd a través de una investigacion descriptiva con
enfoque cualitativo para ubicar el contexto y la situacion actual de los grupos catolicos de la iglesia.
Los resultados obtenidos demostraron que los participantes disfrutan mas al ser parte de un grupo
y al compartir con los demas, con lo cual se concluye que la interaccion social es el elemento que

mas buscan las personas para integrarse a uno.

Con relacion al tema de pastoral, en Medellin Colombia, Cabello (1987) realiz6 un manual de
planificacion pastoral. Este manual esté destinado a agentes de pastoral con el propdsito de ayudar
al conocimiento, reflexionar, comprender y aplicar los aspectos fundamentales de la planificacion
pastoral. Se desarrolla en un contexto de una pastoral renovada y con procesos dinamicos para
aportar ideas y actitudes que se deben tomar en cuenta en la accién pastoral. El esquema que siguen
los autores responde a una mitologia y pedagogia activa, didactica y participativa. Parte de
entender, qué es planificar, luego explica lo propio de la planificacion pastoral y termina con
presentar cuatro aspectos que han sido significativos de la planificacion pastoral en diversas
iglesias de América Latina. Concluye resaltando la pedagogia activa como medio mas eficaz y

coherente para realizar aspectos esenciales de la vida y la mision de la iglesia.

Coc (2001), realizé una propuesta de disefio curricular de diplomado de animadores juveniles, que
atendian a nifios de 7 a 14 afios del programa Centros Juveniles de atencion psicosocial en el
municipio de Santa Maria Nebaj y del area Ixil. El objetivo fue determinar la calidad de ensefianza-
aprendizaje de los animadores juveniles, y proporcionar una formacion cultural. Para realizar el
disefio curricular se llevo a cabo un diagndstico, el cual se realiz6 a través de entrevistas. Luego se
inicio el proceso de realizacion del curriculo con el fin de brindar una educacion formal basada en
la planificacion. En la realizacion del proyecto se utilizé una metodologia participativa, en la cual
se tomd en cuenta a todas las personas e instituciones que laboran en los programas juveniles de la

region. Como conclusion se determind la importancia del curriculum para la comunidad Ixil,



permitiendo que los jovenes animadores del programa se capaciten para brindar una mejor

educacion a la nifiez del lugar.

En cuanto a la planificacidn participativa, Escobar (2006) junto con IGER realizan un diplomado
de participacion ciudadana en el cual proponen que la planificacion participativa es un proceso en
el que se reflexiona y se toman decisiones con el aporte de la comunidad. EI Consejo comunitario
se reline, reflexiona sobre la situacion en la que se encuentra y la forma de mejorar sus condiciones
de vida. Asi, unidos deciden objetivos a futuro y cdmo van a lograrlos. En Guatemala el medio
principal de participacion en el proceso de planificacion es el Sistema Nacional de Consejos de
Desarrollo, del cual forman parte los COCODE’s y los consejos comunitarios de desarrollo.

Martinez (2016), realizdé una investigacién sobre la pastoral urbana, lineas para la renovacion
parroquial con el objetivo de plantear elementos de reflexion en la ciudad de Guatemala que, desde
la realidad sociol6gica, se propongan elementos de criterio a nivel teologia y pastoral que sean guia
para la accion eclesial e impulsen una propia pastoral urbana. Se realiz6 a través de un método
inductivo y visualizacion de la ciudad, de la mano y en comparacién de algunos textos biblicos
para descubrir la transformacién de la ciudad y la importancia en la evangelizacion. Luego se
planted lineas de accion pastoral para contribuir a la creacién de un espacio digno y humano para
quienes lo conforman. Como parte de sus conclusiones se recomendd que a partir de los criterios
teoldgicos presentados se puede llegar a una profundizacion por medio de la discusion, tanto a
nivel teoldgico como de pastoral y asi contribuir a la elaboracion de proyectos de pastoral urbana,
con la disposicion de buscar nuevas dinamicas y respuestas creativas para colaborar en la

construccién de una sociedad mas justa, fraterna y solidaria.

Luna (2017), investigo sobre la pastoral del acompafiamiento espiritual de la pareja y la familia, en
la cual el objetivo fue dar a conocer los fundamentos teoldgicos, espirituales y lineas de accién de
dicha pastoral. También, presenta a la familia y el matrimonio como una de las instituciones mas
antiguas y que engloba muchos ambitos como la juventud y la nifiez. Concluy6 que el quehacer de
la Iglesia es conocer como la pastoral o la accion pastoral, no importa en qué campo se aplique,
debe estar inspirada en Jesus el buen pastor. También, recomienda a la Arquidiocesis de Guatemala
aprovechar las estructuras parroquiales para fomentar e impulsar la pastoral familiar en todas sus

areas de mayor necesidad.

10



Carrasco (2011), realizd una investigacion del rol de la comunicacion en los procesos de
participacion ciudadana a nivel local en el distrito de Barranco de Lima, Perd, con el objetivo de
descubrir el tipo de comunicacidn, asi como las estrategias y recursos que utiliza la municipalidad
para promover la participacion ciudadana. Se utilizé una metodologia exploratoria y descriptiva-
cualitativa, con el apoyo de tres instrumentos de investigacion: observacion participativa, entrevista
semi-estructurada y andlisis de contenido. En conclusion, se identifico que el rol de la
comunicacion en los procesos de participacion ciudadana es el de facilitar a los miembros de una
sociedad, la antes mencionada, diferentes herramientas que permitan tanto a ciudadanos como
autoridades involucrarse en actividades y toma de decisiones que sean de beneficio para la

comunidad.

Las diferentes investigaciones muestran que la comunicacidon es una herramienta que puede
enriquecer cualquier ambito social si se enfoca en una comunicacién participativa o para el
desarrollo y también a la Pastoral que busca la participacion de los creyentes catélicos en beneficio
de estos mismos. Por lo tanto, se puede concluir que es posible utilizar la comunicacion para

fortalecer la pastoral en una parroquia con el fin de beneficiar a la comunidad.

1.2. Marco Tebrico

1.2.1. Accion Pastoral

Segun Feifel (s.f) la palabra pastoral deriva del sustantivo “pastor”. Se toma en sentido figurado
para destinar la actividad especifica de los “pastores de alma” que se dedican en el apostolado de
la salvacion cristiana. Como la vida de Jesus tiene por objetivo glorificar a Dios mediante la venida
de su Reino y El es el mediador de la salvacion para los hombres y mujeres de este reino. En el
evangelio de Juan (Jn 10) Jesus se llama a si mismo, el buen pastor, que vino a buscar y salvar a

todos los que estan perdidos.

Segun Floristan (1983) se entiende por accion pastoral la totalidad de la iglesia y los cristianos,

basada en la praxis de Jesus para la implementacion del Reino de Dios en la tierra. Por otra parte,
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la concepcidn de accidn pastoral suele variar segun cada persona entienda el proyecto de Jesus, asi
como la realidad de la iglesia y su mision en el mundo y el contexto social de cada uno.

El primer rasgo de la accién pastoral es el de ser accion, por una parte, la accion de construir una
comunidad cristiana, y la otra, es en base a la préctica de liberacion de la sociedad, pero con esto
no se refiere a interpretar a la sociedad, sino mas bien a transformar el mundo en Reino de Dios.
El segundo rasgo es que la accion pastoral es la actualizacion de las practicas de Jesus, la
solidaridad con los pobres, la justicia, la obediencia a Dios, evangelizar y catequizar a sus
discipulos y liberar al pobre y oprimido para la construccion de una nueva humanidad. Todo esto
de la mano con la celebracion litargica como banquete, en comunidad. El tercer rasgo identifica
que el sujeto de la accion pastoral es la iglesia como comunidad, siendo discipulos de Jesus siendo
todos hermanos. Por lo tanto, la accidn pastoral estd al servicio de Reino de Dios y del mas

necesitado.

1.2.1.1. Tipos de accion pastoral

Segun Floristan y Tamayo (1992) existen diferentes tipos de accién pastoral, depende del ambito

y contexto en donde se vaya a desarrollar la labor eclesial.

A. Pastoral Castrense: esta hace referencia al desarrollo de accién pastoral en el &mbito militar o
profesionales de las fuerzas armadas. Esto consiste en la preocupacion de la Iglesia por este
grupo de personas que suele tener en su gran mayoria actitudes militaristas, al glorificar la
autoridad, la disciplina, el orden, el honor etc. Por lo cual muchos se cuestionan de donde surge
el interés por dedicarse especificamente y apostélicamente a acompanar este grupo, aunque
muchos creen gue se debe a la salvacion que nos presenta la Iglesia en donde no se excluye a

nadie.

B. Pastoral de emigracion: Esta pastoral busca favorecer a comunidades de migrantes facilitando
su contacto con la iglesia local del lugar nuevo en el que se han establecido. La idea es que no
se pierda la cultura religiosa propia y a través de esta puede encontrar consuelo y fortaleza de

los momentos dificiles que puedan estar pasando.
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C. Pastoral de turismo: se pueden destacar cuatro aspectos en base al turismo con enfoque pastoral:
el socializador, el cosmico, antropoldgico y moral. El turismo contribuye a la integracién de
diferentes culturas y pueblos, la hospitalidad, el encuentro y valoracion de la naturaleza, la

restauracion de la misma persona y desarrollo espiritual.

D. Pastoral escolar: Se encarga de la catequizacion de nifios y jovenes en el ambito escolar. Pero
esto sélo puede realizarse en centros educativos catolicos en donde se puede tener el

consentimiento de los padres de educar en base a valores cristianos.

E. Pastoral penitenciaria: Una de las funciones mas importantes de esta pastoral, es luchar para que
los hombres y mujeres privados de libertad por delitos cometidos que violan el cddigo penal
tengan de igual manera un trato justo y humano dentro de los centros de detencidn. Asi también
busca la reeducacion y reinsercion social de los sentenciados a penas y medidas penales

privativas de libertad, ya que la mayoria de las céarceles no buscan este fin.

F. Pastoral rural: va dirigida a personas que viven en el campo y zonas rurales con el fin de
evangelizar. En Guatemala se debe tener cuidado con la imposicién de una religion popular ya
gue muchos pueblos y zonas rurales poseen diferentes maneras de vivir su espiritualidad

partiendo desde su propia cultura.

G. Pastoral urbana: Va dirigida a personas que viven en la ciudad. A pesar de que se suele creer
que la urbanizacion es sinonimo de desarrollo, se desconoce que en las grandes ciudades no sélo
hay comercio y desarrollo econdmico, sino también pobreza y explotacion laboral. La diferencia
entre las clases sociales es una brecha grande. Por eso la misién de la iglesia por medio de la
pastoral es en parte concientizar a las clases altas y motivar a las clases bajas a buscar un

equilibrio que beneficie a todos.
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H. Pastoral sanitaria: es la pastoral que esta al servicio de los enfermos, ya sea en centros de salud,
hospitales o en la casa del paciente. El fin es dar acompariamiento y esperanza desde la fe, tanto

a los familiares como a la persona enferma.

1.2.1.2. Didcesis de EI Quiché

Segun la Didcesis de Quiche (1994), su territorio abarca los limites del departamento del mismo
nombre. Las parroquias coinciden ordinariamente con los municipios, aunque no todos estos
Ilegaron a ser parroquia ya que algunas abarcan dos 0 mas municipios pequefios. Asi también el
municipio de Uspantan tuvo que dividirse en cuatro parroquias dada la extension territorial y la

diversidad humana.

En los afios sesenta, a medida que aumentan los agentes de pastoral, tuvieron apertura nuevas

parroquias, de manera que la didcesis quedé estructurada de la siguiente forma:

- Vicaria Centro

A. Parroquia de Santa Cruz del Quiché

B. Parroquia de San Pedro Jocopilas

C. Parroquia San Andrés Sajcabaja

- Vicaria Sur- Este

A. Parroquia de Santo Tomas Chichicastenango

B. Parroguia de Santo Tomas Chiché

C. Parroquia de Santa Maria de la Asuncién de Joyabaj.
- Vicaria Norte-Noroeste

Parroquia de Santo Domingo Sacapulas
Parroquia de San Miguel Uspantan

Parroquia de San Martin de Porres de Chicaman
Parroquia de Santa Maria Lancetillo

Parroquia de Santa Maria Nebaj

Parroquia de San Juan Cotzal

G Mmoo w>

Parroquia de San Gaspar Chajul
Con el tiempo la accidn catolica fue creciendo y las comunidades empezaron a dar otros pasos que

beneficiaban a su desarrollo y crecimiento:
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- Promocion de la educacion

- Promocion de programas de salud

- Promocion de programas de desarrollo comunitario
- Programas de mejoramiento econémico

- Formacion de ligas campesinas

- Programas de reflexion biblicas

- Programas de promocién Juvenil

- Programas de promocion y formacion civica y politica

La constitucion de la Didcesis trajo ventajas para el pueblo y el trabajo de evangelizacion. Una de
estas ventajas fue la facilitacion de un proyecto de pastoral de conjunto mas estructurado, asi como
la solicitud de permitir la entrada de mas agentes de pastoral, religiosos y sacerdotes de distintas

Congregaciones.
1.2.1.3. Grupo Pastoral la Sagrada Familia

Segun los datos recolectados por el grupo (2004) el Grupo Pastoral la Sagrada Familia, esta
integrado por madres y padres de familia que dedican tiempo para fortalecer sus vidas, fe y
compromiso social, a través del servicio pastoral en la Parroquia de Santa Maria Nebaj. Parte de
las actividades que realizan propician espacios de reflexion y convivencia familiar, fomentando la

espiritualidad cat6lica a ejemplos de La Sagrada Familia de Nazaret.

El grupo lleva aproximadamente 14 afios de conformacidn, desde el 2004. Inicié como un grupo
de parejas, como iniciativa de una religiosa misionera de México. El objetivo del grupo en esos
momentos era fortalecer la relacién y vida matrimonial de los miembros, asi como el
fortalecimiento de su familia y vida dentro de la Iglesia. Al principio eran 16 integrantes, 8 parejas,
pero con el tiempo y por distintas situaciones, algunas parejas tuvieron que desistir. A consecuencia

de esto se tomo la decision de permitir que ingresaran o permanecieran personas individuales.

El grupo desarrolla sus actividades para fortalecer la convivencia de las familias cat6licas de Nebaj.
Para ubicar al grupo dentro de la Parroquia se presenta el siguiente cuadro con los diferentes grupos

parroquiales y sus actividades:
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“Grupos que funcionan dentro de la dindmica evangelizadora de la Parroquia de Santa Maria

Nebaj”

No. | Organizacion/Entidad Catalogacion Principales actividades
1 Grupo Juvenil  “Monsefior | Pastoral Juvenil Reuniones los dias
Gerardi” domingos para realizar

actividades de formacion
juvenil humano-cristiano.

2 Comunidad Eucaristica Servicio Preparan, facilitan vy
participan en la Hora Santa
para la Adoracién al
Santisimo Sacramento de
la Eucaristia.

3 Equipo de Liturgia Servicio Buscar lecturas biblicas,
leerlas y traducciones al
idioma Ixil para las
celebraciones eucaristicas.

4 Coros y conjuntos Servicio Preparan los cantos para
amenizar las celebraciones
eucaristicas.

5 Catequistas Ministerio Reciben formacion y son
enviados para formar a los
fieles cat6licos en su vida
sacramental: Bautismo,
Primeras Comuniones,
Confirmaciones y el
Sacramento del
Matrimonio.

6 Sagrada Familia Pastoral Familiar | Coordinan, preparan y
participan en actividades
de formacion y
fortalecimiento humano-
cristiano de las familias
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del area urbana.

7 Cursillistas Movimiento Fortalecimiento de la fe
catdlica a algunos
miembros de la
comunidad.

8 Encargados del Santo Entierro | Servicio Velan por la realizacion de

los oficios de la crucifixion
y organizan la procesion
del Santo Entierro del
Viernes Santo.

9 Cofradias Servicio En Santa Maria Nebaj
existen 12 cofradias que
hacen celebraciones
especiales para los santos y
santas de las cofradias.

10 Delegados de la Palabra Ministerio Reciben formacion y son
enviados  para  hacer
celebraciones de la
Palabra, son los
responsables de la labor
evangelizadora.

11 Ministros de la Eucaristia Ministerio Reciben formacién y son
enviados para repartir la
comunién y llevarla a
algin enfermo que la
requiera.

(Fuente de informacion: Marcelino Cano Saucedo, Laico comprometido; y Vicente Pérez,

Secretario Parroquial)
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1.2.2. Comunicacion

La comunicacion ha sido objeto de estudio cientifico durante varios afios. Pifiuel y Gaitan (1999)
mencionan que la teoria de la comunicacion se ha tratado desde varias perspectivas. Shannon
propone una teoria fisica, Saussure, una teoria social con base en la lengua. Levi-Strauss, con base
en la antropologia cognitiva. Moles, una teoria psicolégica con base en la percepcion. También
Lasswell, Lazarsfeld, Berelson y Hovland han estudiado los efectos sociales y psicoldgicos de la
aplicacion institucional en el campo de la comunicacion de masas. Asi como también se ha

abordado su estudio desde una perspectiva critica segiin Horkheimer, Adorno, etc.

Prieto (1994) también plantea una definicion de comunicacion alternativa como una forma distinta
de hacer comunicacion, tanto por los contenidos como por la forma del discurso, con el propdsito
de evitar por todos los medios el autoritarismo, de organizarse para realizarla y de lograr espacios
en los medios dominantes, o bien ingeniar y realizar sistemas propios y de colaborar en una manera
distinta de utilizar los mensajes por parte de los destinatarios. También propone (1991) la
comunicacion como un proceso que se va construyendo poco a poco y que cuenta con varios

elementos, emisor, perceptor, mensaje, codigo, medios o recursos, referentes, marco referencial:

A) Emisor: Es aquel que elabora un mensaje. Como menciona Gularte (2001), en la
comunicacion participativa, se conocen como promotores comunitarios de comunicacion, y
son todas las personas que inician el proceso de comunicacion, facilitan el didlogo y generan
intercambio.

B) Perceptor; volviendo a Prieto el perceptor es todo aquel que entra en contacto con un mensaje.
Se habla de un perceptor y no de un receptor, porque este no almacena los mensajes. Al
contrario, conoce el codigo, decodifica e interpreta el mensaje. Para describirlo, en otras
palabras, Gularte menciona que un perceptor escoge los mensajes que desea recibir, los

analiza y toma decisiones de aceptarlo, modificarlo o complementarlo.

C) EIl mensaje: Segun Gularte es lo que estructura el emisor y llega al perceptor. Los mensajes

no solamente se perciben con el sentido del oido, también pueden ser con la vista, con el
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tacto, etc. Los mensajes los puede producir tanto el emisor como el perceptor, es esta la clave
de una comunicacion participativa y circular. Los mensajes siempre contienen una intencion

de parte del emisor quien es, como se dijo con anterioridad, quien va a iniciar con el proceso.

D) EIl cddigo: el mensaje no puede ser elaborado. Para que cumpla con el proceso de
comunicacion el perceptor debe comprender el mensaje, por lo cual este debe estar elaborado,
segun lo que el autor llama regla de elaboracion de signos. A esto se refiere el cédigo. Y

para ello ambas partes deben conocer las mismas reglas para poder entablar comunicacion.

E) Medios y Recursos: Gularte (2008) cita a Prieto al mencionar que “el medio es el vehiculo
por el cual se propaga el mensaje” (padg. 10). También es parte importante para lograr el
proceso de comunicacion que el mensaje logre llegar adecuadamente al perceptor. Si no se

logra carece de sentido.

F) Referente: De nuevo citando a Gularte (2008) “cada quien presenta, su version de las cosas,
cada quien tiene su version de la realidad.” (pag. 11) A esto se refiere el referente, a la
realidad que contiene cada mensaje. A veces esta realidad es la copia fiel de lo que sucede.
Por lo tanto, es mas acertada una realidad cuando alguien que la vive la describe, que cuando

lo hace alguien de fuera.

G) Marco de Referencia: Para Prieto, es: “esa comprension general e inmediata de la realidad”
(inciso 1.6 sin No. pag.). Cuando la realidad es tal y como la viven las personas todos los
dias y en sus distintos ambientes. Por eso Gularte (2008) resalta que un mensaje tiene mas

riqueza y se comprende mas cuando se utiliza el marco de referencia del perceptor.

1.2.2.1. Comunicacion para el desarrollo

Segun Beltran (2005) en Latinoamérica, en lo que se refiere a Comunicacion para el desarrollo, la
practica antecedio a la teoria. En Colombia, el parroco Joaquin Salcedo en una aldea de Sutatenza,
utilizo la radio para hacer llegar a los campesinos apoyo por medio de la comunicacion educativa

en masa y asi fomentar el desarrollo en la comunidad. Cre6 las llamadas “radioescuelas” los
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pequefios grupos de vecinos que escuchaban los programas y guias ponian en practica lo aprendido
al tomar decisiones comunitarias en tematicas como la agricultura, la educacion y salud. Asi se
formé la Accion Cultural Popular, que, con el tiempo, y apoyo del gobierno y entidades
internacionales llego a tener una red nacional de ocho emisoras, el primer periédico campesino de

Colombia y dos institutos de campo.

De igual manera en Bolivia un grupo de trabajadores indigenas de una minera, para comunicarse
mejor entre ellos, establecieron solos una pequefia radioemisora de corto alcance. Esta fue su
herramienta para que muchos ciudadanos difundieran informacion y opiniones en contra de la
opresion y la explotacion. Llegaron a ser llamados como la “radio del pueblo y para finales de la

década de 1950 ya contaban con 33 emisoras a nivel nacional.

La teoria se inicio 10 afios luego de la préctica, y comenzé en Estados Unidos de América. En
1958 Daniel Lerner, publico un estudio en donde presentaba por medio de todos, el fin del
tradicionalismo para dar paso a la modernizacion. Propuso cuatro funciones de la comunicacion en
este proceso “(1) crear nuevas aspiraciones; (2) apuntalar el crecimiento del nuevo liderazgo para
el cambio social; (3) fomentar una mayor participacién de los ciudadanos en las actividades de la

rad?

sociedad; y (4) ensefiar a ellos “empatia”, la aptitud para “ponerse en el pellejo del projimo”. (pag.
9). En 1962 Everett Rogers propuso su teoria de la difusion de innovaciones para impulsar la
modernizacion de la sociedad. Luego, en 1964 Willbur Schramm dio a conocer un estudio sobre la
comunicacion y cambio en los paises “en desarrollo”. Propuso que la comunicacidn juega varios

papeles en atender las necesidades de las personas en cuanto al desarrollo:

1. Estar informada de lo planificado, las actividades, logros y limitantes del esfuerzo pro-
desarrollo.
2. Hacerse participe en el proceso de toma de decisiones en los asuntos de interés colectivo.

3. Aprender las destrezas que se requieran para lograr el desarrollo.

Al lograr estas funciones, los medios de comunicacion son capaces de crear un clima para propiciar
los cambios sociales que lleven a lograr el desarrollo. Con apoyo de la UNESCO, la publicacion
de este planteamiento hace que Schramm sea el sumo sacerdote de la comunicacion para el
desarrollo. Estas teorias estadounidenses, influyen en las siguientes percepciones de

Latinoamérica;
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e Comunicacion de apoyo al desarrollo: es cuando las instituciones que realizan proyectos para
el desarrollo econdmico y social utilizan como herramienta los medios de comunicacion.

e Comunicacion de desarrollo: la realizacion de una atmosfera publica favorable al cambio,
gracias a la intervencion de los medios de comunicacion, para lograr la modernizacién de la

sociedad mediante tecnologia, crecimiento econémico y material.

Asi también Vasquez (2004) presenta dos grandes corrientes de la comunicacion para el desarrollo:
la corriente difusionista y la corriente participativa. La primera se compone de cuatro elementos
que la identifican: 1) Formulacion linea y estudio de los efectos. 2) La importancia que se le asigna
a los medios y el pacto que tiene. 3) El poder que se le otorga a los medios y 4) La perspectiva de
desarrollo como modernizacién, una transicion de lo tradicional a lo moderno. La segunda
corriente, también posee cuatro elementos que la caracterizan: 1) Es de caracter horizontal,
tomando el receptor relevancia. 2) La comunicacion se define como un proceso de intercambio, de
doble via entre el emisor y receptor. 3) La atraccion de elementos culturales en la comunicacion
para el desarrollo y 4) “otro desarrollo” que va mas alla de los aspectos puramente materiales. Para
complementar lo anterior VVasquez también habla de nuevas perspectivas de desarrollo, tales como
la equidad, el desarrollo sustentable, el desarrollo humano, la transformacién productiva etc. Y
cémo esto y otros factores sociales, politicos y culturales van a influenciar en el rol de las nuevas

generaciones de comunicadores para alcanzar el desarrollo en los pueblos privados de bienestar.

Segiun McCall (2011) “La comunicacion para el desarrollo (CPD) es un proceso social que fomenta
el didlogo entre las comunidades y los responsables en la adopcién de decisiones locales,
nacionales y regionales. Con el objetivo de fomentar, desarrollar e implementar politicas y
programas que mejoran la calidad de vida de todas las personas” (pag. 7). También prioriza el
proceso de comunicacion que permite a las personas expresar su opinion sobre situaciones
importantes para su propio bienestar. Asi logran un proceso de empoderamiento que distingue de

otras formas de comunicacion.

En el mismo documento se menciona que hay una diferencia entre la Comunicacion para el
Desarrollo y la comunicacion corporativa e interna, ya que se suelen asociar. Esta Gltima contribuye
en la coherencia e identidad que se establece en una organizacion. Asi también se encarga de

transmitir al puablico mediante una voz sélida la mision y actividades que realiza dicha
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organizacion. Por otro lado, la comunicacion interna se encarga de facilitar el flujo de informacion

dentro de la organizacién o proyectos.

Para complementar al autor anterior, Gularte, Ozaeta y Diaz (2008) mencionan que la
comunicacion para el desarrollo impulsa la participacion que proyecta la resolucion de conflictos,
mediante la promocién de personas dentro de la comunidad con capacidades comunicativas. Asi
se pueden formar equipos dentro de las comunidades que se encarguen de manejar los medios y
recursos de comunicacion, disefiar estrategias, promover las redes de comunicacion, mantener
informada a la poblacion, ser agentes de didlogo y crear materiales para plasmar sus experiencias
con la intencién de aprender y compartir con otras comunidades que puedan serle til la

informacion recaudada.

1.2.2.2. Comunicacion y la Iglesia Catdlica

Segun Cartes (2017) menciona que la historia entre la comunicacion y la Iglesia viene desde hace
mucho tiempo, pero tuvo mas conocimiento de esta, cuando llegaron los medios de comunicacion.
Desde entonces la relacion que han tenido no ha sido del todo amistosa, mas con los medios
alternativos que dan criticas negativas sobre la Iglesia Catolica. Esto ha llevado a que la Iglesia
vaya evolucionando poco a poco y ahora cuente con sus propios medios para la difusion de sus
mensajes. En 1963, el papa Pablo VI menciona que la comunicacion publica y oportuna de los
hechos, propone un conocimiento mas completo y constante a los individuos y contribuye al bien
comun y a la promocion de desarrollo en la sociedad. A partir de esto se dio un cambio en la visién
comunicativa de la Iglesia y se considerd que los medios no solo son para transmitir el evangelio,

y se adquiere una vision cultural y critica de la comunicacion.

Y en el contexto de las nuevas plataformas digitales, que se caracterizan por ser mas interactivas y
el papel que se le ha dado al usuario, le ha dado a la Iglesia la perspectiva de ir encaminados a la
busqueda de una comunicacion centrada en el dialogo y la participacién, que busque el bien comun,
proporcionando bienestar a la humanidad y actitudes de servicio para formar personas mejores en

la sociedad.
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1.2.3. Planificacién participativa

Garrido (2002), menciona la planificacion participativa como un enfoque alternativo, que tiene
como objetivo mayor participacion social. También propone dos retos para que este tipo de
planificacion se lleve a cabo con éxito. Primero obtener compromiso de los lideres locales para que
la participacion ciudadana tengo intervencion y continuidad efectiva de la poblacién y asi propiciar
que la misma no quede reducida a pocos grupos.

1.2.3.1. Plan de la comunicacidon para el desarrollo

Como se menciona en el manual de CPD de la SAN (2013) “un plan es necesario para que las
acciones de comunicacion estén dirigidas a lograr un objetivo. Ademas, este plan nace a partir de
los hallazgos de nuestro diagnéstico de comunicacion” (pag. 38). Dicho diagnostico nos ubica en
como esta la situacion actual para plantear cual es la situacion deseada. El plan también debe ser
flexible, ya que se trabaja con personas y se debe tomar en cuenta que ellas pueden aceptar 0 no

participar.

También se resalta la diferencia cuando se trabajan procesos con objetos, a con sujetos. En el primer
caso, se suele utilizar metodologias de forma lineal de planificacion. Es decir, la suma de
actividades da como resultado un producto. Por otro lado, cuando se trata con personas se planifica
la manera en que se piensa influir positivamente en ellas, para que tomen mejores decisiones y
tengan buenos elementos para ello. Para lograr estos cambios en las personas se necesita un proceso

gradual, paso a paso, Y a largo plazo.

Segun la FAO (2014) la planificacion de la CPD es un proceso activo y adaptable de acuerdo con
los recursos disponibles de los actores del proyecto. Tambien las estrategias siempre deben ser

revisadas y aprobadas por los actores locales.
El proceso consta de cuatro frases que se describiran a continuacion:

- Fase 1. Diagnéstico participativo de comunicacion: es la contextualizacién de donde se esta
realizando el proyecto: normas, caracteristicas de los actores, recursos etc. Consiste en un

estudio preliminar del ambito, utilizando herramientas de recoleccion de datos en donde se

23



puedan determinar habilidades y practicas de los sujetos, asi como sus necesidades y recursos
de comunicacion. También la FAO (2016) propone que el diagnostico participativo busque
entender y escuchar a la poblacién rural, para que se involucren en la toma de decisiones.

Existen distintas técnicas y herramientas para realizar un diagndstico significativo que se

pueden dividir en cuatro categorias:

a) Para romper el hielo, formar grupos y animarse.

b) Para la identificacion y analisis de temas criticos

c) Para profundizar el conocimiento sobre grupos de actores o la comunidad

d) Para recopilacion de datos sobre comunicacion.

© a0k~ w0 N e

Fase 2. Disefio de la estrategia y el plan de CPD: en base a los resultados obtenidos en el
diagndstico, a continuacion, se definen los objetivos especificos y estrategias de CPD, esta
ultima estd compuesta por: los métodos, canales y herramientas. Luego de la estrategia se
desglosa el plan de accién que describe las actividades de comunicacion, los recursos
humanos, financieros y materiales que se necesitan y el resultado previsto. El objetivo de este
proceso es obtener una propuesta de comunicacién que responda a las necesidades de los
actores locales. Los profesionales en comunicacion deben utilizar el didlogo y ser
facilitadores al identificar los intereses comunes y diferencias y ser conciliadores al momento
en que se expongan las diferentes formas de pensar. Los pasos para realizar el disefio de

estrategia son los siguientes:

Seleccionar los temas clave que se vayan a tratar

Identificar y describir los grupos prioritarios

Formular objetivos de comunicacion

Escoger los enfoques apropiados de comunicacion

Determinar el contenido basico de la estrategia de comunicacion

Seleccionar los métodos y canales de comunicacién

Fase 3. Implementacion del plan de Comunicacion para el Desarrollo: En esta fase se llevan

a cabo las actividades planificadas. El comunicador debe actuar como facilitador del proceso
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de didlogo y la intervencién constante de los actores en la toma de decisiones para lograr los
objetivos planteados. Es importante que la implementacion sea incluyente y participativa

para asegurar la sostenibilidad y empoderamiento a largo plazo de la comunidad.

Fase 4. Resultados de la evaluacion y sostenibilidad: Esta fase es de monitoreo sistematico
que se realiza durante el proceso para evaluar que la estrategia de comunicacion se esté
desarrollando con éxito. También se evalla la eficacia de las actividades y sus efectos de
acuerdo a como contribuyen a los objetivos de desarrollo. Es muy importante garantizar la
sostenibilidad de las actividades y herramientas de comunicacion cuando haya finalizado el

proyecto.
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Il. Planteamiento del problema

El municipio de Santa Maria Nebaj perteneciente al departamento de Quiche, Guatemala, es el méas

grande de los tres que conforman el triangulo Ixil.

La religion predominante en el municipio es la catolica, institucion que desea el bienestar y el
desarrollo de las comunidades indigenas, puesto que su mision apostolica a través de los afios se
basa en apoyar por medio de la espiritualidad a aquél que lo necesita o se haya desviado del camino
de Dios.

Una de las areas de la Iglesia promueve la participacion y el involucramiento de los miembros de
la comunidad en la pastoral. Esta participacion empodera a la gente de la comunidad en la
realizacion de distintos proyectos de la Parroquia que favorecen y ayudan en la resolucion de las
problematicas y necesidades que se viven en las comunidades.

El didlogo y la participacidn se hacen necesarios en las comunidades por los antecedentes historicos
relacionados con la violencia, el racismo, entre otros. Por lo que es importante que la pastoral
parroquial brinde espacios de diadlogo en donde se viva una comunicacion abierta, teniendo como

objetivo el desarrollo de los miembros de la comunidad cat6lica desde la fe que propone la Iglesia.
Por lo cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las necesidades de comunicacién que la comunidad identifica que deben ser trabajadas

para fortalecer la accion pastoral en la Parroquia de Santa Maria Nebaj?

2.1.0Dbjetivos
2.1.1. Objetivo General

Elaborar juntamente con el grupo parroquial “La Sagrada Familia” un plan de comunicacion
participativa que contribuya a fortalecer la accion pastoral en la Parroquia de Santa Maria Nebaj,
Quiché.
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2.1.2. Objetivos especificos

a) ldentificar por medio de un diagndstico participativo las necesidades de comunicacion del
grupo parroquial.

b) Elaborar de manera conjunta con el grupo, partiendo de las necesidades identificadas en el
diagndstico, las estrategias de comunicacion.

c) Definir acciones y actividades que atiendan las necesidades de comunicacion propuestas en el

diagnostico, para la realizacion del plan de comunicacion participativa

2.2.  Publico objetivo

El plan de comunicacion se trabajo juntamente con el grupo parroquial “Sagrada Familia”. Este
grupo es un conjunto de familias que tiene una participacion activa en la accion pastoral de la
parroquia. Est4 conformado por padres y madres de familia pertenecientes a la comunidad catolica
de Nebaj.

2.3. Elementos de Contenido

e Accidn Pastoral
Séba (2013) la define como accidn eclesial. Es la invitacién que hace la Iglesia a sus integrantes de
cumplir con la mision de evangelizar. Se tiende a relacionar con el papel que cumple un pastor con

sus ovejas, las cuida, las guia y no deja que nada malo les suceda.

e Plan de comunicacion
Es la construccion de espacios de interaccién y accién de los miembros de una comunidad para

cumplir los objetivos planteados. (Morelo, 2015)

e Comunicacion para el Desarrollo
Como menciona Beltran (2005) es un proceso que inicia con el didlogo privado y publico en el
cual los participantes deciden, quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo. Asi los actores

pueden ser protagonistas de su propio desarrollo.
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2.4.  Alcancey limites

El alcance de este trabajo de investigacion fue plantear las necesidades de comunicacién en la
pastoral de Nebaj y en base a las mismas se realizd un plan de comunicacion con acciones
especificas que proporcionen el fortalecimiento de la actividad pastoral del grupo Sagrada Familia.
Este plan se limitd a trabajar con la comunicacién interna del grupo parroquial, ya que se identifico
que este era un impedimento para realizar un buen desempefio como grupo en las distintas areas
pastorales que trabajan. No se tomo en cuenta otros actores, por ejemplo, el parroco de la iglesia,
ya que el grupo, a pesar de ser parroquial, suele trabajar de manera autonoma para disminuir y
colaborar con las responsabilidades de sacerdote y no ser una carga mas. También dentro del grupo

se cuenta con algunos miembros del consejo parroquial, y son ellos el enlace directo con el parroco.

2.5. Aportes

Se busco implementar la comunicacion para el desarrollo para beneficio de la comunidad de Nebaj.
Es importante la comunicacidn dentro de la pastoral porque facilita la relacion entre parroquia y la
comunidad y crea espacios de didlogo para solucionar problematicas tanto a nivel familiar, como
social y parroquial. Con el fortalecimiento de la accion pastoral la comunidad catdlica también
podra tener un espacio para desarrollarse a nivel personal o familiar por medio de la fe y la
participacion hacia la comunidad eclesial. Para el grupo es un aporte contar con herramientas de
comunicacion que les permita seguir trabajando en su crecimiento personal y grupal. Por lo tanto,
si el grupo enriquecer su trabajo, brinda a la comunidad agentes de pastoral que iran compartiendo,
implementando y ensefiando a la comunidad nuevos panoramas con el apoyo de la comunicacién

participativa.

Por otro lado, para los agentes de comunicacion es un aporte visualizar como se va adaptando la
comunicacion a otros ambitos de accion, en este caso la pastoral. Y asi poco a poco evidenciar que
es necesario tomar en cuenta la comunicacion como herramienta para fortaleces y apoyar en la

resolucion de problemas.
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I1l. Método

El presente proyecto se realiz6 a través de una investigacion de accion participativa, como lo
mencionan Durston y Miranda (2002). Esta metodologia permite la creacion de espacios de
dialogo, reflexion, accion y aprendizaje entre los agentes dispuestos a promover acciones para el
desarrollo y el cambio social. Todo esto se vincul6 con la creacion de un plan de comunicacion
participativa que brinde herramientas para el fortalecimiento de la pastoral trabajado

conjuntamente con el grupo de la Parroguia de Santa Maria Nebaj.

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) proponen que el enfoque cualitativo se basa en
la recaudacion de datos, sin utilizar una medicion numeérica., pero siempre con el objetivo de dar
una respuesta o replantear la pregunta de investigacion. Este enfoque va de la mano con crear

procesos de comunicacién de dialogo y de la interaccién reciproca con los sujetos.

3.1.Sujetos

El plan se llevo a cabo junto con el grupo parroquial “Fraternidad Sagrada Familia de Santa Maria
Nebaj, Quiché”. Este grupo esta conformado por padres de familia habitantes del municipio que
participan activamente en las actividades de la Parroquia. Realizan reuniones mensuales en las
cuales tratan tematicas de crecimiento personal, crecimiento matrimonial y familiar y crecimiento
espiritual. Aproximadamente esta conformado entre 20 a 25 personas, hombres y mujeres, varia la

edad y la descendencia étnica (mestizo e indigena).
Junto con este grupo se determiné que el plan estaria dirigido a los integrantes del mismo.

Para facilitar la distribucion de responsables en el plan, se tomo en cuenta la subdivision que ya

posee el grupo. Se dividen en

- Junta Directiva: Esta cuenta con un coordinador, un subcoordinador, un secretario, un
tesorero y un encargado de oraciones.

- Grupo A: Esta conformado de 10 a 15 integrantes del grupo, mesclado entre hombres y
mujeres.

- Grupo B: Esta conformado de 10 a 15 integrantes del grupo, mesclado entre hombres y

mujeres.
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3.2.Técnicas e Instrumentos

Como técnica se realizo un taller. Ghiso (1999), menciona que los talleres permiten la accion entre
varias personas al utilizarlos en un proceso de investigacion. Estos se componen de distintos
elementos que facilitan el hacer conjunto: ver, hablar, recordar, recuperar, analizar, etc. También
para realizar un taller es indispensable la creatividad que permite generar conocimientos nuevos y

sujetos de accion.

Por lo descrito anteriormente, el taller realizado se dividio en dos partes. En la primera parte del
taller se realizo el diagnostico y en la segunda se llevé a cabo las estrategias y el plan de
comunicacion participativa. Las actividades propuestas contribuyeron a propiciar el dialogo para
identificar y proponer las acciones para el fortalecimiento de la pastoral en la Parroquia.

Para realizar el taller se utiliz6 una guia de trabajo. (Anexo 1)

3.3.  Diagnéstico y Validacion
Se realizd como diagnoéstico participativo de comunicacion la herramienta propuesta por la FAO
(2016):

Arbol del problema

El arbol del problema es una herramienta que ayuda a identificar los principales problemas que
afectan a la comunidad, asi como sus causas y consecuencias visualizandolo en la forma de un
arbol, colocando la causa en la raiz, el problema como tronco y las consecuencias como ramas.
(Anexo del 2 al 5)

Para validar los instrumentos se consulto con especialistas en comunicacion, el licenciado Cristian

Ozaeta.

Para el desarrollo y la propuesta de plan ya que se realizé conjuntamente con el grupo parroquial,
(Anexo 6 al 9) la validacidn consistio en obtener el visto bueno de la transcripcién y ajustes de lo

concretado en el taller.
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3.4.  Procedimiento
Como primer paso, para realizar la presente investigacion, se eligio el temay se presento junto con
un perfil a la Facultad de Humanidades para que éste fuera aprobado y se empezara a realizar el

proceso de anteproyecto descrito a continuacion.

Anteproyecto

1. Se realizo el planteamiento del problema

2. Se definieron objetivos generales y especificos

3. Se determinaron los alcances y limites

4. Se definio aporte a la sociedad

5. Investigacion de antecedentes

6. Recopilacion de informacién para Marco Tedrico
7. Realizacion de metodologia e instrumentos

8. Presentar anteproyecto

Una vez aprobado el anteproyecto, se llevé a cabo el trabajo de campo:

Diagnostico de la comunidad.

Realizacion de la estrategia y el plan de comunicacion.
Elaboracion, presentacion de resultados y discusion de estos.
Elaboracion de conclusiones del proyecto

Elaboracién recomendaciones

2 T o

Para concluir se entreg6 el proyecto a revision

3.5.  Cronograma

Mes 2018

Actividad Abril | mayo | junio | julio

Aprobacién de anteproyecto
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Primera parte: Diagndstico
Segunda parte Estrategia y Plan

Realizacién de Informe Final

3.6.  Presupuesto

Herramientas Q. 500.00

Impresiones Q. 300.00

Pasaje Q. 1500.00

Hospedaje Proporcionado por el grupo
Alimentacién Q. 500.00

Otros gastos Q. 700.00

Total Q. 3500.00
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IVV. Presentacion de Resultados

A. Caracterizacion del grupo pastoral con el que se trabajo

En la siguiente tabla se describen algunas caracteristicas del grupo La Sagrada Familia con quienes

se trabajo el taller para la realizacién del plan de comunicacion.

Nombre del grupo Fraternidad “Sagrada Familia”

Ubicacion Municipio de Santa Maria Nebaj, Quiche,
Guatemala

Numero de miembros de la pastoral El grupo estd conformado por hombres y

mujeres entre 20 y 25 personas, la mayoria
son parejas y padres de familia entre los 30
y 50 afios. Todos provenientes del

municipio de Nebaj.

Cobertura El trabajo lo realizan principalmente en el
centro de Nebaj y con familias de
aproximadamente 4 a 6 aldeas de los

alrededores del centro.

Trabajo que realizan El grupo realiza diferentes actividades como
trabajo pastoral.
- Catequesis a nifios pequefios
- Catequesis de Primera Comunion
- Acompafiamiento a parejas
- Organizacion de rezos del rosario,
eucaristia, visita a enfermos y
familias de la comunidad catolica.
- Organizacion de decoracion de la
iglesia.

- Organizar lectores para las misas.
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Metodologia y técnicas utilizadas en el | En el taller se utilizd6 una metodologia
taller participativa en donde se propicié un
diadlogo constante y el involucramiento de
todos los participantes.

Para realizar el diagnostico se utilizo la
herramienta “El arbol del problema” en el
cual el grupo debia identificar las causas y
consecuencias de un problema y colocarlas
en un arbol. Y la matriz de estrategia y plan
de accion de comunicacién para el
desarrollo, tomados del documento de la
FAO (2016).

B. Diagnostico
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la fase del diagnostico y propuestas del

grupo para la realizacion de la estrategia de comunicacion.

1. Problemas identificados (Anexos 2,3,4y 5)
Como primera parte del taller se realizé la actividad del arbol de problema en el cual el grupo

identificd los siguientes problemas descritos a continuacion:

1.1. Falta de confianza: Se mencioné que en la mayoria de las ocasiones las reuniones se
desarrollaban sélo con fines de que la junta directiva dieras instrucciones o informes de las
actividades que se realizaban. Por lo que los deméas miembros, que solo llegan de oyentes, ya
no se sentian en confianza de comentar o proponer ideas.

1.2. Falta de dialogo: Por lo descrito anteriormente, el grupo tiene muy pocos espacios de dialogo
profundo. Esto crea un ambiente en el que solo la junta directiva transmite informacion. Por
otro lado, algunos de los miembros de la junta discutieron esto diciendo que la participacion
de muchos habia decaido en los ultimos meses. Por lo que tampoco se podian permitir muchos

espacios de didlogo cuando se contaba con poca participacién y asistencia.

34



1.3.Falta de entusiasmo: Uno de los participantes explicé que, uno de los objetivos del grupo, que
los diferenciaba de otros grupos parroquiales, no solo era la diversidad de trabajo pastoral que
ellos realizaban, sino también el trabajo de crecimiento personal y espiritual que debian dedicar
tiempo como fraternidad. Y que esto se habia estado perdiendo por darle énfasis solo al trabajo
externo. Por lo que eso habia causado desanimo a algunos miembros y era una de las razones

por las que no participaban tanto en el grupo.

2. Temas clave a tratar
Luego del identificar las problematicas en el diagnéstico se prosiguid a priorizar los temas clave
con los que el grupo trabajaria la estrategia de comunicacion. Los temas propuestos son los

siguientes:

2.1. Retomar y reforzar el compromiso del grupo: los integrantes del taller plantearon que uno de
los temas claves era retomar y reforzara el compromiso que cada miembro tenia hacia el grupo.
Esto involucraba tener mas participacion y responsabilidad hacia las actividades que les
correspondian dentro de la parroquia, asi como las reuniones semanales y mensuales que el
grupo tenia.

2.2. Crecimiento personal y grupal: también se propuso que es importante trabajar en el
crecimiento personal y grupal, ya que esto fortaleceria espiritualmente a los miembros del

grupo y reforzaria lazos para que el mismo pudiera desenvolverse de mejor manera.

3. Grupo prioritario
Este se refiere a con quién se estara trabajando la estrategia y por qué, lo que se describe a

continuacion:

3.1. Integrantes de la Fraternidad Sagrada Familia: los integrantes del taller eligieron grupo
prioritario los mismos miembros de la Fraternidad (Comunidad), pues lo que se busca es
mejorar la comunicacién interna del grupo y para eso se debe trabajar con los mismos

integrantes.
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4. Objetivos de comunicacion
El siguiente paso fue establecer los objetivos de comunicacién para tener un punto de llegada
basandose en los temas clave y el grupo con quien se trabajara. Los participantes del taller

plantearon los siguientes objetivos:

4.1. Generar confianza. Lo participantes del taller propusieron que uno de los objetivos sea generar
mas confianza entre los miembros del grupo y asi mejorar la participaciéon y el compromiso.

4.2. Crear espacios para el crecimiento personal y grupal: Retomar y fomentar los espacios de
crecimiento personal en que los miembros refuercen su fe y fortalezcan el trabajo de grupo y

asi tener una mejor proyeccion hacia su accion pastoral que realizan en la Parroquia.

5. Enfoques de comunicacion
Luego, plantedndose desde que perspectiva se queria lograr los objetivos se han planteado los

siguientes enfoques de comunicacion:

5.1. Concientizacion: los integrantes del grupo eligieron la concientizacién como enfoque, ya que
buscan que los miembros retomen la responsabilidad que asumieron al ingresar al grupo.
Participando y cumpliendo con los liderazgos y actividades de la fraternidad, creando asi un
ambiente de confianza.

5.2.Intercambio de conocimientos: se propuso el intercambio de conocimientos, porque para crear
espacios de crecimiento, tanto personal como grupal, es necesaria la formacion y el interactuar

con otras personas ya sean externas a la fraternidad o entre los mismos miembros de ella.

6. Meétodos y canales de comunicacion
Se plantearon los siguientes canales y métodos que se creen mas factibles para el grupo y que
brindan facilidad para alcanzar los objetivos propuestos:

6.1.Reuniones, talleres y dinamicas: EI grupo que propuso estos métodos expuso que las reuniones

semanales y mensuales que ellos poseen son el principal escenario en donde debe fomentarse
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el didlogo. Asi también se propusieron talleres como experiencias diferentes “para salir de lo
rutinario” que permitan el intercambio de conocimientos, mencionados anteriormente.
6.2.Retiros, convivencias, folletos y asesorias: el grupo propuso los retiros y convivencias como
medios en donde se pueda vivir la espiritualidad personal y grupal, asi como fomentar los
espacios donde se fortalezca la confianza compartiendo juntos diferentes actividades de
integracion y trabajo de interiorizacion. Y la implementacion de folletos y asesorias como

fuentes de informacion para lograr los distintos objetivos.

C. Plan de comunicacion participativa del grupo parroquial “La Sagrada Familia”

A continuacion, se presenta la estrategia y plan de comunicacion que se trabajé en conjunto con
el grupo pastoral La Sagrada Familia, perteneciente a la parroquia de Santa Maria Nebaj,
Quiché. El mismo es el producto obtenido del taller realizado el 9 y 10 de junio de 2018.

El objetivo del plan es cubrir las necesidades y problematicas de comunicacion identificadas en

el diagndstico.
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Estrategia de Comunicacién

Tema clave que se abordara
Se identifica la necesidad de retomar y reforzar el compromiso hacia el grupo, para fomentar un ambiente de confianza, trabajo en
equipo, en donde haya dialogo constante y todos nos sintamos motivados a participar y tomar las oportunidades que el grupo nos
brinda para crecer como personas, familia y como fraternidad.

Actores de
comunicacion

Objetivos de
comunicacion

Enfoque de
comunicacion

Contenido basico

Métodos y canales de
comunicacion

Integrantes de la

Fraternidad la Sagrada

Familia de Nebaj,
Quiche.

Al término del presente
afio 2018 el grupo habra
alcanzado lo siguiente:

- Crear espacios y

Intercambio de
conocimientos tanto con
personas internas del
grupo, como con

- Tema: Quién soy y

- Laimportancia de la
familia.

- El trabajo en equipo

- Taller
- Retiro
- Convivencias
- Formaciones

oportunidades agentes externos. - Trabajar carteles de - Asesoria

para el vida.

crecimiento - Comunidades

personal y cristianas

grupal

(fraternidad)
Al término de un afio Concienciacién de los - Quéesla - Reuniones
(en 12 meses) los miembros del grupo responsabilidad. - Talleres
integrantes del grupo para obtener actitudesy | - Quées el - Dinamicas
habran alcanzado acciones positivas en compromiso

- Fomentar la
confianza unos
con otros para
fortalecer el
compromiso

base a la
responsabilidad hacia la
Fraternidad
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Con base a la estrategia a continuacion se describe una serie de actividades para alcanzar los objetivos propuestos

Plan Operativo

Actividad Resultados Fechas Personas  a | Persona Localizacion Presupuesto

quien va | responsable

dirigido
Crecimiento personal y grupal
Intercambio de conocimientos
Programa de Retiros - Motivaciony | Cada cuatro Todos los Directiva / Chichicastenango,
con el objetivo de acercamiento | meses miembros de | Sub Grupo A | Quiché 1. Q.200.00 aprox.
tener espacios de grupal. - Noviembre | la Fraternidad - Pasaje: Q.70
espiritualidad y - Fortalecidos 2018 - Cuatro tiempos
compartir en enlafey - Abril 2019 de comida: Q.80
fraternidad. compromiso |- Agosto 2019 - Hospedaje: Q.25

- Diciembre

Primera parte: Se 2019

realizaran distintas
dinamicas de
integracion y se
compartira un
pequefio cartel en
donde cada integrante
contara algunos
aspectos de su vida.

Segunda parte:

Se daré un taller de
oracion y
espiritualidad.
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Concienciacion

Convivencias Mas confianza, Semestral Todos los Sub Grupo B | Nebaj Q30.00 por persona
familiares en donde comunicacion - Julio 2018 | miembros de independiente de lo
ser realizarad unrally | entre los - Enero 2019 | la fraternidad que cada uno gaste
con distintas integrantes del

actividades recreativas | grupo

para fomentar el

trabajo en equipo

Reforzar y retomar el compromiso

Intercambio de conocimientos

Programa de Al final del taller | Cada 5 meses | Todos los Junta Nebaj, salon de | Q30.00 por persona
formacion de los participantes miembros de | Directiva 'y reuniones. para cubrir con
Comunicacion Grupal | podran - Diciembre | la Fraternidad | Grupo A materiales del talle.
con el objetivo de identificarse con 2018 contactan a Se recomienda
adquirir el tipo de - Mayo 2019 persona buscar colaboracién
conocimientos de comunicacion - Octubre experta para de un apersona
diferentes formas de que desean 2019 impartir el experta en el tema
comunicacion dentro | mantener en su taller que pueda impartir a

del grupo, asi como
herramientas que
puedan utilizar para su
trabajo pastoral

grupo y tener
conocimientos de
herramientas de
comunicacion

formacion
gratuitamente.

40




Concienciacion

Reuniones trimestrales | Tener una Cada tres Junta Presidenta de | Nebaj, salon de No se requiere
de evaluacion con el perspectiva a meses al Directiva y la Junta reuniones presupuesto
objetivo de observar corto plazo para | finalizar la dos Directiva
los avances y las poder realizar los | reunion representantes
actividades o acciones | cambios mensual. de cada
que falta por cumplir. | necesarios. comision.
- Agosto 2018
Sugerencia de - Noviembre
estructura de las 2018
reuniones - Febrero
2019
- Evaluacion de - Mayo 2019
actividades ya - Agosto 2019
realizadas

- Organizacion
y/ o reporte de
avance de
futuras
actividades

- Espacio para
dudas

- Espacio para
sugerencias
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Espacios de dialogo

Intercambio de conocimientos

Programa de Al final del taller | Cada 5 meses | Miembros del | Junta Nebaj, salon de | Q30.00 para material
formacion en se espera que los grupo que no | Directivay reuniones del taller
expresion oral y miembros que - Diciembre | estanen la grupo de Se recomienda
hablar en pablico con | son timidos 2018 Junta encargados buscar colaboracion
el objetivo de brindar | tengan - Mayo 2019 | Directiva de la de un apersona
herramientas para que | herramientas para |- Octubre formacion. experta en el tema
los integrantes tengan | expresarse y 2019 que pueda impartir a
mayor confianza para | poder participar formacion
expresarse en los espacios de gratuitamente.
Modelo de evolucion. | dialogo.
- Aspectos
positivos
- Aspectos
negativos
- Comentarios y
sugerencias
Concienciacion
Espacio para evaluar | El resultado es Al final de las | Todos los Secretario de | Nebaj. Salon de No requiere
la reunion o las adaptar este reuniones miembros de | la Junta reuniones presupuesto
actividades realizadas | espacio a las mensuales del | la Fraternidad | Directiva que
en el mes con el reuniones grupo ird haciendo

objetivo de tener un
espacio para dialogar

mensuales y que
los miembros del

una bitacora
de lo

y expresar ideas, grupo puedan dialogado en
acuerdos, desacuerdos | expresarse con estos
etc. confianza. espacios
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Trabajo en equipo

Intercambio de conocimientos

Programa de Al final del taller | Cada 5 meses | Miembros del | Junta Nebaj, salon de | Q30.00 para material
formacion en trabajo | se espera que el grupo que no | Directiva 'y reuniones del taller
en equipo con el grupo poseauna |- Diciembre |estdnen la grupo de Se recomienda
objetivo de brindar mayor 2018 Junta encargados buscar colaboracion
conocimientos y integracion y - Mayo 2019 | Directiva de la de un apersona
técnicas en el tema ponga en practica |- Octubre formacion. experta en el tema
las técnicas 2019 que pueda impartir a
- Liderazgo aprendidas para formacion
- ldentificacion | trabajar en gratuitamente.
y Resolucion | equipo.
de problemas
- Organizacion e
integracion
Presentacion de Se espera como Del mes de Todos los Sub Grupo B | Nebaj, salon de No se requiere
fraternos. Con el resultado que los | septiembre del | miembros de | haré el reuniones. presupuesto
objetivo de conocerse | integrantes del 2018 a la Fraternidad | listado del

mejor y generar
confianza dentro del
grupo. En cada
reunion mensual se
presentaran de 3
integrantes del grupo
compartiendo una
actividad que les guste
realizar, (Cantar,
Cocinar, leer, algun
deporte etc.) Deben
compartir con el resto

grupo se
conozcan un poco
mas entre ellos
para brindar un
mejor ambiente
de confianza.

septiembre de
2019

orden en que
iran pasando
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del grupo por qué es

su actividad favorita.

Concienciacion

Realizacion de El resultado que | Agosto 2018 Miembros del | Junta Nebaj, salon de No requiere
comisiones con el se espera es que grupo que no | Directiva reuniones presupuesto.
objetivo de delegar todos los estan en la
liderazgos miembros tengan Junta
- Comision de participacion en Directiva
oracion las distintas
- Comision de actividades y que
formacion esto sea
- Comision de motivacion para
vida fraterna mantener el
Ccompromiso
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V. Discusién de resultados

El objetivo general de la investigacion era, junto con la Fraternidad La Sagrada familia, crear un
plan de comunicacion que contribuya a fortalecer la Pastoral en la Parroquia de Santa Maria Nebaj,
Quiché. Confirmando lo que menciona Florista y Tamayo (1992) , expuesto en el marco teorico,
existe diferentes tipos de pastoral y el grupo es uno de varios que realizan distintos trabajos
pastorales, pero por el didlogo llevado a cabo en el taller realizado, se pudo identificar que los
objetivos del grupo no van sélo hacia afuera, sino que también, buscan que los integrantes tengan
un espacio de crecimiento personal y grupal para formar agentes integrales que realicen de mejor

manera el trabajo en la parroquia y la comunidad catélica de Nebaj.
Problemas identificados

Lo problemas principales que se identificaron en el diagnostico son la falta de compromiso, el
desinterés por parte de algunos de los integrantes y la falta de didlogo. Pero también se pudo
identificar falta de coordinacion y de trabajo en equipo, los cuales son temas que se pueden trabajar

junto con los que el grupo propuso.

Uno de los integrantes mencion6 una dificultad en el trabajo que él realiza con la pastoral familiar:
las parejas presentaban problemas para compartir informacion entre si. Por lo tanto es importante
que el grupo fortalezca la comunicacion interna para que luego incluyan en futuras planificaciones
problematicas del trabajo pastoral que realiza cada uno y asi sus demas compafieros puedan

ayudarlos a solucionarlo.

Como se menciona en el marco teoria, seguin la FAO (2014) la fase 2 del proceso de planificacion
para el desarrollo que ellos proponen, tiene como objetivo definir propuestas de comunicacién que
respondan a las necesidades identificadas en el diagnostico. Este se puede comprobar en la

descripcion de los siguientes enunciados que forman parte del proceso del mismo proceso.
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Temas clave

En base a los temas clave elegidos por los participantes del taller, se deduce que el compromiso
apostolico es de los principales retos de un grupo parroquial y pastoral. Esto se debe a que la
mayoria de las actividades se realizan de manera voluntaria, sin remuneracion econémica o
material. Por lo cual es importante que los miembros de un grupo mantengan el compromiso que
adquieren para que las tareas asignadas se puedan realizar con éxito. Uno de los participantes
mencionaba que el compromiso era una cuestion personal ya que no se le podia obligar a nadie a
tomarlo. Pero si se pueden crear espacios para que la persona se sienta motivada, esta es la parte
que le corresponde realizar al grupo y el resto ya dependera de cada individuo. El otro tema, es el
crecimiento personal y grupal. Para ensefiar a leer, hay que saber leer y conocer métodos que nos
ayuden a ensefiar a leer. Lo mismo sucede con la evangelizacién. Para realizar trabajo pastoral, los
agentes también deben tener un proceso de trabajo personal que les permita fortalecer la fe y luego

poder transmitirla y compartirla con los demas.

Como se menciona en las problematicas, hay temas claves que el grupo no propone, pero que
también son importantes trabajar. Uno es, propiciar mas espacios de dialogo dentro del grupo y el
otro fomentar y practicar el trabajo en equipo, que no sélo sean algunos los que realicen los

liderazgos, sino mas bien que puedan coordinar, de manera que todos apoyen,
Grupo prioritario

Por lo tanto, cuando se quieren fortalecer aspectos internos del grupo es natural que los mismos
sujetos a quienes vaya dirigido el plan sean para ellos mismos. Debido a que ellos buscan fortalecer
los aspectos internos y esto les favorecera a nivel externo. Por lo que se sugiere dividir al grupo en

dos: la Junta Directiva y los demas integrantes que no forman parte de esta.

A la vez se propone hacer pequefias comisiones dentro del grupo para apoyar a la Junta Directiva
por turnos para que no todo el trabajo recaiga sobre ellos y asi fomentar la participacion de los

demas integrantes del grupo. Se sugiere comenzar realizando las siguientes comisiones.

- Vida fraterna: Esta comision se encargaria de organizar eventos como celebraciones de
cumplearios, dia de la madre y padre, convivencias, paseos etc.
- Formacion: esta comision se encargaria de prever espacios de formacion, talleres, charlas,

conseguir material etc.
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- Oracion y Espiritualidad: Esta comision tendra a cargo las oraciones de cada reunién, asi

como en las actividades externas.

Los integrantes de cada comision deben ir rotando anualmente.

Objetivos de comunicacion

Continuando con el proceso se plantearon los objetivos que luego ayudarian a concretizar las
actividades para alcanzar los mismos. Los dos objetivos propuestos siguen la misma linea de crear
espacios dentro del grupo que le permitan restablecer la confianza, como los espacios de

crecimiento lo cual va acorde a las necesidades que el grupo plantea.
Enfoques de Comunicacion

En cuanto a los enfoques de comunicacion. La primera propuesta, la concienciacion segun la FAO
(2016) puede contribuir a que las personas tengan cambios positivos en sus acciones, actitudes etc.
Por lo que es adecuada para lograr los objetivos propuestos. Al igual que el intercambio de
conocimientos, que siempre es importante en cualquier proceso de comunicacion para el desarrollo,
cuando lo que se busca es un proceso circular en el que la persona recibe, pero también transmite

hacia los demas.
Medios y Canales

Asi también se puede mencionar que los medios y canales elegidos son herramientas que son
conocidos para el grupo. La reunién la realizan sistematicamente en dos modalidades una vez a la
semana (para acciones pastorales) y una vez al mes (para temas internos). Y los talleres, retiros y
convivencias, tal vez no son constantes, pero si se manejan en el entorno pastoral. Por lo que son
aptos para ayudarlos, como ya se mencion6 anteriormente, a cumplir con los objetivos. En cuanto
a los folletos y asesoramientos, son herramientas que también son factibles y pueden apoyarse para
conseguirlas, ya sea con el parroco o con las Congregaciones de religiosos cercanas a la Parroquia

y a la comunidad.

Para el grupo es importante la formacion y el trabajo de interiorizacion porque como creyentes y
trabajadores de pastoral, es un proceso de bienestar personal para proyectarse de manera correcta

hacia afuera y poder ponerse al servicio de las personas con las que trabajan su apostolado eclesial.
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Y como proponen Gularte, Ozaeta y Dias (2008), propuesto en el marco tedrico de esta
investigacion, la comunicacion para el desarrollo promueve la participacion para la resolucion de
problemas, por medio de agentes dentro de las comunidades con habilidades comunicativa. Por lo
cual se espera que esta experiencia haya sido enriquecedora para el grupo, mostrando una forma
diferente de identificar sus necesidades y buscar soluciones a las mismas para realizar un mejor

trabajo pastoral que favorezca a su comunidad y al grupo mismo
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VI. Conclusiones

El dialogo es la principal herramienta de comunicacion participativa. Ya que a través de
este se ponen al descubierto ideas, pensamientos, sentimientos que a veces pueden ser
importantes para el logro de objetivos, ya sean personales o en conjunto, principalmente

dentro de un grupo en el que se busca trabajar en equipo y armonia.

El diagndstico participativo, como actividad inicial del proceso de planificacion, no sélo
tiene funcion de contextualizar, también identifica necesidades y ayuda a priorizarlas para
obtener resultados mas beneficiosos en el cumplimiento de los objetivos.

La estrategia como consecuencia de un diagnéstico participativo permite crear herramientas

clave y de mayor utilidad para la futura realizacion de un plan.

Para realizar un plan participativo se debe tomar en cuenta que este debe ser concreto, con
actividades que se puedan realizar en un corto y mediano plazo. Evaluable, y abierto a
cambios y sugerencias de acuerdo con las necesidades que vayan cambiando siempre

considerando y priorizado el bienestar de los sujetos a quien esté dirigido.

El Grupo La Sagrada Familia es muy activo en el trabajo pastoral que realiza hacia la
Parroquia. Brinda muchos servicios para la comunidad cat6lica de Nebaj. A la vez son
conscientes que han descuidado el trabajo interno del grupo, pero mantienen disposicién
asertiva a mejorar y aprender diferentes maneras para solucionar sus limitantes y asi crecer

como grupo catélico.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda proporcionar mas espacios de dialogo abierto, con el objetivo de escuchar
sentimientos, propuestas e ideas que surjan de todos los integrantes del grupo. Porque se ha
podido evidenciar que hacen falta estos espacios y que son necesarios para identificar

situaciones que pueden afectar al grupo pastoral.

La planificacion participativa, debe ser algo constante y simultaneo. Al terminar de aplicar
un plan, es importante evaluarlo y proponer nuevas actividades que den continuidad, ya sea
que los objetivos no se hayan alcanzado completamente 0 que se propongan nuevos
objetivos. También la realizacién de diagnosticos para ir identificando nuevas necesidades

que se puedan trabajar.

Como grupo pastoral integral, se debe poner atencion a las necesidades de comunicacion
interna, que también son importantes trabajar, ya que, al fortalecer el trabajo personal y
grupal, esto se reflejara en el trabajo pastoral que se va realizando hacia la Parroquia y la

comunidad catolica.

Se recomienda a la Fraternidad La Sagrada Familia delegar responsabilidades, y que estas
no recaigan solamente en la Junta Directiva. También se recomienda a la Junta mantenerse
abiertos a escuchar sugerencias e ideas que puedan ayudar a mejorar las reuniones y

actividades que realiza el grupo.

Al realizar un diagnostico participativo se recomienda dar la misma importancia tanto al
expresarse como a saber escuchar al otro. También estar pendiente de que las ideas se
mantengan sobre la linea de lo que se esta tratando para no crear confusion desviandose del

tema.
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ANEXOS



Anexo 1

Universidad Rafael Landivar

Facultad de Humanidades

Ciencias de la Comunicacion

Proyecto: Plan de comunicacion participativa

Maria Alejandra Castellanos Lopez

Guia de Taller de Comunicacién para el Grupo Pastoral “La Sagrada Familia”

El taller se dividira en dos partes

Primera parte

Actividad Materiales Tiempo

Presentacion: Se inicia la actividad formando un circulo. | Lana 10 min
La primera persona dice su nombre y una actividad que
le guste realizar. Luego tomara una punta de la lana (que
se le entregara previamente) y lanzaré el estambre hacia
otra persona del circulo. Todos los integrantes del circulo

deben pasar e ir formando tela de arafia con la lana.

Se realizara una presentacion con el contenido teérico de | Presentaciébn ~ con | 25 min
introduccién a la comunicacion. diapositivas
Proceso de comunicacion (unidireccional, bidireccional)
Elementos de comunicacion (mensaje, emisor, receptor,
cadigo, canal etc.)

Herramientas de comunicacion

Se hara la actividad de teléfono descompuesto. Se 10 min
colocara el grupo en media luna. Uno de los participantes

de una esquina dird una frase al que esté a la par suya, en
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secreto. Luego éste debera pasar la frase hasta que llegue
al altimo, quien debera decir la palabra en voz alta para

corroborar si es la misma que dijo el primero.

Diagnostico de Comunicacion participativa:

Se explicara las instrucciones para realizar el Arbol de
problemas con un ejemplo

Instrucciones: se haran grupos de 3 a 5 personas. Luego
en un papelografo dibujaran un arbol. En el tronco
colocaran los problemas de comunicacion que
identifiquen en el trabajo pastoral que realicen. En las
raices colocaran las causas de los problemas y en las

hojas colocaran las posibles consecuencias.

Papeldgrafos
Marcadores
Hoja 3

40min

Al final los grupos presentaran su cartel y se sacaran

conclusiones de todos ellos.

Papelografos

marcadores

40 min

Parte 2

Actividad

Materiales

Tiempo

Dinamica de comunicacién; Se hara la dindmica en la cual
uno de los participantes debe lograr que el resto del grupo
adivine la imagen que ve, describiéndola sin decir el

nombre.

Imagenes

figuras

con

15 min

Se dara una breve introduccion de lo que se realizara en
esta segunda parte. Explicando que, en base a los
resultados del diagndstico realizado en la primera parte, se
realizara la estrategia y plan de comunicacion para el
desarrollo, que nos ayudara a fortalecer el trabajo pastoral

en la Parroquia,

5min
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Se dara una breve introduccion por medio de un ejemplo | Carteles 15 min
de como se realiza una estrategia de comunicacion

Seleccionar los temas clave que se vayan a tratar

Identificar y describir los grupos prioritarios

Formular objetivos de comunicacion

Escoger los enfoques apropiados de comunicacion

Determinar el contenido bésico de la estrategia de

comunicacion

Seleccionar los métodos y canales de comunicacion

Realizacion de estrategia por grupos. Se les entregara la | Hoja 1. Matriz de | 60 min
matriz para realizar la estrategia en base a los resultados | estrategia

del diagnostico. Nuevamente los grupos pasaran a exponer | Marcadores

sus carteles y se realizara una estrategia conjunta en base a | Papelografos

todas las propuestas grupales.

En base a la estrategia, se realizara de manera conjunta el | Hoja2: Matriz de | 60 min

plan de accién de acuerdo con la matriz propuesta.

plan
Marcadores

Papeldgrafos
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Hoja 1

Actividad No 2 del taller

Universidad Rafael Landivar

Facultad de Humanidades

Ciencias de la Comunicacién

Proyecto: Plan de comunicacion participativa

Maria Alejandra Castellanos Lopez

Matriz de Estrategia de CPD tomada de documento “Manual de comunicacion para el desarrollo

rural“ de la FAO (2016)

Tema clave que se abordara

Actores de

comunicacion

Objetivos  de

comunicacion

Enfoque de

comunicacion

Contenido
basico

Métodos y
canales de

comunicacion
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Hoja 2

Actividad No. 3 del taller

Universidad Rafael Landivar

Facultad de Humanidades

Ciencias de la Comunicacion

Proyecto: Plan de comunicacion participativa
Maria Alejandra Castellanos Lopez

Plan de Accion de Comunicacion para el Desarrollo tomado de documento “Manual de

comunicacion para el desarrollo rural“ de la FAO (2016)

Objetivo de | Actividad | Resultados | Fechas | Persona Localizacion | Presupuesto

comunicacion responsable
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Hoja 3
Actividad No. 1 del taller

Universidad Rafael Landivar

Facultad de Humanidades

Ciencias de la Comunicacion

Proyecto: Plan de comunicacion participativa

Maria Alejandra Castellanos Lopez

Diagnostico participativo de comunicacion para el desarrollo
El Arbol de problemas

Instrucciones: Dividir en dos o tres grupos. En un papel6grafo se iran colocando las respuestas a

las siguientes preguntas mientras se va formando un arbol.
Preguntas:

¢Cudl es el principal problema de comunicacion que identificamos dentro de la pastoral?
Colocarlos como tronco del arbol.
¢ Cuales son las causas del problema identificado?

¢ Cuales son las consecuencias del problema identificado?

Parte 3: puesta en comun y realizacion de conclusiones del diagnostico
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Anexo 2

Arbol del grupo No. 1
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Anexo 3

Arbol del grupo No. 2
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Anexo 4

Arbol del grupo No. 3
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Anexo 5

Arbol del grupo No. 4
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Anexo 6

Propuesta de estrategia grupo No. 1
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Anexo 7

propuesta de estrategia grupo No. 2
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Anexo 8

Propuesta de actividad para plan del grupo No. 1
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Anexo 9

Propuesta de actividad para plan del grupo No. 2
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