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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de intervencion denominado “Implementacion de un Sistema de
Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento del proceso de atencion integral a mujeres
sobrevivientes de Violencia intrafamiliar en el area social del Centro AK'Yu'Am”,
plante6 como objetivo general “Contribuir a que el Centro “Ak"Yu'Am” fortalezca
su proceso de atencion integral mediante un Sistema de Monitoreo y Evaluacion
utilizado y aplicado por el Area Social”; para ello, se previé fortalecer al personal
del area social y el equipo que tiene intervencion directa con las usuarias para la
prestacion integral de sus servicios.

Se alcanzaron los siguientes resultados durante la implementacion:

1. Elaborado un diagnéstico de la informacion cuantitativa y cualitativa de las
usuarias al momento de implementar el Proyecto, que sirvi6 como datos base

del Sistema de monitoreo.

2. Disefio y elaboracién de instrumentos y Sistema de Monitoreo, seguimiento y
evaluacion del proceso de atencion integral a las usuarias en el Area Social del

Centro.

3. Capacitacion a la coordinadora del area Social en el uso y manejo del Sistema
de Monitoreo y Evaluacion.

Paralelamente se lograron otros resultados no planificados que sirvieron como un
engranaje para el logro de los resultados previstos. Se presenta una seccion de
analisis y discusion a un nivel critico los cuales fundamentan y respaldan la
ejecucion del proyecto. El abordaje de este proceso fue mediante una metodologia
participativa, no revictimizante, principios de confidencialidad y privacidad de la
informacion para asegurar la proteccion de la identidad de las usuarias

participantes y la informacion que se recopilo.
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INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es un problema que tiene consecuencias a nivel
individual, social, laboral y familiar; ademas de la violencia de género y otras
formas de abuso que conduzcan a la privacion y coaccion arbitraria de libertad,
tanto si es producida en la vida publica como en la privada. Esta probleméatica
tiene consecuencias en las mujeres, asi como repercusiones en la vida de los
nifos y nifas que crecen en las familias en las que hay violencia, de esa forma
pueden sufrir trastornos conductuales y emocionales. Sin embargo, los costos
sociales y econdémicos de esta problematica son enormes y repercuten en toda la
sociedad, ya que las mujeres pueden llegar a encontrarse aisladas e
incapacitadas para trabajar, dejar de participar en actividades cotidianas y sentirse

imposibilitadas de cuidar de si mismas y de sus hijas e hijos.

Con el fin de contribuir y apoyar al Estado en su funcién de proteccion y promocién
del bien comun, han surgido entidades, instituciones y asociaciones, que como el
Centro de Apoyo para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar AK” Yu"Am
tienen como objetivo atender a sectores vulnerables como es el de mujeres, con el

objetivo de garantizar la proteccion y el respeto de sus Derechos Humanos.

El trabajo implementado por el Centro AK” Yu"’Am contribuye a prevenir que las
mujeres sean victimas, no solo de las desigualdades, sino de maltrato por parte de
su circulo familiar o social; responde a las necesidades de mujeres sobrevivientes
de violencia a través de una atencion integral que incluye apoyo psicoldgico,
apoyo social, acompafamiento juridico, apoyo educativo y atenciéon médica.

Esta probleméatica debe ser abordada desde una perspectiva integral, por ello el
rol del trabajador social debe ser participativo para el desarrollo de diversas
estrategias, herramientas e instrumentos como mecanismos de intervenciéon. El
papel de la o el trabajador social, tiene como propoésito la transformacion de
situaciones que sean adversas, asi como el lograr potenciar las capacidades y

habilidades de los individuos que se aborden, generar insumos y procesos que
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permitan a las personas involucradas un empoderamiento personal y social que

les permita enfrentar los contextos adversos que estén viviendo.

El presente informe detalla el proceso de la Practica Profesional Supervisada, la
cual fue realizada en el Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de
Violencia Intrafamiliar de Alta Verapaz, AK'Yu’Am. Incluyd la participacion activa
del personal de dicho Centro, desde una metodologia participativa e incluyente; la
participacion de las usuarias se realizé desde los principios de confidencialidad, no

revictimizacion durante todo el proceso.

El proyecto se plante6 como objetivo contribuir al fortalecimiento del proceso de
atencion integral a través de la implementacion de un sistema de monitoreo,
evaluacion y seguimiento en el area social del Centro, teniendo como poblacién
destinataria principalmente el personal de esta area, y de forma general a las
usuarias que asisten al centro. El proyecto se implementé por etapas, las que
fueron desarrollandose de forma secuencial y organizada durante proceso de

intervencion a fin de alcanzar los resultados planteados.

La importancia del Proyecto de Intervencion implementado, radica en la
identificacion de la necesidad que tiene el Centro de conocer los niveles de
efectos y cambios en la vida de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar
atendidas, a partir de la atencion integral brindada, particularmente en el Area
Social. El Sistema implementado es un instrumento que permitird generar
informacion sobre el proceso de atencion e intervencion a las usuarias, se podra
conocer los cambios y efectos producto del apoyo integral recibido, asi como

determinar qué aspectos se deben mejorar en el proceso de atencion.



Los capitulos que contiene el presente informe se estructuran de la siguiente
manera: Capitulo | Marco Institucional, que contiene informacion general del
Centro, antecedentes y su estructura organizativa; Capitulo 1l Analisis Situacional,
qgue implica la identificacion del conjunto de problemas relevantes, la comprension
de sus interrelaciones identificando las causas que los generan. De esta forma se
puede decir que el andlisis situacional es un proceso en donde se analiza y
reflexiona todo lo referente al contexto. ElI Capitulo Il Andlisis Estratégico,
comprende un analisis exhaustivo del problema identificado a través de la matriz
FODA vy sus vinculaciones estratégicas para la identificacion del proyecto que fue
implementado. En el Capitulo IV se describe el proyecto de Intervencion, es decir
el marco logico, recursos y presupuesto, cronograma de ejecucion y otros

elementos que sustentan el proyecto.

En el Capitulo V se presentan los resultados obtenidos, detallando en cada fase
los resultados previstos, indicadores de éxito, resultados no previstos y las
actividades realizadas. El Capitulo VI da cuenta del analisis y discusion de
resultados, explicando la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en cada
fase; el Plan de sostenibilidad se presenta en el Capitulo VIl y en Capitulo VIl se
describen las conclusiones y recomendaciones, a partir de la ejecuciéon del
proyecto: finalmente en el Capitulo IX se presenta el Marco Teérico Conceptual,

en el cual se sustenta el proyecto de intervencion.



CAPITULO |
1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES

La Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y en
Contra de la Mujer -CONAPREVI-, creada en 1996,' es el ente coordinador,
asesor e impulsor de politicas publicas en materia y relativas a reducir la violencia
intrafamiliar y la violencia en contra de las mujeres. Su mandato se basa en la
Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer, coordinando acciones con la Secretaria Presidencial de la Mujer.

La Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer establece
en el Articulo 16,2 la obligacién del Estado de garantizar el acceso, pertinencia,
calidad y recursos financieros, humanos y materiales para el funcionamiento de
los Centros de Apoyo Integral para la Mujer Sobreviviente de Violencia —CAIMUS-.
El impulso de su creacion, acompafiamiento, asesoria y monitoreo a las
organizaciones de mujeres e instancias de Estado que los administren, esta a
cargo de la CONAPREVI. Han sido creados Centros de Apoyo Integral desde

1991 -centro creado por el Grupo Guatemalteco de Mujeres- a la fecha.

El Comité Ejecutivo de Justicia de Alta Verapaz -CEJAV- es una entidad que se
crea en mayo del 2001 como un componente del Centro de Justicia, conformada
por representantes de instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad
civil, que promueven el mejoramiento del Sistema de Justicia del Departamento de
Alta Verapaz, con la finalidad de promover el acceso de la poblacion al sistema de

justicia.

! Congreso de la Republica de Guatemala (1996). Decreto nimero 97-96, Articulo 13, creacion de
la Coordinadora Nacional para la Prevencioén de la Violencia Intrafamiliar y en Contra de la Mujer.

Congreso de la Republica de Guatemala (2008). Ley contra el Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer. Decreto Niumero 22-2008.
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El CEJAV permite que la sociedad civil y miembros de las instituciones del sector
justicia puedan compartir escenarios de didlogo y andlisis para promover un

sistema de justicia eficaz, eficiente y con pertinencias cultural y de género.

El CEJAV se organiza por comisiones, dentro de ellas la Comision de Prevencion
de Violencia Intrafamiliar, de Género y Maltrato Infantil —-CPVIGMI-, integrada por
25 instancias e instituciones estatales y no gubernamentales del sector justicia,
educacioén, salud, quienes tienen dentro de sus lineas de trabajo la prevencion y
atencion a mujeres victimas de violencia. Dentro de las acciones que ha realizado
la Comision pueden indicarse: gestiones para el acceso a la justicia con equidad
de género, logrando la implementacion de la Oficina de Atencién a la Victima de la
PNC; capacitacion al personal de los sectores justicia, salud, educacion; talleres,
foros y conferencias sobre la prevencion de la Violencia Intrafamiliar; construccion
de Ruta Critica de Atencidén a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, entre

otras.

Es en esta Comision en donde se define la creacion de un espacio para mujeres
victimas de violencia —MVV-, que no cuenten con recurso familiar ni econémico
para enfrentar la violencia, que estén en riesgo de ser revictimizadas; de esta
forma se define la creacion de un Centro de Atencién Integral para Mujeres
Victimas de Violencia intrafamiliar de Alta Verapaz. La creacion del Centro de
Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de Violencia intrafamiliar de Alta
Verapaz “Ak’Yu’Am” —Nueva Vida-,® llevo un proceso de gestién politica y
financiera de la Comision antes indicada. Durante el afio 2005, la Comision
realiza gestiones e incidencia ante autoridades locales, departamentales y

nacionales para su construccion.

® En adelante se utilizara en lugar de Centro de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de
Violencia intrafamiliar de Alta Verapaz “Ak"Yu’Am”, el término Centro o Centro Ak"Yu Am.
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La construccion del Centro se logra con el apoyo y financiamiento del Consejo
Departamental de Alta Verapaz —CODEDE-, quien lo incluye en su presupuesto,
iniciando en mayo del 2006; Gobernacion Departamental, la Direccion de Atencién
a la Victima de la PNC, la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica -SOSEP- quien brind6 el equipamiento para el inicio de

su funcionamiento.

La contratacion del personal se realiza a partir de un Convenio con el Ministerio de
Gobernaciéon -MINGOB-, 2007, iniciando actividades en diciembre del mismo afio.
En diciembre del afio 2011 se renueva el Convenio de Cooperacién con MINGOB
por cuatro afios mas -2015-, aportando al pago de 17 plazas administrativas. En
el afio 2008, se firma convenio con SOSEP para la donacion de mobiliario para el
Albergue, en diciembre de ese mismo afio se presenta el proyecto a una
organizacion Canadiense, quien dona el mobiliario y equipo de oficina. Es
importante destacar que el Centro no cuenta con transferencia financiera
permanente del Estado para su mantenimiento, para lo cual el personal realiza
diversas acciones para la busqueda de donaciones, tanto en instituciones
gubernamentales como no gubernamentales y personas particulares, en el ambito

nacional e internacional.

El papel del Centro en el Departamento de Alta Verapaz y en el Municipio de
Coban y cercanos, es importante tomando en cuenta que este departamento es
uno de los departamento con alto indice de violencia contra la mujeres, y el

segundo en violencia intrafamiliar.



1.2 Naturaleza y Areas de Proyeccion

1.2.1 Naturaleza

El Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar
“‘Ak’ Yu’ Am”, es un componente del Centro de Justicia de Alta Verapaz —CEJAV-,
fue creado como un espacio humanitario para las mujeres sobrevivientes de
violencia intrafamiliar y sus hijas e hijos. En el Centro se les brinda atencion y
apoyo integral que va desde su resguardo, seguridad fisica y emocional, en un
proceso de acompafamiento, que busca su auto superacién y transformacion

hacia un nuevo plan de vida fuera del circulo de la violencia.

1.2.2 Areas de Proyeccion

El objetivo primordial del Centro es dar atencién directa y personalizada a mujeres
gque han sido victimas de violencia, que no tienen recursos econémicos Yy
familiares para enfrentarla. Ha sido disefiado para proporcionar apoyo integral a
las mujeres, para lo cual esta organizado en Areas de Trabajo: Coordinacion,
administrativa, médica, psicolégica, legal, educativa y social.*

1.3 Ubicacién

El Centro AK'Yu'Am se encuentra ubicado en la 32 Calle 2-40 de la zona 6,
Coban, Alta Verapaz. Cuenta con un numero telefonico de emergencia en
funcionamiento las 24 horas del dia -5780 1201-, asi como otros para el publico en
general -4025 4353, 7736 7187-; a su vez tiene a disposicion un correo
electronico para mantener comunicacion con usuarias, personal y poblacion -

akyuam.cejav@yahoo.es-.

* Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar “Ak’ Yu’ Am”.

Reseria Historica Comité Ejecutivo de Justicia de Alta Verapaz, Centro Ak’ Yu’ Am, apoyo que
brinda. Guatemala, Alta Verapaz, s.f.
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Figura 1

Ubicacion Geogréafica Centro AK"Yu Am

Fuente: Deguate.com Datos de Alta Verapaz.

1.4 Tamafio y Cobertura

1.4.1 Cobertura

El Centro AK'Yu’Am esta catalogado como el Unico Centro y Albergue a nivel
departamental asi como a nivel de la Regién Norte de Guatemala, a excepcion del
municipio de Rabinal Baja Verapaz que cuenta con un albergue de esta indole.
Atiende a usuarias principalmente del Departamento de Alta Verapaz, asi como de
Baja Verapaz, parte sur de Petén, Quiché; en algunos momentos ha atendido a

mujeres del oriente del pais particularmente de Zacapa.



Figura 2

Lugar de origen de usuarias del Centro AK"Yu Am
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1.4.2 Tamafno — Recursos Fisicos

El Centro tiene una capacidad de albergar hasta 65 personas. Dentro de los

recursos fisicos con los que cuenta se pueden indicar:

Recepcién: Fotocopiadora, teléfonos (moviles y de linea fija), 3
archivadores, 2 escritorios, 1 equipo de computo

Sala de Espera: sillas, juego de sala, 1 televisor, 1 mesa infantil, 2 juegos
de madera infantil, 1 pizarrén de formica con informacion publica
Coordinacion: Al momento de realizar el estudio no se cuenta con
Coordinadora

Area Administrativa: 3 escritorios, 2 equipos de computo, 3 archivadores, 1
computadora portatil, 1 cafionera, 4 sillas

Area de Psicologia: 2 escritorios, 6 sillas giratorias, 2 muebles de archivos,

2 archivadores. Esta area se utiliza a su vez para reuniones
-10-



= Area Social: 1 escritorio, 2 archivadores, 1 equipo de computo, 2 sillas

= Area Juridica: 2 escritorios, 4 sillas, 2 equipos de computo

= Area Educacion: 1 pizarron, 1 escritorio largo, 8 sillas, 6 computadoras Esta
area se utiliza a su vez para reuniones

= Area Médica: 1 camilla, 1 botiquin, escritorio y silla. Cuenta con pocos
Insumos

= Area Ocupacional: no existe lugar especifico, se cuenta con 2 maquinas de
coser, horno para pan

= Area de Juegos: 1 columpio

» Cocina: Horno de panaderia, estufas, vajillas necesarias para atender a las
albergadas, utensilios de cocina. Las usuarias en algunas ocasiones
cocinan sus propios alimentos

= Comedor: mesas, sillas, 1 alacena grande, con capacidad suficiente para el
resguardo de alimentos. Esta &rea la utilizan las usuarias y nifios que estan
albergados

» Albergue: area de duchas, 60 camas, ropa de cama, 1 sala, 1 televisor

» Lavanderia: 2 lavadoras, 2 secadoras, 2 pilas

» Salén: mesas de plastico, sillas, pizarron. Capacidad para 150 personas, se
utiliza en actividades ocupacionales.

= Vehiculos: 1 automovil Toyota y 1 pickup Toyota

1.5 Estructura Organizativa

La estructura Organizativa del Centro AK'Yu'Am estd conformada por los

siguientes puestos y funciones:
a) Coordinacion: al momento de realizar el estudio no se cuenta con

Coordinadora

a. Asistente de Coordinacion -1-
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b) Area Administrativa

a. Recepcion -1-

b. Contabilidad -1-: Control financiero. Se involucra en el area de cocina y
atencion a grupos/reuniones que solicitan alquiler del salén vy
alimentacion
Conserjeria -1-

d. Piloto -1-

c) Area Social -1-

d)

Responsable de formularios y fichas para identificar las condiciones de las
usuarias. Es enlace entre la usuaria con las diferentes areas del centro; enlace
con las organizaciones gubernamentales que apoyan el centro para referir a
las usuarias; gestiones para buscar los insumos para la atencion de las

usuarias (ropa, zapatos, medicina, talleres)

Area Médica -1-

Atencion, tratamiento y curacion de golpes; Peso y talla de nifios y nifias;
Realizar las gestiones con el hospital general para referir a las pacientes que
requieran de una atencion especializada (en el caso de violaciones, golpes

fuertes)

Area Psicologica -2-
Atencion psicoldgica a las usuarias tanto internas como externas; atencion dos

veces por semana (lunesy miércoles) por las mafianas



f) Area Legal -1-

Procesos legales

g) Area Educativa -1-
Atencion educativa a nifias y nifios que estan albergados; atencién educativa a
nifas y niflos de usuarias externas; alfabetizaciébn a usuarias albergadas.

Realizar tramites y gestiones con establecimientos educativos relacionados a

los nifios/as albergados



Grafica 1
Organigrama
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Fuente: Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar “Ak’ Yu’ Am”.”.
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1.6 Marco Filosé6fico®

1.6.1 Vision

El Centro de Apoyo Integral para mujeres sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar
de Alta Verapaz, busca contribuir a la erradicacion de la Violencia Intrafamiliar —
VIF- en el Departamento, a través de promover el empoderamiento de las mujeres
y Su acceso a la justicia, asi como una mejor calidad de vida fuera del circulo de la
violencia, en un contexto de dignidad y respeto a sus Derechos Humanos como
mujer. Busca la participacion activa y efectiva de diversos sectores de la
sociedad, en una propuesta de coordinacion y construccion conjunta de

mecanismos efectivos.

1.6.2 Misidén

Instancia del Comité Ejecutivo de Justicia de Alta Verapaz encargada del apoyo
integral a mujeres sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar que brida atencion
personalizada y multidisciplinaria, promoviendo la prevencion y erradicacion de la

VIF, en Alta Verapaz y el respeto a los Derechos Humanos de las mujeres.

1.6.3 Valores y Principios

El trabajo del Centro de desarrolla desde los siguientes valores principios:

= Dignidad y Derechos Humanos de la mujer
* Voluntariedad

» |gualdad y Equidad

* Multiculturalidad

* Integralidad

= Participacion

® Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar “Ak’ Yu” Am”.

Resefia Histdrica. Op. Cit. Pags. 6 a 10.
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1.7 Estrategias de Trabajo®

El trabajo se desarrolla a partir de Areas Estratégicas de trabajo, las cuales son:

Social: Es un area destinada a la investigacion socioecondémica del caso,
orientacion, elaboracion de plan de vida libre de violencia, fortalecimiento de

redes familiares y sociales.

Juridica: Area destinada a dar apoyo legal, atender y fortalecer el proceso
personal de crecimiento de cada una de las mujeres, informéandolas sobre sus

derechos, y el acompafiamiento a las instancias juridicas correspondientes.

Psicolégica: Atencion y apoyo para la rehabilitacion de las victimas de
violencia intrafamiliar y elaboracion de programas de terapias individuales y

grupales.

Clinica Médica General: Esta clinica esta destinada a la Prevencion de
enfermedades; consulta y evaluacion; tratamiento y prescripcion de

medicamentos; remisiones a unidades de segundo y tercer nivel de atencién.

Educativa/Formativa y/o Productiva: Es el area encargada de ejecutar el
proceso de ensefianza-aprendizaje brindado apoyo y orientacion en tareas
escolares y extraescolares, actividades recreativas, culturales y estimulacion a

la lectura.

Atencién a nifiez: El albergue tiene una capacidad para cincuenta personas

con un area para atencién a nifios y nifias, en el aspecto educativo.

Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar “Ak’ Yu’ Am”.

Resefia Histdrica. Op. Cit, P4g. 12.
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1.8 Lineas de Accién’

El Centro AK'YU'Am define a su vez, lineas y estrategias de accion para la

facilitacion de procesos de:

Intervencion: Mediante la intervencion se pretende abordar las secuelas
directas que sufre la sobreviviente de Violencia Intrafamiliar, a través de un
proceso de evaluacion y diagnostico de su situacion actual de vida, detectando
sus niveles de vulnerabilidad, riesgo y potencialidades, que constituyen la base
para proponer a la sobreviviente un plan de accion que moviliza mecanismos,
medios y recursos para actuar sobre el problema; facilitdndole informacién y
herramientas practicas que contribuyan a su concientizacién e incorporacion
voluntaria de nuevas alternativas de vida individual y colectiva en escenarios

fuera de violencia.

Acompafamiento: En el entendido de la situacion de vulnerabilidad de la
mujer, se desarrollaran acciones dentro del Centro para brindarle apoyo, a
través de un equipo multidisciplinario, que a su vez guia y orienta sobre el

aprendizaje de mecanismos de auto-resolucion.

Formacion: El Centro, dentro de sus actividades brinda apoyo a la mujer
sobreviviente, facilitdndole la participacion en talleres, cursos, y procesos
formativos sobre aspectos legales, sociales y herramientas para su

incorporacion en el campo productivo.

= Prevencion: El Centro desarrolla acciones desde lo individual, grupal y
colectivo sobre mecanismos de auto cuidado y prevencion del riesgo en
violencia intrafamiliar, asi como su participacion directa en procesos de

multiplicacion comunitaria del mismo.

" Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar “Ak’ Yu” Am”.

Presentacion Modelo Metodoldgico —Power Point-, septiembre 2010.



= Comunicacion: El Centro impulsa acciones y estrategias para la promocion y
sensibilizacion de la poblacion sobre la problemética de Violencia Intrafamiliar,
para fortalecer la participacion social y contribuir a la erradicacion del problema

a partir de la propia experiencia institucional.

= Gestion Social: La erradicacion de la violencia intrafamiliar es responsabilidad
de la sociedad guatemalteca; el Centro busca el apoyo y participacion de
diversos sectores a través de la efectiva coordinacion local, departamental,
nacional, asi como internacional. El objetivo esencial es la busqueda de
incidencia para el reconocimiento de la problematica de la VIF desde el Estado
y la creacion de mecanismos efectivos que permitan a las mujeres
guatemaltecas un verdadero acceso a la justicia con pertinencia cultural y con

equidad de género.

1.9 Programas y Proyectos

Actualmente el Centro no cuenta con programas 0 proyectos especificos, como
se ha indicado el trabajo se desarrolla a partir de su estructura conformada por

Areas de Trabajo.

Para su sostenimiento se realizan acciones como: busqueda de donaciones;
prestacion de servicios de catering (prestacion externa de alimentacion) a través
del Area Educativa/Formativa y/o Productiva, que impulsa acciones de

emprendimiento entre las usuarias.

1.10 Justificacion del Area de Intervencion

En términos generales el papel y funcién de el/la trabajadora social se enmarca en
su participacion activa y propositiva en procesos de cambio y promocion del
desarrollo social. De esta forma el papel de el/la trabajadora social se encamina a

participar e intervenir en organizaciones, instituciones, programas y proyectos —
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disefio, formulacion, implementacién, monitoreo, evaluacion-, para contribuir a los

cambios organizacionales y sociales desde la perspectiva del Trabajo Social.

Dentro del quehacer de la disciplina del Trabajo Social en su ejercicio profesional,
pueden mencionarse: funcion preventiva sobre las problematicas —individuales y
colectivas- en las relaciones sociales y dinamica social, atencién directa a
personas y grupos que presentan o estan en riego de problemas sociales; a partir
de analizar la realidad impulsar procesos de planificacion macro social y micro
social, contribuyendo al disefio de programas, politicas y servicios sociales;
promocion e insercion social, mejorando las capacidades individuales y colectivas;

mediacion posibilitando la resolucion de conflictos, entre otras.

Una funcion importante, relacionada con lo indicado anteriormente, tiene relacion
con la participacion en procesos de disefio e implementacion de procesos y
sistemas de supervision, monitoreo, seguimiento y evaluacioén de las acciones que
impulsen instituciones y organizaciones sociales. En este ambito el quehacer de
el/la trabajadora social es de importancia, ya que es un proceso que debe estar
presente, tanto en los ciclos de proyectos y programas, asi como en quehacer
institucional y organizacional, para determinar los efectos y cambios que se

generan en las intervenciones sociales y en los grupos de poblacion atendidos.

La definicibn, creacion e implementacion de instrumentos y sistemas de
monitoreo, seguimiento, evaluacion y aprendizajes, con el aporte de el/la
trabajadora social, permiten generar informacién para fundamentar y/o modificar
las intervenciones para el logro de los objetivos deseados. A partir de las
capacidades, habilidades y conocimientos adquiridos en la carrera de Trabajo
Social en la Universidad Rafael Landivar, que incluye el monitoreo y evaluacion
como un accién estratégica —cuantitativa y cualitativa-, se trabajo en el disefio,
pilotaje de aplicacién y capacitacién de un Sistema de Informacion —Excel- para el
monitoreo, seguimiento, evaluaciéon y aprendizajes del quehacer del Area Social
del Centro AK"Yu"Am



CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

Se comprende por Analisis Situacional a la valoracion, reflexion y analisis de un
problema, una organizacion, institucibn o un contexto especifico, tomando en
cuenta las visiones, valoraciones y explicaciones de los diversos actores
involucrados. El andlisis situacional implica la identificacion del conjunto de
problemas relevantes, la comprension de sus interrelaciones identificando las
causas que los generan. De esta forma puede decirse que el analisis situacional
es un proceso en donde se genera un entendimiento del contexto que se analiza.

De esta cuenta el andlisis situacional se comprende como un método que permite
la identificacién y analisis de dificultades, problemas, limitaciones, oportunidades y
riesgos; su clasificacion y jerarquizacion permitiendo asi definir acciones que
permitan su superacion sobre la base de criterios, planes o acciones a

implementar.

De esta forma, como método, el Andlisis Situacional permite reconocer y resolver
los problemas, limitaciones y debilidades.? El Anélisis situacional del Centro de
Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar “Ak’ Yu’ Am”,
fue realizado a partir de un plan de trabajo que contempl6 la realizacion de
diversas actividades: rastreo, identificacién, lectura y andlisis de informacién
documental; entrevistas a personal del Centro, observacién directa, utilizando

herramientas e instrumentos para cada una de las actividades.
2.1 Problemas Generales

2.1.1 Identificacién de Problemas Generales

Con el fin de llevar a cabo el proceso de identificacion de los problemas o

necesidades generales a los que debe hacer frente el equipo que labora en el

® Hanel del Valle, Jorge y Marta Hanel Gonzalez. Andlisis Situacional. Médulo Il. México,

Universidad Auténoma Metropolitana — Azcapotzalco, 2004. Pag. 9.

-20-



Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar,
AK” YU AM, se desarroll6 inicialmente, una reunion con la Trabajadora Social y la
representante del Area Administrativa y el resto del personal del Centro. En esta
reunion y siguientes, se trabajé sobre la naturaleza del trabajo que se realiza, las

dificultades, limitaciones, debilidades y aciertos del trabajo.

Se utilizé una Guia semi-estructurada, con preguntas generadoras —abiertas-,
implementando, a partir de esta guia, la técnica de Lluvia de ldeas, en la que cada
participante escribe en una hoja de color una situacion que represente dificultades,
problemas y procesos que estan inconclusos pero que represente una situacion
meramente social, luego se socializa y se identifican los elementos comunes y
diferentes. Es importante indicar que el proceso fue participativo, obteniendo
informacion que luego fue sometida a un proceso de ordenamiento, clasificacion y

analisis.

Los resultados permitieron identificar seis problemas generales:

1. Débil gestion de proyectos para la sostenibilidad del Centro

2. Ausencia de formacién continua del area ocupacional

3. La ausencia de recursos econdmicos que incide en la prestacion de un
servicio adecuado y continuo a las usuarias

4. Inexistencia de metodologia para la recopilacion de experiencia o lecciones
aprendidas del Centro

5. Ausencia de un sistema de informacion para determinar el nivel de efectos y
cambios generados por la atencién integral brindada a las usuarias del
Centro AK'Yu"Am

6. Ausencia de métodos de trabajo utilizados en el centro para orientar a

voluntarios



2.1.2 Andlisis de Identificacion de Problemas

En conjunto con las participantes en las entrevistas y reuniones de trabajo se
analizaron cada uno de los problemas generales identificados, con la finalidad de
tener un panorama global y mas claro de la situacién en la que se encuentra el
Centro, para posteriormente realizar su priorizacion y definir colectivamente el

problema sobre el que se realizaria la intervencion.

1. Débil gestion de proyectos para la sostenibilidad del Centro

Como se ha indicado en el Apartado 1.1 Antecedentes, la Ley contra el Femicidio
y otras formas de Violencia contra la Mujer, indica que es el Estado de Guatemala
quien tiene la obligacion de garantizar recursos financieros, humanos y materiales
a los CAIMUS, asi como la responsabilidad en el acompafiamiento de
CONAPREVI, esto no se ha concretado en el caso del Centro AK'Yu Am,

posiblemente al ser un componente del Centro de Justicia de Alta Verapaz.

Si bien el personal del Centro implementa acciones para la consecucion de
recursos financieros, como se ha indicado, existe una débil elaboracién y gestion
de proyectos para la sostenibilidad. La debilidad econémica ha llevado al recorte
de personal; en este sentido el Centro requiere de la contratacién de una persona
encargada de elaborar y gestionar proyectos, tanto a nivel nacional como

internacional.

2. Ausencia de formacion continua del area ocupacional

Si bien el Centro cuenta con herramientas, equipo y espacio para el impulso de
procesos formativos y de capacitaciébn ocupacional, que permitan a las usuarias
generar habilidades para el impulso de emprendimientos econdmicos como parte
de la atencion integral que se desea brindar, no existe personal fijo que permita el

impulso sostenido de programas de esta naturaleza.
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3. La ausencia de recursos economicos que incide en la prestacion de un

servicio adecuado y continuo a las usuarias

Relacionado con el problema 1, el recorte de personal asi como recursos
financieros para otros aspectos y requerimientos del Centro, esto repercute en la
prestacion de servicios adecuados y continuos para el proceso de atencion

integral a las mujeres usuarias, sus hijas e hijos.

4. Inexistencia de metodologia para la recopilacion de experiencia o

lecciones aprendidas del Centro

Durante el ejercicio de identificacion de problemas se menciona la inexistencia de
metodologia-s para la recopilacion y sistematizacién de experiencias y lecciones
aprendidas. Al momento de realizar la Practica Profesional Supervisada, se

asigno a un miembro del Equipo del Centro para su definicion.

5. Ausencia de un sistema de informacién para determinar el nivel de
efectos y cambios generados por la atencién integral brindada a las

usuarias del Centro AK"Yu ' Am

Una debilidad manifiesta tiene relacion con la inexistencia de un Sistema de
Informacién —instrumentos y base de datos-, que permita la documentacion
sistematica de informacién de las usuarias, la atencion brindada a cada una, los
efectos y cambios generados por la atencién integral realizada.

De esta cuenta se identifica la necesidad de construir este Sistema de
Informacion, el que permitiria documentar y generar informacion para el monitoreo
y seguimiento de los casos atendidos, asi como de las acciones, efectos y
cambios tanto en la vida de las mujeres, como en el abordaje de la violencia que

realiza en Centro en el Departamento de Alta Verapaz.



6. Ausencia de métodos de trabajo utilizados en el Centro para orientar a
voluntarios

El Centro AK'Yu'Am se caracteriza por recibir a voluntarios de diferentes

establecimientos educativos y Universidades, con el fin de que estos apoyen el

proceso de la atencién integral del Centro, en este sentido se hace necesaria la

elaboracién de una Guia Metodolégica enfocada al voluntariado.

2.2 Priorizacion de problemas

2.2.1 Matriz de priorizacion de problemas

La siguiente fase del trabajo para la definicion del problema de intervencion, se
realizd en reunion de trabajo, con la finalidad de que colectivamente se priorizaran
los problemas generales identificados. Para ello se propici6 un espacio de

reflexion y dialogo, utilizando la Matriz de Ponderacién por frecuencia.

Tabla 1
Ausencia de Ausencia de un
wn : . sistema de | Ausencia de
: recursos Inexistencia de | . i A

< Débil ion d Ausencia de - dologi | informacién para | métodos de
= ol gEsie formacion SECTEIES D | ot age fEE determinar el nivel de | trabajo

[ e continua  del MR G - & | Dl e efectos y cambios | utilizados en el
—1 | la sostenibilidad | prestacion de un | experiencia 0

o0 area de " ; generados por  la | centro para

del Centro . servicio adecuado | lecciones iy ; .
O ocupacional : ] atencion integral | orientar a
x Y EITHID & RS | Eerelies okl brindada a las | voluntarios
usuarias Centro .
o usuarias del Centro
AK'Yu'Am

1 2 3 4 5 1

2 2 4 5 6

3 4 5 3

4 5 4

5 5

6

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




2.2.2 Matriz de priorizacion simple

Tabla 2

PROBLEMA FRECUENCIA | PONDERACION

Débil gestion de proyectos para la

sostenibilidad del Centro ' >
Ausencia de formacién continua del

area ocupacional I 3
La ausencia de recursos econdémicos

gue incide en la prestacion de un I 4
servicio adecuado y continuo a las

usuarias

Inexistencia de metodologia para la

recopilacion de experiencias o] 1] 2

lecciones aprendidas del Centro
Ausencia de un sistema de informacion
para determinar el nivel de efectos y
cambios generados por la atencion [ 1
integral brindada a las usuarias del
Centro AK'Yu'Am
Ausencia de una métodos de trabajo
utilizados en el Centro para orientar a I 6
voluntarios
Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)

2.2.3 Analisis de priorizacién de problemas

La reflexion y andlisis colectivo de los resultados de la priorizacién de problemas a
partir de la Matriz de Ponderacién de Problemas, permitié identificar que el
problema a priorizar para la intervencion seria el Problema 5: Ausencia de un
sistema de informacion para determinar el nivel de efectos y cambios
generados por la atencién integral brindada a las usuarias del Centro
AK"Yu'Am.

La identificacion de este problema como el prioritario parte de considerar que Si
bien existen instrumentos de registro como: boleta de registro inicial; hoja de
acciones realizadas por cada area en cada caso atendido; convenio de ingreso y
egreso la informacion no esta concentrada en un solo Sistema, tiende a estar

concentrada en los archivos de cada area de trabajo.



2.3 Andlisis de Causay Efecto

2.3.1 Arbol de problemas

Tomando en cuenta la importancia del analisis de Causa-Efecto como parte de un
proceso de Diagndstico, luego de priorizado el problema, se realizo el andlisis de
causa y efecto aplicando la técnica de elaboracion de Arbol de Problemas que se
generan al no contar con un Sistema de Informacion para determinar el nivel de
efectos y cambios generados por la atencion integral brindada a las usuarias del
Centro. Esta informacion fue de vital importancia para la elaboracién del Proyecto

de Intervencion realizado.
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Fuente: Elaboracién propia. PPS | URL (2016)
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2.3.2 Andlisis de arbol de problemas

El Analisis del Arbol de Problemas permite identificar diferentes efectos y causas

del Problema priorizado:

Causas

Dentro de las principales causas se identifica la ausencia de formacion y
capacitacion sistematica al personal con relacién a la formulacién, elaboracion,
uso y manejo de instrumentos de registro, lo que principalmente se debe a la falta
de recursos econdmicos para la implementacién de procesos de capacitacion, asi
como para contar con personal encargado de estos procesos. Lo anterior deriva
en la inexistencia, no solo de instrumentos sino de Guias Metodoldgicas, que
sirvan de referencia al personal, para la aplicacion de los instrumentos que permita
recopilar informacion del proceso de atencion integral de las usuarias del Centro
AK'Yu"Am. Esto deriva en la falta de instrumentos de evaluacion y monitoreo y
por lo tanto, de la ausencia de informacion de los efectos y cambios generados en

los casos atendidos.

Efectos

A partir de las causas pueden identificarse dos ambitos de efectos. Por un lado no
se genera informacién suficiente que permita fortalecer los procesos de atencion
integral a las usuarias, debido a un deficiente proceso sistemético de
documentacion, disposicion y generaciéon de informacién. Esto a su vez genera
pérdida de recursos y de tiempo, mala calidad de informacion, lo que no permitiria
analizar los procesos que se impulsan para la atencion, pudiendo generar una
mala atencion a las usuarias, asi como poco impacto en la vida de las mujeres

para su reinsercion social.
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2.3.3 Andlisis del Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos tiene como propdsito visualizar las posibles soluciones al
problema, las cuales pueden ser manifestadas como argumentos contrarios del
mismo. Esto permite que la conversion del arbol de problemas a un arbol de

objetivos.

En el caso del andlisis realizado al Arbol de problemas que surgié de la
intervencidon del andlisis situacional del Centro Ak"Yu"Am se puede evidenciar que
se pretende que el Centro cuente con un sistema que permita identificar el nivel de
efectos y cambios generados por la atencién integral brindada a las usuarias a
partir de su ingreso hasta conocer Impacto positivo en las mujeres para su

reinserciéon en la sociedad.



2.4 Red de Actores
2.4.1 Diagrama de Venn

Grafica 4
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2.4.2 Analisis de Red de Actores

Por la naturaleza del Centro AK'YU'Am y el trabajo que realiza, establece
relaciones de cooperacion y alianza a distintos niveles y ambitos, tanto con
instancias de Estado, organizaciones de la sociedad civil y entidades
internacionales. Como caracteristica general, con quienes establece relacién se
dedican o trabajan en tematicas y problematicas relacionadas con: justicia,
proteccion y Derechos de las mujeres, salud, educacion, para concretar acciones
que permitan la atencion integral de las usuarias. Como resultado del analisis y
elaboracion de Mapeo de Actores se identificaron:

Instituciones e instancias de Estado

e Ministerio de Gobernacion e Comision contra la discriminacion

e Policia Nacional Civil y el Racismo

e Ministerio Publico e Registro Nacional de las Personas

e Fiscalia de la Mujer del Ministerio e Procuraduria General de la
Publico Nacion

e ElJuzgado de Familia e Area de Salud de Alta Verapaz

e Juzgado de Femicidio e Hospital General de Coban

e Juzgado de Paz e Comision Nacional de Aéreas

o Defensoria de la Mujer Indigena Protegidas

e Oficina Nacional de la Mujer e Oficina Municipal de la Mujer

Organizaciones de la sociedad civil —nacionales e internacionales-

e ASECSA ¢ United Nations Population Funds
e Organizaciéon ALAS (UNFPA)

e Fundacion Myrna Mack e Centro de Investigacion,

e Cooperantes Internacionales Capacitacion y Apoyo a la Mujer
e Bufetes Populares e Club de Leones

e Damas Voluntarias Cruz Roja
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Ambito Educativo

e Colegios Privados Ambito religioso
e Universidades publica y e Mision Cristiana EI Calvario
privadas e Pastoral Social

2.5 Demandas Organizacionales y Poblacionales

2.5.1 Organizacionales

Durante el proceso de intervencibn se evidenci6 que las demandas
organizacionales estan centradas principalmente en el escaso financiamiento que
se tiene para impulsar acciones, proyectos y procesos que beneficien y atiendan
las necesidades del grupo meta conformado por las mujeres sobrevivientes de la
violencia intrafamiliar. Dicha falta de financiamiento trae consigo problemas o
dificultades que afectan no solo las actividades encaminadas a beneficiar a la
poblacién meta, asi como en la implementacion de procesos metodologicos e
institucionales que permitan una atencion integral adecuada, oportuna y digna que
brinda el Centro AK” YU AM.

2.5.2 Poblacionales

La problematica de la violencia intrafamiliar que afecta a las mujeres es por demas
compleja, pues no solamente esta ligada a la violencia fisica que sufren, sino que
también a las consecuencias psicologicas y econémicas a las que se enfrentan

todas aquellas mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

Tal situacion evidencia que las mujeres violentadas no solamente necesitan de
acompafamiento legal para garantizar la proteccion de sus derechos, sino que
también requieren de una atencién integral, la cual incluya apoyo psicolégico para
evitar que la violencia sufrida no afecte la autoestima y genere episodios de

depresion y desvalorizacién, situaciones que agravan aun mas su situacion.
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Con el objeto de garantizar un proceso de recuperacion y superacion integral de
las mujeres que han sido victimas de violencia intrafamiliar y que han sobrevivido
a ello, también necesitan formar parte de procesos de formacion y capacitacion
gue les provea herramientas, insumos y conocimientos que les permita aspirar a
nuevas y mejores oportunidades de superacién, y que ademas les pueda ser de
utilidad para la generacion de ingresos econdémicos, que seran fundamentales

para encaminar el proceso de superacion para beneficio personal y de su familia.

2.6 Proyectos futuros o visién Proyectiva de la organizacion

El Centro AK” YU'AM realiza una importante labor en beneficio de aquellas
mujeres que han sobrevivido a la violencia intrafamiliar, y se tiene la firme
conviccion de que a pesar de las dificultades surgidas por la falta de
financiamiento, se podran implementar e impulsar acciones que contribuyan a

contrarrestar los efectos negativos de la falta de dicho financiamiento.

Se valora de importancia la elaboracion de un sistema de monitoreo y evaluacion,
con el fin de desarrollar un proceso de analisis y de discusion en el que todo el
personal esté involucrado, para identificar e impulsar acciones concretas con el fin
de mejorar y fortalecer los servicios que se ofrecen; mejora que estara sustentada
en un sistema que permita demostrar sus capacidades a todas aquellas entidades
gubernamentales y no gubernamentales y asi desarrollar y coordinar nuevas

propuestas en beneficio de las mujeres victimas de la violencia.



CAPITULO Il

3. Analisis Estratégico

El Analisis FODA, es un tipo de analisis y la matriz que se utiliza, se puede aplicar
a cualquier situacion de la realidad, organizacion, institucion o empresa, con quien
se esté trabajando en determinado tiempo; permite tomar una “radiografia” del
objeto de estudio. Asi, lo que se analiza debe comprenderse como lo que ocurre
en el momento en que se realiza, para la toma de decisiones para enfrentar y

mejorar la situacion analizada.

El Andlisis FODA, acrostico de Fortalezas (factores positivos con los que se
cuenta), Oportunidades (factores positivos que se aprovechan utilizado las
fortalezas), Debilidades (factores criticos negativos que se deben enfrentar para
eliminarlos o reducirlos) y Amenazas (factores negativos externos que tienden

obstaculizar y o limitar el logro de los objetivos).

3.1 Matriz del FODA

Partiendo del Problema Priorizado, Ausencia de un sistema de informacion
para determinar el nivel de efectos y cambios generados por la atencion
integral brindada a las usuarias del Centro AK"Yu"Am, se procedio a realizar el
analisis FODA, colocando en la matriz las ideas recurrentes externadas por las

participantes durante el ejercicio.
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Matriz FODA
Tabla 3

Ausencia de un sistema de informacion para determinar el nivel de efectos y
cambios generados por la atencién integral brindada a las usuarias
del Centro AK"'Yu'Am

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
F.1 ElI albergue es el U(nico a nivel
departamental para la atencion a mujeres

victimas de violencia

F.2 Los servicios que presta tienen un enfoque
social, ya que las usuarias del Centro son
mujeres que han sido victimas de violencia
intrafamiliar.

F.3 Existen fichas técnicas de recopilacion de
datos.

F.4 El personal tiene experiencia para recopilar
informacién en los instrumentos que existen
actualmente

F.5 Se cuenta con un diagrama de proceso de
atencién.

F.6 La atencion brindada a las usuarias del
centro AK'Yu'Am es realizado por personal
femenino.

F.7  Coordinacién interinstitucional  con
instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales del medio.

0.1 Alianzas con centros universitarios para
desarrollar voluntariado para las distintas areas
del centro AK"Yu"’Am

0.2 Alianzas estratégicas con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales

0.3 Las actividades de participacion publica
abren espacios para promover socialmente el
centro.

0.4 El centro desarrolla actividades que permite
la generacién de un porcentaje minimo de
ingresos para la atencién de las usuarias.

0.5 capacitacion del personal por medio de
diplomados y talleres para fortalecer sus
conocimientos

DEBILIDADES

AMENAZAS

D.1 No se cuenta con instrumentos que
permitan evaluar y monitorear el proceso de
atencion a las usuarias.

D.2 Recurso humano Ilimitado para la
prestacion de los talleres ocupacionales que
estan dirigidos a las usuarias.

D.3 Existe dependencia para la toma de
decisiones en cuanto a la generacion vy
actualizacion de instrumentos.

D.4 No se cuenta con un capital econémico
suficiente para impulsar y mejorar el servicio.
D.5 El &rea de atencion psicolégica y educativa
no posee personal permanente

D.6 No se recopila apropiadamente la
informacion del proceso integral de la atencién
a las mujeres

D.7 La deficiente informacion no mejora los
procesos de atencion integral

A.1 discontinuidad del proceso de atencion a
las usuarias a falta del recurso econémico

A.2 la calidad de atencion puede dejar de ser
integral hacia las mujeres.

A.3 Se pierde el proceso post atencion de la
usuaria

A.4 Riesgo de inconsistencia en los datos
cuantitativos y cualitativos

A.5 Poco impacto en el entorno social

A.6 Cambios adversos en las politicas sociales.
A.7 Pérdida de la credibilidad institucional

A.8 Pérdida de confianza de la poblacion meta

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




3.2 Andlisis FODA

3.2.1 Fortalezas

El andlisis de la Matriz FODA permite identificar en primer lugar las fortalezas, las
que se agruparon en tres &mbitos: caracter del Centro; a lo interno y equipos de

trabajo; a lo externo.

Caracter del Centro

Su mayor fortaleza es ser el Unico Centro a nivel departamental para la atencién a
mujeres victimas de violencia, prestando servicios desde un enfoque social
atendiendo a mujeres que han sido vulneradas de sus derechos por ser victimas

de violencia intrafamiliar principalmente.

Interno del Centro y equipos de trabajo

A lo interno del Centro se cuenta con instrumentos, el equipo de trabajo tiene
capacidades generadas. Con relacion a instrumentos se cuenta con fichas
técnicas y boletas para la recopilacion de informacion, en este sentido el personal
tiene experiencia para recopilar informacion a partir de estos instrumentos; asi

mismo se cuenta con un Diagrama general del proceso de atencion.

Externo del Centro
El Centro ha generado relaciones y coordinaciones interinstitucionales con
instancias de Estado, asi como organizaciones no gubernamentales del

departamento.

3.2.2 Debilidades

Las debilidades se agruparon en dos aspectos, uno relacionado con la atencion
directa y el segundo con la generacion de informacion. En el primer caso, el

Centro no cuenta con recurso humano suficiente para la prestacion de todos los
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servicios, particularmente la capacitacion ocupacional; el area de atencidn
psicolégica y médica no tiene personal permanente, todo ello se debe a la falta de
capital financiero suficiente para impulsar la ruta de atencion integral definida y

mejorar los servicios que se prestan.

Con relacion a la generacion de informacion, el no contar con un Sistema de
Informacion unico para el Centro, ha generado la inexistencia de instrumentos que
permitan registrar, monitorear, analizar y evaluar el proceso de atencion a las
usuarias, para determinar e identificar los niveles de efectos y cambios que genera
en ellas la atencion que se les brinda. A ello se suma que no se recopila
apropiadamente la informacion del proceso integral de la atencién a las usuarias,
asi como que existe dependencia para la toma de decisiones en cuanto a la
generacion y actualizacion de instrumentos. La poca o nula, asi como la deficiente
informacion que se genera, no permite el impulso de procesos de valoracion y

evaluacion para mejorar los procesos de atencion integral.

3.2.3 Oportunidades

Con relacion a la sostenibilidad y capacitacion del personal, las principales
oportunidades identificadas tienen relacibn con la organizacion e impulso de
actividades que permitan la generacion de un porcentaje minimo de ingresos para
la atencidén de las usuarias; la capacitacion del personal se ha realizado a través
de diplomados y talleres para fortalecer sus conocimientos. Las actividades
publicas permiten abrir espacios para dar a conocer y promover socialmente el

Centro.

Hacia lo externo, se han generado alianzas estratégicas con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como con centros universitarios para

desarrollar voluntariados para las distintas areas del centro AK"Yu"Am.



3.2.4 Amenazas

Las amenazas identificadas se relacionan con:

» Discontinuidad del proceso de atencidon a las usuarias a falta del recurso
econdémico

» La calidad de atencién puede dejar de ser integral hacia las mujeres

» Se pierde el proceso post atencion de la usuaria

» Riesgo de inconsistencia en los datos cuantitativos y cualitativos

» Poco impacto en el entorno social

» Cambios adversos en las politicas sociales

» Pérdida de la credibilidad institucional

» Pérdida de confianza de la poblacion meta

3.3 Identificacién de Estrategias de Accién (FODAE)

Para la identificacién y formulacion de las estrategias y posibles proyectos, se
realizé el andlisis mediante la interseccién de la informacién contenida en la Matriz
del FODA vy la revision del analisis realizado, obteniendo como resultado la
identificacion de estrategias y proyectos, lo que se muestra en las siguientes

tablas.
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3.3.1 Andlisis Estratégico de Fortalezas — Oportunidades (Maxi Maxi)

Tabla 4

LINEAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS

Los servicios que presta el Centro
AK"Yu"Am tienen un enfoque social, ya que
las usuarias del Centro son mujeres que
han sido victimas de violencia intrafamiliar,
por ello se abren espacios importantes
mediante las alianzas para voluntarios para
que puedan apoyar en las distintas areas
de atencion del Centro.

Disefio de metodologia para la
incorporacion en las éareas de
trabajo para el ingreso de
voluntarios del Centro AK"Yu'Am

El albergue del Centro AK'YU'Am es el
anico a nivel departamental para la atencion
a mujeres victimas de violencia, por ello ha
realizado alianzas  estratégicas con
instituciones  gubernamentales y no
gubernamentales.

Sistematizacion de experiencias
vividas a nivel organizacional del
Centro AK'Yu'Am

La atencién que brinda el Centro Ak"Yu"Am
es directamente de personal femenino, esto
requiere que se asista a diplomados y/o
talleres que permitan fortalecer sus
conocimientos

Formulacion y disefio de una
politica que esté dirigida a una
atenciéon integral a las usuarias
del Centro AK"Yu"Am

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)

-40-




3.3.2 Andlisis Estratégico de Fortalezas — Amenazas (Maxi Mini)

Tabla b

LINEAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS

El personal del Centro AK'Yu'Am posee
experiencia en la recopilacion de
informacion mediante las fichas técnicas
utilizadas, sin embargo, existe el riesgo de
inconsistencia en los datos cuantitativos y
cualitativos recabados.

Establecer instrumentos para la
medicién de los resultados de los
Impactos cualitativos y
cuantitativos de las usuarias del
Centro AK'YU'Am

El albergue del Centro AK'Yu'Am es el
Unico a nivel departamental para la atencién
a mujeres que han sido victimas de
violencia intrafamiliar; por ello se considera
gue los cambios adversos en el entorno
social y en las politicas sociales.

Disefio y elaboracién de un plan
estratégico para el Centro
AK'Yu'Am

El Centro AK'Yu'Am posee una estructura
organizativa definida y dentro del proceso
de atencion cuenta Unicamente con un
diagrama de proceso de atencién el cual
conlleva a que exista la amenaza de una
discontinuidad del proceso de atencion a
usuarias del Centro manera integral

Disefiar una guia metodoldgica
del proceso de la atencién
integral a las mujeres albergadas
del Centro AK'Yu"Am

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)
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3.3.3 Analisis Estratégico de Debilidades — Oportunidades (Mini Maxi)

Tabla 6

El Centro AK'YU'Am no cuenta con un
capital econémico que permita mejorar el
servicio, por ello se realizan alianzas
estratégicas con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales
para que el personal se capacite mediante
la asistencia a diplomados para fortalecer
sus conocimientos

El Centro AK'YUAm no cuenta con
instrumentos ni un Sistema, que permitan
evaluar y monitorear el proceso de atencion
a las usuarias, esto se puede solucionar
con mediante alianzas con centros
universitarios mediante voluntariados y asi
desarrollar procesos de capacitacion al
personal y fortalecer sus conocimientos

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)

Alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales y
no gubernamentales para
ejecutar nuevos proyectos que
beneficie a las usuarias del

Centro AK'Yu'Am




3.3.4 Andlisis Estratégico de Debilidades — Amenazas (Mini Mini)

Tabla 7

LINEAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS

El Centro AK'Yu'Am carece de personal
suficiente para el desarrollo de talleres
ocupacionales, esto puede revertirse si el
personal existente se capacita en procesos
de formacion a nivel técnico integral

Talleres de formacion para el
fortalecimiento de conocimientos
y capacidades técnicas dirigidas
al personal del Centro AK"Yu am

El Centro AK'YUAm no cuenta con
mecanismos de recopilacion adecuada
generando riesgo  de que  exista
inconsistencia en los datos generados que
puede tener como consecuencia tener un
impacto negativo en la calidad de la
atencion integral hacia las usuarias del
Centro AK'Yu"Am

Disefio y elaboracion de una linea
base para la recopilacion de
informacion del proceso de
atencion integral a las mujeres
usuarias del Centro AK"Yu"’Am

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)

3.4 Definicién del Area de Intervencién

A partir de los resultados obtenidos del Analisis Situacional y del Andlisis

Estratégico realizados, en conjunto con el personal del Centro, se determin6 que

el area de intervencion y el proyecto a realizar tiene relacién con el Area Social,

tomando en cuenta que dentro de la estructura del Centro, tiene como funcion la

investigacién socio econdémica de cada una de las usuarias, su orientacion,

elaboracion del plan de vida libre de violencia, asi como el fortalecimiento de redes

familiares y sociales. A su vez esta area proporciona informacion a las otras de la

estructura para la atencién integral de cada usuaria, o que permitiria generar

informacion sobre el proceso de atencion integral brindado en el Centro

AK'Yu Am.




3.5 Propuesta de Proyectos de Intervencion

El Proyecto de Intervencién se enfoc6 en el Area Social: definicion para la
implementacion de un Sistema de Monitoreo, evaluacién y seguimiento, del
proceso de atencion integral a mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar en
el Area Social del Centro Ak Yu Am.

3.6 Priorizacion de Proyecto de Intervencion

A partir de la identificacion del Problema Central, relacionado con la ausencia de
un Sistema de Informacion en el Centro —monitoreo, seguimiento y evaluacién-,
del analisis de sus causas y efectos, se analizaron los posibles proyectos de

intervencion.

Para la identificacion y priorizacion del Proyecto de Intervencion, se utilizé la
Matriz de Priorizacién de Problemas, la que se elabora a partir del analisis de

cinco aspectos, ponderando con una valoracion de 1 a 5 los siguientes aspectos:

» Caracter social

» Interés de la institucion u organizacion

» Disponibilidad para la obtencion de recursos
» Tiempo de ejecucion

» Facilitacion de aprendizaje

De esta forma el proyecto con mayor puntaje es el priorizado.



Tabla 8 Matriz de Priorizacion de Proyecto de Intervencion

Disefio de metodologia para la incorporacién en las areas de
trabajo para el ingreso de voluntarios del Centro AK"Yu'Am

Sistematizacion de experiencias vividas a nivel organizacional
del Centro AK'Yu'Am

Formulaciéon y disefio de una politica para una atencion
integral a las usuarias del Centro AK'Yu’Am

Establecer instrumentos para la medicion de los resultados de
los impactos cualitativos y cuantitativos de las usuarias del
Centro AK"Yu'Am

Disefio y elaboracién de un plan estratégico para el Centro
AK'YUu'Am

Disefiar una guia metodoldgica del proceso de la atencién
integral a las mujeres albergadas del Centro AK'Yu'Am

Alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para ejecutar nuevos proyectos que
beneficie a las usuarias del Centro AK"Yu'Am

Talleres de formacioén para el fortalecimiento de conocimientos
y capacidades técnicas dirigidas al personal del Centro
AK'Yu'Am

10

Disefio y elaboracién de una linea base para la recopilaciéon de
informacidén del proceso de atencién integral a las usuarias del
Centro AK'Yu'Am

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)
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3.7 Resultados esperados del Proyecto en la PPSI

Con el Proyecto de Intervencion se pretende tener como resultados:

» Un diagnostico de la informacion con que cuenta el Centro, siendo esta
cuantitativa y cualitativa de las usuarias atendidas al momento de

implementar el proyecto

> Implementacion de un Sistema de Monitoreo, evaluacién y seguimiento

del proceso de atencion integral a las mujeres del Centro AK"Yu'Am

» Socializacion y capacitacion de personal para el uso del Sistema de
Monitoreo, evaluacion y seguimiento de la atencién integral a las

mujeres del Centro AK"Yu"Am

3.8 Alcances y Limites

3.8.1 Alcances

Tomando en cuenta la temporalidad de la implementacion del Proyecto en la Fase
PPSI, se pretende fortalecer al personal del area social, sentar bases para el uso y
manejo de un adecuado sistema de informacion y asi beneficiar a las usuarias del

Centro.

3.8.2 Limites

El Proyecto se centrard en el Area Social del Centro Ak’ Yu Am, coordinando su
implementacion con la Trabajadora Social de dicha area; teniendo caracteristicas
técnicas en su implementacion, contemplando la informacién de las usuarias que

son atendidas en el momento de su implementacion.



4. Proyecto de Intervencion

4.1 Ficha Técnica del Proyecto

Tabla 9

CAPITULO IV

Nombre del proyecto

Implementacion de un Sistema de Monitoreo,
evaluacion y seguimiento , del proceso de
atencién integral a mujeres sobrevivientes de
violencia intrafamiliar en el Area Social del
Centro AK'Yu'Am

Ubicacioén del proyecto:

32. Calle 2-40 de la zona 6, Coban, Alta Verapaz

Organizacion que ejecutard el
proyecto:

Centro de Apoyo Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia intrafamiliar de Alta
Verapaz “Ak"Yu'Am”

Duracién del proyecto:

De Febrero a Abril del 2017

Costo total o aporte solicitado /
aporte propio:

Q 20,210.00

Breve resumen:

El Proyecto de intervencion tiene como finalidad
la implementacion de un Sistema de Monitoreo,
evaluacion y seguimiento del proceso de
atencién que realiza el Area social del Centro
AK'Yu’Am a las mujeres que son sobrevivientes
de violencia intrafamiliar, la capacitacion en su
uso y manejo a la Trabajadora Social, para la
generacion de informacion sobre los efectos y
cambios generados en las usuarias, y a evaluar
y monitorear los procesos de atencion a las
mujeres usuarias del Centro.
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4.2 Descripcion General del Proyecto

El Proyecto de Intervencion realizado, se definié a partir del Analisis Situacional
realizado en conjunto con el personal del Centro, identificando como principal
problema la ausencia de un sistema de informacion para determinar el nivel
de efectos y cambios generados por la atencion integral brindada a las
usuarias del Centro AK"Yu’Am. EIl Andlisis Estratégico, y la utilizacion de la
herramienta FODA permitieron la definicién y planteamiento de la realizacién de
un proyecto para el Area Social del Centro, que le permita contar con instrumentos
actualizados y un Sistema de Monitoreo, seguimiento y evaluacion que genere
informacion para valorar el proceso de atencion integral a las usuarias del Centro
AK'Yu Am.

La importancia del Proyecto de Intervencion, radica en la necesidad de conocer
los niveles de efecto, cambio e impacto que tiene la atencién integral que brinda el
Centro en las mujeres usuarias victimas de violencia intrafamiliar, particularmente
en el Area Social. El proyecto permitira al Area Social y al personal del Centro,
contar con instrumentos actualizados y un sistema para generar informacion de
forma agil y practica, sobre el proceso de intervencion asi como la contribucion

gue realiza en los cambios en la vida de las mujeres usuarias.

4.2.1 Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se inserta

En el ambito institucional el proyecto se realiz6 para el Area Social del Centro,
partiendo de que esta Area tiene la funcion de investigacion socio econdémica de
las usuarias; su orientacion, y definicion participativa del plan de vida libre de
violencia; a su vez esta Area tiene relacion directa con las otras areas para la
atencion integral de las mujeres. La utilizacion del Sistema creado, permitira

generar informacion sobre el proceso de atencion integral que se brinda.
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En el ambito social el Proyecto beneficiara directamente al Equipo de Trabajo del
Centro asi como a las usuarias en general, ya que al contar con informacion,
cuantitativa y cualitativa, sobre los efectos y cambios generados en las usuarias, el
analisis de los procesos de atencion, se podra monitorear y evaluar estos
definiendo los cambios necesarios para el logro de la atencion integral y el goce

del derecho de las usuarias a vivir una vida libre de violencia.

La informacion permitira al Centro generar en el futuro, materiales de informacién
y divulgacién sobre el papel que realiza, en el abordaje frente a la violencia contra
las mujeres en el Departamento de Alta Verapaz y Region Norte del pais. Estos
materiales e informacion le podrian permitir, en el ambito politico fortalecer las
relaciones y alianzas estratégicas que tiene, tanto con instituciones de Estado
como con organizaciones de la sociedad civil, ampliando estas, particularmente en
el ambito internacional, para la consecucion de financiamiento para su

funcionamiento.

En el ambito cultural es importante indicar que las usuarias del Centro se
adscriben a los Pueblos Mayas Q eqchi’, Pogqomchi’, Achi, y en menor medida

K'iche', Ixil y mujeres mestizas.

4.2.2 Programa en el que se inserta el proyecto

Como se ha indicado el Proyecto se inserta en el Area Social del Centro de Apoyo
Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia intrafamiliar de Alta Verapaz
“AK"Yu'Am”.



4.2.3 Justificacion del Proyecto

La violencia, como problematica social que enfrenta la poblacion guatemalteca ha
sido por décadas una de las tantas razones que ha impedido el desarrollo integral
de la poblacién, principalmente de aquellos sectores sociales que se encuentran
en condiciones de mayor vulnerabilidad ante tal problematica. Probleméticas
como la pobreza y pobreza extrema, el desempleo, la dificultad para acceder a la
educaciéon y a los servicios de salud, son solo algunos de los tantos problemas
que conforman dicha problematica, los cuales se han enraizado a tal punto que se
han considerado como problemas estructurales de la sociedad guatemalteca.

Es evidente que existen determinados sectores que por sus condiciones y
caracteristicas estan mas propensos a sufrir las consecuencias de las
desigualdades e injusticias sociales, tales como las y los nifios, las y los ancianos,
la poblacion indigena, y las mujeres. Sobre éste Ultimo segmento social, es decir
las mujeres, se considera importante hacer énfasis, pues mas alla de ser mayoria
en Guatemala, son quienes por afios han sufrido las consecuencias de la
discriminacion y exclusion por parte de la sociedad; injusticias que no solamente
se han manifestado a nivel social, sino que se han plasmado en el circulo familiar
mas cercano, en el cual son victimas del machismo y de diversos tipo de

violencias a manos principalmente del esposo o conviviente.

La violencia intrafamiliar es uno de los problemas que durante los ultimos afios ha
sido abordado por el Estado de Guatemala, principalmente a través del Sistema
de Justicia, mediante la creacion de dependencias especificas para la proteccion y
respeto de los derechos de las mujeres, asi como la aprobacion de leyes que

regulan todo lo relacionado a la violencia intrafamiliar.

El Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar
“‘AK’ YU’ Am”, es un componente del Centro de Justicia de Alta Verapaz —CEJAV-.
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Fue creado como un espacio humanitario para las mujeres sobrevivientes de
violencia intrafamiliar, sus hijas e hijos. Es el Unico Centro y Albergue en la
Regién Norte del pais, atendiendo a mujeres pobres y en extrema pobreza,
principalmente indigenas, de los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz,
parte sur de Petén y norte de Quiché. La atencion que brinda y su funcionamiento
son de importancia tomando en cuenta que el Departamento de Alta Verapaz, de
mayor frecuencia de usuarias, presenta altos indices de pobreza, pobreza extrema

y violencia, siendo el segundo en el pais en violencia intrafamiliar.

La dimension de la violencia hacia las mujeres, particularmente la intrafamiliar, se
ve reflejada en el nimero de mujeres en al albergue al momento de realizar el
estudio para la definicién del Proyecto de Intervencion. De esta cuenta se observa
la validez del objetivo primordial del Centro, el que refiere a dar atencion directa y
personalizada a mujeres que han sido victimas de violencia que no tienen
recursos econémicos y familiares, dando apoyo integral —social, médico,

psicolégico, legal, educativo-.

Para el Centro, para el Departamento de Alta Verapaz y el pais en general, es de
importancia la generacion de informacion que permita conocer, no solo los casos
de violencia contra las mujeres, las formas y tipos de violencia que se ejercen al
interior de la familia, sino que, y fundamentalmente, los efectos y cambios que se
generan en la atencion integral, y como las mujeres superan el ciclo de violencia y
se insertan socialmente ejerciendo el derecho a una vida libre de violencia. Este
es el proposito central del Sistema de Informacién que se generd a partir del

Proyecto de Intervencion.



4.2.4 Objetivos del Proyecto

4.2.4.1 General
Contribuir al fortalecimiento del proceso de atencion integral a través de la
implementacién de un sistema de monitoreo y evaluacién en el Area Social
del Centro integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar
del AK"Yu"Am.

4.2.4.2 Especifico
Implementar un Sistema de Monitoreo, evaluacion y seguimiento del
proceso de atencion integral a mujeres sobrevivientes de violencia

intrafamiliar en el Area Social del Centro “Ak Yu'Am”.

4.2.5 Poblaciéon destinataria

El Proyecto esta destinado principalmente para el personal del Area Social,

en beneficio de las usuarias del Centro AK'Yu ' Am

4.2.6 Resultados Previstos

1. Elaborado un diagnéstico sistematizado de la informacién cuantitativa
y cualitativa de las usuarias al momento de implementar el Proyecto,

gue servird como datos base del Sistema.

2. Elaborados instrumentos del Sistema de Monitoreo, evaluacion y
seguimiento —Excel- del proceso de atencion integral a las usuarias

en el Area Social del Centro

3. El personal esta capacitado en el uso y manejo del Sistema de

Monitoreo, Evaluacién y seguimiento.
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4.2.7 Fases del Proyecto — Resultados

Para implementar el proyecto fue necesario desarrollar diversas fases las cuales
permitieron implementar las acciones que estaban previstas, las cuales se
definieron desde la socializacién del proyecto hasta el alcance y cumplimiento de
los resultados.

Fase 1: Socializacion del Proyecto

En esta fase se socializé el perfil del proyecto a través de una reunién con la
funcionaria enlace. Asi también se socializ6 a los involucrados directos del
proyecto quienes son: el equipo del Area Social y el resto del personal;
seguidamente se inicié con la preparacion del plan de implementacion, asi como
la realizacion de las diferentes acciones que permitieron alcanzar los resultados

previstos.

Fase 2: Elaboracion de diagnéstico sistematizado de la informacion
cuantitativa y cualitativa de las usuarias al momento de implementar el

Proyecto, que servira como datos base del Sistema.

a) Elaboracion de instrumento y recoleccién de informacion

b) Vaciado, analisis y generacion de informacién analitica

c) Socializacion de informacién con personal del Area Social para su
enriquecimiento

d) Elaboracion de informe base para el Sistema

Resultado 1: A finales del mes de Febrero 2017 se cuenta con un diagndstico
sistematizado de la informacién cuantitativa y cualitativa de las usuarias al

momento de implementar el Proyecto, que servird como datos base del Sistema.



Fase 3: Elaboracion de instrumentos y Sistema de Monitoreo, evaluacion y
seguimiento —Excel- del proceso de atencion integral a las mujeres usuarias en el

Area Social del Centro.

a) Revision y enriquecimiento de instrumentos que utiliza el Area Social

b) Socializacion, enriquecimiento y validacion de instrumentos elaborados con
el Area Social

c) Elaboracién de instrumentos y Sistema de Monitoreo, seguimiento y

evaluacion

Resultado 2: A finales del mes de marzo 2017 se tienen elaborados los
instrumentos y el Sistema de Monitoreo, evaluacion y seguimiento—Excel- del

proceso de atencion integral a las usuarias en el Area Social del Centro.

Fase 4: Capacitacion en el uso y manejo del Sistema de Monitoreo y

Evaluacién al Area Social y equipo del Centro

a) Capacitacion al personal del Area Social en el uso y manejo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién

b) Ingreso de informacion a partir de la utilizaciébn de instrumentos como
practica

c) Generacion de informacion de la informacion ingresada como practica

Resultado 3: A finales del mes de Abril 2017 el personal Area Social esta

capacitado en el uso y manejo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion



Fase 5: Socializacion de los Resultados

Luego de la implementacion del proyecto de intervencion y la redaccion del
informe final de la PPS, esta ultima fase consistiéo en un proceso de socializacion
de los resultados a través de una reunidon con la encargada del area social y
personal del Centro AK'Yu’Am en donde se dio a conocer a través de una
presentacion visual asi como los documentos de respaldo los cuales fueron

elaborados durante el proceso, los resultados y hallazgos obtenidos.



4.2.8 Matriz de Marco Légico
Tabla 10

A finales del mes de abril del
2017 se tienen elaborados los
instrumentos y el Sistema de
Monitoreo, evaluacion y
seguimiento —Excel- del proceso
de atencién integral a las usuarias
en el Area Social del Centro
AK"Yu'Am.

Instrumentos elaborados
Sistema de Monitoreo,
seguimiento y evaluacion -
Excel- construido y en
funcionamiento
Personal del
capacitado,
Sistema

Area Social
utilizando el

El personal del Area Social del
Centro tiene la disposicion de
participar en el proceso y utilizar
el Sistema de  Monitoreo,
evaluacion y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)



ACTIVIDADES R1
R1.1 Elaboracion de instrumento y
recoleccion de informacion

A finales del mes de Febrero 2017
se cuenta con un diagnostico
sistematizado de la informacién
cuantitativa y cualitativa de las
usuarias al momento de
implementar el Proyecto, que
servira como datos base del
Sistema.

Documento diagndstico de
informacién  cuantitativa y
cualitativa de las usuarias al
momento de implementar el
Proyecto

Se cuenta con los instrumentos e
informacion recopilada por el Area
Social del Centro

La primera semana del mes de
Febrero 2017 se han elaborado
los instrumentos y recolectado
informacion

Instrumentos elaborados
Informacién recolectada

R1.2  Vaciado, andlisis vy
generacion de informacion
analitica

A mediados del mes de Febrero
2017 se ha vaciado y analizado la
informacion

Matrices de vaciado de
informacién
Documento borrador de

analisis de informacion

R1.3 Socializacion de informacion
con personal del Area Social y
demas equipo del Centro para su
enriquecimiento

La tercera semana del mes de
Febrero 2017 se ha socializado la
informacion al Area Social y
equipo del Centro

Power Point de presentacion
de informacion
Fotografias

R1.4 Elaboracion de informe base
para el Sistema

A finales del mes de Febrero 2017
se ha elaborado informe base
para el Sistema -informacién
inicial-

Documento de informe de
analisis de informacion, base
para el Sistema, elaborado

Se cuenta con los instrumentos e
informacion recopilada por el Area
Social del Centro

El personal del Area Social y
equipo del Centro con
disponibilidad de participacion

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)



ACTIVIDADES R2

R2.1 Revisi6n y enriguecimiento
de instrumentos que utiliza el Area
Social

A finales del mes de marzo 2017

se tienen  elaborados los
instrumentos y el Sistema de
Monitoreo, seguimiento y

evaluacion —Excel- del proceso de
atencion integral a las usuarias en
el Area Social del Centro.

Instrumentos y Sistema de
Monitoreo, seguimiento vy
evaluacion —Excel- del
proceso de atencion integral a
las usuarias en el Area Social
del Centro elaborados

Se cuenta con los instrumentos
utilizados por el Area Social del
Centro

La primera semana del mes de
marzo 2017 se ha revisado,
enriquecido 'y adecuado los
instrumentos que utiliza el Area
Social

Instrumentos
enriquecidos

revisados vy

R2.2 Socializacion,
enriquecimiento y validacién de
instrumentos elaborados con el
Area Social

La segunda semana del mes de
marzo 2017 se ha sostenido
reunion con personal del Area
Social para el enriquecimiento y
validacion de instrumentos
elaborados

Fotografias de reunion
Instrumentos con
observaciones y enriquecidos
por personal del Area Social

R2.3 Elaboracién de instrumentos
y Sistema de  Monitoreo,
seguimiento y evaluacion

A finales del mes de marzo se han
elaborado los instrumentos el
Sistema

Instrumentos elaborados
Sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion -
Excel- elaborado

El personal del Area Social y
equipo del Centro con
disponibilidad de participacion

Fuente: Elaboracién propia. PPS | URL (2016)



ACTIVIDADES R3
R2.1 Capacitacion al personal del

Area Social y equipo del Centro
en el uso y manejo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién

A mediados del mes de Abril 2017
el personal Area Social esta
capacitado en el uso y manejo del
Sistema  de Monitoreo y
Evaluacion

Fotografias de reuniones de
capacitacion

una reunion de capacitacion
realizadas

A mediados del mes de abril 2017 | =

se habra realizado una sesion de

capacitacion en el uso y manejo | =

del Sistema

Fotografias de reuniones de
capacitacion

una reunion de capacitacion
realizadas

R2.2 Ingreso de informacion a
partir de la utilizacion de

La tercera semana del mes de
abril 2017 el personal del Area

Fotografias

! . . " . = Informacién ingresada al
instrumentos como practica Social habra ingresado . 9 ;
. . . Sistema Monitoreo,
informacién al Sistema como - L
L Evaluacion y seguimiento
practica

R2.3 Generacion de informacion
de los datos ingresados como
practica

La cuarta semana del mes de abiril
2017 el personal del Area Social
habrd generado informacion vy
realizado andlisis sobre la misma

Fotografias
Informaciéon
analizada

generada vy

El personal del Area Social y
equipo del Centro con
disponibilidad de participacion

Fuente: Elaboracién propia. PPS | URL (2016)



4.2.9 Cronograma de Actividades

Tabla 11
ANO 2017
MEDIO PERIODO EJECUCION
ACTIVIDADES TAREAS INSUMOS VERIEICACION MES - SMEMANAS RESPONSABLE
4112341
Coordinacion con | Material de papeleria Hoja de registro de
Area Social fecha | Movilizacién al Centro | visitas realizadas
visita Fotocopias de
R1.1 Elaboracion de Visita para informacion
. recoleccién de Papel de matrices de .
instrumento y . - . ; o Estudiante de PPS
. informacion vaciado de informacion : .
recoleccion de o Area Social
. o Revision de
informacion S
archivos Area
Social para
recoleccion de
informacion
Digitacion de Equipo de Cémputo Matrices de vaciado de
informacion en Material de papeleria informacion llenas
. e matrices de Impresora Documento borrador de
R1.2 Vaciado, andlisis y ) S e
g vaciado andlisis de informacién .
generacion de Generacion de Estudiante de PPS
informacién analitica . o
informacion
Andlisis de
informacion
R1.3 Socializacién de Elaboraciéon Movilizacion al Centro | Agenda de reunién
informacion con personal agenltlja de Eqmpp de Computq Power P0|.r]t de Estudiante de PPS
del Area Social del reunién Material de papeleria presentacién de : :
L ; ! Area Social
Centro para su Elaboracién Impresora informacién
enriquecimiento power point Fotografias
w14 caton oo |* Eneine | EupotkCinple | Dot f o
informe base para el P pap Estudiante de PPS

Sistema

el Sistema

Impresora

informacién, base para el
Sistema, elaborado

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




ANO 2017

PERIODO EJECUCION

MEDIO
ACTIVIDADES TAREAS INSUMOS VERIFICACION MES - SI\I/?MANAS RESPONSABLE
4(1]2]3]4]1

Coordinacion con | Material de papeleria Hoja de registro de

Area Social fecha | Movilizacion al Centro | visitas realizadas

visita Fotocopias de Instrumentos revisados y

- Visita para instrumentos enriquecidos
R2.1 Revision y Iy .
. . recoleccién de Papel de matrices de .
enriquecimiento de . . ) s Estudiante de PPS
. " instrumentos vaciado de informacion : .
instrumentos que utiliza s . . Area Social
; . Revision de Equipo de Cémputo
el Area Social . . .
instrumentos Material de papeleria
Elaboraciéon de Impresora
instrumentos
enriquecidos
Coordinacion con | Movilizacion al Centro | Fotografias de reunion
e Area Social fecha | Fotocopias de Instrumentos con

R2.2 Socializacion, . . \

enriquecimiento y visita . instrumentos obgervaqlones y .

e Elaboracién enriquecidos por Estudiante de PPS
validacion de ; . : .

. agenda de personal del Area Social Area Social
instrumentos elaborados .
i . reunion
con el Area Social g
Reproduccion de
instrumentos
R2.3 Elaboracion de Adecuacion de Equipo de Cémputo Instrumentos elaborados
instrumentos y Sistema instrumentos Sistema de monitoreo, .
. L - . Estudiante de PPS
de Monitoreo, Elaboracién de seguimiento y evaluacién
seguimiento y Sistema —Excel- elaborado

evaluacion

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




ANO 2017

PERIODO EJECUCION

MEDIO
ACTIVIDADES TAREAS INSUMOS VERIFICACION MES - SI\I/EIMANAS RESPONSABLE
411]2]3]4]1
Agenda de Movilizacion al Centro | Hoja de registro de
reuniones Fotocopias de visitas realizadas
Prueba del instrumentos Fotografias de reunion
R34 Capacitacién al S|stema” Equp de Computq de . capacitacion _ una
; . Instalacion de Material de papeleria reunion de capacitacion
personal del Area Social : .
) Sistema en Impresora realizadas .
en el uso y manejo del . Estudiante de PPS
. . equipo de ; .
Sistema de Monitoreo y ) ; Area Social
E g computo Area
valuacion .
Social
Coordinacion con
Area Social fecha
reunion
capacitacion
R3.2 Ingreso de Acompafiamiento | Movilizacion al Centro | Fotografias
mfgrmgr';lon a partir de la al equipo Areade | Equipo de Cémputo Informamon ingresada al Estudiante de PPS
utilizacion de Salud en el Sistema : :
. ; Area Social
instrumentos como ingreso de
practica informacion
Acompafiamiento | Movilizacion al Centro | Fotografias
R3.3 Generacion de al equipo Areade | Equipo de Cémputo Informacion generada y
informacion  de la Social en analizada Estudiante de PPS
informacién  ingresada generacion y
como préctica analisis de
informacion

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




4.3 Entorno interno del Proyecto

El Proyecto de Intervencion desde el ambito interno del Centro Integral para
Mujeres Sobrevivientes de Violencia intrafamiliar de Alta Verapaz “Ak’Yu'Am”, se
enfocd especificamente al Area Social, con la participacion del personal que se
designé del Equipo del Centro. Se centrd en fortalecer al Centro con el disefio y

elaboracion de instrumento y un Sistema de Monitoreo, seguimiento y evaluacion.

4.3.1 Posicién del Proyecto en la Regién

Como se ha indicado en la Justificacion del Proyecto, este es de relevancia para el
Centro ya que no cuenta con un Sistema Monitoreo y Evaluacion como el que se
disefidé. Asi mismo es de importancia para el Departamento de Alta Verapaz y la
Region Norte, ya que la informacién que se genere permitird conocer la dimension
de la violencia contra las mujeres, las formas y tipos de violencia que se ejercen
sobre ellas al interior de la familia, pudiendo con estos datos definir lineas de
prevencion, tanto instancias de Estado como organizaciones sociales. A su vez,
es relevante conocer los efectos y cambios que se generan en la vida de las
mujeres, validando y/o modificando el apoyo integral que se les brinda, es decir las

estrategias de abordaje de la violencia intrafamiliar.

4.3.2 Funciones especificas de la estudiante practicante de trabajo social y

de otros involucrados

Estudiante

Planificacion, organizacion y realizacion de procesos de recoleccion de
informacion del Area Social, investigacion documental, asi como la

implementacion de las actividades planificadas.



Participantes

Particularmente el personal del Area Social, acompafar, apoyar y proporcionar
informacion a la estudiante en cada una de las acciones y actividades del proceso
de Practica Profesional, participar en las actividades previstas, asi como

monitorear y evaluar los objetivos previstos.

4.3.3 Coordinacion con Red Externa

La implementacién del sistema de Monitoreo y Evaluacién del Centro AK” YU AM
sera fundamental para lograr coordinaciones y alianzas con entidades tanto de la
iniciativa publica como privada para que faciliten apoyo ya sea de forma directa o
indirecta, pues se espera concientizar sobre la importancia de la labor social del
Centro en beneficio de uno de los sectores mas vulnerables de la sociedad como
lo son las mujeres, y la importancia de la contribucion a la sociedad ya que se les

brinda un acompafiamiento integral.

4.3.4 Incidencia del proyecto en la region

Mediante la ejecucién del proyecto se pretendié generar un impacto positivo en la
region ya que a través de la creacién y la implementacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion por el Centro AK" YU AM, se fortalecieron las
capacidades del equipo del area social, situacion que permitira en el futuro,
mejorar la calidad del servicio de atencién a las usuarias, lo cual representara un
importante aporte para hacer frente a la demanda de mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, pues se le proveera al personal de mas y nuevas herramientas para

mejorar el servicio.



4.3.5 Implicaciones éticas a considerar

En todo el proceso de implementacion del proyecto, la estudiante tomo en cuenta
y puso en practica elementos centrales de la formaciébn en Trabajo Social,
considerados principios y valores en toda accion social, a saber: confidencialidad,

responsabilidad, transparencia, respeto, trabajo en equipo.

4.4 Recursos y Presupuesto

4.4.1 Recursos Técnicos y Humanos

Técnicos
1. Computadora

2. Cafionera
3. Impresora

4. Cémara fotografica

Humanos
1. Estudiante de Licenciatura en Trabajo Social

2. Personal del Area Social del Centro
3. Equipo de Trabajo del Centro
4

De ser necesario programador-ra

4.4.2 Recursos Materiales y Monetarios

Materiales
1. Hojas

2. Papelégrafo
3. Marcadores
4

. Lapiceros



5. Folder

6. Fastener

Monetarios
Los recursos monetarios seran financiados por la estudiante; se gestionara

gue en alguna medida el Centro asuma la reproduccion del material que se

proporcione.

4.4.3 Presupuesto General

El presupuesto general se presenta en la Tabla siguiente:



Tabla 12

FINANCIAMIENTO

Estudiante AIS?(TJt’er
Estudiante PPS | Mes 3 Q 5,000.00 Q 15,000.00 Q 15,000.00
Asesoria Mes 2 Q 1,000.00 Q 2,000.00 Q 2,000.00

| RewsoMaeies | [ || e |

Hojas Resma 1 Q 35.00 Q 35.00 Q 35.00
Papelografos Unidades 10 Q 0.50 Q 5.00 Q 5.00
Marcadores Unidad 10 Q 2.50 Q 25.00 Q 25.00
Lapiceros Unidad 10 Q1.25 Q 12.50 Q 12.50
Folder Unidad 10 Q 1.00 Q 10.00 Q 10.00
Fastener Unidad 10 Q 1.00 Q 10.00 Q 10.00
Lapices Unidad 10 Q125 Q 12.50 Q 12.50
Impresiones Unidad Q 300.00 Q 300.00 Q 100.00 Q 200.00
Salén de Reuniones Unidad 2 Q 250.00 Q 500.00 Q 500.00
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Cafionera Unidad 1 Q 200.00 Q 400.00 Q 400.00

Computadora Unidad 1 Q 1,000.00 Q 1,000.00 Q 1,000.00

Internet 1 Q 300.00 Q 300.00 Q 300.00

Refacciones Unidad 40 Q 15.00 Q 600.00 Q 300.00 Q 300.00
TOTAL Q 20,210.00 | Q 18,712.50 | Q 1,497.50

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Recurso Humano Q 17,000.00

Recurso Materiales Q 910.00

Servicios Tecnolégicos Q 1,700.00

Alimentacion Q 600.00

TOTAL

Q 20,210.00




4.5 Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

El monitoreo y evaluacion durante del proceso de ejecucion de la practica se

realizé de dos formas: a lo interno del Centro y en la Universidad Rafael Landivar.

A lo interno del Centro estuvo a cargo de la persona designada del Area Social del

Centro, realizandolo a través de observacion, revision con la estudiante del

cumplimiento del Plan de Trabajo y validacion de los resultados previstos. En la

Universidad Rafael Landivar, el Docente de Practica Profesional Supervisada

superviso a partir de informes mensuales realizados por la estudiante.

Tabla 13
MEDIOS DE FECHA DE
z RESPONSABLE
ACTIVIDADES INDICADORES VERIFICACION MONITOREO
FASE 1
Elaboracién de La primera semana del | = Instrumentos
instrumento y mes de Febrero 2017 elaborados Primera )
recoleccién de se han disefiado = |nformacién semana Enlace Area
informacion instrumentos y recolectada febrero 2017 Social
recolectado
informacion
Vaciado, andlisis y Vaciado, andlisis y = Matrices de vaciado
generacion de generacion de de informacién <
: . ., ; s " 15 de febrero Enlace Area
informacién analitica | informacion analitica = Documento borrador .
P 2017 Social
de andlisis de
informacion
Socializacién de La tercera semana del = Agenda de reunion
informacién con mes de Febrero 2017 = Power Point de
personal del Area se ha socializado la presentacién de | Tercera <
> , ; > P ! . Enlace Area
Social y demas informacién al Area informacién semana de Social
equipo del Centro Social y equipo del =  Fotografias febrero 2017
para su Centro
enrigquecimiento
Elaboracion de A finales del mes de =  Documento de )
informe base para el | Febrero 2017 se ha informe de analisis | .. Enlace Area
. . . . Finales mes .
Sistema elaborado informe base de informacién, base febrero 2017 Social
para el Sistema — para el Sistema, Tutor PPS
informacion inicial- elaborado

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




MEDIOS DE

FECHA DE

ACTIVIDADES INDICADORES VERIEICACION MONITOREO | RESPONSABLE
FASE 2
Revision y La primera semana = Instrumentos
enriquecimiento de | del mes de marzo revisados y
instrumentos que 2017 se ha revisado, enriquecidos Primera Enlace Area
utiliza el Area enriquecido y semana Social
Social adecuado los marzo 2017
instrumentos que
utiliza el Area Social
Socializacion, La segunda semana | = Fotografias de
enriquecimientoy | del mes de marzo reunion
validacion de 2017 se ha sostenido | = Instrumentos con
instrumentos reunion con personal observaciones y Segunda Enlace Area
elaborados con el | del Area Social para enriquecidos por semana Social
Area Social el enriquecimiento y personal del Area | marzo 2017
validacion de Social
instrumentos
elaborados
Elaboracion de Afinales del mesde | = Instrumentos
instrumentos y marzo se han elaborados
Sistema de elaborado los = Sistema de | . | Enlace Area
Monitoreo, instrumentos el monitoreo, Finales Social
S ) - marzo 2017
seguimiento y Sistema seguimiento y Tutor PPS
evaluacion evaluacion —Excel-
elaborado
FASE 3
Capacitacion al A mediados del mes | = Fotografias de
personal del Area | de abril 2017 se reuniones de
Social del Centro habra realizado una capacitacién . "
. S i 14 de abril Enlace Area
en el uso y manejo | sesién de = Una reunion de 2017 Social
del Sistema de capacitacioén en el capacitacién
Monitoreo y uso y manejo del realizadas
Evaluacion Sistema
Ingreso de La tercera semana = Fotografias
informacion a del mes de abril » Informacion
partir de la 2017 el personal del ingresada al Tercera )
utilizacion de Area Social habra Sistema .| Enlace Area
. . semana abril .
instrumentos como | ingresado 2017 Social
practica informacion al
Sistema como
practica
Generacion de La cuarta semana = Fotografias
informacion de la del mes de abril = Informacién
informacion 2017 el personal del generada y Enlace Area
ingresada como Area Social habra analizada 28 de abril Social
practica generado 2017 Tutor PPS

informacion y
realizado andlisis
sobre la misma

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)
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4.5.1 Indicadores de éxito especifico

e A finales del mes de Febrero 2017 se cuenta con un diagnostico
sistematizado de la informacion cuantitativa y cualitativa de las usuarias al
momento de implementar el Proyecto, que servira como datos base del
Sistema.

e A finales del mes de marzo 2017 se tienen elaborados los instrumentos y el
Sistema de Monitoreo, seguimiento y evaluacién —Excel- del proceso de

atencion integral a las usuarias en el Area Social del Centro.

e A finales del mes de Abril 2017 el personal Area Social esta capacitado en

el uso y manejo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
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4.5.2 Plan de Monitoreo y Evaluacién del Proyecto
Tabla 14

A finales del mes de abiril
2017 se tienen elaborados
los instrumentos y el Sistema
de Monitoreo, seguimiento y
evaluacion —Excel- del
proceso de atencién integral
a las usuarias en el Area
Social del Centro AK"Yu Am.

= |nstrumentos elaborados

= Sistema de Monitoreo,
seguimiento y evaluacion
—Excel- construido y en
funcionamiento

= Personal del Area Social
capacitado, utilizando e
Sistema

28 de abril
del 2017

Enlace Area
Social
Tutor PPS

A finales del mes de Febrero
2017 se cuenta con un
diagnéstico sistematizado de
la informacién cuantitativa y
cualitativa de las usuarias al
momento de implementar el
Proyecto, que servira como
datos base del Sistema.

Documento diagndstico de
informacién cuantitativa y
cualitativa de las usuarias al
momento de implementar el
Proyecto

28 de febrero del
2017

Enlace Area
Social
Tutor PPS

Fuente: Elaboracién propia. PPS | URL (2016)




A finales del mes de marzo
2017 se tienen elaborados

Instrumentos y Sistema de

los instrumentos y el Sistema | Monitoreo, seguimiento y <
. L e Enlace Area

de Monitoreo, seguimiento y | evaluacion  —Excel- del 31 de marzo Social
evaluacion  —Excel-  del | proceso de atencion integral del 2017

g - A Tutor PPS
proceso de atencion integral | a las usuarias en el Area
a las usuarias en el Area | Social del Centro elaborados
Social del Centro.
A mediados del mes de Abril . .

p . = Fotografias de reuniones "
2017 el personal Area Social d N ) Enlace Area

. ; e capacitacion 28 de abril :

esta capacitado en el uso y | _ Una reunion de del 2017 Social
manejo del Sistema de Tutor PPS

Monitoreo y Evaluacion

capacitacion realizadas

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)




CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 Fase |: Socializacién del proyecto

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Resultados Previstos

a) Se ha realizado una reunién con la persona enlace del Centro AK'Yu’Am
la coordinadora del Area Social, para dar a conocer el Proyecto
mediante una presentacibn en power point y el cronograma de
actividades.

b) EI personal del Centro conoce y apoya la ejecucién del Proyecto de
PPS°.

Indicadores de éxito
= EI 90% de los actores involucrados en el proyecto lo conocen y estan

dispuestos a participar directamente en la ejecucion.

Resultados no previstos

a) Reuniones de trabajo con el personal del Centro para la induccion para
conocer el proceso de atencion en el Centro.

b) Elaboracion de metodologia y plan de taller de elaboracion de Shampoo
dirigido a las usuarias del Centro, que se realizo paralelo a intercambio
con mujeres de Grupo de Ahorro de San Pablo Tamaha, en el marco del
Dia Internacional de la Mujer.

c) Elaboracion de Plan de Foro en el marco del Dia Internacional de la

Mujer.

9

En adelante se denominard asi a la Practica Profesional Supervisada
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5.1.4 Actividades

Entre las actividades realizadas para la socializacion del proyecto se encuentran:

a) Socializacion del proyecto al personal del centro, utilizando la herramienta
Power Point.

b) Socializacion del proyecto a la Coordinadora del Area Social al momento de
su reincorporacion al trabajo tras finalizar vacaciones laborales.

c) Reuniones de informacion e induccion a la estudiante a cargo de personal
del Centro, para el conocimiento del proceso de atencion.

d) Como resultado de las actividades antes indicadas, se adecud el
cronograma, siendo aprobado por la persona enlace facilitando la
coordinacion en la implementacion de las actividades.

e) A solicitud del Centro, se presentd para su aprobacion, propuesta
metodolégica y plan de taller de elaboracion de shampoo, el cual fue
dirigido a usuarias del Centro.

f) En el marco del Dia Internacional de la Mujer, se elaboré Plan de Foro

publico, apoyando en su realizacion.

5.2 Fase 2: Elaboracién de diagnostico sistematizado de la informacion
cuantitativa y cualitativa de las usuarias al momento de implementar el

Proyecto, que servira como datos base del Sistema

5.2.1 Resultados Previstos
a) Se cuenta con un diagnostico sistematizado de la informacion
cuantitativa y cualitativa de las usuarias al momento de implementar el

Proyecto, que servira como datos base del Sistema.

5.2.2 Indicadores de éxito
= Se ha elaborado un documento de Diagnéstico sistematizado de la

informacion de las usuarias al momento de implementar el Proyecto.
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El Instrumento de Recoleccion de Informacidn sirvio de Base para la

elaboracion del Sistema

5.2.3 Resultados no previstos

5.2.4

a)

9)

Elaboracién de Flujo gramas y su validacion: Atencion Interna del
Centro, rutas de Atencion de casos en el area social

Elaboracion y validacion de Protocolo de Atencién del Area Social.
Recopilacion, ordenamiento, clasificacién y analisis de informacion de 20
usuarias, para la elaboracion de Diagnostico.

Definicion metodologica e implementacion de Taller sobre elaboracion
de jabones y shampoo orgéanico, dirigido al personal del Centro.
Elaboracion y envasado de shampoo y jabones.

Coordinacion, desarrollo y apoyo logistico del foro taller denominado:
‘La Importancia del Empoderamiento Econdmico de las Mujeres
Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar para Cerrar Brechas de
Discriminacién y Violencia de Género”, contando con la participacion de
grupo de Red Mujeres de Tamahu, A.V. y mujeres usuarias del Centro
AK Yu'am

Taller de elaboracibn de shampoo organico dirigido a Mujeres
beneficiadas de la organizacion Tricle Up como resultado de la gestion
realizada por la practicante y el Centro AK'Yu’Am, en San Pablo
Tamahu, A.V.

Actividades

a)

b)

Reuniones de socializacion del Proyecto: Coordinadora del Area Social y
personal del Centro.
Elaboracion y validacion de instrumento de recoleccion de informacién

para el Diagndstico.
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d)

f)

9)
h)

)

K)

Andlisis de los protocolos para la identificacion de rutas de atencion de
las &reas juridica, educativa, médica y psicolégica-, para el andlisis de
los procesos de atencion del Centro.

Entrevistas a usuarias del Centro.

Elaboracion de Base Excel para vaciado de informacion.

Vaciado, ordenamiento, clasificacion y andlisis de informacién recopilada
en entrevistas y expedientes proporcionados por la Coordinadora del
Area Social. Los criterios de seleccion de expedientes tienen relacion
con: anuencia de las usuarias, casos atendidos —recientes y activos- del
afio 2017.

Elaboracién de Documento de Diagndstico.

Reuniones de trabajo y presentacion de propuesta del Foro.

Elaboracion y validacion de Flujo gramas.

Transcripcion digital de los Protocolos de Atencion de las areas
educativa, juridica, médica y psicoldgica.

Participacion en reuniones entre el personal del Centro y Junta Directiva
del CEJAV.

Coordinacion interinstitucional con grupo de Mujeres de Trickle Up para

la facilitacion de un taller practico de elaboracion de shampoo artesanal.

m) Apoyo en diferentes actividades realizadas en el marco del Dia

Internacional de la Mujer.

Fase 3: Elaboracion de instrumentos y Sistema de Monitoreo,

evaluacion y seguimiento —Excel- del proceso de atencion integral a las

mujeres usuarias en el Area Social del Centro

A partir de la elaboracion de Boleta de Registro de informacion del Area Social, el
andlisis del proceso de atencién en el Area Social del Centro, la informacion
recopilada en los documentos e instrumentos del Centro, entrevistas a usuarias,
analisis de protocolos de atencion del Centro, elaboracion de flujograma de

atencion interna del Area Social, observacion en el trabajo de campo y finalmente
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el diagndstico sistematizado elaborado en la fase 2, fueron elementos que

contribuyeron a la implementacion de las acciones definidas para la Fase 3..

La boleta de recoleccion de informacion fue la guia para elaborar la base Excel del
Sistema de Monitoreo, evaluaciéon y seguimiento del Area Social, el cual incluye
indicadores que permiten adecuarse al contexto del proceso de la atencion integral
a las usuarias y las necesidades béasicas del Centro para cumplir con sus objetivos
institucionales, ambos instrumentos fueron presentados a la coordinadora del area

social para su enriquecimiento, valoracion y aprobacion.

5.3.1 Resultados Previstos
a) Revisién y enriquecimiento de instrumentos que utiliza el Area Social
b) Socializacion, enriquecimiento y validacion de instrumentos elaborados
con el Area Social
c) Elaboracion del instrumento del Sistema de Monitoreo, seguimiento y
evaluacion, posteriormente su validacién por parte de la encargada del

area social del Centro.

5.3.2 Indicadores de éxito
= Se han elaborado los instrumentos para el Sistema de Monitoreo,
evaluacion y seguimiento del proceso de atencion en el Area Social,
siendo revisados y aprobados: Boleta de recoleccién de informacion del
Area Social, Base de Monitoreo y Seguimiento en Excel.

5.3.3 Resultados no previstos
= Construccién de un documento guia que permita al personal del area
social el uso, manejo y conocer la importancia del Sistema de Monitoreo,

evaluacion y seguimiento implementado en el Centro.
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5.3.4 Actividades

5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.3.3

a) Reuniones de socializacion, enriquecimiento y validacién de
instrumentos elaborados con el Area Social

b) Adecuacion de instrumentos

c) Elaboracion de instrumentos y sistema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

d) Trabajo en conjunto con un programador especializado en el programa

Excel.

Fase 4. Capacitacién en el uso y manejo del Sistema de Monitoreo y

Evaluacién al Area Social y equipo del Centro

Resultados Previstos

a) Capacitacion al personal del Area Social en el uso y manejo del Sistema
de Monitoreo y Evaluacion

b) Ingreso de informacidon a partir de la utilizacién de instrumentos como
practica

c) Generacién de informacion ingresada como practica

Indicadores de éxito
= El personal Area Social esta capacitado en el uso y manejo del Sistema
de Monitoreo y Evaluacién

Resultados no previstos

a) Coordinacion del Area Social define la capacitacion solo para esta area

Actividades

a) Definicion con coordinadora del Area Social del proceso de capacitacion:
se define este proceso solo con la Trabajadora Social

b) Preparacion de materiales de capacitacion: Power Point, reproduccion
de Boleta, Base Excel vacia
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5.5

5.5.1

c) Realizaciéon de reunidn-taller de capacitacion en el uso y manejo de:
= Boleta de Registro de informacion del Area Social
= Sistema de Monitoreo y Evaluacion

* Ingreso y generacion de informacion como practica

Fase 5: Informe Final y Socializacion de los resultados

Resultados Previstos

a) Recopilacion de informacién final, cartas, constancias, fotografias y

medios de verificacion.
b) Sistematizacion y analisis del proceso de PPS II.

c) Redaccion y presentacion del informe final.

d) Socializacion al personal del Centro AK'Yu'Am de los resultados

obtenidos en la implementacion del Proyecto de Intervencion.

5.5.2 Indicadores de éxito

= Informe final de Practica Profesional Supervisada revisado y aprobado

por el supervisor de PPS II.

» Productos entregados en fisico y electronico del proceso de PPS

socializado con la Trabajadora Social quien es encargada del area social

del Centro

5.5.3 Resultados no previstos:

a) Entrega a la encargada del Area Social de los productos no previstos

tales como:

= el protocolo del area de atencion del area social en version

electronica,

= banner pequefios de los flujo gramas de la atencion a la usuaria a

nivel institucional y a nivel del area social

= entrega de un archivador con los 20 instrumentos que se utilizaron

para recopilar informacion de los 20 expedientes que en su momento
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fueron entregados por la trabajadora social y que sirvié para generar

el documento de diagnastico.

5.5.4 Actividades
b) Andlisis y recopilacion de informacion.
c) Revision de informes mensuales y bitdcora de PPS.
d) Revision y analisis de los resultados previstos.
e) Impresion de documento final con las correcciones indicadas por parte
de la Trabajadora Social
f) Preparacion de materiales de socializacion: Power Point, reproduccion

documentos finales.

Los tres resultados que se han ejecutado en el Centro AK'Yu'Am han sido
aprobados por la persona enlace o coordinadora del area social, tomando en
cuenta que esta area es la plataforma de la ejecucién del presente proyecto. Ante
esto, posterior a la implementacion del proyecto de intervencion y la redaccion del
informe final de la PPS, esta ultima fase consistio en un proceso de socializacion
de los resultados a través de una reunion con la trabajadora social del Centro
AK'Yu'Am y personal, en donde se dio a conocer a través de una presentacion
visual asi como los documentos de respaldo impresos los cuales fueron

elaborados durante el proceso, los resultados y hallazgos obtenidos.

En esta etapa se desarroll6 una retroalimentacién de todo el proceso ejecutado
gue va desde la identificacién de un problema hasta la construccién de cada uno
de los resultados. Se reflexiond sobre la importancia que tiene la intervencion del
trabajador social y su rol dentro de la problemética de la violencia contra la mujer,
su contribucion a su erradicacion; sobre la necesidad e importancia del uso de un
sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento como una herramienta
indispensable para contribuir a la generacion de informacién sobre la violencia
contra la mujer, analisis de la atencion integral brindada y su fortalecimiento,

efectos y cambios en las usuarias.



Dado el contexto y la demanda del servicio para la atencién a las usuarias tanto
dentro como fuera del Centro, el 20% del personal de las diferentes areas no se
encontraban en el momento de la socializacion, sin embargo, se establecio que el

area social es la plataforma de la intervencion del presente proyecto.

Ademas, se considera que el proceso de socializacion de los resultados goza de
legitimidad y coherencia toda vez que el personal tuvo participacion para la
recopilacion de la informacion, sin embargo, la trabajadora social del Centro es
quien tiene mayor contacto y comunicacion con las mujeres usuarias, tanto al
inicio como durante todo el proceso de atencion a las mujeres victimas de

violencia intrafamiliar.

Otro aspecto que respalda la etapa de socializacion de los resultados es el hecho
de que por la naturaleza de la informacién que se recaba en los expedientes de
las mujeres usuarias, ésta no puede ser de conocimiento general, pues todo el
proceso de atencion se basa en el principio de confidencialidad de la informacién y

resguardo de la identidad de la victima.



CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Introduccién

El Trabajo Social es una actividad profesional, que estudia las necesidades y
problemas sociales histéricamente relevantes, interviene en ellos con la finalidad y
propdsito de contribuir a crear condiciones que incidan positivamente en la
busqueda de la generacion del desarrollo social, en la participacion y la promocion
de los derechos humanos, la justicia y la seguridad social para todos los sectores
de la sociedad y en las diversas regiones del pais. Asi, es una profesion que
interviene directamente en la resolucién de las problematicas sociales buscando el
desarrollo y potencialidad de los sectores sociales, implementando metodologias y
técnicas para la comprension critica de los problemas sociales, brindando

estrategias para la resolucion de éstos.

En la suma de contribuir al logro de los objetivos de Desarrollo Sostenible, la
Universidad Rafael Landivar, en la blsqueda de la generacién del desarrollo
social, en la participacion y promocion de los derechos humanos tiene como
objetivo formar a profesionales con calidad académica, con capacidad de
promover la organizacion local y del desarrollo comunitario por medio de métodos
participativos que propicien la autogestion y la auto sensibilidad de los proyectos
sociales, que tengan la capacidad de idear formas y mecanismos para el estudio y
promocién social, con la visibn de tener un impacto en las causas de los

problemas manifiestos.*°

' Universidad Rafael Landivar, Licenciatura en Trabajo Social, Guatemala, disponible en:

http://principal.url.edu.gt/index.php/facultad-de-ciencias-politicas-y-sociales-verapaz/licenciatura-en-
trabajo-social-con-enfasis-en-gerencia-del-desarrollo, consultado el 31 de marzo de 2017.
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De esta forma la egresada de Trabajo Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo domina enfoques integrales del desarrollo humano y el manejo de
métodos y técnicas de la planificacion y administracion social, con vision
estratégica y con criterio de eficiencia, calidad, equidad y justicia.** En este marco,
el/la trabajadora social, es una persona que cumple una funcion activa y
propositiva para hacer frente a los desafios de la vida y aumentar el bienestar de
las personas que se da en la mediacion del trabajo que se realiza y, para ello es
importante conocer los efectos y cambios que se generan a partir de las

intervenciones que el trabajo social tiene en la vida de las personas.

Con relacion a la problematica relacionada a la violencia contra las mujeres, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- en su Informe
Nacional de Desarrollo Humano 201/2016 “Mas alla del conflicto, luchas por el
bienestar’, hace un analisis de la realidad econdémica y sus consecuencias
politicas, econémicas y humanas. Indica que en el afio 2015, aproximadamente el
60% de los hogares no pudo cubrir gastos de atencidbn médica, examenes,
medicamentos o cualquier otro gasto en salud; el 45.4% de los hogares no pudo
cubrir gastos en vestimenta y calzado: el 29.7% no pudo adquirir los alimentos
necesarios que demandaban miembros del hogar; 36.7% de los hogares no cont6
con los recursos para pagar los costos de transporte; y el 35.9% se vio en la
imposibilidad de cubrir el pago de servicios basicos del hogar.*® Las anteriores
estadisticas demuestra la condicion social y econdmica en el que se encuentra la

mayoria de la poblacién guatemalteca, especialmente las mujeres.

Las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar que acuden al Centro AK’

YUu’Am, en su mayoria son mujeres indigenas, dependientes econdmicamente de

' Arenales C, Otto Edvin. Guia Didactica para realizar la Practica Profesional Supervisada.

Orientaciones practicas para realizar el proceso. Guatemala, San Andrés Itzapa, Chimaltenango,
Universidad Rafael Landivar, Junio 2012.

> pPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Mas alla del conflicto, luchas por el
bienestar. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2015/2016, Guatemala, Litografia Arcon, 2016.
Pégs. 169 y 170.



Su pareja —conyuge o conviviente- y/o trabajadoras de comercio informal, que les
representa una serie de desventajas frente a las relaciones de poder, que aunado

a otros aspectos, genera violencia en sus diferentes manifestaciones.

6.2 Resultado 1

Elaborado un diagndéstico sistematizado de la informacion cuantitativa y
cualitativa de las usuarias al momento de implementar el Proyecto, que

servird como datos base del Sistema

La igualdad de género, es un derecho para las mujeres el cual implica recibir un
trato igual, digno y con respeto, por ello, se han establecido objetivos globales
para una agenda de desarrollo sostenible. Dentro del quinto objetivo de Desarrollo
Sostenible, se ha propuesto lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias, teniendo como una de las metas “Eliminar todas las
formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion”. Sin
embargo dicho objetivo no se ha logrado cumplir, esto se evidencia con las
estadisticas que en el Informe del PNUD, el que indica que la violencia fisica ha

aumentado de un 8.6% en el afio 2002 a un 20.4% en el afio 2014/15.%°

En ese contexto el Centro Ak’ YU'Am, se ha propuesto como objetivo brindar una
atencién integral a mujeres sobrevivientes victimas de violencia intrafamiliar,
siendo el Unico en la Region Norte del pais. Atiende a mujeres en su mayoria
indigenas, pobres y en extrema pobreza, provenientes de areas rurales
particularmente y areas urbanas, de diferentes departamentos como Alta y Baja
Verapaz, Petén, Quiché, asi mismo se ha atendido a mujeres de otros paises, lo
gue indica que el Centro ha tenido una amplia cobertura en atencién a mujeres

sobrevivientes de violencia.

¥ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016. Op. Cit. Pag. 309.
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Con la finalidad de realizar el Diagnostico de la atencién brindada a las usuarias,
se realizaron diversas actividades, se socializd el proyecto al personal del Centro.
Tomando en cuenta las rutas de atencion a lo interno, se determiné que a quien
corresponde implementar un sistema de monitores es el Area Social, bajo la
consideracion que es esta area y particularmente la Trabajadora Social, quien
hace el primer contacto con las usuarias, luego de la valoracion del caso
determina el o las areas que la atenderan, coordinando acciones para brindar una

atencion integral.

El proceso de la construccion del Diagnéstico tuvo como condicién importante un
abordaje no revictimizante, asi como principios de confidencialidad y privacidad de
la informacién para asegurar la proteccion de la identidad y la informacion de las
usuarias. Una de las primeras acciones que se desarrollé fue la investigacion
documental sobre la ruta de la atencion a las usuarias, y los protocolos de
atencion de cada area. Otra fuente de informacion, fueron las entrevistas que se
realizaron al personal encargado de cada area del Centro: Trabajadora Social,
asistente de coordinacién, recepcionista, educadora y la encargada del area
médica, para conocer de cerca las acciones que cada una de ellas realiza.

Se considera importante hacer mencion que durante el desarrollo de las
actividades necesarias para construir el diagnéstico, surgieron otras actividades
que no estaban previstas en la planificacion, pero que a la vez se consideraron
fundamentales, pues constituirian parte de la estrategia de abordaje de las

mujeres usuarias del Centro.

Entre estas actividades se pueden mencionar. Foro-Taller con mujeres que

conforman la Directiva una Red de Grupo de Ahorro de San Pablo Tamahu en el

marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer. En el marco de

esta actividad se realizé intercambio de experiencias entre las mujeres del Grupo

de Ahorro y usuarias con el objetivo de motivar el empoderamiento econémico de
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las mujeres atendidas en el Centro; se realiz0 demostracion practica sobre el

proceso de elaboracion de Shampoo organico de manera artesanal.

Como resultado del Foro-Taller, se definieron acuerdos interinstitucionales, para
que personal del Centro AK"Yu"Am realizara una visita al grupo de mujeres que
conforman el Grupo de Ahorro en San Pablo Tamahu -44 mujeres-. En este
marco se realizaron actividades como: charla informativa sobre el trabajo que
realiza el Centro; taller sobre la problematica de la violencia intrafamiliar en todas y
cada una de sus manifestaciones; taller practico sobre la elaboracion de Shampoo

organico de manera artesanal —facilitado por la estudiante-.

Las anteriores actividades permitieron conocer dos escenarios en las actividades
econdémicas de ambos grupos y permitié sentar bases y contribuir a la igualdad
de género, erradicar la pobreza y el crecimiento econdmico inclusivo, tanto de las
mujeres usuarias del Centro que son victimas de violencia intrafamiliar y
principalmente de la violencia econdmica y patrimonial, como para las mujeres de
Tamahu quienes podran fortalecer sus procesos de participacién en la Red. Se
evidencid durante su intervencion que la discriminacion reduce el acceso a bienes
econémicos como la tierra y préstamos bancarios; reproduccion de los roles de
género en el hogar asumiendo las mujeres las tareas domésticas, lo que les
impide el acceso a oportunidades para generar conocimiento y habilidades para su

desarrollo integral como mujeres.

Paralelamente a las actividades anteriores, se conocieron y analizaron los
instrumentos que utiliza el personal del Centro AK"Yu"Am para la recepcién de la
informacion de la usuaria, siendo estos: a) Instrumento “Entrevista a la Usuaria; b)
Instrumento que anexa la hoja de la entrevista en donde se detallan las
actividades en la que se ve involucrada la usuaria; c¢) Convenio de Ingreso y
egreso; y d) Instrumento de entrevista para menor de edad. Para lograr la
construccion del diagnéstico de la atencion integral a las usuarias del Centro, se
elaboraron dos instrumentos, construidos a partir de los instrumentos que el
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Centro aplica para la documentacién y fueron presentadas a la Trabajadora Social,

para su revision, enriguecimiento, valoracion y aprobacion, siendo los siguientes:

1. Boleta de recolecciéon de informacion, que contiene: informacién general,
informacion de la usuaria, datos familiares, hecho de violencia, informacion del
agresor, las primeras acciones del &rea social, el abordaje individual que
realiza el &rea social con la usuaria, otros abordajes que realiza el &rea social y
cierre del caso. Cabe mencionar que este instrumento recopilé informacion

cuantitativa y cualitativa.

2. Base Excel en el que se hizo el vaciado de la informacién y del que surge el

analisis del presente diagnostico, con datos cuantitativos y cualitativos.

Es importante indicar que al concluir el analisis de los instrumentos antes
indicados, se identifico que el Area Social no contaba con un Protocolo de
Atencion ni con un flujograma que visibilizara el proceso de la atencion que brinda;

de esta cuenta se procedio a elaborar tanto el Protocolo como los Flujogramas.

La Trabajadora Social, como persona enlace en el proceso de ejecucion de la PPS
y responsable del Area Social, selecciono los expedientes para la elaboracion del
diagnéstico -16 casos de mujeres adultas, cuatro casos de menores rescatados-.

A su vez se considerd en su seleccion, el que fuesen casos que reflejaran los
distintos tipos de violencia ejercida hacia las mujeres, permitiendo contar con

informacion de la diversidad de casos atendidos en el Centro.

Para la valoracion directa de las usuarias con relacion a la atencion recibida y los
cambios en su vida y entorno social, se realizaron tres entrevistas —informacion
cualitativa- a aquellas usuarias que estuvieron anuentes. Posteriormente, se
realizé el vaciado de toda la informacién recabada en las fichas respectivas a la

base Excel, del que se analizan los datos cualitativos y cuantitativos.



Como resultado del vaciado de la informacion de las boletas a la base de Excel,
se logré construir un diagnostico sistematizado de la informacién cuantitativa y
cualitativa de las usuarias al momento de implementar el Proyecto, dicha
informacion sirvio como base para la construccion del Sistema, el que cuenta
inicialmente con informacién de 20 mujeres con diferentes procesos de atencion.
El Diagnéstico representa para el Centro un documento que les permite tener una
mirada analitica a su trabajo de intervencién, asi mismo es un documento que
aporta informacion sobre la poblacion atendida, datos generales de agresores, asi
como la ruta de atencién que se ha brindado hasta el momento de realizado el

diagnostico.

El diagnédstico arrojo hallazgos dentro de la atencion brindada a las usuarias, que
permitira reflexionar acerca de la atencion que se brinda, en qué se debe mejorar
y qué se debe fortalecer. Permiti6 tener una mirada critica constructiva en el
llenado de los instrumentos que maneja el Centro, ya que se evidencié que es
importante que en las entrevistas que se realiza a las usuarias sean llenadas
correctamente, ademas de darle importancia a todos los detalles de informacién

gue se solicitan.

En otro orden, la informacion que genera y refleja el Diagndstico, permitira generar
en el futuro, materiales de informacién y divulgacion sobre el papel que realiza el
Centro en el abordaje frente a la violencia contra las mujeres, no solo en el
Departamento de Alta Verapaz, sino que a nivel de la Region Norte del pais. Estos
materiales e informacion le podrian permitir, en el ambito politico, fortalecer las
relaciones y alianzas estratégicas que tiene, tanto con instituciones de Estado
como con organizaciones de la sociedad civil y en el ambito internacional,
ampliando estas, particularmente para la obtencion de financiamiento para su

funcionamiento, y asi ampliar y mejorar la atencidén en beneficio de las mujeres.



6.3 Resultado 2

Elaboracion de instrumentos del Sistema de Monitoreo, evaluacion y
seguimiento —Excel- del proceso de atencién integral a las usuarias en el

Area Social del Centro.

Como parte de los cambios propositivos que el/la trabajadora social realiza dentro
de su ejercicio profesional es el disefio de herramientas e instrumentos como
mecanismos para contribuir y fortalecer a organizaciones o instituciones que,
como el Centro AK'Yu'Am tienen como grupo meta los sectores sociales mas
excluidos y vulnerados. Es por ello, que a partir de los conocimientos adquiridos
en la carrera de Trabajo Social con énfasis en gerencia para el desarrollo, la
practica profesional supervisada contemplé la intervencibn en el Centro
conociendo que el trabajo que se realiza con sobrevivientes de violencia

intrafamiliar es importante para la vida de las mujeres.

El proceso de implementacion del sistema de monitoreo, evaluaciéon y seguimiento
de la atencién a la usuaria en el Centro se realiz6 en diferentes fases, que han
permitido realizar la ejecucion del proyecto, denominado “Implementacién de un
sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento del proceso de atencion integral a
mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar en el area social del Centro AK’
Yuam.” Se defini6 como objetivo contribuir al fortalecimiento del proceso de
atencion integral a través de la implementacion del sistema, proyecto que se
selecciond a partir de las necesidades identificadas mediante la utilizacién de la
herramienta FODA.

Se comprende como monitoreo al seguimiento que se realiza durante la ejecucion
de un proyecto, programa o0 intervencidbn social, que permite revisar
periddicamente los elementos centrales y sustantivos del mismo, con la finalidad
de optimizar los procesos y las acciones, los resultados y los efectos deseados. El

monitoreo es indispensable para la gestion administrativa, logistica, financiera y
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estratégica de una intervencion social. Es un instrumento de gestion y de politica
que permite revisar de forma periddica los procesos, el avance en el logro de los
objetivos y resultados planteados, es un instrumento fundamental en la toma de
decisiones, fuente de aprendizaje para las organizaciones sociales y los equipos

gue implementan los programas, proyectos o realizan intervencion social.

Desde lo técnico, los sistemas de informacion son un conjunto de herramientas,
datos —regularmente estadisticos-, equipos, comunicaciones, procedimientos y
personal que interactian para para “capturar, almacenar, actualizar, manejar,
analizar y desplegar informacion en un sistema de referencia que enriquezca las
decisiones de una organizacion”.**

Es decir, es un conjunto de componentes, conectados de forma organizada. La
creacion de un Sistema Integrado de monitoreo, seguimiento y evaluacion —
aprendizaje-, requiere de la adecuacién tanto de las caracteristicas de la

organizacién que lo utilizard, asi como a las del Proyecto para el que se utilizara.

Para ello se requieren distintas fuentes de informacion: Linea de Base,
informacion periédica generada de las distintas acciones y procesos que se
implementen. La periodicidad de informacion, depende de la operacionalidad de
las acciones y de la organizacion. Para los informes de monitoreo se recomienda
gue sea de forma trimestral, semestral o anual. Es importante considerar en la
construccion de un Sistema de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento: a) Adaptarse
a las caracteristicas de la organizacion: misién, visidn, objetivos, estrategias y
recursos de la organizacién; b) Flexible: adaptable a partir de la experiencia que
se genera en la implementacién de las acciones; ¢) Claridad en su propésito,

operacion e informacion que se genere; y d) De facil manejo y uso.

4 Di Virgilio, Mercedes Y Romina Solano. Monitoreo y evaluacion de politicas, programas y

proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina, lera. Edicién, Fundacion CIPPEC, UNIEF, 2012, Pag.
50. Citando a Martinez Nogueira, R. La evaluacion para el andlisis y planificacion de las
organizaciones. Documento de Trabajo N° 31: FORGES (Fortalecimiento de la Organizacién y
Gestion Econémica y Social), 2004.



De esta forma el Sistema, se convierte en un mecanismo de planificacion y
administracion; es un sistema informativo que se utiliza para valorar el progreso, el
avance en el logro de los resultados, asi como los efectos que se van generando.
Tiene gran importancia, ya que contribuye con la organizacion y el equipo humano
en la implementacion de los procesos que impulsa.’ El monitoreo suele estar a
cargo de los miembros de la organizacion que implementa la politica a evaluar. Al
ser interna, este tipo de evaluacién minimiza la reactividad de los actores de la
organizacibn y es menos costosa en términos econémicos y de recursos
humanos. Algunos autores sostienen que este tipo de evaluacion facilita que sus

resultados tengan mayor influencia en la intervencion®®.

El ejercicio profesional del trabajador social, se soporta en un conjunto de
instrumentos y técnicas que operan como dispositivos metodoldgicos de la accion
social, por ello no se puede aislar de los contextos en donde se aplican. Para la
construccion de este sistema, se partio6 de la informacién recopilada en los
documentos, entrevistas a usuarias, analisis de protocolos de atencién del Centro,
elaboracion de flujo-grama de atencién interna y, observacion directa de la
atencion brindada en el Centro. Se elaboraron los instrumentos para el area

social, siendo uno de ellos la Boleta de Recoleccién de Informacion.

A partir de la elaboracion de la boleta de recoleccion de informacion, se elaboroé la
base Excel de Sistema de Monitoreo, evaluacion y seguimiento del Area Social;
todos los instrumentos elaborados fueron enriquecidos y aprobados por la
Coordinadora del area. De esta forma, el area social cuenta con un sistema que

brindara el soporte para el manejo de la informacion de cada usuaria con datos

15

e CARE. Guia para el Disefio, Monitoreo y Evaluacién. El Salvador, CARE, 2004.

Di Virgilio, Mercedes y Romina Solano. Op. Cit. Pag. 57.
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desagregados que permitan una vision mas amplia de la complejidad de cada

caso.

A su vez se elabor6é un Documento Guia sobre el uso y funcionamiento del
Sistema de Monitoreo. Este documento recoge los principales conceptos tedéricos
y practicos para comprender la funcionalidad del Sistema, asi como imagenes que
ilustran cada una de las hojas de céalculo que lo conforman. Dicho Documento
Guia constituye un resultado no previsto que le da un valor agregado al Sistema
implementado. Para la construccion del Sistema de Monitoreo, se busco apoyo y
asesoria técnica especializada en el tema de creacion de bases de datos, con la
finalidad de garantizar que éste cumpliera con los requisitos y elementos técnicos

propios de este tipo de herramientas.

Violencia Contra las Mujeres, Derechos Humanos, Necesidad de Contar con
Datos Estadisticos

La discriminacién de género en Guatemala es histérica y estd enraizada en las
estructuras del estado y en la dinamica social del pais, afectando a todas las
mujeres de alguna manera. Existen factores como edad, etnicidad, clase
socioecondémica, cultura, discapacidad entre otras, que hacen mas vulnerables a
ciertos grupos de mujeres que se encuentran en una posicion de vulnerabilidad.
Estructuras y mecanismos interseccionales de discriminacion exacerban la
vulnerabilidad de las mujeres, exponiéndolas atin més al riesgo de la violencia.*’
Las mujeres indigenas y las mujeres en extrema pobreza, viven multiples
modalidades de discriminacién y exclusion social que vulneran sus derechos
fundamentales, colocandolas en una situacion de vulnerabilidad ante las distintas

violencias —social, politica, econdmica, institucional, psicoldgica, fisica, sexual-.

" Mufioz Cabrera, Patricia. Traductora al espafiol Ana Maria Sosa Ferrar. Violencias

Interseccionales; Debates Feministas y Marcos Tedricos en el tema de Pobreza y Violencia Contra
las mujeres en Latinoamérica. Tegucigalpa, Honduras: CAWN, 2011.
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El primer ambito en donde las mujeres viven violencia es la familia, la violencia
intrafamiliar refleja un componente patriarcal de la estructura social, al ser la
mayoria de los agresores hombres. La violencia intrafamiliar tiene como efecto la
reproduccion de mas violencia en el vinculo generacional, en el hogar y fuera de

este, extendiéndose a diversos tipos de violencia social.*®

La Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra
las Mujeres (1993), indica que la violencia contra las mujeres es “todo acto de
violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafio
fisico, sexual o psicologico, incluidas las amenazas, la coercidon o la privacién
arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada.”*
Las organizaciones y movimientos de mujeres, durante afios han realizado
acciones para situar a nivel internacional la violencia contra las mujeres como un
problema de derechos humanos. En 1992, el Comité de la CEDAW? declara que
la violencia contra las mujeres en una forma de discriminacion, dirigida a estas por
su condicion de mujer; que la violencia inhibe gravemente la capacidad de las
mujeres para el disfrute de sus derechos y libertades en plano de igualdad con los
hombres. En la Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, se
reconocio que la violencia contra la mujer vulnera sus derechos y libertades
fundamentales y se pidi6 a los Estados y la comunidad internacional implementar

acciones con miras a erradicarla.

El Estado de Guatemala ha reconocido y ratificado convenios y tratados
internacionales en materia de derechos humanos; en el &mbito nacional se han

aprobado normativas legales que promueven y protegen los derechos humanos de

8 Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala. Informe estadistico Sobre homicidios,

lesiones, violencia intrafamiliar y delitos sexuales contra la mujer. Guatemala: PDH, enero a
diciembre 2008-2009-2010 y enero a julio 2011.

% Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la
mujer. Ginebra: ONU, Asamblea General Resolucién 48/104 del 20 de diciembre de 1993.

%0 Organizacién de las Naciones Unidas. Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer. Ginebra: ONU, Asamblea General Resolucién 34/180, de 18 de
diciembre de 1979.
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la mujer tales como la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra
la Mujer (Decreto Numero 22-2008); normativas que en su conjunto tienen como
finalidad proteger a las mujeres, en virtud de que se constituye como un grupo que
se encuentra en vulnerabilidad, no solo a nivel familiar si no en todos los contextos

de la sociedad.

Sin embargo, es evidente que dada la complejidad de la problematica en mencion,
el Estado de Guatemala ha sido incapaz de establecer mecanismos adecuados
para garantizar el respeto de los Derechos Humanos de las mujeres, razén por la
cual, han surgido entidades de caracter privado o no gubernamentales como el
Centro AK’'Yu’Am que coadyuvan con las instituciones estatales para que paso a
paso, las mujeres guatemaltecas gocen de mas y mejores condiciones para lograr

su desarrollo integral, entre las cuales estan sus Derechos Humanos.

Dentro de las problematicas que se enfrentan a nivel nacional y mundial sobre la
violencia contra las mujeres, se puede indicar la invisibilidad estadistica. Esta
invisibilidad es un obstaculo que dificulta la definicibn de acciones para su
erradicacion y el cumplimiento de la normativa nacional e internacional en esta
materia y con relacion a los derechos de las mujeres, a su vez incide en la
creacion de politicas publicas precisas que partan de diagnosticos confiables
sobre la naturaleza, magnitud, causas y consecuencias de la violencia en las

mujeres.

La falta de informacion estadistica sobre esta problematica social, refleja la
necesidad de contar con lineas de base desde donde monitorear y evaluar el
impacto de las leyes, politicas, planes, programas y proyectos que impulsa el
Estado y las organizaciones sociales. Aportando a la visibilidad de la violencia
contra las mujeres, tanto al Centro como a autoridades del Departamento y a nivel
nacional, el Sistema de Monitoreo, se construyd considerando: los distintos tipos

de violencia contra las mujeres, los ambitos en donde se ejecuta la violencia,



contexto que reproducen los patrones y actos de discriminacién hacia ellas y que

generaron la violencia, entre otros aspectos.

El Sistema incluye indicadores que permiten adecuarse al contexto del proceso de
la atencion integral a las usuarias y las necesidades basicas del Centro para
cumplir con sus objetivos institucionales; conocer los cambios que se han
generado en la vida de las mujeres; detectar, evaluar y dimensionar los diferentes
tipos de violencia de las que son objeto las usuarias. A su vez propone
indicadores que permite monitorear y evaluar las acciones que el area social

brinda, las cuales se desarrollan tanto internas como externas a la institucion.

El uso de este sistema permitira el andlisis para implementar estrategias de
atencién a cada usuaria -interna, externa-. Tal y como se indic6 en la propuesta
del proyecto, el Sistema no solamente serd de utilidad para el Centro, sino que
también para la region debido a que, con la informacién recabada se puede
identificar la dimension de violencia intrafamiliar, los tipos de violencia que sufren
las mujeres; a partir de ello, crear mecanismos que permitan definir lineas de
prevencion, tanto en instancias del Estado como en organizaciones sociales, asi

como interinstitucionalmente.

El diagnéstico realizado con el grupo focal (20 usuarias) permitié que en el disefio
e implementacion de este sistema estuviera implicito el abordaje de los derechos
humanos, toda vez que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion
de relaciones de poder entre el hombre y la mujer que histéricamente es un
obstaculo para el alcance de la igualdad, al goce y la proteccion de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,

social, cultural, civil y de cualquier otra indole.?.

2L Articulo 3 de la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer.

-96-



Tomando en cuenta que el Centro actta bajo el enfoque de Derechos Humanos, y
que toda accion que realiza se encamina no solo a superar la violencia que vive la
usuaria atendida, sino a la restitucion de sus derechos, a manera de ejemplo:
salud, atencion para enfrentar los datos psicolégicos y emocionales; recreacion;
capacitacion para el trabajo —acceso a ingresos-, educacion, acceso a la justicia,
entre otros, el Sistema contempla indicadores que identifiquen los derechos
restituidos tanto en el Centro como a través de los servicios brindados por
instancias gubernamentales y organizaciones sociales especializadas a los que

son referidas.

6.4 Resultado 3

El personal esta capacitado en el uso y manejo del Sistema de Monitoreo,

Evaluacion y Seguimiento.

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del
personal en las instituciones gubernamentales y organizaciones sociales, por
consiguiente, debe operar de manera integrada con el resto de las funciones. Lo
anterior significa que la administracion y el desarrollo del personal debe
entenderse como un todo, en que las distintas funciones -incluida la capacitacion-
interactian para mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la
institucién u organizacion. De forma general se comprende que la capacitacion o
desarrollo del personal, es toda actividad realizada en una institucion vy
organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar el

conocimiento, habilidades, actitudes y conductas del personal.

De esta forma los procesos de capacitacion, entendido como un proceso continuo
de aprendizaje para el fortalecimiento de los equipos de trabajo, buscan potenciar
al personal en sus funciones de trabajo, para el logro de los objetivos —

institucionales y organizacionales.



La capacitacion, aunque estd pensada para mejorar el trabajo de la institucion y
organizacion, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y
aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino
también para su vida; asi como en la proyeccion social definida. En sintesis, la
capacitacion es un proceso educativo corto, por medio del cual se adquieren
conocimientos y habilidades técnicas para el logro de metas y objetivos definidos.

Entendida de esta forma, la capacitacion es considerada como un proceso
educativo de corto plazo, el cual se implementa a partir de procedimientos
planeados, sistematicos y organizados, a través de los cuales el personal de una
institucion 'y organizacion adquiere conocimientos y habilidades técnicas
necesarias para acrecentar la eficacia, lograr las metas y objetivos. Tomando en
cuenta las necesidades identificadas y la inexistencia de un Sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion en el Centro y particularmente en el Area Social, se
defini6 como tercer resultado de la Practica Profesional Supervisada un proceso
de capacitacion en el uso y manejo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion al Area

Social y equipo del Centro Ak"Yu Am.

En el caso del Documento Guia, éste se constituye en una herramienta para
conocer y comprender los conceptos basicos sobre los cuales funciona el Sistema
de Monitoreo elaborado, pues dicho documento retne tanto informacion teérica-
explicativa, como indicaciones técnicas sobre el uso o funcionamiento del Sistema.
Este documento sera una herramienta para orientar o instruir a la persona que
tenga bajo su responsabilidad el Area Social del Centro AK'Yu Am, por lo que se
considera fundamental hacer énfasis en la importancia de darle lectura continua
para garantizar el uso y funcionalidad del Sistema, que si bien es cierto tiene
caracteristicas basicas y no complejas, sin embargo posee aspectos técnicos que

requieren de su correcta aplicacidén y ejecucion.

El proceso de capacitacion se desarrolld en las instalaciones del Centro
AK'Yu’Am, estuvo a cargo de la estudiante, contando con la participacion de la
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responsable del Area Social. La capacitacion se desarrolld6 en una sesion
abordando aspectos fundamentales, tanto tedricos como practicos sobre el

Sistema, cumpliendo con el objetivo primordial de dicha capacitacion.

Para lograr el objetivo de éste proceso, se realizO la sesion-taller desde la
perspectiva metodolégica de aprender haciendo. Previo a la sesion se realizo la
preparacion de materiales de capacitacion: Power Point, reproduccion de Boleta y
del Documento Guia, asi como preparacion de Base Excel vacia. La sesion
realizada fue préctica, tanto en el conocimiento y uso de la Boleta, ingresando
informacion de casos reales de usuarias del Centro; asi como en el ingreso de
informacion al Sistema, generacidon y andlisis de la informacién ingresada, por lo

gue se considera que la metodologia de capacitacion fue la mas adecuada.

La coordinadora del area social, defini6 que la capacitacién fuera dirigida
solamente a esta area, a partir de las siguientes consideraciones: rol que ejerce en
el proceso de atencién; su aporte en ideas, metodologias y estrategias de atencién
dada la complejidad de los casos; necesidad de su involucramiento en la
investigacion, planificacion y evaluacion para lograr mejores efectos en los
procesos de atencién. Para ello la informacion generada y analizada por la
Trabajadora Social a partir del sistema de monitoreo, permitira garantizar la
efectividad de los servicios que presta el Centro, asi como la restitucion de
derechos de las usuarias.

Metodolégicamente la capacitacion se dividi6 en momentos, en los que se
abordaron diferentes temas en el uso y manejo del sistema: a) Boleta de Registro
de informacion del Area Social; b) Ingreso de informacion al Sistema de Monitoreo
y Evaluacién; c) Andlisis y comprension del Documento Guia; y d) Generacion y
analisis de informacion del sistema. Posteriormente se concretaron acuerdos,
conclusiones y recomendaciones para el uso de este sistema, principalmente en la

importancia que conlleva el hecho de que se debe familiarizar en su uso y manejo
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para que cumpla realmente su objetivo y asi lograr informes de monitoreo,

seguimiento y evaluacion.

Por lo anterior, se concluye que la Practica Profesional Supervisada cumplio los
objetivos planteados, tomando en cuenta que el Proyecto planteado e
implementado parti6 de una necesidad identificada al inicio de la préctica; y que
los tres resultados planteados, complementarios entre si, permitieron cumplir el

Objetivo General y Especifico definidos, a saber:

Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento del proceso de atencion
integral a través de la implementacion de un sistema de monitoreo y
evaluacion en el Area Social del Centro integral para Mujeres

Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar del AK"Yu Am.
Objetivo Especifico: Implementar un Sistema de Monitoreo, evaluacion y

seguimiento del proceso de atencion integral a mujeres sobrevivientes de

violencia intrafamiliar en el Area Social del Centro “Ak’Yu Am.
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CAPITULO VII

PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Tabla 15
ACCION RESPONSABLE TIEMPOS INDICADOR
1. Equipo del Centro
AK'YU'Am participan
en procesos de | Coordinadora del De manera anual .
! ! P . . Memorias de las
retroalimentaciébn en | Area Social y después de | .
. . L jornadas de
el tema de monitoreo | Equipo del Centro finalizada la : L
., . ., retroalimentacion.
y evaluacion del intervencion
sistema
implementado
2. Analisis Y evaluacion Coordinadora del De manera | Se tiene un informe de
del Sistema de | ; . . . L,
. Area Social y trimestral después | la evaluacion del
monitoreo y - S . .
evaluacion Equipo Centro de finalizada la | sistema de monitoreo y

implementado

intervencién

evaluacion

3. Actualizacion del
sistema en funcion

De manera

de las necesidades | Coordinadora del semestral después | Informacion actualizada
ylo procesos | Area Social de finalizada la |y fiable
implementados por el intervencion
centro
4. Realizacién de
reuniones de
socializacion de .
. o Coordinadora del De manera anual
informacion con las | ; . .
. . Area Social y después de . .
instancias de Estado . L 2 reuniones realizadas
N Equipo Centro finalizada la
y organizaciones ) -
. . intervencion
sociales con quienes
se tiene coordinacion
y relacidn estratégica
5 La informacion
generada por el
sistema de monitoreo | Coordinadora del De manera anual | EI Centro AK Yu Am
y evaluacién | Area Social y después de | tiene planificado
contribuye a definir | Equipo Centro finalizada la | elaborar un plan

los ejes transversales
para elaborar un plan
estratégico.

intervencién

estratégico

Fuente: Elaboracion propia. PPS | URL (2016)
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8.1

8.1.1

8.1.2

CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La violencia contra la mujer esta presente en la mayoria de los momentos
de su vida, se manifiesta de diferentes formas y se ejerce en distintos
ambitos —familiar, social, laboral, comunitario- y en distintos contextos en
los que se desempefia. La violencia hacia las mujeres deja en ellas
efectos psicolégicos que afectan su autoestima, generando condiciones

subjetivas para el desarrollo del circulo vicioso de esta problemética.

Respondiendo a la necesidad de contar con datos fiables de la dimension
de la violencia contra las mujeres en la Regién Norte y en el Departamento
de Alta Verapaz, el sistema de monitoreo creado para el Centro AK'Yu Am,
permitird tener un panorama de la dimension de esta problemética social y
gue tendra como beneficiarias finales a las mujeres victimas sobrevivientes

de violencia intrafamiliar usuarias del Centro.

8.1.3 Los instrumentos, documentos y demas herramientas elaboradas y utilizadas

por la estudiante durante el proceso de la Practica Profesional Supervisa en
el Centro AK'Yu"Am y que sirvieron de base para la implementacion del
Sistema de Monitoreo, Evaluacién y Seguimiento del proceso de atencion
integral de las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar, gozan de
legitimidad toda vez que todos y cada uno de ellos fueron debidamente
validados por la responsable del Area Social del Centro, por lo consiguiente,

también le da al Sistema el caracter de legitimidad.
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8.1.4

8.1.5

La implementacion del proyecto denominado “Implementacion de un
Sistema de Monitoreo, evaluacion y seguimiento, del proceso de atencion
integral a mujeres Sobrevivientes de violencia Intrafamiliar en el area social
del Centro Ak'Yu'Am”, respondi6 a una necesidad identificada por el
personal del Centro durante las distintas sesiones que se desarrollaron
para el efecto. Reflexiones que permitieron direccionar el proceso de
intervencidon hacia la creacion para la implementacion de dicho Sistema de
Monitoreo, que permitira la recopilacion de informacién para documentar y
analizar las dimensiones de la violencia contra la mujer en el departamento

y la region, asi como de las condiciones que la reproducen.

Las actividades que no se tenian previstas inicialmente y que fueron
desarrolladas, tales como el Foro-Taller con mujeres usuarias del Centro
AK'Yu"Am y mujeres del Grupo de Ahorro del municipio de San Pablo
Tamahu, tanto el desarrollado en las instalaciones del Centro como el
desarrollado en el municipio de San Pablo Tamahu, se consideran
fundamentales para la conclusibn e implementacion satisfactoria del
proceso de intervencion a cargo de la estudiante, toda vez que permitié
interactuar de mejor forma con las mujeres usuarias, y a la vez permitié
fortalecer sus capacidades técnicas con la facilitacién de talleres sobre la

elaboracién de shampoo de manera artesanal.

8.1.6 El proceso de implementacion del Proyecto en el Centro de Apoyo Integral

para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar AK'YU'Am, cumplié
el objetivo que se plante6 en el proyecto, ademas que constituy6é para la
estudiante una oportunidad de proyeccion social, en el que obtuvo un
proceso de aprendizaje, retroalimentacion, aplicacion los conocimientos
adquiridos, al mismo tiempo que aporta y contribuye en la solucion de
necesidades identificadas en la organizacion o institucibn en donde

implementa el proyecto.
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Por lo que se concluye que el proceso de intervencién fue benéfico y
enriquecedor, tanto para el Centro AK'Yu'Am, como para la estudiante
facilitadora, pero principalmente, para las mujeres que han sido victimas y

sobrevivientes de violencia intrafamiliar.

RECOMENDACIONES

La problematica de la violencia contra la mujer es una clara manifestacion
de la desigualdad de género, siendo una problematica social que debe
colocarse como prioritaria en la agenda publica tanto nacional como
departamental. Esta desigualdad se asocia y manifiesta a los diferentes
tipos de violencia que sufren las usuarias del Centro y que son los motivos
por las que buscan la atencién. Ante ello es necesario seguir con los
esfuerzos y buscar mecanismos que contribuyan a la restitucion de los
derechos de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar en todas sus

manifestaciones, durante el proceso de la atencién.

Es importante que a lo interno del Centro se defina un proceso de
adecuacion de instrumentos, sobre la base de la Boleta de Registro de
Informacion elaborado para el Area Social, lo que permitiria documentar
todo el proceso que realizan en las distintas rutas de atencion, su inclusion
en los expedientes, para conocer con detalle y a fondo todas las acciones

gue se realizan en las distintas areas en cada caso.
Actualizar los Protocolos de Atencion de cada Area, asi como elaborar uno

de referencia y contra referencia interna y externa tanto para usuarias

adultas como para menores de edad atendidas y/o albergadas.
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8.2.4

8.2.5

Valorar la adecuacion del Sistema de Monitoreo, evaluacion y seguimiento
elaborado, para las demas Areas del Centro, lo que permitiria conocer de
forma integral los cambios que se dan en la vida de las mujeres —sus hijas e
hijos- que han sido atendidas en el Centro, los derechos restituidos a traves

de las acciones realizadas durante su atencion.

El monitoreo debe considerarse como un ejercicio que esta destinado a
identificar de manera sisteméatica la funcionalidad del sistema
implementado, por ello es importante llevarlo a cabo por lo menos cada tres
meses para identificar cuales seran los ajustes necesarios y pertinentes

para el logro de sus resultados asi como sus efectos en el entorno.
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CAPITULO IX

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La violencia es una problemética social que tiene raices histérico sociales y socio
culturales, se expresa a través de multiples tecnologias, mecanismos y formas, en
las sociedades jerarquizadas, que han permitido su generalizacion, naturalizacién
y normalizacién. Las distintas formas y mecanismos de la violencia, tanto
estructural, material, simbdlica, psicolégica, fisica y sexual interactian y se

retroalimentan entre si.

En Guatemala se observa un aumento sostenido de los altos niveles de violencia,
en términos generales los altos indices de violencia e inseguridad pueden
relacionarse con dos lineas causales: la excusién y desigualdad social, la falta de

aplicacion de la ley, dimensiones que se relacionan y refuerzan entre si.

El Estado de Guatemala ha firmado y ratificado diversos instrumentos
internacionales referidos a los Derechos de las Mujeres, la normativa nacional
referida a los derechos de las mujeres tiene fundamento principalmente en la
siguiente normativa internacional: Convencion sobre todas las formas de
discriminacion hacia la mujer y su Protocolo Facultativo; Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer;
Convencion Internacional para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial; Convenio 169 de la OIT sobre pueblos Indigenas y Tribales
en paises independientes; Declaracién de Viena y el Plan de Accion de la 4ta.
Conferencia Mundial de la Mujer de Beijing; Consenso de Quito de la X
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe.
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Dentro del marco legal nacional referido hacia las mujeres se encuentran, entre
otros: Ley de Desarrollo Social: establece la promocion de acciones de equidad
respecto al hombre para erradicar y sancionar todo tipo de violencia, abuso,
discriminacion  contra las mujeres (individual y colectiva). La Ley contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, Decreto Legislativo No. 22-
2008, se plantea como objetivo garantizar la vida, la libertad, la integridad, la
dignidad, la proteccion y la igualdad de todas las mujeres ante la ley. La finalidad
es promover e implementar disposiciones para erradicar la violencia fisica,
psicolégica, sexual, econémica o cualquier tipo de coaccidon en contra de las

mujeres.

La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar: define la
violencia intrafamiliar. Regula la aplicacion de medidas de proteccion necesarias
para garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de
violencia intrafamiliar. Asimismo, tiene como objetivo brindar proteccion especial a
mujeres, nifos, nifias, jovenes, ancianos y ancianas y personas discapacitadas,

tomando en consideracion las situaciones especificas de cada caso (Articulo 2).

La Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en
Contra de la Mujer —CONAPREVI-, fue creada en 1996%* como el ente
coordinador, asesor e impulsor de politicas publicas en materia y relativas a

reducir la violencia intrafamiliar, la violencia en contra de las mujeres.

Con el objeto de comprender de una mejor forma la problematica de la violencia
intrafamiliar en Guatemala, se desarrollan una serie de elementos tedrico

conceptuales, asi como el papel del Trabajo Social es su abordaje.

22 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto nimero 97-96, Articulo 13, creacién de la

Coordinadora Nacional para la Prevencioén de la Violencia Intrafamiliar y en Contra de la Mujer.
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9.1 Violencia contra las mujeres

Cuando se produce un hecho de violencia en contra de las mujeres, se viola no
solo su derecho a una vida libre de violencia sino que otros derechos humanos
prioritarios, entre ellos: derecho a la propia vida, a la libertad y seguridad
personales; a no ser sometidas a tortura, a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes; el derecho a la igualdad ante la ley y a recurrir a un tribunal
imparcial; el derecho a circular libremente, al desarrollo personal, a la identidad, el

derecho a la paz y el derecho a vivir una vida libre de violencia.

En el contexto de desigualdad, racismo, discriminacion e impunidad la violencia
de género es una violacion sistémica y sistematica de los derechos humanos y un
obstaculo al desarrollo econémico, social, politico, cultural de las mujeres. En este
sentido, la violencia contra las mujeres es un dispositivo politico-cultural de
dominacion, basado en el preconcepto de inferioridad de las mujeres que sustenta
la cultura patriarcal, de desigualdad, racismo y discriminacién que rige a la

mayoria de las sociedades.

Esta nocion subyace a la impunidad e inhabilita a las mujeres para desplegar
todas sus capacidades y ejercer plenamente sus derechos. Las mujeres victimas
de violencia, en general, experimentan desconfianza, suelen ser culpabilizadas
cuando denuncian y los agresores no obtienen sancién. La realidad muestra que
las mujeres victimas de violencia, no obtienen acceso a recursos judiciales
idoneos y efectivos y con pertinencia cultural, al denunciar los hechos estos
guedan generalmente en la impunidad, quedando sus derechos violados y
desprotegidos, lo que perpetia la violacion a los derechos humanos de las

mujeres.
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El Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas de Naciones Unidas, en su
tercera sesion cuyo tema central fue Mujeres Indigenas, expresé su preocupacion
por las “multiples formas de discriminacidn que experimentan las mujeres
indigenas, por razones de género, raza y etnia, y los complejos problemas que se
derivan de esa discriminacién”.*®* Este Foro, siguiendo las discusiones a nivel
internacional sobre la violencia contra las mujeres indigenas, ha demostrado y
manifestado su preocupacion por que las necesidades, derechos y perspectivas
de las mujeres indigenas no aparecen reflejadas.?*

2 “oda accion de violencia

Para el Foro Internacional de Mujeres Indigenas
transgrede directamente los derechos individuales de las mujeres indigenas pero
también los derechos colectivos de los pueblos indigenas, primordialmente el

derecho a la libre determinacion y al consentimiento previo, libre e informado”.?

Desde la perspectiva de las mujeres indigenas, la violencia de género no es solo
la discriminacion de género dentro de contextos indigenas y no indigenas, sino
que se da en contextos de “continua colonizacién y militarismo, racismo y
exclusién social, politicas econémicas y de desarrollo que aumentan la pobreza.”’
Estos fenbmenos son mutuamente influyentes, asi como los distintos aspectos de
identidad que definen las experiencias de violencia y las estrategias de resistencia

que generan las mujeres indigenas.

23 Organizacién de las Naciones Unidas. Foro Permanente para las Cuestiones Indigenas de

Naciones Unidas, Tercera Sesion, 2004. E/2004/43 Italicas nuestras.

Foro Internacional de Mujeres Indigenas. Inequidades: manifestacion de la violencia estructural
hacia las Mujeres Indigenas. S.f. S.p. Pag. 4.
?  El Foro Internacional de Muijeres Indigenas (FIMI) es una red de mujeres indigenas lideresas
articulada a redes de organizaciones nacionales y regionales de Asia, Africa y América; se plantea
como Mision la de reunir a mujeres indigenas activistas, lideres y promotoras de Derechos
Humanos de diversas partes del mundo para articular sus agendas, fortalecer la unidad, desarrollar
sus capacidades de liderazgo, y asi avanzar en la garantia de los derechos humanos de las
mujeres indigenas.
Foro Internacional de Mujeres Indigenas. Op. Cit. Pag. 1.
Foro Internacional de Mujeres Indigenas. Mairin Iwanka Raya. Mujeres Indigenas confrontan la
violencia. S.p. Informe complementario al Estudio sobre Violencia contra las mujeres del Secretario
General de Naciones Unidas, con el apoyo de: UNIFEM, HIVOS, MADRE, Global Fund for
Women. Pag. 14.
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Un reto que enfrenta el paradigma tradicional de los derechos humanos, el
Sistema de Naciones Unidas, los Estados, las Agencias de Cooperacion, las
organizaciones de mujeres, es el reconocimiento de que las mujeres indigenas
sufren violaciones a los Derechos Humanos en la interseccion de sus identidades

individuales y colectivas.

9.2 Violencia intrafamiliar

La violencia doméstica o0 violencia intrafamiliar es un concepto utilizado para
referirse a la violencia ejercida en el terreno de la convivencia familiar o asimilada,
por parte de uno de los miembros contra otros, contra alguno de los demas o

contra todos ellos.

En el &mbito juridico se comprende la violencia intrafamiliar como el uso de fuerza
fisica o comportamiento intimidante por un miembro adulto del hogar hacia otro
gue forma parte también del el nucleo familiar. Cualquier persona puede ser
victima de violencia doméstica independientemente de su adscripcion étnica,
edad, preferencia sexual o nivel socioeconémico. El autor de un hecho ilicito debe
reparar los dafios y perjuicios que con tal hecho cause a otra persona, a menos
gue demuestre que el dafio o el perjuicio se produjeron como consecuencia de
culpa o negligencia inexcusable de la victima. Esta responsabilidad puede ser a
cargo de una persona que no sea la autora del hecho ilicito, en los casos en que

asi lo disponga la ley.

De acuerdo a la legislacion vigente en Guatemala, particularmente la Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, “la violencia intrafamiliar,
constituye una violacion a los Derechos Humanos, (...) debe entenderse como
cualquier accion u omisiébn que de manera directa o indirecta causare dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito publico
como en el privado a persona integrante del grupo familiar, por parte de parientes
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0 conviviente o ex conviviente, conyuge o ex conyuge o con quien se haya

procreado hijos o hijas”. - Art. 1-
9.3 Trabajo Social

En primer lugar es importante indicar que el Trabajo Social es una disciplina
vinculada a las Ciencias Sociales, siendo parte de estas ciencias tiene por objeto
de estudio las diversas formas y mecanismos para realizar intervencion social. La
intervencién social se realiza con sujetos sociales, individuales y colectivos, que
pueden vivir o experimentar un problema, una carencia 0 se encuentran en
vulnerabilidad social en un momento determinado. Asi la accion de esta disciplina
surge y deviene de lo social, actda en lo social en el punto en que se interceptan la

relacién sujeto — problema — contexto social en el que se encuentra y vive.?®

Al ser una disciplina, las acciones e intervenciones del trabajo social son
racionales, intencionales fundamentadas en un conocimiento cientifico, teniendo
por objetivo el impulso de procesos de cambio social. No existe accién de trabajo
social sin la participacion de sujetos sociales. Utiliza diferentes categorias te6rico

9.4 Problema social

La o el trabajador social enfrenta problemas sociales, estos afectas a los sujetos
en un contexto determinado, su articulacion conforma la situacion social. La-€l
trabajador social analiza y define los procesos sociales en los que se da el o los
problemas que aborda el trabajo social, es decir identificar y caracterizar los
procesos sociales, identificar su articulacion en una situacion concreta que
conforma la situacion del problema sobre el que va a intervenir, ya sea de forma

individual, grupal. De esta forma se conoce la situacién del problema social,

% Tello, Nelia. Trabajo Social disciplina del Conocimiento. México, Universidad Nacional

Autonoma de México, Escuela Nacional de Trabajo Social, 2004.

-111-



definiendo las estrategias de intervencion que puede disefar la-él trabador social,
para generar procesos de cambio; son los problemas sociales en donde se da la

intervencion del trabajo social.

Desde esta perspectiva la accion del trabajo social reviste ciertas caracteristicas:
se construye desde la transdisciplinariedad, es una accion social compleja con una
intencidon predeterminada; es una accion que trasciende el momento en que se
realiza. La accion del trabajo social la conduce un agente profesional, cuyo
sentido se construye con los sujetos sociales con quienes se trabaja, asi es una

accion colectiva que genera conocimiento cientifico.?

9.5 Gerencia Social

En términos generales la Gerencia Social se ha definido como “la capacidad
estratégica para desarrollar politicas publicas que sistematicamente atiendan a
una determinada cuestion social, lo cual implica por un lado un conocimiento
adecuado del entorno y la problematica que se desea intervenir para definir
instrumentos que aseguren la optimizacion del proceso de intervencién social.

Esta va mas alld promoviendo procesos de movilizacion social orientado a un
cambio cultural con enfoque gubernamental’.*® Entendida de esta forma, la
gerencia social se relaciona con la gestidon de politicas y programas sociales con
un enfoque de Derechos Humanos, que comprende dimensiones en el plano
cultural y politico que deben entenderse para el impulso de un estilo de gerencia

entre el Estado y la sociedad.

En el marco del Trabajo Social, la gerencia social se constituye en una
herramienta que brinda métodos, herramientas y estrategias para la intervencion

social, en el marco del impulso de politicas y programas sociales, permitiendo a

? Tello, Nelia. Op. Cit. P4g. 10.
% Guendel, Ludwing. Por una Gerencia Social con Enfoque de Derechos. San José, Costa Rica,
UNICEF, 2004. P4g. 8.
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las y los profesionales del trabajo social incidir en espacios especificos a través de
acciones concretas, para el beneficio de la poblacion y la transformacion de los
problemas sociales que enfrentan, desde el marco del goce pleno de los Derechos

Humanos.

9.6 Intervencion en Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion que se basa en la practica, es una disciplina
académica que se caracteriza por promover el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, asi como el fortalecimiento de las personas. De esa forma los
principios en los que se basa el accionar del trabajo social y que son
fundamentales para su quehacer tienen relacion con la justicia social, los derechos

humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad.

La intervencion del trabajo social se lleva a cabo cuando en determinada situacion
y contexto —individual, familiar, grupal, comunitario, social-, se identifica una
necesidad de cambio y desarrollo. De esta cuenta la intervencion se realiza a
partir de la necesidad de cuestionar y cambiar condiciones sociales estructurales
gue vienen en detrimento de las personas involucradas en la intervencion. Una
de las caracteristicas fundamentales de la intervencion del trabajo social es la
metodologia participativa, centrandose en el involucramiento de las personas y las
estructuras, para hacer frente a la situacion vivida, a los desafios de la vida para el

bienestar de estas; asi toda intervencion parte del trabajo con las personas.

Asi, la intervencion en el Trabajo Social, se entiende como la accién organizada y
desarrollada por las y los trabajadores sociales con las personas, grupos,
comunidades, organizaciones e instituciones sociales. Sus objetivos se orientan a
superar problematicas que impiden el desarrollo humano, organizativo,
institucional y social. Es una intervencion profesional que se base en fundamentos

eticos, epistemoldgicos y metodologicos del Trabajo social.
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9.7 Organizacién social, Institucion estatal

La conceptualizacion de organizaciéon social es bastante amplia, tiende a
entenderse como un grupo de personas que interactian entre si, manteniendo
relaciones sociales con el fin de ciertos objetivos; también puede comprenderse
como toda forma de agrupacion social, con una estructura y caracteristicas
especificas, que se crea para solucionar problemas comunes. Las organizaciones
sociales asumen diversas formas y estructuras, dependiendo del contexto social,

del fin para el cual se organicen.

A diferencia de la organizacién social, las instituciones son mecanismos de indole
social y cooperativa, que procuran ordenar y normalizar de los individuos. Existen
instituciones publicas que reciben aporte del Estado, e instituciones privadas que

reciben aporte de personas.

Para definir a una Institucion estatal, es importante considerar en primer lugar que
estatal es un adjetivo que se aplica para referirse a aquello vinculado al Estado,
entendiéndolo como la estructura formada por todas las instituciones encargadas
del funcionamiento de la estructura estatal dentro de un determinado territorio. De
esta cuenta las instituciones de estado con todas aquellas que conforman el

aparato estatal.

9.8 Organizacion no gubernamental —ONG-

Segun la definicibn de la Organizacién de las Naciones Unidas —ONU-, una
Organizacion No Gubernamental, es cualquier grupo de ciudadanos, voluntarios,
sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, dirigida
por personas son un interés comdn. Las ONG impulsan acciones y servicios
humanitarios; son entidades de derecho privado, sin animo de lucro, con objetivos

de beneficio social. Entre sus caracteristicas es ser entidades autbnomas, Sin
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injerencia estatal o gubernamental en sus decisiones, desarrollando trabajo en

campos en donde el Estado tiene responsabilidades.

9.9 Programas y proyectos

Un Proyecto se define como un conjunto de actividades interrelacionadas e
interdependientes que se orientan aun fin especifico, con una duracion
determinada. Asi entendido el proyecto es una planificacion que consiste en un
conjunto de actividades, para alcanzar metas especificas. Surge como respuesta
a una o varias necesidades, acorde a la vision del grupo, comunidad, organizacion

o institucidn; el proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado.

La elaboracion de proyectos es la organizacion coherente y sistematica de un
documento que contiene el conjunto de planteamientos basico, objetivos y
actividades a realizar, asi como el presupuesto de cada proyecto. La gestion de
proyectos tiene relacibn con la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto.

El Programa es un conjunto de proyectos orientados a un objetivo superior; es un
conjunto organizado de medios para conseguir determinados fines u objetivos. Un

conjunto de Programas constituyen un plan, por ejemplo los Planes Nacionales.

9.10 Diagnéstico

Consiste en el conocimiento de una realidad determinada, logrando por medio de
un proceso de estudio o investigacion de sus condiciones en un momento dado.
En las ciencias sociales se utiliza como un cuerpo de conocimientos analiticos y
sistémicos pertenecientes a una realidad concreta y determinada, sobre la que se
quiere realizar determinadas acciones planificadas y con un propdsito concreto
como el de conocer las situaciones problematicas que mas afectan a un individuo,
grupo o comunidad, sus causas Yy los posibles recursos para enfrentarla, poder
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determinar lo que se va hacer y en la medida de lo posible solucionar los

problemas mediante su tratamiento.

El diagndstico participativo es aquel que se lleva a cabo con la presencia activa de
todos, con las cualidades y particularidades de cada uno, dandole valor y
oportunidad al otro para que opine y se comprometa asumiendo el trabajo como
propio, aceptando riesgos y éxitos.

9.11 Analisis situacional®*

El Analisis Situacional es un método que lleva a la aplicaciéon del procedimiento
mas adecuado para analizar o que esta ocurriendo cuando una organizacion se
enfrenta con diferentes situaciones o probleméticas. Este método ayuda a saber
por donde iniciar a desenredar los asuntos traslapados y confusos, a establecer
prioridades y a establecer la secuencia de actividades que daran respuestas a las

preocupaciones de las organizaciones.

En una forma general el Andlisis Situacional se desarrolla de la siguiente forma:

» Andlisis de Identificacion de problemas
» Reconocimiento y definicion de los problemas
= Descripcién de los problemas
» Priorizacion de los problemas
= Utilizacién de matriz de prioridades de problemas
= Arbol de problemas

» Andlisis causas y efectos

%' Hanel del Valle, Jorge y Marta Hanel Gonzalez. Op. Cit.
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9.12 Mapeo de Actores®

En la implementacién de Proyectos Sociales, es de importancia el analisis desde
la perspectiva de los actores, tomando en cuenta cOmo estos se articulan,
relacional e implementan acciones sobre una problematica social determinada,
para lo que se utiliza la metodologia definida como Mapeo de Actores Claves —
MAC-. La realizacion del MAC, requiere no solo de un listado de posibles actores
en un territorio vinculados a una problematica determinada, sino que conocer sus

objetivos, acciones, ambitos de accion y relacionamiento.

El MAC es una herramienta metodolégica de tipo estructural que permite acceder
de manera rédpida a la trama de relaciones sociales dadas en una zona
determinada, en una organizacion, en una institucion. En tal sentido, es util para
abordar aspectos objetivos (independientes de la voluntad de los individuos),
expresados en el conjunto y trama de relaciones que se construye sobre una

realidad especifica.
9.13 Evaluacion

En términos técnico conceptuales, la evaluaciéon se define como la emision de un
juicio de valor —valoracién- acerca de una politica, programa o proyecto. No existe
una sola forma de comprenderla, en términos generales se le comprende como:

Una actividad que se programa, para la reflexion sobre la implementacion y sus
resultados, durante o después de ella. Se realiza a través de procedimientos
sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de informacion, que se
comprara con los parametros definidos —indicadores y resultados-. Desde esta

perspectiva la finalidad es emitir juicios valorativos sobre las actividades y

% Guedes, Emiliano. Mapeo de actores sociales: un enfoque de redes sociales en el marco del

desarrollo local. Uruguay, Universidad de la Republica, 2004.
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resultados para la formulacion de recomendaciones que permitan decisiones para

reajustar la accién de implementacion.®

Al observar problemas de viabilidad, funcionamiento o el logro e impacto de los
resultados de una politica, programa o proyecto, se plantea la necesidad de
introducir cambios, para lo que se define una accion deliberada que permita
superar los problemas. Desde este enfoque la evaluacion se realiza si se preveé la
posibilidad de generar cambios en el curso de la intervencion, asi responde a un
propdsito especifico.>* Un tercer enfoque refiere a un proceso reflexivo, que se
realiza a partir de preguntas sobre la practica, tanto del disefio, ejecucion o efectos
generados por la politica, programa o proyecto. Los procesos de recoleccion de
informacion, andlisis e interpretacion se realizan de forma constante y

participativa.

9.14 Monitoreo

Se comprende como monitoreo al seguimiento que se realiza durante la ejecucion
de un proyecto, programa o intervencién social, que permite revisar
peribdicamente los elementos centrales y sustantivos del mismo, con la finalidad
de optimizar los procesos y las acciones, los resultados y los efectos deseados. El
monitoreo es indispensable para la gestion administrativa, logistica, financiera y
estratégica de una intervencion social. Asi se constituye en un instrumento de
gestiébn y de politica que permite revisar de forma peridédica optimizando los

procesos, el avance en el logro de los objetivos y resultados planteados.

% Nirenberg, O. Evaluacion y participacion: orientaciones conceptuales para una mejora de la

gestion. En: M. Chiara, M.M. Di Virgilio e I. Arriagada, Gestion de la politica social: conceptos y
herramientas. Buenos Aires, Editorial Prometeo Libros, 2009.

* Di Virgilio, Mercedes Y Romina Solano. Monitoreo y evaluacién de politicas, programas y
proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina, lera. Edicion, Fundacion CIPPEC, UNIEF, 2012, Pag.
39. Citando a Martinez Nogueira, R. La evaluacion para el andlisis y planificacion de las
organizaciones. Documento de Trabajo N° 31: FORGES (Fortalecimiento de la Organizacién y
Gestion Econémica y Social), 2004.
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De esta forma el monitoreo, es un instrumento fundamental en la toma de
decisiones, es una fuente de aprendizaje para las organizaciones sociales y los

equipos que implementan los programas, proyectos o realizan intervencién social.

9.15 Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion

Desde lo técnico, los sistemas de informacion son un conjunto de herramientas,
datos —regularmente estadisticos-, equipos, comunicaciones, procedimientos y
personal que interactian para para “capturar, almacenar, actualizar, manejar,
analizar y desplegar informacion en un sistema de referencia que enriquezca las
decisiones de una organizacién”.>> Es decir, es un conjunto de componentes,

conectados de forma organizada.

La creacion de un Sistema Integrado de monitoreo, seguimiento y evaluacion —
aprendizaje-, MEL por sus siglas en inglés, requiere de la adecuacion tanto de las
caracteristicas de la organizacion que lo utilizara, asi como a las del Proyecto para
el que se utilizara. Para ello se requieren distintas fuentes de informacion: Linea
de Base, informacion periddica generada de las distintas acciones y procesos que
se implementen. La periodicidad de informacién, depende de la operacionalidad
de las acciones y de la organizaciéon. Para los informes de monitoreo se

recomienda que sea de forma trimestral, semestral o anual.

Asi, es importante considerar en la construccion de un Sistema de Monitoreo,
Evaluacion y Seguimiento:
» Adaptarse a las caracteristicas de la organizacion: misién, vision, objetivos,
estrategias y recursos de la organizacion
= Flexible: adaptable a partir de la experiencia que se genera en la
implementacion de las acciones
= Claridad en su propdésito, operacién e informacion que se genere

= De facil manejo y uso

% Di Virgilio, Mercedes y Romina Solano. Op. Cit. Pag. 50.
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De esta forma el Sistema de Monitoreo, Evaluacion y seguimiento, se convierte en
un mecanismo de planificacién y administracion; es un sistema informativo que se
utiliza para valorar el progreso, el avance en el logro de los resultados, asi como
los efectos que se van generando. Tiene gran importancia, ya que contribuye con
la organizacion y el equipo humano en la implementacion de los procesos que

impulsa.®®

9.16 Base de Datos

Se entiende por Base de Datos, al conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso y analisis.
Actualmente, a partir del desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico).

En la actualidad, una Base de Datos se define como una coleccion de informacion
organizada de tal forma que un programa de computadora pueda seleccionar, de
forma rapida, los distintos tipos de datos que se necesite y que se hayan
almacenado. De esta forma, es un sistema de archivos electrénicos, organizados
por campos, registros y archivos. Un campo es una pieza Unica de informacion; un
registro es un sistema completo de campos; y un archivo es una coleccion de

registros.
Base de Datos Excel

Las Bases de Datos Excel, con una coleccion organizada de informacion dividida
en campos, los cuales proporcionan datos detallados e individuales de un universo
de datos. Su estructura logica se puede ver, al ser en Excel, por una tabla
compuesta por columnas y filas: las columnas definen los campos de informacion,

las filas el nimero de datos —si es cuantitativo- o la informacién cualitativa

% CARE. Guia para el Disefio, Monitoreo y Evaluacién. El Salvador, CARE, 2004.
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recopilada. El disefio y organizacion de Base de Datos, informacion, en un libro de
Excel permite consultar el ingreso y la consulta de los datos de una manera facil y
eficiente, pudiendo generar informacidén cuantitativa, asi como la elaboracion de

tablas de informacién cualitativa.

9.17 Capacitacion, desarrollo personal

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del
personal en las instituciones gubernamentales y organizaciones sociales, por
consiguiente, debe operar de manera integrada con el resto de las funciones. Lo
anterior significa que la administracion y el desarrollo del personal debe
entenderse como un todo, en que las distintas funciones -incluida la capacitacion-
interactian para mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la

institucion u organizacion.

Se comprende que la capacitacion o desarrollo del personal, es toda actividad
realizada en una institucién y organizacién, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar el conocimiento, habilidades, actitudes y conductas del personal.
De esta forma los procesos de capacitacion, entendido como un proceso continuo
de aprendizaje para el fortalecimiento de los equipos de trabajo, buscan potenciar
al personal en sus funciones de trabajo, para el logro de los objetivos —

institucionales y organizacionales-.

La capacitacién, aunque esta pensada para mejorar el trabajo de la institucion y
organizacion, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y
aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino
también para su vida; asi como en la proyeccion social definida.

En sintesis, la capacitacién es un proceso educativo corto, por medio del cual se
adquieren conocimientos y habilidades técnicas para el logro de metas y objetivos
definidos.
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Entendida de esta forma, la capacitacion es considerada como un proceso
educativo de corto plazo, el cual se implementa a partir de procedimientos
planeados, sistematicos y organizados, a través de los cuales el personal de una
institucion 'y organizacion adquiere conocimientos y habilidades técnicas

necesarias para acrecentar la eficacia, lograr las metas y objetivos.
9.18 Derechos Humanos

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distinciéon alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son

interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos universales estdan a menudo contemplados en la ley y
garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional
consuetudinario, los principios generales y otras fuentes del derecho internacional.
El derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que
tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de
abstenerse de actuar de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger
los derechos humanos y las libertades fundamentales de los individuos o grupos.*’

En la Convencion Interamericana para Prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
contra la Mujer y en el que el Estado de Guatemala es participe, reconoce que el
respeto de los derechos humanos ha sido consagrado en la Declaracién Universal
de los Derechos humanos por lo que la violencia contra la mujer constituye una
violacion de los mismos. El articulo tres hasta el articulo seis de esta Convencion

hace mencién que “Toda Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto

%" Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
En http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
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en el ambito puablico como en el privado. Toda mujer tiene derecho al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y a
las libertades consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre

derechos humanos.

Estos derechos comprenden, entre otros: a. El derecho a que se respete su vida;
b. El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral; c¢) El derecho
a la libertad y a la seguridad personales; d) El derecho a no ser sometida a
torturas; e) El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que
se proteja a su familia; f) El derecho de igualdad de proteccion ante la Ley y de la
Ley; g) El derecho a un recurso sencillo y rapido ante los Tribunales competentes,
gue la ampare contra actos que violen sus derechos; h) El derecho a libertad de
asociacion; i) El derecho a libertad de profesar la religion y las creencias propias
dentro de la Ley, y j) El derecho a tener igualdad de acceso a las funciones
publicas de su pais y a patrticipar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de

decisiones.

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales y culturales y contara con la total proteccidbn de esos
derechos consagrados en los instrumentos regionales e internacionales sobre
derechos humanos. Los Estados Partes reconocen que la violencia contra la mujer
impide y anula el ejercicio de esos derechos. El derecho de toda Mujer a una vida
libre de violencia incluye, entre otros: a. El derecho de la mujer a ser libre de toda
forma de discriminacién, y b. El derecho de la mujer a ser valorada y educada libre
de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales

basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.®

% Organization of American States, en: www.oas.org/dil/esp/convencion_belem_do_para.pdf
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ANEXO 1
Nota Sondeo de Centro de Practica

ASOCIACION DE JUSTICIA DE ALTA VERAPAZ m
CENTRO DE APOYO INTEGRAL PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE e
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK’ YU'AM” ‘ -
Tel: 77367187- 40254353 Emergencia: 57801201 & [\

Correo: akyuam.cejav

Coban, A.V.08 de Julio 2016

Licenciada:

Juliana Aja Patal

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Sede Regional San Pedro Claver de la Verapaz

Nosotros como Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
AK” Yu'am, por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que !a
estudiante Bertha Lorena Teni Cu, con numero de carne 2121406 se presentd a
nuestra organizacion con el objetivo de solicitar espacio para realizar su Practica
Profesional Supervisada | y |l, a lo cual estamos en la disponibilidad de brindarle el
espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el area Social,
lo cual implica que se le apoyara con la informacion necesaria que esté dentro de
nuestras posibilidades, para la buena realizacion de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es la Licda. Vicky Maclovia Mo Cu, quien se desempena en el area Social.

Atentamente,

- Pl ec<

Li?:/da; Vicky Maclovia Mo Cu
Trabajadora Social

“AK’YU'AM™
POYO INTEGRAL PARA BUsER LS. STEREVIVENTES DE
?EOMITE EJECUTIVO DE JUSTICIA DE ALTA VE
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ANEXO 2

Nota Aceptacion en Centro de Practica

J‘l . .
}3 t‘?? UﬂlVCI' Sldad Direccién del Departamento de Trabajo Social
A 7 Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
S8 Rafael Landlvar Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315 y 2371

Fax: ext.2369

Campus Central, Vista Hermosa 111, Zona 16
Guatemala, Ciudad. 01016
mcolindres@url.edu.gt

Tradicién Jesuita en Guatemala

Coban, A.V. 04 de Julio del 2016
Licda. Vicky Mé.
Area Social
Centro Ak Yu ‘am

Estimada Licenciada:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para
agradecer su apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante
de la Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo Bertha
Lorena Teni Cu con carné 2121406.

Desde la concepcion de la carrera de Trabajo Social, la practica es una importante
oportunidad de proyeccion social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y
gana experiencia profesional, al mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de
necesidades sentidas por las instituciones en donde se realiza la practica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante
mantendra contacto permanente con la institucion a través de una persona
designada por la institucion (persona enlace) sin contar ain con un tiempo
presencial especifico en la instituciobn. En esta primera fase, se disenara, de
acuerdo con la persona enlace, el plan de practica a implementarse en la segunda
fase. En la segunda fase, que va de julio a noviembre, el estudiante se incorporara
a la institucién, de acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin
de llevar a cabo su proyecto de intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: Bertha Lorena Teni Cq, iniciar su proceso
de Practica Profesional Supervisada en su organizacion, la que amablemente nos
permite el espacio de practica. Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante
pueda definir de manera preliminar el area de su posible intervencién, y que la
misma constituya un aporte (til para su institucion, y para las comunidades o
destinatarios de su proyeccién. Con ese propoésito, el estudiante en este semestre
debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la
informacién necesaria y la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros
directamente en la Sede Regional de la Verapaz a los teléfonos 7720 8309.

Ma. Juliana Aju P

Coordinadora Académita

. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Sede Regional San Pedro Claver de la Verapaz

—s?®

b, b Verags
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ANEXO 3

Nota Evaluacién Cualitativa

Direccién del Departamento de Trabajo Social

Universidad Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

2 Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315 y 2371
Rafael Landivar (502) i ol
TG el en Gu¥cac Campus Central, Vista Hermosa lll, Zona 16

Guatemala, Ciudad. 01016
mcolindres@url.du.gt

EVALUACION CUALITATIVA POR EL CENTRO DE PRACTICA

Nombre del Estudiante: Bertha Lorena Teni Cu Carné: 2121406

Centro de Practica: Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes
de Violencia Intrafamiliar Ak"Yu'Am
Nombre de la Propuesta de PPS: Implementacién de un_ Sistema de

Monitoreo, Evaluaciéon y Seguimiento del Proceso de atencién Integral a Mujeres
Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar en el Area Social del Centro Ak’Yu’Am

Nombre del Docente de PPS I: Lic. Elder
Caal
Nombre de la Persona: Licda. Vicky Maclovia M6 Cu

Aspectos minimos que deben evaluarse:

e Asistencia:

* Identificacién con la Institucién:

e Relaciones Interpersonales:

e Colaboracion:

e Liderazgo:

e Gestion y manejo de los recursos:

e Ejecucion y aporte de la propuesta:

Fecha:_ (02 , S I £LOI'r Firma y Sello del Enlace M

—

| Y“aKyU aM?
o) WD M‘Nm&rﬁ ﬁtvm

INTEGRAL PARK )
E?JI?TE EJECUTIVO CE JUSTICIA DE
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CENTRO DE APOYO INTEGRAL PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK’' YU'AM”

Tel: 77367187- 40254353 Emergencia: 57801201 o
Correo: akyuam.cejav@yahoo.es m
N
Coban, A.V. 03 de Mayo 2017
Licenciado
Elder Caal

Docente de PPSI|
Universidad Rafael Landivar

Estimado Lic. Elder:

Por este medio me permito trasladarle la evaluacién del desemperiio de Bertha
Lorena Teni Cu, estudiante de la Universidad Rafael Landivar, quien realizd su
Practica Profesional para el Centro Ak’Yu’Am. A continuacién se evallan los
siguientes aspectos.

Asistencia:
La estudiante de Practica Profesional Supervisada, asistié al Centro Ak’Yu’Am de
acuerdo al horario institucional para lograr el desarrollo de su practica, asi mismo
cabe mencionar la puntualidad y alto espiritu de trabajo.

Identificacion con la institucion:

Se identificé con la naturaleza y misién de la institucién, mostré interés en el que
hacer institucional y actividades. Ademas, mostré6 un alto grado de
profesionalismo al tomar en cuenta las normas institucionales por el tipo de casos
que se atienden en este Centro.

Relaciones interpersonales.
Se caracteriz6 por tener buena comunicacion y socializacion con el personal en el
marco del respeto y ética profesional para lo cual ella se est& preparando.

Colaboracién:

Siempre mostré anuencia en apoyar en las actividades realizadas en la institucion
y de fortalecimiento, ya que tomaba con responsabilidad las tareas asignadas y
asimismo finalizar las mismas con alto grado de satisfaccién.

Liderazgo:

Demostré habilidad para toma de decisiones y asi mismo se destacé por ser una
persona con espiritu de superacion.
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CENTRO DE APOYO INTEGRAL PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK' YU'AM"
Tel: 77367187- 40254353 Emergencla: 57801201
Correo: akyuam.cejav@yahoo.es

Gt TRy
Gestion y manejo de recursos:
Logré la realizacion de las actividades y tareas en base a los recursos asignados
para los mismos, en cuanto al manejo de recursos siempre demostr6 un buen
control y gestion ordenada.

Ejecucidn y aporte de la propuesta:

Cumplié con la elaboracion y ejecucion de su propuesta, de acuerdo con cada
etapa del proceso, la cual es de beneficio para el control de la atencién en el area
social, ya que el sistema sera muy util para nuestra institucién debido a que éste
llevara un orden cronoldgico de las atenciones a las usuarias que soliciten los
servicios del Centro Ak'Yu'Am.

Por lo anterior expuesto se aprueba el proceso de practica profesional supervisada
realizada en el Centro Ak Yu’Am por Bertha Lorena Teni Cu.

AU YU AN

APOVO INTEGRA PARA KEALS KTES OE VIOLEXCIA
COMITE EJECUTIVO DE JUSTICIA DE ALTA VERAPAZ
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ANEXO 4

Nota Entrega y Validacion de productos

DA

Universidad
Rafael Landivar
Tuvjnumwu en Guatemala

Coban, Alta Verapaz, Abril 27 de 2017

Por medio de la presente yo, Bertha Lorena Teni Cu, estudiante de la
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar, identificada para el efecto con el nimero de carné
2121406, hago entrega a la Licenciada en Trabajo Social Vicky Maclovia M6 Cua,
encargada del Area Social y persona enlace en el Centro Ak'Yu'’Am, los
productos de la Practica Profesional Supervisada en version digital e impresos,
siendo los siguientes: a) diagndstico sistematizado de la informacion cuantitativa y
cualitativa de las usuarias; b) documento guia, elaboracién de instrumentos y
Sistema de Monitoreo, seguimiento y evaluaciéon —Excel- del proceso de atencién
integral a las usuarias en el area social del Centro; y c) informe sobre la
capacitacion a personal del drea social en el uso y manejo del sistema de
monitoreo y evaluacion al Area Social.

Cabe mencionar que estos documentos fueron revisados y validados por la
Licenciada Vicky Maclovia M6 Cd, y constituyen los resultados previstos en el
proyecto propuesto denominado “Implementacion de un Sistema de Monitoreo,
evaluacién y seguimiento del Proceso de la Atencién Integral a mujeres

sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar en el area social del Centro

Ak'Yu'Am”.
Recibido: W

Licda. Vicky Ma€lovia M6 Ca
Trabajadora Social
Centro Ak"'Yu'Am

APOYO INTEGRAL PARA MUJERES SG3¢:57: AENTES OF
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ANEXO 5

Fotografias del Proceso

Equipo de trabajo del Centro Ak"Yu Am al inicio del proceso
Fotografia: Bertha Lorena Teni Cu

Socializacion del Proyecto a la Persona Enlace
Fotografia: Manuel Contreras

Foro taller desarrollado en Marzo 2017 con Red de Mujeres
Fotografia: Centro AK"Yu'Am

Taller de shampoo desarrollado en Tamahu
Fotografia: Bertha Lorena Teni Cu
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Taller de Shampoo dirigido al personal del Centro AK"Yu"Am
Fotografia: Bertha Lorena Teni.

Taller de Jabdn dirigido al personal del Centro AK"Yu Am
Fotografia: Bertha Lorena Teni.

Capacitacion dirigida a la Trabajadora Social sobre el Sistema
de Monitoreo, Evaluacién y Seguimiento.
Fotografia: Bertha Lorena Teni.

Momento Simbdlico por la entrega de resultados durante la
Ejecucion del proyecto.
Fotografia: Bertha Lorena Teni.
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ANEXO 6

Planillas de Participantes

ASUNTO:

CENTRO DE APOYO ...TEGRAL PARA MUJERES SOBREVI
INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK' YU'AM"

Tel: 22495496 Emergencia: 57801201
Correo: akyvam.cejcav@yahoo.es

ENTES DE VIOLENCIA

Foro “La importancia del empoderamienio econdémico de las mujeres sobrevivientes de VIF para cerrar brechas de

discriminacién y violencia de Género'.

DIRIGIDO A: Mujeres usuarias del Centro  FECHA: 10 de marzo de 2017 HORO: 08:00 a.m.
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Mujeres sobrevivientes de VIF para cerrar brechas de discriminacién y violencia de género”
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ASUNTO:

CENTRO DE APOYO @1EGRAL PARA MUJERES SOBREVABIENTES DE VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK' YU'AM”
Tel: 22695496 Emergencia: 57801201
Correo: akyvuam.cejcav@yahoo.es

Fore “La importancia del empoderamiento econémico de las mujeres sobrevivientes de VIF para cerrar brechas de

discriminacion y violencia de Género".

DIRIGIDO A: Mujeres usuarias del Centro  FECHA: 10 de marzo de 2017 HORO: 08:00a.m. _
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Planilla de Participantes Foro-Taller “La Importancia del Empoderamiento econémico de las
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ASUNTO:

CENTRO DE APOYO _ [TEGRAL PARA MUJERES SOBREVMIENTES DE VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK’ YU'AM"
Tel: 22695496 Emergencia: 57801201
Correo: akyuam.cejcav@yahoo.es

Foro “La importancia del empoderamiento econdmico de las mujeres sobrevivientes de VIF para cerrar brechas de

discriminacion y violencia de Género".

DIRIGIDO A: Mujeres usuarias del Centro  FECHA: 10 de marzo de 2017 HORO: 08:00 a.m.
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Planilla de Participantes Foro-Taller “La Importancia del Empoderamiento econémico de las
Mujeres sobrevivientes de VIF para cerrar brechas de discriminacién y violencia de género”
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M CENTRO DE APOYO iNTEGRAL PARA MUJERES SOBREV)vIENTES DE VIOLENCIA
e INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK’ YU'AM"

T\ ‘ Tel: 22695496 Emergencia: 57801201
i Correo: akyuam.cejcav@yahoo.es

ASUNTO:  Taller empoderamiento econdmico, elaboracion de shapoo orgdnico
DIRIGIDO A: Red de ahorro y mujeres de Tamah( FECHA:15 de marzo de 2017 HORO: 08:00 a.m.  LUGAR: San Pablo Tamahy A.V.
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Planilla de Participantes Taller Violencia Intrafamiliar y elaboracién de Shampoo en San
Pablo Tamahu
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M CENTRO DE APOYO iNTEGRAL PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK' YU'AM”
Tel: 22695496 Emergencia: 57801201
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CENTRO DE APOYO INTEGRAL PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE
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ANEXO 7

HISTORIA DE VIDA

Coban, A.V. 13 de enero del 2017

Sefores )
CENTRO AK'YUAM
Coban, A.V.

Por este medio me es grato saludarla y deseandole éxitos en su labor profesional.

Asi mismo deseo que este afio sea fructifero para el Centro que usted dirige como a cada una
de las personas que ahi laboran de quienes tengo un inmenso agradecimiento por el tiempo que
me acobijaron con mi familia.

Pues como ustedes recordardn cuando llegue con ustedes con un gran dolor y destrozada,
recuerdo que hace exactamente 4 afios llegue con mis hijos y ustedes me atendieron muy bien. Y
eso no lo puedo olvidar porque ahi aprendi muchas cosas y algo muy valioso que se como
valorarme como persona. Gracias inmensamente por todo el carifio que me brindaron sus consejos
y su apoyo. Dios les recompense todo lo que hicieron por mi y por mis hijos, no tengo como
devolver todo lo que ahi recibi y los momentos que pase.

Como ya le habia anticipado que me iba a retirar me va a disculpar que yo tome esa decision,
pero mi hija **Juanita quiere que yo este con ellos y si algun dia yo quiero regresar no quiero que
me cierren las puertas porque yo me acostumbre mucho con ustedes y si no me acostumbro donde
Voy entonces voy a regresar, pero si ustedes asi lo permiten. Me voy triste por dejarlos pero a la
vez me voy muy contenga porque ahora soy una mujer diferente y mis hijos son luchadores gracias
a los consejos que ahi recibimos.

Nuevamente muchisimas gracias y que Dios los Bendiga.

Atentamente:

**Josefina Cantoral

** Nombres ficticios

Carta de una usuaria al momento de salir del albergue del Centro AK"Yu"”Am. Con
el objetivo de resguardar identidad de las victimas los nombres son ficticios.
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ANEXO 8

DERECHOS QUE SE RESTITUYEN DURANTE LA ATENCION A LA USUARIA

¥

EN EL CENTRO AK'YU'AM

Derecho a la alimentacién
= Monitoreo para que las usuarias e hijos/as tengan la alimentacion
» Gestiones y trdmites necesarios para proveer la alimentacion

Derecho a la Salud
= Monitoreo para que las usuarias e hijos/as tengan atencidén en
salud
= Gestiones y tramites necesarios para proveer atencion en salud

Derecho a la Educacién
* Monitoreo para que las usuarias e hijos/as tengan atencion en
acceso a educacion
» Gestiones y tramites necesarios para proveer atencion en acceso
educacion

Derecho al uso del idioma materno - respeto a la multiculturalidad
= Atencién en idioma Q eqchi
= Elaboracién de alimentos en albergue desde sus préacticas
culturales

Derecho a la recreacion
= EI Centro cuenta con un area recreativa para la nifiez
» Se establecen tiempos, condiciones y calendario para realizacién
de actividades fuera del albergue -balnearios, parques y otros-

Derecho a la vivienda, al trabajo
» Gestiones para buscar apoyo a familias que estén interesadas en
acoger a la albergada
»= Gestiones en la busqueda de vivienda y trabajo, previo al egreso
del albergue
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ANEXO 9

INFORME
FORO TALLER

“LA IMPORTANCIA DEL EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS
MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PARA
CERRAR BRECHAS DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA DE GENERO”

Fotografia: Pagina facebook Centro Ak"Yu"'Am

COBAN, ALTA VERAPAZ
10 DE MARZO 2017
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Objetivo del Foro - Taller

Impulsar el empoderamiento econdémico de las usuarias del Centro AK'Yu Am
mediante las experiencias de la red de mujeres de ahorro del municipio de San

Pablo Tamahu, Alta Verapaz.

Objetivos Especificos:
e Intercambiar experiencias entre red de mujeres de ahorro del municipio de
San Pablo Tamahu Alta Verapaz y usuarias del Centro AK"Yu'Am
e Promover una participacion activa y efectiva de las usuarias
e Proveer conocimientos que permita a las usuarias adquirir destrezas para

elaborar shampoo

Memoria de la Actividad

El taller se desarrollé en el salon principal de las instalaciones del Centro
AK'Yu'Am y estaba planificado para medio dia; se desarroll6 a partir de las 9 de
la mafiana con la participacion de 21 mujeres usuarias del Centro que han
requerido los servicios tanto que han sido externas como internas, 5 mujeres
representantes de la red de mujeres de ahorro del municipio de San Pablo
Tamahu Alta Verapaz quienes conforman la junta directiva y fueron las
expositoras de la experiencia, el presidente del Centro de de Justicia de Alta

Verapaz y el personal del Centro AK"Yu Am.

La actividad dio inicio con el registro de las participantes en las planillas,
posteriormente se dio un breve recuento de la conmemoracion del dia
internacional de la mujer por parte de la Lic. Maribel Tello, quien es la responsable
del area juridica del Centro. Seguidamente tuvo intervencién el Lic. Fredy Galvez
quien es el presidente de la Junta Directiva del Comité Ejecutivo de Justicia de
Alta Verapaz — CEJAV -, agradeciendo la presencia de las usuarias del Centro e

instdndolas a continuar con su vida. La moderadora dio a conocer la importancia
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de la actividad y presentd al publico presente a las invitadas del foro, quienes
dieron a conocer mediante una presentacion en power point la siguiente

informacion:

e La filosofia institucionalizada como red,

e Se dio a conocer el trabaja que han desarrollado como red durante 7 afios a
partir del afio 2009

e Actualmente la red est4 conformada por aproximadamente 800 miembros

de 60 comunidades del municipio de Tamahu

e Cudles son los beneficios que han tenido las mujeres de manera individual

y familiar por pertenecer a esta red

Posterior a esta presentacion, cada una de las
representantes dio a conocer qué obstaculos
han tenido que vencer para lograr pertenecer
a la red rompiendo estereotipos. “Antes me
discriminaban, me decian que no servia, pero
ahora entiendo que nosotras damos vida.
Ahora en este grupo he podido comprar lo
gue necesito, mis laminas. No es facil

reconstruirse y seguir adelante, pero se

puede”. (Ana Maria Quej, miembra de la junta

directiva de la red de mujeres)

Cristina Och quien también pertenece a la red manifesté que como mujer
indigena, que vive en una comunidad lejana y no tener un nivel académico no
puede tener acceso a crédito en el sistema bancario, sin embargo en la red ha
tenido oportunidad de acceder a uno y ha logrado comprar sus articulos de
consumo diario y dar educacion a sus hijos.

-154-



Posterior a la intervencion de la red se
cedi6 el tiempo al publico en general
para la etapa de preguntas vy
respuestas. Dofla Romelia quien es
usuaria del Centro manifestd su
agradecimiento al grupo de mujeres
pertenecientes a la Red y recalco que
la voluntad de salir adelante a pesar

de las dificultades es de cada una, si

las oportunidades que se presentan se toman o se dejan.

Posterior a la intervencién de las participantes, el presidente de la Junta Directiva

agradecié nuevamente la presencia y el testimonio de las mujeres de Tamahu y

reconocio la labor que queda aun para que las mujeres victimas de violencia

tengan un empoderamiento para salir del circulo de violencia y como parte de la

motivacion y dejar constancia de la asistencia de las participantes tanto usuarias

del Centro AK'YU'Am, como las
panelistas invitadas se les entregd un
certificado como reconocimiento de

su participacion.
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TALLER DE JABON

Esta actividad se desarrollo posterior al foro, con el objetivo de proveer
conocimientos que permita a las usuarias adquirir destrezas para elaborar

shampoo y que la participante posea

nociones de las posibles formas de
generar sus propias fuentes de ingresos,
ya que la mayoria de las usuarias del
Centro son victimas de Vviolencia
econdmica. Se tuvo la participacion de 26
mujeres las mismas que participaron en el

foro, se integraron también algunas de las

invitadas panelistas y se elabor6é shampoo
organico de las plantas de manzanilla, ortiga, romero, de escobillo. Por la
metodologia que se habia planteado fue necesario preparar un dia antes la
esencia de las plantas cocinadas para culminar rapidamente el taller de jabon, ya

gue muchas de las participantes son amas de casa.

Conforme a la metodologia, se organizaron en grupos de 5 mujeres para trabajar
y a cada una se le proporciond un instructivo para conocer el procedimiento de

elaborar el producto. Las

mujeres se mostraron muy

interesadas en conocer coOmo

y la importancia de la
elaboracion del shampoo. Al
finalizar la actividad cada

mujer participante llevdé un

bote de shampoo que

elaboraron.
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RESULTADOS

Al finalizar la actividad se realizd la evaluacion de la misma, quienes en su
mayoria de las 21 mujeres, 13 manifestaron que el tema de la actividad fue de su
interés, las 13 manifestaron que la experiencia de la Red de mujeres fue

interesante; en relacion al taller de

shampoo, 13 de las mujeres
consideraron con lo aprendido pueden
mejorar sus ingresos econoémicos, 13
mujeres consideran que es importante

gue se realice este tipo de actividades

gue motiven a las VIF a participar y

empoderarlas

Se coordind un taller sobre Violencia
Intrafamiliar en Tamahu, A.V. en el balneario las Azufradas para dar seguimiento

a esta tematica y que estara dirigido a las mujeres miembros de la Red

DIFICULTADES DE LA ACTIVIDAD

La mayoria de las mujeres eran trabajadoras en servicios domésticos, amas de
casa que debian atender a sus hijos o tenian otras ocupaciones, motivo por el cual

el taller se programé hasta el mediodia.
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ANEXO 10

METODOLOGIA
FORO EN EL MARCO DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

“La Importancia del Empoderamiento Econdmico de las Mujeres
Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar para Cerrar Brechas de

Discriminacion y Violencia de Género”

Objetivo General:

Impulsar el empoderamiento econémico de las usuarias del Centro Ak'Yu Am
mediante las experiencias de la Red de mujeres de ahorro del municipio de
San Pablo Tamahu, Alta Verapaz.

Objetivos Especificos:

¢ Intercambiar experiencias entre Red de mujeres de ahorro del municipio
de San Pablo Tamahu Alta Verapaz y usuarias del Centro Ak"Yu Am.

e Promover una participacion activa y efectiva de las usuarias

e Proveer conocimientos que permita a las usuarias adquirir destrezas
para elaborar shampoo

e Empoderar a mujeres sobrevivientes de Violencia para la aplicacion de
nuevos conocimientos técnicos y generar sus recursos econémicos

Lugar: Salén Centro AK'Yu'Am
Fecha: 10 de marzo 2017.

Participantes:

Junta Directiva de mujeres del grupo de ahorro e Tamahu Alta Verapaz
Usuarias del Centro AK"Yu'Am

Personal del Centro AkK"Yu"Am

Junta Directiva de la CEJAV
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Moderadora: Lic. Marilyn Pavlova Hernandez

Tema

Hora

Metodologia

Recursos

Responsables

Planilla de participacion

8:00 am

Cada participante  debera
anotarse en la planilla de
participantes, asi también se
estaran entregando bolsas con
material informativo
institucional

Planilla de
participacion,
cuadernos, lapiceros

Agradecer a Dios

8:30 am

Se realiza una oracién al inicio
y quienes deseen pueden
encender una candela y sus
intenciones en ella.

Flores, candelas

Donald Tun, Lic.

Maribel Tello

Dar la bienvenida a las
participantes

8:35 am

Se les brinda una cordial
bienvenida a las participantes
y se da una breve introduccion
del tema que se abordara
durante el foro

Camara fotografica,
cuaderno de campo

Lic. Vicky Mo,
Centro AK’'Yu Am

Resefa Historica del 8 de
Marzo

8:40 am

Se informara sobre la
importancia de la celebracién
del dia internacional de la
mujer

Camara fotogréfica,
cuaderno de campo

Lic. Maribel Tello
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PRIMER MOMENTO

La moderadora da a
conocer el tema a discutir
y la modalidad de la
intervencion (tiempos)

8:50 am

La moderadora anuncia el
tema vy hace la presentacion
de las panelistas, determina el
tiempo de discusion (5
minutos por cada panelista) vy
la realizacion de las
preguntas.

Camara fotogréfica,
cuaderno de campo,
equipo audio visual,

SEGUNDO MOMENTO

Inicia el foro

8:50 am

La moderadora inicia hablando
de manera introductoria sobre
la Importancia del
empoderamiento  econdémico
de las mujeres sobrevivientes
de violencia Intrafamiliar para
cerrar brechas de
discriminacion y violencia de
género posteriormente da la
palabra a cada uno de los
panelistas (5 min. Cada una).
Al mismo tiempo estaran
presentando fotografias y/o
videos sobre su experiencia
en el grupo de ahorro.

Equipo  audiovisual,
camara fotogréfica,
memoria del evento,
cuaderno de campo

Lic. Marilyn
Hernandez
Panelistas
invitadas y
moderador/a

-160-




TERCER MOMENTO 9:15am | El grupo de mujeres invitadas | Equipo audio visual, | Panelistas
_ presentara fotografias y/o | computadora, invitadas, equipo
Presentqcmn o de videos sobre su experiencia | cafionera, camara | técnico de
informacion audiovisual en el grupo de ahorro fotografica, memoria | AK'YU'Am
del evento, cuaderno
de campo
CUARTO MOMENTO 9:25am | Se dara un tiempo de 5 | Material didactico, | Equipo de
minutos para que | camara fotogréfica, | logistica,
encargada/os de logistica | equipo  audiovisual,
Tiempo de preguntas y apoyen a las participantes | memoria
respuestas (usuarias) para plantear sus
dudas ya sea de manera
verbal o escrita.
QUINTO MOMENTO 9:50 am | La presidenta del grupo de | Camara fotogréfica, Representante del
: i iovi r horr
Palabras de ahorro Qa_ra las palabras de equo_audlowsual, grupo de ahorro
. agradecimiento por la | memoria
agradecimiento por parte L .
: invitacion realizada al Centro
de la presidenta del grupo i .
AK'YuU'Am y compartir sus
de ahorro .
experiencias.
SEXTO MOMENTO 9:55am |La moderadora dard las | Equipo audiovisual, Lic. Vicky Mo

Palabras de
agradecimiento y cierre
del foro por parte de la
representante del Centro
AK'Yu'Am

palabras de agradecimiento al
publico en general, por la
asistencia al evento y se les
invitara a tomar una refaccion

camara fotografica,
alimentacion.
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RECESO 10:00 am REFACCION
SEPTIMO MOMENTO 10:45am | La representante de | Camara fotogréfica, | Lic. Vicky M6
AK'Yu Am, explicara el | cuaderno de campo
objetivo del taller de
Explicacion del taller de elaboracion de shampoo.
Shampoo
10:50 am | Con papeles de colores las | Papeles de colores, | Estudiante de
- participantes escribirdn cuales | marcadores, maskin | URL, equipo de
Inicio del Taller de . .
Shampoo son sus expectativas del taller, | tape, papelografos, | logistica
P posteriormente, de manera | camara fotogréfica,
Conocer las expectativas voluntaria se escuchara a 3 o | cuaderno de campo,
de las participantes en mas participantes de lo que | planilla de
relacion al taller escribieron participantes
OCTAVO MOMENTO 11:00 am | La estudiante de la URL, | Cafonera, Estudiante de
o empieza dando una induccion | computadora, camara | URL, equipo de
Se inicia el taller con la L ) g .
tedrica sobre la planta “cola de | fotografica, cuaderno | logistica

parte tedrica

caballo” que sera el
ingrediente principal que sera
utilizado para elaborar el
shampoo

de campo
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Preguntas y respuestas 11:15am | Se realiza un momento de | Camara fotografica, | Estudiante de
preguntas y respuestas por | cuaderno de campo URL, equipo de
parte de las participantes logistica

NOVENO MOMENTO 11:25am | Se desarrolla el taller| Camara fotografica,
conforme el procedimiento que | cuaderno de campo,
se ha planteado para elaborar | palanganas, plantas

Se elabora el shampoo shampoo. naturales, texafébn o

L . | base de shampoo,

(parte tedrica) Se hace una pequeia

demostracién en un poyeton paletas de madera, :
) sal, agua, Estudiante de
instalado en el parqueo de URL, equipo de
vehiculos para evidenciar las logistica
posibilidades de realizar este
producto desde el fuego.
En grupos conformados de 5
miembros se trabajan
diferentes plantas para
elaborar shampoo (romero,
escobillo, cola de caballo,
manzanilla)
Envasado del producto 12:00 pm | Cada grupo realizard& el | Camara fotografica, Estudiante de

envasado del shampoo que
elaboro

cuaderno de campo,
envases de plastico

URL, equipo de
logistica
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Evaluacion de la actividad | 12:15 pm | Se procede a entregar a las | CAmara fotografica, Estudiante de
participantes boletas | cuaderno de campo, | URL, equipo de
previamente elaboradas para | instrumentos logistica
evaluar la actividad previamente

preparados
Agradecimiento 12:30 Se agradece a las | CAmara fotografica,

participantes su asistencia a la
actividad

cuaderno de campo,
equipo audiovisual

Elaboro:

Bertha Lorena Teni Cu
Estudiante Trabajo Social
Universidad Rafael Landivar
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ANEXO 11

PRESUPUESTO
TALLER DE ELABORACION DE SHAMPOO

Lugar: Salén Centro AK"Yu Am
Fecha: 22 de febrero 2017.
NUumero de participantes: 25

Materiales Cantidad a Precio Total Observaciones
usar Unitario
Base de shampoo 5 kilos Q 25.00 Q 125.00
Cola de caballo y otras 10 libras Q 1.00 Q 10.00
plantas
Sal 5 libras Q 1.00 Q 10.00
Alimentacién (refaccion) | 40 tiempos Q5.00 Q 200.00 | Aporte del grupo de
/ tayuyos mujeres de Tamahu
Platos desechables Q 10.00
(vasos y platos)
Botes de shampoo 35 unidades Q 1.00 Q 15.00
Café 1 libra Q 30.00 Q 30.00
Azlcar 5 libras Q 15.00 Q 15.00
COSTOS TOTALES Q 415.00
Elaboro:

Bertha Lorena Teni Cu
Estudiante Trabajo Social
URL
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ANEXO 12

FICHA DE EVALUACION

Instrucciones: Marque con una X sobre la carita que corresponda a su respuesta

FORO: La Importancia del Empoderamiento Econdmico de las Mujeres
Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar para Cerrar Brechas de
Discriminacion y Violencia de Género”

Sl NO

1. ¢Considera que el tema que
se abord6 en el foro es
importante para usted?

participacion y experiencia del
grupo de ahorro de Tamahu?

2. ¢Le parecio interesante la ‘! ‘!

TALLER: Elaboracién de Shampoo

SI NO

3. ¢Considera que con lo
aprendido en el taller le podria
ayudar a mejorar sus ingresos

econdmicos?

4. Le gustaria participar en otras

actividades similares

-166-



ANEXO 13

PROTOCOLO DEL AREA SOCIAL

INTRODUCCION

El Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar
AK"Yu am, esta constituida por el Comité Ejecutivo de Justicia de Alta Verapaz, el
cual se encuentra ubicado en Coban Alta Verapaz y que tiene a su cargo brindar
atencion a las Victimas de Violencia Intrafamiliar de manera integral tanto a las

mujeres como a sus hijas e hijos sin distincion de etnia o condicién econémica.
El Centro AK"Yu”Am tiene como modelo de atencion cinco areas:

a) Psicoldgica

b) Social,

c) Juridico

e) Médico

f) Educativo / ocupacional

“La profesién de Trabajo social nacié con un marcado caracter ético debido a su

propia vocacion de servicio y ayuda a las personas”. “El objetivo de la profesién es
facilitar la elacion entre las personas y el medio social, dado que esta relacion
puede ser problematica por las carencias que padecen y/o por los obstaculos que
pone la propia sociedad para el desarrollo y bienestar de todos los ciudadanos”.
(lAzaro, Rubio, Juarez, 2010). Desde esta perspectiva se comprende la
importancia que las aportaciones de la profesién del Trabajo Social a la violencia

intrafamiliar como problematica social.
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Para el Centro AK'Yu”’Am el area social es una de las primeras &reas que brinda
acompafiamiento a las victimas y sus hijos e hijas, por ello, se ve la imperiosa
necesidad de plantear intervenciones que sean integrales para la usuaria y que
tome en cuenta las diferentes dimensiones que se ven afectadas por esta

problemética desde su contexto social y familiar.

El presente protocolo del &rea social pretende solucionar y facilitar las acciones de
la trabajadora social, desde el aporte de las metodologias y estrategias de los
abordajes, tantas de manera individual como del hijo, hijas familia, su contexto

comunitarias y grupal.
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FASES DE LA ATENCION SOCIAL DE CASOS

1. Atencién del caso:
Entrevista
Escuchar con atencion y respeto a la informacion que presenta la mujer

sobreviviente de violencia sobre su caso.

Anélisis del caso
Revisar y analizar la informacion del caso, ubicar el caso segun el tipo de

violencia sufrida y deteccion de necesidades relacionadas.

Asesoria del caso
Comunicar y orientar a la usuaria toda la informacion necesaria referente a
Su situacion y alternativas de solucion, esto le permitird tomar decisiones

sobre su caso.

Solicitud de documentacion.

Solicitar a la usuaria toda la documentacion necesaria y pertinente de su
caso, segun tipo de violencia que presenta, indicandole detenidamente los
requisitos a presentar y si no cuenta con las condiciones econémicas para
la gestion de documentos, el area social le apoyara realizando las gestiones

para exonerar el pago de los mismos.

A este respecto, el area social, realiza tramites en el Registro Nacional de
las Personas —RENAP-, Hospitales y entidades de apoyo social (MIDES)

para gestionar documentos, como:

= Partida de nacimiento de menores ante el RENAP
= Certificacion de matrimonio en el RENAP
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= Certificacion de tramite del Documento Personal de las Personas —
DPI- en el RENAP
= Constancia de beneficiaria de programa social

= Boletas de nacimiento en hospitales

2. Registro y documentacion del caso

Llenado de instrumentos

Se procede al llenado del formato de la entrevista, la que es necesaria para
la documentacion del caso, recibir y archivar en el expediente la
documentacion solicitada a la usuaria.

En casos de albergue se realiza el llenado de otros documentos para

control de procedimiento de ingreso.

Conformacion del caso
Conformar el expediente completo del caso, para que sirva de insumo a la
planificacion de las acciones para abordarlo de forma integral por las

diferentes areas de atencion.

El expediente se conforma con los siguientes documentos:

= Formularios de la entrevista y su anexo (hoja de actividades, en el
gue se anotan las actividades/acompafiamiento/asesoria, que brinda
cada area a la usuaria)

= Convenios de ingreso y egreso (en el caso de las usuarios
albergadas)

= Formulario de recepcion de objetos y pertenencias de las usuarias al
momento de ingresar al albergue

= Documento Personal de Identificacion —DPI-

= Certificacién de nacimiento de los menores —hijos de las usuarias-
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= Certificacion de matrimonio (en los casos que corresponde)

= Demanda, previos, desistimientos, apelaciones, entre otros,
presentados ante los 6rganos jurisdiccionales respectivos (Juzgado
de familia, sala de apelaciones, fiscalia de la mujer del Ministerio
Publico)

= Notificaciones y resoluciones judiciales del caso

= Denuncia al ramo penal (cuando el caso lo amerita, en su mayoria
por el delito de negacion de asistencia economica y el delito de

desobediencia —por medidas de seguridad-)

3. Procedimiento del ingreso al area de albergue

Revisiébn de documentos personales de la usuaria e hijos y medidas de
seguridad.

Llenado de formatos para el ingreso respectivo, que se realiza en el area
social, asi mismo, se contindia con el acompafiamiento para:

* Induccién y orientacién sobre normas dentro del albergue y servicios

= Control y recepcion de objetos

= Convenios de ingreso y egreso

= Facilitacién de comunicacién con referencias de apoyo

= Deteccién y atencion de necesidades inmediatas

= Coordinacion con asistentes de albergue

= Socializacidon de casos con areas de atencién del Centro

4. Planificacion de acciones sociales

» Abordaje individual del caso

Visitas domiciliares:

Se trata de abordar a la familia de la usuaria para identificar los apoyos
familiares con los que cuenta la victima y asi mismo sensibilizar sobre la

tematica, también para aplicar el instrumento de estudio (el que consiste en
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la técnica de la observacion y anotacién en cuaderno de campo) que sean

necesarios a las usuarias en su vivienda.

Investigacion:
Se trata de indagar y averiguar otra informacién relevante que facilite la
resolucion del caso y que la usuaria no haya podido obtener, pero que es

relevante para el avance de las gestiones del caso.

Acompafiamiento:

Se refiere a todas las acciones que el area social realiza fuera de la oficina
con las usuarias para apoyarlas, asesorarlas y respaldarlas en diligencias
ante instituciones estatales y no estatales, para facilitar la repuesta a la
demanda de la usuaria y las necesidades que presenten, velando porque
en estas diligencias no se violen los derechos y se respete la dignidad de la

usuaria.

Informes Sociales:

Realizacion de Estudios socioecondmicos, informes sociales de
antecedentes y atencion de casos, que sean requeridos por instituciones y
organismos judiciales, los cuales permitira visualizar la situacién social y la

atencién proporcionada en el Centro.

Gestion de necesidades individuales:

Se refiere al conjunto de acciones realizadas por el area social ante
instituciones estatales y no estatales, para apoyar en la resolucion de los
casos, incluye acciones de cabildeo, negociacibn y acercamiento a

diferentes instancias para la resolucién del caso.
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= Abordaje familiar, grupal, institucional

Atencidn Preventiva:

Se refiere a aquellas acciones tendientes a prevenir la violencia contra las
mujeres, por ejemplo, reuniones con familiares, talleres informativos y
ocupacionales, entre otras acciones, cdmo: coordinaciones con el Centro
Investigacion, Capacitacion y Apoyo para la Mujer — CICAM -, Pastoral
Social, Centro de Salud y Comisién contra la Discriminaciéon y Racismo —
CODISRA-, para la atencidon psicolégica, asimismo se coordina con
juzgados, secretaria de bienestar social, Defensoria de la Mujer Indigena —
DEMI- Universidades —publicas y privadas- para realizacion de talleres con
padres de familia, donde se identifica mayor incidencia de violaciones de
los derechos de las mujeres. Estas acciones pueden realizarse en
coordinacion con las otras areas de atencion y con entes gubernamentales

y no gubernamentales.

Gestion Social:

Se refiere al conjunto de acciones que se realizan desde el ambito social
ante instituciones estatales y no estatales, para apoyar en la resolucién de
los casos. Incluye acciones de cabildeo, alianzas negociacion y
acercamiento a las instituciones especificas para coordinar la resolucién de

las problematicas entorno a las usuarias.

Insercion social:

Refiere a las acciones que el area Social realiza para lograr que las mujeres
qgue han tenido que ser trasladadas al albergue, puedan retomar su vida
libre de violencia, lo que incluye lograr alianzas estratégicas para resolver la
reinsercion laboral, vivienda, educativa, social, psicolégica, médica y

comunitaria.
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= Coordinacioén Interna con otras areas de atencidn e instituciones

Remision de casos:

Es la accién de referir el caso a las areas Juridica, medica, educativa,
Psicoldgica, o instituciones, cuando lo amerite o cuando se hayan agotado
las acciones del ambito social bien paralelamente realiza acciones, pero por

no ser su ambito 0 especialidad debe coordinar con las otras areas.

5. Cierre del caso

El egreso del caso se realiza cuando el mismo estd por finalizar, por
requerimiento institucional, o cuando la usuaria lo solicite voluntariamente,
previa evaluacion e informacion de los riesgos y orientando sobre medidas

de autoproteccidén que deben tomar en cuenta las usuarias.

6. Reingreso del caso

Se produce cuando un caso que habia sido cerrado por desistimiento de la
usuaria, u otra circunstancia ajena al Centro, vuelve a ser a solicitud de la
usuaria. En el momento de reaperturar el caso, se realiza nuevamente una
entrevista de reingreso, para actualizar datos, conocer el hecho actual e
identificar el tipo de violencia, realizando un analisis para abordar

nuevamente el caso.
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ANEXO 14

Primera atencién (recepcion)

Entrevista con la Trabajadora

FLUJOGRAMA DE

LA ATENCION Social
INTERNA

Procesos interinstitucionales.
(externo)

t USUARIA NO ALBERGAD

Se recibe en el albergue y se dan a
conocer las normas internas
(Trabajadora Social.)

Se determinan las necesidades de
la usuaria (Trabajadora Social)

Se atiende solo si son
problemas de salud
pequenios (pastillas, toma
de presion, etc)

La maestra pide al
establecimiento educativo
tareas y contenidos de estudio
para dar seguimiento

ATENCION

Se traslada al hospital solo si no

se puede atender en el Centro
Pide el expediente

T.S. Y AUXILIAR DE ENFERMERIA en RECEPCION para Egreso (solo si se ha solventado
(SE ANOTA EN EL FORMULARIO anotar cada una de su situacion juridica y/o la usuaria
las atenciones quiere salir voluntariamente

recibidas

Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)
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ANEXO 15

FLUJOGRAMA DE
LA ATENCION
DEL AREA
SOCIAL

Area Médica (auxiliar | Area Educativa Area Juridica Area Social
de enfermeria) (Maestra) ] (Abogada) (Trabajadora
Social.)

Elabora nota de egreso a la Egreso  (solo si se ha Se socializa con otras areas si
institucion (si es caso del MP) solventado su situacion juridica estd en condiciones de egresar
- g v otras areas

Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)
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ANEXO 16
RESULTADO 1

DIAGNOSTICO

ATENCION INTEGRAL DE LAS USUARIAS DEL CENTRO
AK'YU AM

Coban, Alta Verapaz, Abril 2017.
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INTRODUCCION

El Centro de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de Violencia
intrafamiliar de Alta Verapaz “Ak’Yu'Am” —Nueva Vida- es un componente del
Centro de Justicia de Alta Verapaz —CEJAV-, fue creado como un espacio
humanitario para las mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar y sus hijas e

hijos. Se ha planteado como Vision y Mision lo siguiente:

Vision: “contribuir a la erradicacion de la violencia intrafamiliar en el
Departamento, a través de procesos de apoyo integral, para promover el
empoderamiento de las mujeres y su acceso a una mejor calidad de vida fuera del
circulo de la violencia, en un contexto de dignidad y respeto a sus derechos como

mujer.”

Mision: “ser una Instancia del Comité Ejecutivo de Justicia de Alta Verapaz
encargada del apoyo integral a mujeres sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar
gue brinda atencion personalizada y multidisciplinaria, promoviendo la prevencién
y erradicaciéon de la violencia intrafamiliar, en Alta Verapaz y el respeto a los

derechos de las mujeres.”

Para el logro de la Vision y la Misién, el Centro defini6 como sus valores y
principios: Dignidad y Derechos Humanos de la mujer; Voluntariedad; Igualdad y

Equidad; Multiculturalidad e Integralidad.

El Centro se organiza en cinco areas de trabajo:: social, juridica, psicologica,
médica, educativa/formativa y/o productiva y atencién a nifios y comunicacion
social, integrado por un equipo multidisciplinario que apoya las necesidades que
cada usuaria va requiriendo para su caso en particular.

En el marco de la Practica Profesional Supervisada de la estudiante, se definio el

Proyecto de intervencion que tiene como finalidad la implementacion de un
1



Sistema de Monitoreo, evaluacion y seguimiento del proceso de atencién que
realiza el Area social del Centro AK'Yu'Am a las mujeres que son sobrevivientes
de violencia intrafamiliar, la capacitacion en su uso y manejo a la Trabajadora
Social, para la generacion de informacion sobre los efectos y cambios generados
en las usuarias, y evaluar y monitorear los procesos de atencion a las mujeres

usuarias del Centro.

Dentro de los tres resultados definidos, el primero tiene relacion con elaborar un
diagnoéstico sistematizado de la informacién cuantitativa y cualitativa de las
usuarias al momento de implementar el Proyecto, que servird como datos base del
Sistema. En la planificacion, su realizacibn se ubica en la Fase 2 de
implementacion del proyecto plantedndose de forma generar acciones
relacionadas con: elaboracion de instrumento y recoleccion de informacion;
vaciado, andlisis y generacidon de informacion analitica; socializacion de
informacion con personal del Area Social para su enriquecimiento elaboracién de

informe base para el Sistema.

El presente documento se constituye en el informe del Diagnéstico realizado,
contiene informacion relacionada con; metodologia de abordaje, principales
resultados y hallazgos, conclusiones y recomendaciones, tanto para el Area Social

del Centro como a nivel general.



Metodologia

El proceso de la construccion del diagndstico tuvo como condicion importante un
abordaje no revictimizante, principios de confidencialidad y privacidad de la
informacion para asegurar la proteccion de la identidad de la usuaria y la
informacion que se recopild6 de ella. Una de las primeras acciones que se
desarroll6 fue la investigacion documental sobre la ruta de la atencién de las
usuarias a través de los protocolos de atencién de cada é&rea.

Otra fuente de informacion, fueron las entrevistas que se realizaron al personal
encargado de cada area del Centro: Trabajadora Social, asistente de
coordinacion, recepcionista, educadora y la encargada del area médica, para
conocer de cerca las acciones que cada una de ellas realiza con las usuarias.

Esta investigacion documental y entrevistas al personal de las diferentes areas,
permitieron comprender y conocer tanto la ruta de la atencion como el trabajo que
desarrollan para la atencion a las mujeres. Posterior a ello se conocieron y
analizaron los instrumentos que actualmente utilizan para la obtencién de

informacion de cada usuaria, siendo estos:

e Boleta de “Entrevista a Usuaria”

Instrumento utilizado en la primera intervencion —atencion- al llegar la usuaria al
Centro. Contiene informacion relacionada con: niumero de expediente; lugar y
fecha de la entrevista; informacion familiar —No. hijas e hijos, conyugue-. A su vez
tiene informacién de referencias familiares o personales, que puedan acompafar
en caso necesario. A su vez, y como parte central de la Boleta, consigna
informacion relacionada con el hecho de violencia ejercido sobre la usuaria: tipo,
datos del agresor, descripcion del hecho, antecedentes de hechos de violencia,

entre otros.



Quien realiza la entrevista anota consideraciones generales, asi como la
referencia interna que realiza —areas de atencion del Centro-. La Boleta de

entrevista es firmada tanto por la usuaria como por quien realiza la entrevista.

e Matriz de Acciones Realizadas”

Esta es una hoja que acompafia la Boleta de entrevista inicial, en la que se
consigna detalladamente todas las acciones que las distintas areas del centro
realizan con la usuaria dentro del proceso de atencion. La informacion que se
documenta tiene relacidbn con: numero de actividad, fecha y lugar, éarea
responsable de realizar la accion, actividad realizada, resultados,

recomendaciones urgentes, firma de la usuaria.

o Boleta de “Entrevista a persona menor de edad”

Este instrumento es utilizado cuando la mujer victima que accede al Centro para
atencion es menor de edad. Consigna la misma informacién ya indicada en la
Boleta de Entrevista a Usuaria, asi como informacién y datos sobre la persona o
institucion representante de la menor. Esta boleta es firmada por la menor,
representante y quien realiza la entrevista. Al igual que en la boleta de entrevista

de mujeres adultas, se le anexa la matriz de acciones realizadas.

o Boleta de “Entrevista a usuaria de reingreso”

En el caso de mujeres que son nuevamente victimas de violencia y buscan el
apoyo del Centro, se llena una boleta denominada de reingreso, la que consigna la
misma informacion ya mencionada en las boletas anteriores, detallandose que es
un caso de revictimizacion y reingreso. Tomando en cuenta los instrumentos
utilizados en el Centro y la informacion que se documenta, se elaboraron dos
herramientas para la recopilacion de informacion para el diagnoéstico, relacionada

con el proceso de atencion a usuarias —internas y externas-. Estas herramientas
4



fueron revisadas, enriquecidas y aprobadas por la Trabajadora Social

coordinadora del Area Social.

1. Boleta de recoleccion de informacién, que contiene: datos de la usuaria,
datos familiares, hecho de violencia, datos del agresor, las primeras
acciones del &rea social, el abordaje individual que realiza, otros abordajes
y cierre del caso. Cabe mencionar que este instrumento no solo recopild

informacion cuantitativa si no cualitativa

2. Base de datos Excel, en el que se realizé el vaciado de la informacion y del
que surge el andlisis del presente diagnostico, con datos cuantitativos y

cualitativos.

La seleccion de los veinte expedientes, estuvo a cargo de la Trabajadora Social,
persona enlace en todo el proceso de ejecucion de la PPS, responsable del area
social, quien de acuerdo a su criterio, entrego los expedientes seleccionados para
extraer la informacion requerida en las boletas, siendo dieciséis casos de mujeres

adultas y cuatro casos de menores rescatados.

Para tener una valoracién directa de las usuarias, sobre el apoyo recibido en el
Centro, se seleccionaron tres casos, entrevistandolas y conversando acerca de su
apreciacion del apoyo recibido y los cambios que se generaron en su vida y
entorno social después de haber sido parte de una atencién integral, el objetivo
era conocer la parte cualitativa del diagnéstico. Posteriormente, se realizé el
vaciado de la informacién a la base Excel, del que se analizan los datos

cualitativos y cuantitativos, los que a continuacion se detallan.

En los siguientes apartados se presentan los principales obtenidos en el

Diagndstico.



|. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS USUARIAS

Edad

Del cien por ciento de los casos analizados, el ochenta por ciento de las mujeres
son mayores de edad y el veinte por ciento son menores; de las cuales, el 10%
son de trece afos, el 5% de catorce y otro 5% de dieciséis afios. Las menores de
edad, fueron referidas por la Procuraduria General de la Nacién —PGN-, al ser

objeto de violencia fisica y psicoldgica por parte de sus padres.
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Gréfica 1: Resultados en relacion a la edad de las usuarias del
Centro AK'Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS Il URL (2017)

Las mujeres mayores de edad, oscilan entre los diecinueve y cuarenta y cinco
afos; el mayor nimero (35%) se ubica en el rango de edad comprendido entre los
treinta a cuarenta afios, el segundo rango de edad (25%) son las comprendidas
entre las edades de veinte a treinta afos, el tercer lugar se encuentra el rango
comprendido entre cuarenta y cincuenta afos, donde se ubican el 15% mujeres y

por ultimo el 5% de diecinueve afos.



Escolaridad

El nivel de escolaridad de las usuarias es bajo. De los expedientes analizados se

logra observar que el 20% tienen la primaria completa y el 15%, primaria

incompleta, el 15% con nivel diversificado, el 10% de ellas con nivel universitario.

Al contraste, un 10% de las mujeres que no saben leer y escribir, el 5% con nivel

de secundaria completa y el 5% incompleta, asi mismo otro 5% con diversificado

incompleto y el 5% con nivel universitario incompleto.
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Gréfica 2: Resultados en relacion al nivel de escolaridad de las usuarias
Del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)

Estado Civil

Con relacion al estado civil, de 100% de mujeres, el 70% estan solteras; el 20% de

ellas casadas y el 5% vive en union libre.
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Grafica 3: Resultados obtenidos en relacién al estado civil de las
usuarias del Centro AK"Yu 'Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)

Familia

La mayoria de las mujeres tienen hijos e hijas, oscilando entre uno y cinco hijos
por mujer. Los casos de menores de edad fueron referidos por la Procuraduria
General de la Nacion como se ha indicado, siendo rescatados de sus familias en
donde estaban siendo victimas de violencia fisica y psicoldgica, abandonados por
sus familias y desaparecidos con alerta Alba Kenneth, la mayoria dio como
referencia a sus padres. En los casos de las usuarias, los datos que
proporcionaron como referencia fueron de sus familiares cercanos, como padres,
hermanos e hijos, aunque una buena parte de las usuarias también dieron datos
de contacto de amigas y personas afines a su religion. Los datos de referencia
dentro de los expedientes son importantes, debido a que para el seguimiento que
se da en cada caso -juridico, social, psicoldgico-, permite contar con informacion

para ubicar a la usuaria.



Procedencia Geografica - Adscripcion Etnico Cultural

Con relacion a la nacionalidad, en la mayoria de los casos son guatemaltecas del
departamento de Alta Verapaz. Sin embargo, el Centro ha atendido mujeres
procedentes llegan de otros departamentos como Quiché, Escuintla, Petén, Puerto
Barrios, incluso de otros paises como El Salvador. Del 100% de las mujeres
incluidas en el diagnéstico, al indagar con relacion a su adscripcion étnica cultural
y pertenencia a algun pueblo Indigena, es relevante considerar que este dato es
poco consignado. Posiblemente las causas de ello se deban a dos factores:
algunas mujeres no se identifican por el pueblo de pertenencia, quien realiza la
entrevista no considera relevante esta pregunta y no la realiza. En el caso del
diagndstico en donde se realizé la pregunta, del 90% que contestaron, 55% no
dan el dato, 20% indican pertenecer al Pueblo Q’eqchi’, seguido de los pueblos
Quiché -10% - y Pogomchi - 5% -.
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Gréfica 4: Resultados obtenidos en relacién al pueblo pertenencia
de las usuarias del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS Il URL (2017)



Estos datos denotan que el alcance del Centro Ak'Yu'am, se extiende a otros
departamentos del pais, lo que cumple con su mision de ser un centro de apoyo
integral para las mujeres que son victimas de violencia, no importando el origen de

las mismas.

Idioma

Respecto al idioma, del 100% de los casos analizados, se pudo constatar que el
50% de las usuarias, domina dos idiomas, el espafol y un idioma maya: espafiol-
g’eqchi’, espafiol-pogomchi’, espafnol-quiché, y el otro 50% son monolingues,

dominan el castellano o un idioma maya.

Lugar de Residencia

En relacion a la residencia y domicilio, las usuarias indican vivir en los municipios
de Cobéan, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco, Santa Cruz, San Cristébal,
Tactic, del departamento de Alta Verapaz y el municipio de Uspantan del Quiché,
tal como se indico anteriormente, se han atendido a mujeres de otros

departamentos y paises.

Religién

El 55% de las usuarias incluidas en el diagnostico practican la religion evangélica,
en segundo lugar se encuentra la practica de la religién catolica con un 25%, y el

20% de los casos no se tiene el dato.
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Grafica 5: Resultados obtenidos en relacion a la religion que profesan
las usuarias del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS Il URL (2017)

Ocupacion, Trabajo Asalariado

De las usuarias que acuden al Centro, la mayoria no percibe salario alguno,
debido a que se dedican a trabajar en su hogar y dependen econémicamente de
su cényuge o conviviente, algunas se dedican a la economia informal para el

sostenimiento de la familia.

Sobre la base del andlisis, solamente el 20% de mujeres adultas indicaron tener
un ingreso fijo. De las menores, una indicé ser estudiante y las otras no tienen
datos de ocupacion. Con los datos recabados se puede establecer que la mayoria
de las mujeres son de escasos recursos economicos, y que por la naturaleza del
Centro que presta un servicio gratuito, acuden al mismo para la busqueda de

apoyo.
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Gréfica 6: Resultados obtenidos en relacion a la situacién salarial de las
usuarias del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracién propia. PPS Il URL (2017)

[I. TIPO DE VIOLENCIA EJERCIDA HACIA LAS MUJERES

Alta Verapaz es uno de los departamentos que presenta altos indices de violencia
contra la mujer, dicha violencia se manifiesta en sus diversos tipos, como la

violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica y patrimonial.

El Instituto de Nacional de Estadistica —INE-, en su informe de Violencia contra la
mujer de 2008-2013, coloca a Alta Verapaz entre los primeros cuatro
departamentos en donde se registran los mas altos indices de mujeres agredidas,

siendo principalmente el agresor un hombre.

Para comprender de mejor forma cada uno de los tipos de violencia que se ejerce
hacia las mujeres, es importante acercarse al conocimiento de su definicion

establecida en una normativa del ordenamiento juridico guatemalteco.

! Garcia Véliz, Adan, Alta Verapaz es el departamento con los mas altos indices de
violencia intrafamiliar, CERIGUA, Guatemala, 2012, disponible en:
https://cerigua.org/article/alta-verapaz-es-el-departamento-con-los-mas-altos-/ consultado
el 22 de Marzo de 2017.
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Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer

Decreto 22-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala

En esta Ley se establecen los tipos de violencia, que segun el marco juridico
nacional tiene tipificacion legal, siendo delitos conllevan a penas establecidas

dentro de dicho ordenamiento juridico.

En su articulo 3, literal j) establece que:

“Violencia contra la mujer: toda accién u omisién basada en la
pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado el dafio
inmediato o ulterior, sufrimiento fisico, sexual, economico o
psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccioén o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce
en el ambito publico como en el ambito privado”.

El mismo cuerpo legal, sefiala que violencia econdmica son “acciones u
omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad de una
mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo
matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia, causandole deterioro,
dafio, transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o pérdida de objetos o
bienes materiales propios o del grupo familiar, asi como la retencion de
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o

recursos economicos”.

La violencia fisica, se tipifica, en el mismo articulo, literal I) como las “acciones
de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de
cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa dafo, sufrimiento fisico,
lesiones o enfermedad a una mujer”. La literal m) del mismo articulo, establece
que la violencia psicolégica o emocional a las “acciones que pueden producir
dafio o sufrimiento psicolégico o emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos,

asi como las acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros
13



familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de la
victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla, menoscabar su autoestima o
controlarla, la que sometida a ese clima emocional puede sufrir un progresivo

debilitamiento psicolégico con cuadros depresivos”.

Y por ultimo, en la literal n) est4 descrita la violencia sexual, la que se define
como las “acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es vulnerar la
libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la
prostitucion forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de
planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a adoptar medidas de

proteccién contra enfermedades de transmision sexual.

Del cien por ciento de los expedientes analizados, se pudo constatar que las
usuarias han sido victimas de violencia en sus diferentes manifestaciones, algunas
de ellas han tenido la necesidad de ser albergadas para el resguardo de su

integridad fisica.

Tipo de Violencia Ejercida hacia las Mujeres

La mayoria de las usuarias, manifestd ser objeto de violencia psicolégica vy fisica,
seguido de violencia patrimonial, econdmica y sexual. El 65% indicaron ser objeto

de violencia psicolégica, el 50% de violencia fisica, el 35% de violencia
patrimonial, el 15% de violencia sexual y 15% de violencia econdmica.
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Grafica 7: Resultados obtenidos en relacion al tipo de violencia al que son
objeto las usuarias del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)
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El mayor porcentaje de usuarias solicita medidas de seguridad para ella y su
nacleo familiar y asi resguardar su integridad fisica, evitando de ésta manera que
el agresor se acerque a continuar el dafio. Se pudo observar que la usuarias
acuden al area juridica del Centro para solicitar el auxilio de la Abogada e iniciar
procesos de juicio oral para la fijacion de pension alimenticia y juicios ejecutivos
para solicitar ante autoridad competente, que el demandado haga efectivo el

derecho de alimentos, antes establecido.

En el momento de realizar el Diagndstico, el Centro no contaba con Psicéloga
para la atencion de las usuarias, sin embargo, en algunos casos, el area social ha
coordinado con otras instituciones como CICAM -Centro de Investigacion,
Capacitacion y Apoyo a la Mujer- para la atencion psicoldgica, asi como con otras
entidades como el Centro de Salud, Universidades y la Defensoria de la Mujer
Indigena — DEMI-.
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Continuum de la Violencia

El 50% de mujeres tienen datos del tiempo del que han sido objeto de violencia. El
45% indican que el periodo que llevan de sufrir violencia es de afios, el 5% es de
meses, y el 30% no tienen este dato. En los expedientes de las menores, no se
cuenta con este tipo de dato. Las causas de no consignar este tipo de informacion
pueden deberse a que son usuarias que llegan porque se encontraban
desaparecidas con alerta de Alba Keneth, o que fueron abandonadas el mismo
dia, siendo referidas al Centro por parte de la Procuraduria General de la Nacién,

0 no se les pregunta.
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Grafica 8: Resultados obtenidos en relacion al tiempo que han sufrido
violencia las usuarias del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)

Este periodo de tiempo que se traduce en afios, para la mayoria de las usuarias
que llegan al Centro, como en otros espacios de apoyo para la mujer, muestran la
poca denuncia de la violencia que las mujeres sufren. Las razones son diversas,
desde el miedo al agresor, presion familiar, cultural, desconocimiento de las
instituciones donde se puede denunciar la violencia y solicitar apoyo, entre otras.

Aungue muchas instituciones, organizaciones, entidades, hacen esfuerzos porque
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la violencia sea denunciada, que no se vea como algo normal, estos datos reflejan

gue no ha sido suficiente.

Del 100% mujeres analizadas, el 50% indicaron haber denunciado la violencia en
la Fiscalia de la Mujer, en los Juzgados de Paz y Juzgados de familia. Los casos
que son derivados de la Fiscalia de la Mujer, solicitan apoyo para que la mujer
pueda ser albergada en el Centro como medida de proteccién. Los casos que
llegan con denuncia de los Juzgados de Paz y Familias, acuden al Centro para
poder solicitar renovacion de medidas de seguridad para el resguardo de su
integridad fisica y el de su nucleo familiar, o bien para solicitar auxilio legal para el

inicio de procesos ante los 6rganos jurisdiccionales.

Los casos de las menores de edad fueron derivadas por la PGN -violencia
intrafamiliar, abandono en terminal de buses-, se coordinan con el Centro para

albergarlas, mientras se resolver su situacion familiar y legal.

Agresor

La mayor parte de los actos de violencia, son perpetrados por un hombre. La
violencia es ejercida hacia las mujeres en el &mbito privado como en el publico.
Del 100% de mujeres, el 95% indicdé ser objeto de violencia por parte de un
hombre -esposo, ex esposo, conviviente, ex conviviente, vecino, padrastro-; una

menor que era objeto de violencia por parte de su mama.

En contraste con la situacion de las mujeres, la mayoria de los agresores, si tienen
un trabajo asalariado y/o propio para generar ingresos. Poseen bienes, como
terrenos, casa y/o vehiculos, esto se traduce en la relacion de poder que existen
dentro de los hogares, derivado de la dependencia econémica de las mujeres o los
bajos ingresos que tienen las mismas y es aprovechado por el agresor para

intimidar/amenazar a la mujer. De los casos analizados, el 70% de mujeres
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indicaron que los agresores tienen antecedentes de conflictividad, ya sea con la

familia, vecinos, hijos o en el trabajo.

El 65% de agresores analizados tienen dependencias adictivas, de los cuales el
55% al alcohol, el 20% a drogas y el 10% a tabaco, dichas dependencias agravan
la violencia dentro del hogar. Algunos estudios manifiestan que el consumo del
alcohol, es uno de los riesgos de violencia de pareja, aunado a ello las situaciones
familiares de dependencia econdémica, el no tener un trabajo formal que permita
ingresos estableces para la mujer, 0 no contar con bienes a su nombre, agravan la

violencia en contra de la mujer.
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Grafica 9: Resultados obtenidos en relacion a la condicion salarial del agresor de
las usuarias del Centro AK"Yu Am.
Fuente: Elaboracion propia. PPS 1l URL (2017)

lll. INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO

Las usuarias al llegar al Centro Ak’ Yu’am, ya sea por derivacion de la fiscalia de
la Mujer del Ministerio Publico, por referencia de Juzgados de Paz o de familia, o
bien, por recomendaciones personales, son entrevistadas por la trabajadora

social, o la encargada de recepcion. Al estar ausentes estas, también lo hace
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alguien del equipo multidisciplinario o personal de turno, tales como la encargada

del area educativa o la profesional del area legal.

Al realizar la entrevista, se identifican las necesidades de la usuaria, si necesita o
no ser albergada, se hace un andlisis del caso para establecer qué tipo de
atencién necesita. El analisis de los expedientes que fueron facilitados, permite
identificar que en estos no se tienen datos escritos de las alternativas de solucién
gue se presentan a la usuaria. Sin embargo, en conversacion con la Trabajadora
Social, indica que se le explica a la usuaria sobre las alternativas de soluciéon. Es
importante sefialar que existe una debilidad en la documentacion de todo el
proceso e informacion recopilada en la entrevista inicial; sin embargo en esta se
obtiene informacion que permite identificar el tipo de violencia. Las acciones
posteriores se documentan en la matriz de “acciones realizadas”; es importante
anotar que es la usuaria quien decide la anuencia o no a las acciones que se le

proponen.

Aquellos casos que por su haturaleza, por requerimiento de autoridad competente
y-0 por solicitud de la usuaria, es referida al albergue, se documentan mediante
instrumento denominado Convenio de Ingreso. En todos los casos se deja
constancia de las acciones realizadas en beneficio de la proteccion, seguridad y
restitucion de derechos de la usuaria, tales como: solicitar medidas de seguridad;
tomar la decision de entregar papeleria para iniciar procesos orales y ejecutivos al
area legal; interés en que le sean reconocidos sus derechos como coényuge,
conviviente; ejercicio de la patria potestad, el derecho de alimentos de sus hijas e

hijos menores, entre otras acciones.

Tipo de Atencién Recibida

Se deja constancia en los instrumentos de la visita familiar e investigacion del
caso. Se registra acompafamiento brindado a algunos casos, ejemplo, al Registro

Nacional de las Personas —RENAP- para la inscripcién de nacimiento de menores,
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acompafamiento al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- para verificar
beneficios de dicha entidad; acompafiamiento a hogar de usuaria, después del

egreso del albergue.

Gestion Social

Se documenta en la gestion social, diversas acciones que se coordinan con las

diferentes areas del Centro; legal, educativa, médica, siendo:

¢ Coordinacion con la fiscalia de la mujer, para coordinar albergue.

# Entrevista inicial para determinar el tipo de apoyo que requiere el caso

# En el caso de usuarias albergadas, se socializan las normas del albergue para
mantener una convivencia con armonia.

¢ Se realizan reuniones con las usuarias internas —albergadas- y el equipo
multidisciplinario, cuando el caso lo amerita, para coordinar diversas acciones
a realizar, con la finalidad de brindar una atencion integral a la usuaria.

¢ Cuando el caso, lo requiere, se busca establecer comunicacion con familiares
de la usuaria para coordinar, visita, alternativas de solucion al caso, egreso del
albergue.

¢ Coordinacion médica para usuarias e hijos, cuando el caso lo amerita.

§ Gestiones con otras instituciones, como: RENAP, CICAM, Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofonica, Procuraduria General de la Nacion y

otros.

Abordajes de las Areas de Atencion

El area psicologica ha registrado, coordinacion con instituciones como la
Procuraduria General de la Nacion, Instituto Nacional Ciencias Forenses, CICAM,
con el objetivo de brindar atencion psicologica a determinados casos. Cabe
mencionar que no todos los casos son referidos a atencion psicologica. Con
relacion a la reinsercidén social de la usuaria, en algunos casos se han realizado
acciones apoyando a usuarias en aspectos como: elaboracién de Curriculum
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Vitae, cartas de recomendacion, busqueda de empleo acudiendo a Comercios,
floristerias, disefios de ropa, Municipalidad de Coban, casas particulares e
instituciones, etc., de acuerdo al interés de la usuaria.

Del area educativa, no se documentan acciones, sin embargo, se conoce por la
investigacion que se ha hecho durante la PPS Il que se ha coordinado con
entidades educativas para darle seguimiento al proceso educativo de los menores
gue se encuentran en resguardo del albergue. En las actividades ocupacionales,
las usuarias las han recibido pero no se cuenta con suficientes detalles de la
misma en los expedientes. EIl area juridica, registra los procedimientos que se
llevan con las usuarias, la mayor parte del expediente esta conformado por los

documentos que se requieren para los procesos judiciales, entre ellos:

Documento Personal de Identificacion —DPI-
Certificados de nacimiento de menores
Certificacion de matrimonio

Estados de cuenta — para juicios ejecutivos-

Notificaciones y resoluciones judiciales de los casos

=8 =SS =i =& =i i

Demandas de las diferentes acciones presentadas ante los érganos
jurisdiccionales

Procuracion de casos ante los 6rganos judiciales, fiscalia de la mujer
Asesoria

Evacuacion de audiencias

=8 =E =8 8-

Coordinacion con otras instancias; fiscalia de la Mujer, Juzgados

El area médica del Centro AK'Yu'Am estd asistida por una enfermera y la
atencion que ofrece es a nivel ambulatorio. En el diagndstico realizado se
evidencia que las acciones estan desde aconsejar medicamente a las usuarias,
atencion en quebrantos de salud, realizar coordinaciones y comunicaciéon a nivel
interno con otras areas asi como a nivel externo con familiares y otras entidades

publicas como el hospital general.
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Duracién de la Atenciéon

De los veinte expedientes analizados, catorce son casos cerrados. Algunos de
ellos porque los procesos judiciales han llegado a sentencia: fijacion de pension
alimenticia, divorcio; en los procesos ejecutivos se ha hecho efectivo el pago
solicitado. En otros casos, los expedientes fueron cerrados cuando la usuaria
albergada, en coordinacion con el Centro Ak’ Yu’am, logra ubicar a familiares que
la apoyan, a manera de ejemplo con vivienda, para ser alejada del agresor. La
duracion de la atencién es diversa, que va desde dias hasta afios, en el caso de
las menores que son derivadas de la PGN, son pocos dias los que permanecen,
ya sea porque se ha logrado ubicar a los padres y a la familia, o porque son

referidas a centros especializados para menores.

Los casos de usuarias internas-adultas, el tiempo de apoyo que reciben del Centro
es mas largo, se da egreso a una mujer cuando ella decide retirarse de manera
voluntaria y el entorno familiar o social le apoya en un ambiente seguro,
haciéndose cargo de la proteccion de la misma, o cuando la misma usuaria decide
retirarse por su cuenta y riesgo. En los casos de usuarias externas, los procesos
duran meses y afios porque la congestion de casos dentro de los juzgados, no

permite la agilizacién de procesos.

IV. VALORACION DE LA USUARIA

Se abord6 a tres mujeres para hacerles una entrevista personal, y poder conocer
su valoracion sobre la atencion recibida en el Centro Ak’ Yu’Am, asi como obtener
informacion que permitiria identificar los cambios que ha tenido en su vida

después de haber recibido el apoyo del Centro.

Las tres entrevistadas, expresaron que la atencioén recibida por parte del personal
del Centro fue muy buena, las trataron con carifio, les brindaron proteccion fisica y
emocional y dieron consejos. En los cambios como persona, se definen como

mujeres mas fuertes y se valoran mas como personas. En relacion a los cambios
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en su vida social, una de las usuarias expreso que es menos confiada en sus
relaciones interpersonales; otra de ellas, expresé que se ha concientizado sobre la
importancia de continuar sus estudios. Con relacion a los cambios en las familias,
expresan que se dedican mas con sus hijos e hijas, asi como sienten la necesidad

de fortalecer sus lazos familiares.
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V. PRINCIPALES HALLAZGOS

De los Procesos en el Area Social:

= El area social es la primera que interviene en el proceso de la atencion de las
usuarias, desde la entrevista inicial, realiza la coordinacion interna con las otras
areas del Centro, ubicando a las usuarias segun sus necesidades de atencion,
brinda seguimiento y acompafiamiento a los casos que se hace con diferentes

instituciones a nivel externo.

= El Area Social no cuenta con un protocolo de atencién que establezca las
acciones que debe realizar la Trabajadora Social desde la primera atencion
hasta que su caso se cierre. Se cuenta con un documento que indica cuéles

son las fases de la atencién que brinda el area social.

= El Area Social no cuenta con un flujo-grama del proceso de atencion a la
usuaria en el cual se visualice la ruta que debe seguirse para brindar el

servicio.

= En el Centro se han realizado procesos importantes con las mujeres, la
mayoria ha logrado resolver su situaciébn de violencia, se ha brindado
acompafamiento a las mujeres, sin embargo no estd documentado, se tiene en
la memoria de acciones pero no queda plasmado en un documento, lo cual

impide conocer detalles del proceso.

= Se cuenta con el instrumento llamado Entrevista, sin embargo se evidenciaron
en algunos expedientes que no se llenan todos los datos y la informacion que
se solicita en la misma, circunstancia que se da generalmente porque las

entrevistas también las realizan personal de turno.
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De los Procesos a Nivel Institucional:

Se ha evidenciado que los protocolos de atencién de las areas juridica,

psicoldgica, educativa y médica no se han actualizado desde el afio 2008.

Dentro del equipo multidisciplinario se desconocen los protocolos de atencion,
impidiendo su socializacion, lo cual incide en el proceso de coordinacion en la

atencion integral.

Durante el trabajo de campo, se ha podido observar que las rutas de atencion
o flujo gramas que se muestran en los protocolos, no se aplica, esto muestra
dos panoramas: el que esta escrito en los protocolos y el que se aplica en la
practica, que es totalmente diferente. Esto se debe a la reorganizacién de las

rutas de la atencion.

Se hacen esfuerzos interinstitucionales y coordinaciones para mantener la

calidad de la atencion de las usuarias

De los Recursos:

Una de las principales razones a la reorganizacion de las rutas de la atencion
es que los recursos econémicos del Centro AK"Yu Am, son minimos, ya que no
cuenta con una asignacion presupuestaria dirigida a las usuarias. Esta
situacion aqueja el funcionamiento apropiado de cada area, tal es el ejemplo
de la ausencia de una psicologa permanente, por ello se ha tenido que
realizar coordinaciones y alianzas interinstitucionales para brindar el servicio
adecuado y apropiado a la situacién de cada usuaria

Las gestiones que ha realizado el area social y otras areas para la obtencién

de recursos econdmicos y materiales ha sido de caracter paliativo, no se han
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VI.

logrado establecer mecanismos que permitan mantener los procesos de
atencion a la usuaria e hijos a un mediano o largo plazo.
El Centro AK'Yu'Am cuenta con instalaciones y espacios fisicos propios y

adecuados para la atencion de las usuarias.

CONCLUSIONES

El Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia
Intrafamiliar Ak’ YU'Am —Nueva vida- cumple con su misién de atender a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar para la busqueda de apoyo legal, de
resguardo de su integridad fisica. esto se evidencia con la poblacién con que
se trabaja ya que son mujeres que no cuentan con un trabajo asalariado, la
mayoria se dedica a trabajar en casa, no cuentan con un nivel académico que
les permita obtener un trabajo remunerado, ello conlleva que la mujer sea mas
vulnerable de sufrir violencia intrafamiliar, por su situacion de subordinacién

econdmica.

La usuaria recibe del Centro Ak’ YU’Am, un acompanamiento que va desde el
analisis de su caso, la asesoria y auxilio legal, acompafiamiento a diversas
entidades, coordinacion para el apoyo psicologico, coordinacion con fuerzas
de seguridad para el rescate de menores y menaje de casa. Sin embargo,
todo el proceso no esta descrito dentro de los expedientes, la informacién que
se tiene es general, no se detalla el proceso, esto no permite conocer ni
documentar todas las acciones que las diferentes areas del Centro realizan en

cada caso.

La situacién social es cambiante, por ello, es importante actualizar los
instrumentos, considerando que una buena documentacién de las rutas y
acciones de atencion permitirian aportar al conocimiento de la problematica de

la violencia del Departamento y la Regién Norte. Esta informacion tiene el
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VII.

potencial de contribuir a definir acciones para la prevencion, atencion y

sensibilizacién social

En la metodologia del abordaje el principio basico que se aplica para la
atencion de las usuarias es el de la Voluntariedad, ya que no se puede retener
ni forzar a la usuaria para que quede albergada o para el seguimiento de su
caso. Para ello son importantes las acciones, y su fortalecimiento, para el

conocimiento de sus derechos y que se asuma como sujeta de derechos.

Durante el abordaje del diagnéstico se evidencidé que se han hecho esfuerzos
por restituir los derechos humanos de las usuarias y sus hijos a través de las

acciones realizadas durante su atencién (ver anexos).

Los instrumentos, archivos electronicos de recoleccion de informacion para el
presente diagnéstico, han sido entregados a la Trabajadora Social,

respondiendo al principio de confidencialidad.

RECOMENDACIONES

Al Area Social:

Elaborar un protocolo de atencién del area social, que esté socializado y
validada al nivel que corresponda, para tener una ruta establecida de atencién
a las usuarias, tanto internas como externas, asi mismo la ruta que se debe

seguir en el caso de los menores de edad que son albergados.

Establecer un flujo grama que permita visualizar la ruta que debe seguirse para

brindar la atencion y el servicio a las usuarias y sus hijos.

Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento para conocer los cambios

que se dan en la vida de las mujeres que han sido atendidas en el Centro,
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actualmente no se tienen datos sobre el impacto que ha tenido en la vida de

las mujeres y sus hijos del apoyo recibido en el Centro.

Al Nivel Institucional:

Establecer dentro del plan de trabajo del Centro, formacion del personal,
especificamente en la utilizacion de los instrumentos, para llenar de una mejor
manera los mismos, ya que a través del tiempo sera informacion relevante que

el Centro pueda tener, y aportar a procesos de prevencion de la violencia.

Se ha evidenciado que los protocolos de atencion de las otras areas estan
desactualizados desde su creacion, es importante que la actualizacion de los

protocolos sea constante ya que la dinamica del contexto es cambiante.

Es evidente que la ausencia de personal en algunas areas descompense el
proceso de atencion, segun lo establecido en los protocolos, sin embargo se
deben buscar los mecanismos necesarios que permitan mantener un desarrollo
organizacional a nivel de sistemas y procesos, recursos y sus propias metas en

beneficio de las mujeres victimas de la violencia intrafamiliar

Conforme a experiencias y resultados de otras instituciones a nivel nacional y
de la naturaleza del Centro AK’YU'Am, se recomienda que el area social sea
quien realice el primer abordaje a la victima de violencia, toda vez que se ha
evidenciado que parte de los roles de la profesional en trabajo social es asumir
sus acciones restituyendo y asesorando los derechos de las victimas, sus
medidas sociales de proteccion, ademas que inicia un proceso de intervencion
social no solo a la victima si no a sus hijas e hijos, garantizandoles una

atencion social integral.
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ANEXOS

CENTRO DE APOYO INTEGRAL PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE i
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE ALTA VERAPAZ “AK’' YU'AM” Umvermdadj
Tel: 77367187- 40254353 Emergencia: 57801201 @2/ Rafael Landivar
A Correo: akyuam.cejav@yahoo.es Tradicion Jesuita e Guatemala
AREA SOCIAL
BOLETA DE REGISTRO

No. EXPEDIENTE

I. INFORMACION GENERAL

FECHA HORA LUGAR

PERSONA - AREA QUE REALIZA LA PRIMERA ENTREVISTA

PERSONA AREA

INSTITUCION - PERSONA
QUE REFIERE

PRIMER sl []
INGRESO NO []

s [] SOLICITA sl []
REINGRESO | yg L] ALBERGUE NO []

29



II. INFORMACION USUARIA

NOMBRE DE

LA USUARIA

TELEFONO DPI

PUEBLO

PERTENENCIA NACIONALIDAD

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO EDAD

DEPARTAMENTO FECHA

MUNICIPIO COMUNIDAD

LUGAR DE RESIDENCIA - DOMICILIO

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO COMUNIDAD
Sin escolaridad —SE- ] Soltera ]
Lee — escribe -LE- ] Casada ]
Primaria -P- U] Unién libre ]
Primaria incompleta -PI- [] | ESTADO Divorciada ]
Secundaria -S- L] | CIvVIL Separada O
Secundaria incompleta -SI- ] Viuda ]

ESCOLARIDAD Diversificado -D- ] Madre soltera ]
Diversificado incompleto -DI  []
Universitario -U- L]
(lsl?rlc\)/ersnano incompleto -Ul |:||:| Esposo migrante [

OTRO Menor de edad ]
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IDIOMAS QUE HABLA

) Catolica ] Evangélica ]
RELIGION Testigo de Jehova ] Otra ]
PROFESION OCUPACION
TRABAJO ASALARIADO

DIRECCION
S [
NO []
TELEFONO
ENFERMEDAD S [ S [
FISICA O MENTAL NO O DISCAPACIDAD NO []
ESTADO DE sl []
GESTACION NO [ TIEMPO
Alcohol  SI [
Drogas SI []
DEPENDENCIAS SIEE Tabaco SI []
ADICTIVAS NO [] Otro sl [
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Ill. DATOS FAMILIARES

HIJAS - HIJOS

No.

NOMBRE

SEXO

EDAD

RECONOCIDO

ESTUDIA

Sl

NO

ESTABLECIMIENTO

GRADO

10
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REFERENCIAS FAMILIARES O PERSONALES

APOYO FAMILIAR O SOCIAL INMEDIATO NO E
Sl
No. AFINIDAD NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1
2
3
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IV. HECHO DE VIOLENCIA

INFORMACION GENERAL DEL HECHO DE VIOLENCIA

FECHA HORA LUGAR
TIEMPO DE SER OBJETO DE VIOLENCIA
DIAS SEMANAS MESES ANOS
TIPO DE VIOLENCIA DE LA QUE ES OBJETO
FiSICA PSICOLOGICA SEXUAL ECONOMICA PATRIMONIAL
s ] s ] s ] ST Sl []

HA DENUNCIADO EL HECHO DE VIOLENCIA DEL QUE ES OBJETO

INSTITUCION O LUGAR

FECHA

DESCRIPCION
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V. INFORMACION AGRESOR

NOMBRE

AGRESOR

TELEFONO DPI

PUEBLO

PERTENENCIA NACIONALIDAD
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO EDAD
DEPARTAMENTO FECHA
MUNICIPIO COMUNIDAD
LUGAR DE RESIDENCIA - DOMICILIO

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO COMUNIDAD

CARACTERISTICAS VISIBLES DE IDENTIFICACION

Lee — escribe  -LE- [] | ESTADO

ESCOLARIDAD | - iad CIVIL

RELACION DE g?_l;%SO E PADRE [ ] HERMANO [ ] TIO [ ] ABUELO []
AFINIDAD




INFORMACION ACTIVIDAD LABORAL

Trabajo remunerado NO []

S
NOMBRE LUGAR
TRABAJO
DIRECCION
. INGRESO MENSUAL
TELEFONO APROXIMADO
BIENES A NOMBRE DEL AGRESOR
NO [] S []
] OTROS
CASA TERRENOS VEHICULO DESCRIBIR
s [ s [ si [
ANTECEDENTES DE CONFLICTIVIDAD
NO [] Sl []
CON LA CON HIJAS E ;
FAMILIA HIJOS VECINDARIO TRABAJO PRISION
S [ S [] S [] S [] SN
ANTECEDENTES DE DESCRIPCION
ENFERMEDAD FiSICA O MENTAL
NO [] S [
DEPENDENCIAS ADICTIVAS
NO [] st [
OTROS
ALCOHOL DROGAS TABAJO DESCRIBIR
st [ sl [ s ]

36



USO DE ARMAS

NO [] si [
FUEGO PUNZANTES DESCRIPCION
s [ s ]
REFERENCIAS PARA SU UBICACION
No. AFINIDAD NOMBRE DIRECCION TELEFONO
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VL

AREA SOCIAL

& PRIMEROS PASOS DE ATENCION

ANALISIS DEL CASO
Ubicacién segun tipo de violencia sufrida
FiSICA PSICOLOGICA SEXUAL ECONOMICA PATRIMONIAL
Sl ] S ] Sl ] S ] S ]
INGRESO A ALBERGUE Si |:|
_ NO |:|
IDENTIFICACION DESCRIPCION

NECESIDADES

] Salud

] Juridico

] Reincidencia

] Vida

= Otro
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ASESORIA

DESCRIPCION DE SU
SITUACION
st O
NO [

ALTERNATIVAS DE SOLUCION
si [
NO []

DECISIONES TOMADAS POR LA
MUJER ATENDIDA

DOCUMENTACION

Partida de Nacimiento usuaria
Partida nacimiento hijos
Certificacion Matrimonio

DPI

Beneficiaria Programa Social
Boleta Nacimiento Hospital

S
S
S|
S|
S|
S

Oooood

NO (]
NO [
NO (]
NO [
NO [
NO (]
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DOCUMENTACION INGRESADA AL EXPEDIENTE

Entrevista Sl

U]
Anexo entrevista Sl [
Convenio ingreso Albergue SI O
Convenio egreso Albergue Sl [
Partida de Nacimiento usuaria S O
Partida nacimiento hijos S O
Certificacion Matrimonio SI O
DPI S O
Documentacién Organos Jurisdiccionales  SI [
Notificaciones y resoluciones judiciales ~ SI [
Denuncia Penal SI O

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

oooooooo0oo
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% ABORDAIJE INDIVIDUAL

VISITA DOMICILIAR

No.

FECHA

INFORMACION PROPORCIONADA

APOYO FAMILIAR IDENTIFICADO

INSTRUMENTO DE
ESTUDIO A LA FAMILIA
APLICADO
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INVESTIGACION

No. FECHA TIPO DE INFORMACION RECABADA LUGAR - INSTITUCION EN DONDE SE INFORMACION

RECABA LA INFORMACION RELEVANTE PARA

GESTION DEL CASO
1
2
3
4
5
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ACOMPANAMIENTO

No. FECHA INSTITUCION DEMANDA DE LA USUARIA RESPUESTA SE VIOLARON LOS
ORGANIZACION SOLICITADA DESCRIPCION DERECHOS DE LA
USUARIA
DESCRIPCION

1
2
3
4
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INFORMES$

No.

SOCIOECONOMICO
INSTITUCION U ORGANIZACION A QUIEN
SE ENTREGA

SOCIAL DE ANTECEDENTES
INSTITUCION U ORGANIZACION A
QUIEN SE ENTREGA

ATENCION DEL CASO
INSTITUCION U ORGANIZACION A QUIEN
SE ENTREGA
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ui ATENCION PREVENTIVA

ATENCION PREVENTIVA
REUNION CON FAMILIA

No.

FECHA

TEMAS ABORDADOS

RESULTADOS

AREA DEL CENTRO
CON QUIEN SE
COORDINO

INSTITUCIONES Y

ORGANIZACIONES

CON QUIENES SE
COORDINO
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wl GESTION SOCIAL

ACCIONES SOCIALES

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO | INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4
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ui INSERCION SOCIAL

LABORAL

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO | INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4
5
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PSICOLOGICA

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4
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MEDICA

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4

49




EDUCATIVA

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO | INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4
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ACTIVIDADES OCUPACIONALES

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4
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JURIDICA

No. FECHA TIPO DE ACCION REALIZADA RESULTADOS AREA DEL CENTRO | INSTITUCIONES Y

CON QUIEN SE ORGANIZACIONES

COORDINO CON QUIENES SE

COORDINO

1
2
3
4
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%l CIERRE DEL CASO

A REQUERIMIENTO DEL MINISTERIO PUBLICO

NO [ sl O

MOTIVOS
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REQUERIMIENTO DE USUARIA
NO [] st [

MOTIVOS

EVALUACION EN RIESGOS INFORMADOS

MEDIDAS DE AUTOPROTECCION INFORMADAS
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VIl. VALORACION DE LA USUARIA

ATENCION EN EL CENTRO

CAMBIOS EN Si—ELLA
MISMA

CAMBIOS EN SU VIDA
SOCIAL

CAMBIOS EN LA FAMILIA
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais que durante décadas ha sufrido histéricamente la compleja
problematica social que enfrenta la sociedad, probleméatica constituida por una
serie de probleméticas sociales como: pobreza, pobreza extrema, violencia en sus
diferentes manifestaciones, desempleo, analfabetismo, exclusiéon de las grandes
mayorias, racismo, entre otros problemas estructurales. Como en toda sociedad,
existen grupos y sectores sociales con mayores condiciones de sufrir vulneracion
de sus derechos que otros, considerados como “grupos o sectores vulnerables”.
En Guatemala estos grupos refieren a la nifiez y adolescencia, personas de la
tercera edad, pueblos indigenas, y las mujeres.

La discriminacién de género en Guatemala es histérica y estd enraizada en las
estructuras del estado y en la dindmica social del pais, afectando a todas las
mujeres de alguna manera. Existen factores como edad, etnicidad, clase
socioecondémica, cultura, discapacidad entre otras, que hacen mas vulnerables a
ciertos grupos de mujeres que se encuentran en una posicion de mayor
vulnerabilidad. Las mujeres indigenas y las mujeres en extrema pobreza, viven
multiples modalidades de discriminacion y exclusion social que vulneran sus
derechos fundamentales, colocandolas en una situacion de vulnerabilidad ante las
distintas violencias —social, politica, econdmica, institucional, psicolégica, fisica,

sexual-.

El Estado de Guatemala ha reconocido y ratificado convenios y tratados
internacionales en materia de derechos humanos; en el ambito nacional se han
aprobado normativas legales que promueven y protegen los derechos humanos de
la mujer tales como la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra
la Mujer (Decreto Numero 22-2008); normativas que en su conjunto tienen como
finalidad proteger a las mujeres, en virtud de que se constituye como un grupo que
se encuentra en vulnerabilidad, no solo a nivel familiar si no en todos los contextos

de la sociedad.



Tanto a nivel estatal como por parte del sector no estatal, se han impulsado
acciones concretas para fortalecer los mecanismos para la proteccion de los
Derechos Humanos de las mujeres victimas de violencia, acciones que se han
concretado mediante la constitucion de entidades y organizaciones cuyo principal

objetivo es la atencion y proteccion.

El Centro AK"Yu Am es una institucion de caracter social ubicado en Coban, A.\V.y
gue mediante coordinaciones tiene como grupo meta a las mujeres que han sido
victimas de violencia intrafamiliar, brindando acompafiamiento social, psicolégico,
educativo, ocupacional, médico y juridico. Se ha constituido en un espacio que
brinda acompafiamiento integral a mujeres victimas de violencia en el
departamento y en la Region Norte del pais. Sin embargo, dada la importancia de
la atencion que brinda, asi como de la necesidad de contar con informacién de los
procesos de atencion, de las caracteristicas de la problemética de la violencia
hacia las mujeres, asi como para el fortalecimiento del Centro, se identificd
participativamente con su personal, la necesidad de contar con un Sistema de

Monitoreo, evaluacion y seguimiento para el centro.

El Sistema de Monitoreo, evaluacibn y Seguimiento, es un instrumento
fundamental en la toma de decisiones; es una fuente de aprendizaje para las
organizaciones sociales y los equipos que implementan los programas, proyectos
o realizan intervencién social. EI monitoreo y la evaluacién pueden ser realizados
por distintos actores, en el proceso de evaluacién interna el monitoreo suele estar
a cargo de los miembros de la organizacion que implementa el programa o

proyecto a evaluar.

La construccion del Sistema tuvo como base la informacion recopilada durante la
investigacién documental, el estudio y andlisis de protocolos de la atencion del
Centro, las entrevistas realizadas a las usuarias y al personal, la elaboracién de
flujo grama de atencién interna del Centro y del area social, el reconocimiento y
analisis de los diferentes instrumentos que permiten la recopilacion de la
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informacion profunda de la situacion de la usuaria a través de las entrevistas

personalizadas.

Estos elementos fueron un engranaje para la elaboracion del instrumento
denominado Boleta de Recoleccién de Informacién para el Area Social, que
permitié la creacion de la base de Excel del Sistema de Monitoreo, evaluacion y
seguimiento del Area Social del Centro AK'Yu'Am, el cual pretende recabar
informacion que permita identificar la dimension de la violencia intrafamiliar, los
tipos de violencia que sufren las mujeres y asi definir lineas de prevencion, tanto

en instancias a nivel gubernamental como en organizaciones sociales.

El presente documento se constituye en la Guia para el conocimiento, uso y
manejo del Sistema creado para el Centro, siendo una herramienta de utilidad

para el equipo del area social particularmente, pero a su vez para todo el personal.



OB

OB

OBJETIVOS DEL SISTEMA

JETIVO GENERAL

Contar con informacion que permita fortalecer el proceso de la atencion
integral a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y sus hijas e hijos,

usuarias del Centro AK” Yu ' Am.

JETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion, cualitativa y cuantitativa de las usuarias, y del proceso
de atencién brindado.

Generar informacion sobre las usuarias, el trabajo de intervencién para el
analisis y medicion de las acciones que se desarrollan en las areas y de forma

multidisciplinaria del Centro AK"Yu Am.

Proveer informacion inmediata y precisa de cada uno de los casos de las
victimas de Violencia Intrafamiliar para la toma de decisiones a nivel gerencial

y/o estratégico.
Contribuir con informacion que permita mejorar la atencién del Centro.

Contribuir a través de la informacién generada, en la definicion de acciones
para la difusién y socializacién del quehacer del Centro, asi como entre las
usuarias para que se generen procesos de ayuda mutua y creacion de

identidad como usuarias del Centro.



DISENO Y ESTRUCTURA

SISTEMA DE MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Sistema de monitoreo que se implementa en el Area Social del Centro de

Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar AK"Yu Am,

esta conformado por hojas electronicas de Excel, las cuales estan distribuidas de

la siguiente manera:

© 00 N o g b~ WP

e o e =
o U0 DM W N B O

Menu

Caratula

Informacién General

Grafica de Ingreso y Reingreso de Usuarias
Grafica de Solicitud de Albergue
Informacion Usuaria

Gréfica Mayor de edad o menor de edad
Gréfica Estado civil

Datos Familiares

. Hecho de Violencia

. Informacién del Agresor

. Primeros Pasos Area Social

. Grafica del Tipo de Violencia

. Area Social — AS- Abordaje Individual que se realiza a la usuaria
. Area Social — AS — Otros Abordajes

. Area Social — AS- Cierre del Caso

El Sistema permite generar informacion para la realizacion de dos tipos de

analisis:

»

Andlisis cuantitativo: consiste en la interpretacion de los datos brutos,
definidos en mediciones u otros valores numéricos, que son analizados a

partir de operaciones sencillas como sumas, porcentajes y promedios o por
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medio de métodos estadisticos mas sofisticados, disefiados para

comprobar la relacion entre distintas variables.*

» Analisis cualitativo: suele considerarse mas complejo que el cuantitativo y
consiste en leer y examinar la informacion obtenida para clasificar las
categorias de respuestas y obtener una “fotografia” general de lo que
significan los datos. Sin duda, toda valoracion cualitativa esta abierta a
algiin grado de interpretacién subjetiva.?

! Milburn, J. B. (2010). Monitoreo y Evaluacién de Proyectos. Medellin Colombia: Pregén Ltda.

%> Milburn, J. B. (2010). Monitoreo y Evaluacién de Proyectos. Medellin Colombia: Pregén Ltda.



ll. GUIA DE LA-EL USUARIO

El Monitoreo y
evaluacion
responden a la
necesidad de
tomar medidas
correctivas
oportunas y de
comprobar en
qué medida se
alcanzan los
objetivos
institucionales

Los procesos de Monitoreo, evaluacion y seguimiento,
permiten medir el impacto real de la intervencién realizada,
generan informacion para la reflexion critica con la finalidad
de mojar las acciones que se desarrollan, la definicion de
decisiones estratégicas que permitan una mejor calidad de

la atencion de las usuarias del Centro.

La informacion generada y analizada, permite a su vez,

mostrar los logros alcanzados, los cambios en la vida de las mujeres, y la

restitucion de los derechos violentados a partir de la accién e intervencion del

Centro en cada una de las usuarias, en un contexto social en donde los derechos

de las mujeres son vulnerados cotidianamente.

La restitucién de los derechos y el gozar del derecho a vivir una vida libre de

violencia, cambios necesarios en la vida de mujeres victimas de violencia,

dependen de la capacidad de una pertinente y eficaz intervencion social,

encaminada a mostrar la posibilidad de lograr un verdadero avance hacia mayor

equidad de género y bienestar en la sociedad.

Esto se puede hacer midiendo y evaluando nuestra accion, adoptando los

aprendizajes y divulgando los resultados.



¢ Temporalidad del monitoreo y evaluacion?

La evaluacion debe estar presente en todos los momentos del proceso de la
atencién a la usuaria: antes, durante y después de su atencion. Por ello es de vital

importancia determinar la frecuencia del ingreso y generacion de informacion.

Se proponen tres momentos para las evaluaciones:

® Antes de la ejecucion del Sistema: para la implementacion del segundo
afio del uso del Sistema, se evalle la experiencia del afio anterior,

utilizando como linea de base la informacion registrada.

® Durante la ejecucion del Sistema: es importante que de manera
semestral se realice un analisis y asi determinar el alcance de la atencion

integral que se brinda a las usuarias.

® Al finalizar cada afio: este periodo pretende evaluar el impacto y cambios

en la vida de las mujeres atendidas y asi extraer las lecciones aprendidas.



¢,Como es la Estructura del Sistema de Monitoreo, Evaluacion vy
Seguimiento?

Hoja Menu
Contiene el menu de las diez (10) opciones que despliega el Sistema, vinculando

cada una de ellas entre si.

INFORMACION
GENERAL

HECHO VIOLENCIA

PRIMEROS PASOS
AREA SOCIAL

Figura 1. Contenido de la hoja “menu” del sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento
implementado en el Centro AK"Yu’Am
Fuente: Elaboracién propia. PPS Il URL (2017)



Hoja Carétula
En ella se visualiza el nombre completo del Centro Ak” YU’Am, el logo institucional,
fotografias de actividades impulsadas, y el nombre bajo el cual se identifica el

Sistema de Monitoreo.

. ‘."«.II l'.‘.. '

i_'i l‘.-: l‘ -""". ‘r..

CENTRO DE APOYO INTEGRAL
PARA MUJERES SOBREVIVIENTES
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR AK'YUAM

SISTEMA DE MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO .
PROCESO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
» EN EL AREA SOCIAL

MENU | CARATULA | INFORMACION GENERAL Ingreso” "Reingreso

Figura 2. Contenido de la hoja “caratula” del sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento
implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracién propia. PPS Il URL (2017)
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Hoja Informacion General

Comprende informacién basica: el nimero de expediente asignado a cada caso, el
nombre de la usuaria, el lugar, fecha y hora de la entrevista, la persona de turno
gue entrevista a la usuaria; institucion o persona que refiere a la usuaria, se
identifica si es primer ingreso o es un caso de reingreso, asi también se identifica
si la usuaria solicita el servicio de albergue. Con esta informacion se pretende que
el Sistema brinde un panorama general de cada una de las mujeres usuarias del
Centro AK” YU'Am.

_ UMPIAR DATOS MENI]

» | meno | carktuea | nrormacion ceneral [T T - o ] o

Figura 3. Contenido de la hoja “Informacion General” del sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento
implementado en el Centro Ak"Yu’Am
Fuente: Elaboracién propia. PPS Il URL (2017)
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MENU

CO " Ut PN T TN norese Reingreso™ | albergue [ESSAG

Figura 3a. Contenido de la hoja “Informacién General” del sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento

implementado en el Centro Ak’Yu’Am
Fuente: Elaboracion propia. PPS Il URL (2017)

[__y Ingrese el nimero de expediente asignado a la usuaria \
BUSQUEDA —» Haga clic sobre esta opcidn para desplegar la informacion del nimero de expediente

Borre el nimero de expediente y haga clic sobre este botdn para iniciar una nueva

Haga clic sobre la opcion menu y regresara a la hoja Menu de Opciones.

\_ /

Figura 4. Explicacion de los botones implementados en el sistema de monitoreo, evaluacion y

seguimiento implementado en el Centro AK"Yu"Am
Fuente: Elaboracién propia. PPS Il URL (2017)
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Hoja Grafica de Ingreso y Reingreso de Usuarias

El objetivo principal de ésta hoja de calculo, es reflejar de forma grafica y con

porcentajes, cuantas de las mujeres atendidas por el Centro son de primer ingreso

y cuantas son de reingreso

Ingreso y Reingreso de Usuarias

REINGRESO &
0%

MENU CARATULA INFORMACION GENERAL

Figura 5. Contenido de la hoja “Grafica de ingreso y reingreso de usuarias” del sistema de
monitoreo, evaluacion y seguimiento implementado en el Centro AK"Yu" Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)

Hoja Grafica de Solicitud de Albergue

La funcion asignada a ésta hoja de célculo es que mediante la representacion

grafica y con porcentajes, se pueda visualizar cuantas de las mujeres usuarias

solicitan alberque, y cuantas no lo solicitan.
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Albergue +

No Albergue &
%

100% Py « Ho Ao

MENU | CaRATULA INFORMACION GENERAL

Figura 6. Contenido de la hoja “Grafica de Solicitud de Albergue” del sistema de monitoreo,
evaluacién y seguimiento implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia. PPS Il URL (2017)

Hoja Informacion Usuaria

Esta hoja de célculo contiene informacion personal de la usuaria: nimero de
expediente, nombre de la usuaria, numero de teléfono, nimero del Documento
Personal de Identificacion —DPI-, pueblo o pertenencia, nacionalidad, lugar y fecha
de nacimiento, lugar de residencia—domicilio, edad (despliega las opciones menor
o mayor de edad), desglose del estado civil de la usuaria, nivel de escolaridad,
idiomas que habla, la religion que profesa, profesion, ocupacion, trabajo
asalariado, si la usuaria padece de alguna enfermedad fisica o mental,

discapacidad, estado de gestacion, dependencias adictivas.
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LUMPIAR DATOS NG

EF ww o w

HegEYSBBYBRuUBERIvRETaR

v wrormaon ceneral |l Ll MNFORMACION USUARIA | ... = & [

Figura 7. Contenido de la hoja “Informacién de la Usuaria” del sistema de monitoreo, evaluaciény
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu"Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

PRI

RRAEDT A B wow w

RESIENRRREREES S

merormacion General | el Tl INFORMACION USUARIA | ..

Figura 7a. Contenido de la hoja “Informacion de la Usuaria” del sistema de monitoreo, evaluaciony
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu"Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)
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[0 Para Ingresar Informacion: Se realiza una redaccidn normal dentro de las celdas, evite hacer \
combinaciones de las celdas ya que el sistema no lo reconocera.

@ Paraingresar informacion en las opciones Sl , NO y las opciones multiples: debera utilizar el
“1” que indica que la usuaria aplica en la celda respectiva, a la vez arroja una sumatoria total el
cual se puede ver al final de cada columna; dichos datos cuantitativos sirven de base para
generar graficas estadisticas. Si no aplica no llene la casilla.

® Para los datos Cualitativos: En ausencia de alguna informacion de la usuaria dejar vacia la
celda.

- J

Figura 8. Explicacion para el ingreso de informacion en el sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu'Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)

Hoja Grafica Mayor o menor de edad
La utilidad de ésta hoja de célculo radica en el hecho de que permite visualizar de
forma gréfica y porcentual, la cantidad de mujeres usuarias que son mayores y

cuantas menores de edad.

Mayor y Menor de Edad

AN “Ingreso” “Remgreso” Albergue INFORMACION USUARLA Edad

Figura 9. Contenido de la hoja “Grafica Mayor de Edad, Menor de Edad” del sistema de monitoreo,
evaluacion y seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS 1l URL (2017)
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Hoja Grafica Estado Civil

El estado civil de cada una de las usuarias del Centro es considerado un elemento
fundamental en la atencion y acompafiamiento que se les brinda a las usuarias,
razon por la cual se determiné la necesidad de plasmar dicha informacion en ésta

hoja de calculo, reflejando los resultados en forma grafica y porcentual.

Estado Civil +

I | veormacion vsuary | [EERE] Estadocivil | D2 . < Iv

Figura 10. Contenido de la hoja “Grafica Estado Civil” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

Hoja Datos Familiares
Dada la importancia y el rol fundamental que desempefian quienes integran el
circulo familiar de cada una de las usuarias, se considerdé necesario recabar

informacion relevante de quienes conformar dicho circulo.
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LIMPAR DATOS

EREHEEEEH A ST RI B RET R TS umam onwm=

- | =X 04705 FAMILIARES | HECHO VIOLENCIA | INFORMACION AGRESOR .. = [4]

Figura 11. Contenido de la hoja “Datos Familiares” del sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento
implementado en el Centro Ak"Yu"Am.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11a. Contenido de la hoja “Datos Familiares” del sistema de monitoreo, evaluacion y seguimiento
implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Hoja del Hecho de Violencia
La descripcion concreta y detallada del motivo o causa, denominado “hecho de
violencia”, que llevé a la usuaria a solicitar la ayuda y/o acompafiamiento del

Centro AK” Yu'Am, se ingresa en esta hoja de calculo.
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« v .. | EERIEEEEI o:vosraMusRes | HECHO VIOLENCIA | INFORMACION AGRESOR .. + i (4]

Figura 12. Contenido de la hoja “Hecho de Violencia” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)
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Figura 12a. Contenido de la hoja “Hecho de Violencia” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Hoja Informacion del Agresor

La informacion basica y general del agresor es recabada en ésta hoja de calculo;
conteniendo la siguiente informacion: nombre del agresor, teléfono, documento
personal de identificacion, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, lugar de
residencia, edad, relacion de afinidad con la victima, escolaridad, informacién de la
actividad laboral, bienes que posee el agresor, antecedentes de conflictividad,
antecedentes de enfermedad fisica o mental, dependencias adictivas, uso de

armas, referencias personales para su ubicacion.
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« v .. Y o:osFAMILIRES | HECHO VIOLENCIA | INFORMACION AGRESOR

Figura 13. Contenido de la hoja “Informacion del Agresor” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS 1l URL (2017)
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Figura 13a. Contenido de la hoja “Informacién del Agresor” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro Ak'Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Figura 13b. Contenido de la hoja “Informacion del Agresor” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu"Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)
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Figura 13c. Contenido de la hoja “Informacion del Agresor” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu”Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Figura 13d. Contenido de la hoja “Informacion del Agresor” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Hoja Primeros Pasos Area Social

Contiene el analisis que realiza el area social para dar el tratamiento necesario a
la victima a partir de la ubicacién de la usuaria en el &rea segun el tipo de
violencia, se identifica las necesidades principales de la usuaria, se identifica la
documentacion necesaria que entrega la usuaria y para armar el expediente que
van desde la hoja de la entrevista, las resoluciones, notificaciones judiciales y

denuncias.

LIMPIAR DATOS

Figura 14. Contenido de la hoja “Primeros Pasos del Area Social” del sistema de monitoreo, evaluacion
y seguimiento implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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HECHO VIOLENCIA | INFORMACION AGRESOR _PRIMEROS Pasos AReA sociaL [T -

Figura 14a. Contenido de la hoja “Primeros Pasos del Area Social” del sistema de monitoreo, evaluacion
y seguimiento implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS 1l URL (2017)

HECHO VIOLENCIA | INFORMACION AGRESOR | PRIMEROS Pasos ARea sociaL [SETES -

Figura 14b. Contenido de la hoja “Primeros Pasos del Area Social” del sistema de monitoreo, evaluacion
y seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu"Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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HECHO VIOLENCIA | INFORMACION AGRESOR | PRIMEROS Pasos areasocaL [IEERES - «

Figura 14c. Contenido de la hoja “Primeros Pasos del Area Social” del sistema de monitoreo, evaluacién
y seguimiento implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

Hoja de Gréfica del Tipo de Violencia

El hecho de violencia tiene efectos distintos en cada una de las usuarias, razon
por la que se registran los diferentes tipos de violencia de la que es objeto la
usuaria, distincién que se ve reflejada en forma grafica y porcentual en ésta hoja
de calculo.

25




TIPO DE VIOLENCIA +

PATRIMONAL ]

. | INFORMACION AGRESOR PRIMEROS PASOS AREA SOCIAL | Grifico PRIM PASOS | AS A ...

Figura 15. Contenido de la hoja “Grafica Tipo de Violencia” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

Hoja Area Social — AS- Abordaje Individual a la Usuaria
Esta hoja recopila la informacion sobre las distintas acciones que la Trabajadora

Social realiza de manera individual con las usuarias.

Dentro de estas acciones se encuentras las visitas domiciliares, las
investigaciones que se realizan, los acompafiamientos que realiza la trabajadora
social a nivel externo del Centro, asi como los informes que se generan a partir de

estos abordajes.
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LIMPSAR BATES
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Figura 16. Contenido de la hoja “Area Social Abordaje Individual” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu"Am
Fuente: Elaboracion propia PPS 1l URL (2017)
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Figura 16a. Contenido de la hoja “Area Social Abordaje Individual” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu”Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Figura 16b. Contenido de la hoja “Area Social Abordaje Individual” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu Am
Fuente: Elaboracion propia PPS 1l URL (2017)

Hoja Area Social —AS—, Otros Abordajes

El objetivo especifico de ésta hoja de céalculo es recopilar informacion con relacion
a otros abordajes que realiza la Trabajadora Social dirigidos a las usuarias, tales
como: la atencién preventiva; las actividades que se realizan en las éareas
multidisciplinarias del Centro que son acciones sociales, laborales, psicologica,
médica, educativa, actividades ocupacionales, juridicas.
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Figura 17. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu”'Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)
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Figura 17a. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)
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o | AS ABORDAJE INDIVIDUAL AS OTROS ABORDAJES | AS CIERRE DEL CASO

Figura 17b. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

o | AS ABORDAJE INDIVIDUAL AS OTROS ABORDAJES | AS CIERRE DEL CASO

Figura 17c. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacion y
seguimiento implementado en el Centro Ak Yu'Am
Fuente: Elaboracién propia PPS Il URL (2017)

30



| AS ABORDAJE INDIVIDUAL AS OTROS ABORDAJES = AS CIERRE DEL CASO | T

Figura 17d. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

| AS ABORDAJE INDIVIDUAL AS OTROS ABORDAJES | AS CIERRE DEL CASO

Figura 17e. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro Ak"Yu"Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Figura 17f. Contenido de la hoja “Area Social Otros Abordajes” del sistema de monitoreo, evaluacién y
seguimiento implementado en el Centro AK"Yu"Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)

Hoja Area Social — AS- Cierre del Caso

Esta es la ultima hoja de célculo que contiene el Sistema de Monitoreo, y
basicamente registra informacion relacionada con las razones que motivaron el
cierre de los casos, siendo ésta: a requerimiento del Ministerio Publico o a

requerimiento de la Usuaria.
Ademas de informacioén cualitativa de los casos: Valoracion de la Usuaria, dandole

un valor a la atencion proporcionada por el Centro, y de importancia sobre su

vision con relaciéon a los cambios a nivel personal posterior a esta atencion.
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Figura 18. Contenido de la hoja “Area Social Cierre del Caso” del sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento
implementado en el Centro AK"Yu"’Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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Figura 18a. Contenido de la hoja “Area Social Cierre del Caso” del sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento
implementado en el Centro AK"Yu'Am
Fuente: Elaboracion propia PPS Il URL (2017)
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IV. VALORACIONES GENERALES

El Sistema de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento, no pretende sustituir los
instrumentos o fichas que actualmente se utilizan en el Centro y que son
llenados a mano, durante las entrevistas dirigidas a las usuarias. Su objetivo
es fortalecer la documentacién del proceso de atencién que se le brinda a las

usuarias.

La funcionalidad del Sistema de Monitoreo, Evaluaciébn y Seguimiento
dependera de la periodicidad con la que se realice el vaciado de la informacion

en el mismo, asi como del correcto proceso de ingreso de informacion.

El Sistema de Monitoreo se construyé bajo la premisa de que deberia constituir
una herramienta basica de facil uso o manejo, pero que a la vez generara
informacion relevante y necesaria para la toma de decisiones, en beneficio a la

atencion de las usuarias.

Se pretende que el Sistema de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento constituya
un aporte importante para el Centro y asi determinar y conocer cuales son los
cambios y efectos positivos surgidos de la atencion integral brindada a cada
usuaria del Centro, y cdmo los mismos han incidido en la calidad de vida, la
restitucion de sus derechos y el ejercicio del derecho a vivir una vida libre de

violencia por las mujeres atendidas.
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V. RECOMENDACIONES

Comprender el Monitoreo como un proceso sistematico de recolectar, analizar
y utilizar informacién para hacer seguimiento al progreso de una accion en pos

del objetivo para la guia de la gestion.

Segun las necesidades del Centro y/o del Area Social, se recomienda que en
un periodo maximo de tres meses se debe someter el Sistema a un proceso de
valoracion y/o validacién, con el fin de detectar que aspectos deben mejorarse,

modificarse o suprimirse.

Un proceso de retroalimentacion del Sistema permitiria el fortalecimiento de las
potencialidades y logros alcanzados, asi como de los puntos débiles del
proceso de la atencién integral que brinda el Centro. La implementacién de
este sistema implica aprender de las debilidades del proceso de atencion y
buscar los medios y canales para superar las dificultades los puntos fuertes, de

tal forma que el sistema pueda ejecutarse de manera eficaz y eficiente.

La adecuacion de los instrumentos, el detalle de cada caso y las distintos tipos
de violencia de los que son objeto las mujeres usuarias, permitiria al Centro
generar conocimiento sobre la situacién de la violencia intrafamiliar en el
Departamento y la Region, para contribuir a la prevencion de la violencia,

contando con datos estadisticos.

Para garantizar la correcta funcionalidad del Sistema de Monitoreo, y por
consiguiente, que el mismo cumpla con los objetivos para los cuales fue
creado, se requiere que todo el proceso de vaciado y/o llenado de informacion,

se desarrolle en base a la Guia de Usuario elaborada para el efecto.
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Se considera prudente que la periodicidad en el vaciado y actualizacion de la
informacion en el Sistema de Monitoreo, se efectie como maximo cada dos o
tres dias, esto con el fin de evitar la acumulacién de expedientes pendientes de

ingresar a dicho sistema.

Se recomienda asignar a una persona especifica para el uso y acceso al
sistema para evitar asi cualquier tipo de incidencia, como perdida de
informacion, mal uso de la misma, fuga de informacién siendo el Sistema es de

uso exclusivo del Centro AK"Yu Am.

Es importante que el personal del Centro defina como, cuando y dénde tienen
lugar las actividades de ingreso de informacion al Sistema; quien ejecuta el
ingreso de informacién, asi como el nUmero de personas que se benefician del

mismo.

Por la dinamica de la problemética de la violencia contra la mujer y la demanda
de los servicios que el Centro AK'Yu'Am ofrece, es importante procurar un
software mas especializado que permita alimentar el Sistema de Monitoreo,

evaluacion y seguimiento de la atencion integral brindada.
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MEMORIA CAPACITACION
AREA SOCIAL DEL CENTRO AK'YU'AM

SISTEMA DE MONITOREDO,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INTRODUCCION

Partiendo de la premisa que las mujeres y hombres, ademas de sus
caracteristicas biologicas, son el resultado de una construccion social y cultural,
impera la necesidad que exista una equidad de género. La equidad de género, es
un derecho para las mujeres el cual implica recibir un trato igual, digno y con
respeto, en igualdad de condiciones que los hombres.

La discriminacién de género en Guatemala es histérica y estd enraizada en las
estructuras del estado y en la dinamica social del pais, afectando a todas las
mujeres de alguna manera. Existen factores como edad, etnicidad, clase
socioecondémica, cultura, discapacidad entre otras, que hacen mas vulnerables a

ciertos grupos de mujeres que se encuentran en una posicion de vulnerabilidad.

En pais las mujeres indigenas y las mujeres en extrema pobreza, viven multiples
modalidades de discriminacion y exclusién social que vulneran sus derechos
fundamentales, colocandolas en una situacion de vulnerabilidad ante las distintas
violencias —social, politica, econdémica, institucional, psicoldgica, fisica, sexual-.

Los hechos de violencia en contra de las mujeres, violan sus derechos
fundamentales y prioritarios, entre ellos: derecho a la propia vida, a la libertad y
seguridad personales; el derecho a la paz y el derecho a vivir una vida libre de
violencia, a no ser sometidas a tortura, a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes; el derecho a la igualdad ante la ley y a recurrir a un tribunal
imparcial; el derecho a circular libremente, al desarrollo personal, a la identidad.



La violencia en contra de las mujeres es un fendmeno complejo que afecta a toda
una sociedad. Pese a los esfuerzos a nivel gubernamental, de las organizaciones
de mujeres y sociales, la violencia contra las mujeres es un problema social que
requiere ser enfrentado desde nuevas perspectivas; implica también que se
desarrollen diferentes instrumentos que permitan una mejor atencion y prevencion

de la misma.

Dentro de las problematicas que se enfrentan a nivel nacional y mundial sobre la
violencia contra las mujeres, se puede indicar la invisibilidad estadistica. Esta
invisibilidad es un obstaculo que dificulta la definicibn de acciones para su
erradicacion y el cumplimiento de la normativa nacional e internacional en esta
materia y con relacion a los derechos de las mujeres, a su vez incide en la
creacion de politicas publicas precisas que partan de diagnosticos confiables
sobre la naturaleza, magnitud, causas y consecuencias de la violencia en las

mujeres.

De esta cuenta, un sistema de Monitoreo, Evaluacion y seguimiento, es parte de
los instrumentos y herramientas que a nivel gerencial soportan un proceso de
atencion dirigida a mujeres que son sobrevivientes y victimas de violencia
intrafamiliar, principalmente cuando ésta atencion tiene un modelo integral. Tal es
el caso del Centro AK'Yu’Am ubicada en Coban, A.V. que es una organizacion
que atiende a este grupo vulnerable a través de cinco areas, es decir proporciona

una atencion multidisciplinaria.

El Sistema de Monitoreo para el centro, se construyé considerando: los distintos
tipos de violencia contra las mujeres, los ambitos en donde se ejecuta la violencia,
contexto que reproducen los patrones y actos de discriminacion hacia ellas y que
generaron la violencia, entre otros aspectos. Incluye indicadores que permiten
adecuarse al contexto del proceso de la atencion integral a las usuarias y las
necesidades basicas del Centro para cumplir con sus objetivos institucionales;

conocer los cambios que se han generado en la vida de las mujeres; detectar,



evaluar y dimensionar los diferentes tipos de violencia de las que son objeto las

usuarias.

El uso de este sistema permitira el analisis de la informacion para definir e
implementar estrategias de atencién a cada usuaria -interna, externa-. El Sistema
no solamente sera de utilidad para el Centro, sino que también para la region
debido a que, con la informacion recabada se puede identificar la dimension de
violencia intrafamiliar, los tipos de violencia que sufren las mujeres; a partir de ello,
crear mecanismos que permitan definir lineas de prevencion, tanto en instancias
del Estado como en organizaciones sociales. A su vez permitira medir el grado de
efectividad y eficiencia de la atencion para cumplir con los propésitos y objetivos
institucionales del Centro, asi como desarrollar enlaces interinstitucionales,
publicos y privados, a través de la socializacidén del quehacer del centro, asi como
de informacién que se encamine a la sensibilizacién de la poblacién para la

prevencion y erradicacion de esta problematica social.

El presente documento se constituye en informe de la capacitacion en el uso y
manejo del Sistema, realizada por la estudiante y dirigida a la Trabajadora Social
encargada del Area Social.

l. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CAPACITACION

1.1 OBJETIVO

Capacitar al personal del area social del Centro AK'Yu"Am en el uso y
manejo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion como una herramienta
estratégica para la obtencion de informacion sobre la violencia intrafamiliar,
asi como la definicion de acciones para el fortalecimiento de la intervencion

integral que realiza en Centro.



1.2 PARTICIPANTE

Tomando en cuenta la estructura organizativa del Centro, el papel del Area Social
en las rutas de atencion a las usuarias, asi como el rol que ejerce el profesional de
Trabajo Social en el ambito de la atencibn a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, se consider6 que la profesional encargada de esta &rea seria la
capacitada en el uso y manejo del Sistema.

Otros criterios para esta seleccion, tienen relacion con: la coordinadora y el area
social establece el primer contacto con las usuarias; realiza los controles y
monitoreo de la atencion multidisciplinaria a las usuarias, tanto internas como
externas. A su vez se valoré la identificacion de la importancia del mayor
involucramiento de la coordinadora y del area social, en procesos de investigacion,
planificacion y evaluacion del quehacer institucional, con la finalidad de fortalecer
los procesos de atencion, mejorar los resultados y efectos en la vida de las

mujeres, la restitucion de sus derechos a partir de la atencién brindada.

I DESARROLLO DE LA CAPACITACION

En el desarrollo concreto de la sesion de capacitacién, en términos generales

contempl6 una etapa de generacion de conocimientos tedricos y otra de préactica.

En primer lugar se reflexion6 sobre la importancia y el objetivo del Sistema:
fortalecer el proceso de la atencion integral a las mujeres y sus hijas e hijos
victimas de violencia intrafamiliar del Centro y brindar informacion de forma rapida,
precisa e integral de cada mujer que es atendida. A su vez se abordaron aspectos
tedricos relacionados con la conceptualizacion y utilidad de un Sistema de

Monitoreo.

Luego de haber abordado los aspectos puramente tedricos y/o conceptuales del
Sistema, se procedi0 a la parte practica, la cual consistio en ir revisando,

analizando y discutiendo cada una de las hojas de calculo que conforman el
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Sistema, momento que se aprovechO para ir resolviendo dudas al respecto.
Durante esta etapa la persona capacitada, pudo constatar la funcionalidad del
mismo, pero sobre todo la reflexion sobre la utilidad que representara para el
Centro AK'YU’'Am, debido a que el Sistema fortalecera el proceso de atencion que

se brinda a las mujeres usuarias.

Para el desarrollo de esta etapa practica de la sesion de capacitacion, se aplico la
metodologia aprender haciendo en donde la persona capacitada realizo el
ejercicio de llenado de las hojas de céalculo que conforman el Sistema, lo cual se
considera fundamental pues para garantizar la funcionalidad del mismo, para ello
se concluyé que es primordial que se practique cuantas veces sea posible el
proceso de llenado del mismo y esta sera durante el ingreso de la informacién de

las usuarias.

2.1 MOMENTOS DE LA SESION DE CAPACITACION

Momento 1
Retroalimentacién del Proceso de construccién del Sistema de Monitoreo

Evaluacion y Seguimiento:

Al inicio de la capacitacion se desarrollé una retroalimentacion del proceso de la
construccion del Sistema de Monitoreo, con el fin de identificar e interrelacionar
cada una de las fases que se abordaron: ldentificacion de una necesidad
institucional, definida en reuniones participativas del personal del Centro, para el
fortalecimiento de los servicios dirigidos a las mujeres victimas de violencia

intrafamiliar



Momento 2

Presentacion de Resultados anteriores a la capacitacion:

Socializacién y revision de los instrumentos que se elaboraron y que permitieron la
recoleccion de la informacion para el Diagndstico, base para la construccion del

sistema.

Socializacién y andlisis de los resultados del diagnostico que se elabor6 en la
Fase 2, sobre la atencién integral a las usuarias del Centro. Se presentd el
formato en Excel que sirvi6 para el vaciado y andlisis de la informacién
recolectada. Se realiz6 una breve discusién sobre los resultados diagnostico,
identificando la importancia de este tipo de abordajes ya que permite tener un
panorama analitico sobre la atencién que se brinda en el Centro y principalmente

la funcién del area social.

Momento 3
Abordaje de temas teoricos sobre el Sistema de Monitoreo, Evaluacion y

Seguimiento:

Mediante una presentacion en Power Point se definieron algunos términos
conceptuales con relacion al monitoreo, evaluacion y seguimiento; la importancia
de la documentacién de todo el proceso de atencion integral que brinda el Centro.
Se realiz6 una reflexién y didlogo con relacion al rol de la trabajadora social en
situaciones de violencia, su papel facilitador de condiciones para que la mujer
victima de violencia comprenda la magnitud de la experiencia vivida, asi como la

toma de decisiones para generar cambios en su vida.



Momento 4

Presentacion del Documento Guia del Sistema

En esta etapa se le entrego a la trabajadora social el documento guia que contiene
el uso e importancia las hojas electronicas del sistema de monitoreo, y se hizo una
revisibn de este documento con el fin de conocerlo e identificar la importancia de

SuU uso.

Momento 5

Presentacion del Sistema de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento

La facilitadora presento a la trabajadora social las hojas Excel que contiene el
sistema; se conocié su uso, manejo y generacion de informacién. Se reflexiond
sobre su utilidad para el fortalecimiento institucional e interinstitucional, ya que
proporcionara datos estadisticos sobre la probleméatica de la violencia intrafamiliar
a nivel de Alta Verapaz, tomando en cuenta que es el Unico centro en la region

gue brinda una atencion integral a mujeres victimas de violencia.

Momento 6

Practica de Ingreso de la informacion al Sistema

El sistema fue instalado en el equipo de computo de la trabajadora social. La
trabajadora social hizo el reconocimiento del sistema, ingreso informacion a partir
de expedientes de casos vigentes y pudo constatar que dicho sistema genera y
consolida informacién cuantitativa, cualitativa y estadistica. Se reflexioné sobre la
importancia de la intervencion social sobre los diferentes casos y que este sistema
permitira desarrollar evaluaciones y asi conocer la magnitud y naturaleza de la
violencia contra la mujer en sus diferentes entornos. Se concluyé que permitira
documentar y cuantificar la violencia y sus consecuencias; podra identificar

fortalezas, debilidades y mejorar su metodologia de abordaje e intervencion.



RESULTADOS Y ACUERDOS

3.1

a)

b)

c)

3.1

a)

b)

RESULTADOS

Se brind6 orientacion sobre todo aquello que comprende la parte tedrica del

Sistema, tales como: conceptualizacién, utilidad y funcionalidad.

La etapa practica del Sistema se llevdo a cabo de manera adecuada, pues
aunado a la revision y analisis de cada una de las hojas de calculo que
conforman el Sistema de Monitoreo, también se realizaron ejercicios por parte
de la persona capacitada, los cuales consistieron en el llenado de algunas de

las hojas de calculo.

Al concluir la sesién de capacitacion, se logro visualizar la utilidad del Sistema
de Monitoreo para los intereses del Centro AK'Yu'Am, concluyendo en que
éste vendra a fortalecer el proceso de atencion integral que se brinda a las
mujeres usuarias y ser una herramienta institucional que permita la toma de

decisiones.

ACUERDOS

La persona capacitada, manifest6 su disposicion para realizar los
procedimientos necesarios para llenar todas y cada una de las hojas de célculo
gue conforman el Sistema de Monitoreo y Evaluacion; proceso que se
desarrollard en base a la orientacion recibida durante la sesion de
capacitacion, asi como de conformidad con el documento guia elaborado y
entregado para el efecto.

La estudiante, se comprometié a mantener comunicaciéon para solventar alguna

duda o consulta referente al uso del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.



RECOMENDACIONES

La implementacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion amerita las siguientes

recomendaciones:

a)

b)

Revisar y analizar constantemente el documento guia del Sistema para
comprender de mejor forma los principios basicos para el uso y

funcionalidad del Sistema.

Se sugiere que el llenado de la informacién que conforma cada expediente
de las mujeres usuarias y que servira para ingresar en cada hoja de calculo
gue conforma el Sistema, se lleve a cabo en un tiempo prudencial luego de
la atencion, con el fin de evitar que se acumulen y generen mayor carga de

trabajo para el llenado respectivo.

Dada la naturaleza de la informacion que contendra y generara el Sistema
de Monitoreo, se sugiere que al archivo del Sistema, se proteja con clave
para evitar que cualquier otra persona pueda tener acceso a la informacién

en él contenida.



