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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al informe final de Practica Profesional
Supervisada en el marco del proyecto denominado “Formacion de Consejos
Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo,
departamento de Zacapa®”. Se ejecutdé en la Oficina de Obras Sociales de la
Municipalidad de Rio Hondo, es de caracter social cuyo objetivo general es promover la
participacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en los procesos de gestion,

bajo el eje: Participacion en organizaciones sociales y gobiernos locales.

El proyecto se desarroll6 a través de la coordinacion con lideres comunitarios, el
acompafamiento de la estudiante de Practica Profesional Supervisada y la encargada

de la Oficina de Obras Sociales.

Se llevaron a cabo capacitaciones a lideres comunitarios sobre temas de crecimiento
personal, fortalecimiento de valores e importancia de la responsabilidad social,

promoviendo la unificacién, gestion de proyectos sociales, y participacion ciudadana.

Las actividades realizadas condujeron a la obtencion de resultados significativos: 1) Los
integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio de Rio Hondo,
cuentan con capacidades para el desempefio de sus funciones de gestién para el
desarrollo local; 2) Guia formulada con participacion de los miembros de COCODES del
municipio, utilizada para la gestion de proyectos para el desarrollo local; 3) Integrantes
de COCODES del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, cuentan con

capacidad de gestion de proyectos de desarrollo local.

Se espera que la incidencia ante el gobierno local, favorezca y potencie el desarrollo

social en todos sus ambitos.



INTRODUCCION

A través del presente informe como producto de investigacion, tiene como propdésito la
presentacion de los resultados, en el proceso de Practica Profesional Supervisada
(PPS), de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo, de la Universidad Rafael Landivar, Campus Regional San Luis Gonzaga,
S.J. de Zacapa; la cual, se realiz6 en la Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa, tomando

como area de intervencion la Oficina de Obras Sociales.

La elaboracion de Practica Profesional Supervisada esta, compuesta por diversas

partes dividiéndose de la siguiente manera:

En la primera parte, se encuentra el Plan general de Practica Profesional Supervisada,
medio importante para conocer a fondo la institucion y especificamente, el area de
intervencion; identificando su problematica, para luego, realizar un analisis estratégico
de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; derivandose 20 ideas de
proyectos sociales para solucionar el problema central, dando como resultado, el
proyecto “Formacién de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el

municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa”.

En la segunda parte, se encuentra la presentacion de resultados, en la que se hace
constar, el inicio del proceso del proyecto de intervencion, detallando los resultados,
siendo el primero: Los integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del
municipio de Rio Hondo, del departamento de Zacapa, cuentan con capacidades para
el desempeiio de sus funciones de gestion para el desarrollo local; el segundo: Guia
formulada con participacion de los miembros de COCODES del municipio, utilizada
para la gestién de proyectos para el desarrollo local; el tercer resultado: Integrantes de
COCODES del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, cuentan con
capacidad de gestion de proyectos de desarrollo local. Adicional a ello, se detallan las
actividades correspondientes a cada resultado. En la tercera parte del informe, se



encuentra el analisis de resultados donde se logra exponer de manera mas descriptiva,
la ejecucién de cada resultado obtenido; logrando evidenciar, la incidencia de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) ante el gobierno local.

Se presenta el Plan de Sostenibilidad en la cuarta parte del informe, donde el objetivo
primordial, es su ejecucion para darle la continuidad al proyecto ejecutado.

Seguidamente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para fortalecimiento
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo; proponiendo acciones de gestién, que
permitiran ratificar sus conocimientos, habilidades y destrezas a través de las gestiones

realizadas.

Por ultimo, se muestra el Marco Teorico Conceptual del proyecto de intervencion; en el
cual, se articula la incidencia y desarrollo, la gerencia social, el trabajo social y su marco

legal.



l. PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL
SUPERVISADA (FASES | A IV ELABORADAS EN PPS )

1.1 Marco organizacional

1.1.1 Antecedentes

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Art. 253), los municipios
son instituciones autbnomas y el Estado promueve en forma sistematica, la
descentralizacibn econdmica y administrativa para lograr un adecuado desarrollo del

pais.

La Municipalidad de Rio Hondo, es una institucion autbnoma, encargada de la
administracion de los servicios y ejecucion de proyectos que son para el beneficio del
municipio en general. El primer edificio de la municipalidad de Rio Hondo, se construy6
durante la administracion del sefior Luis Alfonso Orellana Chacon, Alcalde Municipal en
el periodo 1962-1963; seguidamente, se construyé uno nuevo durante la administracion
del sefior Mario Arnoldo Marin Aldana, Alcalde Municipal 1991-2000. Actualmente, se
esta haciendo un remozamiento de dicho edificio, en la administracién del sefior Oscar

Ernesto Mata, Alcalde Municipal en el periodo 2016-2020.

La Municipalidad de Rio Hondo, ha tenido un desarrollo bastante significativo porque
segun Acuerdo del 26 de julio de 1957, era de Tercera Categoria. A solicitud del
Bachiller Edgar Ovidio Morales Roldan, fue elevada a municipalidad de Segunda
Categoria, segun Acuerdo Gubernativo No. 1100-84, publicado en el Diario Oficial el 28
de enero de 1985.

Los proyectos que ejecuta la Municipalidad, son proyectos de infraestructura para
brindar desarrollo en el area de salud, educacion, cultura y deportes; asi también,

proyectos sociales, entre otros. (Roldan, S. 2016).



1.1.2 Naturalezay Areas de Proyeccién

o Naturaleza
La naturaleza de la Municipalidad de Rio Hondo, esta constituida como una institucion
de derecho publico autbnoma basada en el articulo numero 253 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala; el cual, se detalla de la siguiente manera:

Articulo 253. Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala,

son instituciones autonomas. Entre otras funciones, les corresponde:

a) Elegir a sus propias autoridades.
b) Obtener y disponer de sus recursos.
C) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su

jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios.

e Areas de Proyeccion
Las autoridades municipales, dan respuesta a las necesidades de la poblacion a través
de sus areas de proyeccion. Segun el Plan Operativo Anual (POA) 2017, las areas de

proyeccién de la municipalidad de Rio Hondo son:

o Salud

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia social, proporciona a los vecinos del
municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, servicios de atencién, a través de
una farmacia, donde los precios de los productos, como medicamentos, son accesibles,
por los precios sumamente bajos; asi mismo dicho ministerio posee puestos de salud,
tanto en la cabecera municipal como en varias de sus aldeas, los cuales garantizan a

los habitantes en general, gozar de una vida saludable.

o Educacion
La Municipalidad de Rio Hondo apoya a los estudiantes de nivel medio, por medio de

becas escolares para los ciclos basico y diversificado; ademds, tiene un monto



asignado para el pago de maestros, en apoyo a las diferentes escuelas e institutos del
municipio de Rio Hondo. Existe recurso financiero para el mantenimiento,

remozamiento, mejoramiento y construccion de edificios escolares.

o Seguridad ciudadana

La Policia Nacional Civil, es la responsable de la direccion, ejecucion, control y
supervision de actividades que conlleven a la seguridad ciudadana, asegurando la
convivencia pacifica a toda la poblacion del municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa.

Asi también, existe una oficina, en la municipalidad de Rio Hondo, donde el ciudadano
transmite sus quejas, preocupaciones y demanda de soluciones. Por lo tanto, tiene la
posibilidad de intervenir en el problema de forma mas rapida y adecuada, ya que en
este espacio se articulan actores como las escuelas, la salud, los cuerpos policiales, las
organizaciones de la sociedad civil, entre otros, proyectandose por medio de planes de
accion e interviene con diferentes actividades culturales, deportivas, sociales, etc.; que

permiten al ciudadano participar (digase nifios, jovenes, adultos, adulto mayor).

o Culturay deportes

La realizacion de actividades culturales y deportivas es de mucha importancia, ya que
dan realce en el municipio. Para ello, existe un Promotor que realiza dichas actividades,
se puede mencionar como actividades culturales, las siguientes: los famosos miércoles
alegres, Escuela Municipal de Musica, Banda y Marimba Trapichera. En cuanto a las
actividades deportivas, estan: el patinaje, boxeo, baloncesto, futbol 5, competencias

Inter aldeas de futbol, bicicrés, entre otras.

o Medio ambiente
La Municipalidad de Rio Hondo ayuda a la conservacion, reforestacion y proteccion de
bosques que existen en el municipio, mediante campafas de limpieza, reforestacion y

capacitaciones constantes para concientizar a la poblacién, por medio de un programa



denominado: “Rio Hondo, te quiero limpio”, financiado por la Municipalidad de Rio
Hondo.

o Servicios publicos

La Municipalidad tiene como prioridad, prestar los servicios publicos municipales de
mantenimiento y conservacion de la infraestructura del municipio; entre los cuales, se
pueden destacar: tren de aseo, alumbrado publico, drenajes, mejoramiento de la zona

vial, entre otros.

o Desarrollo social

En el area de desarrollo social, la Direccion Municipal de la Mujer, tiene como objetivo
hacerle saber a la mujer riohondana, lo mucho que puede dar para su pueblo; asi
también, el empoderamiento de sus habilidades y aptitudes, capacitdndolas con el fin
de aprender un oficio y con ello, agenciarse de fondos para ayudar en la subsistencia
del hogar.

o Organizacién local o comunitaria
Las comunidades y la cabecera municipal, se encuentran organizados por medio de
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES); esto, para una mejor gestion y

formulaciéon de proyectos que promuevan el desarrollo.

. Infraestructura
La Municipalidad tiene un presupuesto asignado para la construccion de infraestructura
necesaria para el buen funcionamiento del municipio (calles, drenajes, instituciones

publicas, recoleccion de desechos sdlidos, etc.)

1.1.3 Ubicacién
La Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa, se encuentra en la 6ta. Calle 2-49 Zona 1,
frente al Parque Central en la Cabecera Municipal.

Maneras de contactarse con la entidad municipal:



° PBX: 7961-8500
° Correo electrénico: muniriol@yahoo.es
° Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100011155213494

1.1.4 Tamaiio

Rio Hondo es el municipio que por su extension territorial, ocupa el tercer lugar del
departamento de Zacapa. Su area geografica es de 422 kilbmetros cuadrados y su
forma es la de un paralelogramo de paredes irregulares. Es el municipio namero
trescientos veintiséis de la Republica de Guatemala, segun el lugar que ocupa Zacapa
en el listado de departamentos.

El municipio de Rio Hondo es un punto de convergencia entre los departamentos de
Izabal, Chiquimula, El Progreso y Zacapa. Su Cabecera esta situada en el kildbmetro
137 de la Ruta al Atlantico y su distancia a la cabecera departamental es de 12
kilometros; a Teculutan 18, a Estanzuela 6, a Gualan 25, a Huité 18, a Cabafas 28, a
San Diego 47, a Usumatlan 27 y al municipio de La Unién 59 kilbmetros (Roldan Sosa
de Robles, 2016).

La organizacion territorial y administrativa, es producto de un proceso participativo con
distintos representantes locales; la que ademas de obedecer a una distribucion politico
administrativa interna, responde al funcionamiento y jerarquia de cada comunidad.
Segun la topografia del territorio, caracteristicas econ6micas y disponibilidad de
servicios, se divide en cuatro micro-regiones; la I, Il y Ill, corresponden a las areas
donde estan establecidos los distintos lugares poblados; mientras que la micro-region
IV, estad constituida Unicamente, por el area protegida de las Sierra de las Minas
(Segeplan-Municipalidad, 2010).

A continuacion, mapa de Rio Hondo y Micro-Regiones:


mailto:munirio1@yahoo.es
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011155213494

Figura 1. Mapa del municipio de Rio Hondo, Zacapa.

B Loseais |
1 Tacglom

Teculutin S
St Rerals x li’n“ Chan & ;?L o~

ﬂ(iam’A"
. .
:}.fv.h 20 " =

ALt
IO \op aguad BCerage
wve
.;‘ Merte B | P B
- VIAS DE ACCESO
- - Comunidades  Cemwos
fden Tevaena
Y Cabacnry = A9
Camrn Pawmedt ok
DIRECCION MUNICIPAL DE g Fecs Adocpin ot
PLANIFICACION srone il o ey
- | o ! | Empedadoy Fraguste
5 ) '_J - —11] Kilometers | Zacapa Camino Peotsns
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Figura 2. Mapa de Micro-regiones del municipio de Rio Hondo, Zacapa.

Fuente: Direccién Municipal de Planificacién, Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa (2017)



1.1.5 Cobertura
La Municipalidad de Rio Hondo tiene la siguiente cobertura en: un (1) pueblo, que esta
dividido en barrios y colonias; treinta y cuatro (34) aldeas, cinco (5) caserios y una (1)

finca; a las cuales, se esfuerza por brindarles un buen servicio.

A continuacion, se detallan las aldeas en orden alfabético: Agua Caliente, Casas de
Pinto, Chan Chan, EIl Cajon, El Palmo, El Peton, El Rosario, EI Senegal, El Tecolote,
Jesus Maria, Jones, Jumuzna, La Arenera, La Ceibita, La Espinilla, La Palma, La
Pepesca, Las Delicias, Las Pozas, Llano Largo, Llano Verde, Mal Paso, Monte Grande,
Moran, Tabacal, Ojo de Agua, Panaluya, Pasabién, Pata Galana, Puente Marmol, Santa
Cruz, Santa Rosalia, Sunzapote, Nuevo Sunzapote. Sus 5 caserios son: El Naranjo,
San Lorenzo, Rio Blanco, La Puntilla, Las Joyas. 01 finca: Lo de Mejia. (Marin Aldana,
2017).

1.1.6 Estructura organizacional
La estructura organizacional de la Municipalidad de Rio Hondo, esta constituida a

través del organigrama que puede visualizarse a continuacion:



Figura 3. Organigrama de Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa.
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A continuacion, se describen las funciones y los puestos de trabajo mas relevantes
constituidos en el Organigrama de la Municipalidad de Rio Hondo (Departamento de

Recursos Humanos de la Municipalidad de Rio Hondo, 2016).

a) Concejo Municipal

Es el 6rgano colegiado superior y de decision de asuntos municipales, responsable de
ejercer la autonomia municipal y velar por intereses del municipio. Lo integra: el alcalde,
2 sindicos, 4 concejales, todos electos popularmente para un periodo de 4 afos; del

cual, su representante legal es el Alcalde Municipal.

b) Alcalde Municipal

Es el representante legal, a quien el Concejo delega la administracion de los intereses
en general del municipio y quién preside las sesiones del Concejo Municipal y
representa a la municipalidad.

C) Secretaria Municipal
La funcién de este puesto es llevar los libros correspondientes de actas de sesiones del
concejo y actas de resoluciones.

d) Tesoreria Municipal
Son los encargados de la recaudacion, depoésito y custodia de fondos y valores
municipales, asi como la ejecucion de los pagos de conformidad con la ley y

disponibilidad de presupuesto.

e) Direccion Municipal de Planificacion

Es la oficina encargada en forma directa del proceso de planificacion, perfilacion,
procesos administrativos en el sistema y la ejecuciéon de los proyectos hasta la
supervision y finalizacion de los mismos. En la actualidad, es por medio del esfuerzo,
dedicacion, desempefio, colaboracion y trabajo en equipo de los empleados, que se

realiza detallada y cuidadosamente la funcién administrativa y de campo de cada
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proyecto ejecutado y por ejecutar, todo esto para permitir que el municipio obtenga
beneficio y desarrollo.

f) Oficina de Obras Sociales (area de intervencion)

La Oficina de Obras Sociales tiene como Misién: “Proteger los derechos y dignidad de
los habitantes del municipio de Rio Hondo, ejercitando su representacion para asegurar
mejoras en las condiciones de vida de las familias y asi, obtener un municipio mas

préspero y desarrollado”.

La Vision de la Oficina de Obras Sociales es “Contribuir significativamente al
mejoramiento de la sociedad y mejora a las vidas de las personas, cumpliendo un
codigo profesional de ética, el cual incluye los valores principales del trabajo social,

como lo son la responsabilidad, transparencia, solidaridad y compromiso”.

El principal objetivo de la Oficina de Obras Sociales es orientar, educar a personas,
familias, grupos y comunidades, en la gestién a sus conflictos a través de una cultura
de dialogo, mediacién y concertacion, donde cada individuo pueda gozar plenamente
de sus derechos. Entre sus objetivos especificos, estan: participar en la gestion,
formulacién, ejecucién, evaluacidén de planes, programas y proyectos sociales dirigidos
a mejorar las condiciones de vida de la comunidad tanto con instituciones publicas
como privadas, gerenciar programas y proyectos de desarrollo social con organismos
gubernamentales y no gubernamentales y liderar principalmente, las demandas que el
grupo social necesita y promover una participacion equitativa, ademas de planear y

supervisar proyectos que la sociedad necesite.

La Oficina de Obras Sociales, se enfoca en cuatro principios fundamentales del Trabajo

Social, los cuales se detallan a continuacion:

o El principio de reserva: este principio consiste en conservar la informacion

gue las personas entregan durante las relaciones profesionales.
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o Principio de aceptacion: el trabajador social percibe al usuario y trabaja en
conjunto con él, tal como realmente es, con inclusibn de todas sus facultades y
debilidades, de sus cualidades simpéticas y antipaticas, de sus sentimientos, etc.,
manteniendo en todo momento, el "sentido de la dignidad innata del usuario y de su

valor como persona".

o Principio de emocion controlada: habilidad para establecer la comunicacion,
sensibilidad para comprender el significado de los sentimientos y generar una respuesta

intencionada y apropiada a la situacion y la personalidad del cliente.

o Principio de individualizacion: el principio de individualizacién se relaciona con
el reconocimiento y comprension de las cualidades Unicas de cada persona. Se basa en
la necesidad y el derecho de todos los seres humanos a ser tratados como "ese" ser

humano con todas sus virtudes, defectos o diferencias personales.

La Oficina de Obras Sociales, actualmente esta llevando a cabo la ejecucién de varios
proyectos:
e Subsidios Familiares para Nifios y adolescentes con capacidades diferentes.
e Proyectoy Techo y Piso minimo.
e Becas Escolares.

e Proyecto de vivienda.

A continuacién, se detallan las funciones de la Encargada de la Oficina de Obras
sociales:
e Facilitar informacién y conexiones sociales con los organismos de recursos
Socio-economicos.
e Conocer, gestionar y ejecutar.
e Organizar y capacitar a la poblacion con el fin de que puedan motivarse a la
participacion social.
e Disefar actividades, evaluar estrategias para que el municipio pueda

intervenir de manera individual, grupal o comunitaria.
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¢ Realiza investigaciones sociales que contribuyen a identificar e interpretar las
causas de los fendbmenos sociales que se presentan en cualquier contexto
planteando alternativas de solucion a las mismas. (Memoria de Labores,
2016).

1.1.7 Mision, Vision, Principios y Valores, Objetivos

o Misién

Promover el desarrollo del municipio, mediante el cumplimiento de sus
responsabilidades legales, caracterizandose primordialmente por sus relaciones
permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtiismo, con el fin de
realizar el bien comun de los habitantes del municipio; mediante el ejercicio de un
gobierno municipal incluyente, democratico, participativo y transparente (Memoria de
Labores, 2016)

o Vision

La Municipalidad de Rio Hondo, es una institucion de derecho publico, responsable del
desarrollo integral del municipio, que actia de acuerdo con los principios de eficacia y
eficiencia, descentralizacion y desconcentracion administrativa, propiciando la
participacion comunitaria, para formular, gestionar y ejecutar proyectos de beneficio
para la poblacion, y mejorar la calidad de vida de los vecinos, con observancia del

ordenamiento juridico aplicable (Memoria de Labores, 2016).

° Principios y valores

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la
vida de una organizaciéon. Aportan vision, mision, estrategias de trabajo y objetivos. Se
manifiesta y se hace realidad en la cultura, forma de ser y pensar y a través de las
acciones. Refleja su accionar por medio de los siguientes principios y valores,
permitiendo con ello su realizacion como institucion gubernamental y cumpliendo con
las bases establecidas, respetando los derechos de los ciudadanos. A continuacion, se
detallan:
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a) Responsabilidad: la responsabilidad en la Municipalidad de Rio Hondo se ve
reflejada en la interaccion que tiene con la comunidad, fortaleciendo y promoviendo un
ambiente positivo, creando y liderando espacios de participacion, llevando a cabo cada
uno de los procesos de ejecucion de proyectos en base al orden y necesidades

planteadas.

b) Organizacion: la organizacion se basa en el orden y gestion de los recursos
municipales a través de las diferentes oficinas establecidas en la municipalidad que se

encargan de velar por el bienestar y desarrollo del municipio.

c) Eficiencia y eficacia: la Municipalidad cuenta con la capacidad de obtener
excelentes resultados con minima inversion y completar en los tiempos establecidos

cada actividad, proyecto, etc., que estan bajo su responsabilidad.

d) Austeridad: el compromiso de la Municipalidad es saber administrar los recursos
de una manera justa y extraer la esencia de cada uno, para mostrar a la poblacion las

mejoras y la excelencia en el trabajo realizado.

e) Comunicacion: la comunicacion es la base fundamental que permite el éxito en
una institucién. Hace referencia en la importancia que tiene; esta en lo concerniente a la
creacion de proyectos y objetivos comunicacionales desde una perspectiva de
movilidad y capacidad de accion que contribuye al reconocimiento e interaccién entre

los sujetos sociales.

f) lgualdad: la Municipalidad de Rio Hondo se caracteriza por el trato que brinda al
ciudadano, sin exclusiébn en cuanto a la atencion requerida, a la aplicacion de sus

derechos civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales.

g) Integridad: la integridad se ve manifestada en el respeto y atencion a cada
persona, como centro y prioridad, buscando darle respuestas a las necesidades,

permitiendo al ciudadano encontrar la plenitud del servicio brindado.
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h) Tolerancia: la Municipalidad cuenta con personal capaz de respetar las
opiniones, ideas, actitudes de la poblacion que acude a manifestar necesidades,

descontentos, preguntas o en busqueda de informacion.

1) Sensibilidad: la sensibilidad percibe las sensaciones a través de los sentidos, es
por ello que la Municipalidad se caracteriza por la compasion, el amor, la ternura, ante

las personas al momento de interactuar con ellas.

1) Cooperacion: la cooperacion es el resultado de una estrategia aplicada a lo que
se quiere lograr en la institucion, compartiendo un mismo interés, facilitando la
consecucidon de una meta comun. La Municipalidad crea una relacién de colaboracion

para el logro de metas establecidas que beneficia a la poblacién.

K) Participacion: la Municipalidad de Rio Hondo realza la importancia de la
participacion en cada accion ejecutada para el logro de los objetivos o metas
planteadas. La institucion hace participe a la poblacion de todas las actividades o
acontecimientos importantes que permiten dar a conocer los avances o el éxito que

lleva al desarrollo del municipio.

)] Conciencia: todo ser humano tiene su propia existencia, su estado y sus actos,
por lo tanto, es responsabilidad de la Municipalidad tomar conciencia de todas las
situaciones o problemas que los vecinos presentan ante la institucion para buscar
prontas respuestas y contribuir a la tranquilidad del vecino Plan Operativo Anual (POA,
2017)

° Objetivos
La Municipalidad de Rio Hondo, cuenta con objetivos que le permiten desafiar el
presente, proponiéndose metas y cumpliendo con las estrategias establecidas y de esa

forma garantizar el desarrollo de su municipio. Se detallan a continuacion:

a) Desarrollar los principios constitucionales y ordinarios referentes a la

organizacion, gobierno, administracion y funcionamiento del municipio.
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b) Velar por la integridad y proteccién del patrimonio municipal.
c) Garantizar la prestacion de los servicios basicos vinculados a los servicios

publicos municipales (Urzua, 2017).
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1.2 Analisis situacional

La Municipalidad de Rio Hondo tiene como objetivo primordial, cumplir con los
principios constitucionales y ordinarios referentes a la organizacion, gobierno,
administracion y funcionamiento del municipio. Se preocupa por velar por la integridad y
proteccion del patrimonio municipal y garantizar la prestacion de los servicios basicos,

vinculados a los servicios publicos municipales.

La Oficina de Obras Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, fue creada con el fin
de proteger los derechos y dignidad de los habitantes del municipio, gestionar proyectos
para el beneficio de las personas mas vulnerables, permitiendo con ello, mejorar su
entorno y calidad de vida, actuando de manera responsable, transparente, de manera

solidaria y cumplir con los compromisos establecidos.

1.2.1 Problemas generales
A continuacion, se presenta un listado de los problemas encontrados, como resultado
de un andlisis de la situacidon actual que enfrenta la institucion y en especial el area de

intervencion.

En este andlisis, intervinieron la Encargada de la Oficina de Obras Sociales, Secretario
Municipal, Asistente de Secretaria, Director Municipal de Planificacion, Secretaria de la
Direccion Municipal de Planificacion, Asistente del Alcalde Municipal, Promotor Social,
Cultural y Deportivo, Coordinador de la Unidad de Gestion Ambiental Municipal,
maestras y directoras de centros educativos, lideres comunitarios representantes de las

microrregiones del municipio y algunos vecinos.

A continuacion, se detallan los problemas encontrados:
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° Escasa formulacion de programas y proyectos con apoyo a la nifiez y
adolescencia para evitar el consumo de drogas

Se considera que se carece de programas y proyectos para mejorar los alcances en la
incidencia a favor de la nifiez y adolescencia, ya que es evidente el consumo de drogas,
lo cual les impide su formacion fisica, emocional y educativa, mostrando de esa manera
un futuro dudoso y poco esperanzador, inestabilidad que provoca una desintegracion

familiar.

° Débil percepcion social de los problemas ambientales
En el municipio de Rio Hondo, se ha evidenciado el poco conocimiento que se tiene
sobre el tema de educacion ambiental, generando con ello poca conciencia en la

poblacién, afectando su salud y completo bienestar.

° Limitado apoyo en el mejoramiento de las viviendas de las diferentes
comunidades

En las diferentes comunidades del municipio de Rio Hondo, se han visto afectadas por
el deterioro de sus viviendas, debido a los problemas econémicos que se han generado
por la falta de empleo, dando lugar a la pobreza y pobreza extrema.

° Escasa participacion de padres en los programas de educacién de sus hijos

El Trabajo Social forma parte del sistema educativo, con un papel importante en la
intervencidn preventiva y asistencial en temas formativos, de integraciéon, mejoras en la
convivencia, atencion al fenomeno de la violencia; escasamente los padres de familia
se involucran en estos programas que se promueven para brindar una mejor educacion
a los hijos, provocando con esto una deficiencia educativa identificada en los

establecimientos, padeciendo de escasos valores morales, familiares y personales.

° Limitado acceso a servicios de salud
El limitado acceso a la salud es un indicador muy notable en el municipio de Rio Hondo,
Zacapa, ya que las familias mas vulnerables carecen de recurso econdémico para poder

cubrir este tipo de necesidad humana. A la vez, se puede notar que existe poco apoyo
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por parte del Ministerio de Salud para poder apoyar con jornadas médicas o diferentes
programas que beneficien a la poblacion.

o Débil organizacion en el control de basureros clandestinos en las diferentes
aldeas del municipio

La Municipalidad de Rio Hondo, a pesar de que cuenta con el servicio de tren de aseo y
basurero municipal, estos no son suficientes, ya que en diferentes sectores del
municipio se pueden visualizar basureros clandestinos; lo que provoca, la

contaminacion en el ambiente y a la vez, impide el acceso al bienestar de las familias.

° Limitado acceso de los nifios a la seguridad alimentaria y nutricional
En el municipio de Rio Hondo, Zacapa, existen casos de nifios que lamentablemente
carecen de una buena nutricién, impidiendo su estado de bienestar y desarrollo

humano.

o Escaso apoyo en reparacion de infraestructura en los establecimientos
educativos del municipio

Un problema manifestado por parte de los docentes, es el escaso apoyo que existe en
la reparacién de la infraestructura de los establecimientos, digase escritorios, paredes,
sanitarios, techos, etc.; lo que impide a los alumnos, poder tener un ambiente agradable

y que le permita estar en lugar seguro para prepararse en su aprendizaje.

. Limitado apoyo a las familias de los migrantes del municipio

Cabe destacar, la importancia que tienen las familias de los migrantes del municipio, ya
que gracias al envio de remesas y la relacion que éstas tienen en el sostenimiento y
desarrollo de los pueblos, es trascendental tener un punto de encuentro que permita
mantener relacién y promover la unidad; promoviendo asi, movimientos que provoguen
alegria y den fortaleza a los miembros de las familias que quedan a la espera del pronto

regreso de sus parientes.
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° Débil gestion institucional para apoyo con programas sociales y culturales

Debido al limitado conocimiento que existe en varias comunidades del municipio, no se
gestionan de manera correcta actividades que permitan la unificacion de culturas,
patrones de convivencia social y familiar. Las instituciones gubernamentales han
debilitado su gestion y los Consejos Comunitarios de Desarrollo, han perdido interés en
llevar a cabo movimientos que propicien armonia y aceptacion ante las diferencias

sociales y culturales que existen.

° Limitado personal de atencion a la poblacién
La Oficina de Obras Sociales, carece de una atencidn personalizada a diferentes
grupos de personas que visitan la municipalidad, ya que solamente existe una

encargada de oficina; lo cual, limita la adecuada atencion y priorizacion de necesidades.

o Escasa utilizacion de recursos sociales
Es importante manifestar, que la Oficina esta limitada al uso de los medios tanto
humanos como materiales, técnicos, financieros e incluso institucionales; impidiendo la

respuesta a las necesidades de la poblacion.

° Débil adiestramiento en cuanto a temas sociales

Es importante para un Trabajador Social mantenerse informado, actualizado de los
diferentes temas sociales, puesto que, si no se estd capacitado, existird una débil
respuesta al momento de atender a un ciudadano. Por lo tanto, es necesaria la

retroalimentacion y adquisicion de nuevos conocimientos para fortalecer la oficina.

° Limitada adquisiciéon de materiales instructivos

La Oficina de Obras Sociales no cuenta con material de apoyo (guias, manuales, etc.),
el cual, serviria para el fortalecimiento de informacion y soporte que permitirian a la
poblacién tener mas conocimientos de los servicios que se prestan, gestiones y trabajos
realizados y que posibilite el actuar de acuerdo a la situaciéon que se aplique, a través

de una manera clara, detallada y precisa.

21



° Escasa participacion de los miembros de los COCODES en la gestion para el
desarrollo local

La participacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en la gestion del
desarrollo, es de vital importancia para que un municipio logre avances positivos;
lamentablemente, no se cuenta con la aportacion necesaria para estimular el interés
gue permita cambios de beneficio colectivo, esto, debido a la escases de informacion

que poseen.

1.2.2 Analisis de la Matriz de Hanlon
Utilizando la Técnica PERLA, se llevd a cabo la priorizacion de los problemas

identificados, logrando establecer cual es el priorizado. Se detallan a continuacion:

° Escasa formulaciéon de programas y proyectos en apoyo a la nifiez y
adolescencia para evitar el consumo de drogas.

o Débil percepcion social de los problemas ambientales.

o Limitado apoyo en el mejoramiento de las viviendas de las diferentes

comunidades.

. Escasa participacion de padres en los programas de educacion de sus
hijos.

o Limitado acceso a servicios de salud.

o Débil organizaciéon en el control de basureros clandestinos en las

diferentes aldeas del municipio.
° Limitado acceso de los nifios a la seguridad alimentaria y nutricional.
. Escaso apoyo en reparacion de infraestructura en los establecimientos

educativos del municipio.

° Limitado apoyo a las familias de los migrantes del municipio.

° Débil gestidn institucional para apoyo con programas sociales.

° Limitada atencion a la poblacién con respecto a temas de necesidades
sociales.

° Escasa utilizacion de los recursos sociales.
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o Débil adiestramiento en cuanto a temas sociales.
o Delimitada adquisicion de materiales instructivos.
° Escasa participacion de los miembros de los COCODES en la gestion

para el desarrollo local.

Por medio del andlisis llevado a cabo, se logré determinar la priorizaciébn sobre lo
descrito en la lista anterior: Escasa participacion de los miembros de los COCODES

en la gestion para el desarrollo local.

1.2.3 Red de actores vinculados en el area de intervencion

El grupo de actores vinculados con los que se relaciona directamente la Oficina de
Obras Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, permitio evaluar la intervencion de
las instituciones, se logré determinar los intereses, problemas percibidos y recursos que

aportan.

Las instituciones son organismos que desempefian labores culturales, cientificas,
politicas y sociales cumpliendo asi la funcion de interés publico. A continuacion, se

presenta el listado de los actores involucrados en el area de intervencion:

23



Cuadro 1. Red de actores vinculados en el area de intervencién

Grupos / Personas

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y
Mandatos

1. Municipalidad de
Rio Hondo,
Zacapa

Satisfacer las necesidades
de la comunidad local,
procurando el desarrollo
econdmico, social y cultural.

Educacion,  seguridad
ciudadana, vivienda,
desnutricion, falta de
servicios publicos, débil
percepcion  ambiental,
salud, migracion.

La  municipalidad
cuenta aporte
constitucional

2. Secretaria de
Bienestar Social
(SBS)

Subsidios familiares

Nifios con capacidades
diferentes

Cuenta con fondos
del gobierno central

3. Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacién
(MAGA)

Vales de cambio por
semillas en puntos
autorizados

Ausencia de fondos para
que el agricultor logre
subsistir

Cuenta con fondos
del gobierno central

4. Consejo
Departamental
de Desarrollo
(CODEDE)

Proyectos sociales como,
por ejemplo: techo y piso
minimo

Habitantes viven en
estado de
vulnerabilidad, zonas de
riesgo

Cuenta con fondos
del gobierno central

5. Consejo
Comunitario de
Desarrollo
(COCODE)

Lograr el bienestar social
de las comunidades

Incumplimiento de
proyectos y programas
sociales

Cuenta con recurso
humano y apoyo de
la Municipalidad

6. Ministerio de
Educacién
(MINEDUC)

Intervenir en la educacion
de la poblacién estudiantil a
nivel municipio.

Escaso interés en la
intervencién de padres
en la educacion de sus
hijos

Cuenta con fondos
del gobierno

7. Consejo Regional
de Desarrollo
Urbano y Rural
(COREDUR)

Intervencion en la
coordinacion de
capacitaciones a

COCODES para contribuir
al conocimiento en pro del
desarrollo

Escasa capacitacion a
COCODES en temas de
gestion del desarrollo

Cuenta con fondos
del gobierno central

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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1.2.4 Demandas institucionales y poblacionales
Debido a las diferentes problematicas que se manifiestan por parte de la poblacion
como de la institucién en cuanto al area de intervencion, se dan a conocer demandas

poblacionales e institucionales, las cuales se detallan a continuacion:

1.2.5 Demandas institucionales
Son todas aquellas necesidades manifestadas por la Encargada de la Oficina de Obras
Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, las cuales se detallan a continuacion:

° Acercamiento con integrantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo,
para la unificacion de ideas que generen desarrollo y bienestar social y
cultural.

° Las instituciones gubernamentales les compete el apoyo a la Oficina de
Obras Sociales, para que se beneficie la poblacién mas vulnerable.

o Cumplimiento de leyes vigentes.

° Capacitaciones a grupos estratégicos de la poblacion en temas de
desarrollo familiar, social y cultural.

° Involucramiento en el manejo de temas sociales para brindar asesoria a
personas que necesiten apoyo social.

. Apoyo directo por parte del Concejo Municipal para la autorizacién de
proyectos y programas sociales que beneficien a la poblacién.

o Creacion de guia de formacién para los Consejos Comunitarios de
Desarrollo que brinde informacion sobre gestion de proyectos sociales.

° Fortalecimiento de capacidades de gestion a Consejos Comunitarios de
Desarrollo del municipio

o Acceso a la informacion publica por medio del manejo de un diagnéstico
comunitario y cuaderno de campo.

° Creacion de programas educativos y capacitaciones a padres de familia,

siendo un ente mediador en la educacién de la poblacion estudiantil.
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1.2.6 Demandas poblacionales

Las demandas poblacionales son todas las necesidades manifestadas por la poblacion

del municipio de Rio Hondo, por medio de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, se

detallan a continuacion:

Cumplimiento del reglamento establecido por la Oficina de Obras Sociales.
Talleres de formacion social y cultural.

Fomento del desarrollo por medio de gestion de proyectos sociales.
Creacion de espacio de atencion personalizada.

Gestion de proyectos sociales sostenibles.

Capacitaciones de formacion institucional.

Entrega de guia de formacion para los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, que brinden informacién sobre gestion de proyectos sociales.
Realizacion de actividades culturales que propicien la unificacion.

Talleres de incidencia y gobierno local.

1.2.7 Capacidades y potencialidades en el area de intervencion

Es importante destacar las capacidades y potencialidades con las que cuenta la Oficina

de Obras Sociales para dar a conocer al municipio, obteniéndose mediante una

entrevista con la encargada de dicha oficina, las cuales se presentan a continuacion:

N o g M wDdhPRE

Es la primera Oficina de Obras Sociales en la historia de la Municipalidad.
Gestion de apoyo internacional.

Cuenta con encargada para atender las demandas de la poblacion.

Existe interés por en gestionar proyectos sociales.

Realiza acciones que beneficien a las comunidades de manera social
Cuenta con apoyo de autoridades locales

Clima institucional favorecedor para realizacion de Practica Profesional

Supervisada.
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1.2.8 Analisis del Arbol de Problemas

Luego de llevar a cabo una reunién personalizada con la Encargada de la Oficina de
Obras Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, se defini6 una priorizacion de
problematicas, por medio una ponderacion la cual fue tomada en cuenta para dar el
siguiente resultado, el cual es: Escasa participacion de los miembros de los
COCODES en la gestion para el desarrollo local. Las problematicas adicionales se
tomaron en cuenta como base para la busqueda de soluciones y estrategias que logren

erradicar o bien mitigar el problema central.

La identificacion del problema central en la realizacion del arbol de problemas, da a
conocer las debilidades existentes en la Oficina de Obras Sociales, lo que impide la
realizacion de un proceso social dinamico y bien estructurado, y sin la participacion
adecuada de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, es imposible el logro de
objetivos institucionales, porque su intervencién provoca transformacion en el entorno
social, siendo el motor del desarrollo, provocando impacto positivo en la realidad
existente. En base a este analisis se puede comprender que, es importante tener una
iniciativa que permita reflejar las fortalezas que una sociedad tiene si se mantienen

unificados los pensamientos y se apoya a aquellos que son mas vulnerables.

El Trabajador Social es el encargado de gestionar proyectos que beneficien a la
poblacién, por lo tanto es de vital importancia el involucramiento con el gobierno local,
para que, por unanimidad, se puedan tomar decisiones acertadas y concretas para el
desarrollo social. La gestion de proyectos sociales, se trata del recurso humano,
facultarlo para que pueda ser participe en los procesos, construyen buenas relaciones,

asi mismo que le permita formar vinculos de bienestar y desarrollo.

1.2.9 Analisis de la causa priorizada

La escasa participacion de los miembros de los COCODES en la gestion para el
desarrollo local, es un indicador que marca claramente la necesidad que la Oficina de
Obras Sociales tome un rumbo diferente de cambio y asi lograr alianzas que generen

desarrollo.
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Como causa priorizada se toma el desconocimiento de teméticas de desarrollo
comunitario, debido a que la parte institucional (gobierno) no le ha dado la importancia
que necesita. Por lo tanto, se considera oportuno el dar a conocer a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, temas que propicien la busqueda de avances en la gestion

del desarrollo del municipio, a través de instituciones delegadas para ello.

1.2.10 Proyectos futuros del area de intervencion

o Proyectos auto sostenibles.

o Aumento de donaciones internacionales.

. Subsidios familiares para nifios y adolescentes con capacidades diferentes
Il fase.

. Proyecto de Techo, Piso Minimo Il fase.

. Becas Escolares Il fase.

. Proyecto de Vivienda.
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1.3 Analisis estratégico

1.3.1 Elaboracion de analisis con laidentificacion de debilidades y amenazas,

fortalezas y oportunidades

La elaboracion del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), nos permite identificar factores que pueden fortalecer el area de intervencion
en el aspecto social y asi, poder optimizarse resultados en las diferentes intervenciones

que se realicen.

Se han podido identificar, fortalezas y oportunidades que se pueden implementar en la
intervencién del proyecto social que se ejecutard, debido a la causa priorizada
“Desconocimiento de tematicas de desarrollo comunitario”. Esta imitante, genera
estrategias que permiten la realizacion de actividades realizables, por medio de la
Oficina de Obras Sociales, para dar a conocerlas a los miembros de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo.

Existe un factor importante a favor de la Oficina de Obras Sociales de la Municipalidad
de Rio Hondo, la cual, posee relacion interinstitucional tanto gubernamental como no
gubernamental, que pueden brindar el apoyo correspondiente al momento de gestionar
proyectos y el uso de los recursos al coordinar actividades para su realizacion.

1.3.2 Lineas estratégicas
De acuerdo al andlisis obtenido a través de la vinculacion del Mini Max, se identificaron

cuatro lineas estratégicas, para resolver el problema identificado.

o Satisfaccion de necesidades sociales y educativas
Se considera indispensable crear vinculos apropiados de valores y responsabilidad que
permitan construir de forma compartida la idea de calidad de vida. Esto, iniciando en el

seno de las familias y también en la sociedad. Uno de los primeros recursos a
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disposicion de una comunidad, es el de reconocer las propias necesidades; siendo
necesario disponer, de capacidades para afrontar y satisfacer tales necesidades.

° Coordinacion interinstitucional para impulsar programas de capacitacion
en el sector local

Impulsar programas de capacitacion para los municipios es de mucha importancia,
debido a que, si la poblacion se mantiene informada de temas sociales y de informacién
sobre los programas que las instituciones manejan, traeran ademas de conocimiento,

accion para el desarrollo municipal.

° Desarrollo social y poder local

Lograr que un municipio tenga desarrollo social, implica la unificaciéon de estrategias y
creacion de metodologias en participacion ciudadana para que de esa manera se
fortalezcan los grupos comunitarios y promover el desarrollo integral por medio de las
relaciones establecidas entre las instituciones y poblacion.

El poder local, como ente mediador para generar desarrollo para el municipio, establece
relaciones que contribuyen al interés, aspiraciones y fluidez de ideas que permiten el
logro de alianzas y promueven estrategias de avance colectivo.

° Incidencia Social

La incidencia social es de vital importancia en un municipio, esto, se logra a través de
una planificacién estratégica que incluya movimientos para mitigar la opresion de
situaciones adversas que impiden el involucramiento de parte de la poblacion en

actividades de participacion ciudadana.

1.3.3 Definicion de area de intervencion
La Oficina de Obras Sociales, es una pieza fundamental para contribuir de manera
significativa al mejoramiento de la sociedad y prosperidad a las vidas de las personas,

cumpliendo un codigo profesional de ética, el cual incluye los valores principales del
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trabajo social, como lo son la responsabilidad, transparencia, solidaridad y compromiso.
Su principal objetivo es orientar, educar a personas, familias, grupos y comunidades en
la gestion a sus conflictos a través de una cultura de didlogo, mediacion y concertacion,

donde cada individuo pueda gozar plenamente de sus derechos.

1.3.4 Propuesta de proyectos de intervencion

Para definir las propuestas, se llevo a cabo un analisis de las variables de la matriz del
FODA, formulando cinco proyectos de intervencion por cada linea estratégica
planteada, con el fin de contribuir con las posibles soluciones a los problemas y
demandas identificadas y propuestas por la instituciéon en el area de intervencion. A
continuacion, se presentan a continuacion, los proyectos de acuerdo a las lineas

estratégicas:

o Elaboracién de guias de aprendizaje de temas sociales y educativos para
padres de familia.
o Contribuir al mejoramiento de calidad educativa escolar con la

participacion de padres de familia.

o Realizacion de actividades educativas y recreativas que propicien union
familiar.
o Fortalecimiento en la ejecucién de programas de participacion social y

educativa a estudiantes para estimulacion y aprendizaje.

. Participacion y promocion de la educacién para padres de familia en el
aporte al desarrollo del municipio de Rio Hondo, Zacapa.

. Capacitaciones a la poblacion estudiantil sobre temas de indole integral
cémo lo son: bullying, Equidad de Género, Racismo, Discriminacion,
Valores, etc., con apoyo interinstitucional.

o Creacioén de quiosco de informacidén sobre programas y proyectos sociales
e instituciones cooperantes con la Oficina de Obras Sociales para

agilizacion de tramites y resolucion de dudas.
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Capacitaciones para COCODES para la priorizacion de gestion de
proyectos ante las instituciones.

Alianzas interinstitucionales para la formacibn de un equipo
multidisciplinario de trabajo para planificacion y gestion de proyectos
sociales.

Involucramiento de la Oficina de Obras Sociales en programas de
instituciones de gobierno para el fortalecimiento de conocimientos y
capacidades.

Realizacion de feria de empleo para promover el desarrollo integral, nivel
social y econOmico que establezcan relaciones entre instituciones y
poblacion para la obtencion de oportunidades laborales.

Fortalecimiento a Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) en
temas legislativos.

Apoyo en la realizacion de auditorias sociales a instituciones para evaluar
los resultados obtenidos por los programas y proyectos que ejecutan,
comportamiento ético y el uso eficiente de recursos econdémicos, técnicos
y humanos.

Formacién de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su
incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa.
Fomentar la inclusion de la poblacién en temas desarrollo local.
Capacitaciones a ciudadanos del municipio para impulsar la importancia
de la participacion en los movimientos electorales.

Participacion de la sociedad femenina en actividades sociales y culturales
a través de alianzas estructuradas por la Oficina de Obras Sociales de la
Municipalidad de Rio Hondo.

Elaboracion de material divulgativo en la importancia de politicas sociales
para un municipio para la modificacion de la conducta social y fomentar la
incidencia social.

Creacion de estrategias sociales que unifiquen a la poblacion.
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o Propiciar cambios de sistemas para lograr mitigar la discriminacion,
racismo, pobreza, falta de estimulo, complejos de superioridad e

inferioridad a través de entrega de material informativo.

1.3.5 Priorizacion del proyecto de intervencion

El proyecto de intervencion se selecciond utilizando la técnica de “PROIN”, utilizada
cinco criterios, los cuales son: caracter social, interés por la institucion, posibilidad de
obtener recursos para su ejecucion, ejecutar en un plazo de catorce (14) semanas y
que facilitara el aprendizaje, en base a las principales necesidades y demandas tanto a
nivel institucional como poblacional en temas sociales se selecciond el siguiente
proyecto: “Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia

en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa”.

La seleccion del proyecto se ha realizado con el acompafiamiento de la persona enlace,
el enfoque principal es promover el desarrollo por medio del involucramiento de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo interactivamente con el gobierno local.

La propuesta seleccionada se identifica, en base a las debilidades existentes para

gestionar los procesos de desarrollo del municipio.

El proyecto fortalecera los conocimientos y las acciones que deben seguir los Consejos
Comunitarios de Desarrollo al momento de presentarse una necesidad de desarrollo
local, respectivamente. Es de vital importancia que se le dé seguimiento a los procesos
de desarrollo, ya que desde el area local, se puede ver reflejada la participacion y de
esa manera identificar cuales son las necesidades y demandas que se tienen, para que
se fortalezcan las capacidades de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del

municipio de Rio Hondo, Zacapa.

Se espera por parte del gobierno local, el compromiso de apoyo total para el logro de
los resultados esperados, de la misma manera el involucramiento de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo para que exista toma de decisiones unanimes y certeras,
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para que se pueda ver reflejado el interés de cambio positivo para el municipio por

medio del desarrollo.

El Trabajo Social contribuye al cambio y desarrollo social, considerando que el mayor
objetivo es, velar por el bienestar del ser humano, contribuyendo al desarrollo local
tanto colectivo como individual, transformando el entorno y la objetividad de la

necesidad.
1.3.6 Resultados esperados en el periodo de la PPS Il

o Resultado 1: Los integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, cuentan con
capacidades para el desempefio de sus funciones de gestibn para el
desarrollo local.

o Resultado 2: Guia formulada con participacion de los miembros de
COCODES del municipio, utilizada para la gestion de proyectos para el
desarrollo local.

o Resultado 3: Integrantes de COCODES del municipio de Rio Hondo,
departamento de Zacapa, cuentan con capacidad de gestién de proyectos

de desarrollo local.

1.3.7 Alcances y limites

El disefio y elaboracion del proceso de gestion del desarrollo a COCODES
conformados en el municipio de Rio Hondo, Zacapa, permite la participacion
comunitaria, avances, cumplimiento de metas y alcance de objetivos, y también se

conocen los limites del proceso.

a) Alcances

A continuacion se detallan los alcances obtenidos:
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o Participacion activa de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en
gestion de proyectos sociales.

o Fortalecimiento de conocimientos y acciones ante necesidades de
desarrollo local.

o Compromiso total de apoyo por parte del gobierno local en gestiones de
proyectos sociales.

o Inclusion de la poblacion en procesos de desarrollo.

. Compromiso y apoyo por parte de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo a la Oficina de Obras Sociales en gestiones concernientes a lo

social.
. Transformacion del entorno social.
b) Limites

En el proceso del proyecto de intervencién se encontraron limitantes como:

o Limitacion de tiempo de algunos integrantes de Consejos Comunitarios de
Desarrollo.

o Desinterés por los procesos de capacitacion.

. Idiosincrasia de la poblacion riohondana, en cuanto a mantenerse fuera

del foco de desarrollo que deberian manifestar.

. Factores politicos.
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1.4 Disefio del proyecto de intervencion

1.4.1 Analisis de la Matriz del Marco Logico

La Matriz del Marco LAgico es una herramienta de cuatro columnas que permite la
visualizacion del proyecto por medio del objetivo general y especifico, resultados,
actividades, medios de verificacion, fecha y supuestos o hipotesis; logrando la

facilitacion del proceso, disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto de intervencion.

La matriz se puede visualizar como una vision del proyecto, controlando el orden de

cada actividad, previniendo amenazas y agilizando la evaluacién en su finalizacion.

Ademas, con la Matriz del Marco Légico se deja evidenciado lo que se quiere lograr y
como lograrlo, de manera légica y explicativa. Los pasos a seguir por medio de esta
herramienta son esenciales para lograr el éxito deseado, logrando identificar todos los
involucrados en el proyecto de intervencion. Es indispensable esta herramienta para
lograr tener un control de calidad y una validacion de recursos por parte de los

involucrados, lo cual, es indispensable para una ejecucion exitosa.

1.4.2 Descripcion general del proyecto
El proyecto “Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en
el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa” se ejecuta priorizando la

participacion para generar desarrollo.

El propédsito primordial, fortalecer las capacidades de gestion que tienen como
injerencia los Consejos Comunitarios de Desarrollo organizados del municipio,
ejecutandose con el apoyo de la Oficina de Obras Sociales de la Municipalidad de Rio
Hondo, mismo que permitira el aprendizaje, reflexion, delegacién de responsabilidades,

avances, bienestar social e incidencia.

Los resultados esperados se logran a través de la formacién de miembros de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo a través de un plan de capacitaciones,

formulando una guia de formacién en la tematica del desarrollo comunitario para tener
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conocimiento del que hacer en el proceso de gestiones sociales y la incidencia ante el
gobierno local y a través de propuestas de proyectos sociales que seran presentadas

para su aprobacion.

1.4.3 Ambitos en el que se inserta el proyecto

. Ambito institucional

La Municipalidad, es el ente encargado de la administracion de un municipio,
compuesta por un Alcalde, Sindicos y Concejales, que son responsables de velar por el
bienestar de los recursos con los que cuenta, para la ejecucion de proyectos que

promuevan el desarrollo local.

e  Ambito cultural

La cultura es un elemento importante para impulsar el desarrollo de una comunidad,
permitiendo la armonia y manteniendo las tradiciones que constituyen mejores
alternativas para transformar el entorno, por lo que es importante que se incluyan

actividades culturales, para fomentar cambios en las generaciones venideras.

e  Ambito social y politico

En el municipio de Rio Hondo se necesita que se desarrollen proyectos de beneficio
social, para impulsar el bienestar de sus habitantes y el desarrollo local; ante lo cual, es
de vital importancia que el gobierno local y los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
unifiquen sus ideas y tomen decisiones que traigan bienestar a la sociedad.

1.4.4 Plan o programa en el que se inserta
El proyecto “Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en
el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa”, se inserta en el eje tematico

“Participacion en organizaciones sociales y gobiernos locales”.

Se deben considerar los logros positivos que se obtienen, implementando procesos de

desarrollo en el municipio, de los cuales, se alcanzaran beneficios colectivos.
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1.4.5 Justificacion del proyecto

Debido a la concienciacion y reflexion colectiva necesaria, se ha elaborado la
herramienta de Arbol de Problemas y el anélisis FODA, como sistemas de anlisis para
tener la capacidad de priorizar el problema de intervencion “Escasa participacion de los
miembros de los COCODES en la gestién del desarrollo local” y definir el proyecto que

se ejecutara como solucion.

El fin del proyecto lleva a pensar estrategias para contribuir en el fortalecimiento de
gestion del desarrollo por medio de la participacion de los COCODES, son un grupo

gestor de proyectos y al mismo tiempo, fiscalizador de los mismos.

Es importante mencionar, que a través de este proyecto se evidenciaran grandes
cambios positivos en las comunidades, debido al aprendizaje que obtendran los
Presidentes de los COCODES, para poder gestionar proyectos que promuevan el

desarrollo local y de esa manera, disminuir la vulnerabilidad existente.

1.4.6 Objetivos del proyecto

o Objetivo general
Promover la participacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en los procesos

de gestion.

o Objetivo especifico

Disefiar el proceso de gestion del desarrollo, a través de la participacion de los

COCODES conformados en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

1.4.7 Poblaciéon destinataria
35 Presidentes de Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio de Rio Hondo,

Zacapa.
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1.4.8 Fases del proyecto

Fase I: Socializacion del proyecto

Socializar el proyecto con la persona enlace.

Realizacion de convocatorias a representantes de COCODES para la socializacion
del proyecto.

Socializar el proyecto con autoridades municipales y representantes de
COCODES.

Gestionar la inclusién de actividades del proyecto en el cronograma institucional.

Fase Il: Elaboracién y acompafiamiento del plan de capacitaciones dirigido a

COCODES sobre gestion del desarrollo local
Elaboracién de diagndstico de necesidades de capacitacion.
Identificacion y analisis de las necesidades de capacitacion.
Elaboracion de plan de capacitaciones sobre gestion del desarrollo.
Realizacion de cuatro capacitaciones a COCODES sobre gestion del desarrollo,
de acuerdo al resultado del diagnéstico de necesidades.

Medicion de aprendizaje de capacitaciones realizadas.

Fase lll: Elaboraciéon y entrega de guia de formacién en la tematica del desarrollo

comunitario
Diagnostico de necesidades para el desarrollo de las comunidades.
Recopilacion de informacién para la formulacion de la tematica.
Disefio de la tematica de formacion.
Validacién de guia de formacion en la tematica del desarrollo comunitario.

Presentacion de guia de formacion en la tematica del desarrollo comunitario.

Fase IV: Incidencia en el gobierno local a través de propuestas de proyectos sociales

1.
2.

Diagnostico de necesidades de proyectos.

Disefio de formacién participativa de propuestas de proyectos.
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3. Presentacién de propuestas de proyectos ante el Concejo Municipal.
4.  Evaluacion del nivel de compromiso de la Municipalidad y Cocodes.

1.4.9 Cronograma de actividades

Para la realizacion de las diferentes actividades planificadas se programé un tiempo
determinado de catorce semanas para desarrollar lo indicado en la socializacion del
proyecto y demas actividades para la ejecucién del mismo. A continuacioén se presenta
el cronograma de actividades del proyecto de intervencion “Formacion de Consejos
Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa”.
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Cuadro 2. Cronograma de actividades

Proyecto: “Formacién de Consejos Comunitarios de
Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo, Plan de Trabajo: Ano: 2,018
departamento de Zacapa ”
Cronograma de Actividades
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Resultado Indicador Actividad Responsable
11 2| 3 213 112|3(4|1|2]|3 2|3

la

Fase |
Socializacion del proyecto

De la primera a

segunda

semana
enero 2018 se
socializa
proyecto

de

el

Socializar el proyecto
con la persona enlace

Realizacién de
convocatorias a
representantes de
COCODES para la
socializacién del
proyecto

Socializar el proyecto

con autoridades
municipales y
representantes de
COCODES

Gestionar la inclusiéon
de actividades del
proyecto en el
cronograma
institucional

Estudiante
de Préctica
Profesional
Supervisada
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Resultado

Indicador

Actividad

Responsable

Abril

Mayo

Fase Il

Elaboracién y acompafiamiento del plan de capacitaciones
dirigido a COCODES sobre gestién del desarrollo local

De la tercera
semana enero a
la segunda
semana de
marzo 2018 se
lleva a cabo la
elaboracion y
acompafiamient
o en plan de
capacitaciones

1.1 Elaboracién de

diagnostico de
necesidades de
capacitacion

1.2 Identificacion y
analisis de las
necesidades de
capacitacion

1.3 Elaboracién de
plan de
capacitaciones sobre
gestion del desarrollo

1.4 Realizacién de 4
capacitaciones a
COCODES sobre
gestion del desarrollo
de acuerdo al
resultado del
diagnéstico de
necesidades

1.5 Mediciébn de
aprendizaje de
capacitaciones
realizadas

Estudiante

de Préctica

Profesional
Supervisada




Fase Il

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Resultado Indicador Actividad Responsable
1| 2| 3 2|3 2131411234 2|3
2.1 Diagnostico de
necesidades para el
desarrollo de las
comunidades
2.2 Recopilacion de
informacion para la
formulacion de la
tematica
De la tercera .
semana de Estudiante
marzo a la |23 Disefio de la |de Practica
tercera semana | tematica de | Profesional
de abril 2018 se | formacion Supervisada

Elaboracién y entrega de guia de formacion
en lateméatica del desarrollo comunitario

elabora y
entrega guia de
formacién en la
tematica el
desarrollo
comunitario

2.4 Validacién de
guia de formacion en
la tematica del
desarrollo
comunitario

2.5 Presentacion de
guia de formacién en
la tematica del
desarrollo
comunitario

43



Resultado

Indicador

Actividad

Responsable

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo

2(3|4(1|2(3]|4

Fase IV
Incidencia con el gobierno local a través de
propuestas de proyectos sociales

De la cuarta
semana de abril
a la cuarta
semana de
mayo 2018 los
COCODES

inciden ante el
gobierno local y

se entregan
propuestas de
proyectos
sociales

3.1 Diagnéstico de
necesidades de
proyectos

3.2 Disefio de
formacion

participativa de
propuestas de
proyectos

3.3 Presentacion de
propuestas de
proyectos ante el
Concejo Municipal

3.4 Evaluaciéon del
nivel de compromiso
de la Municipalidad y
Cocodes

Estudiante
de Préctica
Profesional
Supervisada

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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1.4.10 Entorno externo e interno

o Interno

Este proyecto se ejecutara bajo las condiciones internas de la Oficina de Obras
Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, donde prevalece la entrega del documento,
planificacion mensual, monitoreo y evaluacién, con las respectivas coordinaciones en la

entidad de apoyo.

o Externo

El proyecto esta programado para realizarse en la cabecera municipal de Rio Hondo,
departamento de Zacapa, con los representantes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, a fin de promover la participacion en las diferentes actividades para que se

logre el involucramiento y la resolucién del problema planteado.

1.4.11 Funciones especificas en la ejecucién del proyecto

a. Estudiante de PPS Il

o Trabajar en coordinacion con la persona Enlace designada por la
institucion.

. Redaccion de cuaderno de campo.

. Cumplir con asistencia a tutorias a la Universidad.

. Comunicacion constante con la institucion.

o Puntualidad en la realizacion de actividades.

o Coordinar capacitaciones.

o Acompafamiento técnico en el proceso del proyecto.

o Realizar monitoreo y evaluaciones del proyecto.

o Recopilacion de informacion bibliografica.

o Elaboracion y presentacion de informes mensuales y final.

o Coordinar con instituciones afines al proyecto para su apoyo.

o Disefio y elaboracion de guia de formacion en la tematica de desarrollo
comunitario.
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b. Persona Enlace

o Brindar informaciébn necesaria a la Estudiante de Préactica Profesional
Supervisada.

o Apoyo en la elaboracion del informe.

o Comunicacion con la Coordinacién de la Universidad Rafael Landivar y tutor de

la estudiante

o Facilitar el proceso de ejecucién de la Practica Profesional Supervisada dentro
de la institucion en coordinacién con la estudiante.

o Promover la participacion e involucramiento de los representantes de COCODES

involucrados.

o Brindar asesoria a la estudiante.

o Intervencion en actividades durante el desarrollo del proyecto.

o Formar parte del monitoreo y evaluacion del proyecto.

o Compatrtir experiencias.

o Firmar documentos que viabilicen las acciones a desarrollar.

C. Otras personas

o Asistencia del Alcalde y Concejo Municipal en acompafiamiento de las

actividades a realizar.

° Asistencia de COCODES a las convocatorias.

1.4.12 Coordinacion y alianzas

Para lograr el éxito del proyecto, es indispensable desarrollar las siguientes acciones:

a. Internas
o Coordinacion con la persona Enlace y la Municipalidad de Rio Hondo, en

lo que respecta al tema financiero y administrativo.

o Realizacion de convocatorias a los representantes de COCODES
o Coordinacion de actividades y ejecutar las fases del proyecto
o Presentacion de avances del proyecto a la persona Enlace.
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b. Externas
° Coordinacion con los COCODES conformados en el municipio, para que
la realizacion del proyecto sea productivo y genere desarrollo.
° Alianzas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para

gestionar proyectos sociales.

1.4.13 Incidencia del proyecto

Con el proyecto “Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su
incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa “se pretende
fortalecer el aprendizaje a través de capacitaciones, para promover la participacion,
intercambiar experiencias y competencias, contando con capacidades para el
desempefio de sus funciones e incidir con el gobierno local a través de propuestas para
facilitar gestiones de proyectos que generen desarrollo social, involucrando a la

poblacién para que sea participe en los procesos.

1.4.14 Implicaciones éticas a considerar
La estudiante de Practica Profesional Supervisada Il, debe basar sus acciones en los
valores éticos y landivarianos, llevando consigo el profesionalismo y principios morales.

Se debe tomar en cuenta la orientacion del docente y la Universidad.

A nivel comunitario, no divulgar temas personales o situaciones adversas que sean

manifestadas en la realizacion de las actividades.

Adicional a ello, se debe considerar la lealtad a la institucién para la realizacién de la
Practica Profesional Supervisada, llevando consigo el sentido de la responsabilidad,
confidencialidad, positivismo, tolerancia y cultura social a fin de mostrar un ejemplo

oportuno.
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1.4.15 Identificacion de conflictos que el desarrollo puede provocar y la
propuesta de manejo de los mismos

Los representantes de los COCODES, no podrian mostrar interés en asistir a las
reuniones programadas, por lo que se sugiere que las invitaciones sean respaldadas
por la firma de aval por parte del Alcalde Municipal, para provocar seguridad y certeza

de lo que se escribe y lee.

1.4.16 Recursos

a. Humanos
. Encargada de la Oficina de Obras Sociales de la Municipalidad de Rio
Hondo.
o Estudiante de Practica Profesional Supervisada Il.
. Tutor de la Practica Profesional Supervisada Il.
b. Materiales
o Material didactico: boligrafos, hojas de papel bond, marcadores, cartulinas,

papelografos, fichas de colores, tijeras.

C. Equipo
o Equipo de computo y cafionera: para la redaccion y presentacion de los
informes mensuales y el informe final, elaboracién de invitaciones, material

técnico y presentacion de propuestas y sesiones.

d. Otros materiales

Tinta de impresora.

Sillas y mesas.

Fotocopias.

Teléfono.

J Céamara fotografica.

Vehiculo.

48



1.4.17 Presupuesto

La ejecucién presupuestaria asciende a la cantidad de Q.15,511.00 distribuyéndose de

la siguiente manera: aporte de la Municipalidad de Rio Hondo es de Q.13,391.00 y

aporte de la estudiante de Practica Profesional Supervisada Q. 2,120.00; dicho

Presupuesto se detalla a continuacion:

Cuadro 3. Presupuesto del proyecto de intervencion

Financiamiento
Recursos Cantidad Costo Costo
Unidad total Municipalidad | Estudiante PPS
Impresiones 671 Q. 1.00 Q.671.00 Q.471.00 Q.200.00
Fotocopias 816 Q.0.25 Q.204.00 Q.- Q.204.00
Material didactico 45 Q2.00 Q.90.00 Q.- Q.90.00
Transporte 22 Q.100.00 Q.2,200.00 Q.1,200.00 Q.1,000.00
Refacciones 248 Q.15.00 Q.3,720.00 Q.3,720.00 Q.-
Almuerzos 50 Q. 25.00 Q.1,250.00 Q. 1,250.00 Q.-
Pastel 1 Q. 250.00 Q. 250.00 Q.- Q. 250.00
Recurso humano 19 Q.250.00 Q.5,500.00 Q.5,500.00 Q.-
Alquiler de Mobiliario 76 Q.1.00 Q.76.00 Q.- Q.76.00
Diplomas 50 Q.25.00 Q.1,250.00 Q.1,250.00 Q.-
Impresién del Proyecto 3 Q. 100.00 Q. 300.00 Q. - Q.300.00
SUB-TOTAL | Q.15,511.00 Q. 13,391.00 Q.2,120.00
TOTAL Q.15,511.00

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Cuadro 4. Resumen del presupuesto

Fuente de financiamiento Aporte
Municipalidad de Rio Hondo Q.13,391.00
Estudiante de Préactica Profesional Supervisada | Q.2,120.00

TOTAL Q.15,511.00

Fuente: Elaboracion propia (2017).

1.4.18 Monitoreo y evaluacion del proyecto

o Monitoreo
El monitoreo es una fase del proceso del proyecto, el cual mide el progreso de
las actividades realizadas, usando una hoja papel bond con datos especificos a

tomar en cuenta, como indicadores y medios de verificacion.

o Evaluacion

La evaluacion es un proceso para obtener evidencias después de cada
resultado, de los objetivos general y especifico, para verificar que se cumple a
cabalidad las fechas establecidas. Permite mejorar, cambiar practicas que no
viabilizan la ejecucion del proyecto.
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Il. PRESENTACION DE RESULTADOS

Siendo la primera Practica Profesional Supervisada llevada a cabo en la Oficina de
Obras Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, se considera una puerta abierta a
nuevas ideas y estrategias para proximas generaciones. Mediante la ejecucion del
proyecto: “Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia
en el Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa” se lograron estrechar lazos

institucionales y poblacionales que permiten un mejor acceso al desarrollo integral.

La presentacion de resultados, para su entera comprension y orden se dividio en base a
las cuatro fases establecidas en el informe del proyecto. Se detallan a continuacion las

acciones y logros obtenidos mediante su ejecucion.

2.1 FASE I: Socializacion del proyecto

2.1.1 Socializar el proyecto con la persona Enlace

Se realiz6 la socializacion del proyecto con la persona Enlace institucional, el jueves 04
de enero del 2018 a las 09:00 de la mafana, en la Oficina de Obras Sociales de la
Municipalidad de Rio Hondo, explicando a detalle cada actividad planificada y fechas
establecidas para su ejecucion. Se resaltd el interés y compromiso mostrado por la
persona Enlace, porque llena requisitos para el fortalecimiento de la participacion

comunitaria.

Al momento de conocer la trascendencia de la Oficina de Obras Sociales, se evidencio
la escasa comunicacion con los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio,
debido a la limitada promocion y divulgacion de la misma; se logroé una vinculacion entre

ambas partes, para una accion conjunta y logro de objetivos.
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2.1.2 Realizacion de convocatorias a representantes de COCODES para la
socializacion del proyecto.

El jueves 05 de enero del 2018, se lleva a cabo la elaboracién de forma escrita las
convocatorias y llamadas correspondientes a los 3 representantes de Micro-Regiones
del municipio, obteniendo respuesta positiva para llevar a cabo las diferentes
actividades programadas para el éxito de la ejecucién del proyecto.

2.1.3 Gestionar lainclusién de actividades del proyecto en el cronograma
institucional.

El jueves 11 de enero del 2018, para la gestién de inclusion de actividades del proyecto
en el cronograma institucional, la persona Enlace solicito que en su planificacion
mensual se inserten las actividades programadas para llevar a cabo el proyecto de

Practica Profesional Supervisada, permitiendo un trabajo proactivo y con excelencia.

2.1.4 Socializar el proyecto con autoridades municipales y representantes de
COCODES.

El lunes 22 de enero del 2018, se realizé una reunién en el salén de la Municipalidad de
Rio Hondo, con el apoyo de la persona Enlace y los 3 representantes de las Micro-
Regiones activas; quienes a la vez, fungen como presidentes de Consejos

Comunitarios de Desarrollo. Dio inicio a las 09:00 am y culminé a las 03:00 p.m.

Considerando la importancia de la ejecucién del proyecto denominado: “Formacion de
Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el Municipio de Rio
Hondo, departamento de Zacapa” se realiz0 una socializacion de manera
participativa, donde se mencionaron necesidades de gestion de desarrollo para el
municipio, por lo que se hizo propicio llevar a cabo la ejecucion del proyecto y las
actividades planificadas en el cronograma, logrando el compromiso de apoyo y
participacion, compartiendo su entera satisfaccion a la informacion presentada, debido

a que no se habia tenido ninguna intervencion de esa magnitud. La participacion de los
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03 representantes de las Micro-Regiones, obtuvo un grado de importancia y relevancia

en acciones sociales para el municipio.

2.2 FASEI

Resultado No. 1: Los integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del
municipio de Rio Hondo, del departamento de Zacapa, cuentan con capacidades
para el desempefio de sus funciones de gestion para el desarrollo local.

2.2.1 Elaboracion de diagndéstico de necesidades de capacitacion.
En la elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitacion, surgio como idea
especial, crear un espacio de convivencia con los presidentes de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo del municipio.

Para lo cual, se planific6 un desayuno especial en el Hotel Pasabién, ubicado en la
aldea Santa Cruz, Rio Hondo, Zacapa, el martes 06 de febrero del 2018 a las 08:00

a.m. culminando a la 01:00 p.m.

Se preparé una charla motivacional, estableciendo un ambiente de confianza y libertad
de expresion para los presidentes de COCODES, haciendo de conocimiento que, por
primera vez, se realizaba una actividad de esa magnitud obteniendo las felicitaciones y
gradeciendo la iniciativa.

Para la elaboracion del diagndstico de necesidades de capacitacion, se utilizé la técnica
de lluvia de ideas; permitiendo a los asistentes, reflejar las necesidades que existen de
aprendizaje sobre diversos temas de interés, priorizando el crecimiento personal,
debido a la desmotivacion de participacion de los COCODES, proveniente de un
incentivo emocional que refleje su labor comunitaria.

Se elaboré un listado de necesidades de capacitacion en base al orden de ideas
priorizadas, considerandose elementos importantes que evitan “capacitar por capacitar”
y de esa forma satisfacer los diferentes problemas cuyas solucién mas recomendable

es la preparacién de lideres comprometidos con sus comunidades.
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Los datos obtenidos en el listado de necesidades son esenciales para permitir la
realizacion de comparaciones a través de un seguimiento, manteniendo claros los
objetivos de capacitacion, detectando las areas de oportunidad y trabajar en ellas para

un mejor desarrollo comunitario.

La presencia de autoridades municipales y Enlace institucional, fue precisa para
estimular el apoyo de los COCODES, en el seguimiento de las actividades del proyecto
‘Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el
Municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa”, unificando ideas y logrando un
compromiso de servicio. En la asistencia se pudo determinar que estuvieron 20 lideres

comunitarios entre ellos 17 hombres y 3 mujeres. (Ver anexo 12)

2.2.2 ldentificacion y analisis de las necesidades de capacitacion.

El miércoles 07 de febrero, se realiza la identificacion y analisis de las necesidades de
capacitacién con base en el apoyo de la persona Enlace; donde se elaboré, un informe
que pretende la consecucion de una finalidad importante, la cual es “dar respuesta a
demandas de formacion en temas de desarrollo comunitario”; obteniendo como

resultado, objetivos claros en pro del crecimiento personal y beneficio colectivo.

Las necesidades de capacitacién detectadas, son el fin fundamental de la realizacién de
un estudio que, proviene de lo expuesto por los lideres comunitarios, promoviendo la

unidad y el aprovechamiento de recursos.

Para la elaboracién del informe se utiliz6 una metodologia de andlisis con base en el
apoyo de la persona Enlace. El listado priorizado de necesidades de capacitacion, se
inserta como parte de los resultados, considerando de mayor importancia “El
crecimiento personal”’, conscientes de la motivacion que se necesita para seguir

apoyando los procesos de gestion de desarrollo en el municipio.
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El propésito fundamental consiste en transformar los pensamientos de los lideres
comunitarios; creando en ellos, conciencia y unidad para la gestion positiva y por ende

el desarrollo.

Se logré un impacto no sélo a nivel de Oficina de Obras Sociales, sino a nivel municipal,
porque es primera vez que se realiza un andlisis de necesidades dirigido a Consejos

Comunitarios de Desarrollo.

Las capacitaciones son un enfoque que hace valer, los pensamientos positivos que
conllevan a una accion positiva y por ende, a tener resultados que permiten relaciones
interpersonales productivas; mejorando asi, el estilo de vida tanto personal como

colectiva. (Ver anexo 13)

2.2.3 Elaboracion del plan de capacitaciones sobre gestion del desarrollo.

El dia lunes 12 de febrero del afio 2018 se realizé el plan de capacitaciones con el
apoyo de la persona enlace donde se determin6 que son un proceso educacional que
trae consigo una serie de beneficios y ventajas que permiten el crecimiento personal,
colectivo, desarrollo humano, comunitario, temas legales, etc. Estan orientadas a
generar cambios de actitud en cada lider comunitario creando un ambiente positivo,
aumentando su motivacién y propiciando la convivencia abriendo puertas a oportunidad
de desarrollo social. ElI plan se obtuvo mediante una revision y aporte de autor,
requiriendo de la investigacion en cuanto a teoria de liderazgo y busqueda de
transformacioén a través de la inyeccién de valores en todos los sectores de influencia,
impactando a la sociedad a través de inteligencia moral y cultura de valores. (Ver anexo
14)

2.2.4 Realizacion de 04 capacitaciones a COCODES sobre gestion del desarrollo
de acuerdo al resultado del diagnoéstico de necesidades.
Desarrolladas 04 capacitaciones que dan cumplimiento al plan elaborado con el apoyo

de la persona enlace, se logré dar a conocer la importancia del liderazgo y participacion
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de los Consejos Comunitarios de Desarrollo gracias al aporte y ejecucion del proyecto,
fortalecimiento el conocimiento y provocando un movimiento positivo del accionar
comunitario. A través de la realizacion de las capacitaciones utilizando la metodologia
participativa y la técnica de mesa redonda se promovieron capacidades y el desafio que
conlleva el liderazgo, permitiendo que lideres comunitarios, inyectados de nueva
informacion, transmitieran a la poblacion el rol que representan en sus comunidades,
motivando a la accion positiva y enfocados en la intencionalidad, responsabilidad,
conciencia y transparencia. Temas que contribuyeron a iniciativas de trabajo y nuevos

enfoques sociales.

Cuadro 5. Consolidado de participantes

Asistencia
No. Descripcién/capacitacion Fecha :
Hombres Mujeres
1 Le Ley de la Intencionalidad 22/02/2018 12 7
2 El Valor de la Responsabilidad 01/03/2018 9 5
3 La Ley de la Conciencia 08/03/2018 9 11
4 El Valor de la Transparencia 08/03/2018 9 11

Fuente: elaboracién propia (2017).

Alcanzando un nivel de confianza, demandan que en cada comunidad se lleve a cabo el
Plan de Capacitaciones para que todos los miembros de Consejos Comunitarios de
Desarrollo y poblacion, conozcan sobre temas enfocados en crecimiento personal y
desarrollo local, logrando motivacién conjunta donde prevalezca la unién, el dinamismo
y la esperanza de cambiar el presente y crear un futuro mejor para las nuevas
generaciones. El sefior Alcalde Municipal, se comprometié seguir apoyando la

ejecucion del proyecto como apoyo a la labor comunitaria.

2.2.5 Medicion de aprendizaje de capacitaciones realizadas.
El viernes 09 de marzo del 2018, se llevé a cabo la mediciébn de aprendizaje de las
capacitaciones realizadas. Con base en el apoyo de la persona Enlace, se elaboré un

informe con el fin de mejorar la calidad y el impacto; tomando en cuenta, la evaluacion
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de cuatro niveles: reaccion, aprendizaje, conducta, resultados; que busca recoger las
opiniones, el cambio, comportamientos y logro de objetivos de las capacitaciones. El
informe trasciende, en los aportes para la Oficina de Obras Sociales, en el desarrollo de
proximas capacitaciones. A continuacion, se muestra el informe realizado (Ver anexo
15)

2.3 FASEI
Resultado No. 2: Guia formulada con participacion de los miembros de COCODES

del municipio, utilizada para la gestion de proyectos para el desarrollo local

2.3.1 Diagnéstico de necesidades para el desarrollo de las comunidades.

La realizacién del diagnéstico de necesidades para el desarrollo de comunidades se
llevé a cabo con el apoyo de los representantes de Micro-Regiones del municipio la
persona Enlace el 13 de marzo del 2018; se utiliz6 la técnica de lluvia de ideas,
determinando cinco modulos para ser plasmados en una guia tematica que facilitaria el
aprendizaje y temas que aporten al desarrollo del municipio a través de gestiones
sociales. Las comunidades sustentables, necesitaran mecanismos para visualizar y
planificar el futuro y para que los residentes participen en el proceso. La construccion
de escenarios como herramienta de la gerencia social, es una manera crecientemente

efectiva de respaldar estos esfuerzos.

La guia tematica se consideré de mucha relevancia, para ser utilizada en apoyo a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo y a nivel municipal; debido a que, la Municipalidad
no contaba con un instrumento dinamico con temas que fortalezcan capacidades,
mediante una estructura que se convierte en aporte para las gestiones que prioricen lo

social. (Ver anexo 16)

2.3.2 Recopilaciéon de informacion para la formulacién de teméatica.
El miércoles 21 de marzo del 2018, se procede a la recopilacion de informacién para la

formulacién de la tematica; tomando en cuenta, el listado de necesidades de desarrollo.
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Con base en el apoyo de la persona Enlace, se tomé la decision del orden de los temas

mas importantes con base en la técnica de analisis de contenido.

Expertos en temas concernientes a Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y
requiriendo de la investigacion con aportes de autores, se delimitaron los temas
conforme a lo expresado por los representantes de las Micro-Regiones y el aporte de

miembros del Concejo Municipal.

2.3.3 Disefio de latematica de formacion.
Para la implementacion del disefio de la tematica, se ordenaron los temas establecidos
a través modulos y se elabord un borrador, utilizando la técnica de andlisis de contenido

con base en el apoyo de la persona Enlace, el lunes 02 de abril del 2018.

Se evidenci6 el objetivo principal de la Guia Temaética: informar de manera sencilla y de
facil comprension, lo concerniente a la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural y contenidos como Participaciéon Ciudadana, Gestion de proyectos, Elaboracion
de Diagndéstico participativo y Elaboracion de un plan de trabajo; permitiendo a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio de Rio Hondo, conocer el apoyo

que facilite las labores comunitarias.

La elaboracién de la Guia Tematica, revelo la importancia de resolver necesidades con
apoyo orientado a temas especificos que simplifican los procesos de gestion,
abarcando una amplia gama de términos y posibilidades de contenido. Adicional a eso,

se evidenciaron factores importantes:

o Facilitacion al usuario de la busqueda de informacion.

o Estructuracion formal y de contenido de cada pagina de la guia.

o Actualizacion basada en retroalimentacion de usuarios.

o Revision periddica y cambios autorizados.

o Fortalecimiento de participacion activa de lideres comunitarios. (Ver anexo
16)
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2.3.4 Validacion de guia de formacion en la tematica del desarrollo comunitario.

Realizada una reunion con el Secretario de la Municipalidad, persona designada por el
sefor Alcalde y la persona Enlace, se procedio a la validacion de Guia de Formacién en
la tematica de desarrollo comunitario. Se consideré como una iniciativa para la gestion
de proyectos sociales y apoyo a los Consejos Comunitarios de Desarrollo y un
instrumento que se distribuird a oficinas estratégicas de la Municipalidad para su uso
adecuado, a causa de no existir una herramienta similar para apoyo de gestion social.
Se concretd trasladar via digital la Guia Tematica a la secretaria para ser impresa a

todos los lideres comunitarios del municipio.

El sefior Alcalde Municipal, conociendo la Guia Temética, dio el visto bueno para ser

publicada y entregada. (Ver anexo 17)

2.3.5 Presentacion de guia de formacién en la temética del desarrollo

comunitario.

Presentada la guia de Formacion en la temética del desarrollo comunitario a 03
representantes de Micro-Regiones y Secretario municipal, se establecié un vinculo de
fortalecimiento para la conexion entre lideres comunitarios y Oficina de Obras Sociales,

cumpliendo uno de los objetivos del proyecto, el cual da relevancia y fomenta lo social.

El Secretario Municipal, manifesté el compromiso de divulgar el contenido de la Guia y
promover el uso de la misma en todos los COCODES legalmente inscritos en el
municipio, como una iniciativa para el fortalecimiento de la participacion ciudadana y dar

a conocer el trabajo realizado a traves del proyecto ejecutado.

Se hace de conocimiento que, desde la Préactica Profesional Supervisada; con el
desarrollo del proyecto, se logra la impresion de la primera Guia de Formacion en la

temética del desarrollo, por medio de la administracién actual. (Ver anexo 18)
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24 FASE IV
Resultado 3: Integrantes de COCODES del municipio de Rio Hondo, departamento

de Zacapa, cuentan con capacidad de gestion de proyectos de desarrollo local

2.4.1 Diagndstico de necesidades de proyectos.

El lunes 23 de abril del 2018, se llevo a cabo el diagnostico de necesidades de
proyectos a través de entrevistas realizadas a 03 representantes de Micro-Regiones del
municipio, utilizando la técnica de observacion de campo; se realizaron visitas a
comunidades, donde se evidencio la necesidad de realizar proyectos en el &mbito social
y los efectos positivos que causan a la poblacion. Los representantes de Micro-
Regiones, mostraron interés en apoyar la gestion de los trabajos que puedan realizarse

y se elaboro, un listado de las necesidades de proyectos encontradas.

Con base en el diagnéstico realizado se obtuvo el siguiente listado de necesidades de

proyectos:
° Datos e informacion basica para programar acciones que permitan dar
respuesta a la situaciéon actual de las necesidades encontradas.
° Promocién a la participacion.
. Estimulo de los representantes de Micro-Regiones del municipio.
° Conocimiento real y concreto de la situacion actual de las comunidades.
. Diadlogo con la Oficina de Obras Sociales para el apoyo de acciones

sociales. (Ver anexo 19)

2.4.2 Disefio de formacién participativa de propuestas de proyectos.

Identificadas las necesidades de proyectos sociales, se elaboraron propuestas dirigidas
al sefior Alcalde Municipal para ser entregadas con el fin de establecer una linea de
comunicacion y apoyo de ejecucion. Aporte logrado debido a la ejecucion del proyecto
de formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo y el apoyo de la persona Enlace.

Se realiz6 el miércoles 02 de mayo del 2018.
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Se vivi6 por primera vez, la experiencia de realizar propuestas de proyectos sociales,
debido a la carencia de instrumentos especificos y asesorias que apoyan estas

gestiones y las alianzas entre lideres comunitarios y gobierno local.

2.4.3 Presentacion de propuestas de proyectos ante el Concejo Municipal.

El Secretario Municipal, en representacion del sefior Alcalde y el Concejo Municipal,
recibe 03 propuestas de proyectos sociales, identificados segun las necesidades
priorizadas por los representantes de las Micro-Regiones del municipio. Se logro
incidencia ante el gobierno local y se fortalecié la relacién con la Oficina de Obras

Sociales.

Se alcanzé el compromiso para que se lleve a cabo la ejecucidn los proyectos
entregados, por medio de las propuestas en el municipio de Rio Hondo. Se entreg6 una

certificacion para demostrar la veracidad de informacion. (Ver anexo 20)

2.4.4 Evaluacion del nivel de compromiso de la Municipalidad y COCODES.

La Municipalidad de Rio Hondo, a través del Secretario Municipal, persona designada
para llevar a cabo la evaluacion de compromisos, agradece a la Universidad Rafael
Landivar la realizacion de Practica Profesional Supervisada, con la contribucion por
medio del proyecto de Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su

incidencia en el municipio.

Adicional a ello, se logré que los representantes de Micro-Regiones del municipio,
divulgaran los alcances obtenidos por medio del proyecto, para evidenciar la
importancia de participacién de los lideres comunitarios y el seguimiento del Plan de
Capacitaciones en la gestion del desarrollo para fortalecer capacidades y obtener
nuevos conocimientos y la Municipalidad se comprometio en apoyar los procesos de
ejecucion de proyectos y darle mayor importancia a la labor realizada por cada
COCODE. Llevada a cabo el viernes 25 de mayo del 2018.
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A la Oficina de Obras Sociales se integraron nuevas ideas relevantes, ya que es la
primera Practica Profesional Supervisada llevada a cabo desde su creacion en la

Municipalidad.
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. ANALISIS DE RESULTADOS

Para determinar el grado de cumplimiento de los resultados esperados, se procede a un
analisis de las diferentes actividades realizadas con base en el proyecto “Formacién de
Consejos Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el Municipio de Rio
Hondo, departamento de Zacapa”, dado a conocer a la encargada de la Oficina de
Obras Sociales y tomando en cuenta, la participacion de presidentes y representantes

de Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Considerando que con base en la planificacion, se deben presentar pruebas que
demuestren los logros obtenidos, a continuacion se presentan los resultados del

proyecto.

3.1 Resultado No. 1: Los integrantes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo del municipio de Rio Hondo, del departamento de Zacapa, cuentan con
capacidades para el desempefio de sus funciones de gestion para el desarrollo
local.

Las capacitaciones son una respuesta a diversas necesidades de aprendizaje y a
través de ellas, se crea una ruta directa para adquirir nuevos conocimientos. Por tal
razon, se crea un plan para hacer participes a los Consejos Comunitarios de Desarrollo
en el municipio de Rio Hondo, debido a la carencia de actividades que posibiliten
ensefianza o aprendizaje sobre temas especificos, para ser tomados en cuenta en el

servicio a sus comunidades.

Es importante destacar que, al momento de identificar las necesidades de capacitacion,
los lideres comunitarios dieron a conocer la importancia de aprender sobre el

crecimiento personal para luego, ser participes en la sociedad de manera influyente.

Se elabora un Plan de capacitaciones con temas relevantes en materia de participacion
y desarrollo local, que permitieron a los participantes, mostrar su lado sensible ante la

realidad existente, indicando que por primera vez los Consejos Comunitarios de
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Desarrollo recibian un formacion de tal magnitud; lo cual, es de entera satisfaccion en la
realizacion de la Practica Profesional Supervisada, porque no solamente fueron
beneficiados los participantes sino que, estaran creando una red de positivismo a toda

la poblacion riohondana.

El resultado, permitié la unificacion de ideas, convivencia, trabajo en equipo, toma de
decisiones, involucramiento, capacidades para el desempefio de funciones en pro del
desarrollo, analisis de la situacion que se maneja en cada comunidad, busqueda de

bienestar colectivo, exigencia de derechos y cumplimiento de responsabilidades.

En la realizacién de las actividades planificadas, se priorizd la importancia de cambiar
vidas para lograr una sociedad mas incluyente, encontrase con ellos mismos y
descubrir “su porqué”. Lo cual permite caminar por senderos de trascendencia y asi
afnadir valor a las personas para marcar una diferencia. Esto puede ser comprendido
primeramente, conociéndose a si mismo, para luego aportar a una sociedad necesitada
de valores y acciones positivas que permitan el desarrollo; para lo cual, se experimenta
un aprendizaje positivo por parte de los participantes por medio de la técnica de la
observacion y el comportamiento avanzado después de finalizar dichas capacitaciones.
“Las personas no pueden ser agentes de cambio a menos que hayan pasado por

un cambio positivo ellos mismos” (John Maxwell, 2015)

3.2 Resultado No. 2: Guia formulada con participacion de los miembros de
COCODES del municipio, utilizada para la gestién de proyectos para el desarrollo
local.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo tienen la capacidad de gestionar proyectos
gue promuevan el desarrollo local; por lo cual se consideré de vital importancia la
elaboracion de una tematica que proporcione informacion precisa que contribuya en los
procesos administrativos y de campo, proporcionando respuestas para llevar a cabo

buenas practicas sociales.
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En la elaboracion del diagnéstico de necesidades de desarrollo para las comunidades
del municipio de Rio Hondo, se logré evidenciar la carencia de informacion al respecto
de las funciones de los COCODES, temas de participacion ciudadana, gestion de

proyectos, diagnosticos y planes de trabajo.

Cabe mencionar, que era necesaria la recopilacién de informacién veridica y exacta
para dar a conocer al lector con apoyo de investigaciones de autores, logrando facilitar
el trabajo tanto administrativo y de campo. Se pretende que con la Guia Tematica, los
miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo logren evidenciar sus derechos y
responsabilidades, y de esa manera, lograr los objetivos planteados en sus
comunidades. La utilizacion de la informacion redactada en la Guia Tematica, beneficia
no sélo a un grupo de personas, sino, a todo un pueblo sediento de respuestas a las

necesidades existentes.

Se pretende que el disefio de la Guia Tematica, sea de manera dinamica, influyente y

convincente para el lector.

La Municipalidad de Rio Hondo, se comprometié a la divulgacion del contenido de la
Guia Tematica, para que todos los lideres comunitarios, sean participes de nuevos

conocimientos a través de los temas que contiene.

El desafio de un Trabajador Social, es desarrollar instrumentos que permitan la
comprension de la realidad social, proyectandose en lo colectivo para lograr una
intervencidon exitosa como profesional y promover la participacion y un cambio social

positivo.
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3.3 Resultado 3: Integrantes de COCODES del municipio de Rio Hondo,
departamento de Zacapa, cuentan con capacidad de gestion de proyectos de

desarrollo local

A través de la gestién de proyectos, los Consejos Comunitarios de Desarrollo inciden
ante el gobierno local, mostrando sus capacidades y considerando posibilidades de
integracion. Los proyectos sociales promueven la participacion, permitiendo la

unificacion y estimulo.

Se elabora un diagnéstico, con el fin de poder evidenciar la necesidad de realizar
proyectos en el ambito social que causen efectos positivos y transforme los

pensamientos de los habitantes del municipio.

Las propuestas, son lineas de comunicacion y apoyo para la ejecucion de proyectos;
por lo que, fue precisa la incidencia ante el gobierno local, para que apoye las gestiones
presentadas por los lideres comunitarios e incentivar a la poblacion. Entregadas las
propuestas, se da a conocer el compromiso de llevar a cabo el cumplimiento de las

mismas.

Existe un compromiso por parte de la Municipalidad de Rio Hondo, de estimular a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo y darles la importancia que se merecen;
promoviendo su labor comunitaria y apoyando en las gestiones que presenten. A la vez,
se logré6 manifestar la satisfaccién de la ejecucion del proyecto de Préactica Profesional
Supervisada, como propulsor de un movimiento positivo y generador de estrategias de

trabajo conjunto, con un solo fin, el desarrollo comunitario.
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IV.  PLAN DE SOSTENIBILIDAD

4.1 Antecedentes
La Oficina de Obras Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, se distingue por
promover la ejecucion de proyectos sociales en el municipio; lo que permite, el

involucramiento de la poblacion, especialmente la méas vulnerable.

Por tal razén, la Oficina de Obras Sociales decidi6 brindar todo el apoyo en la
realizacion del proyecto denominado: “Formacion de Consejos Comunitarios de
Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio hondo, departamento de Zacapa”,
en el que su fin primordial, es contribuir en el fortalecimiento de gestion del desarrollo
por medio de la participacién de los COCODES, siendo un grupo gestor de proyectos y

al mismo tiempo, fiscalizador de los mismos.

El Plan de Sostenibilidad, se lleva a cabo con el fin de involucrar a instituciones
gubernamentales en labor de temética social y apoyo directo a la Oficina de Obras

Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo en pro del desarrollo del municipio.

El periodo contemplado en el Plan de Sostenibilidad, es de julio de 2018 a julio de
2019; principalmente, para desarrollar acciones que sustenten la labor social
involucrando a los COCODES y por ende, a todos los habitantes del municipio de Rio

Hondo.

Las perspectivas del Plan de Sostenibilidad, pretenden que las instituciones
involucradas realicen actividades asignadas como respuesta a las necesidades de
desarrollo local, conjuntamente con la Oficina de Obras Sociales. De esa forma, se
tendra un acercamiento directo que permitira la organizacién y trascendencia de las

actividades, generando cambios positivos.
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4.2 Justificacion

El apoyo de instituciones gubernamentales hacia la Oficina de Obras Sociales no ha
trascendido debido a la escasa gestion por carecer del presupuesto necesario; sin
embargo, es de vital importancia dar a conocer la necesidad de promover e involucrar a
las mismas para lograr el desarrollo deseado, permitiendo la participacion de los lideres

comunitarios, personas vitales para lograr el desarrollo local.

Es importante mencionar que la poblacion necesita alternativas de desarrollo y de esa
forma ser impulsados a la participacion activa en cada comunidad, para disminuir los
problemas que se generan en la escasa gestion de proyectos sociales y mostrarles el

valor de los mismos y pruebas positivas que se generan para el municipio.

4.3 Objetivos

4.3.1 General

Generar un proceso de desarrollo social, coordinado con esfuerzos institucionales y
comunitarios impulsando la participacion y buscando mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos en el municipio de Rio Hondo.

4.3.2 Objetivos especificos

o Establecer alianzas estratégicas institucionales para la promocion de
proyectos sociales a fin de brindar ayuda especifica a la poblacion

riohondana.

o Fortalecer el funcionamiento de la Oficina de Obras Sociales de la
Municipalidad de Rio Hondo, a través de gestion, coordinacién e
incidencia en los espacios de toma de decision y lograr los objetivos

institucionales.
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o Gestionar proyectos paralelos que garanticen la resolucion de

necesidades sociales por medio de estrategias de trabajo.

4.4 Resultados
Integrada una mesa interinstitucional para el involucramiento de proyectos

sociales en el municipio de Rio Hondo.

2. Mesa interinstitucional promueve proyectos sociales a sectores vulnerables del
municipio de Rio Hondo.

3. Consolidadas estrategias de trabajo de desarrollo local para garantizar la gestion

de proyectos paralelos y resolucion de necesidades sociales.

4.5 Metodologia

La metodologia que se utilizé para el Plan de Sostenibilidad, fue de manera participativa
a través del apoyo de las diferentes instituciones comprometidas en el proyecto y el
compromiso adquirido, para ejecutar las diferentes acciones utilizando medidas y

herramientas como lluvia de ideas, capacitaciones, etc.
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Cuadro 6. Actividades del Plan de Sostenibilidad

RESULTADOS

ACCIONES
ESTRATEGICAS

INDICADOR

TIEMPO

RESPONSABLES

R1. Integrada una Mesa
Interinstitucional para el
involucramiento de
proyectos sociales en el
municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa.

Coordinacion con entidades
gubernamentales para
conocer tematicas de
trabajo de manera conjunta.

Seguimiento del Plan de
Capacitaciones a
COCODES sobre gestién
del desarrollo.

Elaboracion de estudio de
factibilidad de proyectos
sociales que coadyuven al
desarrollo del municipio.

A finales de julio de 2018,
se cuenta con la integracion
de una Mesa
Interinstitucional.

A finales de septiembre de
2018, los COCODES
cuentan con capacidades
para el desempefio de sus
funciones de gestion.

A finales de noviembre de
2018, se cuenta con cuatro
estudios de factibilidad de

proyectos sociales,
correspondientes a las
necesidades de la
poblacién.

De Julio 2018 a julio de
2019

Ministerio de Economia

(MINECO), Consejo
Nacional para la
Atencion a las
Personas con
Discapacidad

(CONADI), Secretaria
contra la Violencia
Sexual, Explotacion y
Trata de Personas
(SVET), Consejo

Regional de Desarrollo
Urbano y Rural
(COREDUR) y Oficina
de Obras

Municipalidad de Rio

Sociales,

Hondo.
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ACCIONES

RESULTADOS ESTRATEGICAS INDICADOR TIEMPO RESPONSABLES
Ministerio de Economia
Realizacion de actividades | A finales de abril de 2019, (MINECO), Consejo
de tipo econdmico-social | se promueven 02 Ferias de )
gue aporten a la sociedad el | productos tradicionales del Nacional para la
sostenimiento de familias. municipio para el Atencion a las
sostenimiento de familias. Personas con
R2. Mesa
Interinstitucional Discapacidad
De Julio 2018 a julio de (CONADI), Secretaria
promueve proyectos 2019 _ _
. contra la Violencia
sociales ~a  sectores A finales de mayo de 2019, .
vulnerables del se cuenta con material de Sexual, Explotacion 'y
municipio de Rio Hondo. | Promocion y divulgacién de | promocion 'y divulgacion Trata de Personas
la importancia de los | (afiches, volantes, anuncio (SVET), Consejo
proyectos sociales y la de televisién y radio) de la

participacion ciudadana en

el municipio.

importancia de los
proyectos sociales y la
participacion ciudadana en
el municipio.

Regional de Desarrollo
Urbano y Rural
(COREDUR) y Oficina
de Obras

Municipalidad de Rio

Sociales,

Hondo.
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ACCIONES

RESULTADOS g
ESTRATEGICAS INDICADOR TIEMPO RESPONSABLES
Reunién interinstitucional | A finales de junio de 2019, inisterio d .
para firma de convenio y | 04 instituciones firman un Ministerio de Economia
alianzas para la ejecucion | convenio de alianzas de (MINECO), Consejo
de nuevos planes de trabajo | nuevos planes de trabajo Nacional para la
para el beneficio social. para el beneficio social. ..
Atencion a las
. Personas con
R3. Consolidadas
. . Discapacidad
estrategias de trabajo de P
i juli NADI i
desarrollo  local para De Julio 2018 ajuliode | (CO ), Secretaria
. C 2019 contra la Violencia
garantizar la gestion de
FOVECIOS aralelos Sexual, Explotacion y
proy _ P y Firma de acuerdo de | A finales de julio de 2019, Trata de Personas
resolucién de | garantia, que confirme el | se cuenta con acuerdos que ]
. . Y ; (SVET), Consejo
necesidades sociales acomparfiamiento de | garantizan el
instituciones en  nuevos | acompafiamiento de Regional de Desarrollo

procesos de gestion de
proyectos sociales como
parte de un compromiso
social.

instituciones en  nuevos
procesos de gestion de
proyectos sociales.

Urbano y Rural
(COREDUR) y Oficina
de Obras

Municipalidad de Rio

Sociales,

Hondo.
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V. CONCLUSIONES

° Promover el desarrollo de un municipio, conlleva una responsabilidad conjunta;
se necesita el involucramiento por parte del Gobierno, y la sociedad; que aporte en los
procesos de ejecucion y funcionamiento de proyectos y actividades de beneficio
colectivo, que permita la dignificacion, basada en el respeto, colaboracion, solidaridad y
atencion a los mas vulnerables. En tal sentido, se hace necesario trabajar con lideres
comunitarios debido a la importancia de eliminar las diferenciaciones y producir

conocimientos sobre la equidad que permita una buena emancipacién humana.

o Los Consejos Comunitarios de Desarrollo, siendo un ente gestor y fiscalizador de
los proyectos que se ejecuten en un municipio, se han fortalecido en conocimiento y
capacidades para accionar ante las necesidades de desarrollo local; todo esto, reflejado

en la orientacion, preparacion y participacion activa en el municipio.

° Es de vital importancia mencionar que, mediante la ejecucion del proyecto se
promociond la inclusion social en los lideres comunitarios, como parte involucrada,
transformando su pensamiento de manera positiva, logrando con ello, un accionar y
transformacién objetiva en los sistemas de gobernanza que puedan beneficiar a los

sectores mas vulnerables del municipio.

° La intervencion social es parte de la experiencia valiosa que aporta la Practica
Profesional Supervisada, permitiendo nuevos conocimientos, capacidades, habilidades,
destrezas en cada proceso de aprendizaje que se tuvo en la ejecucién del mismo;
ademas, la experiencia adquirida servira para aportar mejores ideas que conlleven al
desarrollo colectivo. Se considera que el crecimiento personal, permite actuar de
manera trascendental, permite marcar la diferencia en cada proceso de desarrollo y
bienestar, permitiendo ser reflejados en acontecimientos positivos, pensamientos de
progreso e impulsados por la esperanza de crear un entorno social que beneficie no

s6lo a los mas cercanos sino, a toda una sociedad.
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VI. RECOMENDACIONES

o Se considera pertinente que la Oficina de Obras Sociales, establezca convenios
de cooperacion con la Universidad Rafael Landivar para garantizar el seguimiento de la

intervencion profesional de nuevos estudiantes.

o Dar a conocer el Plan de Sostenibilidad a las diferentes comunidades, debido a
la importancia con la aportacién de ideas y el logro de la participacién ciudadana,
permitiendo el éxito de cada proceso y el seguimiento de proyectos paralelos que

contribuyan al beneficio social.

o Las alianzas institucionales son de vital importancia para la Municipalidad de Rio
Hondo, para lograr atraer proyectos sociales que fortalezcan la labor gubernamental,
permitiendo el beneficio colectivo, teniendo ventajas de servicio, calidad, imagen,

formacion, liderazgo y un enfoque positivo.

o Es necesario la elaboracion de boletines informativos por parte de la Oficina de
Obras Sociales de la Municipalidad de Rio Hondo, que permitan dar a conocer el
proceso de gestion, ejecucion y funcionalidad de los proyectos sociales, mostrando
transparencia, efectividad, claridad y concisién, estableciendo beneficio mutuo e
inspirando confianza a la poblacion lectora de cada trabajo realizado.

o Darle seguimiento al Plan de Capacitaciones elaborado directamente para
Consejos Comunitarios de Desarrollo con el fin de incrementar sus conocimientos y
trascender en el accionar personal, centrandose en la participaciébn en aspectos de
caracter social, politico, ideoldgico, econdmico, como parte del desarrollo local

comunitario.

o Llevar a cabo las propuestas de los proyectos sociales presentados a la Oficina
de Obras Sociales, como parte de la Practica Profesional Supervisada, debido a la

importancia en su ejecucion mostrada por los lideres comunitarios.
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VIl. MARCO TEORICO

7.1 Incidenciay desarrollo

7.1.1 Incidencia

Incidencia es un proceso que facilita el involucramiento de la poblacién en el
conocimiento y analisis de su problematica, en la identificacion de propuestas y en la
capacidad de negociacién o concertacion para que esas propuestas sean consideradas
por las autoridades, personas o instituciones capaces de tomar una decision. (Salgald,
2012)

7.1.2 Desarrollo

Segun Veladsquez (2012), el desarrollo pretende la evolucion, crecimiento, cambio y
progreso de algo, que tiene un determinado proceso y fin, en el cual interactian
factores importantes como el espacio, tiempo y el cuerpo fisico o abstracto del elemento
a desarrollar. es un tema de vital importancia, y lo ha sido desde los inicios del mundo y
la sociedad, que a su vez, el concepto del término ha sido interpretado de forma
evolutiva, pues cambia parcialmente de definicibn segun las necesidades de los

individuos de la época.

7.1.3 Desarrollo social

El desarrollo social, se concentra en la necesidad de “poner a las personas en primer
lugar” en los procesos de desarrollo. Promueve la inclusion, la cohesién, la capacidad
de adaptacion, la seguridad ciudadana y la rendicion de cuentas, como los principios
operacionales que definen un desarrollo socialmente sostenible. El desarrollo social,
incluye a los pobres y excluidos en el proceso de desarrollo y traduce en operaciones
las complejas relaciones entre sociedades, Estados y comunidades. (Banco Mundial,
2014)
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7.1.4 Formacion
Segun Hernandez (2013), la formacion es un proceso histérico social. EI hombre se
forma a medida que comprende y transforma su realidad. La formacion es un proceso
historico, porque se construye en interrelacion permanente entre el individuo y el medio,
recurriendo a todas las fuentes posibles de conocimiento, a través de todas las
practicas sociales.

La formacion, es una dinamica de desarrollo personal que consiste en tener
aprendizajes, hacer descubrimientos, encontrar gente, desarrollar a la vez sus

capacidades de razonamiento, descubrir sus propias capacidades y recursos.

7.1.5 Participacion

La participacion, es una necesidad humana y por ende, es un derecho de las personas
que afectan su vida cotidiana; supone ademas, el reconocimiento de otras necesidades
asociadas que son a su vez condicién y resultante de un proceso participativo:
autovaloracion de uno mismo y de la cultura del grupo al que se pertenece como
portadores potenciales de las fuerzas para la transformacion social; capacidad reflexiva
sobre los hechos, sobre las causas y consecuencias de los problemas de la vida
cotidiana; capacidad de crear y recrear no solamente objetos materiales, sino también y
fundamentalmente nuevas formas de vida, de convivencia social y de organizacion

social que ayuden a superar los desequilibrios existentes.

Esto es importante para que los seres humanos se desarrollen y alcancen niveles
mayores de responsabilidad, conciencia y libertad. Participar significa tomar parte de
algo con otros, significa repartir o entrar activamente en la distribucion (de

responsabilidades, compromisos), significa comprometerse.
La participacion integra tres aspectos: formar parte, en el sentido de pertenecer, ser

integrante; tener parte (asumir un rol) en el desempefio de las acciones determinadas;

tomar parte, entendida como influir a partir de la accion. (Barrientos, 2005)
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7.1.6 Bienestar Social

Segun Lebeaux (1958), las entidades de bienestar social, son aquellos programas,
agencias e instituciones organizados formalmente y patrocinados socialmente que
funcionan para mantener o mejorar las condiciones econdmicas, la salud o la

competencia interpersonal de algunas partes o de todas las de una poblacion.

7.1.7 Comunidad

Segun DRAE (2018), es un conjunto de personas por caracteristicas 0 intereses

comunes.

Una comunidad es un espacio que ocupa el ser humano para desarrollar su vida y
reproducirse, relacionarse, compartiendo patrones culturales e intereses similares,
creencias, costumbres, habitos y una infinidad de factores que los caracterizan,
diferencidndose de otras, defendiendo valores provocados por ancestros, permitiendo

reconocer la diferencia y forma de convivencia al momento de interactuar con otros.

7.1.8 Organizacion Comunitaria
Es cuando un grupo de personas se unen para ver los problemas que les afectan en su
comunidad y le buscan soluciones. Los problemas pueden ser de caracter social,

cultural, econémico, politico y productivo.

La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de
acuerdo a un método y a un objetivo comun. Cuando varias personas deciden
organizarse lo hacen porgue tienen intereses o problemas comunes que les exigen su
unién para poder enfrentarlos. Todo trabajo realizado por un grupo organizado debe

tener en comun dos cosas: un mismo objetivo, los mismos intereses.
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a) ¢Por qué es importante la Organizacién Comunitaria?

La organizacion comunitaria es importante porque es ahi donde damos a conocer
nuestros valores humanos y talentos individuales para resolver de forma efectiva los
problemas sociales, econémicos y politicos de la comunidad. Mujeres y hombres como
seres sociales que somos, necesitamos de la organizacién con nuestros semejantes
para comunicarnos, socializarnos, desarrollarnos integralmente y buscar condiciones

mMas justas para la sociedad en la cual vivimos.

b) Ventajas de la organizacién

La organizacion permite al grupo utilizar en mejor forma el esfuerzo y los recursos
colectivos, ya sean humanos, materiales y econémicos, para lograr los objetivos que se

han propuesto.

La organizacion, facilita mayor oportunidad para conocer, negociar, demandar y
gestionar con gobiernos locales y centrales otros grupos u organizaciones, ya sean
nacionales o extranjeras y con el estado, entre otros, a fin de lograr los objetivos que
nos proponemos para alcanzar nuestro propio desarrollo. A través de la organizacion
también logramos mejores resultados en las actividades, gracias a la mejor utilizacion y
distribucion de los recursos. La organizacion posibilita el desarrollo de lideres, ya que
ejercita la capacidad de los individuos y la toma de decisiones. Nos hace intercambiar

con otras personas, discutir y respetar diferentes puntos de vistas.

C) ¢, Qué es una estructura organizativa?
En toda organizacion existe una modalidad de trabajo para luchar por alcanzar los
objetivos propuestos. A la existencia de distribuir de alguna forma el trabajo y las

responsabilidades se le llama estructura Organizativa.

Debemos tener mucho cuidado al elegir estas estructuras, ya que son las que
representaran y dirigiran nuestra comunidad ante organismos gubernamentales y no

gubernamentales. No elegir por asumir responsabilidades y hacer responsables a otros.
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Al hacer la eleccibn debemos estar conscientes de las actitudes, capacidades y
cualidades, de los que nos representaran. Para que en el futuro, no nos lamentemos de
los errores que cometan, mejor actuar con delicadeza y seguros del por qué los
elegimos (INSFOP, 2008)

7.1.9 Gestion Social

Es una accion social, por lo tanto es entendida como el canal por medio del cual se
desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu emprendedor para generar un
cambio social, para responder a la busqueda de la superacion de la pobreza, e
igualmente para que se adquieran destrezas para abordar un entorno de turbulencia
cuyos componentes politicos, econdmicos, socio-culturales, ambientales y tecnoldgicos
no favorecen los procesos de desarrollo sociales; de ahi, que se requiere afianzar los
lazos comunitarios, recuperar los valores colectivos y recuperar la identidad cultural, asi
mismo, implica la convergencia de intereses y necesidades comunes, finalidades

humanas concertadas.

El reto es desarrollar la capacidad de gestion para responder a la complejidad que
atraviesan los niveles de interrelacion e interaccion de los actores, sectores, poderes y
voluntades que realcen la importancia de las dindmicas que viven las comunidades

quienes son las que generan el desarrollo de todo tipo.

La formacién de lideres comunitarios comprometidos con el cambio pretende:

a) Que sean artifices para mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

b) Que promuevan la participacion y la organizacion de sus comunidades para
reconstruir el tejido social en la busqueda de una sociedad mas equilibrada.

C) Que optimicen y aumenten los recursos existentes en el medio para potenciar el

desarrollo de sus comunidades.
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Para lograr lo anterior, es necesario considerar el acompafiamiento que debe brindarse
a los integrantes de los grupos de base desde el momento en que se inicia su

conformacién hasta el momento en que se logra su madurez.

7.1.10 Gestor Social

El gestor social trabaja en funcion de la identificacion de necesidades y resolucion de
problemas de la comunidad, a partir de la formulacibn de programas proyectos,
estrategias y actividades vinculadas con las politicas y planes de la nacion que
persiguen el desarrollo enddgeno sustentable par emancipacion y transformacion

social.

Se puede decir que en el trabajo comunitario, el gestor social es el profesional que
determina a la comunidad a salir de su estado de necesidad, siempre y cuando los roles
que cumpla estén orientados a que la propia comunidad sea gestora de su futuro, que
sean y puedan ser autosuficientes, utilizando para ello la autogestion Gnica herramienta

gue les permitira salir de su estado

El papel principal del gestor social es elaborar proyectos socio-comunitarios,
gestionarlos, evaluarlos y ejecutarlos, nuestro talento y creatividad va a contribuir a que
nuestro rol planificador de gestor social cumpla los objetivos trazados, como trabajador
social debe entregar a la comunidad las herramientas suficientes en los miembros de
ella demostrando la integracién, destrezas y habilidades con la que cada individuo de la

comunidad pueda resolver sus problemas y dificultades.

Entre los roles que cumple el Gestor Social en el ambito comunitario solo por

mencionar:

a) Rol de Educador:
El gestor Social debe entregar a las personas de la comunidad, las herramientas
necesarias y suficientes para crear en los miembros de ella destrezas y habilidades,

con la finalidad de que cada individuo pueda resolver sus propios problemas, la
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modalidad mas usada por quienes trabajan en directo en la comunidad es a través de
charlas , (sesiones educativas), talleres, etc.

b) Rol de Coordinador:

El gestor Social cumple dentro de la comunidad la funcién coordinadora, por cuanto
coordinada actividades futuras que al interior de la propia comunidad pudieron
planificarse en conjuntos con los participantes de ésta. Ademas de coordinar contactos
con otros profesionales y técnicos que van en ayuda de las acciones y actividades
programadas en beneficio de la comunidad, con la finalidad de agilizar la tramitacién

necesaria.

C) Rol de Mediador:

El gestor social debe y puede actuar muchas veces en el plano mediador, en las
distintas situaciones que se presentan ya sea dentro del grupo o en la propia
comunidad, frente a situaciones de conflicto o no, lo importante es que actia a través
de la actitud, accion, y disposicion presentes en el para intervenir en situaciones

conflictivas.

d) Rol de Ejecutor:

Al momento de llegar a tener que ejecutar un programa o proyecto el gestor social sabe
y conoce gque hay temas de gran interés para la comunidad y a los cuales las personas
le daran mayor importancia, lo que se traducira en mayor participaciéon, es decir, no
puedo llegar a la comunidad a implementar un programa de desarrollo comunitario si ni
siguiera se ha realizado el diagnostico preliminar que demuestre que ese tema es
merecedor de ser abordado con un determinado proyecto, si es asi ho me cabe la

menor duda que ese programa ird destinado al fracaso.

e) Rol de evaluador:
Siempre en la ejecucion del programa debera hacerse una evaluacion de todo lo que
esta aconteciendo, en la comunidad con la intervencion de nuestro programa, ir viendo

las fortalezas, debilidades, errores, etc. Los cuales podran mejorarse solo en la medida
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gue la evaluacion sea un proceso constante que no se deje para el final del programa,
ya que ahi no tendremos posibilidad de corregir lo que encontramos deficiente .Como
proceso la evaluacion nos permite identificar claramente todos los aspectos que se
estdn cumpliendo en el programa, y también nos permite si lo hacemos en forma
sistematica ir modificando en la marcha lo que aparentemente no est4 dando frutos.
(Social)

7.2 Gerencia Social

7.2.1 Fines y Campos de la Gerencia Social

Segun Mokate & Saavedra (2006), La gerencia social surge ante la necesidad de
enfrentar esta demanda, ya que propone asegurar que las politicas y programas
sociales respondan de manera valiosa, pertinente, eficaz y eficiente a problemas
importantes de la ciudadania, promoviendo asi el logro del desarrollo social de manera

equitativa y sostenible.

En la identificacion de los fines que le guian, se identifica fundamentalmente en cuatro
que son: la reduccion de la desigualdad, la reduccion de la pobreza,
fortalecimiento de estados democraticos y fortalecimiento de la ciudadania plena,

incluyente y responsable.

En cuanto a las finalidades de la gerencia social en esta definicion se sefalan:

a. Eficacia

Quiere decir alcanzar las metas, objetivos y fines propuestos por un programa.

b. Eficiencia

Significa hacerlo con el menor gasto de recursos humanos y financieros posibles, con el
menor desgaste, en el menor tiempo posible y dentro de los presupuestos. Se puede
ser muy eficiente sin ser eficaz y muy eficaz sin ser eficiente. Una adecuada

combinacioén daria la formula de la efectividad.
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C. La equidad

Se refiere a la igualdad de oportunidades y condiciones, a la distribucion de bienes y
servicios sociales de manera proporcional a todos aquellos que lo requieren, necesitan
o demandan, en la cantidad y calidad adecuadas. Su importancia esta dada por esta
afirmacion de Rey (2002, p. 23): “La equidad en la distribucion de los beneficios de las
politicas sociales se constituye en el objetivo impostergable en América Latina teniendo
en cuenta, ademas, que la region presenta la distribucion del ingreso mas desigual del

planeta”.

d. La sostenibilidad

Como la capacidad de que los proyectos sociales puedan seguir marchando aun
después de terminados los financiamientos y periodos de ayuda en los cuales se
reciban auxilios o subvenciones para el mismo o que los programas puedan seguir
siendo asumidos autbnomamente por los paises u organizaciones sociales que los

implementen.

Entre los campos constitutivos de la gerencia social se pueden mencionar:

1. Desarrollo Social

Visto desde la gerencia como el campo de estudios y practicas, aporta el analisis
de escenarios deseables a futuro, a través de la estrategia de la situacion a
actual hasta la deseada. Quiere decir, progreso econémico, politico y social con
intervencidn social. Hace énfasis en que se requiere la participacion de todos los
involucrados en un problema para poder resolverlo, no se puede excluir ningin
actor. Propone la gerencia social como un campo de encuentro entre conceptos,
teorias, aproximaciones y diagndsticos con metodologias, herramientas que
permitan, por un lado, la participacion de todos los actores y, por el otro, la
adecuada intervencion para superar las falencias y carencias que impiden el

desarrollo social.
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2. Politicas Publicas

Aporta el andlisis de diversas perspectivas, tedricas y practicas de la
administracion publica, las relaciones entre Estado, mercado y sociedad;
sintetiza en propuestas analiticas para entender el proceso de toma de

decisiones y practicas para mejorar la efectividad de las politicas publicas.

3. Gerencia Publica

En este campo se distinguen diversos enfoques para la organizacion de los
servicios publicos, el cambio y aprendizaje organizacional, la definicion de
objetivos, el logro de resultados, el andlisis de capacidades institucionales y de
los actores involucrados en la provision de los servicios. Es decir que la gerencia
social tiene un caracter multidisciplinario para responder a los desafios sociales
de la regidon a través de los conocimientos y practicas simultaneas de los
conocimientos y practicas de los campos del desarrollo social, la politica publica y

la gerencia publica.

7.2.2 Principios y Valores de la Gerencia Social
Segun Ofioro Martinez (2007), la gerencia esta basada en cinco principios de la

conducta gerencial:

1. Propdsito
Es verse a si mismo como una persona confiable e Integra. Permitir que su
sentido de conciencia sea su guia. No importa lo que pase, siempre es capaz de

verse al espejo y sentirse bien respecto de si mismo.

2. Orgullo

En el buen sentido de la palabra, sentirse bien respecto de si mismo. No
necesitar la aceptacion de otros para sentir que esta haciendo lo correcto.
Desarrollar una adecuada auto-estima y no dejar que la opinién popular influya

en su caracter.
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3. Paciencia
Creer que las cosas iran eventualmente bien. No esperar que las cosas sucedan

ahora mismo. Ir a su propio paso, no al de los demas.

4. Persistencia
Mantener su propoésito, el fin en mente, sin importar la conveniencia
circunstancial. ElI comportamiento es consistente con las intenciones. No

someterse, pero tampoco rendirse.

5. Perspectiva
Reflexionar sobre los valores y principios personales y organizacionales.
Mantener el enfoque y escuchar la brudjula interna para ver el futuro de manera

mas clara.

7.2.3 Caja de herramientas de la Gerencia Social

Segun Licha (1999), las herramientas de la gerencia social incluyen aquel conjunto de
metodologias e instrumentos para el analisis, disefio, implementacién, seguimiento y
evaluacion de las politicas y programas sociales, asi como las técnicas para la
resolucién de conflictos, las metodologias de participacion, y las de estructuracion y

coordinacion de redes.

Estas herramientas se aplican de manera participativa, lo que contribuye a potenciar la
creatividad y el aprendizaje de los participantes, fortalecer el trabajo en equipos y
desarrollar una visibn compartida de los problemas y soluciones. En su conjunto, las
herramientas que componen la “caja”, apoyan la implementacion flexible de las
politicas, programas y proyectos sociales, para dejar lugar a las correcciones oportunas
que la accion de seguimiento de los mismos ayuda a identificar. Las principales

herramientas que se proponen para apoyar la gerencia social son las siguientes:
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e Analisis de entorno
Guia la caracterizacion del contexto donde se desarrollaran las politicas,
programas y proyectos sociales y facilita la evaluacion de la incertidumbre frente

a los cambios que se introducen mediante acciones innovadoras.

e Andlisis de Involucrados
Permite analizar el comportamiento de los actores que tengan interés o que sean
afectados por las politicas y programas sociales para explorar la viabilidad socio-

politica. Sirve de apoyo al disefio de estrategias factibles.

e Construccion de Escenarios

Es una herramienta de apoyo gerencial que permite elaborar imagenes del futuro
de una situacion o problema. Esta herramienta permite analizar los principales
problemas del entorno y se construyen escenarios posibles y deseables que

sirven para el desarrollo de estrategias y planes.

e Planificacion Estratégica

Es una herramienta gerencial que permite desarrollar una vision futura de la
organizacion para responder eficazmente a las necesidades de cambio. Su
aplicacion es mediante un ejercicio dinAmico y participativo, donde los equipos
de trabajo clarifican la direccion futura de la organizacion, en términos de analisis

de la mision, vision, oportunidades, riesgos y capacidades.

e Andlisis de Problemas

Es una técnica para examinar una problematica determinada y establecer las
relaciones de causa y efecto que la definen. Se facilita la identificacion de una
solucion a implementar para resolver una situacion deseable, donde el problema

gueda resuelto a satisfaccion.
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e Instrumento de Preparacion de Programas y Proyectos

Aunque existan diversas metodologias y guias de formulacién de programas y
proyectos, muchos de los aspectos més relevantes para los gerentes sociales se
sintetizan en la metodologia del marco l6gico, que permite integrar el andlisis de
problemas al disefio de soluciones, creando las bases para la implementacion y

evaluacion.

e Seguimiento y Evaluacion

Esta herramienta se aplica para establecer el cumplimiento cabal y oportuno de
las actividades planeadas y detectar las fallas internas y las condiciones externas
gue podrian estar afectando el desarrollo, con la finalidad de corregirlas
oportunamente. También abarcar los instrumentos y mecanismos necesarios
para examinar los resultados, procesos, efectos e impactos de las politicas,

programas y proyectos sociales, alcanzados a corto, mediano y largo plazo.

e Técnica de manejo de conflictos
Consiste en el manejo efectivo de procesos que facilitan la creacion de acuerdos
negociados entre los grupos de actores que tengan objetivos e intereses

interdependientes y conflictos entre si.

e Metodologias para promover y facilitar la participacién

Engloban las metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo interno
de las organizaciones como a lo externo de ellas (grupos de actores e
instituciones que participan en procesos de toma de decisiones, gestion,

evaluacion de las politicas).

e Disefio y coordinacion de redes interorganizacionales

El disefio de redes (que forma parte del disefio organizacional) constituye un
instrumento de la gerencia social que apunta a crear patrones definidos de
relacionamiento entre las distintas organizaciones que las conforman, con el fin

de optimizar los resultados de las politicas. Muchas de las herramientas de la
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caja, antes descritas, se aplican para reforzar las funciones de coordinaciéon y
disefio de redes de politicas sociales. En general, estos instrumentos apoyan la
implementacion efectiva de las politicas sociales a través de la accion
interconectada de las diferentes instituciones, niveles de gobierno vy

organizaciones de la sociedad civil que participan en ellas.

e Disefio y gestion de la descentralizacion

Los instrumentos de disefio, implementacion y evaluacion de programas sociales
descentralizados son los instrumentos basicos ya descritos en este cuadro, con
inclusion de las metodologias para la participacién ciudadana en los programas y
proyectos. Adicionalmente estan los instrumentos de disefio organizacional y de
elaboracién de matrices de funciones. Se trata con ellos de apuntalar un proceso
de fortalecimiento de los gobiernos locales mediante el desarrollo de las
capacidades locales para gobernar y la movilizacion y participacion ciudadana en

las politicas publicas.

7.3 Trabajo Social

Segun ONU (2017), Trabajo social se define como la profesién que promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la
autonomia del pueblo, para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias
sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en
los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de
los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social.
Es la actividad de ayuda técnica y organizada, ejercida con personas, grupos y
comunidades, con el fin de procurar su mas plena realizacion y mejor funcionamiento
social con mayor bienestar mediante la activacion de recursos internos y externos,
principalmente los ofrecidos por los servicios sociales y las instituciones de bienestar

social.
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7.3.1 El Trabajo Social y su vinculacion con el proyecto

El Trabajo Social es parte fundamental en la unién de lazos entre las personas para
lograr cambios sociales. Por lo que se considera importante el vinculo en la ejecucion
del proyecto porque permite el aporte de ideas que generan cambios positivos y la
gestidén de proyectos sociales, permitiendo que todas las comunidades del municipio de
Rio Hondo, sean beneficiadas y esto contribuya al desarrollo del mismo.

7.4 Marco Legal

7.4.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

En el Articulo 224, se establece que la administracidén publica ser& descentralizada y se
instituyen Regiones de Desarrollo con criterios econdmicos, sociales y culturales, todo
para dar impulso racionalizado al desarrollo integral del pais (Constitucién Politica de la
Republica, 1992).

7.4.2 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto No. 11-2002)

En el Articulo 13, se refiere a la integracion del Consejo Comunitario de Desarrollo, por
la Asamblea Comunitaria, constituida por los residentes en una misma comunidad, y el
Organo de Coordinacion, integrado de acuerdo a sus propios principios, valores,
normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la reglamentacion

municipal existente.

En el Articulo 14, establece las funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,

donde la Asamblea Comunitaria es el 6rgano de mayor jerarquia. Sus funciones son:
a) Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacion y fijar el periodo de duracion

de sus cargos, con base a sus propios principios, valores, normas y procedimientos de

la comunidad o, en forma supletoria, segun el reglamento de esta ley.
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b) Promover, facilitar y apoyar la organizacién y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones en la priorizacion de necesidades, problemas y sus

soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

C) Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias, las
organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones puablicas y

privadas.

d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccidon y promocién integral

para la niflez, la adolescencia, la juventud y la mujer.

e) Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad, con base en la priorizacion de sus necesidades, problemas y soluciones, y
proponerlos al Consejo Municipal de Desarrollo para su incorporacion en las politicas,

planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.

f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo comunitarios priorizados por la comunidad, verificar su cumplimiento v,
cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas al Consejo Municipal de Desarrollo
0 a las entidades correspondientes y exigir su cumplimiento, a menos que se demuestre

que las medidas correctivas propuestas no son técnicamente viables.

9) Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer al Consejo Municipal de
Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas previstos en

los mismos.

h) Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestion de recursos, con base en

la priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones
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)] Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole, que
obtenga por cuenta propia o que le asigne la Corporacion Municipal, por recomendacion
del Consejo Municipal de Desarrollo, para la ejecuciéon de los programas y proyectos de

desarrollo de la comunidad.

)] Informar a la comunidad sobre la ejecucién de los recursos asignados a los

programas y proyectos de desarrollo comunitarios.

K) Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucién de los programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad.

) Contribuir a la definiciébn y seguimiento de la politica fiscal, en el marco de su

mandato de formulacién de las politicas de desarrollo.

m) Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el

desemperio de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en la comunidad.

n) Velar por el fiel cumplimiento de la naturaleza, principios, objetivos y funciones

del Sistema de Consejos de Desarrollo.

En el Articulo 16, se establece la integracion del Organo de Coordinacién de los

Consejos comunitarios de Desarrollo; los cuales, se integran de la siguiente forma:

. El Alcalde Comunitario, quien lo preside;
. Hasta un méaximo de doce representantes electos por la Asamblea
General.

El Organo de Coordinacion tiene bajo su responsabilidad la coordinacion, ejecucion y
auditoria social sobre proyectos u obras que se prioricen y que seleccionen los
Organismos del Estado y entidades descentralizadas y autbnomas para realizar en la

Comunidad.
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En el Articulo 17, se establecen las funciones del Organo de Coordinacion del Consejo

Comunitario de Desarrollo, las cuales son:

a) Ejecutar las acciones que resuelva la Asamblea Comunitaria e informarle sobre

los resultados obtenidos.

b) Administrar y velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra
indole que obtenga el Consejo Comunitario de Desarrollo, por cuenta propia o
asignacion de la Corporacion Municipal, para la ejecucion de programas y proyectos de
desarrollo de la comunidad; e informar a la Asamblea Comunitaria sobre dicha

administracion.

C) Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias del Consejo Comunitario
de Desarrollo (Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, 2002)

7.4.3 Codigo Municipal (Decreto No. 12-2002)

En el Articulo 18, establece que los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradiciones surgidas en el seno de las
diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y este Cddigo

establecen.

En el Articulo 56, CAPITULO 1V, establece que el Concejo Municipal, de acuerdo a los
usos, normas, y tradiciones de las comunidades, reconocera a las alcaldias
comunitarias 0 alcaldias auxiliares, como entidades representativas de las
comunidades, en especial para la toma de decisiones y como vinculo de relacion con el

gobierno municipal.

En el Articulo 58, se refiere las atribuciones del alcalde comunitario o alcalde auxiliar en

su respectiva circunscripcion, las cuales son las siguientes:
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a) Promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la
comunidad en la identificacion y solucion de los problemas locales.

b) Colaborar en la identificacion de las necesidades locales y en la formulacion de

propuestas de solucion a las mismas.

C) Proponer lineamientos e instrumentos de coordinacion en la comunidad para la
ejecucion de programas o proyectos por parte de personas, instituciones o entidades

interesadas en el desarrollo de las comunidades.

d) Elaborar, gestionar y supervisar, con el apoyo y la coordinacion del Concejo.

e) Municipal, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo integral de la

comunidad.

f) Cooperar en censos nacionales y municipales, asi como en el levantamiento y

actualizacion del catastro municipal.

9) Promover y gestionar en el dmbito comunitario y municipal las acciones que

garanticen el uso racional y sostenible de la infraestructura publica.

h) Ejercer y representar, por delegacion del alcalde, a la autoridad municipal.

)] Ser vinculo de comunicacion entre las autoridades del municipio y los habitantes.
)] Rendir los informes que le sean requeridos por el Concejo Municipal o el alcalde.
k) Mediar en los conflictos que los vecinos de la comunidad le presenten,

coordinando esfuerzos con el Juzgado de Asuntos Municipales, cuando el caso lo

requiera.
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) Velar por el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y disposiciones de
caracter general, emitidos por el Concejo Municipal o el alcalde, a quien dara cuenta de

las infracciones y faltas que se cometan.

m)  Velar por la conservacion, proteccion y desarrollo de los recursos naturales de su

circunscripcion territorial.

n) Las demas que le sean asignadas por la ley y, las que le delegue el Concejo.

0) Municipal o el alcalde municipal, en el ambito de sus respectivas competencias.

El Concejo Municipal sesionard, cuando menos dos (2) veces al afio, con los alcaldes

comunitarios o auxiliares del municipio, para coordinar actividades.

En el Articulo 67, TITULO V, Administracion Municipal, CAPITULO |, Competencias
Municipales, se establece que, para la gestién de intereses del municipio y en el ambito
de sus competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales,
culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de
vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del municipio (Codigo
Municipal, 2002).

7.4.4 Ley General de Descentralizacion

En el Articulo 2, se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se
transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del
Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con participacion de las
municipalidades, el poder de decision, la titularidad de la competencia, las funciones,
los recursos de la implementacion de politicas municipales y locales en el marco de la
mas amplia participacién de los ciudadanos, en la administracién publica, priorizacion y
ejecucion de obras, organizacion y prestacion de servicios publicos, asi como el
ejercicio del control social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos del
Estado.
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En el Acuerdo Gubernativo 312-2002, Articulo 20, se establece la participacion
ciudadana para impulsar la descentralizacion y orientar esencialmente a la provision de
bienes y servicios publicos en ambitos locales por parte de organizaciones ciudadanas
constituidas y registradas conforme a la ley que actien en el ambito local (Ley General

de Descentralizacién, 2002).
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ANEXOS

Anexo 1.
Carta de aceptacion de la estudiante para efectuar la Practica Profesional

Supervisada I, dirigida a la Coordinadora Académica de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Rafael Landivar, Campus Regional San Luis Gonzaga,
S.J. de Zacapa.

MUNICIPALIDAD DE RIO HONDO
DEPARTAMENTO DE ZACAPA
PBX:502 - 7961-8385
E-mail: muniriol@yahoo.cs

Rio Hondo, Lunes 08 de mayo de 2017

Ucda. Zayda Diaz Diaz
Coordinadora Académica
Fxm:ddeMasPoukasyswalestpusm

D : P
Direccion del Departamento de Trabajo Social

Estimada Ucenciada:

Conmudemmmdn;oaw i
_ Persona deseando £xitos en cada una de las
mmwesqmmaﬁndaimmevquebsmw;oandcm

Queremos hacer de‘s-u conocimiento que hemos sido notificados de la solicitud de
Prictica Profesional Supervisada (PPS) de Ia estudiante de la Ucenciatura en Trabajo Social

nuestra Municipalidad.

meomte&:amentodadimdebﬁmdenmvoam 2 la alumna
; si fuera apvobadalath-opaladaddeRaoHondo. para la realizacion de

P. Agr.

Endargada de Obras ‘Sociales

-

Rio Hondo, Reino Ecolégico de Oriente



Anexo 2.
Carta de compromiso de apoyo para la estudiante de Practica Profesional

Supervisada, por parte del Alcalde Municipal de Rio Hondo, Zacapa.

MUNICIPALIDAD DE RIO HONDO : Y
DEPARTAMENTO DE ZACAPA v
PBX: 502 - 7961-8585
E-mail: muniriol@yahoo.es

Rio Hondo, Zacapa 06 de novlembre de 2017,

Sehorw:

Drentae Angdlica Marin Vargus

Estudiante de Prictica Profesional Supervisada
Universidad Rafael Landivar, Ziacapa,

Es un gusto saludarke y descarte éxitos en sus labores diorias,

Por medio de o presente duicro hacer de su conocimiento gque, ha sido s su
participacidn por medio de su Prictica Profesional Supervisada en esta Municipalidad, Ia
cual yo presido, ex un gusto para mf, poder beindar apoyo tanto sdministeatives como
financiero que usted necesite para este tipo de intervenciones tan Ipotantes goe ¢l fin es
apoyar a las personis y colaborar con ¢l crecimiento ¥ fomentar ¢l desarmllo def municipio
de Riv Hondo, Zacapa.

Reitero o ayuda hocia sy persona, experando que sea de beneficio pam s partes
involucrads, sin mds que agregar, me suscribo de usted,

Alentamente,

€ Mo U2
LN
vV e
OsSprmento M ( w{|F £
-2
AMealde Municipal LN e 7
P (3
n \4ﬁ ‘I"

Rfo Hondo, Reino Ecolégico de Oriente
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Anexo 3.

Priorizacién de problemas (Matriz de Hanlon)

Problemas Gravedad Total Posibilidad de
. s . Magni Pun r lver
identificados o Intensidad S :St el s;sc?bleema
Escasa formulacién de
programas y proyectos con | g 9 | 8 | 8 9 | 9| 8| 8 85 s S| st | s | s
apoyo a la nifiez vy
adolescencia para evitar el
consumo de drogas
Débil percepciéon social de
los problemas ambientales 8 9 9 8 9 9 8 8 85 S| S| S| S| S|
Limitado apoyo en el
mejoramiento  de  las | g | g | 7 | 7 s | 7|7 ]| 7 71 sI sl | No | NO | sI
viviendas de las diferentes
comunidades
Escasa participacion de
padres en los programas de | 15 | g | g | g 0] 9] 9o 92 sI st | st | s | s
educacion de sus hijos
Limitado acceso a servicios
de salud 8 | 6|6 | 7 8 | 7| 7|7 78 sI NO | NO [ NO | NO
Débil organizacion en el
control ~ de  basureros | g 7 7 7 8 | 7 8 | 7 75 sl S| NO | sI | sl
clandestinos en las
diferentes aldeas del
municipio
Limitado acceso de los
nifios ~a la seguridad |, | g | 7 | 7 s | 7|7 ]| 7 70 sI NO | NO | NO | sl
alimentaria y nutricional
Escaso apoyo en
reparacion de | 6 | 8 6 7 7 7 707 70 sl S| sl | NO | sl
infraestructura en los
establecimientos educativos
del municipio
Limitado apoyo a las
familias de los migrantes 9 8 9 8 9 9 8 9 86 S| S| S| S| S|
del municipio
Débil gestién institucional
para apoyo con programas | g | g | 9 | g 8 | 8| 9| 8 83 sl sl st | st | sl
sociales
Limitada atencién a la
poblacion con respecto a | g | o | g | g 9 | 8| 8 | 8 86 sl sl st | st | sl
temas de necesidades
sociales
Escasa utilizacion de los
recursos sociales 8 | 8| 9| 8 9 | 9| 9| s 85 si sl sl | NO | sI
Débil adiestramiento en
temas = sociales a la| g | g | g | g 9 | 9] 9| s 88 sI sl | sl | NO| sI
poblacion
Delimitada adquisicion de
materiales instructivos 9 8 9 8 9 8 9 8 86 si S| si NO S|
Escasa participacion de los
miembros de s | g | g | 9| 9 9 | 9| 9| 9 ) SI s si | st | s
COCODES en la gestion
del desarrollo local
1,230

Total

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 4.

Inestabilidad
presupuestariay una
inexistente equidad en la

ibucion financiera

Obras sociales inconclusas
o no realizadas

Incapacidad en la
administracién

Incidencia negativa en e
desarrollo del municipio

Arbol de problemas

Escasez de ejecucion de
proyectos sociales

Crecimiento de la incredulid
de la poblacién hacia el
gobierno local

Deficiencia en la aplicacié
e estrategias de desarrollo

Desaprovechamiento d
oportunidades de
desarrollo local

Desinterés de la poblaci
el involucramiento de
programas y proyectos

enrialac

Incumplimiento por parte de

las autoridades locales

Mala distribucién del
presupuesto nacional

Asignacion priorizada a lo
ministerios

Escasa participacion de miembros

ODES en la gestion del desarrollo local

Debilidad en cuanto a
gestion de proyectos
sociales

Desinterés por parte de
autoridades de gobierno
local

Priorizacién inadecuada de
presupuesto municipal

Incumplimiento de los
objetivos y metas sociales

Discrepancia entre grup
comunitarios y la
institucion

Estancamiento de obra
ociales en el municipio

Ausencia de alianzas
estratégicas

Debilidad coordinado
organizativa en toma de

decisiones entre
EQ v Nficina dAa

Débil capacidad para
trabajar en equipo

Diferencia de criterios y
aportacion de ideas

Carencia de conocimiento
de temas comunitarios
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Anexo 5.

Factores internos

Matriz de FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1.Capacidad de gestién.

F2. Personal dinamico para efectuar sus
funciones

F3. Adecuada coordinacién con el Alcalde y
miembros del Concejo Municipal

F4.Ente mediador para la gestion de proyectos
educativos

F5. Incidencia con los habitantes del municipio
de Rio Hondo

F6.Procesos administrativos para alcanzar los
objetivos

F7.Disponibilidad de apoyo social

O1. Establecer alianzas interinstitucionales para
promover el desarrollo comunitario

O2.Promueve la equidad

03. Involucramiento y coordinacion con el sector
educativo para apoyar a la poblacién estudiantil

0O4.Apoyo financiero de organismos internacionales

O5. Alcance de objetivos establecidos para
ejecucion de proyectos sociales

06. COCODES organizados para la formulacion
y ejecucion de proyectos sociales

O7. Existencia de programas sociales para
beneficiar a la poblacion

Debilidades

Amenazas

D1. Limitado personal de atencién a la

poblacion

D2. Insuficiente disponibilidad presupuestaria
asignada, para capacitaciones, charlas,
talleres etc. Para el beneficio de la poblacion
en temas sociales

D3.Escasa participacién en capacitaciones de
aspecto social.

D4. Limitada adquisicion de materiales
instructivos (guias, manuales, trifoliares, etc.)

D5. Limitada obtencién de informacion publica
(diagnéstico comunitario, etc.)

D6. Débil coordinacion con COCODES para
gestion de proyectos sociales

Al. Liderazgos negativos

A2. Desconocimiento de la poblacion de programas
sociales existentes

A3. Cambios estructurales en la politica municipal
A4.Influencia de partidos politicos

A5. Acomodamiento de la poblacion para recibir
ayuda sin gestion

A6. Falta de credibilidad ante la poblacién,
provocando inestabilidad de gobierno municipal por
la nula proposicién de programas de apoyo social

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 6.

Vinculacion de estrategias

Fortalezas — Oportunidades

Fortalezas - Amenazas

F1-04 Si se tiene capacidad de gestion, se obtendra
apoyo financiero de organismos internacionales

F3-A3 Tener adecuada coordinacion con el Alcalde y
miembros del Concejo Municipal, contribuira a
minimizar cambios estructurales en la politica municipal

F2-01 Contar con personal dinamico para efectuar
sus funciones en la Oficina de Obras Sociales,
ayudara a establecer alianzas interinstitucionales
para promover el desarrollo comunitario

F5-A1 Si se tiene incidencia con los habitantes del
municipio, se impulsara el liderazgo positivo

F3-05 Tener adecuada coordinacién con el Alcalde y
miembros del Concejo Municipal, permitira el alcance

F6-A6 Si se cumple con los procesos administrativos
para alcance de objetivos, habra credibilidad ante la

coordinacion con el sector educativo para apoyar a la
poblacién estudiantil

de objetivos establecidos para la ejecucion de | poblacion, provocando estabilidad del gobierno
proyectos sociales municipal

F4-03 Ser un ente mediador para la gestion de | F7-A2Tener disponibilidad social permitrd a la
proyectos educativos, propiciara el involucramiento y | poblacion tener conocimiento de los programas

sociales existentes

F6-07 Cumplir con los procesos administrativos para
alcanzar los objetivos, permitird la ejecucién de los
programas sociales existentes para beneficio de la
poblacion

F7-02 Si existe disponibilidad de apoyo social, se
promovera la equidad en el municipio

Debilidades - Oportunidades

Debilidades - Amenazas

D2-04 Si se obtiene apoyo financiero de organismos
internacionales, se dispondra presupuesto para
capacitaciones, charlas, talleres, etc. Para el
beneficio de la poblacion en temas sociales.

D1-A2 Si se emplea mas personal para atencion, la
poblacion conocera los programas sociales existentes

D3-01 Si se establecen alianzas interinstitucionales
para promover el desarrollo comunitario, habra
oportunidad de participacién en capacitaciones de
aspecto social

D3-Al Si se participa en capacitaciones de aspecto
social, se obtendrdn conocimientos para impulsar
liderazgos positivos

D6-06 Con la existencia de COCODES organizados,
se fortalecera la coordinacién para la gestion de
proyectos sociales

D5-A3 Concientizar a las autoridades locales para
minimizar cambios estructurales que limiten la
obtencion de informacién puablica

D6-A6 Lograr la obtencion de credibilidad ante la
poblacion, mediante la coordinacion con Cocodes para
la gestion de proyectos sociales

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 7.

Priorizacion del proyecto de intervencion

Posibilidad
Carécter Interés parala d;gs::g:r Ejecutar en Facilita Total
Nombre de la propuesta de proyecto Social instituciéon para la un plazo de aprendizaje
. L. 14
No. ejecucion SETES
Valoracion 5 5 5 5 5) 25
Elaboracién de guias de aprendizaje de
1 temas sociales y educativos para padres 4 5 5 4 5 23
de familia
Contribuir al mejoramiento de calidad
2 educativa escolar con la participacion de 5 5 3 3 4 20
padres de familia.
3 Reallza}uon de act{v!dadest,educa.l'f_lvas y 4 a 3 a a 19
recreativas que propicien unién familiar
Fortalecimiento en la ejecucion de
4 programas de participacion soua_ll y 4 4 4 2 3 17
educativa a estudiantes para estimulacion y
aprendizaje
Participacion y promociéon de la educacion
5 para padres de familia en el aporte al 5 5 3 3 2 18
desarrollo del municipio de Rio Hondo,
Zacapa
Capacitaciones a la poblacion estudiantil
sobre temas de indole integral cémo lo son
6 (bullying, Equidad de Género, Racismo, 5 5 5 4 4 23
Discriminacion, Valores, etc.) con apoyo
interinstitucional
Creacion de quiosco de informacion sobre
programas y proyectos sociales e
7 instituciones cooperantes con la Oficina de 4 4 4 4 4 20
Obras Sociales para agilizacion de tramites
y resolucién de dudas
Capacitaciones para COCODES para la
8 priorizacion de gestion de proyectos ante 5 5 4 3 5 22
las instituciones
Alianzas interinstitucionales para la
formacion de un equipo multidisciplinario
de trabajo para planificacion y gestion de
proyectos sociales
9 5 5 3 3 3 19
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No.

Nombre de la propuesta de proyecto

Carécter
Social

Interés parala
instituciéon

Posibilidad
de obtener
recursos
parala
ejecucion

Ejecutar en
un plazo de
14
semanas

Facilita
aprendizaje

Total

Valoracién

25

10

Involucramiento de la Oficina de Obras
Sociales en programas de instituciones de
gobierno para el fortalecimiento de
conocimientos y capacidades

17

11

Realizacion de feria de empleo para
promover el desarrollo integral, nivel social
y econémico que establezcan relaciones
entre instituciones y poblacion para la
obtencién de oportunidades laborales

18

12

Fortalecimiento a Consejos Comunitarios
de Desarrollo (COCODE) en temas
legislativos

19

13

Apoyo en la realizacion de auditorias
sociales a instituciones para evaluar los
resultados obtenidos por los programas y
proyectos que ejecutan, comportamiento
ético y el uso eficiente de recursos
econémicos, técnicos y humanos

18

14

Formacion de Consejos Comunitarios de
Desarrollo para su incidencia en el
municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa

24

15

Fomentar la inclusion de la poblaciéon en
temas desarrollo local

16

16

Capacitaciones a ciudadanos del municipio
para impulsar la importancia de la
participacion en los movimientos
electorales

14

17

Participacion de la sociedad femenina en
actividades sociales y culturales a través
de alianzas estructuradas por la Oficina de
Obras Sociales de la Municipalidad de Rio
Hondo

18

18

Elaboracién de material divulgativo en la
importancia de politicas sociales para un
municipio para la modificacion de la
conducta social y fomentar la incidencia
social

13

18

Creacion de estrategias sociales que
unifiquen a la poblacién

10

19

Propiciar cambios de sistemas para lograr
mitigar la discriminacién, racismo, pobreza,
falta de  estimulo, complejos de
superioridad e inferioridad a través de
entrega de material informativo

12

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 8.

Matriz del Marco Logico

Indicadores
Jerarquia de objetivos objetivamente Medios de verificacion Supuestos
verificables

Objetivo General: Promover la participacion de los | A finales de mayo —  Informe final
Consejos Comunitarios de Desarrollo en los procesos de | de 2018 los —  Fotografias
gestion Consejos — Redes sociales

Comunitarios de

Desarrollo  inciden

ante el gobierno

local en los

procesos de gestion
Objetivo Especifico: Disefiar el proceso de gestion del | A finales del mes de —  Informe final Miembros de
desarrollo a través de la participacion de los COCODES | mayo de 2018, —  Fotografias COCODES
conformados en el municipio de Rio Hondo, departamento | representantes de — Redes sociales participan en
de Zacapa. COCODES gestiones de

conformados del desarrollo del

municipio de Rio municipio

Hondo, Zacapa,

cuentan el disefio

del proceso de

gestion del

desarrollo
Resultados: De la tercera Consejos

semana de enero a . Cuaderno de campo Comunitarios  de
Resultado 1. Los integrantes de los Consejos | la primera semana —  Fotografias Desarrollo del
Comunitarios de Desarrollo del municipio de Rio Hondo, | de marzo 2018 se —  Listados de asistencias municipio de Rio
del departamento de Zacapa, cuentan con capacidades | lleva a cabo la — Plande Hondo cuentan con
para el desempefio de sus funciones en gestién para el | formacién de Capacitaciones capacidades para
desarrollo local Concejos el desempefio de

Comunitarios de sus funciones de

Desarrollo gestion
Resultado 2: Guia formulada con participacion de los | De la  segunda Consejos
miembros de COCODES del municipio, utilizada para la | semana de marzo a —  Cuaderno de campo Comunitarios  de
gestion de proyectos para el desarrollo local la tercera semana —  Fotografias Desarrollo del

de abril 2018 se —  Guia de formacion municipio de Rio

formula y disefia la
guia de formacion
en la tematica del

Hondo cuentan con
instrumento de
formaciéon para el

desarrollo fortalecimiento  de
comunitario gestion de
proyectos sociales

Resultado 3: Integrantes de COCODES del municipio de | De la cuarta Consejos
Rio Hondo, departamento de Zacapa, cuentan con | semana de abril ala —  Cuaderno de campo Comunitarios  de
capacidad de gestion de proyectos de desarrollo local cuarta semana de —  Fotografias Desarrollo inciden
mayo 2018 los —  Propuestas de proyectos ante el gobierno
COCODES se local en la gestion
incide ante el de proyectos

gobierno local a sociales

través de
propuestas de
proyectos sociales

Actividades:

o Elaboracién de diagnoéstico de
necesidades de capacitacion

La primera semana
de febrero 2018 se
ha elaborado el
diagnostico de
necesidades de
capacitacion

2 Cuaderno de campo
—  Fotografias
—  Diagnostico

La Oficina de

Obras Sociales
cuenta con
diagndstico de

necesidades de
capacitacion
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Indicadores

Jerarquia de objetivos objetivamente Medios de verificacion Supuestos
verificables
o Identificacion y andlisis de las | La segunda —  Cuaderno de campo La Oficina de

necesidades de capacitacion

semana de febrero
2018 se ha

—  Fotografias
— Informe

Obras Sociales
cuenta con informe

elaborado un de necesidades de
informe de capacitacion  para
identificacion y dar respuesta a
analisis de demandas de
capacitacion formacion en
temas de
desarrollo
comunitario
o Elaboracion de plan de | La tercera semana —  Cuaderno de campo La Oficina de
capacitaciones sobre gestion del | de febrero 2018 se —  Fotografias Obras Sociales
desarrollo han planificado las —  Plan de capacitaciones cuenta con plan de
capacitaciones a capacitaciones
COCODES para Consejos
Comunitarios  de
Desarrollo del
municipio de Rio
Hondo
o Realizacién de 4 capacitaciones a | La tercera semana —  Cuaderno de campo Los COCODES
COCODES sobre gestion del | de febrero a la —  Fotografias influyen de manera
desarrollo de acuerdo al resultado | primera semana de —  Listados de asistencia positiva ante la
del diagnostico de necesidades marzo 2018 se han —  Agenda poblacion para
realizado —  Material de capacitaciones incentivar al
capacitaciones a desarrollo
COCODES del
municipio
1.5 Medicién de aprendizaje de capacitaciones realizadas La segunda —  Cuaderno de campo La Oficina de
semana de marzo —  Fotografias Obras Sociales
2018 se ha llevado —  Informe de medicién de promueve cambios
a cabo la medicion aprendizaje positivos que
de aprendizaje de aportan al
capacitaciones desarrollo del
municipio
2.1 Diagnostico de necesidades para el desarrollo de las | La tercera semana —  Cuaderno de campo La Oficina de
comunidades de marzo 2018 se —  Fotografias Obras Sociales
ha elaborado —  Diagnostico cuenta con
diagnéstico de diagnéstico de
necesidades de necesidades para
desarrollo de las el desarrollo de las
comunidades comunidades
o Recopilacion de informacion parala | La cuarta semana —  Cuaderno de campo La Oficina de
formulacion de teméatica de marzo 2018 se —  Fotografias Obras Sociales
ha recopilado —  Informacién recopilada cuenta con
informacion para informacién para la
formulacion de elaboracion de
tematica tematica para
fortalecer los
procesos de

formacion a los
COCODES del
municipio

o Disefio de la tematica de formacién

La primera semana
de abril 2018 se ha
disefiado guia de
formacion en la
tematica del
desarrollo de las
comunidades

—  Cuaderno de campo
—  Fotografias
—  Disefio de guia de formacion

Los COCODES
cuentan con una
guia tematica de

formacion para
fortalecer los
procesos de
gestion del
desarrollo
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Indicadores

Jerarquia de objetivos objetivamente Medios de verificacion Supuestos
verificables
o Validacién de guia de formacion en la tematica del | La segunda —  Cuaderno de campo El Concejo
desarrollo comunitario semana de abril —  Fotografias Municipal por

2018 se ha validado —  Nota de validacién unanimidad
la guia de acuerda la
formacion en aprobacion de guia
tematica de tematica
desarrollo
comunitario

o Presentacion de guia de formacion
en la tematica del desarrollo
comunitario

La tercera semana
de abril 2018 se ha
realizado  entrega

de guia de
formacion en
tematica de
desarrollo
comunitario

Cuaderno de campo
Agenda

Listado de asistencia
Fotografias

Guia tematica
Certificacion de acta

il

Los COCODES del
municipio de Rio
Hondo orientan a la
poblacién en temas
de gestion  del
desarrollo

3.1 Diagnéstico de necesidades de proyectos sociales

La cuarta semana
de abril 2018 se ha
realizado el
diagnostico de
necesidades de
proyectos sociales

Cuaderno de campo
Fotografias
Diagnoéstico

il

La Oficina de

Obras Sociales
cuenta con
diagnostico de

necesidades de
proyectos sociales

3.2 Disefio de formacién participativa de propuestas de
proyectos sociales

La primera semana
de mayo 2018 ha
disefiado las
propuestas de
proyectos sociales

Cuaderno de campo
Listado de asistencia
Agenda

Fotografias

Disefio de propuestas

Lidid

Los COCODES
con apoyo de la
Oficina de Obras
Sociales gestionan
proyectos para sus
comunidades

3.3 Presentacion de propuestas de proyectos ante el
Concejo Municipal

La segunda
semana de mayo
2018 se ha
presentado las
propuestas al
Concejo Municipal

Cuaderno de campo
Agenda

Listado de asistencia
Fotografias
Propuestas
Certificacion de acta

Lididl

El Concejo
Municipal muestra
compromiso  para
el cumplimiento de
las propuestas
presentadas

3.4 Evaluacion del nivel de compromiso de la
Municipalidad y COCODES

La cuarta semana
de mayo 2018 se
han evaluado los

niveles de
compromiso por
parte de la
Municipalidad y
COCODES

Cuaderno de campo
Listado de asistencia
Fotografias

Certificacion de acta

Lidd

La Municipalidad y
los COCODES han
cumplido con los
Compromisos
establecidos

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Anexo 9.

Monitoreo del proyecto

Fase/Actividad Indlca:cc;ir\(:,isdgg g Medios de verificacion ;%%TZ?:J, Responsable
Socializar el proyecto | La primera semana de —  Cuaderno de campo 04/01/2018 | Estudiante
con la persona enlace enero 2018 se ha —  Fotografias PPS
socializado el proyecto
con la persona enlace
Realizaciéon de | La primera semana de 05/01/2018 | Estudiante
convocatorias a | enero 2018 se han —  Cuaderno de campo PPS
representantes de | elaborado convocatorias —  Fotografias
COCODES para la | @ representantes de —  Convocatorias
o, socializacion del | COCODES
Fase I: Socializacion del proyecto
proyecto
Socializar el proyecto | Lasegunda semana de —  Cuaderno de campo 09/01/2018 | Estudiante
con autoridades | enero 2018 se ha —  Fotografias PPS
municipales y | socializado el proyecto — Listado asistencia
representantes de —  Agenda
COCODES
Gestionar la inclusién | La segunda semana de —  Cuaderno de campo 11/01/2018 | Estudiante
de actividades del | enero 2018 se ha —  Fotografias PPS
proyecto en el | incluido las actividades —  Cronograma
cronograma en el cronograma institucional
institucional institucional
Elaboracién de | La primera semana de —  Cuaderno de campo 06/02/2018 | Estudiante
diagnéstico de | febrero 2018 se cuenta —  Fotografias PPS
necesidades de | con el diagnéstico de —  Diagnéstico de
capacitacion necesidades de necesidades
capacitacion
Identificacion y andlisis | La segunda semana de —  Cuaderno de campo 07/02/2018 | Estudiante
de las necesidades de | febrero 2018 se cuenta —  Fotografias PPS
capacitacion con informe que permite —  Informe de
conocer las necesidades identificacion y
de capacitaciéon andlisis de
- capacitacion
Fase “L EIgboramon Y ["Elaboracion de plan de | La tercera semana de —  Cuaderno de campo 12/02/2018 | Estudiante
acompafiamiento  del capacitaciones  sobre | febrero 2018 se cuenta —  Fotografias PPS
plan de capacitaciones gestion del desarrollo con plan d o s
dirigido a COCODES plan de capacitacion —  Plan de capacitacion
sobre gestion del — -
desarrollo Realizacion de 4 | La segunda semana de —  Cuaderno de campo 15/02/2018 | Estudiante
capacitaciones a | febrero a la primera —  Fotografias 22/02/2018 | PPS
COCODES sobre | semana de marzo 2018 —  Listado asistencia 01/03/2018
gestion del desarrollo | se han realizado —  Agenda 08/03/2018
de acuerdo al | capacitaciones  sobre
resultado del | gestion de desarrolio a
diagnostico de | COCODES del municipio
necesidades
Medicién de | La segunda semana de —  Cuaderno de campo 09/03/2018 | Estudiante
aprendizaje de | marzo 2018 se ha —  Fotografias PPS
capacitaciones llevado a cabo la —  Informe de medicién
realizadas

medicion del aprendizaje
de actividades a
COCODES del municipio

de aprendizaje
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Fase/Actividad Indlca:ct:ir\?izgde sl Medios de verificacion ;%%?tao?:é Responsable
Diagnostico de | La tercera semana de —  Cuaderno de 13/03/2018 Estudiante PPS
necesidades para el | marzo 2018 se ha campo
desarrollo  de  las | elaborado diagndstico —  Fotografias
comunidades de necesidades de —  Diagnéstico
desarrollo de las
comunidades
Recopilacion de | Lacuarta semana de —  Cuaderno de 21/03/2018 Estudiante PPS
informacién para la | marzo 2018 se ha campo
formulacion  de  la | recopilado informacion —  Fotografias
tematica  para el | para formulacion de - Informacién
desarrollo comunitario tematica recopilada
representantes de
COCODES del
municipio
Disefio de guia de La primera semana de —  Cuaderno de 02/04/2018 | Estudiante PPS
Fase Ill: Elaboracién y | formacion en la abrii 2018 se ha campo
entrega de guia de | tematica del desarrollo disefiado  guia de —  Fotografias Encargada de
formacién en la tematica | comunitario formacion en la —  Disefio de guia Oficina de Obras
del desarrollo tematica del desarrollo Sociales
comunitario de las comunidades
Validacién de guia de | La segunda semana de —  Cuaderno de 10/04/2018 | Estudiante PPS
formacion en la | abrii 2018 se ha campo
tematica del desarrollo | validado la guia de —  Fotografias Encargada de
comunitario formacion en tematica —  Notade Oficina de Obras
de desarrollo validacion Sociales
comunitario
Presentacién de guia | La tercera semana de —  Cuaderno de 17/04/2018 | Estudiante PPS
de formacién en la | abrii 2018 se ha campo
tematica del desarrollo | realizado entrega de —  Fotografias Encargada de
comunitario guia de formacién en — Listado de Oficina de Obras
tematica de desarrollo asistencia Sociales
comunitario -  Agenda
—  Certificacién de
acta
—  Guia tematica
Diagnoéstico de | La cuarta semana de —  Cuaderno de 23/04/2018 | Estudiante PPS
necesidades de | abril 2018 se ha campo
proyectos sociales realizado el diagnostico - Fotografias Encargada de
de necesidades de -  Diagn6stico Oficina de Obras
proyectos sociales Sociales
Disefio de formacién | La primera semana de —  Cuaderno de 02/05/2018 | Estudiante PPS
participativa de | mayo 2018 se han campo
propuestas de | disefiado  propuestas —  Fotografias Encargada de
Fase IV: proyectos de proyectos sociales = Agenda Oflc!na de Obras
Incidencia con el por parte de los —  Listado de Sociales
gobierno local a través COCODES del asistencia
de propuestas de municipio —  Propuestas
proyectos sociales —  Certificacion de
acta
Presentacion de | Lasegunda semana de —  Cuaderno de 08/05/2018 Estudiante PPS
propuestas de | mayo 2018 se ha campo
proyectos  ante el | presentado las —  Fotografias Encargada de
Concejo Municipal propuestas al Concejo _ Listado asistencia Ofic?na de Obras
Municipal > Agenda Sociales
—  Propuestas
—  Certificacion de
acta
Evaluacion del nivel de La cuarta semana de —  Cuaderno de 22/05/2018 Estudiante PPS
compromiso de la mayo 2018 se han campo
Municipalidad y evaluado los niveles de —  Listado asistencia Encargada de
COCODES compromiso por parte —  Fotografias Oficina de Obras
de la Municipalidad y —  Certificacion de Sociales

COCODES

acta

Fuente: Elaboracién propia (2017).
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Anexo 10

Evaluacion del proyecto

Objetivo o Resultado

Indicadores

Medios de Verificacién

Fechadela
Evaluacién

Responsable

Objetivo General: Promover la
participacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo en los
procesos de gestion

A finales de mayo de 2018
se ha promovido la
participacion de los
Consejos Comunitarios de
Desarrollo en los procesos
de gestion

Informe final
Fotografias
Redes sociales

il

finales del mes de
mayo de 2018

Estudiante de PPS

Objetivo especifico: Disefar el
proceso de gestion del desarrollo a
través de la participacion de los
COCODES conformados del
municipio de Rio Hondo, Zacapa

A finales del mes de mayo
de 2018, representantes de
COCODES conformados
del municipio de Rio Hondo,
Zacapa, cuentan el disefio
del proceso de gestion del
desarrollo

Informe final
Fotografias
Redes sociales

LI

finales del mes de
mayo de 2018

Estudiante de PPS

Resultados:

Resultado 1: Los integrantes de
los Consejos Comunitarios de
Desarrollo del municipio de Rio
Hondo, del departamento de
Zacapa, cuentan con capacidades
para el desempefio de sus
funciones en gestion para el
desarrollo local

De la tercera semana de
enero a la primera semana
de marzo 2018 se lleva a
cabo la formacion de
Concejos Comunitarios de
Desarrollo

—  Cuaderno de

campo

Fotografias

Listados de

asistencias

— Plande
Capacitaciones

il

Primera semana
de marzo 2018

Estudiante de PPS

Resultado 2: Guia formulada con
participacion de los miembros de
COCODES del municipio, utilizada
para la gestion de proyectos para el
desarrollo local

De la segunda semana de
marzo a la tercera semana
de abril 2018 se formula y
disefia la guia de formacién
en la tematica del desarrollo
comunitario

—  Cuaderno de
campo
Fotografias
Guia de
formacion

1l

Tercera semana
de abril 2018

Estudiante de PPS

Resultado 3: Incidencia ante el
gobierno local a través de
propuestas de proyectos sociales

De la cuarta semana de
abril a la cuarta semana de
mayo 2018 se incide ante el
gobierno local a través de
propuestas de proyectos
sociales

—  Cuaderno de
campo
Fotografias
Propuestas de
proyectos

il

Cuarta semana de
mayo 2018

Estudiante de PPS

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 11.

Evaluacion realizada por el centro de Practica Profesional Supervisada,
especificamente por la persona enlace a la estudiante

l 1 do Clenclas Polllicas y Socfales
: UnlverSIdad mehdn:pamwonw de Trabaje Snca'l;:
7Ra 1 Taldlono: (502)2426 2626 Ext. 2
fﬂEl Lﬂ.ﬂdl‘-ﬁﬂf Campus Cenlral, Vista Hermosa Ill, Zona 16
Tendiln Jesuiea en Gusernab E-mail: aghemandez@ur.edu.gl
Facultad de Clencias Polideas y Sociales Gualemals, Ciudad. 01016

EVALUACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA POR EL CENTRO DE PRACTICA
Nombre del estudiante: Drema Angélica Marin Vargas

Carné: 29521-05

Centro de Practica: Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa

Nombre de la propuesta de PPS: Formacidn de Consejos Comunitarios de
Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento
de Zacapa.

Nombre del Docente de PPS II; Carlos Ramirez Santiago
Mombre de la Persona Enlace: Gabriela Oliva
Aspectos minimos que deben evaluarse:

« Asistencia

De acuerdo a tedo lo relacionado a las actividades dentro vy fuera del cronograma
del proyecto ejecutado, se verifica el 100% de la asistencia de la estudiante de
Practica Profesional supervisada, cumpliendo horarios y fechas establecidas,
inclusive presentandose a actividades prapias de la Municipalidad sin inconvenientes
y con proposito de apoyar la Oficina de Obras Sociales.

« Identificacién con la institucién

La estudiante de Préctica Profesional Supervisada se identificd con la institudién con
mucha destreza, debido a la confianza que mostrd desde un Inicio ¥ ser conocida
par todos los empleados, Alcalde y Concejo Municipal por ser del mismo municipio

¥ su iniciativa en gestiones de obra sodial. Se avala su identificacion con la institucién
con un 99%.
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« Relaciones interpersonales

Se cred un ambiente agradable laboralmente con la presencia de la estudiante de
Préctica Profesional Supervisada, invalucrandose en actividades de la Municipalidad
¥ en la creacidn de politicas culturales municipales y actividades para mujeres.
Debido a sus actitudes y acciones positivas, se le hara participe como sociedad civil
en actividades futuras de la Oficina de Obras Sociales. Su libertad y facilidad de
expresidn permitird el aporte de nuevas ideas y gestiones que facilitara la labor
social, punteandola con un 100%.,

« Colaboracién

La estudiante de Practica Profesional Supervisada es muy colaborativa. Debido a

ello, su presencia n la Municipalidad permitié la facilitacién de algunas tareas da
labor social, atencidn al plblico y coordinacidn de actividades. Se puntea con un

90% en base a su colaboracién en la institucidn.

« Liderazgo

El liderazgo es una caracteristica especial que tiene la estudiante de Practica
Profesional Supervisada, su iniciativa y apego a las personas, especialmente a las
mas vulnerables, con buena proyeccion debido a gue los COCODES atendieron a sus
convocatorias v en cuanto al Concejo, Alcalde e instituciones de gobierne aprobaron
con un 100% cada diligencia ejecutada.

« Gestién y manejo de los recursos
La estudiante de Préctica Profesional Supervisada tenfa culdado sobre el manejo de
los recursos municipales, gestionando de manera ordenada y precisa cada actividad

aprobéndose inmediatamente por el Alcalde Municipal. Se puntea con un 95% su
gestion y manejo de recursos.

« Ejecucidn y aporte de la propuesta
El proyecto se ejecutd en los tiempos establecidos, alcanzando los resultados
planteados en base al proyecto, dejando a la Municipalidad productes que

contribuiran al desarrollo del municipio de manera positiva en base a temas sociales,
abriendo una ventana frente a nuevas gestiones de proyectos de la Oficina de Obras

con un 97%.

recha: 20 - 05 20 (&
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Anexo 12.

Listado de necesidades de capacitacion a Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES) del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

LISTADO DE NECESIDADES DE CAPACITACION A CONSEJOS
COMUNITARIOS DE DESARROLLO (COCODES) DEL MUNICIPIO DE RIO
HONDQ, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

A conlinuacion, sa presenta el listado de las necesidades de capacitacidn en base
a la téenica de lluvia de ideas, lomando en cuenta la priorizacion por medio de los
comentarios para poder asi llevar a cabo las capacitacionas cormespandientes.

1. Crecimiento personal

2. Dones y talenlos del ser humano
3. Valores

4. Actitud posiliva

5. Educacién familiar

6. Convivencia social

7. Cdmo saber administrar

8. Emprendimiento

9. Desarrollo sostenible

10.Cémo vivir en socledad

Actlividad: diagndstico de necesidades de capachacion
Lugar: Hotel Pasabien, Rio Hondo, Zacapa

Fecha: martes 06 de febrere del ano 2018

Hora: 0B:00 am

Licanciaiura g
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Anexo 13.

Informe sobre la identificacion y analisis de las necesidades de capacitacion

Informe sobre la identificacion
v andalisis de las necesidades de
capacitacion

Hacha par: Drama Angalica Marln Vargas [ Camne 23521-05
Lcanclaiura an Trabsjo Soddl can Emizzls an Gaands del Desaral
Universldsd Rabed Landivar Campus 53n Luks Gomraga 5.0 de Z3tapa

Falwara, X118
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1. INTRODUCCION

A continuacién se presenta el informe denominado: “ldentificacion y analisis de las
necesidades de capacitacion por parte de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del

municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa”.

A través de este informe se pretende la consecucion de una finalidad importante; la cual
es “dar respuesta a las demandas de formacién en temas de desarrollo comunitario,
obteniendo como resultado personas incentivadas y con objetivos claros en pro del
beneficio personal y colectivo”.

2. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio lo conforman los presidentes de Consejos Comunitarios de

Desarrollo (COCODES) del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

3. FINALIDAD DE ELABORACION DEL INFORME

La finalidad de este estudio es la identificacion de las necesidades de formacion que
estan latentes en los presidentes de Consejos Comunitarios del municipio de Rio
Hondo. Esta deteccion se hace posible gracias a las ideas y actividades que se
concordaron por los lideres comunitarios lo que otorga un valor especial a las que
finalmente se llegue. Las necesidades de capacitacion que se detectaron son el fin
fundamental de la realizacion de un estudio reflejado en el presente informe, que
proviene del interés de crear cambios positivos en los lideres comunitarios,

promoviendo la unidad y el aprovechamiento de recursos.

4. METODOLOGIA

La metodologia que se ha desarrollado para la elaboracion del presente informe, ha
sido de caracter participativo por parte de todos los presidentes de Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES). El analisis planteado, es un listado de
necesidades de capacitacion que se encontraron en base a una lluvia de ideas que se

generaron entre los lideres comunitarios.
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5. RESULTADOS

A continuacion se presenta el listado de las necesidades de capacitacion, tomando en

cuenta la priorizacion para poder asi llevar a cabo las capacitaciones correspondientes.

. Crecimiento personal
o Dones y talentos del ser humano
o Valores

o Actitud positiva

o Educacion familiar

) Convivencia social

) ¢, Coémo saber administrar?
. Emprendimiento

) Desarrollo sostenible

o ¢, Como vivir en sociedad?

6. ANALISIS

El listado de necesidades de capacitacion priorizado se determina en base a las ideas
planteadas por los lideres comunitarios, de las cuales se considera de mayor
importancia el crecimiento personal, que determina la transformacion que necesita el
ser humano para poder ser participe del desarrollo en la sociedad. EIl propésito es
transformar los pensamientos de cada lider comunitario, esperando lograr el objetivo de
crear conciencia y unidad entre ellos, para que exista gestion positiva y por ende el

desarrollo del municipio.

La realizacion de capacitaciones influira en el sentido de crear actitudes positivas y
ensefar el verdadero sentido del liderazgo, formando seres humanos que sean ejemplo
y conquisten los corazones de aquellos que los eligieron en determinado momento para
influir en el desarrollo de la comunidad donde pertenecen. Es importante crear un
movimiento que permita la unién de comunidades para trabajar en conjunto y asi

transformar el entorno para generar desarrollo.
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Las capacitaciones son un enfoque que permite hacer valer los pensamientos positivos
que conllevan a una accion positiva y por ende a tener resultados positivos que
permiten tener relaciones interpersonales productivas mejorando asi el estilo de vida,

tanto personal como colectivo.

Pensamiento positivo + accién positiva= resultado positivo

Mejores relaciones interpersonales productivas

Mejor estilo de vida
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7. CONCLUSION

Llevar a cabo una identificacion y analisis de capacitacion, trae consigo ventajas de
conocimiento general, que permiten verificar necesidades de aprendizaje.

La lista de necesidades de capacitacion sirve para llevar a cabo la priorizacion y un
adecuado orden de fechas con el fin de realizar cada una de las actividades con éxito,
los cuales deben ser programadas en base al disefio de un plan de capacitaciones.

Se da por finalizado el presente informe, conteniendo un resumen y analisis de los
datos que se necesitan para corroborar y verificar la realizacion de cada una de las
actividades planificadas para llevar a cabo la identificacién de analisis de capacitacion a

los lideres comunitarios del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

Licencixtuma ¢
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Anexo 14.

Plan de capacitaciones a consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)
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UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
CAMPUS "SAN LUIS GONZAGA, S. J" DE ZACAPA

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL DESARROLLO

PLAN DE CAPACITACIONES A CONSEJOS COMUNITARIOS
DE DESARROLLO (COCODES) DEL MUNICIPIO DE RIO
HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

DREMA ANGELICA MARIN VARGAS
CARNET 29521-05

ZACAPA, FEBRERO DE 2018

123



PLAN DE CAPACITACIONES A CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO
(COCODES) DEL MUNICIPIO DE RIO HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

Presentacion:

El Plan de Capacitaciones se llevd a cabo en febrero del 2018; instrumento que
determina la importancia para fortalecer capacidades de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES) del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa.

Capacitar trae consigo, una serie de beneficios y ventajas que permiten un crecimiento
personal y social. Obtener nuevos conocimientos abre puertas a oportunidades de
desarrollo social.

Las capacitaciones son un proceso educacional, para que las personas amplien
conocimientos y habilidades especificas en cuanto temas de crecimiento personal,
colectivo, desarrollo humano, comunitario, temas legales, etc. Por lo que es de vital
importancia que los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) obtengan la
informacion necesaria en la implementacion de cada capacitacion para asi logra
objetivos planteados y se permitira el surgimiento de ideas de desarrollo para cada
comunidad del municipio de Rio Hondo.
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Justificacion

Es de vital importancia llevar a cabo el proyecto “Formaciéon de Consejos Comunitarios
de Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa”, con el que se pretende impulsar el conocimiento por medio del acercamiento
con lideres comunitarios y promover la convivencia y surgimiento de ideas de gestion
de desarrollo de acuerdo a las necesidades existentes en el municipio, evidenciandose

el desacuerdo y abandono de metas que promueven un cambio social positivo.

El Plan de Capacitacion a Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) del
municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa, esta estructurado de modo que, se
identifiquen las necesidades de crecimiento personal de los lideres comunitarios; esto
con la finalidad de asignar recursos de capacitacion eficiente y buscando potenciar el

talento humano de manera directa y eficaz.

Las capacitaciones estan orientadas a generar cambios de actitud en cada lider
comunitario para crear un ambiente positivo tanto personal como colectivo, aumentar su
motivacion y propiciar la convivencia y unificacion de ideas para generar desarrollo en
cada comunidad, de esa manera lograr cada objetivo planteado en base a las

necesidades de desarrollo.

Alcance

El presente Plan de Capacitacion es aplicado a los presidentes de Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODES) del municipio de Rio Hondo, departamento de

Zacapa.
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Vigencia

El plan de capacitaciones entra en vigencia a partir del mes de febrero del afio 2018 y
por ser una herramienta dinamica estara sujeta a variaciones que seran informadas

oportunamente.

Fines del Plan de Capacitacion

Siendo su propésito general promover e incentivar a los lideres comunitarios del
municipio de Rio Hondo, para instalar en ellos conocimientos, practicas y actitudes que
contribuyan a mejorar su desempefio de gestion, la capacitacion se lleva a cabo para

contribuir a:

1. Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas de los lideres comunitarios

para mejorar su desempefio

2. Proyectar a los lideres comunitarios a tener una vision futurista

3. Crear pensamientos positivos en cuanto a gestion de desarrollo del municipio

Objetivos del Plan de Capacitacion

General

Generar un alto nivel de conocimiento en temas de crecimiento personal y
reforzamiento de valores, comunicacion y desarrollo para el fortalecimiento de ideas de
gestion que permiten iniciativas a favor del desarrollo del municipio de Rio Hondo,

departamento de Zacapa.
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Especificos

Meta

Optimizar la relacion entre los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)
y la Municipalidad de Rio Hondo a través de la Oficina de Obras Sociales para la

gestion de proyectos sociales.

Contribuir con la ensefianza de principios y valores para las nuevas

generaciones

Incentivar con nuevos planes de capacitacion que permitan nuevos

conocimientos y habilidades de gestidon

Desarrollar competencias y destrezas personales cimentados en principios éticos

y morales sustentados en la transparencia y responsabilidad social

Capacitar a todos los presidentes de Consejos Comunitarios de Desarrollo del

municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

Estrategias

Mesa redonda
Trabajo en equipo
Participacion personal
Lluvias de ideas

Promocién del desarrollo integral de la persona
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Temas de capacitacion

1. Laley de laintencionalidad

Orientada a la motivacién de tener una vida mejor, creer que se tienen suefios, metas,

esperanza y aspiraciones e ir en blusqueda de su crecimiento personal.

2. El valor de la responsabilidad

Es aquel valor encaminado al descubrimiento de habilidades para crear una vida que se
desea y reconocer la responsabilidad de controlar impulsos, acciones y decisiones,
para obtener la capacidad de eliminar o cambiar cosas que no gustan para crear

oportunidades de servicio y agregar valor a otros.

3. Laley de la conciencia

Esta dirigida a identificar fortalezas y debilidades asi como intereses y oportunidades.
Muchas personas desean vivir una vida llena de propésito y significado pero no todas
estan dispuestas a trabajar por lograrlo y la importancia de estar realizando el trabajo
de manera agradable y significativo.

4. El valor de la transparencia

Orientado a actuar con transparencia, autenticidad y honestidad y revelar la lealtad a
los valores, creencias y convicciones. Dirigido hacia la disciplina y promocion del

progreso para crear impactos positivos en las relaciones interpersonales.
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Recursos

Humano

e Licenciado Eduardo Lira, Psicélogo y capacitador

e Mario Arnoldo Marin Aldana Alcalde Municipal 1991-1999 y Diputado por Zacapa
2000-2004

e Gabriela Oliva, enlace institucional

e Drema Angélica Marin Vargas, Estudiante de Practica Profesional Supervisada

Material

04 Listados de asistencia.
10 Lapiceros

50 lapices

01 computadora portatil
10 cartulinas

08 marcadores

50 sillas

04 mesas

200 refacciones

200 refrescos
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PLAN DE CAPACITACIONES A CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO (COCODES)
DEL MUNICIPIO DE RIO HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

No.

TEMA

FECHA

TECNICA GRUPAL

RESPONSABLE

TIEMPO

RESUMEN DE CAPACITACION

La ley de la intencionalidad

15/02/2018

Mesa redonda

Drema Angélica
Marin Vargas

09:00am a 12:00 hrs

Orientada a la motivacion de tener una vida
mejor, creer que se tienen suefios, metas,
esperanza y aspiraciones e ir en blsqueda
de su crecimiento personal.

El valor de la responsabilidad

22/02/2018

Mesa redonda

Drema Angélica
Marin Vargas

09:00am a 12:00 hrs

Es aquel valor encaminado al
descubrimiento de habilidades para crear
una vida que se desea y reconocer la
responsabilidad de controlar impulsos,
acciones y decisiones, para obtener la
capacidad de eliminar o cambiar cosas que
no gustan para crear oportunidades de
servicio y agregar valor a otros.

La ley de la conciencia

01/03/2018

Mesa redonda

Drema Angélica
Marin Vargas

09:00am a 12:00 hrs

Estd dirigida a identificar fortalezas y
debilidades asi como intereses 'y
oportunidades. Muchas personas desean
vivir una vida llena de propésito y
significado pero no todas estan dispuestas
a trabajar por lograrlo y la importancia de
estar realizando el trabajo de manera
agradable y significativo.

El valor de la transparencia

08/03/2018

Mesa redonda

Drema Angélica
Marin Vargas

09:00am a 12:00 hrs

Orientado a actuar con transparencia,
autenticidad y honestidad y revelar la
lealtad a los valores, creencias vy
convicciones. Dirigido hacia la disciplina y
promocién del progreso para crear
impactos positivos en las relaciones
interpersonales.




Anexo 15.

Medicion e aprendizaje de capacitaciones

Medicion de aprendizaje
de capacitaciones

Practica Profesional Supervisada
Alumna: Drema Angélica Marin Vargas
Carné: 29521-05

Marzo, 2018
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RESUMEN EJECUTIVO

En una Municipalidad, la gestidén de capacitaciones es de vital importancia para llevar a
cabo el cumplimiento de los objetivos institucionales. Uno de ellos es el desarrollo de

los proyectos sociales que benefician a la poblacion.

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico que se aplica de
manera organizada para desarrollar los conocimientos y habilidades de las personas,
modificando actitudes y acciones en los diferentes espacios, permitiendo la integracion
laboral y social. En tal sentido la capacitacion constituye un factor importante para

brindar un mejor aporte al municipio.

Incentivar el mejoramiento de las capacidades de formacion y actualizacion profesional
trae mejoras en el desempefio, eficiencia y eficacia, productividad, atencion al publico,
cumplimiento de objetivos. La poblacién demanda servicios de calidad por parte de la
institucién, haciéndose necesario el incremento de esfuerzos e implementando planes

de capacitaciones que logren de forma progresiva los procesos administrativos.

Al momento de realizar las capacitaciones, es necesario llevar a cabo la medicion y
evaluacion a fin de mejorar la calidad y el impacto de las mismas, para promover

cambios positivos que aporten al desarrollo.
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MARCO TEORICO DE EVALUACION DE LA CAPACITACION

Para conocer los resultados obtenidos a partir de las capacitaciones, se realizan
evaluaciones que permiten decidir la continuidad o mejorar su calidad, para ello se toma
en cuenta la evaluacion de cuatro niveles del profesor, conferenciante, formador y
consultor en el ambito de la formacion y desarrollo profesional, Donald L. Kirkpatrick
(1959). Que buscan recoger las opiniones, el cambio, comportamientos y logro de

objetivos de las capacitaciones. A continuacion se mencionan:

1. Reaccion:
La reaccion por parte de los participantes fue favorable, se gener6 interés,
atencion y motivacion debido a que con anterioridad no habian recibido ninguna
capacitaciéon de crecimiento personal, lo que les permite desarrollarse como

personas y lideres comunitarios.

2. Aprendizaje:
El crecimiento en conocimiento fue evidente, observando el cambio de conducta
generado mediante las capacitaciones efectuadas en base a los nuevos
conceptos ensefiados sobre valores. Debido al impacto del aprendizaje
sugirieron de manera colectiva, darle seguimiento a las capacitaciones y llevarlas
a las comunidades para que la poblacion también sea beneficiada y lograr
cambios positivos.

3. Conducta:
El nivel de conducta de los participantes fue el adecuado, mejorando en la
continuidad de las capacitaciones con actitudes y acciones positivas, mostrando
apertura a cambios personales que contribuirian en la participacion colectiva,

proporcionando propuestas e ideas de mejora personal y social.

4. Resultados: se determinaron cambios positivos en los participantes a partir de

las capacitaciones realizadas, logrando un impacto, promoviendo los valores con
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el ejemplo y accionar en la vida de cada uno. Es importante mencionar que
capacitaciones de crecimiento personal, son calificadas como excelentes para
hacer valer el liderazgo, compromete a la persona a servir con calidad y
excelencia y con la plena libertad de hacer bien su trabajo mostrando lealtad a
las autoridades y a un pueblo que confia en la transparencia de los trabajos

realizados.

A continuacion se presenta una sintesis de los niveles de evaluacion antes

mencionados:

Tabla No. 1

Medicién y evaluacion de las capacitaciones

1. Reaccion

El plan de capacitacion permite a los participantes desarrollarse como personas y darle
valor a su liderazgo en las comunidades, haciendo evidente la satisfaccion por ser

primera vez en recibir capacitaciones de crecimiento personal.

2. Aprendizaje

El plan de capacitacidbn provoca satisfaccion en los participantes, ampliando sus

conocimientos, mostrando sus habilidades y mejorando su accionar en la comunidad.

3. Conducta

El plan de capacitacibon provoca cambios de conducta en los participantes,

contribuyendo al cambio personal y colectivo.

4, Resultado

El plan de capacitacion impacta de manera positiva en los participantes, haciendo valer

el liderazgo y compromiso con su comunidad en trabajar con calidad y excelencia.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Tabla No. 2
Formato de medicién y evaluacion de capacitaciones

Aplicabilidad

Se consideraron aplicables las capacitaciones en base a las funciones que realizan los
presidentes de Consejos Comunitarios de Desarrollo

Expositores

Mostraron conocimiento amplio de los temas expuestos

Mostraron habilidades en cuanto a comunicacién y empatia
Generaron espacios de ensefianza y aprendizaje

Nivel de compromiso permanente en la formacion de los participantes
Resolucién de dudas en base a los conceptos expuestos

Metodologia

e El material utilizado fue de mucha utilidad y entregado a tiempo
e Se mostraron ejemplos reales de vida
e Se cumplieron los objetivos

Evaluacion de lugar y servicio

e Ambiente fisico adaptable y seguro
e Refacciones entregadas en tiempos precisos

Organizacion del evento

e Fechas y horarios informadas con anticipacion al evento
e El expositor cumpli6 a cabalidad con horarios
e La asistencia de los participantes fue consecutiva

Interés personal

e Latemética expuesta genero interés en mi crecimiento
Fortalecimiento de habilidades y capacidades en mi formacién
Los temas son importantes para mi vida personal y social
Cambio de vida

Afadir valor a las personas

Interés institucional

e Mejora del trabajo en equipo

e Apoyo a las autoridades municipales

e Nuevos conocimientos en temas de crecimiento personal
e Incentivos para cambiar el ambiente laboral

Fuente: elaboracion propia (2017).
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REFLEXIONES FINALES

La medicion de capacitaciones promueve al cambio positivo, contribuyendo a

mejorar actitudes y acciones de los participantes que intervengan en su entorno.

Es de vital importancia que las Municipalidades realicen capacitaciones de

crecimiento personal para crear espacios de calidad y excelencia laboral.
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Anexo 16.

Listado de necesidades de capacitacion para el desarrollo de las comunidades

del municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

LISTADO DE NECESIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO DE RIO HONDO, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

A continuaci6n, se presenta el listado de las necesidades de desarrollo para las
comunidades de Rio Hondo, departamento de Zacapa en base a la técnica de lluvia
de ideas, tomando en cuenta la priorizacién de temas.

Base legal vigente
Participacién ciudadana
Gestién de proyectos

(L2 80 R s

Elaboracién de diagndstico participativo

o >

Elaboracién de un plan de trabajo

Licenciatura en
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Anexo 17.

Guia tematica dirigida a Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) del
municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa

GUIA TEMATICA DIRIGIDA A
CONSEJOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO
(COCODES) DEL MUNICIPIO DE RiO HONDO,

DEPARTAMENTO DE ZACAPA

Frdctica Wefwna/ SMFMW, ao 2018
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INTRODUCCION

La Guia Tematica, como instrumento dinamico dirigido a Consejos Comunitarios de
Desarrollo, se elabora con el objetivo principal de dar a conocer de forma sencilla y de
facil comprension, todo lo concerniente a temas que fortalezcan sus capacidades
mediante una estructura y temas de interés como La Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Participacion Ciudadana, Gestion de Proyectos, Elaboracion de un
Diagnostico Participativo y Plan de Trabajo; a manera de convertirla en apoyo de

gestiones que prioricen lo social.

El presente documento pretende promocionar la participacibn de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para fortalecer los procesos de formacion y reforzar el

conocimiento.

El proyecto denominado “Formacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo para su
incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa”, se ejecuta como
parte de la Practica Profesional Supervisada de la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar del
Campus San Luis Gonzaga S.J. de Zacapa, priorizando temas que generen desarrollo

y fortalecimiento de capacidades de gestion.

Se agradece el esfuerzo de cada representante de Consejo Comunitario de Desarrollo
del municipio de Rio Hondo, personas influyentes y capaces de lograr los objetivos
planteados en pro del desarrollo de su comunidad, comprometidos con un pueblo que
espera de ellos un servicio de calidad y responsabilidad, actuando con honradez y

dedicacion.
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Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, indica que, el Sistema de
Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacion maya,
xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de
planificacion democratica del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad
nacional, multiétnica, pluricultural y multilingte de la nacién Guatemalteca. Todo ello, de
acuerdo y constituido en el Decreto ley Numero 11-2002 del Congreso de la Republica

de Guatemala.

A continuacién se describen en base a su naturaleza, principios y objetivo.

ARTICULO 1. Naturaleza. El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal
de participacion de la poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion
publica para llevar a cabo el proceso de planificacibn democratica del desarrollo,
tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingle

de la nacion guatemalteca.
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ARTICULO 2. Principios. Los principios generales del Sistema de Consejos de
Desarrollo son:

a) El respeto a las culturas de los pueblos que conviven en Guatemala.

b) El fomento a la armonia en las relaciones interculturales.

C) La optimizacion de la eficacia y eficiencia en todos los niveles de la
administracion publica.

d) La constante atencion porque se asigne a cada uno de los niveles de la
administracion publica las funciones que por su complejidad y caracteristicas
pueda realizar mejor que cualquier otro nivel. La promocién de procesos de
democracia participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades
de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacion no indigena, sin
discriminacion alguna.

e) La conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo
humano, con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinca y garifuna y
de la poblacion no indigena.

f) La equidad de género, entendida como la no discriminacion de la mujer y
participacion efectiva, tanto del hombre como de la muijer.

ARTICULO 3. Objetivo. El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es
organizar y coordinar la administracion publica mediante la formulacion de
politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la

coordinacion interinstitucional, pablica y privada.
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¢ Como esta integrado el Sistema de Consejos de Desarrollo?

El sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por niveles, los cuales se

describen a continuacion:

Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural
(CONADUR)

Consejos Regionales de
Desarfrollo Urbano y Rural

(COREDUR)

"‘”VConsejos Departamentales
de Desarrollo (CODEDE)

Municipales de
Desarrollo

(COMUDE)

Consejo
Comunitario de
Desarrollo
(COCODE)

Fuente: elaboracion propia (2017).
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Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

ARTICULO 14.- Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo. La
Asamblea Comunitaria es el rgano de mayor jerarquia de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo y sus funciones son:

a) Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacion y fijar el periodo de duracion de sus
cargos con base a sus propios principios, valores, normas y procedimientos de la comunidad o,
en forma supletoria, segun el reglamento de esta ley.

b) Promover, facilitar y apoyar la organizacién y patrticipacion efectiva de la comunidad y
sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones, para el

desarrollo integral de la comunidad.

C) Promover y velar por la coordinacién tanto entre las autoridades comunitarias, las
organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones publicas y

privadas.

d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y promocién integral para la

nifiez, la adolescencia, la juventud y la mujer.

e) Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comunidad,
con base en la priorizacién de sus necesidades, problemas y soluciones, y proponerlos al
Consejo Municipal de Desarrollo para su incorporacién en las politicas, planes, programas y

proyectos de desarrollo del municipio.

f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo comunitarios priorizados por la comunidad, verificar su cumplimiento y, cuando sea
oportuno, proponer medidas correctivas al Consejo Municipal de Desarrollo 0 a las entidades
correspondientes y exigir su cumplimiento, a menos que se demuestre que las medidas

correctivas propuestas no son técnicamente viables.
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Q) Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos comunitarios de
desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer al Consejo Municipal de Desarrollo las medidas
correctivas para el logro de los objetivos y metas previstos en los mismos.

h) Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucién de los programas y proyectos

de desarrollo de la comunidad.

)] Contribuir a la definicién y seguimiento de la politica fiscal, en el marco de su mandato

de formulacion de las politicas de desarrollo.

)] Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el

desempenio de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en la comunidad.

K) Velar por el fiel cumplimiento de la naturaleza, principios, objetivos y funciones del
Sistema de Consejos de Desarrollo.
) Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestion de recursos, con base en la

priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.

m) Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole, que obtenga
por cuenta propia o que le asigne la Corporaciéon Municipal, por recomendaciéon del Consejo
Municipal de Desarrollo, para la ejecucién de los programas y proyectos de desarrollo de la

comunidad.

n) Informar a la comunidad sobre la ejecucion de los recursos asignados a los programas y

proyectos de desarrollo comunitarios.

b ORGANICEMOS NUESTRO
CONSEIO COMUNITARIO
DE DESARROLLO P
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Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel

ARTICULO 15. Consejos Comunitarios de Desarrollo de Segundo Nivel. En los
municipios donde se establezcan mas de veinte (20) Consejos Comunitarios de
Desarrollo, el Consejo Municipal de Desarrollo podra establecer Consejos Comunitarios
de Desarrollo de Segundo Nivel, cuya Asamblea estara integrada por los miembros de
los 6rganos de coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio,
y su organo de coordinacion se establecera de acuerdo a sus propios principios y su
organo de coordinacién se establecerd de acuerdo a sus propios principios, valores,
normas y procedimientos o sus normas estatutarias para ejecutar las acciones que
resuelva la asamblea comunitaria, en forma supletoria, de acuerdo al Reglamento de

esta Ley. En este caso:

a) Las representaciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en el Consejo
Municipal de Desarrollo se designaran de entre los coordinadores de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo.

b) La designacion se hard en el seno de la Asamblea del Consejo Comunitario de
Desarrollo de Segundo Nivel.

c) Las funciones de la Asamblea del Consejo Comunitario de Desarrollo de Segundo

Nivel seran iguales a las de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

d) Las funciones del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo de

Segundo Nivel seran iguales a las de los 6rganos.
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¢Cémo esta integrado el Organo de Coordinacion?

El 6rgano de los Consejos Comunitarios de Desarrollo estéa integrado de la siguiente

manera:

ARTICULO 16. Integracion del Organo de Coordinacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo. El 6érgano de Coordinacion de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo constituidos en el municipio, se integran de la siguiente forma:
a) El Alcalde Comunitario, quien lo preside;
b) Hasta un maximo de doce representantes electos por la Asamblea General.

El Organo de Coordinacion tiene bajo su
responsabilidad la coordinacion, ejecucion vy
auditoria social sobre proyectos u obras que se
prioricen y que seleccionen los Organismos del

Estado y entidades descentralizadas vy

auténomos para realizar en la Comunidad.

¢,Cudles son sus funciones?

ARTICULO 17. Funciones del Organo de Coordinacidn. Las funciones del Organo de
Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo son:

a) Ejecutar las acciones que resuelva la
Asamblea Comunitaria e informarle sobre

los resultados obtenidos.

b) Administrar y velar por el buen uso de sus

recursos técnicos, financieros y de otra indole
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gue obtenga el Consejo Comunitario de Desarrollo, por cuenta propia o
asignacion de la Corporacién Municipal, para la ejecucion de programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad; e informar a la Asamblea Comunitaria

sobre dicha administracion.

r KSAMBLEA -
_ LOMOMITARIA

Convocar a las asambleas ordinarias y
extraordinarias del Consejo Comunitario

de Desarrollo.
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Participacion Ciudadana

Definicion Operativa

La participacion ciudadana, es una actitud positiva, con la esperanza de ver un cambio
en el entorno politico, social, econémico, familiar, de gobernanza, educativo, etc. Para
fortalecer el sistema de vida de una nacidon. Debe formar parte en cada ser humano,
como un valor, como compromiso de velar porque cada proceso respectivo, existente
dentro del ambiente Sociopolitico y todos los deméas entornos, que afecten de manera
negativa y positiva, se mejoren o0 bien se logre erradicar lo que estorba y lo que no

permite crecer como nacion.

La participacién ciudadana, como compromiso,
se debe ensefar desde los mas pequefios hasta
los mas influyentes, cambiando ideales,
procedimientos obsoletos, de manera que se
infunda y se proponga la participacion ciudadana

en todos los ambitos influyentes en una nacion,

para la obtencion de resultados positivos y de

beneficio para vivir mejor.

Definicién Conceptual

‘La participacidn ciudadana es el proceso por medio del cual una comunidad
organizada, con fines econémicos, sociales o culturales, participa en la planificacion,
ejecucion y control integral de las gestiones del gobierno nacional, departamental y
municipal, para facilitar el proceso de descentralizacién”. (Decreto 14-2002 Ley

General de Descentralizacion, Articulo No.18).

Importancia de la participacion ciudadana
La evidente necesidad de la presencia del ciudadano comun en la toma de decisiones
en los mas versatiles aspectos de la realidad diaria. La participacion ciudadana surge

asi como un mecanismo que antagoniza a las burocracias que, en ocasiones, pueden
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empafar las formas democraticas, en especial en los estados municipales o regionales.
De este modo, resulta posible la comunicacién aceptada entre la ciudadania en general,

por un lado, y las estructuras definidas de gobierno, por el otro.

Riesgos de la escasa Participacion
Ciudadana

La participacion ciudadana, es la
representatividad del ser humano dentro de
todos los ambitos y entornos del pais. El
riesgo de no tener participacibn activa y
efectiva, dentro de cada una de las areas

importantes, en cuanto a la toma de

decisiones, conlleva a la ilegitimidad de un

sistema en general.

Esto lleva a pensar que cuando esta condicionada la participacion ciudadana, afecta de
manera negativa, provocando riesgos, muchas veces letales y consecuentes, que

forman parte de la desgracia de un pais.

Por el hecho de que no veamos las amenazas, no significa que no existan; el hecho de
que la participacion sea cada vez menor implica que los ciudadanos no estan
decidiendo y reincidiendo en las decisiones importantes que pueden cambiar las
estructuras y movimientos sociales que puedan estar afectando implicitamente en el

sistema politico, social y econémico del pais.

HABLA CON TUS VECINOS
y participa en actjvidades de tu comunidad.
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Caracteristicas de la participacion
La participacion es el objeto méximo de toda la vida asociativa.
Pero la participacion:
e No es estatica.
e Es continua.
e Se cultiva.
e Tiene una connotacién dindmica de constante intervencion en la vida de grupo,

de la asociacion, de la comunidad.

Esta dinamica supone desarrollar los siguientes aspectos:
e Larealidad social: observar, comprender, interpretar.
e La comunicacién asociativa: relaciones grupo, encuentros de trabajo, toma de
decisiones.

e Criterios sociopoliticos: solidaridad, participacion, compromiso social.

¢Porgue participar?
Porque la participacion es la via fundamental de profundizacion en la democracia;

e Y porque aprenderas cosas que te resultan Utiles para el trabajo.
e Porque la participacion es un derecho y una necesidad.

e Y porque aprenderas cosas Utiles para la vida.

155



e Porque el desarrollo y la profundizacion de la democracia exigen la participacion
directa.

e Porgue las necesidades sociales, el empleo, la educacion, la cultura, el ocio...
reclaman participacion.

e Porque no hay transformacion sin participacion social, sin organizacion y
cooperacion entre agentes sociales.

e Porque eres responsable y das la cara. No hay participacion social sin
compromiso. Un compromiso que exige estabilidad a nivel colectivo y formas
colectivas e institucionalmente formalizadas de participacion.

e Porque la vida es una aventura que disfrutar con otros/as.

e Porque no hay libertad sin participacion, ni participacion sin libertad.

e Y porque tu quieres ser libre.

J MAYORIA |, PARTIORE
GLENCIOSA DELCAMBIO §

" SALDE (A
HACES FALTA °

¢Cuales son los objetivos de la participacion?

e Fortalece la democracia. Sin ella queda vacia.

e Desarrolla la solidaridad. Ofrece responsabilidad personal y colectiva frente a
individualismo y competitividad.
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Forma de reconocer la realidad y determinar la direccion en que ésta se quiere
transformar.

Incrementa el sentido de pertenencia a la comunidad,

facilitando que las decisiones colectivas sean mas facilmente aceptadas por
otros.

Es algo educativo.

Es un medio para utilizar los conocimientos individuales a favor de los demas.
Forma de cambio de estatus social.

Forma de ser consumidor (Recibimos servicios).

Forma de ser promotor (Ofrece servicio: autogestion).

Favorecer o mantener los servicios ante los recortes del presupuesto.

Rk RRAR
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Descripcion general

Diccionario:

a) Aviso, comunicado o noticia que se da a alguien.

b) Accion o efecto de participar.

Término sociologico; poder que tienen los miembros de un grupo o sociedad de
intervenir en las decisiones o acciones que afecten a la gestion ordinaria del grupo o

sociedad.

En sentido politico; se asocia al concepto de democracia y ésta, va ligada a
determinada forma de acceder a los poderes publicos.

Institucional; (ONU) la creacién de oportunidades que permite a todos los individuos
de una comunidad y a la sociedad en general, contribuir activamente e influir en el
proceso de desarrollo y también repartir equitativamente los resultados obtenidos de

éste.

Psicologia comunitaria; proceso en que la gente toma parte en las decisiones y en el
control-seguimiento de las instituciones y programas que les afecten como usuarios o

como simples ciudadanos de la comunidad.

La participacion social es un derecho de toda la ciudadania y un factor fundamental de
profundizacién democratica. La participacion es la via fundamental de participacién en

la democracia.

La participacién permite dar respuesta a las necesidades e intereses colectivos,
poniendo en marcha soluciones a problemas concretos y, ejerciendo la presion
necesaria sobre los poderes publicos para obtener también de ellos las respuestas

adecuadas a los problemas. 7
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Efectos de la escasa participaciéon

Los valores, actitudes y habitos de la mayoria de la poblacion, no favorecen la
participacion.

La mayoria de la poblacién carece de educacion para la participacion, porque no
hay sistemas eficaces que eduquen para la participacion y en la misma.

El sistema economico de mercado promueve estimulos que no favorecen la
participacion sino el individualismo y la competitividad.

Las instituciones y organizaciones sociales no consiguen motivar a la mayoria,
tampoco hacer que parezcan atractivas sus propuestas de participacion.

La mayoria de las personas, consideran que la participacién sirve para poco, o
bien que no resuelve nada.

Las propuestas y las llamadas a la participacion, no interesan 0 no consiguen
movilizar a una buena parte de las personas.

La mayoria, busca soluciones individuales a sus problemas o espera que otros
los resuelvan.

Buena parte de las propuestas destinadas a promover la participacion social son
insuficientes o inadecuadas.

Resulta dificil la aparicion de nuevos valores sociales y se incrementan las
resistencias a los cambios.

Se acentua el fraccionamiento, la desarticulacion de la comunidad social.
Muchos grupos y sectores sociales, tienen escasa capacidad de respuesta e
influencia para resolver los problemas.

Se encuentran en crisis las formas asociativas tradicionales y los cauces

formales de participacién, muchas veces no funcionan.

Tipos de participacion

Participacion Activa. La participacibn de aquellas personas que estando

afiliados a una organizacién colaboran activamente con su accion personal en su
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desarrollo, sostenimiento y actividades. En este caso nos referimos a los
voluntarios, su objetivo al estar en una organizacion es hacer cosas, donan a la

organizaciéon su tiempo.

Participacion Pasiva. La forma de colaboracion de aquellas personas que
estando afiliadas a una organizacion, de un modo constante colaboran
econdmicamente para el desarrollo, sostenimiento y realizacion de actividades.
Nos referimos a los socios o colaboradores econémicos. Donan su dinero pero

no desarrollan actividades.

Participacion Activa Encubierta. Forma de participacion de todas aquellas
personas que colaboran activamente en las organizaciones y asociaciones, pero
gue no son formalmente miembros de ellos ya que se resisten a estar afiliados
por los mas variados y diversos motivos. Pertenecen a esta categoria lo que

algunos denominan colaboraciones o simpatizantes.

Participacion Pasiva Encubierta. Forma de participacion de todas aquellas
personas que sin estar afiliados a la organizacion ocasionalmente apoyan
econémicamente para el sostenimiento, desarrollo y realizacién de actividades.
Son aquellas personas que ocasionalmente realizan donativos en campafias

especificas, llamamientos generales de colaboracion, sorteos, rifas, etc.
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Gestion de Proyectos

Definicion
La gestion de proyectos, es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el
desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de un periodo de

tiempo especifico.

El costo que un proyecto involucra puede aumentar durante el desarrollo de éste,
debido a que para comenzar un proyecto, generalmente se exige un estudio de
viabilidad en el cual no se incluyen datos completamente precisos de la cantidad de
recursos que cada tarea consumird y, es en base a éste estudio que se hacen

estimaciones de los recursos totales que el proyecto va a necesitar.

Es su caracter anico, innovador y temporal (con un comienzo y un fin claramente
identificables) lo que permite definir con mayor claridad un proyecto y diferenciarlo de

otros conceptos como planes, programas y, sobre todo, servicios.

Las cinco (5) fases esenciales para la gestion de proyectos

1. Andlisis, viabilidad y factibilidad del proyecto

Es la fase inicial de cualquier proyecto y su objetivo es analizar si la empresa o
institucion debe o no embarcarse en dicho proyecto, pues en ciertas ocasiones se
puede tener mas problemas que beneficios a la hora de realizar un proyecto. El andlisis
de viabilidad debe incluir al menos las siguientes actividades:

e Creacion del registro de seguimiento en la herramienta
de gestion de la empresa o institucion.

e Analisis previo del alcance del proyecto.

e Analisis de los riesgos de ejecucién del proyecto.

e Analisis de viabilidad de acuerdo a plazos, coste y calidad.
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Planificacion detallada del trabajo a realizar

El objetivo de esta fase es definir con el maximo detalle posible las tareas a realizar y
los recursos necesarios para llevar a buen término el proyecto. Un error de calculo en

esta fase puede ser muy daiiino.

Las actividades clave en esta etapa son las siguientes:

e Analisis del alcance del proyecto.
e Realizacidén de estimaciones de esfuerzo, costes y recursos.
e Definicion del plan de proyecto.

e Negociacion del contrato.

Si finalmente el proyecto es aprobado, debe
plasmarse en un contrato que recoja todos los

términos del acuerdo.

Ejecucidén del proyecto

La tercera fase de la gestibn de proyectos es
donde la empresa o institucion despliega todo su “saber como” y donde menos

problemas suelen encontrar. Las actividades principales de esta etapa son:

o Establecimiento del entorno de trabajo.

e Asignacion de las tareas planificadas a
los recursos disponibles.

e Ejecucion de las tareas planificadas.

e Gestion de las peticiones de cambio.

De forma paralela a esta fase, es necesario

realizar  unseguimiento y  control  del
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proyecto que velard por el cumplimiento de la planificacion y la calidad del trabajo
realizado. De manera que se detecten las desviaciones antes de que se conviertan en

un problema para el éxito del proyecto.

Seguimiento y control del trabajo
Esta etapa, junto a la de planificacién detallada, es una de las mas importantes para el

éxito del proyecto.

En esta fase se realizan esencialmente 4 tipos de actividades:

e Seguimiento de tareas e hitos planificados.

e Gestion de entregables (incluido control de
la calidad).

e Gestidn de incidencias.

e Generacion de informes de seguimiento.
Cierre del proyecto
El objetivo de esta fase es institucionalizar una etapa de control para verificar que no
guedan cabos sueltos antes de dar por cerrado el proyecto. Esta fase suele ejecutarse
a través de una lista de control.

Las tareas clasicas a realizar dentro de esta fase son:

o Cierre formal del proyecto por parte de

todos los actores involucrados en el

proyecto (partes interesadas).

o Realizacion del backup del proyecto

e Analisis de los resultados con respecto

a las estimaciones iniciales.

e Actualizacion de la base de

conocimiento con todo lo aprendido.
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Toma de decisiones: Después de ver en que se falla hay que tomar decisiones, para
solventar el problema o desafio, se debe tener cuidado en la identificacion de las
causas de retraso y/o exceso en costos, pues a veces se esconden detras de otros: no

confundir causas con efectos ni medios con fines.

Técnicas de seguimiento: Las herramientas mas usadas, en la gestion de
proyectos son evaluaciones, reuniones de peticion y rendicion de cuentas, revisiones
critico-constructivas afectuosas, reportes, simulacion y control, sesiones de tormenta de
ideas, etc. Conviene que todo el equipo envie semanalmente reportes del grado de
avance de sus tareas y actividades, de la manera mas sencilla y eficaz de entender.
Los reportes deben dar fe de: Alcance, Integracién, Comunicacion, Progreso, Tiempos,
Costes, Productividad (calidad, eficiencia y efectividad), Flujo de caja / Rentabilidad,
Riesgos, Desafios/Problemas, Disponibilidad de Talentos y Recursos Materiales entre
otros.

Gestor de proyectos
La gestion de proyectos, muchas veces, es responsabilidad de un solo individuo. Este
individuo raramente participa de manera directa en las actividades que producen el
resultado final. En vez de eso se esfuerza por mantener el progreso y la interaccion
mutua productiva de las varias partes de manera que el riesgo general de fracasar se
disminuya.

Un gerente de proyectos es muchas veces un
representante y debe determinar e implementar la
satisfaccion y atencion de las necesidades e
inquietudes exactas, basandose en su conocimiento y
las caracteristicas y atributos de los productos -bienes
y/o servicios- entregados. La habilidad de adaptar los
multiples procedimientos internos de la parte
contratante y la forma de estrechar los lazos con los

representantes seleccionados es esencial para
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asegurar gque los objetivos clave de alcance, costo, tiempo, y calidad y, sobre todo,

satisfaccion.

Pasos para la gestion de proyectos

N o o bk DR

Identificacion de necesidades

Elaboracion y disefio del perfil del proyecto
Proponerlo ante el COCODE

Acercamiento con el Sefior Alcalde Municipal
Proponerla ante el COMUDE

Apoyo en la ejecucién

Monitoreo de la ejecucién
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MODULD 1V
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Elaboracion de un Diagndstico participativo
¢, Qué es un Diagnéstico Participativo?

El diagnostico constituye la primera etapa dentro de un proceso de planificacion. Es la

actividad a través de la cual se interpreta la realidad que interesa transformar.

Generalmente, el proceso de diagnostico
empieza cuando se necesita enfrentar

problemas que ya comienzan a manifestarse

DIAGNOSIICO

TARTICFATIVO

en la comunidad, que estan siendo detectados

por las organizaciones sociales o por las

instituciones 'y que necesitan resolverse

mediante acciones préacticas.

Por ejemplo: falta de servicios basicos (aseo urbano, electricidad, agua, asfalto);
inseguridad, desempleo, falta de infraestructura recreativa (canchas, centros culturales,
parques, plazas); de infraestructura social (escuelas, consultorios, jardines infantiles,
recreacion), entre otros. En sintesis, el diagnéstico permite comprender los problemas
que plantea la realidad, de tal manera de obtener los conocimientos necesarios para
planificar acciones y soluciones viables. Por lo anterior, podemos decir que diagnosticar

es investigar, porgue no se puede actuar sobre algo que se desconoce.

¢Por qué es importante hacer un diagndéstico?

Todos podemos saber y conocer una realidad social,
pero este saber y conocer puede ser insuficiente,
parcial o equivocado. De lo contrario, actuar sin tener

un diagnéstico puede traer por consecuencia:
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e Equivocarse con la seleccién de problemas a resolver.

o Atender los problemas secundarios y no los principales o urgentes.

e La posibilidad de que se entiendan mal las causas y relaciones entre los
problemas. Y asi, acertar parcialmente en las soluciones desperdiciando trabajo,
tiempo y recursos.

e Planificar y ejecutar acciones poco viables, por no conocer suficientemente los
diferentes aspectos del problema. En definitiva, para encontrar una solucién
eficaz, se debe tratar de comprender a fondo el problema que aqueja a la

comunidad.

Muchas veces se conoce sélo algunos elementos sueltos o superficiales. Si se limita
a esos conocimientos, sin ampliarlos o profundizarlos, es probable que las acciones

tengan poco impacto y finalmente, el problema no sea resuelto.
¢Quiénes hacen el diagnostico?

Un buen diagnostico debe basarse en la experiencia en proyectos similares, del
propio conocimiento acumulado del problema y de las opiniones e interpretaciones
de los propios afectados. Por ende, el diagnostico lo debe hacer un equipo de
trabajo acompafados por la comunidad afectada por el problema. En ese sentido,
un diagnéstico debe ser participativo, es decir, todos deben aportar en averiguar el

porqué del problema.
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¢En qué consiste el diagndstico participativo?

El diagndstico participativo constituye una oportunidad democratica para que toda la
comunidad participe. En este sentido, las organizaciones comunitarias deberan
buscar la participacion amplia y activa de sus miembros y, en lo posible, de toda la
comunidad, desde la definicion de problemas hasta la formulacion de conclusiones.

Es importante que la comunidad no se limite a actuar como “fuente de informacion”
sino que, por el contrario, conozca y participe en la formulacion de los objetivos,
meétodos y en los resultados de la realidad que diagnostica, en lo fundamental, un

diagnéstico participativo permite:

« Conocer mejor la propia realidad, los
problemas y sus causas, dando especial
relevancia al punto de vista de quienes viven

esa realidad.

* Seleccionar areas de intervencion de

acuerdo a criterios comunes de priorizacion.

» Motiva a la comunidad hacia la busqueda de

soluciones viables.

* Levanta propuestas de solucién compartidas

entre la comunidad y las instituciones publicas

y privadas (segun sea el caso).

Paso 1: Identificar el problema central
Un problema social afecta negativamente las condiciones de vida de una comunidad.

Generalmente los problemas refieren a:

Carencias que afectan la calidad de vida. Por ejemplo, la mala calidad en la vivienda,
falta de espacios publicos, problemas de acceso al barrio, etc.
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Problemas de convivencia entre los vecinos. Por ejemplo delincuencia, drogadiccion,
etc. Un problema dentro de la comunidad afecta directamente a las personas, por ende
las experiencias y sentimientos que expresan los distintos sectores o actores de la
comunidad comprometidos en el proceso, constituyen la materia prima para el

diagnostico.

Paso 2: Plan de trabajo del diagnéstico

Ya identificado el problema central, es necesario conocerlo a fondo. Sin embargo esto
no es facil, ya que se deben seguir una serie de tareas para conocer a profundidad el
problema y sus causas. Para iniciar nuestro diagndstico y desarrollar un trabajo
sistematico y ordenado en la tarea de investigar el problema que deseamos conocer,
debemos disefiar un plan de trabajo que guie tal propésito.

Para ello, se recomienda lo siguiente:

e Constituir un equipo de trabajo que
conducira todo el proceso de
diagndstico: es necesario definir
quiénes se haran responsables de
realizar el diagnoéstico. Para ello, se
sugiere definir el nimero de personas,

su perfil y las tareas asociadas que se

requieren para el desarrollo del

diagnéstico, desde principio a fin.

e Delimitar el area geografica de la intervencién que se va a diagnosticar:
Ello implica precisar con exactitud la unidad territorial donde se expresa el

problema y donde se buscara informacion.

e Definir los objetivos generales y especificos de la investigacion

participativa: Para el caso de los objetivos generales, se debe plantear lo
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gue se quiere lograr al finalizar el proceso de diagnéstico. Es decir el
producto final.

Respecto de los objetivos especificos, se trata de explicitar tareas relevantes
del proceso que se irdn cumpliendo durante su ejecucion.

Definir las técnicas que se usaran para recolectar la informacién: Como se
trata de un diagnoéstico participativo, se sugieren reuniones y asambleas con
la comunidad, entrevistas con lideres, grupos de discusion y dialogos entre

organizaciones sociales.

Establecer un cronograma de trabajo con plazos

especificos: Aqui se deben ordenar todas las tareas, O="%
por muy especificas que sean, y definir para cada una [i'jl
de ellas sus plazos de ejecucion y responsables de O=

que ello ocurra.

Cuantificar, en un presupuesto, los costos que significarad desarrollar el
diagnéstico: Siempre estas actividades requieren de recursos materiales y
financieros. Por lo tanto, y a partir de lo que nos sefiale el cronograma de
trabajo, precisar para cada una de las actividades sus requerimientos con sus
costos, de esta manera se podra saber cuanto costara realizar el diagndstico.

Paso 3: Realizar el diagndstico

Después de haber identificado el problema central y teniendo nuestro plan de trabajo

definido, iniciamos la investigacion del diagndstico.

Para ello hay algunas preguntas que son de gran utilidad para conocer a fondo el

problema central. ¢ A qué porcentaje de la poblacion afecta el problema? (demanda) Es

importante conocer la magnitud en que la comunidad se ve afectada por el problema.
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¢Con qué recursos se cuenta para !

enfrentar el problema?

Es muy importante considerar los ,? S | °
recursos humanos, no solo los Sy YR ._
materiales. La comunidad posee r‘ ¥
muchas energias y sabidurias que g ¢
podemos tratar de conocer mejor. @ :
Dentro de los recursos debemos

considerar, por ejemplo:

Los recursos “internos”: Niveles de organizacién existentes en la comunidad, es
decir, las organizaciones sociales que forman parte de nuestro entorno (junta de
vecinos, clubes de adultos mayores, centros juveniles, clubes deportivos, comités de

adelanto, entre otras).

Los recursos “externos”: Local: Grados de apoyo que se logren de parte de la
autoridad local, del municipio u otras instituciones que forman parte del entorno.
Nacional: instituciones nacionales que estén especializadas en el problema o
interesados en su solucién: empresa privada, otros organismos del Estado,
Organizaciones no Gubernamentales (ONG).

Con el diagnéstico estamos delimitando nuestro campo de accion, también estamos
realizando una sintesis de todo el trabajo desarrollado anteriormente y ademas estamos
facilitando la etapa siguiente (formular soluciones), ya que con un correcto diagnostico

del problema se puede dar inicio a una solucién eficaz.

Paso 4: Comunicar los resultados a la comunidad

Esto significa planificar actividades de comunicacion que den a conocer los resultados
del Diagndstico a la comunidad y que ésta pueda comentarlos. También es
recomendable darlo a conocer “fuera” de la comunidad, a la prensa, a las autoridades, a
los empresarios locales... segun sea el caso. Para ello, debemos elaborar un

documento sistematizado que dé cuenta del problema, cual es su magnitud, como esta
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afectando a la comunidad y las acciones que se debieran implementar para contenerlo

y aportar a su solucion.

La comunidad y sus organizaciones sociales son una fuente (primaria) indispensable a
la hora de conocer problemas sectoriales y buscar alternativas de solucién. Son los

actores principales para ambos procesos.

Por ello, al momento de pensar en un proyecto social, de iniciativa local, debemos
recordar siempre que nuestra propuesta de accion debe estar respaldada por un
diagnostico. Y si este diagndstico es construido con métodos participativos, mucho
mejor. No olvidar, que la fundamentacién de un problema que deseamos enfrentar se
debe expresar, por una parte, de manera cuantitativa, es decir, a cuantos afecta, desde
cuando, las caracteristicas socio demograficas del entorno donde se expresa dicho
problema, etc. Y por cierto, los aspectos cualitativos-descriptivos de la situacion, es
decir, sus causas, efectos, relaciones, etc., ya que ambos datos en conjunto,

enriqueceran el trabajo.
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MODULD Y
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Plan de Trabajo

¢Qué es un Plan de Trabajo?

D

La planificaciébn es una etapa del proceso administrativo q p 9
o

relacionada con la determinacion previa de los objetivos a -
lograr y de las actividades a llevar a cabo para alcanzar

dichos objetivos.

Los especialistas o técnicos deben velar de forma sistematica en que los dirigentes y

funcionarios elaboren su planificacion de trabajo y en ella incluyan las actividades.

En la direccion tipica ya sea con caracter administrativo o politica, existe una zona

interesante de planificacion que se conoce regularmente como: planes de trabajo.

Los planes de trabajo tienen su personalidad propia y requieren la utilizacion de

determinadas técnicas que eviten errores importantes, tienen todas las ventajas

derivadas de la planificacion, siempre que su preparacion y puesta en funcionamiento

sigan las técnicas adecuadas.

Existen etapas para el disefio de los planes de trabajo, se mencionan a continuacion:

Etapas para disefiar planes de trabajo (antes, durante y después)

Antes:

o Pida las politicas generales a su jefe superior y fije politicas a aplicar en su area

de influencia jerarquica.

o Asegurese de que todos estén claros en las politicas fijadas por usted y de que

no existan contradicciones en las mismas.
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Establezca un método para la confeccién del plan que le garantice uniformidad,
calidad y tiempo. Si se puede combinar en un solo modelo la confeccion y el
control, hagalo.

Inicie el proceso de preparacion con suficiente anticipacion al periodo cuando
debe ejecutarse el plan.

Analice la relacion entre lo planificado y lo ejecutado en el mes anterior, téngalo
ahora en cuenta.

Sintetice el plan a medida que éste, suba en la escala jerarquica. Esto significa
que el nivel de detalle debe reducirse a medida que el plan va pasando a niveles
superiores.

Procure la integracién que se requiera entre los planes del resto de las esferas
de trabajo de la organizacion. Esto no limita la independencia de cada frente, al

contario lo fortalece.

Durante:

Manténgase vinculado con sus subordinados, brindando asesoramiento y
haciendo ajustes a las politicas en los casos necesarios.

Asegurese de que los subordinados estén participando en la confeccion del plan.
Asegurese de gue se establecen las coordinaciones adecuadas con las otras
areas, distintas a las suyas, que pueden afectar lo que se esta planificando.
Toémese un tiempo para revisar el plan que le proponen. Posteriormente discutalo
con sus subordinados.

Combine la audacia con las posibilidades reales.

Garantice que se utilicen las experiencias derivadas de planes anteriores.
Reprograme las tareas que quedaron pendientes de cumplimiento del mes o
periodo anterior.

Garantice que lo planificado sea controlable.

Garantice que se ha hecho balance de recursos y tareas.

Después:

Determine un sistema de control peridédico y pongalo en practica.
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o No acceda facilmente a las propuestas de cambios en los planes.

« Exija responsabilidades por la firmeza de las acciones y los resultados, y deje

bien aclarado a sus subordinados que usted lo evaluara por la calidad del nivel

de realizacion y lo que logren alcanzar y no por su capacidad de justificarse.

e Utilice los principios del control selectivo para definir la periodicidad y la

profundidad de las verificaciones.

o Acumule experiencias para futuros planes a partir del control del plan.

Definidos los objetivos y preparados los planes de trabajo, se hace necesario analizar si

los mismos tienen las cualidades indispensables para actuar como instrumentos de

direccion. En estos casos, el plan se convierte sélo en una relacion de buenos

propasitos, pero no sirve para dirigir.

Pueden auxiliarse de un grupo de preguntas que les permitiran hacer un pequefio

analisis de los aspectos cualitativos de los planes de trabajo. Si las respuestas a las

preguntas siguientes son satisfactorias, se puede afirmar que el plan es bueno.

A continuacidon se mencionan:

¢ QUE?
¢ Qué tareas son imprescindibles para alcanzar los objetivos?

¢ Estan todas incluidas?

¢ CON QUE?
¢,Hay un balance entre lo que se pretende hacer y los recursos disponibles?

¢ DONDE?

¢, Se definio la unidad organizativa que se responsabiliza con cada actividad?
¢ Es esa la unidad adecuada?

¢ Podria esa actividad combinarse con otra y asignarse a una unidad distinta?}
¢ QUIEN?

¢, Se definio el ejecutor, o los ejecutores de cada actividad?
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¢ CUANDO?
¢ Estan fijadas las fechas de inicio y terminacion de cada tarea?
Cuando las tareas son dependientes unas de otras, ¢Se han interrelacionado

adecuadamente sus fechas de inicio y terminacion?

¢, COMO?
¢, Hay un método a seguir para la ejecucion de la tarea?

¢Es el adecuado?

El plan de trabajo nos permite establecer cuales son los objetivos que queremos
conseguir en un determinado periodo de tiempo, los problemas a los que nos vamos a
enfrentar y la metodologia que usaremos para ello, definiendo aspectos como el
presupuesto disponible, los recursos humanos asignados o la cronologia prevista para

su desarrollo.

Un plan de trabajo es un esquema en el que se describe un conjunto de metas y
procesos con los cuales un equipo o0 una persona pueden lograr sus objetivos.
Asimismo, le brinda al lector una mejor comprension del alcance del proyecto. Dentro
del ambito profesional o académico, los planes de trabajo te ayudaran a mantenerte
organizado mientras llevas a cabo algun proyecto. Con su ayuda, podras dividir un
proceso en tareas mas pequefias y alcanzables, asi como a identificar las cosas que

quieres lograr.

Pasos para crear un plan de trabajo:
1. Identificar el objetivo.
Existen muchas maneras para crear un plan de trabajo. Antes de iniciar se debe
determinar lo que se quiere lograr para prepararse con anticipacion. Los planes

estan orientados a corto y largo plazo.

e En el ambito laboral, los planes de trabajo le permiten saber qué proyectos se
realizaran en el trascurso de los proximos meses. Pueden ser el resultado de

179



sesiones de planificacion estratégica que realiza la organizacion al principio de
un nuevo ano calendario o fiscal.

En el ambito académico, los planes de
trabajo ayudan a estudiantes a elaborar un
itinerario para un proyecto grande, y a los
maestros a planificar el material didactico
para el semestre.

En un proyecto personal, los planes de

trabajo ayudaran a determinar lo que se
piensa hacer, la manera en que se hara y la

fecha en que se planea hacerlo.

Introduccion y antecedentes.

INTRODUCTION

Es indispensable escribir una introduccion y

1§
los antecedentes para trasladar la \" 5f
informacion necesaria para poner en < \

)
contexto el plan de trabajo. e 4 _{
| =

La introduccién es una parte importante aunque se recomienda que sea breve
interesante. Determinara en gran manera la actitud del lector, porque cumple con
la funcion de describir la esencia y el contexto mostrando la importancia recordar
la razén por la que se va a crear el plan de trabajo. De la misma manera

presentan los proyectos especificos que se desarrollaran durante este periodo.

Los antecedentes se basan en crear un analisis critico dejando en claro las
razones por las que se creara el plan de trabajo. Por ejemplo, identifica los
problemas que son necesarios resolver, sirviendo como aporte para estructurar

de manera formal y especificando su relevancia.
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3. Establecimiento de metas y
objetivos.

Las metas y objetivos se relacionan para
sefialar lo que se espera alcanzar por
medio del plan de trabajo. Se debe tomar
en cuenta las diferencias: las metas son

generales y los objetivos, méas especificos.

e Las metas deben enfocarse en el
panorama general del proyecto. Menciona el maximo resultado que esperas
obtener con el plan de trabajo y mantenlo en un &mbito amplio.

Los objetivos, por su parte, deben ser especificos y tangibles. Por lo general, los
objetivos se escriben utilizando la voz pasiva y emplean verbos de accion con
significado especifico (por ejemplo, “planear”, “escribir”’, “incrementar” y “medir”,
etc.)

4. Ordenar el plan de trabajo siguiendo los
objetivos” SMART”. SMART (siglas en inglés
para especifico, medible, alcanzable, relevante y
con tiempo limitado) es un acrénimo utilizando
por personas que buscan resultados mas

visibles y realizables en los planes de trabajo.

e Especifico. ¢Qué se hard exactamente y
para quién? Explica el publico en el que te enfocaras y todas las acciones
especificas que emplearas para ayudarlo.

Medible. ¢ Se trata de un objetivo cuantificable y es posible medirlo? ¢Puedes
contar los resultados? Recuerda que es necesario indicar una cifra referencial
que te permita cuantificar el cambio.

Alcanzable. ¢ Es posible cumplir el objetivo en el tiempo asignado y con los
recursos disponibles? El objetivo debe ser realista teniendo en cuenta las

limitaciones. En algunos casos, quizas necesites consultar con un experto o una
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autoridad para determinar si los objetivos establecidos en el plan de trabajo son
factibles.

Relevante. ¢Este objetivo tendra un efecto en la meta o estrategia
deseadas? Asegurate de que tus objetivos y métodos establecidos guarden una
relacion clara e intuitiva.

Tiempo limitado. ¢ Cuando se logrard este objetivo o cuando se sabra que todo
esta terminado? Especifica un plazo limite invariable para el proyecto. Estipula
(si es posible) qué resultados harian que el proyecto finalice de manera

prematura, habiendo alcanzado todos los objetivos.

Recursos con los que se cuenta.

En este paso es importante incluir todo lo
gue se necesitara para alcanzar las metas
y los objetivos. Los recursos pueden variar

Segun la finalidad del plan de trabajo.

Los recursos pueden incluir elementos tales como un presupuesto financiero, personal,

consultores, salarios, honorarios, transporte, depreciacion de vehiculos, combustible,

alquileres, proveedores, material y equipo, Utiles de oficina, alimentacién, pagos de

estudios de investigacion, etc.

1.

Identificar limitaciones.

Las limitaciones son obstaculos que
pueden interponerse en el logro de las
metas y los objetivos. Pueden indicar

aspectos que dificulten o impidan el

desarrollo del plan de trabajo.
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2. Determina las partes responsables.

La responsabilidad es un factor esencial
en un plan de trabajo. ¢Quién sera
responsable de terminar cada tarea? Se
puede asignar un grupo de lideres que

generen tacticas de alto impacto.

3. Escribe

tu estrategia.

Es importante revisar el plan de trabajo y determinar

.
como emplear los recursos y superar las limitaciones / ~\

con la finalidad de alcanzar las metas propuestas y =
/

los objetivos.

Logros en larealizaciéon de un plan de trabajo

e Provee transparencia

Para llevar a cabo un plan de trabajo es importante la planificacién y la gestion. El
plan de trabajo estructura una tarea con un disefio de lo que necesita ser
completado.

Por la organizacion que existe en el, por estar representado sistematicamente

proporciona transparencia sobre lo que se esta haciendo y por qué.

e Informa alas personas

Da a conocer a las personas los procesos, procedimientos y la manera de
organizarse para brindar un beneficio colectivo que sea funcional y sostenible. Si el
plan de trabajo no se comunica de manera adecuada puede conducir a la

frustracion.
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e Establece objetivos
El fin primordial de un plan de trabajo es cumplir todas las metas planteadas segun

los procesos adecuados a la intencionalidad del mismo.
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GLOSARIO

Ley: Regla o norma establecida por una autoridad superior para regular, de acuerdo

con la justicia, algun aspecto de las relaciones sociales.

Gestion publica: Es una especialidad que se enfoca en la correcta y eficiente
administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las necesidades de la

ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

Igualdad: Condicién o circunstancia de tener una misma naturaleza, cantidad, calidad,

valor o forma, o de compartir alguna cualidad o caracteristica.

Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcion de sus

meéritos o condiciones.

Jerarquia: Organizacion de personas 0 cosas en una escala ordenada y subordinante

segun un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma.

Comunidad: Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los

mismos intereses.

Desarrollo: proceso de cambio y crecimiento relacionado con una situacién, individuo

u objeto determinado.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo

determinado y un conjunto de medios necesarios.

Solidaridad: Adhesibn o apoyo incondicional a causas 0 intereses ajenos,
especialmente en situaciones comprometidas o dificiles.
Compromiso social: Es una obra social con diferente motivacion, que se basa en

principios de honorabilidad y voluntariedad. Con el fin de ayudar a otras personas sin
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ningun interés a cambio si no solo la satisfaccidbn de ayudar a otras personas, en la

voluntad de apoyar a una comunidad.

Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o

resolver una cosa.

Progreso: Mejora 0 avance gue experimenta una persona o una cosa hacia un estado

mejor, mas avanzado o mas desarrollado.

Gobernabilidad: Se define como “las interacciones y acuerdos entre gobernantes vy
gobernados, para generar oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, y para

construir las instituciones y normas necesarias para generar esos cambios”.

186
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Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
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Anexo 18.

Validacion de guia de formacién en la tematica del desarrollo comunitario

MUNICIPALIDAD DE RIO HONDO
DEPARTAMENTO DE ZACAPA
PBX: 502 - 7961-8383
E-mail: muniriol @yahoo.es

el

e

Fio Hondo, Zacapa, 0B de maye del afia 2018

Sefiara

Dremmia Angelica Marin Vargas
Estudiante PPS I|

’ Universidad Rafael Landivar, Zacapa.
Presente

Estimada sefara Marin

De manera atenta nos dirigimos 2 wsted para saledarle y a |3 vez desearle lo mejor en sus
actividades diarias y cstodiantiles,

La presente thene por finalidad validar el contenido de fa gula de formacidn en (3 temdtica del
desarrollp comunitario, siendo parte del proyecto "Formacidn de Consejos Comunibarios de
Desarrolio para su Incidencdia en el munidpio de Rio Hondo, departamento de Zacapa® cuyo
objetivo principal es dar a conocer de forma sencilla y de Bl comprension todo lo concerniente a
temas que fortalezcan y apoyen a los COCODES del municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa.

sasola

Rio Hondo, Reino Ecoldgice de Oriente
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Anexo 19.

Acta de validacion de guia de formacion en la tematica del desarrollo comunitario

4”‘*\ MUNICIPALIDAD DE RIO HONDO

DEPARTAMENTO DE ZACAPA
PBX: 502 - 7961-8585
E-mail: muniriol@yahoo.es

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE RIQ HONDO, ZACAPA,
CERTIFICA

Tener a la vista el libro de actas varlas de la Munlicipalidad de Rlo Hondo, Zacapa, en donde a folio 125 y 26
se encuentra el acta 07-2018, do fecha velnticinco de mayo de dos mil dieciocho, ki cual literalmente dice:

“Acta No. 07-2018. En el saldn de sesiones de la Municipatidad de Rio Hondo, departamento de Zacapa,
slendo las 14:00 horas del dia viernes 25 del mes de mayo del ao 2018, reunidos los suscritos; Rony
Estuardo Ldpez, Alcalde Comunitario de Segundo Nivel Regidn I; Edwin Osvaldo Avila Urzda, Alcalde
Comunitario de Segundo Nivel Regin (1l; Amanda Alicla Lara Miranda, Alcaldesa Comunitaria de Segundo
nivel Regidn IV; Gabrlela Oliva, Encargada de Obras Sockales de la Municlpalidad de Rio Hondo, Zacapa;
Drema Angélica Morin Vargas, Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de 10 Universidad Ralael
Landivar de Zacapa; Hello Salvador Urzda Casasola, Secretarlo Municipal, de la Municipalidad de Rio Hondo,
Zacapa, para defar constar y aprobar los sigulentes puntos: PRIMERO: La Estudiante del Ejerdiclo Profesional
Supervisado, Drema Angélica Marin Vargas, da la blenvenida a los presentes, agradeciéndoles por su
asistencla a la Oltima reunién de la Practica Profesional Supervisada, realizada en ka Munlcipalldad de Rio
Hondo, Zacapa. SEGUNDO: Se proced|d o realizar el andlisls de 1a Gulo Temdtica de Formacidn a Consejos
Comunitarios de Desarrollo del municiplo de Rio Hondo, departamento de Zacapa, por la estudiante del
Elercicio Profesional Supenvisado, y & 1a vez se hizo entrega de dicha gula a cada uno de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de este municiplo, quienes mostraron su plena satistaccldn con el proyecto,
comprometiéndose a darfe el seguimiento a las respectivas propuestas realizadas. TERCERO: La estudiante
del Ejerciclo Profesional Supervisado de la Universidad Rafael Landivar, hizo entrega de tres propuestas de
proyectos soclales al Secretario Munlcipal en representacién del sefior Alcalde y Concejo Municipal, para
que estas propuestas sean reallzadas en el municiplo de Rio Hondo, departamento de Zacapa. CUARTO: Por
su parte el Secretario Municipa), en representacldn del Concejo Municipal, agradecid el trabajo hecho por la
estudiante Drema Angélica Marin Vargas, manifestando el compromiso de divuigar el contenido de la gula y
promover ¢ uso de la misma en todos los COCODLS legalmente Inscritos en el municipio, QUINTO: No
hablendo mds que hacer constar se da por terminada la presente acto en el mimo lugar y fecha de su iniclo
slendo las dieclséls horas con skete minutos, I cual luego de ser leida es aceptada, ratificada y firmada por

todos los presentes.”

¥ para los usos legales que a la Interesada Je convengan, extiendo la presente en el municiplo de Rio Hondo,

departamento de Zacapa, a los velp o del aflo dos mil dleckocho.
AUT
\0’ buW'w 0"

11l I-‘. |8

B

Rfo Hondo, Reino Ecoldgico de Oriente
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Anexo 20.

Listado de necesidades para el disefio de formacion participativa de propuestas

de proyectos.

LISTADO DE NECESIDADES PARA EL DISENO DE FORMACION PARTICIPATIVA DE
PROPUESTAS DE PROYECTOS

A continuacién, se presenta el listado del disefio de formacién participativa de
propuestas de proyectos en base a la técnica de la entrevista, para beneficiar a las
diferentes comunidades del municipio de Rio Hondo, con el apoyo de los
representantes de las cuatro Micro-Regiones.

1. Servicios sanitarios en ¢l casco urbano

2. Reforestacién en Las Pazas, Rio Hondo

3. Saneamiento amblental en varias comunidades del municipio de Ric Hondo
4. Jornadas médicas en comunidades del municipio de Rio Hondo

5. Escuela para padres

6. Mejoramiento de Escuela Oficial Rural Mixta Caserio El Senegal, Rlo Hondo
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Anexo 21.

Presentacion de propuestas de proyectos ante el Concejo Municipal
Rio Hondo, Zacapa 25 de mayo del afio 2018.

Seiior:
Oscar Ernesto Mata
Alcalde Municipal

Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa
Presente.

Respetable sefior Alcalde:

De manera atenta nos dirigimos a usted para saludarle y a la vez descarle éxitos en sus labores
diarias,

El motivo de la presente lleva como fondo principal presentar ante usted una agenda de proyectos
sociales que vendrian a ser Ja voz de los ac

tuales Cocodes de las diferentes comunidades y que en
su contenido principal establecerian una linea de comunicacién Yy desarrollo para procurar el bien
de nuestro municipio.

Le detallo a continuacién un listado de propuestas de proyectos sociales que vendrian a ser de
beneficio para la poblacién richondana ¥ un aporte positive por parte de la Municipalidad de Rio
Hondo.

Campaiia de limpieza de calles en comunidades pertenecientes a Micro-Regién I

No estd demés informarle, que todo esto es parte del proyecto denominado “Formacién de Consejos
Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa”, mismo que esta siendo ejecutado como parte de la Practica Profesional Supervisada (PPS
1T} de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafacl Landivar del Campus San Luis Gonzaga S.J. de Zacapa con el apoyo de la
Oficina de Obras Sociales de 1a Municipalidad que usted preside.

Agradeciendo su apoyo, nos suscribimos de usted.

Deferentemente,

Y

Ro pez
Representante

Micro-Regién 1 - COCODES
Presente.

Oficina de Obras Sociales , D @ ik
Municipalidad de Rio Hondo ; RO &
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Rio Hondo, Zacapa 25 de mayo del afio 2018.

Seiior:
Oscar Ernesto Mata
Alcalde Municipal

Municipalidad de‘Rio Hondo, Zacapa
Presente, :

Respetable sefior Alcalde:

De manera atenta nos dirigimos a usted para saludarle y a la vez desearle éxitos en sus labores
diarias.

El motivo de la presente lleva como fondo principal presentar ante usted una agenda de proyectos
sociales que vendrian a ser la voz de los actuales Cocodes de las diferentes comunidades Y que en

su contenido principal establecerian una linea de comunicacién y desarrollo para procurar el bien
de nuestro municipio. '

Le detallo a continuacién un listado de propuestas de proyectos sociales que vendrian a ser de

beneficio para la poblacién riohondana y un aporte positivo por parte de la Municipalidad de Rio
Hondo.

- Servicios sanitarios en ¢l casco urbano

No esta demas informarle, que todo esto es parte del proyecto denominado “Formacién de Consejos
Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa”, mismo que esta siendo ejecutado como parte de la Préctica Profesional Supervisada (PPS
II) de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar del Campus San Luis Gonzaga S.J. de Zacapa con el apoyo de la
Oficina de Obras Sociales de la Municipalidad que usted preside.

Agradeciendo su apoyo, nos suscribimos de usted.

Deferéntemen

Edwin Avila Ua
Representante
Micro-Regién III- COCODES

nal
Oficina de Obras Sociales
Municipalidad de Rio Hondo

. . e

- . l:‘:
¢ * ° e
l 5 . ,_kﬂcmhreg 5‘ ) \1‘,5\
MUKICIFALIOAD DE RIQ HONDO, ZACAPA
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Rio Hondo, Zacapa 25 de mayo del afio 2018.

Seiior:
Oscar Ernesto Mata
Alcalde Municipal

Municipalidad de Rio Hondo, Zacapa
Presente.

Respetable sefior Alcalde:

ge manera atenta nos dirigimos a usted para saludarle y a la vez desearle éxitos en sus labores
iarias.

El motivo de Ia presente lleva como fondo principal presentar ante usted una agenda de proyectos
sociales que vendrian a ser la voz de los actuales Cocodes de las diferentes comunidades y que en

su contenido principal establecerian una linea de comunicacion y desarrollo para procurar el bien
de nuestro municipio.

Le detallo a continuacion un listado de propuestas de proyectos sociales que vendrian a ser de

beneficio para la poblacién riohondana y un aporte positivo por parte de la Municipalidad de Rio
Hondo.

- Mejoramiento de Escuela Oficial Rural Mixta El Senegal

No esta demis informarle, que todo esto es parte del proyecto denominado “Formacién de Consgjos
Comunitarios de Desarrollo para su incidencia en el municipio de Rio Hondo, departamento de
Zacapa”, mismo que esta siendo ejecutado como parte de la Practica Profesional Supervisada (PPS
I1) de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de Ja

Universidad Rafael Landivar del Campus San Luis Gonzaga S.J. de Zacapa con el apoyo de la
Oficina de Obras Sociales de 1a Municipalidad que usted preside.

Agradeciendo su apoyo, nos suscribimos de usted. “\
e
()

Oficina de Obras Sociales i -r > .— -
Municipalidad de Rio Hondo ' ‘\

TRt L .
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Anexo 22.

Acercamiento con Representantes de Micro-Regiones del Municipio de Rio
Hondo, Zacapa
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Anexo 23.

Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio de Rio Hondo, participan en
las actividades programadas para la ejecucion del proyecto.
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Anexo 24.

Acercamiento con instituciones gubernamentales para llevar a cabo el plan de
sostenibilidad
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