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Resumen Ejecutivo

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento institucional, se ejecuto el
proyecto denominado: “Estrategia Institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de la poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE”- durante enero a mayo de 2017, en donde a partir del andlisis
situacional y estratégico se concretd la importancia de su implementacién para
contribuir a la solucion del problema priorizado: Débil capacidad de respuesta del area

de Atencidén a la Victima ante las demandas de la poblacion en la que interviene.

Mediante la ejecucién del proyecto se alcanzaron los resultados siguientes: 1.
Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz a través de una metodologia participativa 2. Actualizado el Plan Operativo
Anual del Area de Atencion a la Victima en funcién a la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz. 3. Socializada la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica de las &reas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz con los integrantes de la Red de Derivacién de la

victima de Alta Verapaz.

El proyecto favorecio directamente al personal de ACE quienes a través de la
operativizacion de las herramientas disefiadas fortaleceran las acciones a implementar
durante los proximos afios para brindar atencién integral de manera inmediata a la

poblacion vulnerable y victimas de violencia social y doméstica.



Introduccion

La Practica Profesional Supervisada PPS de la Licenciatura en Trabajo Social
con Enfasis en Gerencia del Desarrollo es una actividad que facilita la integracion en
comunidades y espacios concretos de intervencion, entre sus objetivos resalta que
estd pensada para incidir en el desarrollo de las organizaciones, comunidades y

regiones donde se realice.

Este documento contiene el disefio, formulacién y ejecucion del proyecto
denominado: “Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y
doméstica de la poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza —
ACE-, que tiene como proposito disefiar herramientas de planificacion que oriente las
acciones a implementarse para brindar atencion integral a victimas de violencia social

y doméstica.

En la fase | se realiz6 de forma participativa un analisis situacional y estratégico
dentro del Area de Atencion a la Victima, obteniendo informacién pertinente
priorizando el problema con mayor incidencia negativa: “Débil capacidad de respuesta
del Area de Atencion a la Victima ante las demandas de la poblacion en la que
interviene”. Asi mismo el analisis permitid identificar acciones estratégicas para
fortalecer su capacidad de respuesta y mejorar el proceso de atencidbn a sus

beneficiarios.

Basado en lo anterior, se prioriz6 como proyecto de intervencién el siguiente:
“Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica de

la poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-*.

Durante la implementacion se logré obtener tres resultados concretos: 1.
Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y domeéstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz a través de una metodologia participativa 2. Actualizado el Plan Operativo
Anual del Area de Atencion a la Victima en funcién a la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del

municipio de Coban Alta Verapaz. 3. Socializada la estrategia institucional para la
2



atencion a victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz con los integrantes de la Red de Derivacion de la

Victima de Alta Verapaz.

Este informe contiene VIl capitulos, Marco tedrico conceptual, conclusiones y

recomendaciones, fuentes consultadas y anexos que se describen a continuacion:

Capitulo I: Marco Organizacional: Contiene informacion organizacional del centro de
practica asignado para realizar la PPS | y Il, se describe la filosofia institucional,

estructura interna, cobertura geogréafica y poblacion beneficiaria.

Capitulo II: Anédlisis Situacional: Contiene informacion clave sobre la problemética
existente en el del Area de Atencion a la Victima, asi como el problema prioritario para

el personal que debe atenderse durante el proceso de PPS.

Capitulo 1ll: Andlisis Estratégico: Se identificaron por medio del FODA los factores
internos y externos que influyen positiva o negativamente en el Area de Atencion a la
Victima para brindar atencion integral a la poblacién que acude en busqueda de apoyo.
Asi mismo se aplicé la técnica del Minimax que permitio la descripcion de vinculaciones
estratégicas para el planteamiento de estrategias de accion que pueden
implementarse como proyectos para contribuir a la solucion del problema priorizado

en el area de intervencion.

Capitulo IV: Proyecto de intervencion: Capitulo que contiene el disefio y formulacion
del proyecto de intervencién priorizado por el personal de Asociacion Comunidad
Esperanza.

Para su disefio se utilizd la herramienta de la Gerencia Social denominada “Marco
Logico” basado en la jerarquia de objetivos y formulacion de indicadores de éxito que

permitan medir el alcance de los resultados.

Capitulo V: Presentacién de resultados: Describe las actividades realizadas durante

la ejecucion del proyecto.



Capitulo VI: Andlisis y discusién de resultados: Contiene hallazgos y lecciones
aprendidas durante la ejecucion del proyecto de intervencion.

Capitulo VII: Plan de sostenibilidad: Contiene descritas las acciones que permiten

la continuidad del proyecto.

Marco Tedrico Conceptual: Describe los conceptos utilizados durante el proceso de

intervencion de PPS Iy 1.

Conclusiones y recomendaciones: Contiene conclusiones sobre el proceso de

intervencion PPS |, asi como recomendaciones para el centro de préctica.

Fuentes consultadas: Contiene las fuentes consultadas durante el proceso de

intervencion de PPS 1y Il.

Anexos: Apartado en el que se encuentran documentos de respaldo de la préactica

profesional supervisada | y Il.



CAPITULO |

Marco Organizacional?
1.1. Antecedentes del centro de practica:

Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- inicié su historia a finales del afio
2003, como un gesto de buena voluntad hacia los nifios y jovenes trabajadores del
vertedero municipal de Coban y con el fin de contribuir en minima parte a mitigar la

dureza de sus condiciones.

A pocos meses surgio la oportunidad de obtener apoyo econémico por parte de
la organizacion Holandesa: “CORDAID”, el cual sirvio para crear un fondo para becas,
tutorias y servicios de salud. Aunque se pensaba que los destinatarios Unicos serian
los nifios trabajadores del basurero, mas adelante se abrié la oportunidad de incluir,
ademas, a unos pocos nifios trabajadores, a otros nifios y nifias de las barriadas
marginales. En un principio se pensé en beneficiar a 50 personas, pero la demanda

hizo que ese primer afio se empezara a ayudar a 90.

Con el paso de los meses se hizo necesario dar una forma juridica a la
organizacion, de manera que Asociacibn Comunidad Esperanza vio la luz en el afio

2004 como una entidad de beneficencia no lucrativa.

Pronto fue posible ofrecer a los nifios y nifias el servicio de alimentacion,
laboratorio de informatica y biblioteca, producto del apoyo de una asociacion de
jovenes de la Ciudad Capital. El poder incorporar la alimentacion al programa permitio
empezar a subsanar una de las mas grandes carencias en la vida de estos chicos,
pues algunos de ellos procedian de familias con enormes carencias econémicas en
donde se comia una vez al dia. Sirvi6 ademas, como un estimulo para asegurar su

permanencia dentro de Asociacion Comunidad Esperanza.

1 Asociacion Comunidad Esperanza (2014-2016) Plan Estratégico. Coban A. V.
5



En enero del 2005 abrié por primera vez el Colegio “Nuestra Sefiora de la
Esperanza”, a raiz de las malas condiciones detectadas en la educacion publica. Se
decidié comenzar atendiendo el primero y segundo ciclo del nivel Basico. Se contaba
Uunicamente con 26 estudiantes. Actualmente este centro de formacién presta servicios

desde el nivel Pre-primario hasta el Gltimo afio de Bachillerato.

Desde un principio el objetivo fue brindar formacion integral, es decir, una
educacion que fuera mas alla de proveer contenidos minimos en el area cognitiva y
procurara atender otras dimensiones de la vida; Esto con el fin de garantizar una soélida
base humana, cultural y espiritual en aquellos que deberian llegar a ser con el tiempo,
elementos de cambio en sus comunidades. Este particular enfoque Pedagdgico
constituye un elemento vital y también diferencial de la Asociacion, de cara al futuro

inmediato y en el largo plazo.

Actualmente el Colegio ha egresado promociones de Bachilleres en Turismo y
Administracion Hotelera. Apartado especial le corresponde a la escuela sabatina, que
presta el servicio de Primaria acelerada y los tres grados del nivel Basico con

participacion creciente de mujeres.

En el 2006, se empezaron entonces a establecer relaciones de caracter formal
con algunas organizaciones: La Municipalidad de Coban cedio en calidad de usufructo
los terrenos sobre los cuales se alza hoy la Ciudad de la Esperanza; CORDAID de
Holanda realiz6 todavia ese afio un aporte para el funcionamiento de Asociacion
Comunidad Esperanza; el Colegio Santa Maria del Pilar, de Madrid, La Asociacion
para el Desarrollo y la Educacion de la Infancia “Aproedi”, también de Madrid, y
personas y organizaciones de Cadiz, fueron haciendo aportaciones que hicieron
posible la cobertura de los diversos servicios que se prestaban a un nimero creciente

de beneficiarios.

El 26 de abril del mencionado afio se comenzaron los trabajos para la
construccion de los primeros moédulos de aulas en el terreno concedido por el
Ayuntamiento cobanero. Para la ejecucidon de ese proyecto se contd con la

colaboracion del Arquitecto madrilefio, D. Jesus Perucho Lizcano y con el apoyo
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econdmico de Pueblos Hermanos (también de Espafia) y el Colegio Santa Maria del
Pilar.

Mientras tanto, se intentaba incorporar a las madres de familia en acciones
formativas de beneficio mutuo, es decir: para Asociacion Comunidad Esperanzay para
ellas mismas. Una de esas actividades era su participacion en la creacion de un huerto
que permitiera obtener alimentos para el comedor infantil; También estaba su
participacion en la elaboraciéon de los alimentos. De entonces para ahora, ha cobrado
mucha importancia el trabajo del Departamento de Educacion Social en la educacion,

organizacion y fortalecimiento de las mujeres.

Pocos afios después, se dio inicio a lo que hoy se conoce como “Comunidad
Nuevo Nacimiento”, un sitio donde conviven once familias lideradas por mujeres a
guienes fue posible proveer de un terreno y un techo digno, gracias por supuesto, a la
solidaridad manifestada desde muchas vias por el pueblo espafiol. En esa ocasion,
fue la organizacion CUCO (Cultura y Cooperacion) de Rivas, Vacia Madrid, quien
obtuvo para Asociacion Comunidad Esperanza la mayor parte del financiamiento que

hizo posible ese proyecto.

Actualmente la Universidad de Céadiz, juntamente con la Universidad de San
Carlos de Guatemala, llevan adelante un proyecto de piscifactoria alimentado por
energia solar de donde la comunidad obtiene insumos para su alimentacion y para

ayudar a su sostenimiento.

Cuando surge Fundacién Esperanza para la Cooperacion y el Desarrollo, con
sede en Cadiz, Asociacion Comunidad Esperanza empieza a contar con un aliado
clave que le permitira obtener financiamiento para la realizacion de diversas acciones

relacionadas con el tema de acompafnamiento integral de la nifiez y juventud en riesgo.

Fundacion Esperanza también fue abriendo puertas que permitieron obtener
fondos, tramite otras organizaciones, para continuar con la construccion de la Ciudad
de la Esperanza: aulas, area deportiva y casa hogar. A lo largo de estos afios ha sido

enormemente significativa la presencia de esta organizacién, asi como la de
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APROEDI, quien ademas de proveer fondos para becas escolares en nivel medio, ha
obtenido becas para que algunos estudiantes pudieran formarse en la Escuela de

Hosteleria Las Carolinas, en Santander, Espafia.

Manos Unidas, Fundacion Dasyc, organizaciones gubernamentales andaluzas
y valencianas especialmente, asi como hombres y mujeres de buena voluntad en
Guatemala y Espafia, han hecho también su aporte a lo largo de estos afios: algunos
para la realizacion de obra material, otros en “mano de obra” en la educacion y
promocion humana de los mas desfavorecidos y vulnerables de las zonas marginales
de Coban.

Al cabo de diez afios, el Programa de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo
“Comunidad Esperanza” cuenta con un aceptable ndmero de aulas para las
actividades docentes, un pequefio edificio para guarderia en el vertedero municipal,
un edificio para cocina y comedor infantil con capacidad y una casa hogar que acoge

a nifios y nifias victimas de la violencia intrafamiliar y el abandono.

1.2. Naturaleza:

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- también conocida como el Programa
de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo es una organizaciéon privada no lucrativa
con fines sociales, cristiana catélica, formalmente constituida que acompafia a un
sector de la poblacién socialmente vulnerable de las areas periurbanas de la ciudad
de Coban del departamento de Alta Verapaz, especificamente en las colonias del

Esfuerzo | y Il, Nueva Esperanza y Sachamach.

Sus acciones estan enfocadas especialmente a la atencion de nifios, nifias y
jovenes en condiciones de riesgo a causa de las condiciones de trabajo como en el
caso de la nifiez trabajadora del vertedero municipal de Coban, pobreza y pobreza

extrema, y desestructuracion familiar.

1.3. Areas de proyeccion:

e Educacion formal



e Talleres vocacionales

e Salud

¢ Alimentacion

e Formacion Humana y Espiritual
e Atencion Psicologica

e Tutorias

e Asesoria y Acompafamiento

e Atencion a la victima

1.4. Ubicacion:
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- cuenta con instalaciones ubicadas en:

e O6ta. Avenida 10-68 zona 12, Cobéan Alta Verapaz.
e Teléfono: 77367652

e P&gina Web: www.laciudaddelaesperanza.org

e Facebook: Ciudad de la Esperanza —ACE-.

1.5. Tamaifio y cobertura:

1.5.1 Recursos:

a. Humanos:
e Coordinador General
e 30 docentes
e 01 coordinador financiero
e 02 coordinadores de proyectos
e 01 coordinador de Trabajo Social
e 01 coordinador de Salud Mental
e 01 encargado de Relaciones Publicas-Atencién a la Victima.
e 02 Responsables del area de mantenimiento
e 01 Piloto
e 01 responsable de la clinica médica

e 03 practicantes de Trabajo Social
9
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b. Fisicos:

e 15 aulas

e 01 centro para atencion a nifios con problemas de aprendizaje (rincon de la
esperanza)

e 01 Guarderia (escuelita feliz)

e 01 Comedor infantil

e 01 Laboratorio de Computacion

e 01 Clinica médica

e 01 Clinica Odontologica

e 01 Casa Hogar

e 01 Huerta
e 01 Biblioteca
e 01 Capilla

e 01 Polideportivo

1.5.2. Cobertura:

Asociacibn Comunidad Esperanza, actualmente interviene en el Municipio de

Coban del departamento de Alta Verapaz, especificamente en las siguientes areas:

e Las colonias El Esfuerzo l y I

e Colonia Nueva Esperanza

e Finca Sachamach: Lotificacion Carlos V y Vertedero Municipal
e Chivencorral

e Chicoj/ Sapineb

e Samac

1.6. Estructura organizativa:

La organizacion de acuerdo al tamafio y su capacidad, su estructura organizativa

esta integrada por los siguientes puestos y funciones:
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1 Junta Directiva

1 Coordinador General

1 Coordinador Administrativo Financiero
1 Coordinador Educativo

1 Coordinador de Trabajo Social

1 Secretaria General

30 docentes

2 Coordinadores de proyectos

1 Coordinador Salud Mental

1 Encargado Relaciones Publicas- atencion a victimas
1 Contador
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1.7.
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1.8. Filosofia institucional:

1.8.1. Vision:

“En el 2020 seremos una institucion referente en materia de desarrollo humano
integral en la region norte de Guatemala, contribuyendo a la creacion de una sociedad

mas justa y solidaria segun el proyecto de Dios”.

1.8.2. Misioén:

“‘Nuestra misidén es dar a la poblacion socialmente vulnerable de las areas
periurbanas de Coban vida digna en abundancia, a través de un proceso de

”

acompafamiento y formacion integral personalizada”.

1.8.3. Valores:

e El sentido de la libertad y responsabilidad

e El cultivo de la interioridad

e Elamor alaverdad

e La capacidad de discernimiento y de critica

e Lainiciativay la creatividad personal

e El respeto mutuo

e El espiritu de colaboracion y servicio

e La alegria y la esperanza en el futuro, con un sentido solidario de todos los
hombres

e La comprension, aceptacion y convivencia entre la diversidad, como condicion

de una relacion en paz.

1.8.4. Principios:

e La dignidad humana como fin superior
e Opcion preferencial por los pobres
e Comunicar el evangelio con la vida
e Comunicar una esperanza cierta
e Revalorizacion de la espiritualidad
13



1.9

Continuar y hacer la obra iniciada

Sumar esfuerzos en apoyo a la educacion de los mas pobres
Educacion de calidad con enfoque humanistico

Aprendizaje significativo

Busqueda de la auto sostenibilidad

Estrategias de trabajo:

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- cuenta con objetivos estratégicos

teniendo en cuenta cinco areas funcionales que se describen a continuacion:

Area de educacion:

Desarrollar/implementar un sistema educativo propio con enfoque humanistico
Fortalecer la educacion integral y personalizada

Fortalecer la educacion en valores

Fortalecer la dimension espiritual en el proceso formativo

Fortalecer la educacion practica significativa

Propiciar el uso adecuado de nuevas tecnologias en educacion

Ampliar la oferta de carreras técnicas

Completar el proyecto de infraestructura basica del area de educacion.

Area de Relaciones Publicas:

Desarrollo de medios de comunicacion

Desarrollo y comercializacién de nuevos producto-servicios

Area de Recursos Humanos:

Formalizar la gestién institucional de los recursos humanos
Desarrollo institucional de competencias

Formalizar estudios de satisfaccion/ percepcion del empleado

Area de Direccion / Administracion y Finanzas:
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Operativizar la funcién de direccién estratégica en ACE

Disefiar / implementar una nueva estructura organizacional basada en el PE
Operativizar el nuevo organigrama funcional de ACE

Fortalecimiento de los procesos de administracion y control contable de ACE
Completar el proyecto de infraestructura béasica

Asegurar la sustentabilidad financiera

Diversificar fuentes de ingreso

Ampliar /fortalecer los medios de cooperacion personal e interinstitucional

Area de Trabajo Social:

1.10.

Profundizar la investigacion social para ampliar el conocimiento del entorno de
beneficiarios

Fortalecer la gestion institucional en desarrollo humano y comunitario

Programas y proyectos:

El programa de Apoyo a la nifiez y juventud en riesgo de Asociaciéon Comunidad

Esperanza, nace con el propdésito de hacer efectivo el acompafiamiento integral a sus

beneficiarios por lo que en la actualidad esta dividido en las siguientes areas:

Administrativo financiera: Destinada a la correcta administracion de los
recursos econdmicos y materiales de la organizacion, asi como la presentacion

de resultados ante las organizaciones donantes.

Educativa: Destinada a implementar y coordinar las diferentes acciones
educativas, asi como la actualizacion constante de los conocimientos del
personal docente, del rendimiento y bienestar de los estudiantes. También es
responsable del comedor infantil y del area de asistencia socio pedagogica.
Mantiene estrecha relacion con el departamento de Psicologia y el area de
Trabajo Social.
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e Escuelita Feliz: Aunque es dependencia del area Educativa, tiene un enorme
aporte simbdlico para Comunidad Esperanza, ya que es la puerta de entrada

para muchos nifos a la experiencia escolar.

e Casa Hogar: Este espacio estd destinado a acoger temporal o
permanentemente a nifios y jovenes de ambos sexos que sufren alguna forma
de violencia, abandono, casos particulares de pobreza extrema o situaciones

gue merecen especial atencion.

e Acompafiamiento socio pedago6gico: Area destinada a dar seguimiento a
cada uno de los beneficiarios, a través de diversas acciones: visitas
domiciliares, tutorias de estudio, talleres de artes y oficios, evolucién en salud,

entre otras.

e Seguridad alimentaria: Area que incluye el comedor infantil brindando
raciones de alimentos de manera gratuita a los beneficiarios, contribuyendo de
esta forma a fortalecer su nutricion, mejorar su rendimiento y tratar de erradicar

el hambre.

e Trabajo Social: La coordinacion de Trabajo Social tiene bajo su

responsabilidad la interaccion con los beneficiarios del proyecto.

e Atencién a la Victima: Se encarga de todos aquellos aspectos cuando es
atropellada la dignidad humana, principalmente a nifios, nifias, hombres y

mujeres victimas de la violencia social y doméstica.

1.11. Justificacion del area de intervencién: “Area de Atencion a la Victima”.

Asociacion Comunidad Esperanza.

El Trabajo Social es una profesién que ha evolucionado durante su historia, sus

inicios se caracterizan por su enfoque filantropico y asistencialista que luego se
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transforma hasta asumir una nueva forma de intervenir orientada a generar
conocimientos y la busqueda del bienestar social. Actualmente la concepcion
Landivariana de esta disciplina tiene como compromiso social de trabajar para
fortalecer y promover la dignidad y el bienestar integral de las personas tanto a nivel
individual como colectivo desde los diversos espacios de incidencia tanto publicos

como privados.

Las organizaciones no lucrativas poseen caracteristicas distintivas del resto de
organizaciones privadas ya que sus fines estan orientados a contribuir al desarrollo de
social desde los ejes tematicos que promueven. El quehacer del Trabajo Social puede
contribuir a que una organizacion fortalezca su capacidad instalada y brinde servicios

de calidad a sus beneficiarios.

Asociacion Comunidad Esperanza a través del Area de Atencion a la Victima
brinda asesoria y acompafamiento a las personas cuyos derechos humanos han sido
vulnerados, se enfoca principalmente a los casos de violencia en nifios y adolescentes
victimas de violencia social y doméstica que son beneficiarios de sus proyectos y
canaliza las denuncias a los diversas entidades correspondientes. Es un espacio de
proyeccion creado en los ultimos afios donde los trabajadores sociales pueden
intervenir e incidir para generar cambios sociales y transformar realidades a través de
la implementacion de metodologias y herramientas que permitan dar respuesta a

necesidades insatisfechas.

La violencia contra los nifios y nifias abarca el abuso y el maltrato fisico y mental,
asi como el abandono, el trabajo infantil, la explotacion y el abuso sexual, y deriva
consecuencias graves para el desarrollo del ser humano convirtiéndose en un flagelo
social que conlleva a otra serie de fenbmenos sociales por cuanto es un tema que
debe abordarse en conjunto entre victimas y victimarios, organizaciones de sociedad

civil y entidades del Estado correspondientes.

La Universidad Rafael Landivar cuenta con mas de 23 afios de presencia en la
region de las Verapaces, una de las carreras con mayor aceptacion es la licenciatura

en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo ya que forma profesionales
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con calidad académica permitiéndoles adquirir competencias valdricas, actitudinales y
cognitivas que un gerente social debe poseer para dirigir organizaciones publicas o
privadas y orientar sus acciones hacia la busqueda de igualdad y dignificacion del ser

humano.

Por lo anteriormente descrito, el desarrollo de la Préactica Profesional
Supervisada PPS en el Area de Atencion a la Victima de Asociacion Comunidad
Esperanza es fundamental, ademas brinda las condiciones necesarias para promover
procesos participativos en la gestion de planes, politicas, proyectos organizacionales
y de incidencia hacia otras dependencias enfocados a disminuir la violencia y sobre

todo mantener la integracion familiar como pilar fundamental de la sociedad.
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CAPITULO II

Analisis Situacional

Se realiz6 con un grupo focal integrado por personal de la organizacion
vinculado al Area de Atencion a la Victima. Se aplicaron técnicas y herramientas que
permitieron obtener informacion clave para identificar la probleméatica existente y definir

el problema prioritario a atender, durante el proceso de PPS de la estudiante.

2.1. Problemas generales:

Como primera fase de este proceso se realiz6 un taller participativo con el grupo
focal vinculado al area de intervencion, se aplico la herramienta lluvia de ideas que dio

como resultado ocho problemas generales que se describen a continuacion:

2.1.1. Ausenciade un abogado que brinde acompafiamiento legal a las victimas
de violencia social y doméstica.

En los ultimos 3 afios Asociacion Comunidad Esperanza trata los temas de
promocién de los Derechos Humanos y la defensa de las victimas de violencia social

y doméstica brindando acompafiamiento a las personas solicitan el apoyo respectivo.

La ausencia de un profesional de derecho dificulta el proceso de atencion
institucional y no permite que los afectados reciban de forma inmediata asesoria

juridica correspondiente para iniciar con el proceso de la denuncia.

2.1.2. Ausencia de un pedagogo que brinde acompafiamiento académico de la

victima.

Las personas que buscan apoyo en la Asociacibn Comunidad Esperanza
regularmente viven en las areas marginales del municipio de Coban Alta Verapaz, sus
condiciones de vida son desfavorables por carecer de recursos econémicos y acceso
a los servicios basicos de salud, educacion y seguridad social. El desconocimiento de
sus derechos como ciudadanos los hace vulnerables ante cualquier hecho de
violencia.
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El personal de la Asociacion visualiza como un problema la ausencia de un
pedagogo que brinde acompafiamiento académico a los usuarios e implemente
metodologias educativas para tratar temas de prevencion con la poblacion vulnerable.
En la actualidad es necesario coordinar con otras instituciones publicas y privadas para
el desarrollo de temas formativos relacionados con la prevencion y atencion integral a

victimas de violencia.
2.1.3. Ausencia de un psic6logo asignado al Area de Atencion a la Victima.

La Asociacion no cuenta con un profesional en psicologia que permanezca
constantemente en el Area de Atencion a la Victima, lo que dificulta la calidad en la

atencién y que el acompafiamiento no se brinde de forma inmediata.
2.1.4. Carencia de personal asignado especificamente para recepcion.

Se carece de personal asignado especificamente para recepcion y
sistematizacidon de los casos que son atendidos en la organizacion, lo que dificulta la
dinamica de trabajo ya que produce sobre carga de actividades al personal a cargo de

la coordinacion.

2.1.5. Débil capacidad de respuesta del Area de Atencién a la Victima, ante las

demandas de la poblacién en la que interviene.

Otro problema identificado es la débil capacidad de respuesta que se tiene ante
las demandas de la poblacién en la que interviene. Esta area ademas de atender
casos de nifilos y adolescentes como beneficiarios permanentes de los programas y
proyectos, recibe constantemente solicitudes de apoyo de padres de familia de otros
establecimientos y vecinos que residen en el area geografica de intervencién para que
se les brinde asesoria y acompafamiento en casos de conflictos internos y

emergencias.
2.1.6. Débil capacidad del personal para implementar herramientas vigentes.

Otro problema identificado es la débil capacidad del personal para implementar

las herramientas vigentes durante la intervencion en los de casos de violencia social y
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doméstica, tal es el caso del manual de ingresos a nifios y jovenes y la guia de
sistematizacién de experiencias disefiadas en afios anteriores, aunque ya se cuente
con estos instrumentos, el acompafiamiento se sigue brindando de manera empirica y

con procedimientos improvisados.

2.1.7. Inexistencia de un espacio fisico que reuna las condiciones necesarias

para atender a los beneficiarios.

No se cuenta con un espacio fisico especifico que reuna las condiciones
adecuadas para brindar el servicio. La infraestructura disponible para el
funcionamiento del Area de Atencion a la Victima es un ambiente ubicado en el
segundo nivel del area administrativa, este espacio fisico se comparte para el

funcionamiento del departamento de Trabajo Social de la organizacion.
2.1.8. Carencia de presupuesto asighado especificamente al area.

La organizacién carece de un rubro especifico dentro de su presupuesto anual
para el desarrollo de las actividades planificadas desde esta area institucional, su
funcionamiento depende de la coordinacion interna que se realiza con las demas areas
funcionales de la Asociacion asi como con instituciones publicas y privadas con

presencia en el departamento de Alta Verapaz.

2.2. Priorizacion de problemas:

La segunda fase consistio en la priorizacion de problemas, se utilizé la
herramienta “Priorizacion por Frecuencia” que permitié identificar el problema principal

sentido por el personal. El problema priorizado es el siguiente:

“Débil capacidad de respuesta del Area de Atencion a la Victima, ante las

demandas de la poblacion en la que interviene.”
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Tabla 1.

Matriz de priorizacion “Ponderacién por Frecuencia”

Ausencia | Ausencia | Ausencia | Carencia Débil Débil
de un | de un | de un | de capacidad de | capacida
abogado | pedagog | psicélog | personal respuesta del | d del
que o] que | o asignado Area de | personal
brinde brinde asignado | especifica | Atenciéon a la | para
acompafi | acompaf | al Area | mente Victima, ante | impleme
amiento | amiento de para el | las demandas | ntar
legal a | académi | Atenciéon | area  de | de la | herramie
las codela|a la | recepcion | poblaciébn en | ntas
victimas | victima Victima la que | vigentes
interviene.

Inexistencia
de un
espacio

fisico  que
rena las
condiciones
necesarias
para atender
a los
beneficiarios

Carencia
de
presupues
to
asignado
especifica
mente al
Area.

Fuente: Yusbi Gonzélez (2016) PPS - URL

Tabla 2.

Resultados de la matriz de priorizacién de problemas

Ausencia de un abogado que brinde acompafiamiento legal a las victimas. 3 5
Ausencia de un pedagogo que brinde acompafiamiento académico de la victima. 1 7
Ausencia de un psicélogo asignado al Area de Atencién a la Victima. 4 4
Carencia de personal asignado especificamente para el area de recepcion 5 3
Débil capacidad del personal para implementar herramientas vigentes. 2 6
Inexistencia de un espacio fisico que reGina las condiciones necesarias para 0 8
atender a los beneficiarios.

Carencia de presupuesto asignado especificamente al Area. 6 2

Fuente: Yusbi Gonzélez (2016) PPS-URL
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El eje central del trabajo que realiza Asociacion Comunidad Esperanza es la
educacion integral de nifios y jovenes, especialmente aquellos que viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, situacién que los hace vulnerables a todo
tipo de riesgo debido a la falta de oportunidades y el entorno en el que se

desenvuelven.

Debido a la vulnerabilidad del sector donde interviene Asociacion Comunidad
Esperanza, las familias presentan una serie situaciones desfavorables como la falta
de recursos econdmicos para atender las necesidades basicas de los integrantes, el
maltrato por parte de algin miembro del hogar hacia los demas, asi como hechos de
violencia social y doméstica.

Asociacion Comunidad Esperanza desde hace tres afios presta especial
atencion a sus beneficiarios promocionando la dignificacién de los Derechos Humanos
y la defensa de victimas de violencia, su personal identifico los primeros casos en los
nifos y jovenes que asisten al centro de formacion integral y dada esta situacion fue
necesario aperturar el Area de Atencion a la Victima con el objetivo de brindar
acompafamiento psicosocial y seguimiento a cada uno de los casos. En la actualidad
ademas de atender a sus beneficiarios directos, también recibe solicitudes de apoyo
de parte de padres de familia de otros establecimientos y demas vecinos que viven en

las areas circunvecinas.

Ante la demanda de apoyo que se presenta constantemente, la capacidad de
respuesta es deficiente debido a que las estrategias de trabajo, el recurso humano,
fisico y financiero no permiten guiar su funcionamiento y coordinacién interna con las
demas éareas funcionales de la Asociacion al momento de brindar atencion y el

acompafamiento necesario a la poblacién que solicita apoyo.

Este problema afecta tanto a la Asociacion como a sus beneficiarios por lo que
las personas que sufren algun tipo de violencia no reciben atencion integral de manera

inmediata para iniciar con el proceso segun el caso.
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2.3. Analisis causay efecto:

Luego de priorizado el problema con mayor incidencia negativa, mediante la
herramienta arbol de problemas se identificé con precision las causas relevantes que

lo originan y los efectos que se derivan del mismo.
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Gréafico 2.
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2.3.1. Causas identificadas
a. Insuficiente Recurso Humano:

Es una causa del problema priorizado debido a que Unicamente se cuenta con
una persona a cargo de la coordinacion y tiene bajo su responsabilidad multiples
funciones impidiéndole asi, dedicarse al disefio de estrategias que permitan

contrarrestar el problema priorizado.

La inexistencia de un porcentaje del presupuesto institucional asignado
especificamente al area se visualiza como una sub causa del insuficiente recurso
humano es por ello que las actividades y el acompafiamiento brindado a los casos se
realiza en coordinacion con las demas areas funcionales de la Asociacion Comunidad

Esperanza.

La Asociacién, obtiene sus ingresos financieros por concepto de: Aportes de
sus asociados, prestacion de servicios, donaciones nacionales y extranjeras a traves
de la implementacion de programas y proyectos, sin embargo las de fuentes de
financiamiento cada dia se reduce considerablemente, por ello se considera como una

causa estructural que limita la labor del Area de Atencion a la Victima.
b. Alta demanda de la poblacion.

La poblacién enfrenta problemas sociales como producto de la desigualdad
econdmicay social existente. Posee un alto indice de hechos de violencia en los cuales

la mayoria de agresores son Jévenes.

Con el pasar del tiempo se ha identificado un incremento en la demanda de
atencion por parte de las personas ya que ven en la institucion una oportunidad para

resolver la situacion que les afecta.
c. Inexistencia de una estrategia institucional para la atencion de casos.

La inexistencia de una estrategia institucional para la atencion de casos que

contenga los criterios basicos de funcionamiento es considerada como causa principal
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de la débil capacidad de respuesta que tiene el Area de Atencién a la Victima para
brindar atencion integral a la poblacion que acude a la Asociacion en busqueda de
apoyo. Aunque en la actualidad se cuente con una planificacion del quehacer de dicha
area, es necesario establecer los principios, objetivos, criterios basicos de
funcionamiento, estrategias de coordinacion interna y externa a corto, mediano y largo
plazo que estén acorde a las necesidades de la poblacidén socialmente vulnerable, asi
mismo es indispensable formular planes de trabajo y proyectos que den respuesta a

las demandas de la poblacion para lograr la sostenibilidad del area.

d. Deficiente coordinacién interna con las areas funcionales de la

organizacion.

La deficiente coordinacion interna con las demas areas funcionales de la
organizacion limita al personal para que brinde atencién de manera inmediata a las
personas socialmente vulnerables debido a que no existe un compromiso del personal
a cargo de las demds areas hacia la organizacion y se brinden los servicios requeridos

por cada caso ante una emergencia.

Como una sub causa de este problema que se visualiza a nivel interno de la
organizacion, se identifica debilidad en los canales de comunicacion dado que cada
area se enfoca a las funciones especificas establecidas en las normas vy
procedimientos institucionales asignados previo a la creacion del area de Atencién a
la Victima. Limitando asi la coordinacion de actividades que permitan el seguimiento y

acompafnamiento integral a las personas cuyos derechos haya sido vulnerados.

2.3.2. Analisis efectos
a. Sobre carga de trabajo para el personal a cargo de coordinacion.

Las multiples actividades que se realizan desde este esta area institucional son
desarrolladas por la coordinadora del area limitandola a operativizar el manual de
ingreso de victimas y adolescentes para la atencion de casos por ende debilita la
atencion brindada a la poblacion. Esta situacion disminuye la confianza de la poblacion
beneficiaria hacia la Asociacion.
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b. Debilidad en el proceso de atencion de casos.

Otro efecto negativo que resulta de la problematica que afecta el Area de
Atencion a la Victima es la debilidad que se tiene en la ejecucion de los procesos de
atencion de casos por los tanto los resultados obtenidos no se visibilizan por los

beneficiarios de la institucion.
c. Abordaje de los casos de manera empirica.

En la actualidad aun existe incertidumbre del funcionamiento del area, lo que
provoca que los casos se aborden de manera empirica y sin procedimientos
establecidos al momento de brindar acompafiamiento y asesoria a otros segmentos
de la poblacién que no se priorizaron al momento de aperturar esta area, por ejemplo
a mujeres victimas de violencia y padres de familia de otros establecimientos que
solicitan apoyo. Esta situacién ocasiona constantemente, un proceso de atencion

tardado y que disminuya el reconocimiento institucional por parte de la poblacion.

d. Desconocimiento de las funciones del Area de Atencién a la Victima

por parte de otras areas funcionales de la asociacion.

Esta situacion se deriva de la deficiente coordinacion interna que actualmente
existe entre las areas funcionales de la organizacion puesto que el personal a cargo
de las otras areas no tienen conocimiento de las actividades contempladas en el Plan
Operativo Anual por lo tanto las acciones se realizan de manera aislada entre cada
departamento, lo que implica que la atencion no se brinde de manera inmediata ante

las emergencias que la poblacion vulnerable pueda tener.
e. Incumplimiento de la misién y vision institucional.

Otro efecto negativo identificado es el incumplimiento de la misién y vision
institucional dado que aun no se tienen procedimientos que permita brindar atencion
de calidad a todos los segmentos de la poblacion de acuerdo a los lineamientos y
estrategias, establecidos en la planificacion estratégica y como consecuencia puede

perderse paulatinamente la credibilidad institucional.
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Gréafico 3
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2.3.3. Causas-medios
a. Suficiente Recurso Humano.

Permitira incidir en la asignacion de un porcentaje del presupuesto institucional
especificamente al Area de Atencion a la Victima, asimismo a la gestion de recursos
para el incremento de las fuentes de financiamiento publico y privadas que financien
los proyectos de desarrollo y planificacion de actividades que permitan contribuir al

cumplimiento de la filosofia institucional de Asociacion Comunidad Esperanza.
b. Lademanda de la poblacién disminuye.

Una vez se fortalezcan las capacidades del Area de Atencién a la Victima, es
posible que la demanda de la poblacién disminuya paulatinamente y se logre reducir
los conflictos internos que surgen en el establecimiento, asi mismo los hechos de

violencia que ocurren en el area de intervencion de la Asociacion.
c. Existencia de una estrategia institucional para la atencidén de casos.

Esto permitira dejar capacidad instalada en la Asociacién y personal. Una vez
se disefian los criterios basicos de funcionamiento y se establecen los ejes de trabajo,
facilita el disefio de planes y proyectos que den respuesta a las necesidades de la
poblacion, asi mismo se fortalece el proceso de atencién de casos, esto contribuye a
que la Asociacién brinde atencién integral inmediata a los nifios, jovenes y padres de

familia que soliciten apoyo.

d. Eficiente coordinacion interna con las areas funcionales de la

Asociacion.

Puede ser un medio aprovechado para brindar atencion inmediata a los nifios,
joévenes y padres de familia que solicitan apoyo, ademas si se cuenta con un plan de
trabajo acorde a las demandas de las personas, se puede llevar operativizar dicho
plan en conjunto con las demas areas funcionales de la asociacion, esto permite que

exista mayor identidad del personal con la filosofia institucional.
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2.3.4. Efectos-fines

a. El trabajo para el personal del Area de Atencion a la Victima es

equitativo.

El personal técnico y administrativo de Asociacion Comunidad Esperanza esta
orientado sobre los objetivos, estrategias, criterios basicos de funcionamiento y ejes
de trabajo definidos para el &rea de intervencién, ademas se utilizan las herramientas
vigentes, lo que les permite brindar atencion integral a las personas que soliciten

apoyo.
b. Se fortalecen los procesos de atencién de casos.

El fortalecimiento a los procesos de atencion de los casos recibidos es
indispensable para disminuir la demanda, asi mismo para incrementar la visibilizacion
de los resultados obtenidos. Situacion que contribuye a incrementar el reconocimiento

de la labor que realiza la institucion.
c. Abordaje de los casos de manera mas profesional.

Este fin es uno de los retos que Asociacidon Comunidad Esperanza tiene, y se
puede lograr en la medida que se establezcan herramientas de planificacion
institucional que oriente las acciones y defina el funcionamiento del Area de Atencién
a la Victima, asi mismo se establezcan las estrategias de coordinacién interna y

externa con organizaciones que posean objetivos afines.
d. Conocimiento de las funciones del Area de Atencién a la Victima.

A través de la construccion participativa de estrategias, herramientas y planes
de trabajo acorde a las necesidades de la poblacion, el personal puede tener
conocimiento de las funciones que les corresponden para el buen funcionamiento de
dicha area y les facilitara desarrollar actividades en conjunto y brindar atencién

inmediata ante emergencias que se les presenten.
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Una vez fortalecida la capacidad de respuesta del Area de Atencion a la Victima,
las acciones que realice puede contribuir al cumplimiento de la Misién y Vision

Institucional lo que conlleva al incremento de su credibilidad.
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Gréfico 4
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Para conocer la vinculacion de las organizaciones que fortalecen la labor de
Asociacion Comunidad Esperanza, se trabajo la herramienta Panorama
Organizacional obteniendo como resultado una vision de las instituciones
Gubernamentales y no Gubernamentales con presencia a nivel local, departamental,

nacional e internacional que intervienen su funcionamiento.

2.4.1. Sector Gubernamental

Local: Tiene vinculacidbn con instituciones gubernamentales que tienen
presencia en el departamento de Alta Verapaz, o que da como resultado que la
Asociacién mantenga coordinacion con las municipalidades de Coban, San Pedro
Carcha y Tactic Alta Verapaz debido que por medio de estas entidades se obtiene el
espacio de participacion ciudadana e incidencia politica para abordaje del tema de la

violencia.

La Comisaria de la Policia Nacional Civil es otra entidad gubernamental con la
que se relaciona directamente, coordinan acciones para desarrollar actividades y
talleres de prevencion de la violencia asi como agilizar asistencia inmediata que la

poblacién vulnerable requiera, asi les brinden proteccion y seguridad.

Regional: En este nivel se localiza y el Centro Universitario del Norte -CUNOR-
.el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entidades que brindan asesoria técnica a los
beneficiarios directos e indirectos del proyecto de piscifactoria en temas de seguridad
alimentaria; La Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz quien es el

ente rector del funcionamiento del Centro Educativo.

Nacional: Asociacion Comunidad Esperanza también tiene relacién con la
Procuraduria General de la Nacién, Juzgado de la Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y de Familia del Departamento de Alta
Verapaz y el Ministerio Publico a través del seguimiento de las denuncias presentadas

por la poblacién.
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También tiene relacion con la Universidad de San Carlos de Guatemala y el
ejército de Guatemala, que apoyan brindando asesoria a capacitaciones en el tema de

prevencion de la violencia.

2.4.2. Sector no Gubernamental Internacional

LOCAL: A nivel local tiene relacion con ayuntamiento de CADIZ, Malaga,
Fundacion Esperanza MASYC, Parlamento de Andalucia, y APROEDI, siendo
organizaciones que colaboran técnica y financieramente para la implementacion de
proyectos en pro del desarrollo de la poblacidon que atiende. Sus acciones se enfocan

en el area de Educacion, Psicologia, Casa Hogar y escuelita feliz.

REGIONAL: Se relaciona con la organizacion SMOM (voluntarios) de Italia que
apoya a través de la labor que realizan con la clinica de odontologia y la clinica médica
mediante donacion de materiales e insumos basicos y medicamentos para atender a
la nifiez y juventud, padres de familia y demas personas que acuden a los servicios

que presta la clinica.

NACIONAL: Tiene vinculacion directa con las organizaciones Espafiolas Manos
Unidas y CONI quienes aportan la mayor parte de financiamiento del presupuesto
anual de Asociacion Comunidad Esperanza, con ello se establecen diferentes

proyectos de Educacion, salud y atencion victimas de violencia social y doméstica.

2.4.3. Sector no Gubernamental Nacional

REGIONAL: A nivel regional el apoyo de la Diocesis de la Verapaz es con la
doctrina social de la Iglesia Catdlica, se enfoca a promover y hacer vida del evangelio,
el amor de Jesucristo con los mas vulnerables y atendiendo a las personas que

necesitan apoyo para obtener una vida digna.

2.4.4. Sector privado

LOCAL: A nivel local tiene relacién con diversos Colegios Privados a través del
voluntariado que ofrecen para contribuir significativamente en cada uno de los

proyectos que se implementan en las diferentes areas de atencion. También cuenta
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con el apoyo de empresas privadas como Gasolinera W que aporta con recursos
econodmicos para financiar el presupuesto anual de la organizacion. Constantemente
se recibe donaciones en especie y econémicas de grupos y personas voluntarias de

diversos municipios del departamento de Alta Verapaz.

REGIONAL: Tiene vinculacion con diversas universidades privadas, entre ellas
estan: La Universidad Rafael Landivar, Universidad Mariano Galvez Universidad
Panamericana que brinda apoyo técnico por medio de estudiantes en proceso de

Practica Profesional Supervisada de diversas carreras.

NACIONAL: Tiene relacion con empresas como RENACE, FUNDESA Y
Fedecovera R L. cuyos vinculos consisten en el establecimiento de alianzas
estratégicas para el impulso de actividades en beneficio de la poblacion vulnerable en

la que realiza sus acciones.
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Gréafico 5
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Se encuentra vinculada de manera interna con las areas funcionales que
fortalecen la atencion y acompafiamiento a los diversos casos de violencia, de igual
manera se vincula con instituciones publicas y privadas, universidades y donantes

locales, nacionales e internacionales que en conjunto contribuyen a su funcionamiento.
Coordinador General

Actor clave para el funcionamiento adecuado de dicha area, le corresponde
orientar y dirigir operativamente los planes, programas y proyectos de Comunidad
Esperanza con apego a los Estatutos, Planes Estratégicos y Planes operativos

aprobados.
Casa Hogar

Brinda refugio a nifios y Jovenes que sufren algun tipo de violencia, abandono
y casos particulares de pobreza y pobreza extrema, es una de las areas que esta
estrechamente vinculada con el Area de Atencién a la Victima por los servicios que

ofrece a sus beneficiarios.
Psicologia

El Area de Psicologia es un actor indispensable para el quehacer institucional,
esta estrechamente vinculada con esta area debido a los servicios que brinda,
principalmente puede contribuir a la pronta recuperacion de la salud mental de los

nifios y jovenes asi como padres de familia que necesitan atencion.
Salud

Otro actor interno que esta vinculado internamente es la clinica familiar ya que
constantemente complementa la atencion que los nifios, jovenes y padres de familia
necesitan en situaciones de emergencia, su labor se enfoca a brindar asistencia de

primeros auxilios a la poblacion que ha sufrido algun tipo de violencia fisica.

38



Educacion

El area educativa se enfoca a identificar casos de los nifios y Jovenes que
asisten a Asociacion Comunidad Esperanza y que necesitan atencion para resolver
conflictos internos y acompafiamiento a quienes han sido victimas de violencia,
también coordinan algunas acciones para el desarrollo de procesos formativos sobre
temas para el crecimiento personal, prevencion de la violencia y promocion de los

Derechos Humanos.
Trabajo Social

El Area de Trabajo Social facilita el conocimiento de la  condicién
socioecondémica y el andlisis de la realidad en que se desenvuelven los nifios, jovenes
y padres de familia que viven en condiciones de vulnerabilidad y victimas de algun tipo

de violencia.
Bomberos Voluntarios

Se vincula con instituciones publicas y privadas externas que complementan las
acciones planificadas, la relacion que se tiene con estas instituciones surge

principalmente de la coordinacion para brindar apoyo a las victimas de violencia.

El cuerpo de bomberos voluntarios es una entidad con capacidades técnicas
para brindar los primeros auxilios a las personas que requieren atencién médica y el
traslado a centros asistenciales mas cercanos. La vinculacion que existe con esta
entidad, se deriva de la coordinacion que se realiza para el traslado de victimas de

violencia que requieren atencion inmediata.
Policia Nacional Civil

Esta instituciéon publica brinda proteccion a las personas victimas violencia y
detencion del victimario. Asimismo recibe todo tipo de denuncias y las canaliza a las

instancias correspondientes.
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Hospital regional o Centro de Salud

Se vincula con el Hospital regional o Centro de Salud debido a la coordinacion que se
realiza al momento de atender a nifios, jovenes y padres de familia que han sufrido

algun tipo de violencia y necesitan recibir atencion médica.
Ministerio Publico

Asociacion Comunidad Esperanza tiene vinculacion con el Ministerio Publico
siendo la entidad encargada de recepcion de denuncias verbales y escritas por la
comision de delitos contemplados en el Codigo Penal presentadas por la poblaciéon

vulnerable que vive en el area de intervencion de la Asociacion.
Juzgado de Nifiez y Adolescencia

Esta dependencia fortalece las acciones que la organizacion realiza durante el

seguimiento y resolucion de casos especificos de violencia de nifios y adolescentes.
Juzgado de primera instancia de Familia

Es otra de las instancias que fortalece el trabajo que realiza institucional puesto
gue se encarga de resolver asuntos de problemas familiares, es por ello que muchos
de los casos que no se pueden resolver de manera interna se refieren a esta

dependencia del organismo Judicial.
Procuraduria General de la Naciéon

Esta institucién es afin al area por la situacion de violencia que viven algunos

nifios, jovenes y padres de familia beneficiarios de Asociacion Comunidad Esperanza.
Procuraduria de los Derechos Humanos

La vinculacion que existe se deriva del objeto de dicha institucion referente a la
proteccion de los derechos de las personas, teniendo como funciones investigar las

denuncias presentadas de oficio en reaccion a la violacion de los derechos de la
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poblacién y determinar las responsabilidades, razon por la cual se fortalece el trabajo
que realiza el Area de Atencion a la Victima.

Fiscalia de la Mujer

Permite trasladar las denuncias de casos de todo tipo de violencia que afecte a
las beneficiarias de los programas de la organizacion y las mujeres de las areas
periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

Comision Departamental de Seguridad Ciudadana

Participar en esta comision facilita hacer planteamientos sobre acciones
enfocadas a la prevencién de la violencia e incidir politicamente para reducirla tanto
en el &area de intervencién de Asociacibn Comunidad Esperanza como en el

departamento de Alta Verapaz.
Comisién de Probidad y Transparencia de Alta Verapaz

Esta comision estd integrada por diversas organizaciones de la sociedad civil,
tiene como objetivo auditar las acciones de las autoridades locales, por esta razén
permite solicitar el debido funcionamiento de las instituciones gubernamentales
encargadas de impartir justicia para agilizar la resolucién de los casos de violencia

social y doméstica.
Red de Derivacién a la Victima de Alta Verapaz

Esta red esta conformada por instituciones publicas y privadas que trabajan en
el seguimiento y atencion a casos de violencia social y doméstica, principalmente las
instituciones publicas que tienen como mandato impartir justicia, entre ellas la fiscalia
de la Mujer y la fiscalia distrital del Ministerio Publico, El comisario de la delegacion de
la Policia Nacional Civil Procuraduria Departamental de los Derechos Humanos, entre

otras.
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Instituciones y fundaciones internacionales que brindan aportes

La vinculacion que existe se debe al apoyo financiero que estas instituciones

brindan a Asociacion Comunidad Esperanza y de alguna manera se canalizan para

operativizar algunas acciones planteadas desde el Area de Atencion a la Victima.

2.6.

Demandas institucionales y poblacionales:

2.6.1. Demandas institucionales

Las demandas institucionales determinadas son las siguientes:

Operativizar el Plan Estratégico vigente.

Establecimiento de una unidad de Planificacion y gestiébn de proyectos de
desarrollo.

Sistematizacion de experiencias exitosas que evidencien los resultados de los
proyectos de vida implementados por la poblacion beneficiaria de Asociacion
Comunidad Esperanza.

Disefio e implementacion de una estrategia institucional para la atencion de
casos de violencia social y domeéstica.

Establecimiento de directrices institucionales de seguridad para el personal.
Disefio de una guia metodoldgica para resolucion de conflictos.

Gestidn de recursos econdmicos para la implementacion de nuevos proyectos.
Incorporar formalmente el Area de Atencién a la Victima a la Planificacion
Estratégica de la Asociacion.

Establecimiento de alianzas estratégicas interinstitucionales para intervenir en

el tema de la violencia a nivel municipal y departamental.

2.6.2. Demandas poblacionales

Las demandas poblacionales son las siguientes:

Aumentar la cantidad de personal asignado al funcionamiento del Area de

Atencién a la Victima.
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2.7.

Abordaje de prevencién de la violencia con los beneficiarios.

Una Estrategia para la resolucion de conflictos de los beneficiarios.
Beneficiarios con representatividad en Asamblea General de Asociacion
Comunidad Esperanza.

Responder a las peticiones y demandas que presentan los beneficiarios.
Participacion en espacios multisectoriales para incidir en politicas publicas,

planes, programas y proyectos que respondan a las demandas de la poblacion.

Proyectos futuros y vision proyectiva de la Asociacion:

Establecimiento de una estrategia de coordinacién interna para el abordaje de
casos de violencia.

Consolidaciéon de la sub comision de seguridad ciudadana de la comision de
Probidad y Transparencia de Alta Verapaz.

Plan de capacitacion al personal sobre el contenido de la Politica Criminal
Democratica del Estado para la implementacion y el monitoreo de la misma.
Cartera de proyectos sobre prevencion de la violencia y atencion a victimas de
violencia social y doméstica.

Consolidar la participacion de la Asociacion en espacios de toma de decisiones
para incidir en la agilizaciéon de los casos de acuerdo a la ruta de denuncia
organizacional.

Establecimiento de politicas de seguridad para el personal.
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CAPITULO llI

Analisis Estratégico

3.1. Analisis FODA:

Tabla 3.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

INTERNO

F.1. A nivel institucional se cuenta con las areas de atencion
psicoldgica, trabajo social, clinica familiar y casa Hogar; y a través
de ellas se brinda atencion a la poblaciéon que sufre hechos de
violencia.

F.2. Contar con el apoyo de la institucion para brindar
acompafamiento a los diversos casos.

F.3.Eficiente coordinacion con instituciones gubernamentales y
no gubernamentales para referir casos.

F.4. Contar con un espacio fisico para la atencién de casos

0O.1. Aumentar la credibilidad institucional a nivel municipal
y departamental.

0.2. Agilizar el proceso de los casos que se les da
acompafiamiento ante instancias correspondientes.

0.3. Impulsar la participacion ciudadana en el abordaje de
la problematica de la violencia en la Comisién de Probidad
y Transparencia de Alta Verapaz.

0O.4. Incidir en la aprobacion de planes de trabajo y politicas
publicas sobre prevencién, reducciéon de la violencia y

ONYJ3IXd

D.7. Inexistencia de normas de seguridad que disminuyan el
riesgo a que se transgreda la integridad fisica y emocional del
personal y su familia.

D.8. la inexistencia de una metodologia propia con mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos internos.

g F.5. Pertenecer a la Consejo Directivo de la Politica Criminal | atencion a la victima a nivel municipal y departamental.
= | Democrética del Estado de Guatemala. 0.5. Aumentar su liderazgo en el municipio por la 8
8 F.6. La Asociacion cuenta con personeria juridica lo cual le da el | experiencia que se tiene en la promocion de los Derechos 0
Q. | respaldo legal a las acciones que realiza el area. de la nifiez y Adolescencia. E'
F.7. Contar con valores y principios institucionales enfocados ala | O.6. Implementar y monitorear la Politica Criminal ©
dignificacién del ser humano. Democratica del Estado de Guatemala.
F.8. Contar un manual de ingreso a nifios y jovenes victimas de | O.7. Incrementar la cultura de denuncia en sus
violencia social y doméstica. beneficiarios.
F.9. Tener un plan estratégico a nivel institucional que orienta el | O.8. Consolidacion de alianzas estratégicas que
trabajo realizado por el Area de Atencion a la Victima. contribuyan al cumplimiento de visién y mision institucional.
F.10. Capacidad para el planteamiento de propuestas | 0.9. Incrementar la experiencia en el abordaje de la
ciudadanas para el abordaje de la violencia ante instancias | problemética de la violencia para la gestion de nuevos
externas a la organizacion. proyectos.
F.11. Se cuenta con apoyo de universidades para la asignacion
de practicantes.
DEBILIDADES AMENAZAS
D.1. Inexistencia de un equipo multidisciplinario asignado | A.1. Las instituciones publicas del Estado tienen poca
especificamente al area de atencién a la victima para el abordaje | capacidad de respuesta para la atencion de casos y su
de los casos. debido proceso.
D.2. Las fuentes de financiamiento son insuficientes para el | A.2. Débil aplicacion de las leyes por parte de las
cumplimiento de actividades planificadas en el Area de Atencién | instituciones que tienen la responsabilidad de impartir
ala Victima. justicia.
O | D.3. Débil capacidad de respuesta para brindarles atencion | A.3. Reduccién de apoyo financiero a la region por parte de
> integral inmediata a las personas vulnerables que solicitan apoyo. | entidades internacionales para el abordaje de la =
|<T: D.5. Deficiente coordinacion con las demés areas de la | problematica. 5‘
8 organizacion para crear estrategias de funcionamiento del area. A.4. Riesgo a que se atente contra la integridad fisica y 1_>|
Z | D.6. Inexistencia de criterios basicos de funcionamiento y ejes de | emocional del personal y su familia. =
trabajo del area. A.5. Reaccion tardia de las entidades publicas para la D

atencion de emergencias.

A.6. Falta de confianza de la poblacién en el sistema de
seguridad y justicia.

A.7.Riesgo a que los victimarios tomen represalias en
contra de las victimas y su nudcleo familiar poniendo en
riesgo su integridad fisica y emocional.

Fuente: Yusbi Gonzéalez (2016) PPS-URL
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Anélisis FODA

Este analisis permitié identificar la situacion actual del Area de Atencién a la
Victima vista desde dos ambientes, el primer ambiente analizado es el interno que esta
compuesto por sus fortalezas y debilidades donde a través de recursos, capacidades
y habilidades se identificaron elementos que pueden ser potencializados para
contrarrestar sus debilidades. El segundo ambiente analizado es el externo, se
analizaron las oportunidades que pueden ser aprovechadas haciendo uso de sus
fortalezas y por otro lado las amenazas que pueden ser un obstaculo para el alcance

de los objetivos planteados.

3.1.1. Fortalezas

e Una de las principales fortalezas que posee el Area de Atencion a la Victima es
gue a nivel institucional se cuenta con las areas de atencion psicoldgica, Trabajo
Social, Clinica Familiar y Casa Hogar; y a través de ellas se brinda atencién a
la poblacion que sufre hechos de violencia.

e Se cuenta con el apoyo de la institucion para brindar acompafiamiento a los
diversos casos de las personas que acuden al Area de Atencion a la Victima.

e Otra fortaleza identificada es la coordinacion con instituciones gubernamentales
y no gubernamentales que se tiene para atender la problematica y contribuir a
la que las personas mejoren su situacion.

e Se cuenta con un espacio fisico para brindar atencién a la poblacion vulnerable
y victimas de violencia que presentan sus de casos.

e Pertenecer ala Consejo Directivo de la Politica Criminal Democratica del Estado
de Guatemala.

e La Asociacion cuenta con personeria juridica lo cual le da el respaldo legal a las
acciones que realiza el Area de Atencion a la Victima.

e Contar con valores y principios institucionales enfocados a la dignificacién del

ser humano.
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3.1.2.

Contar con un manual de ingreso a nifios y jovenes victimas de violencia social
y doméstica fortalece los procesos de control y seguimiento a los casos asi
como referirlos a las instancias correspondientes.

Tener un plan estratégico a nivel institucional que orienta el trabajo realizado
por el Area de Atencién a la Victima es una fortaleza que guia los criterios
bésicos de funcionamiento y ejes de trabajo que deben establecerse para
brindar atencion integral e inmediata a la poblacion socialmente vulnerable del
area de intervencion de Asociacion Comunidad Esperanza.

Capacidad para el planteamiento de propuestas ciudadanas para el abordaje
de la violencia ante instancias externas a la organizacion.

Apoyo de universidades para la asignacién de practicantes permite el

fortalecimiento institucional.

Debilidades

Entre las principales debilidades identificadas en el Area de Atencién a la
Victima se tiene la inexistencia de un equipo multidisciplinario asignado
especificamente al Area de Atencion a la Victima para el abordaje de los casos.
Las fuentes de financiamiento son insuficientes para el cumplimiento de
actividades planificadas en el Area de Atencioén a la Victima.

Poca capacidad de respuesta para brindarle atencién integral inmediata a las
personas vulnerables que solicitan apoyo.

Insuficiente recurso humano para llevar el control de los expedientes y
documentar el seguimiento de casos atendidos.

Deficiente coordinacion con las demas areas de la organizacién para crear
estrategias de funcionamiento del area.

Inexistencia de criterios basicos de funcionamiento y ejes de trabajo del area
gue definan las acciones a realizar.

No existen normas de seguridad que disminuyan el riesgo contra la integridad
fisica y emocional del personal y su familia.

Inexistencia de una metodologia propia con mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos internos.
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3.1.3.

3.1.4.

Oportunidades

Aumentar la credibilidad institucional a nivel municipal y departamental es una
oportunidad identificada por la integralidad de los servicios que brinda la
Asociacion.

Agilizar el proceso de los casos que se les da acompafiamiento ante instancias
correspondientes.

Impulsar la participacion ciudadana en el abordaje de la problematica de la
violencia en la Comision de Probidad y Transparencia de Alta Verapaz.

incidir en la aprobacién de planes de trabajo y politicas publicas sobre
prevencion, reduccion de la violencia y atencion a la victima a nivel municipal y
departamental.

Implementar y monitorear la Politica Criminal Democréatica del Estado de
Guatemala.

Incrementar la cultura de denuncia en sus beneficiarios.

Consolidacion de alianzas estratégicas que contribuyan al cumplimiento de la
vision y mision institucional.

Incrementar la experiencia en el abordaje de la problematica de la violencia para

la gestién de nuevos proyectos.

Amenazas

Las instituciones publicas del Estado tienen poca capacidad de respuesta para
la atencién y debido proceso a la poblaciéon que acude a estas instancias.
Falta de aplicacidén de las leyes por las instituciones que constitucionalmente
deben impatrtir justicia.

Reduccion de apoyo financiero a la regiébn por parte de entidades
internacionales para el abordaje de la problematica.

Intimidacion y represalias en contra del personal de Asociacion Comunidad
Esperanza que puedan atentar en contra de la integridad fisica y emocional.
Riesgo a que se atente contra la integridad fisica y emocional de los miembros

de familia del personal.
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e Reaccion tardia de las entidades publicas para la atencion de emergencias.
e Falta de confianza de la poblacién en el sistema de seguridad y justicia.
¢ Riesgo a que los victimarios tomen represalias en contra de las victimas y su

nucleo familiar poniendo en riesgo su integridad fisica y emocional.

3.2. Analisis de vinculaciones Estrategias de Accion (FODAE)

Para identificar las estrategias de intervencion que permitan resolver el
problema priorizado, se utilizé la técnica del Mini-Max que a través del analisis
realizado mediante la vinculacion de la informacidn contenida en el FODA se obtienen

propuestas de proyectos que contribuyan a resolver el mismo.

3.2.1. Vinculacién de Fortalezas con Oportunidades (Maxi-Mini)

Tener un espacio fisico y areas de Psicologia, Trabajo Social y Clinica Familiar
es una fortaleza puede ser aprovechada para aumentar la credibilidad institucional y

la confianza de los beneficiarios.

e Proyecto No. 1
‘“Establecimiento de una estrategia de coordinacién interna para el

abordaje de casos”.

Contar con el apoyo de la organizacion para brindar acompafiamiento a los
casos, permite participar e incidir activamente en la Red de Derivacion de la Victima y
agilizar el proceso de los casos que se les brinda acompafiamiento.

e Proyecto No. 2
“Evaluacion cuantitativa que evidencie los resultados obtenidos a través

del acompafiamiento brindado por la Red de Derivaciéon de la Victima.

La eficiente coordinacibn con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales facilita participar activamente en la Comisiébn de Probidad y
Transparencia de Alta Verapaz, lo cual permite incidir en la aprobacion de planes de
trabajo y politicas publicas sobre prevencion, reduccion de la violencia y atencion a la

victima a nivel municipal y departamental.
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e Proyecto No. 3
“Consolidacion de la sub-comision de Seguridad Ciudadana de la

comision de Probidad y Transparencia de Alta Verapaz.

Coordinar de manera eficiente con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales permite el establecimiento de alianzas estratégicas para

implementar procesos de formacion sobre prevencién de la violencia.

e Proyecto No. 4
“Plan de capacitacion al personal sobre el establecimiento de alianzas

estratégicas interinstitucionales.

Asociacién Comunidad Esperanza cuenta con personeria juridica lo cual le da
el respaldo legal a las acciones que realiza el area lo que permite pertenecer al
Consejo Directivo de la Politica Criminal democratica del Estado para la

implementacion y el monitoreo de la misma.

e Proyecto No. 5
“Capacitacion al personal sobre el contenido de la Politica Criminal
Democratica del Estado para la implementacion y el monitoreo de la

misma”.

Contar un manual de ingreso a nifios y jévenes victimas de violencia social y domestica
permite que incrementar la experiencia que se tiene en el abordaje de la problematica

de la violencia sea aprovechada para la gestion de nuevos proyectos.

e Proyecto No. 6
“Cartera de proyectos para la prevencién de la violencia y atencion a la

victima de violencia social y doméstica”.

Contar con valores y principios institucionales enfocados a la dignificacion del ser
humano y un plan estratégico que orienta las acciones de institucionales le permite ser

una organizacion reconocida en el municipio por su liderazgo en la promocién de los
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Derechos de la nifiez y Adolescencia e incrementar la cultura de denuncia en sus

beneficiarios.

e Proyecto No. 7
“Sistematizacion de experiencias exitosas que evidencien los resultados
de los proyectos de vida implementados por la poblacion beneficiaria de

Asociacion Comunidad Esperanza”.

3.2.2. Vinculacién de Fortalezas con Amenazas (Maxi-Mini)

Esta vinculacion permite la identificacion de estrategias que faciliten a través de
las fortalezas identificadas defender de la amenaza del ambiente externo en la que se
desarrolla el problema priorizado por el personal que interviene en el Area de Atencion

a la Victima.

A nivel institucional se cuenta con las areas de atencion Psicoldgica, Trabajo
Social, Clinica Familiar y casa Hogar; y a través de ellas se brinda atencion a la
poblacion que sufre hechos de violencia, condiciones que permiten atender a la
poblaciéon ante la poca capacidad de respuesta que tienen las Instituciones

gubernamentales para la atencion de casos y su debido proceso.

e Proyecto No. 8
“Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y
doméstica de la poblacién en la que interviene Asociacién Comunidad

Esperanza -ACE-.”.

Capacidad para el planteamiento de propuestas ciudadanas para el abordaje
de la violencia ante instancias externas a la organizacion y la eficiente coordinaciéon
interinstitucional para referir casos permite disminuir la amenaza de la reaccion tardia
de las entidades publicas para atender emergencias y la falta de confianza de las
personas hacia el sistema de seguridad y justicia.
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e Proyecto No. 9
“Consolidar la participacion de la Asociacion en espacios de toma de
decisiones para incidir en la agilizacion de los casos de acuerdo a la ruta

de denuncia organizacional.

La Asociacion cuenta con personeria juridica lo cual le da el respaldo legal a las
acciones que realiza el area; esto permite contrarrestar la débil aplicacion de las leyes

por parte de las instituciones que tienen la responsabilidad de impartir justicia.

e Proyecto No. 10
“Establecimiento de estrategia de coordinacion interinstitucional en la

Red de Derivacion de la Victima”.

Contar con valores y principios institucionales enfocados a la dignificacién del
ser humano y una planificacion estratégica que orienta el trabajo realizado por el Area
de Atencién a la Victima reduce la amenaza externa de la reduccion de apoyo
financiero a la region por parte de entidades internacionales para el abordaje de la

problematica.

e Proyecto No 11
“Creacion de un banco de datos con perfiles de agencias donantes
internacionales que aborden el tema de prevencion de la violencia, y

atencién a victimas de violencia social y doméstica”.

Contar con el apoyo y respaldo legal de la institucion, y eficiente coordinacién
con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para referir casos disminuye
la amenaza externa del riesgo a que se atente contra la integridad fisica y emocional
del personal y su familia asi como el riesgo a que los victimarios tomen represalias en
contra de las victimas y su nucleo familiar poniendo en riesgo su integridad fisica y

emocional.

e Proyecto No. 12
“Disefio e implementacion de un Manual de Seguridad para el personal y

la poblacion victima de violencia social y domeéstica”.
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3.2.3. Vinculacion de Debilidades con Oportunidades (Mini-Maxi)

El andlisis de la vinculacion de debilidades con oportunidades permite
determinar en qué medida las debilidades del Area de Atencién a la Victima no le
permite aprovechar las oportunidades del ambiente externo para resolver la

problemética priorizada.

La inexistencia de un equipo multidisciplinario asignado especificamente al Area
de Atencion a la Victima para el abordaje de los casos dificulta que no se logre

aumentar la credibilidad institucional tanto a nivel municipal como departamental.

e Proyecto No. 13
“Programa de formacion sobre Trabajo en equipo para el abordaje de

casos de violencia social y doméstica”.

Las fuentes de financiamiento son insuficientes para el cumplimiento de
actividades planificadas en el Area de Atencion a la Victima, provoca que no se
consoliden alianzas estratégicas que contribuyan al cumplimiento de vision y mision

institucional.

e Proyecto No. 14

“Disefio de una estrategia para la gestion de recursos financieros”.

La débil capacidad de respuesta para brindarles atencién integral inmediata a
las personas vulnerables que solicitan apoyo, la Inexistencia de criterios basicos de
funcionamiento y ejes de trabajo impide aprovechar la experiencia en el abordaje de
la problematica de la violencia para la gestion de nuevos proyectos y ser una
organizacion reconocida en el municipio por su liderazgo en la promocion de los

Derechos Humanos.

e Proyecto No. 15
“Disefio de una guia metodologica para la atencion integral a la poblacion
en la que interviene el Area de Atencion a la Victima de la Asociacion

Comunidad Esperanza”.
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e Proyecto No. 16
“Establecimiento de criterios basicos de funcionamiento y ejes de trabajo
del Area de Atencién a la Victima para el abordaje de la prevencidn,
reduccién de la violencia y atencion a victimas de violencia social y

doméstica”.

La inexistencia de normas de seguridad que disminuyan el riesgo a que se
transgreda la integridad fisica y emocional del personal y su familia limita el
aprovechamiento de pertenecer en la sub Comision de Seguridad Ciudadana de la
Comision de Probidad y Transparencia de Alta Verapaz para impulsar la participacion
ciudadana en el abordaje de la problematica de la violencia e incidir en la aprobacion
de planes de trabajo y politicas publicas sobre prevencion, reduccién de la violencia y

atencion a la victima a nivel municipal y departamental.

e Proyecto No. 17

“Establecimiento de politicas y directrices de seguridad para el personal”.

La inexistencia de una metodologia propia con mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos internos no permite aprovechar la experiencia en el abordaje

de la problematica de la violencia para la gestién de nuevos proyectos.

e Proyecto No. 18

“Disefio de una guia metodoldgica para resolucion de conflictos”.

Inexistencia de un equipo multidisciplinario asignado especificamente al Area
de Atencién a la Victima para el abordaje de los casos aumenta el riesgo a que los
victimarios tomen represalias en contra de las victimas y su ndcleo familiar poniendo

en riesgo su integridad fisica y emocional

e Proyecto No. 19
“Formulacién de estrategias para nuevas alianzas institucionales a nivel

municipal y departamental”.
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Débil capacidad de respuesta para brindarles atencion integral inmediata a las
personas vulnerables que solicitan apoyo aumenta el riesgo a que se reduzca el apoyo
financiero a la region por parte de entidades internacionales para el abordaje de la

problematica.

e Proyecto No. 20
“Fortalecimiento al personal para el abordaje de prevencion y atencién de

casos de violencia social y doméstica”.

3.2.4. Vinculacién de Debilidades con Amenazas (Mini-Maxi)

Nos permite determinar en qué medida las debilidades no permiten enfrentar
las amenazas, manifestando acciones que fortalezcan el area de atencion a la victima

y minimizando el problema determinado.

Inexistencia de un equipo multidisciplinario asignado especificamente al Area
de Atencidn a la Victima para el abordaje de los casos, asi como la débil capacidad de
respuesta para brindarles atencién integral inmediata a las personas vulnerables que
solicitan apoyo aumenta el riesgo que los victimarios tomen represalias en contra de

las victimas y su nucleo familiar poniendo en riesgo su integridad fisica y emocional.

e Proyecto No. 21

“Guia de acompafiamiento y abordaje de la violencia social y doméstica”

La deficiente coordinacion con las demas areas, la débil capacidad de respuesta
del Area de Atencion a la Victima asi como la Inexistencia de criterios basicos de
funcionamiento y ejes de trabajo no permite brindar atencién integral a las personas
ante la débil aplicacion de las leyes por parte de las instituciones que tienen la

responsabilidad de impartir justicia.

e Proyecto No. 22
“Disefio de estrategias para la sostenibilidad del Area de Atencion a la

Victima”.
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3.3. Propuestas de proyectos de intervencion

De acuerdo al problema priorizado: “Débil capacidad de respuesta del Area de
Atencion a la Victima ante las demandas de la poblacion en la que interviene” se realizd
el analisis estratégico tomando como base los elementos de la herramienta del FODA,
se identificaron los siguientes proyectos que con su implementacion pueden contribuir

a la reduccion del problema sentido por el personal.

Tabla 4.

No. Proyecto

1 Establecimiento de una estrategia de coordinacion interna para el abordaje de casos de
violencia social y doméstica.

2 Evaluacion cuantitativa que evidencie los resultados obtenidos a través del acompafiamiento
brindado por la Red de Derivacién de la Victima de Alta Verapaz.

3 Consolidacion de la sub-comisién de Seguridad Ciudadana de la Comision de Probidad y
Transparencia de Alta Verapaz.

4 Plan de capacitacion al personal sobre el establecimiento de alianzas estratégicas
interinstitucionales.

5 Plan de capacitacién al personal sobre el contenido de la Politica Criminal Democrética del
Estado para la implementacion y el monitoreo de la misma.

6 Cartera de proyectos sobre prevencion de la violencia y atencion victimas de violencia social
y doméstica.

7 Sistematizacién de experiencias exitosas que evidencien los resultados de los proyectos de

vida implementados por la poblacién beneficiaria de Asociacion Comunidad Esperanza.

8 Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica de
la poblacién en la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.
9 Consolidar la participacién de la Asociacion en espacios de toma de decisiones para incidir

en la agilizacion de los casos de acuerdo a la ruta de denuncia organizacional.

10 Establecimiento de estrategia de coordinacion interinstitucional en la Red de Derivacion de
la Victima.

11 Banco de datos con perfiles de agencias donantes internacionales que aborden el tema de
prevencion de la violencia, y atencion a victimas de violencia social y doméstica.

12 Manual de Seguridad para el personal y la poblacion victima de violencia social y doméstica.

13 Programa de formacién sobre Trabajo en equipo para el abordaje de casos de violencia
social y doméstica.
14 Disefio de una estrategia para la gestion de recursos financieros.

15 Disefio de una guia metodol6gica de atencion integral para la poblacién en la que interviene
el Area de Atencién a la Victima de la Asociacion Comunidad Esperanza.
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16 Establecimiento de criterios basicos de funcionamiento y ejes de trabajo del Area de
Atencion a la Victima para el abordaje de la prevencion, reduccion de la violencia y atencién
a victimas de violencia social y doméstica.

17 Establecimiento de politicas y directrices de seguridad para el personal.

18 Disefio de una guia metodoldgica para resolucion de conflictos.

19 Formulacién de estrategias para el establecimiento de nuevas alianzas institucionales a nivel
municipal y departamental.

20 Fortalecimiento al personal para el abordaje de prevencion y atencién de casos de violencia
social y doméstica.

21 Guia de acompafamiento y abordaje de la violencia social y doméstica.

22 Guia metodologica de coordinacién interna para atencién de casos de violencia social y
doméstica.

Fuente: Yusbhi Gonzélez. (2016) PPS I- URL.

3.4.

Seleccién del proyecto de intervencion

En esta fase del analisis estratégico se priorizé uno de los veintidos proyectos

identificados, para ello se utilizd la técnica Proyecto de Intervencion —PROIN- que

consiste en una matriz que analiza y evalla cada uno de los proyectos tomando en

cuenta cinco criterios basicos otorgandoles una ponderaciéon de uno a cinco. Los

criterios que se consideran son los siguientes: a) caracter social, b) Interés de la

Asociacion por el proyecto, c) Posibilidad de obtener recursos para su ejecucion, d)

ejecutable en un plazo no mayor de cuatro semanas y e) si facilita el aprendizaje.

Los proyectos de intervencién fueron priorizados considerando que en el

analisis del arbol de problemas se identifica una causa principal que provoca el

problema sentido por el personal que se involucra en el Area de Atencion a la Victima,

por lo que al pasarlo a positivo puede contribuir a resolver el problema priorizado.
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Tabla 5.

Matriz del Proyecto de Intervencion —PROIN-

No. Proyecto Caracter | Interés de | Posibilidad Ejecutar Facilita el TOTAL
social la de obtener en un aprendizaje
institucion recursos plazo de
parala 4
ejecucion semanas
5 5 5 5 5 25
1 | Establecimiento de una estrategia de coordinacién
interna para el abordaje de casos de violencia social y 4 4 4 4 3 19
doméstica.
2 | Evaluacion cuantitativa que evidencie los resultados
obtenidos a través del acompafiamiento brindado por la 4 3 1 2 3 13
Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.
3 | Consolidacién de la sub-comisibn de Seguridad
Ciudadana de la Comision de Probidad vy 4 4 2 3 4 17
Transparencia de Alta Verapaz
4 | Plan de capacitacion al personal sobre el
establecimiento de alianzas estratégicas 3 2 2 3 3 13
interinstitucionales
5 | Plan de capacitacién al personal sobre el contenido de
la Politica Criminal Democratica del Estado para la 3 2 1 2 3 11
implementacion y el monitoreo de la misma.
6 | Cartera de proyectos sobre prevencién de la violencia y 4 4 5 5 3 15
atencion victimas de violencia social y doméstica.
7 | Sistematizacibn de experiencias exitosas que
evidencien los resultados de los proyectos de vida 4 3 4 3 5 16

implementados por la poblacién beneficiaria de
Asociacion Comunidad Esperanza.
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Estrategia institucional para la atencién a victimas
de violencia social y doméstica de la poblacién en
la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza
-ACE-.

24

Consolidar la participacion de la Asociacion en espacios
de toma de decisiones para incidir en la agilizacion de
los casos de acuerdo a la ruta de denuncia
organizacional.

14

10

Establecimiento de estrategia de coordinacion
interinstitucional en la red de atencién a la victima.

13

11

Banco de datos con perfiles de agencias donantes
internacionales que aborden el tema de prevencién de
la violencia, y atencién a victimas de violencia social y
doméstica.

20

12

Manual de Seguridad para el personal y la poblacién
victima de violencia social y doméstica.

18

13

Programa de formacion sobre Trabajo en equipo para
el abordaje de casos de violencia social y doméstica.

20

14

Disefio de una estrategia para la gestién de recursos
financieros.

18

15

Disefio de una guia metodoldgica para la atencion
integral a la poblacién en la que interviene el Area de
Atencion a la Victima de la Asociacion Comunidad
Esperanza.

20

16

Establecimiento de criterios basicos de funcionamiento
y ejes de trabajo del Area de Atencion a la Victima para
el abordaje de la prevencion, reduccién de la violencia
y atencion a victimas de violencia social y doméstica.

23

17

Establecimiento de politicas y directrices de seguridad
para el personal

20

18

Disefio de una guia metodologica para resolucion de
conflictos.

21
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19

Formulacién de estrategias para el establecimiento de

nuevas alianzas institucionales a nivel municipal y 14
departamental

20 | Fortalecimiento al personal para el abordaje de
prevencion y atencion de casos de violencia social y 22
doméstica.

21 | Guia de acompafiamiento y abordaje de la violencia 17
social y doméstica

22 | Guia metodolégica de coordinacion interna para 18

atencion de casos de violencia social y doméstica.

Fuente: Yusbi Gonzélez. (2016) PPS URL.
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CAPITULO IV

Proyecto de Intervencion

4.1. Fichatécnica del proyecto

Nombre del Proyecto: “Estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y Doméstica de la poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad

Esperanza -ACE-*“.

Objetivo General: Contribuir a mejorar la capacidad de respuesta del Area de
Atencion a la Victima ante las demandas de la poblacion en la que interviene

Asociacion Comunidad Esperanza.

Descripciéon del Proyecto: El proyecto tiene como finalidad contribuir a mejorar la
capacidad de respuesta del Area de Atencion a la Victima ante las demandas de la
poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza, esto por medio del
disefio de una estrategia institucional elaborada participativamente con el personal y
beneficiarios de los programas de ACE y un Plan Operativo Anual actualizado, dejando
asi capacidad instalada para el abordaje de la prevencion, reduccion de la violencia y
atencion a la victima de violencia social y doméstica, implementando planes de trabajo

y proyectos acorde a las necesidades de las personas.

Por ultimo se dara a conocer la nueva estrategia a los actores claves vinculados
a ACE, tal es el caso de la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz. Con ello
se contribuird al establecimiento de nuevas alianzas estratégicas para intervenir en el

tema de la violencia tanto a nivel municipal y departamental.
Periodo de ejecucion: enero — Mayo de 2017.

Institucion responsable del proyecto: Asociacion Comunidad Esperanza vy
estudiante PPS de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo.
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Personaresponsable del proyecto: Yusbi Anelinda Gonzéalez Barrondo, Trabajadora
Social en PPS.

Beneficiarios

Directos: Personal vinculado al Area de Atencién a la Victima de Asociacion

Comunidad Esperanza.

Indirectos: Nifios, jovenes y padres de familia del area de intervencion de Asociacion

Comunidad Esperanza.

Costo total del proyecto: Treinta y ocho mil ciento treinta y tres quetzales exactos
Q 38,133.00.

4.2. Descripcion general del proyecto

El proyecto tiene como objetivo general contribuir a mejorar la capacidad de
respuesta del Area de Atencién a la Victima ante las demandas de la poblacion en la
que interviene, a través del disefio de herramientas de planificacion que oriente las
acciones a implementarse para brindar atencion integral a sus beneficiarios. Una de
las herramientas clave que se contempla obtener es: la construccion participativa de
una estrategia institucional que contenga los valores y principios de intervencion
especificos, objetivos, funciones especificas, estrategias de trabajo que oriente su
funcionamiento y la coordinacion interna con las demas areas institucionales, asi como
la coordinacion externa para el establecimiento de nuevas alianzas estratégicas con

organizaciones afines que le permita el alcance de sus objetivos planteados.

La ejecucién se prevé con el apoyo del personal de Asociacion Comunidad
Esperanza vinculado al Area de Atencion a la Victima durante un periodo de cinco
meses comprendidos de enero a mayo del afio dos mil diecisiete, siendo responsable
directa la estudiante de Trabajo Social en PPS. Contempla la entrega de tres productos
concretos: 1) Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencién a
victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de

Coban Alta Verapaz, a través de una metodologia participativa; 2) Un Plan Operativo
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Anual actualizado en funcién a la estrategia institucional; y 3) Un informe de
socializacion de la estrategia institucional con los actores clave que integran la Red de

Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.®

4.3. Ambito Institucional, social, politico y cultural en que se inserta el
Proyecto

4.3.1. Ambito institucional

Con los resultados de la ejecucién del proyecto de intervencidn se espera
beneficiar directamente a Asociacion Comunidad Esperanza teniendo capacidad
instalada en el Area de Atencion a la Victima para su inclusion formal en la planificacion
estratégica, e indirectamente beneficiara a las personas socialmente vulnerables que
residen en el area de intervencion de la organizacion siendo ésta catalogada como
zona roja del municipio de Coban Alta Verapaz por sus altos indices de hechos de

violencia.

4.3.2. Ambito social

Favorecerd a las personas, en especial aquellas que vive en las zonas
periurbanas en situacion de riesgo social y pobreza; la mayoria son indigenas y
victimas de algun tipo de violencia social y doméstica de las colonias 1 y 2, La

Esperanza y Sachamach de la zona 12 de Coban Alta Verapaz.

Una vez fortalecidas las capacidades de la organizacion a través de una
estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica, se
contara con estrategias de trabajo enfocadas a abordar los temas de prevencién y
atencion de la violencia, asi como el acompafiamiento a los casos de victimas de
violencia social y domeéstica; Por lo que puede aportar a la construccion de proyectos
de vida que permita la dignificacion del ser humano y contribuir a transformar las

realidades de la poblacion.

% Red integrada por instituciones publicas y privadas que en conjunto trabajan en el seguimiento y
atencion de casos de violencia social y doméstica.
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4.3.3. Ambito politico

Asociacion Comunidad Esperanza busca unificar esfuerzos para que se
intervenga efectivamente en el tema de la violencia tanto a nivel municipal como
departamental, es por ello que tiene representacibn en diversos espacios
multisectoriales que intervienen en la problemética por lo que al fortalecer sus
capacidades para la atencion integral puede incidir en la formulacién de politicas
publicas, planes programas y proyectos que contribuyan a reducir los indices de
violencia tanto en su area de geografica donde interviene como en el municipio de

Cobéan y el departamento de Alta Verapaz.

4.3.4. Ambito cultural

La mayoria de poblacion beneficiaria pertenecen a la etnia Q eqchi” que se
encuentran en situacioén de riesgo social y / o son victimas de algun tipo de violencia
social y doméstica, de modo que los productos entregables en el proyecto seran
disefiados considerando los aspectos culturales que identifica a sus beneficiarios, lo

cual permitira que se brinde atencion con pertinencia cultural.

4.4. Areaen laque seinserta el proyecto

El proyecto se inserta en el Area de Atencion a la Victima de Asociacion

Comunidad Esperanza.

4.5. Justificaciéon del proyecto

La Asociacion enfoca sus acciones al sector de la poblacion de las areas
marginales del municipio de Coban Alta Verapaz cuyas condiciones de vida son de
alto riesgo debido a la pobreza extrema y violencia social de su entorno. Tiene como
fin la dignificacién del ser humano y reconocerlo como hijo de Dios, en ese contexto
en los ultimos tres afios presta especial atencién al tema de promocién de Derechos

Humanos y defensa de las victimas de violencia social y doméstica.

Los primeros casos identificados fueron de nifios y jovenes que asisten al centro

de formacion integral, situacion que ha incrementado con el pasar del tiempo es por
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ello que surgi6 la necesidad de crear el Area de Atencion a la Victima con la finalidad
de brindar acompafiamiento a casos de violencia que se dan tanto dentro del centro

de formacion asi como en el seno familiar de los nifios y jovenes.

Debido a esta demanda, Asociacion Comunidad Esperanza apertura El Area de
Atencion a la Victima para la atencién especifica de casos, sin embargo debido a que
es una accion no prevista dentro de la planificacion estratégica de la organizacion,
hasta ahora realiza sus acciones de manera empirica, careciendo de criterios basicos
de funcionamiento, estrategias de coordinacion interna con las otras areas funcionales
de la organizacion y estrategias de coordinacién externa con instituciones que tienen

objetivos afines.

Durante el afio 2015 recibio 51 solicitudes de apoyo de victimas de violencia social y
doméstica, de las cuales 26 fueron referidas a otras instancias que pertenecen a la
Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz y 25 fueron atendidas con los
recursos humanos y financieros de la organizacién, sin embargo al finalizar el afio
anicamente 4 fueron resueltos por acuerdo de las personas involucradas y el resto se
le dio continuidad en el afio 2016. Esta situacion evidencia la débil capacidad de

respuesta para atender las demandas de la poblacién de manera inmediata.

En la actualidad se reciben constantemente solicitudes de apoyo por parte de
padres de familia de otros establecimientos y demas vecinos que viven en las areas
aledafias del area geogréafica de intervencién, para atender esta demanda posee

limitantes que no permiten brindar atencion de manera inmediata.

Ante estas circunstancias, se considera oportuna la intervencion de la
estudiante de Trabajo Social debido que puede contribuir al fortalecimiento institucional
dado que posee aptitudes y conocimientos necesarios para implementar metodologias
y herramientas gerenciales que permitan dejar capacidad instalada en la organizacion

y lograr la sostenibilidad de sus acciones.

Por lo anteriormente descrito, se realizé6 un andlisis situacional en el area de

intervencién identificando como problema con mayor incidencia negativa la “débil
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capacidad de respuesta del Area de Atencion a la Victima ante las demandas de la

poblacion en la que interviene”. Seguidamente se realiz6 el andlisis estratégico

partiendo del problema priorizado, lo que permitié definir acciones estratégicas que

minimicen el problema y como resultado de ello surge la necesidad de fortalecer la

capacidad de respuesta de dicha &rea a través del disefio de una estrategia

institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica que oriente su

funcionamiento, defina objetivos valores y principios de intervencion, la coordinacion

interna y externa que debe realizarse para atender a la poblacion.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Contribuir a mejorar la capacidad de respuesta del Area de Atencion a la Victima
ante las demandas de la poblacién en la que interviene Asociacion Comunidad

Esperanza.
Objetivo especifico

Disefar herramientas de planificacion que oriente las acciones a implementarse

para brindar atencion integral a victimas de violencia social y doméstica.

Poblacién destinataria y resultados previstos

Poblacion destinada

Personal de Asociacion Comunidad Esperanza vinculado al Area de Atencion
a la Victima.

Personal del Area de Atencion a la Victima.

Resultados previstos
Resultado 1.

Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencion a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban

Alta Verapaz, a través de una metodologia participativa.
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4.8.
4.8.1.

4.8.2.

Resultado 2.

Actualizado el Plan Operativo Anual del area de Atencion a la Victima en funcion
a la estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia social y

doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.
Resultado 3.

Socializada la estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta

Verapaz con los integrantes la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.

Fases del Proyecto

Fase I: Socializacion del Proyecto

Socializaciéon del proyecto con la persona enlace y Junta Directiva de

Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-.

Fase Il: Resultado |

Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencion a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban
Alta Verapaz, a través de una metodologia participativa.

Actividades

e Disefio de la metodologia, agenda y material didactico a utilizar durante
los talleres para la construccion participativa de la estrategia institucional.

e Desarrollar dos talleres para la construccién participativa de una
estrategia institucional para la atencion de victimas de violencia social y
domeéstica.

e Reunion con autoridades de ACE para la revision preliminar de la

estrategia Institucional.
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e Desarrollar una reunién con el personal del Area de Atencion a la Victima
y junta directiva de ACE para la socializacion y validacion de la estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica.

e Gestionar con la persona enlace y el personal vinculado al Area de
Atencion a la Victima la inclusion de actividades del proyecto dentro de
los cronogramas mensuales.

e Transcripcion de documento.

e Entrega de documento impreso y en digital a Coordinacién General y

personal vinculado al Area de Atencion a la Victima.

4.8.3. Fase lll: Resultado Il

Actualizado el Plan Operativo Anual del Area de Atencion a la Victima en
funcién a la estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta

Verapaz.
Actividades

e Reunion de coordinacion con enlace institucional para concretar fecha
de realizacion de las reuniones de trabajo para actualizar el Plan
Operativo Anual.

e Desarrollar dos reuniones de Trabajo con el personal del Area de
Atencion a la Victima y junta directiva de ACE para la actualizacion del
Plan Operativo Anual.

¢ Reunion con autoridades de ACE para presentacion preliminar del POA.

e Reunion con autoridades de ACE para la socializacion y validaciéon del
Plan Operativo Anual.

4.8.4. Fase IV: Resultado Il

Socializada la estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta

Verapaz con los integrantes la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.
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4.8.5.

4.8.6.

Actividades

e Preparacion de material audiovisual e impreso de la estrategia
institucional.

e Solicitud de punto de agenda en una reunion ordinaria de la Red de
Derivacion de la Victima de Alta Verapaz para la socializacion de la
estrategia institucional.

¢ Reunion de socializacion de la estrategia institucional para la atencion a
victimas de violencia social y doméstica con los integrantes de la Red de

Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.

Fase V: Monitoreo

El monitoreo del proyecto estar4 a cargo de la coordinadora del Area de
Atencion a la Victima ,quien coordinara acciones para el avance del proyecto,

con el acompafamiento de la tutora de PPS.

Fase VI: Presentacion de resultados

En coordinacion con el personal vinculado al Area de Atencién a la Victima se
hara una convocatoria para la presentacion de resultados de la ejecucion del
proyecto.
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4.9. Marco Légico
Tabla 6.
Proyecto: Estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de la poblacion en
la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-..
Jerarquia de objetivos Indicadores objetivamente Medios de verificacion Supuestos
verificables
Objetivo general: Contribuir a | e Al finalizar el afio 2017 se | e Informe de evaluacion de los |e Existe interés por parte de la

mejorar la capacidad de respuesta
del Area de atencion a la Victima ante
las demandas de la poblacién en la
que interviene Asociacion
Comunidad Esperanza -ACE-.

mejora la capacidad de
respuesta del Area de
Atencién a la Victima ante
las demandas de Ia
poblacion en la
interviene ACE.

resultados del Plan Operativo
Anual.

institucién que se establezca
capacidad instalada en el Area
de Atencién a la Victima.

Objetivo especifico:

Disefiar herramientas de
planificacién que oriente las acciones
a implementarse para brindar
atencién integral a victimas de
violencia social y doméstica.

Al finalizar el mes de mayo
de 2017 se cuenta con
herramientas para la
atencion a victimas de
violencia social y doméstica
validada.

e Carta de validacién de la

estrategia institucional y el
POA actualizado.

El personal muestra interés de
fortalecer las capacidades del
Area de Atencion a la Victima y
de ACE.

Se cuentan con recursos
financieros para el disefio de
una estrategia institucional y el
POA actualizado para la
atencion a victimas de
violencia social y doméstica.
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Resultado 1: Elaborada y validada
una Estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las éreas
periurbanas del municipio de Coban
Alta Verapaz, a través de una
metodologia participativa.

A finales de marzo de 2017
el 80% del personal que
interviene en el Area de
Atencibn a la Victima
participa en el disefio de la
estrategia institucional para
la atencion a victimas de
violencia social y doméstica.

e Documento sistematizado
impreso y en digital.

e El personal de las diferentes

areas de atencioén vinculadas al
Area de Atencién a la Victima
se interesa en la utilidad de la
estrategia institucional para el
adecuado funcionamiento del
Area de Atencion a la Victima.

R1.Al. Disefio de la metodologia,
agenda y material did4ctico a utilizar
durante los talleres para la
construccion participativa de la
estrategia institucional.

R1.A2. Desarrollar dos talleres para
la construccion participativa de una
estrategia  institucional para la
atencién de victimas de violencia
social y doméstica.

R1.A3. Reunidn con autoridades de
ACE para la revision preliminar de la
estrategia Institucional.

R1.A4. Desarrollar una reunién de
Trabajo con el personal del Area de
Atencién a la Victima y junta directiva
de ACE para la socializaciéon y
validacion de la estrategia
institucional para la atencion a

A mediados del mes de
enero de 2017 se ha definido
la metodologia a utilizar
durante los talleres con el
personal del Area de
Atencioén a la Victima.

Durante el mes de enero de
2017 se cuenta con una
estrategia institucional
impresa.

A mediados del mes de
enero de 2017 se cuenta con
la validacion de estrategia
institucional.

e Guia metodolégica a utilizar
durante los talleres.

¢ Agenda impresa.

¢ Planillas de asistencia.
e Fotografias.

¢ Informe de los talleres y

reuniones.

e Grabadora.

El personal de las diferentes
areas de atencion vinculadas al
Area de Atencion a la Victima
tiene interés de participar en el
proceso de disefio de la
estrategia institucional para la
atencion a victimas de
violencia social y doméstica.

La Junta Directiva de ACE
respaldan el contenido de la
estrategia institucional para la
atencibn a victimas de
violencia social y doméstica.

La Junta Directiva de ACE
dispone de tiempo para
participar en la reunion.
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victimas de violencia

doméstica.

social 'y

Resultado 2: Actualizado el Plan
Operativo Anual del Area de Atencion
a la Victima en funcion a la estrategia
institucional para la atencion a
victimas de violencia social y
doméstica de las areas periurbanas
del municipio de Coban Alta Verapaz.

e A finales del mes de febrero
de 2017 se cuenta con un
POA actualizado y validado
por Coordinacion General.

e Informe de validacion del
POA.

e Disponibilidad de

recursos
econdmicos para desarrollo de
actividades.

El personal del Area de
Atencién a la Victima tiene
interés de operativizar la
estrategia institucional para la
atencibn a victimas de
violencia social y doméstica.

Actividades R2.

R2.A1. Reunién de coordinacién con
enlace institucional para concretar
fecha de realizacion de las reuniones
de trabajo para actualizar el POA.

R2.A2. Desarrollar dos reuniones de
Trabajo con el personal del Area de
Atencion a la Victima y junta directiva
de ACE para la actualizacion del Plan
Operativo Anual.

R2.A3. Reunidn con autoridades de
ACE para presentacion preliminar del
POA.

e Durante el mes de febrero de
2017 se coordina con el
personal la metodologia para
la elaboracion del POA.

e Durante el mes de febrero de
2017 se cuenta con el POA
impreso.

R2.A4. Reunion con autoridades de
ACE para la socializacion vy
validacion del plan Operativo Anual.

e Afinales del mes de febrero
de 2017 se valida el POA.

Fotografias.

e Planillas de asistencia.
¢ POA impreso.

e Memoria de la reunién.

El personal del Area de
Atencion a la Victima tiene la
disposicion de involucrarse en
la operativizacion de la
estrategia institucional.

El personal del Area de
Atencion a la Victima cuenta
con tiempo disponible para
elaborar el POA.

Las autoridades de ACE
validan las actividades del
POA.
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Resultado 3: Socializada la
estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las éreas
periurbanas del municipio de Coban
Alta Verapaz con los integrantes de
la Red de Derivacion de la Victima de
Alta Verapaz

A final del mes de abril de
2017 se ha socializado la
estrategia institucional con
80% de los actores claves de
ACE.

Informe de socializacion.

e Interés de los actores que
integran la Red de Derivacion
de la Victima en conocer el
funcionamiento del Area de
Atencioén a la Victima de —ACE-

Actividades R3.

R3.Al. Preparacion de material
audiovisual e impreso de la estrategia
institucional.

A inicio del mes de marzo de
2017 se cuenta con material
audiovisual e impreso de la
estrategia institucional.

R3.A2. Solicitud de punto de agenda
en la reunién ordinaria de la Red de
Derivacion de la Victima de Alta
Verapaz para la socializacion de la
estrategia institucional.

A mediados del mes de
marzo de 2017 se cuenta un
punto en la agenda de la
préxima reunion de la Red
de Derivacién de la Victima
de A. V.

R3.A3. Reunién de socializacion de
la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia
social 'y doméstica con los
integrantes de la Red de Derivacion
de la Victima de Alta Verapaz.

A inicios del mes de abril de
2017, el # de actores claves
con que se socializa la
estrategia institucional para
la atenciéon a victimas de
violencia social y doméstica.

Presentacion power point.
Agenda de la reunién de la
Red de Derivacion de Alta
Verapaz.

Fotografias.

Planillas de asistencia.

Memoria de la reunioén.

Documento en digital y en
fisico.

e Interés de los actores que
integran la Red de Derivacion
de la Victima en Alta Verapaz
en conocer la estrategia
institucional para la atencién a
victimas de violencia social y
doméstica implementada por
ACE.

e Los actores que integran la Red
de Derivacion de la Victima
participan en la reunién.

Fuente: Yusbi Gonzélez (2016) PPS — URL
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4.10. Cronograma de actividades

Tabla 7.

Actividades

Tareas

Insumos

Meses de ejecuciéon afio 2017

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo

Resultado 1.

R1.Al. Disefio de la metodologia, agenday
material didactico a utilizar durante los
talleres para la construccién participativa de
la estrategia institucional.

. Elaboracion de agenda.
. Definicién de metodologia a

implementar para la
construccion de la
estrategia institucional.

. Calendarizar fecha para el

desarrollo de los talleres.

R1.A2. Desarrollar dos talleres para la
construccion participativa de una estrategia
institucional para la atencién de victimas de
violencia social y doméstica.

Logistica general para el
desarrollo de los talleres.
Preparacion de material
didactico.

R1.A3. Reunién con autoridades de ACE
para la revision preliminar de la estrategia
Institucional.

Logistica general para el
desarrollo de la reunién.

Hojas de papel
bond.

Bitacora

Material
didactico

Carfionera

Documento
impreso.
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R1.A4. Desarrollar una reunién con el
personal del Area de Atencién a la Victima 'y

. Elaboracion de agenda de

Computadora

la reunion. Impresora
junta directiva de ACE para la socializacion | 5. Impresion de la version final
y validacién de la estrategia institucional de la estrategia
para la atenciéon a victimas de violencia institucional.
social y doméstica.
Resultado 2.
R2.A1. Reunién de coordinacién con enlace Elaboracion de
institucional para concretar fecha de metodologia a utilizar para
realizacion de las reuniones de trabajo para la construccion del POA.
actualizar el Plan Operativo Anual. Calendarizacién de

reuniones.

Computadora
R2.A.2. Desarrollar dos reuniones de Elaboracion de agenda.
Trabajo con el personal del Area de Convocatoria a Impresora
Atencion a la Victima y junta directiva de participantes. .
Cafonera

ACE para la actualizacion del Plan
Operativo Anual.

R2.A3. Reunién con autoridades de ACE
para presentacion preliminar del POA.

Elaboracion de agenda
Impresion de POA version
preliminar.

R2.A4. Reunion con autoridades de ACE
para la socializacién y validacion del Plan
Operativo Anual.

Calendarizacion de la
reunion.
Impresion de la version
final del Pan Operativo
Anual.

Hojas de papel
bond

Cartuchos de
tinta.
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Resultado 3.

R3.Al. Preparacion de material audiovisual
e impreso de la estrategia institucional.

Elaboracion de invitaciones
y agenda de la reunién.
Logistica general para el
desarrollo de la reunién.
Elaboracion de informe de
la socializacion.

R3.A2. Solicitud de punto de agenda en una
reunién ordinaria de la Red de Derivacion de
la Victima de Alta Verapaz para la
socializacién de la estrategia institucional.

Elaboracion de nota de
solicitud punto de agenda.

R3.A3. Reunién de socializacién de la
estrategia institucional para la atencién a
victimas de violencia social y doméstica con
los integrantes de la Red de Derivacién de
la Victima de Alta Verapaz.

Preparacion de material
informativo sobre el
contenido de la estrategia
institucional.
Elaboracion de informe de
socializacion.

Hojas de papel
bond

Carfionera

Computadora

Fuente: Yusbi Gonzélez (2016) PPS - URL
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4.11.

Entorno Externo e Interno

4.11.1. Posicion del proyecto en organizacién interna y externa

4.11.2.

4.11.2.

Resulta oportuno a nivel organizacional debido que actualmente el Area de
Atencion a la Victima tiene débil capacidad de respuesta ante las demandas de
la poblacion que solicita apoyo, por consiguiente es necesario definir las
directrices, estrategias de trabajo, procesos de atencion y la coordinacion que
el personal debe realizar con las demas areas funcionales de la Asociacion para
su buen funcionamiento, esto permitira la sostenibilidad en sus acciones y

brindar atencion integral a la poblacion a corto, mediano y largo plazo.

A nivel externo de igual manera resulta de utilidad debido que las
organizaciones publicas y privadas conoceran la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica en las que interviene
Asociacion Comunidad Esperanza, por tanto se pueden visualizar los
resultados obtenidos y gestionar recursos con organizaciones locales,

nacionales e internacionales para tratar la problematica.

Funciones especificas de la estudiante y otros involucrados

1. Estudiante

e Coordinar la ejecucion del proyecto con la persona enlace y autoridades
de la Asociacion.

e Gestionar el financiamiento a nivel institucional para la ejecucién del
proyecto.

e Responsable del buen manejo de los recursos para la implementacion

del proyecto.

e Desarrollar cada una de las actividades previstas en el proyecto en el

tiempo establecido.
e Elaborar informes técnicos a la Asociacion y Universidad.

e Presentar informe de resultados obtenidos durante la PPS.
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4.11.2.2. Persona enlace
e Acompafary brindar apoyo a la estudiante en las acciones del proyecto.
¢ Revision de informacion generada por la estudiante.
e Participar en las actividades planificadas.
e Avalar las acciones realizadas en la PPS.
e Evaluar los avances de las actividades planificadas para la ejecucion del
proyecto.

e Proporcionar informacién necesaria para la ejecucion del proyecto.

4.11.3. Coordinaciones y alianzas

Para el disefio del proyecto de intervencién fue necesario mantener
comunicacién de doble via con la persona enlace de Asociacion Comunidad
Esperanza siendo la coordinadora del Area de Atencion a la Victima, lo que permitié

obtener insumos para el disefio y validacion del mismo.

4.11.4. Incidencia del proyecto en el &mbito regional

La organizacién es reconocida por su labor en beneficio de la poblacion
socialmente vulnerable en el &mbito local y regional. El proyecto de intervencién tiene
como finalidad mejorar la capacidad de respuesta ante las demandas de la poblacién
que solicita apoyo al Area de Atencion a la Victima, mediante su ejecucion contribuye
a abordar de manera profesional la prevencion y atencién de la violencia a nivel
regional, asimismo mejorar la asesoria y el acompafiamiento que se brinda a la
poblacién victima de violencia social y doméstica ante las instancias correspondientes,
evitando la revictimizacion y transformando la vida de nifios jovenes y padres de

familia.

4.11.5. Implicaciones éticas a considerar

El desarrollo de PPS 1y Il es la culminacion de un proceso de formacion de la
Carrera de Trabajo social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, durante este proceso

es indispensable que la estudiante ponga en practica los valores y principios que posee

77



asi como los valores Landivarianos compartidos en los cursos de ética y ética
profesional en su actuar dentro de la organizacion asignada como centro de practica.

Durante el proceso de PPS | y Il se sugiere llevar a la practica valores como la
honestidad y responsabilidad en el manejo de la informacion brindada, la sinceridad y
el respeto hacia el personal y los beneficiarios, el espiritu de colaboracién para servir

con entusiasmo en el ejercicio profesional.

Asociacion Comunidad Esperanza integra en su filosofia institucional valores y
principios enfocados a la dignificacion del ser humano y considerando las acciones
que realiza es necesario proteger la privacidad de las personas victimas y asegurar la
confidencialidad de la informacion que proporcionan para evitar que se tomen

represalias por parte de victimarios.

4.11.6. Identificacién de conflictos que el desarrollo del proyecto puede

provocar y la propuesta de manejo de los mismos

Para la ejecucion del proyecto de intervencion se visualizan los siguientes

conflictos:

e Desacuerdo en fechas y horarios para el desarrollo de talleres y reuniones
de trabajo contempladas en el proyecto.

e Desacuerdo en asignacion de funciones al personal vinculado al Area de
Atencion a la Victima para brindar atencion a victimas de violencia social y

doméstica de la poblacion en la que interviene la Asociacion.

Las acciones que se tomaran en consideracién para evitar los posibles

conflictos son los siguientes:

e Involucrar a todo el personal vinculado al Area de Atencion a la Victima en
la calendarizacién de fechas y horarios para el desarrollo de talleres y

reuniones de trabajo en funcién a su disponibilidad de tiempo.
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Involucrar a todo el personal vinculado al Area de Atencién a la Victima y
autoridades de la Asociacion durante el disefio de la estrategia institucional
y el Plan Operativo Anual con la finalidad que se empoderen del proceso.

Propiciar un ambiente agradable en las reuniones para lograr el consenso

en las decisiones que se tomen.

4.12. Recursosy presupuesto

4.12.1.

4.12.2.

4.12.3.

Humanos

Personal vinculado al Area de Atencién a la Victima
Persona enlace

Tutor de PPS

Estudiante de PPS

Recursos materiales

Papelografos

Maskin tape

Sellador

Lapiceros

Fichas bibliograficas
Tintas para impresora
Hojas de papel bond

Folders y fastener
Equipo

Cafonera

Laptop

Impresora

Camara fotografica

Grabadora de sonido
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4.13. Presupuesto

Los recursos financieros para la implementacion del proyecto de intervencion seran financiados por la Estudiante

de la licenciatura en Trabajo Social y Asociacion Comunidad Esperanza.

Tabla 8.
_ valor Aporte de | Aporte de
Rubros Base Cantidad unitario Total |8.. Ig >
estudiante | Asociacion
Personal
Personal de la institucion Costo dia hombre 56 Q150.00 | Q8,400.00 Q8,400.00
Asesoria y tutoria Costo dia hombre 14 Q150.00 | Q2,100.00 | Q2,100.00
Estudiante PPS Costo dia hombre 70 Q150.00 |Q10,500.00|Q10,500.00
Sub total personal Q21,000.00 | Q12,600.00 | Q8,400.00
Material didactico
Resma de papel bond Unidad 1 Q37.50 Q37.50 Q37.50
Papeldgrafos Unidad 10 Q2.00 Q20.00 Q20.00
Maskin Tape Unidad 2 Q5.00 Q10.00 Q10.00
Lapiceros Unidad 12 Q4.00 Q48.00 Q48.00
Folders Unidad 35 Q2.50 Q87.50 Q87.50
Fasteners Unidad 35 Q1.00 Q35.00 Q35.00
Marcadores Unidad 16 Q5.00 Q80.00 Q80.00
Cartuchos para impresora Unidad 10 Q125.00 | Q1,250.00 | Q1,250.00
Fichas de colores Unidad 200 Q0.80 Q160.00 Q160.00
Block de papel Iris Unidad 1 Q18.00 Q18.00 Q18.00
Sellador Unidad 2 Q6.00 Q12.00 Q12.00
Sub total material didactico Q1,758.00 | Q1,758.00
Equipo multimedia
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Alquiler de cafionera Dia 7 Q150.00 | Q1,050.00 | Q1,050.00

Uso de computadora Mes 5 Q1,000.00 | Q5,000.00 | Q5,000.00

Servicio de telefénico e internet Mes 5 Q395.00 | Q1,975.00 | Q1,975.00

Uso de impresora Mes 5 Q200.00 | Q1,000.00 | Q1,000.00

Sub total equipo multimedia Q9,025.00 | Q9,025.00
Alimentacién en reuniones

Alimentacion d'?;’fp”etfsgg; 100 Q15.00 | Q1,500.00 | Q1,500.00

Sub total alimentacién Q1,500.00 | Q1,500.00
Arrendamiento de salones

Salones para reuniones Dia 7 ‘ Q300.00 Q2,100.00 Q300.00 Q1,800.00
Sub total arredamiento de salones Q2,100.00 | Q300.00 | Q1,800.00
Viaticos

Alimentacion Dia 100 Q15.00 Q1,500.00 | Q1,500.00

Combustible Mes 5 Q250.00 Q1,250.00 | Q1,250.00

Sub total viaticos Q2,750.00 | Q2,750.00

Costo total del proyecto | | | Q38,133.00 | Q27,933.00 | Q10,200.00

Fuente: Yusbi Gonzélez (2016) PPS — URL

Resumen del presupuesto

finzﬁgg{r?\i%ito Aporte Porcentaje %
Estudiante Q27,933.00 73.25%
Asociacion Q10,200.00 26.75%
Total Q38,133.00 100.00%

Fuente: Yusbi Gonzéalez (2016) PPS — URL
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4.14. Monitoreo y evaluacion del proyecto
El proceso de monitoreo y evaluacion del proyecto estara a cargo de:

e Persona enlace en la Institucion

e Tutor de la Practica Profesional Supervisada
4.14.1. Monitoreo

Se realizard por la persona enlace en la institucion y el tutor de practica profesional supervisada durante su

ejecucion utilizando los formatos establecidos.

4.14.2. Evaluacioén

Se realizard por la persona enlace en la institucion y el tutor de préactica profesional supervisada para evaluar el

nivel del alcance de los resultados.

Tabla 9.
Jerarquia de objetivos Indicadores objetivamente Medios de Fecha de Fecha de Responsable
verificables verificaciéon monitoreo evaluacion

Objetivo general: Contribuir a | e Al finalizar el afio 2017 se | e Informe de ¢ A finales del | e Enlace
mejorar la capacidad de respuesta mejora la capacidad de evaluacion de los afio 2017. institucional
del Area de atencion a la Victima respuesta del Area de resultados  del y revisor de
ante las demandas de la poblacién Atencién a la Victima ante Plan Operativo PPS.
en la que interviene Asociacion las demandas de la Anual.
Comunidad Esperanza -ACE-.
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poblacibn en la
interviene ACE.

que

Objetivo especifico: Disefiar Al finalizar el mes de mayo | ¢ Carta de e La primera | e Enlace
herramientas de planificacién que de 2017 se cuenta con validacion de la semana de institucional
oriente las acciones a herramientas de estrategia mayo de y tutor de
implementarse  para  brindar planificacion  para la institucional. 2017. PPS.
atencion integral a victimas de atencion a victimas de
violencia social y doméstica. violencia social y
doméstica validada.
Resultado 1. Elaborada vy A finales de enero de 2017 o A finales del Enlace
validada una Estrategia el 80% del personal que mes de institucional
institucional para la atencién a interviene en el Area de | ® Documento enero  de y tutor de
victimas de violencia social y Atencion a la Victima sistematizado 2017 PPS.
doméstica de las  éreas participa en el disefio de la impreso 'y en
periurbanas del municipio de estrategia institucional para |  digital.
Coban Alta Verapaz, a través de la atencion a victimas de
una metodologia participativa. violencia social y
doméstica.

R1.Al. Disefio de la metodologia, A mediados del mes de . Guia e La primera Enlace
agenda y material didactico a enero de 2017 se ha , . semana del institucional

L - . metodolégica a
utilizar durante los talleres para la definido la metodologia a . mes de y tutor de

. L " utilizar durante
construccion participativa de la utilizar durante los talleres enero de PPS.
R los talleres.

estrategia institucional. 2017.
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con el personal del Area de

Agenda impresa.

R1.A2. Desarrollar dos talleres Atencién a la Victima. e La segunda Enlace
para la construccion participativa e Planillas de semana del institucional
de una estrategia institucional para asistencia. mes de y tutor de
la atencion de victimas de enero de PPS.
violencia social y doméstica. Durante el mes de enero de |, Fotograffas. 2017.
2017 se cuenta con una
5 . estrategia institucional | |nforme de los
R1.A3. Reunion cn_)r?,auton_da.des impresa. talleres L La tercera Enlgce_
de ACE para la revision preliminar reuniones. semana del institucional
de la estrategia Institucional. mes de y tutor de
e Grabadora. enero de PPS.
2017.
A mediados del mes de
» enero de 2017 se cuenta
Rl.A4_. Desarrollar una reunion de con la validacion de e La cuarta Enlgce_
Trabajo con el personal del Area estrategia institucional. semana del institucional
de Atencién a la Victima y junta mes de y tutor de
directiva de ACE para Ila enero de PPS.
socializacién y validacion de la 2017.
estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia
social y doméstica.
Resultado 2: Actualizado el Plan A finales del mes de | e Informe de o A finales del Enlace
Operativo Anual del Area de febrero de 2017 se cuenta validacion  del mes de institucional
Atencion a la Victima en funcion a con un POA actualizado y POA. febrero de y tutor de
la estrategia institucional para la validado por Coordinacion 2017. PPS.
atencién a victimas de violencia General.
social y doméstica de las éareas
periurbanas del municipio de
Cobéan Alta Verapaz.
Actividades R2. Durante el mes de febrero |e Fotografias. e La primera Enlace
de 2017 se coordina con el semana del institucional
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personal la metodologia Planillas de mes de y tutor de
R2.A1. Reunién de coordinacion para la elaboracion del asistencia. febrero de PPS.
con enlace institucional para POA. 2017.
concretar fecha de realizacion de POA impreso.
las reuniones de trabajo para
actualizar el POA. Memoria de la
Durante el mes de febrero reunion.
R2.A2. Desarrollar dos reuniones de 2017 se cuenta con el La segunda Enlace
de Trabajo con el personal del POA impreso. semana del institucional
Area de Atencion a la Victima y mes de y tutor de
junta directiva de ACE para la febrero de PPS.
actualizacion del Plan Operativo 2017.
Anual.
R2.A3. Reunién con autoridades La tercera Enlace
de ACE para presentacion semana del institucional
preliminar del POA. mes de y tutor de
febrero de PPS.
2017.
R2.A4. Reunién con autoridades A finales del mes de La cuarta Enlace
de ACE para la socializacion y febrero de 2017 se valida el semana del institucional
validacién del plan Operativo POA. mes de y tutor de
Anual. febrero de PPS.
2017.
Resultado 3: Socializada Ila A final del mes de abril de | ¢ Informe de ¢ A finales del Enlace
estrategia institucional para la 2017 se ha socializado la socializacion. mes de abril institucional
atencion a victimas de violencia estrategia institucional con de 2017. y tutor de
social y doméstica de las areas 80% de los actores claves PPS.

periurbanas del municipio de
Coban Alta Verapaz con los
integrantes de la Red de

de ACE.




Derivacion de la Victima de Alta
Verapaz

Actividades R3.

R3.Al. Preparacion de material
audiovisual e impreso de Ila
estrategia institucional.

A inicio del mes de marzo
de 2017 se cuenta con
material audiovisual e
impreso de la estrategia
institucional.

R3.A2. Solicitud de punto de
agenda en la reunion ordinaria de
la Red de Derivacion de la Victima

de Alta Verapaz para la
socializacion de la estrategia
institucional.

A mediados del mes de
marzo de 2017 se cuenta
un punto en la agenda de la
préxima reunién de la Red
de Derivacioén de la Victima
de A. V.

R3.A3. Reunion de socializacion
de la estrategia institucional para
la atencién a victimas de violencia
social y doméstica con los
integrantes de la Red de
Derivacion de la Victima de Alta
Verapaz.

A'inicios del mes de abril de
2017, el # de actores
claves con que se socializa
la estrategia institucional
para la atencién a victimas
de violencia social vy
doméstica.

Presentacion
power point.

Agenda de la
reunion de la
Red de
Derivacion  de
Alta Verapaz.

Fotografias.

Planillas de
asistencia.

Memoria de la
reunion.

Documento en
digital y en
fisico.

e La primera Enlace
semana del institucional
mes de y tutor de
marzo de PPS.
2017.

e La segunda Enlace
semana del institucional
mes de y tutor de
marzo de PPS.
2017.

e La primera Enlace
semana del institucional
mes de abril y tutor de
de 2017. PPS.

Fuente: Yusbi Gonzélez (2016) PPS-URL
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4.15.
4.15.1.

Indicadores de éxito

Indicadores de éxito especificos

Al finalizar el mes de mayo de 2017 se cuenta con una estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica
validada.

A finales de enero de 2017 el 80% del personal que interviene en el Area
de Atencion a la Victima participa en el disefio de la estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica.

A mediados del mes de enero de 2017 se ha definido la metodologia a
utilizar durante los talleres con el personal del Area de Atencion a la
Victima.

Durante el mes de enero de 2017 se cuenta con una estrategia
institucional impresa.

A mediados del mes de enero de 2017 se cuenta con la validacion de
estrategia institucional.

Durante el mes de febrero de 2017 se coordina con el personal la
metodologia para la elaboracion del POA.

Durante el mes de febrero de 2017 se cuenta con el POA impreso.

A finales del mes de febrero de 2017 se valida el POA.

A final del mes de abril de 2017 se ha socializado la estrategia

institucional con 80% de los actores claves de ACE.

A inicio del mes de marzo de 2017 se cuenta con material audiovisual e

impreso de la estrategia institucional.

A mediados del mes de marzo de 2017 se cuenta con un punto en la
agenda de la proxima reunion de la Red de Derivacion de la Victima de
A. V.
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4.15.2.

A inicios del mes de abril de 2017, el # de actores claves con que se
socializa la estrategia institucional para la atenciébn a victimas de

violencia social y doméstica.

Indicadores de éxito generales

Al finalizar el afio 2017 se mejora la capacidad de respuesta del Area de
Atencion a la Victima ante las demandas de la poblacién en la que

interviene Asociacion Comunidad Esperanza.
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CAPITULO V

Presentacion de resultados

Contiene los resultados de las actividades realizadas durante el proceso de
ejecucion del proyecto denominado: Estrategia Institucional para la atencion integral a
victimas de violencia social y doméstica de la poblacién en la que interviene Asociacion

Comunidad Esperanza —ACE-.

La ejecucion del proyecto, mediante la entrega de los tres resultados que lo
integran, permitio fortalecer la capacidad de respuesta del Area de Atencion a la
Victima ante las demandas de la poblacién en la que interviene Asociacion Comunidad
Esperanza, facilitando una Estrategia institucional que guie su funcionamiento, la
coordinacioén interna con las areas funcionales de la organizacion y la coordinacion

externa con instrucciones publicas y privadas que tienen objetivos afines.

La adecuada implementacion de la “Estrategia institucional para la atencion a
victimas de violencia social y doméstica” permitira brindar atencion integral de manera

inmediata a la poblacién vulnerable y victimas de violencia.

5.1. FASE I: Socializacion del proyecto de intervencién con la persona enlace
e integrantes de la Junta Directiva de Asociacion Comunidad Esperanza.

5.1.1. Resultados Previstos

Se realiz6 con la persona designada como enlace institucional y con integrantes

de Junta Directiva de Asociacion Comunidad Esperanza.

Se contd con la participacién de personal del Area de Trabajo Social de la
organizacion, asi mismo se gestiond con la persona enlace y el personal de la
organizacion la inclusion de actividades del proyecto dentro de los cronogramas

mensuales.
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5.1.2. Resultados no previstos

Se obtuvo apoyo de parte del Area de Trabajo Social de la organizacion facilitando

recursos materiales y equipo utilizado durante la implementacion del proyecto.

5.2. FASE ll: Resultado |

Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta

Verapaz, a través de una metodologia participativa.

5.2.1. Indicador de éxito:

“A finales del mes de enero de 2017, el 80% del personal que interviene en el
Area de Atencion a la Victima participa en el disefio de la estrategia institucional para

la atencién a victimas de violencia social y doméstica”.

5.2.2. Actividades del resultado 1:

e Actividad 1. Disefio de la metodologia, agenda y material didactico a
utilizar durante los talleres para la construccién participativa de la

estrategia institucional.

Se realiz6 una reunién de trabajo con la coordinadora del Area de Atencion a la
Victima en la cual se definié lo siguiente: 1. Las técnicas y herramientas
utilizadas en los talleres para la construccién participativa de la Estrategia
Institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de las
areas periurbanas del municipio de Cobéan Alta Verapaz. 2. Se defini6 la agenda
utilizada en los talleres. 3. Se calendariz6 las fechas en las que se desarrollaron

los talleres.

e Actividad 2: Desarrollar dos talleres para la construccion participativa de
una estrategiainstitucional paralaatencion de victimas de violencia social

y doméstica.
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Para el cumplimiento de esta actividad, se disefié y entregd una invitacion al
personal vinculado al Area de Atencion a la Victima, es decir a los coordinadores
de las areas de: Trabajo Social, Educativa, Clinica Familiar, Casa Hogar y
Atencion a la Victima, quienes manifestaron su disponibilidad de tiempo e
interés para definir la estrategia como instrumento que guie el funcionamiento
del Area de Atencién a la Victima y defina la coordinacion interna y externa de
la organizacion que les permitiera brindar atencion de manera eficaz e inmediata

a las personas que lo necesiten.

Se logr6 desarrollar los talleres con el 90% del personal que trabaja
conjuntamente con el Area de Atencion a la Victima, quienes brindaron
informacion indispensable para la construccion de la estrategia institucional
para la atencion a victimas de violencia social y doméstica a través de la

metodologia definida.

Durante los talleres, los participantes mostraron su interés y entusiasmo en
definir el funcionamiento del Area de Atencion a la Victima asi como planificar
acciones a corto y mediano plazo que les permita fortalecer tanto las
capacidades del personal que trabaja en conjunto para brindar atencion
inmediata a victimas de violencia social y doméstica, asi como las acciones que
deben implementar para mejorar la capacidad de la institucibn ante las
demandas de la poblacion vulnerable y victimas de violencia.

Uno de los momentos que requiridé un analisis profundo fue el planteamiento de
los ejes de trabajo de la estrategia, debido a que en ellos se establecieron las
acciones clave a corto y mediano plazo para fortalecer tanto las capacidades
del personal y definir las acciones concretas para brindar atencion integral de

manera inmediata sus beneficiarios.

Actividad 3: Reunidon con autoridades de ACE para la revision preliminar

de la estrategia institucional.

Se realiz6 la reunion con autoridades de ACE, quienes brindaron sugerencias y

comentarios al documento preliminar con el contenido de la Estrategia
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Institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de las

areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

e Actividad 4: Desarrollar una reunién con el personal del Area de Atencion
ala Victimay Junta Directiva de ACE para la socializacion y validacion de
la estrategia Institucional para la atencion a victimas de violencia social y

doméstica.

Se realizé la reunién con el 90% de los integrantes de Junta Directiva de ACE
qguienes manifestaron su conformidad con el contenido de la estrategia y se
validé por cada uno de los participantes. Asi mismo se entreg6 una copia del

documento impreso y en digital.

5.2.3. Resultados no previstos:

Se obtuvo el seguimiento a los casos atendidos durante el mes de enero de

2017 en coordinacion con la coordinadora del Area de Atencion a la Victima.

5.3. Fase lll: Resultado Il

Actualizado el Plan Operativo Anual del Area de Atencion a la Victima en funcion a la
estrategia institucional, para la atencion a victimas de violencia social de las areas

periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

5.3.1. Indicador de éxito:

A finales del mes de febrero de 2017 se cuenta con un POA actualizado y validado por

Coordinacién General.

5.3.2. Actividades realizadas del resultado 2:

e Reunién de coordinacion con la persona enlace en la cual se concretd una
fecha de realizacién de las reuniones de trabajo para la actualizacion del

Plan Operativo Anual.
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Para dar inicio con la planificacién del resultado 2 se realiz6 una reunién con la
Coordinadora del Area de Atencion a la Victima, espacio en el que se definio la
metodologia utilizada durante el proceso de actualizacion del Plan Operativo
Anual en funcion a la estrategia institucional para la atencion integral a victimas
de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban
Alta Verapaz. También se calendarizaron las reuniones de trabajo considerando
la planificacion mensual del personal en la cual se adecuaron los tiempos

necesarios.

Dos reuniones de trabajo con el personal del Area de Atencion ala Victima

y Junta Directiva de ACE para la actualizacion del Plan Operativo Anual.

Previo a desarrollar las reuniones de trabajo se coordiné con la coordinadora
del Area de Atencion a la Victima las fechas en que se desarrollaron las
reuniones considerando la planificacion mensual del personal, se definié la
agenda utilizada en cada reunién y se realizé la convocatoria a los participantes

con varios dias de antelacion.

En las reuniones los participantes determinaron que se actualizara el Plan
Operativo Anual del Area de Atencion a la Victima partiendo del nuevo
funcionamiento definido en el capitulo Il de la Estrategia Institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz, razon por la cual se tomaron de base los
objetivos por los cuales funciona el Area de Atencion a la Victima, los valores y
principios especificos de la intervencion y las acciones definidas en la
estrategia. Se definieron actividades mayores y sub actividades a desarrollar

durante los meses restantes del afio 2017.

Es importante resaltar que los participantes determinaron las actividades
planteadas en el Plan Operativo Anual de acuerdo a la disponibilidad de
recursos humanos, materiales y financieros de los que dispone la organizacion,
asi mismo de la capacidad de gestion que el personal posee para movilizar y

atraer recursos.
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5.3.3.

Reunidon con autoridades de ACE para la presentacion preliminar del Plan

Operativo Anual.

Se realiz6 la actividad planificada en relacion a la presentacion preliminar del
Plan Operativo Anual, tomando en consideracion que el tiempo del personal es
reducido debido a las diversas responsabilidades que poseen, se implemento
como estrategia la utilizacion del correo electronico para hacerles llegar con

antelacion la propuesta del POA.

Reunion con autoridades de ACE para la socializacion y validacion del

Plan Operativo Anual.

Se realiz6 la actividad planificada con autoridades de Asociacibn Comunidad
Esperanza, en la cual se validd el contenido del Plan Operativo Anual 2017.

Resultados no previstos

Se cuenta con una investigacion sobre el surgimiento de la comunidad nuevo

nacimiento también denominada Tzapineb en la que habitan familias beneficiadas con

los proyectos de Asociacion Comunidad Esperanza.

Para lograr el resultado no previsto se realizaron las siguientes actividades:

Disefio de metodologia e instrumentos que permitieron obtener

informacion cualitativa sobre el objetivo de la investigacion.

La metodologia utilizada durante la investigacibn se construyo
participativamente con personal del Area de Trabajo Social, el Coordinador del
proyecto de Seguridad Alimentaria y estudiantes de Trabajo Social en proceso

de PPS de la universidad Rafael Landivar.

Desarrollo de un taller participativo.
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Se realizd el trabajo de campo que consistid en el desarrollo de un taller
mediante un enfoque participativo en el que asistio el 80% de los integrantes de

las familias que habitan la comunidad nuevo nacimiento.
e Visitas domiciliarias para obtencién de informacion.

Se hicieron visitas domiciliarias a las familias que habitan en la Comunidad
Nuevo Nacimiento, con la finalidad de conocer a los integrantes y realizarles
una entrevista por medio de una guia de preguntas semi-estructurada

previamente establecida.

Otro resultado no previsto obtenido en esta fase del proceso de ejecucion del
proyecto de intervencion, es la obtencion de instrumentos para la elaboracion del
diagndstico de necesidades de capacitacion, a implementarse en el segundo semestre
del afio 2017.

5.4. Fase IV: Resultado lll

Socializada la estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz con

con los integrantes de la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.

5.4.1. Indicador de éxito

A final del mes de abril de 2017 se ha socializado la estrategia institucional con

el 80% de los actores clave de ACE.

5.4.2. Actividades realizadas

e Preparacion de material audiovisual e impreso de la estrategia

Institucional.

Se disefi0 una presentacion audiovisual con informacion del quehacer
institucional relacionado a la atencion a la victima, también se disefio un trifoliar
con los objetivos, valores y principios de intervencion del Area de Atencion a la

Victima, y los ejes de la estrategia institucional.
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e Solicitud de punto de agenda en una reunidon de la Red de Derivacién de
la Victima de Alta Verapaz para la socializacion de la estrategia

institucional.

Para ejecutar esta actividad se definio con la Coordinadora del Area de Atencion
a la Victima y la coordinadora de la Red de Derivacion de la Victima de Alta
Verapaz una metodologia de presentacion de la estrategia, definiendo que la
reunion se llevara a cabo en las instalaciones de Asociacion Comunidad
Esperanza como estrategia para dar a conocer los demas programas que la
institucién implementa en beneficio de la poblacion vulnerable y victimas de

violencia.

La agenda desarrollada durante el evento, se planifico en conjunto con personal
del Area de Trabajo Social, quienes tuvieron un punto en la agenda para
socializar informacion del quehacer del Comité de Seguridad Alimentaria de
ACE.

e Serealiz6 una reunion de socializacion de la estrategia institucional para
la atencidon a victimas de violencia social y doméstica con integrantes de

la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.

La actividad planificada se realiz6 con integrantes de la Red de Derivacion de
la Victima de Alta Verapaz quienes asistieron a las instalaciones de Asociacion
Comunidad Esperanza, representando a instituciones publicas del sector
justicia, entre ellas el Ministerio Publico, la Fiscalia de la Mujer, Comisaria de la

Policia Nacional Civil.

En la actividad participaron integrantes de Junta Directiva, personal docente y

administrativo de la organizacion.

5.4.3. Resultados no previstos

Los actores externos que participaron en la socializacion de la estrategia

institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica de las areas
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periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz, tienen informacién sobre los demés
programas y proyectos que se implementa en beneficio de las personas vulnerables y
victimas de violencia, tal es el caso del funcionamiento del Comité de Seguridad
Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza, el cual esta integrado por las

mujeres beneficiarias del proyecto.

5.,5. FASE V: Monitoreo

El monitoreo del proyecto estara acargo de lacoordinadora del Area de Atencién
a la Victima quien coordinara acciones para el avance del proyecto, con el

acompafiamiento de la tutora de PPS.

El monitoreo de cada una de las actividades enmarcadas en la planificacion del
proyecto lo realizé la coordinadora del Area de Atencion a la Victima, teniendo el

acompafamiento de la tutora de PPS.

5.6. FASE VI: Presentacion de resultados

En coordinacion con el personal vinculado al Area de Atencion a la Victima se
hard una convocatoria para la presentacion de resultados obtenidos mediante la

ejecucion del proyecto.

Para esta actividad se cont6 con el apoyo de la coordinadora del Area de
Atencion a la Victima, siendo la persona responsable directamente de las actividades
de dicha area. Previo al evento, se realizé una invitacion escrita a cada uno de los
integrantes de Junta Directiva, personal administrativo de Asociacion Comunidad
Esperanza, a la Tutora de PPS y a la Coordinadora de la Facultad de Ciencias Politicas

y Sociales de la Universidad Rafael Landivar.

Estratégicamente se realiz0 el evento en las instalaciones de Asociacion

Comunidad Esperanza considerando el tiempo del que dispone el personal de ACE.

En la reunidn los integrantes de Junta Directiva de Asociacion Comunidad
Esperanza reflexionaron sobre la importancia de contar con una estrategia institucional
para la atencion a victimas de violencia social y doméstica construida por el personal
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de la organizacion ya que les permite empoderase de sus funciones y reitera el

compromiso social que tienen hacia la poblacién vulnerable y victimas de violencia.

También manifestaron su agradecimiento principalmente a la Universidad
Rafael Landivar por fortalecer los procesos de la organizacién facilitando estudiantes
en proceso de Practica Profesional Supervisada que poseen cualidades y aptitudes
con calidad humana y por el aporte significativo brindado a la organizacion.
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CAPITULO VI

Andlisis y discusion de resultados

Introduccién

La profesion del Trabajo Social se distingue de las demas profesiones por
intervenir en diversos campos de accion basados en una disciplina que promueve el
cambio social desarrollando capacidades y el empoderamiento de las personas para
gue sean protagonistas de su desarrollo.

Desde la universidad Rafael Landivar se forman profesionales de Trabajo Social
con énfasis en Gerencia del Desarrollo a través de un proceso de formacion académica
que les facilita el dominio de enfoques integrales de Desarrollo Humano y el manejo
de métodos y técnicas de la planificacion y administracion social, con vision
estratégica, y criterios de calidad, equidad y justicia que les permite intervenir en el
campo de accidon de manera eficaz y eficiente, generando gestion del conocimiento y

brindando alternativas de solucién a la problematica que existe en la dinamica social.

Por las caracteristicas mencionadas anteriormente de la profesion, los
trabajadores sociales pueden intervenir en el ambito laboral publico y privado que
promueven el desarrollo social, es por ello que la practica profesional supervisada se
desarroll6 en Asociacion Comunidad Esperanza por ser una organizacion de
reconocida trayectoria en el &mbito social principalmente por contribuir al desarrollo de
la nifiez y adolescencia en situacion de riesgo de las areas periurbanas del municipio

de Coban Alta Verapaz.

Conjuntamente con el personal de Asociacion Comunidad Esperanza se
identifico como area de intervencion el Area de Atencion a la Victima, tomando en
cuenta los siguientes criterios: Necesidades y demandas de la poblacion y
necesidades y demandas de fortalecimiento institucional que permitan la mejora de los
servicios brindados asi como el enfoque basado en Derechos Humanos que
implementa a fin de garantizar que sus intervenciones lleguen a los segmentos de la

poblacién vulnerable.
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La Practica Profesional Supervisada se desarroll6 en dos fases descritas a
continuacion: Practica Profesional Supervisada I: el primer producto de este proceso
fue la construccion del marco institucional que permitié entender y comprender el
guehacer de Asociacion Comunidad Esperanza, asi como sus origenes y areas de

proyeccion.

Posteriormente se realizé un analisis situacional en el Area de Atencion a la
Victima a través de un diagnostico participativo que permitio identificar como problema
prioritario a atender: “Débil capacidad de respuesta del Area de Atencion a la Victima
ante las demandas de la poblacién en la que interviene”, planteando como propuesta
de solucion al mismo el disefio de un proyecto de intervencion denominado: Estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de la poblacion
en la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- estableciendo tres

resultados concretos que contribuiran a la solucion de la problematica priorizada.

Practica Profesional Supervisada Il: en este proceso se implementé el

proyecto de intervencion, logrando los tres productos planteados en el mismo.

Una estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia social

y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

Para la construccién participativa de la estrategia institucional fue necesario el
disefio de una metodologia con técnicas y herramientas de la gerencia social que
permitiera obtener informacion de manera que respondiera a las necesidades de la

organizacion.

Posteriormente se socializé y validé la estrategia con autoridades de ACE, asi
mismo se les entregé una copia impresa del documento que sirvi6 de guia para
establecer y re-direccionar las acciones a realizar en prevencion de la violencia y

atencion a la victima durante los meses restantes del afio 2017.

Un Plan Operativo Anual actualizado en funcién a la estrategia
institucional para la atenciéon a victimas de violencia social y doméstica de las
areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.
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Para alcanzar este resultado fue necesario realizar reuniones de trabajo con el
personal, se tom6 como punto de partida los valores y principios de intervencion,
objetivos y funciones definidas del Area de Atencion a la Victima, asi como los ejes de
intervencidon y ejes transversales de la estrategia institucional. Se priorizaron las

acciones inmediatas a realizar durante los meses restantes del afio 2017.

Un informe de socializacion de la estrategia institucional para la atencién
avictimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio
de Cobéan Alta Verapaz con los integrantes de la Red de Derivacion de la Victima

de Alta Verapaz.

Para la obtener este resultado previsto en la planificacion del proyecto se
coordiné con la Coordinadora del Area de Atencion a la Victima y se identificaron a los

actores clave que participan en la Red de Derivacion de la Victima de Ata Verapaz.

Es importante resaltar que durante el proceso de practica profesional
supervisada se reafirmo el compromiso de la estudiante de contribuir con este proyecto
al fortalecimiento institucional de la organizacidén puesto que sera una herramienta de
utilidad que guia el funcionamiento del Area de Atencion a la Victima, la coordinacion
interna y externa que debe realizar para abordar la violencia y atender a la victima. De
igual manera se contdé en todo momento con la apertura y apoyo del personal de la
institucion hacia el proceso de PPS convencidos que dicho proceso contribuyé al

fortalecimiento institucional.

Durante la ejecucion de los tres resultados se reflej6 un orden logico de
intervencion, resaltando su estrecha vinculacion entre cada uno de ellos que permitié
alcanzar los objetivos planteados en el proyecto, en virtud que al momento de construir
una estrategia institucional y un Plan Operativo actualizado, los participantes definieron
los valores y principios de acuerdo a la identidad que poseen hacia ACE sin perder de

vista la dignificacién del ser humano.

Seguidamente el personal prioriz6 las acciones que deben re-direccionar y otras
que deben realizar para operativizar el funcionamiento del Area de Atencion a la

Victima y los ejes de la estrategia institucional, de esa cuenta surge la necesidad de
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Actualizar el Plan Operativo Anual del Area considerando que es el ente coordinador
de las acciones priorizadas en la estrategia.

Una vez alcanzados los dos primeros resultados, estratégicamente se dio a
conocer el contenido de la estrategia institucional con actores clave de la organizacion
gue impulsan procesos afines para promocionar los Derechos Humanos, entre ellos la
Red de derivacién de la Victima de Alta Verapaz, logrando dar a conocer la integralidad

en los servicios que se brinda a los beneficiarios.

6.1. Resultado I:

Elaborada y validada una estrategia institucional para la atencion a
victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio

de Coban Alta Verapaz, a través de una metodologia participativa.

A manera introductoria una estrategia institucional puede definirse como un
patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, a la

vez establece las acciones coherentes a realizar.

Segun Henry Mintzberg (1993) acepta que las estrategias pueden provenir del
interior de la organizacion en ausencia de un plan formal como respuesta a
circunstancias no previstas. En ese contexto, es importante mencionar que el Area de
Atencion a la Victima fue creada en los ultimos afos a raiz de las necesidades de
atencion de sus beneficiarios, en la actualidad se considera un resultado positivo no
previsto dentro de la planificacién estratégica de la organizacién por lo que la
construccion participativa de una estrategia institucional para la atencion a victimas de
violencia brinda respaldo a las acciones realizadas y fortalece el funcionamiento de la
misma permitiéndole al personal abordar el tema de prevencion y atencion a la victima

de manera mas eficaz y eficiente.

La estrategia institucional se elabor6 con un grupo focal integrado por el
personal de la organizacion. El primer paso para alcanzar este resultado fue la

definicion de una metodologia de intervencion en los talleres. Previo a la construccion
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de la metodologia, se realizé una reunién con la coordinadora del area de intervencién
quien brind6 aportes esenciales, entre ellos: que fuera practica, acorde al nivel
académico del personal y que se realice un buen aprovechamiento de los recursos

disponibles en la organizacion.

En relacion a los talleres realizados, la funcion de la estudiante consistio en
facilitar el proceso de construccion de la estrategia. Es importante resaltar que también
se contd con la participacion de los coordinadores de las areas de Piscologia,
Educativa, Trabajo Social y Casa Hogar, quienes manifestaron la importancia de
contar con una estrategia construida colectivamente, lo que refleja en el personal un

nivel adecuado de empoderamiento y apropiacion del contenido de la misma.

La estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y
doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz integra los

siguientes elementos:

e Actualizacion del mapeo de actores internos y externos que tienen
vinculacion directa e indirecta a la organizacion, algunos de ellos estan
estrechamente vinculados por el tema de promocion de Derechos Humanos y

atencién a victimas de violencia.

e Valores inspiradores y principios especificos de intervencidon que orienta
al personal como debe actuar al momento que brinde atencion a la poblacién
qgue solicite apoyo, mas aun considerando la dificil situacién que presentan,
entre ellos los participantes priorizaron: “El amor, entendido como el sentimiento
que nace entre los seres humanos como hijos de Dios”; “La honestidad,
entendida como “fomentando desde las acciones del personal la calidad
humana que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad
de acuerdo con los valores de la verdad y la justicia, respetando por sobre todas
las cosas la dignidad del ser humano y orientarle a la planificacién de proyectos
de vida”.

103



Estos valores y principios de intervencion nacen desde la perspectiva y forma
de actuar del personal que trabaja en conjunto con el Area de Atencién a la
Victima por cuanto se visualiza un nivel elevado de empoderamiento y

apropiacion de cada valor y principio.

Objetivos del Area de Atencidn a la Victima, fueron definidos para tener una
vision clara y concisa de lo que se pretende obtener con la creacion del Area de
Atencion a la Victima, sin perder de vista el fin ultimo de la organizacion
referente a la dignificacion de la persona. Se definié6 como objetivo general del
area “brindar acompanamiento integral principalmente a nifios (as) y jovenes
victimas de violencia social y doméstica de las zonas periurbanas del municipio
de Coban Alta Verapaz para el cumplimiento de sus Derechos Humanos y su
dignificacion como hijos de Dios”. En el objetivo se visualiza como sujeto
prioritario de atencion la nifiez y adolescencia, sin embargo no limita la atencion

y acompafamiento a hombres y mujeres que lo necesiten.

Funciones del Area de Atencion a la Victima que el personal priorizd, en este
caso se establecieron funciones genéricas y especificas tanto estratégicas
como operativas por medio de las cuales se lograran los objetivos planteados.
Las funciones definidas por los participantes establecen las acciones que se
deben realizar a lo interno y externo de la organizacién, por cuanto su adecuado
cumplimiento permitira brindar atencion inmediata desde el Area de Atencion a

la Victima.

Finalidad, propdsito y ejes de la estrategia. La finalidad de la estrategia es la
mejora de respuesta institucional de Asociacibn Comunidad Esperanza para el
abordaje de la violencia, prevencion y atencion integral a victimas de violencia
social y doméstica. A este fin se puede contribuir en la medida que se fortalezca
el Area de Atencion a la Victima tomando en cuenta los objetivos por los cuales

fue creada.
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Es importante resaltar que previo a la definicion de la estrategia, se reviso el
analisis situacional del area de intervencion, destacando la disponibilidad de
recursos humanos y materiales existentes en la organizacion, de esa cuenta el
personal priorizé como ejes de la estrategia los siguientes: 1. Fortalecimiento
del Area de Atencion a la Victima como area institucional que funciona para el
abordaje de la violencia, prevencion y atencién a victimas de violencia social y
domeéstica. 2. Promover la coordinacion interna de Area de Atencion a la Victima
con las demas areas funcionales de la organizacion. 3. Establecimiento de
alianzas estratégicas interinstitucionales de atencion integrada a la poblacién

vulnerable y victimas de violencia social y doméstica.

Los tres ejes de la estrategia tienen un orden logico y se relacionan entre si,
dado que una vez se fortalezca el area a través de acciones concretas, tendra
insumos necesarios para promover de manera efectiva la coordinacion a lo
interno de la organizacién que le permita contribuir al logro de los objetivos por

los cuales fue creada.

Una vez se promueva efectivamente la coordinacion interna, se brindara
atencién mas eficaz y eficiente a la poblacién vulnerable y victimas de violencia,
también facilitara el establecimiento de alianzas estratégicas interinstitucionales

de atencion integrada en diversos ambitos.

Los ejes transversales de la estrategia, orientan y dan contenido a los actores
responsables de la implementacién de la misma. La dimensién de género va
inmersa en la planificacién e implementacion de la estrategia dado que como
institucibn se reconoce que tanto hombres y mujeres son diferentes
biol6gicamente, pero iguales en dignidad y derechos por lo tanto la atencion
gue se brinda debe ser diferenciada, partiendo de las necesidades de nifios y

nifias, hombres y mujeres.

El enfoque de Derechos Humanos adoptado en la estrategia resalta la

importancia de valorar los Derechos Humanos frente a todas las acciones que
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atenten en su contra, respetarlos protegerlos vy realizarlos son
responsabilidades que le corresponden al Estado. Como organizacién se
integra este enfoque prestando especial atencion a grupos marginados y

vulnerables principalmente la nifiez y juventud.

6.2. Resultado Il

Actualizado el Plan Operativo Anual del Area de Atencién a la Victima en
funcion a la estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta

Verapaz.

En el primer semestre las organizaciones tienen la posibilidad de modificar o
replantear el alcance de sus metas, incluir nuevas o eliminar alguna (s) de las metas
originales siempre y cuando sea prioridad institucional. La necesidad de actualizar los
planes de las areas funcionales de una organizacion surge a partir de las necesidades
institucionales y de los beneficiarios previamente identificados, asi como de la
implementacion de acciones no previstas con resultados positivos que contribuyen al

logro de los objetivos del area.

Es importante resaltar que en la estrategia, en su capitulo Il integra valores y
principios especificos de intervencion, objetivos generales y especificos del area y las
funciones que integran un conjunto de actividades para el logro de los objetivos
planteados. Estos elementos guian el funcionamiento de dicha area por lo tanto se

cuenta con una vision mas clara que orienta el quehacer institucional.

A raiz de lo anterior descrito surge la necesidad de actualizar el Plan Operativo
Anual en funcién al contenido de la estrategia dado que ya se cuenta con una visiéon
mas clara de los fines por los cuales se creé el Area de Atencion a la Victima, asi como
las acciones que deben implementar durante los préximos dos afios para coordinar

los procesos de prevencion de la violencia y atencion a la victima a nivel institucional.

Durante el proceso de actualizacion del Plan Operativo Anual se tomé como
base el objetivo general y los objetivos especificos del Area de Atencion a la Victima,
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asi como los ejes de trabajo priorizados en la estrategia institucional para la atencion
a victimas de violencia social y doméstica. Cada objetivo planteado en el POA contiene
las actividades mayores y las sub actividades que ya se estan realizando, asi como
las que deben realizarse por el personal que trabaja en conjunto para brindar atencion
a la poblacion vulnerable y victimas de violencia que permitan obtener los resultados

planteados al finalizar el afio 2017.

El mismo esta disefiado para cumplirse en los meses restantes del afio en curso
y contempla entre sus actividades la realizacién de un plan de capacitacion dirigido al
personal de Asociacion Comunidad Esperanza para tratar el tema de la violencia,
prevencion y atencién a la victima, asi como acciones de fortalecimiento de la

coordinacioén interna y externa de la organizacion.

En conclusién, contar con un POA actualizado contribuye al logro de los
objetivos del &rea de intervencién debido a que operativiza las acciones contenidas en
la estrategia institucional, facilita el monitoreo, seguimiento y evaluacion, lo que
permite que se mejore la capacidad de respuesta institucional para brindar atencion

poblacién vulnerable y victimas de violencia.

6.3. Resultado Il

Socializada la estrategia institucional para la atencion a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban
Alta Verapaz con los integrantes de la Red de Derivacion de la Victima de Alta

Verapaz.

Este resultado tiene como finalidad dar a conocer el contenido de la estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de las areas
periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz con los integrantes de la Red de
Derivacion de la Victima de Alta Verapaz que es coordinada por personal de la Fiscalia

de la Mujer del Ministerio Publico.

La red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz integra a organizaciones
Gubernamentales y No Gubernamentales, personas individuales y juridicas que
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funcionan en el departamento y proporcionan sus servicios especializados, coordinan
su intervencion con el fin de facilitar un servicio integral a las personas desde las

instituciones que participan en la misma.

Desde la Red de derivacién se pretende articular acciones con instituciones
publicas y privadas para atender a las victimas de acuerdo a los servicios que prestan
y sus posibilidades, los servicios requeridos son los siguientes. Atencion Psicoldgica.

Atencion médica, asesoria legal, albergue, alimentacion, vestuario y transporte.

La red tiene como prioridad la implementacién de acciones de promocion de
derechos y socializacion de temas tales como: el conocimiento de derechos humanos
tomando en cuenta segmentos vulnerables como la nifiez, juventud y mujeres. Difundir
las competencias de las instituciones de justicia asi como las instancias que publicos,
planear, controlar y evaluar actividades de socializacion y promocion de temas dentro

de la comunidad.

La derivacion de victimas a la Red se puede dar desde dos maneras, siendo
desde la oficina de atencion a la victima del Ministerio Publico y desde las instituciones
gue integran la red. En ese sentido para Asociacion Comunidad Esperanza es de vital
importancia que los integrantes de la red conozcan el funcionamiento del Area de
Atencion a la victima de ACE asi como la estrategia a implementarse durante los
préximos afios puesto que como organizacion social se tiene el compromiso de velar
por la defensa y cumplimento de los derechos humanos de la poblaciéon que vive en
situaciéon de riesgo y pobreza de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz.

Para alcanzar este resultado planteado en el proyecto de intervencion se
planificd una reunién formal que previo a su ejecucidon se necesité desarrollar una
logistica en conjunto con la Coordinadora del Area de Atencién a la Victima siendo el
enlace institucional que tiene la representacion ante la Red de Derivacion de la Victima

de Alta Verapaz.
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Como parte de la actividad, se socializé la filosofia institucional, asi mismo se
dio a conocer que la promocién y defensa de los Derechos Humanos es una de las
preocupaciones principales de Asociacion Comunidad Esperanza, ademas de ser uno
de los ejes transversales de la estrategia institucional principalmente de la nifiez y

juventud en situacion de riesgo.
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CAPITULO VII

Plan de Sostenibilidad

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto es necesario establecer acciones

concretas que permita una participacion activa del personal de la institucion vinculado

al Area de Atencion a la Victima en la atencién que brindan a la poblacion.

En la siguiente tabla se describe cada uno de los resultados clave para dar

sostenibilidad a las acciones implementadas en proyecto de intervencion. Se preve las

acciones e indicadores, asi como los responsables de promover las acciones que

permitan alcanzar los resultados del plan de sostenibilidad en el tiempo establecido.

Proyecto:

Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y

doméstica de la poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad Esperanza

—ACE-
Tabla 10.
Resultados Acciones Indicador Responsable | Tiempo
1. Desarrollar actividades
1. Personal del é&rea de acuerdo a o Un informe de | Coordinadora | Un mes.
de Atencion a la planificado en el Plan ejecucioén de | del Area de
victima planifica Operativo Anual 2017. actividades. Atencion a la
acciones y Victima.
desarrolla las 2. Reuniones mensuales
funciones de coordinacién con el | Seis reuniones. En dos
establecidas para personal vinculado al meses
contribuir al logro area de Atencion a la
de los objetivos del Victima.
area.
1. Acompafamiento en las
2. Integrantes de junta 1 informe | Directivos de | Mensual.

directiva de ACE

actividades realizadas

por las areas de ACE

mensual de

ACE.
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monitorea las
acciones que se

realizan en conjunto

para monitorear

acciones del POA.

monitoreo  del
POA.

con las areas 2. Reunién de junta
psicologia, trabajo directiva y
social, casa hogar y coordinadores de las
clinica familiar para | 4reas funcionales de la | Un informe final | Dir€ctivos de | En dos
la prevencién de la | organizacion para | de  monitoreo | ACE: meses
violencia y atencién a socializar el informe | del POA.
la victima. semestral del monitoreo
del POA.
. Disefio de metodologia
3.Integrantes de Junta de evaluacién del POA. Informe de | Coordinadora | En siete
Directiva de ACE resultados de | del Area de | meses.
evallan el Plan . Reunion de trabajo para evaluacion del | Atencién a la
Operativo Anual evaluar el POA. POA. Victima.
actualizado en
funcion a la
estrategia
institucional para la
atencion a victimas
de violencia social y
doméstica.
1. Evaluacion del
4.Inclusion dentro del Plan Estratégico Metodologia Coordinadora | En dos
Plan Estratégico de institucional para para la atencién | del Area de | afos.

la  Asociacion el
funcionamiento del
Area de Atencion a la
Victima.

la inclusion del
Area de Atencion
a la Victima como
un resultado no

previsto.

a la poblacion
en la  que
interviene el
Area de
Atencion
incluida en la
planificaciéon

estratégica.

Atencion a la

Victima.

Fuente: Yusbi Gonzéalez (2016) PPS-URL
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Marco tedrico conceptual

e Trabajo Social

Una profesién renovada para el proyecto de una nueva sociedad. El Trabajo
Social busca el Desarrollo Humano.

El Trabajo Social adopta una actitud critica ante los fenbmenos sociales
actuales: “Acepta los aspectos positivos que implican la modernizacién de las

sociedades, pero actua para modificar sus efectos y consecuencias mas negativas”.

Es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesiéon social y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. La concepcion Landivariana de la profesion (citado en
http://principal.url.edu.gt/index.php/politicas-sociales/trabajo-social-verapaz) se refiere
al estudio de las necesidades y problemas sociales histéricamente relevantes, e
interviene en ellos con el proposito de crear condiciones que incidan positivamente en
la basqueda de la generacion del desarrollo social, en la participacion y la promocion
de los derechos humanos. Sus valores se basan en el respeto a la igualdad, el valor y

la dignidad de todas las personas durante la intervencion social.
e Gerencia Social

Se refiere a un cuerpo de conocimientos y practicas emergentes que sirven de
apoyo a la intervencion de los actores sociales involucrados en el que plantea la
necesidad de adoptar un enfoque heuristico, que permita una construccion continua
del conocimiento en dicho campo, de modo tal que a partir de la evaluacion sistematica
de experiencias y mediante lineas de investigacién/accién, se avance progresivamente

hacia su consolidacion (Kliksberg,1997).

Tiene su propia especificidad y autonomia, que la hace distinta de la gerencia
privada, movida por otra légica y propositos, y también de la gerencia burocratica
tradicional, rigida, centralizada, poco transparente y participativa. Su singularidad

estaria dada por las caracteristicas propias de las politicas sociales en sociedades
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profundamente desiguales, instituciones débiles y democracias precarias. Resolucion
de problemas que dificultan el desarrollo social.

e Gerente social

Un gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a
las organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de

un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

Un gerente social debe realizar una serie de funciones estratégicas y operativas
orientadas la obtencién de resultados de manera que las actividades tengan el impacto
esperado en la poblaciéon objetivo y la generacion de valor pablico* que supone

satisfacer las demandas sentidas por la poblacion.

e Herramientas de Gerencia Social

Incluyen aquel conjunto de metodologias e instrumentos para el analisis, disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas y programas sociales, asi
como las técnicas para la resolucién de conflictos, las metodologias de participacion,

y las de estructuracién y coordinacion de redes.

Estas herramientas se aplican de manera participativa, lo que contribuye a
potenciar la creatividad y el aprendizaje de los participantes, fortalecer el trabajo en
equipos y desarrollar una vision compartida de los problemas y soluciones. En su
conjunto, las herramientas que componen la “caja”, apoyan la implementacion flexible
de las politicas, programas y proyectos sociales, para dejar lugar a las correcciones

oportunas que la accion de seguimiento de los mismos ayuda a identificar.
e Organizacion

Una organizacion es un grupo social formado por personas, tareas y actividades

gue interactian en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus

4 Beneficio que obtienen los ciudadanos a partir de los resultados y efectos emergentes de las
prestaciones de las organizaciones publicas. http://www.novagob.org/pages/view/98757/valor-publico
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propésitos; Una organizacion existe cuando hay personas capaces de comunicarse y
que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo en coman.
(Wikipedia 2016).

Las organizaciones deben contar con una red de recursos, entre ellos los
humanos, tecnoldgicos, y econdmicos que les permitan realizar las tareas que se les

han encomendado y alcanzar los objetivos planteados.
e Diagnostico

Se basa siempre en un estudio o recogida de datos que relacionados permite
llegar a una sintesis e interpretacion. Segun M. Colomer, citado por O. Arenales (2010)
define el diagndstico como el procedimiento utilizado por los trabajadores sociales, por
el cual se hace un juicio interpretativo de una situacion personal o de grupo, y establece
una jerarquizacion de las necesidades segun su naturaleza y magnitud, para encontrar

la hipétesis de trabajo e intervencion profesional.
e Diagnostico participativo

Es un método utilizado para determinar desde el punto de vista de la poblacion
en estudio, que actividades son necesarias llevar a cabo para atender determinada
problematica, para ello existen técnicas, herramientas e instrumentos que permiten

obtener informacién de fuentes confiables.

Un diagnostico participativo puede empezar con una reunion con las personas
claves, es decir con algunos miembros de la institucion o comunidad a la que afecta la
problematica, lo cual permite la identificacion de problemas de importancia para
intervenir en el momento determinado con la participacion de los integrantes (Galindez,
S. 2012).

e Analisis situacional

Permite identificar a los diversos actores, las visiones y percepciones asi como

los objetivos y metas y las valoraciones que se efectian de los problemas. Este analisis
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también permite establecer la capacidad y posible eficacia de los actores ante los
problemas, la potencialidad de las alianzas y las trayectorias posibles de las fuerzas

gue intervienen en su devenir hacia las situaciones objetivo. (Arenales, O. 2010).
e Lluviadeideas

Tal como su nombre lo indica, es una técnica de grupo utilizada para la
obtencion de un gran numero de ideas sobre un determinado problema o tema de

estudio.

En la actualidad el proceso de lluvia de ideas es muy utilizado debido a que
permite ampliar la participacion a todos los presentes al momento de aplicar una
técnica o herramienta. Durante su desarrollo es necesario establecer 4 pasos
esenciales entre ellos: introduccion a la sesion, preparacion de atmésfera adecuada,
el comienzo y desarrollo de la tormenta de ideas y el tratamiento de las ideas que
permitan presentar y describir cada una de las situaciones problema encontradas en

determinada area.
e Arbol de problemas

Es una herramienta visual de analisis que puede ser utilizada para identificar
con precision un problema principal, a través de ella se especifican y analizan las causa
y los efectos del problema. Esta herramienta se puede utilizar para la visualizacion y
el andlisis de las causas relevantes del problema principal asi como los efectos que se

derivan del mismo.
e Analisis estratégico

Es una forma de reflexién que permite penetrar en la complejidad del problema
seleccionado al realizar el andlisis situacional, de una manera que articula al ser
humano a la problemética y al contexto interno y externo del area de proyeccion. Al
momento de realizarlo implica considerar una serie de factores tanto externos como
internos que influyen o inciden sobre la estructura, el funcionamiento y la identidad del

area de proyeccion.
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El analisis debe transcender la coyuntura y proyectarse a medianay largo plazo,

dado que las condiciones del entorno suelen cambiar en el transcurso del tiempo.

La estructura del andlisis estratégico se compone de: FODA del problema de
intervencion, MINI MAX de los elementos del FODA del problema de intervencion,
lineas estratégicas, proyectos por lineas estratégicas y seleccién de proyecto de

intervencion.
e Proyecto

Es un grupo de tareas, actividades o productos durante un periodo determinado
de tiempo en las que se emplean recursos materiales, humanos y financieros, tienen

un determinado fin para una determinada area geogréfica.
e Formulacién de un proyecto

Para Arenales, O (2012), es un proceso de sentido comun, ldgico, técnico y de
creatividad que parte del interés de cambiar situaciones no deseadas a condiciones
deseadas, planteando objetivos para la solucion de la problematica existente en la
sociedad.

En la formulacion de un proyecto se identifica y describe una situacién desfavorable
gue se desea transformar y para ello se plantean, analizan y disefian las acciones
necesarias para alcanzarlo, asimismo como para afrontar las adversidades que se

presenten en su ejecucion.
e Monitoreo y evaluacion

El monitoreo se refiere al seguimiento que se realiza durante la ejecucion de
una politica, programa o proyecto. Su objetivo es indagar y analizar permanentemente
el grado en que las actividades realizadas y los resultados obtenidos cumplen lo
planificado con la finalidad de detectar a tiempo eventuales diferencias, obstaculos o

necesidades de ajuste en la planificacion y ejecucion.
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La evaluacion puede definirse como la emision de un juicio de valor acerca de
una politica, programa o proyecto y puede ser entendida como una actividad
programada de reflexidn para la accion, y su realizacion puede proponerse antes,
durante y después de la implementacién de la politica, programa o proyecto. Se lleva
a cabo mediante procesos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de
informacion y a través de comparaciones con los pardmetros definidos. Tiene como
finalidad emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre actividades y

resultados.
e Sostenibilidad de un proyecto

Es usado para describir la capacidad de un proyecto o sus resultados de seguir
funcionando o existiendo después del fin del financiamiento. Segun Karlos Pérez
(2016) la sostenibilidad es la condicién que garantiza que los objetivos e impactos
positivos de un proyecto de desarrollo perduren de forma duradera después de la fecha

de su conclusion.
e Estrategia

Puede definirse como un patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, a la vez establece las acciones coherentes a realizar.
Una estrategia debe ser racionalmente planificada, esto determina metas, objetivos a
largo plazo, distribucion adecuada de los recursos y un plan de acciéon que ponga en

practica todo lo anterior.

Segun Henry mintzberg (1993) plantea que aun cuando acepta la existencia de
estrategias que nacen bajo planificaciébn, muchas veces las estrategias pueden
provenir del interior de la organizacion en ausencia de un plan formal, como respuesta

a circunstancias no previstas.
e Atencion Psicosocial

Proceso de acompafiamiento profesional a nivel personal, familiar y

comunitario, para restablecer la integridad emocional de las personas y de sus redes
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sociales. Intervencionista: el facilitador de un proceso de intervencion es el

responsable de todo.

Intervencion directa: el profesional y asistido buscan la ayuda, pero aun el
primero guarda control sobre estas alternativas. Intervencion indirecta: acciones por
fuera de la relacién trabajador social y asistido que complementan la busqueda de
soluciones a una problematica intervencion preventiva, intervencion, asistencial,

intervencion, rehabilitadora, intervencion, dinamizadora, intervencion.

De cambio acciones para mitigar o desaparecer los riesgos y procesos sociales
problematicos para un individuo y su grupo social, a través de actividades de caracter
preventivo o terapéutico que buscan mejorar la calidad de vida y el bienestar, tanto a

nivel individual como colectivo.
e Planificacidn estratégica

Herramienta gerencial que permite desarrollar una vision futura de la
organizacion, para responder eficazmente a las necesidades de cambio y logar su
desarrollo y consolidacion. Su aplicacion es mediante un ejercicio dinamico y
participativo, a través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccién futura de la
organizacion, en términos del analisis de la misién, vision, oportunidades, riesgos y

capacidades.
e Plan Operativo Anual

Es un documento formal en el que se enumeran por parte de los responsables
de una organizacién los objetivos a conseguir durante un periodo comprendido de un
afo, debe estar perfectamente alineado con el Plan Estratégico de la organizacion y
su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afo,

la manera de alcanzarlos que debe seguir cada organizacion.
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e Sociedad

Sociedad es un término que describe a un grupo de individuos marcados por
una cultura en comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus
costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre si en el marco de una comunidad.

Aunque las sociedades mas desarrolladas son las humanas (de cuyo estudio
se encargan las ciencias sociales como la sociologia y la antropologia), también
existen las sociedades animales (abordadas desde la socio biologia o la etologia

social).

Las sociedades de caracter humano estan constituidas por poblaciones donde
los habitantes y su entorno se interrelacionan en un contexto comun que les otorga
una identidad y sentido de pertenencia. El concepto también implica que el grupo
comparte lazos ideoldgicos, econdmicos y politicos. Al momento de analizar una
sociedad, se tienen en cuenta aspectos como su nivel de desarrollo, los logros

tecnoldgicos alcanzados y la calidad de vida.
e Modelo de prevencion social de la violencia

“Centra su accion en factores de riesgo estructural es relacionado con la pérdida
de los mecanismos de control social, con la anomia y los problemas de adaptacion
social.” (UNODC2011).

e Poblacidon socialmente vulnerable

En este contexto, la vulnerabilidad puede definirse como la capacidad
disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer frente y
resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para
recuperarse de los mismos. Es un concepto relativo y dinamico. La vulnerabilidad casi
siempre se asocia con la pobreza, pero también son vulnerables las personas que

viven en aislamiento, inseguridad e indefension ante riesgos, traumas o presiones.
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e Violencia

La Politica Nacional Prevencion de la violencia y el delito seguridad ciudadana
y convivencia pacifica (2014-2034) define la violencia como “el uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza contra uno mismo, otra persona o
un grupo de comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Asi mismo integra como factores generadores de violencia que se vive
actualmente en nuestro pais, los siguientes: La brecha de desigualdad social, la
ausencia de la idea de un futuro con oportunidades, la falta de expectativas ante el
porvenir, la exaltacion de las conductas violentas y la pérdida de capacidad de
asombro ante lo vulnerable. La organizacion mundial de la salud —OMS- explica las
raices de la violencia a partir del resultado de la accién reciproca y compleja de
factores individuales relacionales, sociales, culturales y ambientales que se relacionan

entre si causando factores de riesgo en cada nivel.

Nivel Riesgo

Individual e Caracteristicas demograficas: edad, desigualdad,
econOmica y educacién.

e Falta de autocontrol.

o Baja autoestima

e Historia de violencia fisica, abuso de drogas/alcohol.

Relaciones e Tener amigos que estan en pandillas puede aumentar
la probabilidad de convertirse en miembro de pandilla
(aprendizaje social)

e Familia desintegrada.

e Maltrato escolar, bullyng

Comunidad e Vecindario con altos niveles de desorden social.
e Escasa seguridad.
Sociedad e Irrespeto a las leyes

e Violacién a los Derechos Humanos

¢ Inequidad, desigualdad, impunidad

¢ No hay certeza del castigo.

e Armas circulan sin restriccién

e Presencia de facilitadores del delito.
Fuente: Politica Nacional prevencion de la violencia y el Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia

Pacifica (2014-2034)
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Segun Julio Aréstegui: citado por Lily mufios en su presentacion de “la violencia
es una accion, o estado o situacion,- que se genera siempre, y se cualifica de manera
exclusiva, en el seno de un conflicto. Lo que no equivale en modo alguno a entender
gue conflicto y violencia sean cosas confundibles ni I6gicamente asociadas, aunque

esa asociacion sea en la Historia lo mas comun.” “Es una consecuencia del conflicto,
pero puede haber “conflictos resueltos sin violencia, en el sentido de la inexistencia de
una imposicion, o, en ultimo caso, del uso de fuerza fisica, de fuerza explicita, como
caracterizadoras de la violencia. Y puede haber en otros casos, por el contrario,
conflictos de tan dificil resolucion que den lugar a un amplio y duradero empleo de la

violencia”.
e Violencia fisica

La violencia fisica ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder con
respecto a otra, le infringe dafio fisico (interno o externo) no accidental, por medio del

uso de la fuerza fisica o algun tipo de arma.
¢ Violencia emocional/Psicolégica

Es toda accién u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de la
intimidacién, manipulacion, amenaza directa o indirecta, humillacion, aislamiento o
cualquier otra forma que implique un perjuicio en la salud psicologica, la
autodeterminaciéon, la autoestima, la identidad o el desarrollo de la persona.

Prevencioén de la violencia.
e Violencia sexual

El abuso o violencia sexual se define como cualquier conducta sexual directa o
indirecta que ocurra en contra de la voluntad de la otra persona o cuando ella no esta

en condiciones de consentir.
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Es todo acto en el que una persona, en una relacion de poder, involucra a otra
en una actividad de contenido sexual, que propicia su victimizacion y de la que el

ofensor obtiene gratificacion.

e Violencia social

Es todo aquel acto con impacto social que atenta a la integridad fisica, psiquica
o relacional de una persona o un colectivo siendo dichos actos llevados a cabo por

una persona o una comunidad.

En algunos casos esta violencia es aplicada con el propésito de conseguir una
mejora en las condiciones de vida o como forma de protesta por un trato que es
considerado como vejatorio, como ocurre en algunos motines y revueltas. En algunas
ocasiones se pretende disminuir el poder de los demas con el fin de perjudicarles a

ellos 0 a sus puntos de vista, o bien para aumentar la percepcién de propia autoridad.

El objetivo de la violencia social es la obtencién y mantenimiento de poder y
status social. Existen multiples formas de violencia social, entre ellas las doméstica,
las agresiones de racistas, los ataques terroristas, los secuestros, asesinatos u
homicidios, las agresiones sexuales, el vandalismo, el acoso escolar o laboral, o
cualquier tipo de actuacién que pretenda alterar el orden publico mediante el ejercicio

de la violencia.

e Violencia doméstica

Puede ser definida como el abuso fisico, sexual o emocional que ocurre dentro

de una casa o por un miembro familiar a otro.

La violencia doméstica o familiar es un delito que sucede cuando una persona
utiliza un comportamiento abusivo para controlar a una pareja u otro familiar, puede
afectar a personas de cualquier edad sin importar sexo, cultura o clase. Cuando

sucede en contra de un nifno, se le conoce como maltrato infantil.
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e Violencia de género

Este término hace referencia a la violencia especifica contra de las mujeres,
utilizada para mantener la discriminacién, la desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres. Comprende la violencia fisica, sexual y psicologica
incluidas las amenazas, la coaccion, o la privacién arbitraria de libertad, que ocurre en
la vida publica o privada y cuyo principal factor de riesgo lo constituye el hecho de se

mujer.
e Victimario

El victimario es aquel que lleva a cabo una agresion contra alguien, que se
convierte en su victima. Puede tratarse de un solo individuo o de un grupo, pudiendo
la victima ser individual o tratarse de un ataque hacia un conjunto de individuos. Las
consecuencias que provoca el victimario en su victima incluyen que ésta pierda su
vida, sufra lesiones fisicas y/o psicoldgicas o0 se menoscaben sus efectos personales.
Son ejemplos de victimarios, los asesinos, los violadores, los abusadores, los
violentos, los ladrones, los estafadores, y todos aquellos cuya conducta sea pasible de

provocar en otro u otros consecuencias negativas graves.

e Victima

Para los efectos del Decreto 9-09 se entendera por victima a la persona que,
individual o colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion
penal. También se considera victima a los familiares o a las personas a cargo que
tengan relacién inmediata con la victima directa y las personas que hayan sufrido

dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

e Proteccién ala victima

Es la pronta, integral y efectiva intervencién de la autoridad competente para

garantizar a la victima el acceso a medidas administrativas o judiciales que eviten la
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continuidad de la amenaza, restriccion y violacion de sus derechos, asi como la
restitucion y reparacion de los mismos. Las autoridades competentes, bajo su propia
responsabilidad, deben iniciar de oficio los procedimientos administrativos y judiciales

para garantizar la proteccion de la victima.

e Atencion alavictima

Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la autoridad competente que
garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicologica, asi como la reinsercion

social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e identidad cultural.

e Modelo de prevencion social de la violencia

“Centra su accion en factores de riesgo estructural es relacionado con la pérdida
de los mecanismos de control social, con la anomia y los problemas de adaptacion
social.” (UNODC2011).

e Vulnerabilidad

Nivel de riesgo que afronta una familia o individuo a perder la vida, sus bienes
y propiedades, y sistema de sustento (esto es, su medio de vida) ante una posible
catastrofe Dicho nivel guarda también correspondencia con el grado de dificultad para

recuperarse después de tal catastrofe (Pérez de Armifio, 1999:11).

Afadiendo algunos elementos mas a esa idea basica, Chambers (1989:1) la
define como “la exposicidon a contingencias y tension, y la dificultad para afrontarlas.
La vulnerabilidad tiene por tanto dos partes: una parte externa, de los riesgos,
convulsiones y presion a la cual esta sujeto un individuo o familia; y una parte interna,
gue es la indefension, esto es, una falta de medios para afrontar la situacién sin

pérdidas perjudiciales.”

La vulnerabilidad contempla asi tres tipos de riesgos: el riesgo de exposicién a

las crisis 0 convulsiones; el riesgo de una falta de capacidad para afrontarlas; y el
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riesgo de sufrir consecuencias graves a causa de ellas, asi como de una recuperacion
lenta o limitada (Bohle et al., 1994:38).

e Enfoques participativos

Conjunto de metodologias y enfoques basados en la participacion de la
poblacioén local y utilizados para el diagnéstico, ejecucion, seguimiento y desarrollo.

Evaluacion de proyectos.

Existen en la actualidad diversas metodologias que tienen como caracteristica
comun y basica el promover la participacién de la poblacién local en todo o en parte
del proceso de gestion del ciclo de proyectos. Tomando como punto de partida la
opiniébn y el conocimiento de la poblacion local su objetivo es promover un
desarrollo centrado en ella misma y en el incremento de sus capacidades impulsando

un proceso de empoderamiento a través de su participacion.

En estas metodologias, el protagonismo corresponde a la poblacién y los
facilitadores externos aportan herramientas metodologicas. Es la poblacién la que
expresa, discute y analiza la informacién, que es fundamentalmente cualitativa, no
tanto cuantitativa. Por esta razén, una de las innovaciones de estas metodologias ha
consistido, precisamente, en la aportacién de diversas técnicas visuales (diagramas,
dibujos, uso de diversos materiales) con los que la poblacion sencilla se encuentra
comoda y que entiende facilmente, en contraste con los métodos convencionales de
estudio, como las estadisticas oficiales, las entrevistas estructuradas o el propio
enfoque del marco légico.

e Desarrollo Humano

Proceso de ampliacion de las opciones y capacidades de las personas, que se
concreta en una mejora de la esperanza de vida, la salud, la educacion y el acceso a

los recursos necesarios para un nivel de vida digno.

La formulacion del enfoque o paradigma del desarrollo humano surge a

principios de los afios 90 como resultado de un proceso de critica a la economia del
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desarrollo humano dominante, que se caracteriza por proponer el crecimiento
econdmico como objetivo; por el contrario, el desarrollo humano afirma que éste no

debe ser el objetivo central del desarrollo, sino Gnicamente uno de sus referentes.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

La Préactica Profesional Supervisada, es un ejercicio que permite tener
un acercamiento con la realidad social del pais, por medio de la
aplicacion de competencias, habilidades y conocimientos adquiridos.

Para el Area de Atencion a la Victima es una fortaleza tener una
estrategia institucional y un Plan Operativo Anual 2017 actualizado para
intervenir en el tema de la violencia, prevencion y atencion a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de

Coban Alta Verapaz.

La implementacion del proyecto de intervencion, dio respuesta a la
problemética priorizada por el personal, para brindar atencion integral a
la poblacion vulnerable y victimas de violencia social y doméstica.

La ejecucién del proyecto de intervencién, contribuyé al fortalecimiento
organizacional de la institucién, aumentando su capacidad de respuesta

ante las demandas de la poblacién.

El personal al contar con una nueva herramienta ampliara el
reconocimiento y credibilidad por el liderazgo en la intervenciéon de la
violencia, prevencion y atencion a victimas de violencia social y

doméstica.

Recomendaciones

El ejercicio de Practica Profesional Supervisada es una experiencia que
debiera continuar realizandose en Asociacion Comunidad Esperanza ya

gue permite conocer la realidad y lograr una sensibilizacién profesional.
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Que la Junta Directiva y el personal de Asociacion Comunidad Esperanza
utilicen la estrategia institucional y un Plan operativo anual actualizado
para guiar las acciones que realizan para brindar atencion integral a las

personas.

Como producto del proyecto de intervencion, que la Junta Directiva de
Asociacion Comunidad Esperanza incorpore formalmente el
funcionamiento del Area de Atencion a la Victima a su planificacion

estratégica, siendo este un resultado no previsto.
Es importante considerar las nuevas herramientas que contribuiran

mejorar reconocimiento y credibilidad institucional en el departamento de

Alta Verapaz.
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ANEXO 1

Carta de notificacion de aprobacion de centro de practica.

Direccién del Departamento de Trabajo Social

U 1 .d d Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
nlverSI a Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315 y 2371

4 Fax: ext.2369
Rafael Laﬂlear Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16

Guatemala, Ciudad. 01016

Tradicion Jesuita en Guatemala
Coban Alta Verapaz, 27 de Junio de 2016
Licenciado:
Juan Pablo Juc
Coordinador
Departamento de Trabajo Social

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.
Estimado licenciado:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo a la
Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrollo Yusbi Anelinda Gonzalez Barrondo, carné: 2282110.

Desde la concepcién de la carrera de Trabajo Social, la practica es una importante oportunidad de
proyeccién social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades sentidas por las instituciones en
donde se realiza la practica.

El proceso de préctica estd dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra contacto
permanente con la institucion a través de una persona designada por la institucién (persona
enlace) sin contar aln con un tiempo presencial especifico en la institucion. En esta primera fase,
se disefiar, de acuerdo con la persona enlace, el plan de practica a implementarse en la sequnda
fase. En la segunda fase, que va de enero a mayo, el estudiante se incorporara a la institucidn, de
acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de
intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: Yusbi Anelinda Gonzélez Barrondo iniciar su proceso de
Practica Profesional Supervisada en su organizacion, la que amablemente nos permite el espacio de
practica. Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda definir de manera preliminar el
area de su posible intervencion, y que la misma constituya un aporte (til para su institucion, y
para las comunidades o destinatarios de su proyeccion. Con ese propdsito, el estudiante en este
semestre debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la informacion
necesaria y la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente al
Campus Regional San Pedro Claver S.]. de la Verapaz, a los teléfonos 7720-8309.

Coordinadora Académ
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

- o I
mo
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ANEXO 2

Carta de aceptacion del estudiante de practica profesional supervisada l y I,

por parte del centro de practica.

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA
PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO

El que acoge un nifio como este en mi nombre, a mi me acoge (Mt. 18.5)

Coban, Alta Verapaz Julio 07 de 2016

Licenciada

Juliana Aju Patal

Coordinadora Académica

Facultad Ciencias Politicas y sociales

Universidad Rafael Landivar

Sede Regional Campus San Pedro Claver S.J. La Verapaz

Nosotros: Asociacion Comunidad Esperanza por medio de la presente, hacemos de
su conocimiento que: Yusbi Anelinda Gonzalez Barrondo, carné: 22821-10;
se presentd a nuestra organizacion con el objetivo de solicitar espacio para realizar
su Practica Profesional Supervisada I y II, a lo cual estamos en la disponibilidad de
brindarle el espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el
area de: “Atencion a la victima” lo cual implica que tendrd acceso a la
informacion necesaria para la buena realizacion de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona

enlace es: Maria del Rosario Pineda Durini, quien se desempefia como Coordinadora
del drea de Atencidn a la Victima.

Atentamente,

)

i aﬁ’rg/ﬁwﬁ
cia

Coord. Trébajo Social/Salud Preventiva<? |
Asociacion Comunidad Esperanza. %:}
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ANEXO 3

Evaluacioén cualitativa.

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA

PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO
& que acoge un nifio como. este en mi nombre, a mi me acoge (Mt.18,5)

EVALUACION CUALITATIVA

Nombre del estudiante: Yusbi Anelinda Gonzalez Barrondo. Carné: 2282110

Centro de practica: Asociacién Comunidad Esperanza —ACE-.

Nombre del proyecto de PPS: Estrategia institucional para la atencién a Victimas de
violencia Social y doméstica de la poblacién en la que interviene Asociacion Comunidad
Esperanza —-ACE-.

Nombre del Docente de PPS II: Licda. Aura Violeta Caal Jucub.

Nombre de la Persona Enlace: Rosario Pineda Durini.

ASPECTOS MINISMOS QUE DEBEN EVALUARSE:

ASISTENCIA Se cumplié con la asistencia al centro de practica, asi como a las
actividades realizadas por la institucion.

IDENTIFICACION CON [En el tiempo que durd la practica la estudiante se identifico con la
LA INSTITUCION institucion. En las actividades realizadas evidencié la préactica de valores
y principios acordes a la filosofia institucional

RELACIONES Se relacioné con la mayoria del equipo de la institucién que trabaja
INTERPERSONALES | conjuntamente para desarrollar las actividades del area de atencion a la
victima; tuvo apertura a las sugerencias y comentarios que se le
realizaron para ejecutar las actividades de la PPS | y Il

COLABORACION Se involucré en las actividades donde se le solicité ayuda demostrando
ser una persona responsable.

LIDERAZGO Demostrd un buen liderazgo en las actividades que realizé durante el
Proceso de Practica Profesional Supervisada.

GESTION Y MANEJO | Demostré una actitud positiva en gestién, manejar los recursos de una
DE LOS RECURSOS | manera apropiada, dandole un uso adecuado a los recursos disponibles.

EJECUCION Y |El proyecto ejecutado por la estudiante fortalece a la institucion,
APORTE DE LA | principalmente al area de Atencién a la Victima.
PROPUESTA

Fecha: Coban Alta Verapaz, 11 de mayo de 2017.

Enlace Institucional PPS Il = asczioy
s sy - CEAUNIDAD ES
Asociacion Comunidad Esperanza —;‘(@Em

6". Avenida 10-68, zona 12. Colonia el Esfuerzo 1. Cobén, Alta Verapaz, Guatemala.
Telefax. (502) 7951 0207 — 7952 2611

www.comunidadesperanza.org
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ANEXO 4
Nota entrega de productos PPS I

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA

PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO
&L que acage un nific. camo este en mi boe, a mi me acoge (Mt 18,5)

Coban Alta Verapaz, mayo 11 de 2017.

Licenciada:

Aura Violeta Caal Jucub

Tutora de Practica Profesional Supervisada
Universidad Rafael Landivar

Campus de la Verapaz.

Por medio de la presente se hace constar que la estudiante de la Universidad Rafael
Landivar, Yusbi Anelinda Gonzalez Barrondo, quien se identifica con el carné No. 2282110,
hace entrega a la organizacion los siguientes documentos:

l. Estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica
de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

1. Plan Operativo Anual del Area de Atencién a la Victima en funcién a la estrategia
institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica de las areas
periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

. Informe de socializacién de la estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz con los integrantes de la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz.

Por ello, dejamos constancia que, recibimos y validamos los productos entregados por la
estudiante Yusbi Anelinda Gonzalez Barrondo.

Agradecemos a la estudiante la entrega de los documentos, siendo estos de mucha utilidad
para nuestra institucion, principalmente para el area donde intervino como practicante de
Trabajo Social.

6 Avenida 10-68, zona 12. Colonia el Esfuerzo 1. Coban, Alta Verapaz, Guatemala.
Telefax. (502) 7951 0207 — 7952 2611

www.comunidadesperanza.org
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ANEXO 5

Nota validacion Estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las Areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz.

& Universidad
Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

Coban Alta Verapaz, mayo 11 de 2017.

Licenciada:

Rosario Pineda Durini

Coordinadora del Area de Atencion a la Victima
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-
Coban Alta Verapaz.

Por medio de la presente YO: YUSBI ANELINDA GONZALEZ BARRONDO, estudiante de
Licenciatura en trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad
Rafael Landivar Campus “San Pedro Claver S.J” de la Verapaz, con el carné No. 2282110,
hago entrega a su persona del producto de la Practica Profesional Supervisada en la fase
Il. Comprendida de los meses de enero a abril del presente afo de forma impresa, siendo
lo siguiente:

v' Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica
de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

El documento fue revisado y validado previo a su impresion, al cumplimiento del resultado
previsto del proyecto denominado: Estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de la poblacién en la que interviene Asociacién Comunidad
Esperanza —-ACE-.

Yusbi Anglinda G6nzalez Barrondo.
Estudiante P 1l

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.
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ANEXO 6

Nota validacion Plan Operativo Anual actualizado en funcion a la estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de las
areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Coban Alta Verapaz, mayo 11 de 2017.

Licenciada:

Rosario Pineda Durini

Coordinadora del Area de Atencién a la Victima
Asociacién Comunidad Esperanza —ACE-
Coban Alta Verapaz.

Por medio de la presente YO: YUSBI ANELINDA GONZALEZ BARRONDO, estudiante de
Licenciatura en trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad
Rafael Landivar Campus “San Pedro Claver S.J” de la Verapaz, con el carné No. 2282110,
hago entrega a su persona del producto de la Practica Profesional Supervisada en la fase
Il. Comprendida de los meses de enero a abril del presente afio de forma impresa, siendo
lo siguiente:

v Plan Operativo Anual del Area de Atencion a la Victima en funcién a la estrategia
institucional para la atencién a victimas de violencia social y doméstica de las areas
periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

El documento fue revisado y validado previo a su impresion, al cumplimiento del resultado
previsto del proyecto denominado: Estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de la poblacion en la que interviene Asociacion Comunidad
Esperanza -ACE-.

Yusbi i Gonzalez Barrondo.
Estudiamte PPS Il

Recibidoy

Coordinadora del Area de Atencién a la Victima.
Asociacion Comunidad Esperanza —~ACE-.
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ANEXO 7

Nota validacion Informe de socializacion de la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas
del municipio de Coban Alta Verapaz.

Universidad
2% Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Coban Alta Verapaz, mayo 11 de 2017.

Licenciada:

Rosario Pineda Durini

Coordinadora del Area de Atencion a la Victima
Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-
Coban Alta Verapaz.

Por medio de la presente YO: YUSBI ANELINDA GONZALEZ BARRONDO, estudiante de
Licenciatura en trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad
Rafael Landivar Campus “San Pedro Claver S.J” de la Verapaz, con el carné No. 2282110,
hago entrega a su persona del producto de la Practica Profesional Supervisada en la fase
Il. Comprendida de los meses de enero a abril del presente afio de forma impresa, siendo
lo siguiente:

¥ Un informe de socializacién de la estrategia institucional para la atencion a victimas
de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban
Alta Verapaz con los integrantes de la Red de Derivacion de la Victima de Alta
Verapaz.

El documento fue revisado y validado previo a su impresion, al cumplimiento del resultado
previsto del proyecto denominado: Estrategia institucional para la atencion a victimas de

violencia social y doméstica de la poblacién en la que interviene Asociacion Comunidad
Esperanza -ACE-.

Yusbi Angfinda Gonzalez Barrondo.
Estudiante PPS II

Recibid (L))
7 Rosario Pineda o
Coordinadora del Area de Atencion a la Victima. —
Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-.
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ANEXO 8

Resultado 1: Estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS
DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

ASOCIACION

CATUMDAD £3PERANZA

ENTE COORDINADOR:
AREA DE ATENCION A LA VIiCTIMA

Con el apoyo de:
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COMUOAD ESPERAIUA

PRESENTACION:

Asociacién Comunidad Esperanza de siglas —ACE- es una organizacién no
lucrativa, cristiana catélica, formalmente constituida con personeria juridica que
respalda su intervencion en el ambito social. A nivel departamental se caracteriza por
su proyeccién social brindando educacién integral y personalizada principalmente a
nifos y jévenes de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

Sus acciones se enfocan especialmente a atender a la nifiez y adolescencia
que por sus condiciones de vida se encuentran en situacion de riesgo a causa de
flagelos sociales como la desintegracion familiar, alcoholismo, drogadiccién y
delincuencia. Es por ello que la organizacion, ademas de proveer contenidos minimos
en el area cognitiva, constantemente ha tenido la necesidad de diversificar sus
servicios para atender otras dimensiones de la vida del ser humano. En la actualidad
el servicio educativo se complementa con asesoria y acompafamiento psicosocial,
servicios de salud, alimentacion y alojamiento a través de casa hogar, segun las

necesidades de sus beneficiarios.

En los Ultimos anos presta especial atencion al tema de promocién de Derechos
Humanos y defensa de las victimas de violencia social y doméstica a través del area
de Atencion a la Victima, sin embargo no existe una estrategia institucional que guie
el funcionamiento de dicha area y defina sus acciones estratégicas de coordinacion
interna con las areas: Trabajo social, Psicologica, Educativa y Casa Hogar; asi mismo
acciones de coordinacion externa con instituciones publicas y privadas que posean
objetivos afines para brindar atencion integral a sus beneficiarios.

La presente estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz es
un instrumento de planificacion que orienta las acciones estratégicas a implementarse
desde el Area de Atencién a la Victima con las demas &reas funcionales de la
organizacién para brindar atencion integral a la nifiez, adolescencia, hombres y

mujeres victimas de algun tipo de violencia.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

CTRDRO ESPERRZA

La estrategia se desarroll6 tomando como punto de partida la misién y vision,
valores y principios que orientan el que hacer institucional de Asociacion Comunidad
Esperanza la misma quien se respalda el marco de la legislacion guatemalteca vigente
atendiendo lo prescrito por la Constitucion Politica de la Republica, La Ley de
Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia, que orientan y respaldan las acciones
gue promueven las organizaciones sociales que trabajan por la promocién y defensa
de los Derechos Humanos.

La estrategia se construy6 de manera participativa contando con el equipo
multidisciplinario de las areas: Atencién a la Victima, Psicologia, Trabajo Social,
Educativa y casa Hogar quienes trabajan en conjunto y como apoyo al Area de
Atencién a la Victima, se hizo uso de una metodologia integrada por técnicas y
herramientas de la Gerencia Social.

La estrategia consta de la definicién de valores y principios especificos de
intervencion, objetivos y funciones del Area de Atencion a la Victima; de igual manera
integra tres ejes de trabajo: 1. Fortalecimiento del Area de Atencién a la Victima como
area institucional que funciona para el abordaje de la violencia, prevencién y atencion
integral a victimas de violencia social y doméstica, 2. Promover la coordinacion del
Area de Atencién a la Victima con las demas areas funcionales de la organizacion. 3.
Establecimiento de alianzas estratégicas interinstitucionales de atencién integrada a la
poblacién vulnerable y victimas de violencia social y doméstica.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A ViCTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Capitulo |

¢ Qué es la estrategia institucional
para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de las
areas periurbanas del municipio de
Cobéan Alta Verapaz?
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COMNAO ESPERATA

CAPITULO |

¢ Qué es la estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia social y
domeéstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz?

1.1. ANTECEDENTES

Asociacion Comunidad Esperanza de siglas —ACE- es una entidad de caracter
social, cristiana catdlica legalmente constituida en el municipio de Coban Alta
Verapaz, su mistica tiene como finalidad la dignificaciéon del ser humano y reconocerlo
como hijo de Dios. Contribuye al desarrollo de nifios y jévenes considerando que la
educacion es una dimension fundamental del Desarrollo Humano que por medio de
ella se aprende a conocer, hacer, convivir y ser.

Desde sus inicios, su finalidad ha sido brindar formacion integral a ninos y
jovenes en situacién de riesgo, es decir una educacién que vaya mas alla de brindar
contenidos minimos en el area cognitiva y atienda otras dimensiones de la vida, en la
actualidad el servicio educativo se complementa con otros servicios que garantizan un
sano desarrollo de sus beneficiarios a través de servicios de alimentacion, salud,
Psicologia, Trabajo Social y Casa Hogar.

En los ultimos tres afnos han prestado especial atencién al tema de promocion
de los derechos humanos y a la defensa de victimas de violencia social y doméstica
debido al entono en que crecen muchos de los nifios nifas y jovenes de las areas
marginales de su area de Intervencion.

Los primeros casos identificados fueron de nifos, nifas y jovenes que asisten
al Centro de Formacién Integral, situacion que ha incrementado con el pasar del
tiempo, es por ello que surgié la necesidad de crear el Area de Atencién a la Victima
con la finalidad de brindar atencién especializada a casos de violencia que se dan
dentro del centro de formacién asi como en el seno familiar de los nifios y jovenes.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

CTUDAD ESPERAZA

En la actualidad el Area de Atencién a la Victima tiene como objetivo brindar
acompanamiento a los diversos casos de violencia, convirtiéndose asi en un resultado
no previsto dentro de la planificacion estratégica de la organizacién. Hasta el momento
realiza sus acciones de acuerdo a los recursos existentes sin embargo carece de
procedimientos claramente establecidos que determinen los criterios basicos de
funcionamiento, la coordinacion interna que debe existir con las demas areas
funcionales, asi como la coordinacién externa con instituciones que posean objetivos

afines permitiendo mejorar la atencién que brinda a la poblacién.

Una de las primeras acciones que contribuye al fortalecimiento del Area de
Atencion a la Victima es la creacién de una estrategia institucional para la atencion a
victimas de violencia social y domestica siendo el Area de Atencién a la Victima el ente
encargado de su operativizacion dentro de la organizacion. La estrategia debe
contener principios y valores especificos de intervencion del area, objetivos, y
funciones especificas para su adecuado funcionamiento, procesos de coordinacion
interna con las areas: Educativa, Psicologia, Trabajo Social, Clinica Familiar y Casa
Hogar; asi como procesos de coordinacion externa con otras instituciones publicas y
privadas.

La estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia social y
doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz es un
instrumento de planificacion que orienta las acciones estratégicas a implementarse
desde el area de atenciéon a la victima en coordinacion con las demas areas
funcionales de la organizacién para brindar atencién integral a la nifiez y juventud,
hombres y mujeres en situacion de riesgo y victimas de hechos de violencia social y
doméstica.

Su adecuada implementacién, permitira mejorar la capacidad de respuesta de
Asociacion Comunidad Esperanza ante las demandas de la poblacién que habita en
su area de intervencion, tal es el caso de las areas periurbanas del municipio de Coban

Alta Verapaz.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE .,
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO :
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

1.2. FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA
1.2.1. MARCO INSTITUCIONAL
o NATURALEZA JURIDICA

Asociacién Comunidad Esperanza —ACE- también conocida como el Programa
de Apoyo a la Nifez y Juventud en Riesgo es una organizacion privada no lucrativa
con fines sociales, cristiana catélica, formalmente constituida que acompafa a un
sector de la poblacion socialmente vulnerable de las areas periurbanas de la ciudad
de Coban del departamento de Alta Verapaz, especificamente en las colonias del

Esfuerzo |y Il, Nueva Esperanza y Sachamach.

o ESPIRITUALIDAD Y FILOSOFIA DE ASOCIACION COMUNIDAD
ESPERANZA
MISION

“Dar a la poblacién socialmente vulnerable de las areas periurbanas de Coban, vida
digna en abundancia a través de un proceso de acompafnamiento y formacion integral

personalizada”.
VISION

“En el 2020 seremos una institucion referente en materia de desarrollo humano integral
en la regién norte de Guatemala, contribuyendo a la creacién de una sociedad mas

justa y solidaria, Segun el proyecto de Dios”.

« PRINCIPIOS EN LOS QUE SE FUNDAMENTA LA LABOR DE ASOCIACION
COMUNIDAD ESPERANZA

o Ladignidad humana como fin superior
o Opciodn preferencial por los pobres
o Comunicar el Evangelio con la vida

o Comunicar una esperanza cierta

147



ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COMUIDAD ESPERAZA

o Revalorizacién de la espiritualidad

o Continuar y hacer crecer la obra iniciada

o Sumar esfuerzos en apoyo a la educacién de los méas pobres
o Educacion de calidad con enfoque humanistico

o Aprendizaje significativo

o Busqueda de la auto sostenibilidad

1.2.2. NORMATIVO

Leyes

o Constitucién politica de la republica de Guatemala en su articulo No. 5°.
“libertad de Accion”

o Cadigo Civil, capitulo Il, en su articulo 15

o Ley de organizaciones No Gubernamentales para el desarrollo decreto
No. 02-2003

o Acta de constitucion de Asociacion Comunidad Esperanza.

o Ley de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia seccion Il articulo
116 inciso b.

Politicas

o Politica Publica de Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia, actores
responsables: organizaciones de sociedad civil responsables de ejecutar
programas y proyectos para la nifiez y adolescencia, “velar por la vigencia de
los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, ejercer auditoria social,
educar en derechos, promover el cumplimiento de la ley, de la politica y de los
derechos humanos en general’.

o Plan estratégico institucional ( 2014-2018).

1.2.3. MARCO CONCEPTUAL

e VIOLENCIA
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

La Politica Nacional Prevencién de la Violencia y el Delito Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica (2014-2034) define la violencia como “el uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza contra uno mismo, otra persona o
un grupo de comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Asi mismo integra como factores generadores de violencia que se vive
actualmente en nuestro pais, los siguientes: La brecha de desigualdad social, ausencia
de la idea de un futuro con oportunidades, falta de expectativas ante el porvenir,
exaltacion de las conductas violentas y la pérdida de capacidad de asombro ante lo
vulnerable. La Organizacion Mundial de la Salud —OMS- explica las raices de la
violencia a partir del resultado de la accién reciproca y compleja de factores
individuales relacionales, sociales, culturales y ambientales que se relacionan entre si
causando factores de riesgo en cada nivel.

Tabla 1.
e Caracteristicas demograficas: edad, desigualdad,
econdmica y educacion.
e Falta de autocontrol.
e Baja autoestima
e Historia de violencia fisica, abuso de drogas/alcohol.

Relaciones Tener amigos que estan en pandillas puede aumentar
la probabilidad de convertirse en miembro de pandilla
(aprendizaje social)

e Familia desintegrada.

Maltrato escolar, bullyng

Vecindario con altos niveles de desorden social.
Escasa seguridad.

Irrespeto a las leyes

Violacién a los Derechos Humanos

Inequidad, desigualdad, impunidad

No hay certeza del castigo.

Armas circulan sin restriccion

e Presencia de facilitadores del delito.

Fuente: Politica Nacional prevencion de la violencia y el Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica (2014-

2034).

Comunidad

Sociedad
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COMUNDAD £3PCAAZA

Segun Julio Aréstegui: citado por Lily Mufios en su presentacion de “la violencia
es una accion, o estado o situacién,- que se genera siempre, y se cualifica de manera
exclusiva, en el seno de un conflicto. Lo que no equivale en modo alguno a entender
que conflicto y violencia sean acciones confundibles ni l6gicamente asociadas, aunque

» o«

esa asociacion sea en la Historia lo mas comun.” “Es una consecuencia del conflicto,
pero puede haber “conflictos resueltos sin violencia, en el sentido de la inexistencia de
una imposicién, o, en ultimo caso, del uso de fuerza fisica, de fuerza explicita, como
caracterizadoras de la violencia. Y puede haber en otros casos, por el contrario,
conflictos de tan dificil resolucion que den lugar a un amplio y duradero empleo de la

violencia”.

e VIOLENCIA DOMESTICA

La violencia doméstica puede ser definida como el abuso fisico, psicologico y
sexual que ocurre dentro del hogar por un miembro familiar a otro. También es descrita
como cualquier forma de violencia que pudiera darse en el entorno doméstico entre
cualquiera de los miembros de una unidad familiar, incluida violencia entre iguales, el

maltrato infantil o ejercido sobre las personas mayores, discapacitadas o dependientes

e VIOLENCIA HACIA LOS NINOS-MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion que son objetos
los menores de 18 anos, incluye todo tipo de maltrato fisico o psicolégico, abuso
sexual, desatencion, negligencia y explotacién comercial que causen o puedan causar
danos a la salud, desarrollo o dignidad del nifo.

Barudy, J. y Dantagnan, M. en “los buenos tratos de la infancia” (2005) clasifican los
efectos del trauma en las diferentes areas de la personalidad del nifio, las
consecuencias pueden ser trastornos o mecanismos adaptativos:

10
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Tabla 2.

Trastornos / conductas
e T.empatia
e T.emocionales
e T. Autoestima
Cognitiva e T. Cognitivos
T. disociativos
T. Identidad
Conductas autodestructivas
Violencia hacia los y las demés
T. del apego o de la vinculacién
T. en la capacidad de reflexion ética: el
modelo ético que recibe y aprende esta

condicionado por esa experiencia.
Barudy. J. Dantagman, M. “los buenos tratos de la infancia” Barcelona 2005.

Conductual

Relacional

¢ VIOLENCIA JUVENIL

La violencia juvenil se refiere a actos violentos propiciados por nifos,
adolescentes y jévenes, segun el informe para la discusién de la violencia juvenil en
Guatemala de POLIJUVE las causas de la violencia juvenil son multiples y operan en
distintos niveles, el nivel macro se senala que la violencia juvenil es el resultado de
problemas estructurales profundos de pais como lo es la exclusion social y la
desigualdad que sufren ciertos grupos de la poblacién asi como la incapacidad del
Estado para ofrecer a los ciudadanos principalmente a la nifiez y juventud un acceso
igualitario a los servicios basicos como la educacion, salud, seguridad y empleo.

En el nivel intermedio la violencia juvenil puede ser resultado de falta de apoyo
social y comunitario debido a la inexistencia de espacios adecuados de recreacién y
socializacion. En el ambito micro se sefala como la violencia intrafamiliar y la falta de
cohesion familiar como los factores que estimulan la violencia juvenil. El abandono de
los padres, las madres o adultos responsables del cuidado de nifios y jovenes, muchas
veces los empuja hacia las calles y estimula su agresividad.

e VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Las Naciones Unidas define la violencia contra la mujer como todo acto de
violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dano fisico, sexual,
psicologico para la mujer, inclusive amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién
arbitraria de libertad tanto si se produce en la vida publica como en la privada.

e ESTRATEGIA

La estrategia se emplea para un determinado tipo de acciones o decisiones que
tienen una importancia especial, esta relevancia deriva de los recursos que se
comprometen para la accion y supone una orientacion a largo plazo.

Una estrategia supone dar respuesta a las cuestiones basicas: ¢qué?, ¢por
qué?, spara qué?, ;como? y scuando?; en ese sentido la cuestion del que se refiere
a lo que se pretende conseguir, cual es la meta que se persigue. En segundo lugar se
debe dar respuesta al como y se refiere a los medios que o acciones que permitan
alcanzar la meta y finalmente es necesario dar respuesta al cuando, es decir en qué

momento se realizaran las acciones y el periodo que se supondra realizarlas.

De manera formal una estrategia se puede definir como un modelo o plan que
integra los principales objetivos, politicas y sucesion de acciones de una organizacién
para alcanzar determinado fin, su formulaciéon adecuada ayuda a ordenar y asignar los
recursos de la organizaciéon de manera eficaz y eficiente.

Las estrategias institucionales generalmente contienen elementos como:
formacién y capacitacion, asesoramiento técnico, prestacion de servicios o
infraestructura, medidas para fortalecer la autogestion de los afectados vy
concientizacion.

1.3. METODOLOGIA DEL PROCESO

La construccién de la estrategia institucional para la atencién a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz se desarroll6 mediante un enfoque participativo, contando con un equipo
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multidisciplinario de las areas funcionales de la organizacién que trabaja en conjunto
con el area de Atencioén a la Victima; haciendo uso de la metodologia integrada por
herramientas de la Gerencia Social tomando como punto de partida la filosofia
institucional que orientan el quehacer de Asociacion Comunidad Esperanza. (Anexo

1).
1.4. VIGENCIA, EVALUACION Y SOSTENIBILIDAD

La presente estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz se
implementara a partir de su validacion hasta la fecha de conclusién del periodo de
vigencia del plan estratégico institucional (2019). Posteriormente debera ser analizada

y actualizada en funcién a las estrategias priorizadas en el siguiente plan estratégico.

La evaluaciéon de los resultados obtenidos durante la implementacion de la
estrategia le corresponde al personal del Area de Atencién a la Victima, en

coordinacion con la junta directiva de la institucién.

En cuanto a la sostenibilidad de la estrategia institucional que tiene por finalidad
mejorar la capacidad de respuesta institucional de Asociacion Comunidad Esperanza
para el abordaje de la violencia, prevencion y atencion integral a victimas de violencia
social y doméstica, se definen acciones concretas mediante un plan de sostenibilidad
que garantiza a mediano y largo plazo el adecuado funcionamiento del Area de
Atencion a la Victima, su incorporacion en el plan estratégico institucional, asi como
ser el ente institucional que coordina con las demas areas funcionales de la
organizacion e instituciones publicas y privadas para brindar atencion integral a la
poblacién en riesgo y victimas de violencia. (Anexo 2).
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Capitulo 1

¢ Por qué una estrategia
institucional para la atencién a
victimas de violencia social y
domeéstica de las areas periurbanas
del municipio de Coban Alta

Verapaz?
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CAPITULO I

¢Por qué una estrategia institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz?

2.1. AREA DE ATENCION A LA VICTIMA:

Es un espacio de proyeccion social de Asociaciéon Comunidad Esperanza
creado en los ultimos anos, surge de la necesidad de atencién evidenciada por las
duras condiciones en que vive la poblacién de las zonas periurbanas del municipio de
Coban Alta Verapaz, principalmente en las colonias esfuerzo | y Il, y areas

circunvecinas al vertedero municipal.

Brinda asesoria y acompanamiento a las personas cuyos Derechos Humanos
han sido vulnerados y se enfoca principalmente a atender los casos de violencia en
ninos y adolescentes victimas de violencia social y doméstica que son beneficiarios de
sus proyectos, sin embargo su labor no se limita a brindar el servicio Gnicamente a sus
beneficiarios y en cumplimiento a su filosofia institucional también atiende a nifos,
jévenes y padres de familia de otros establecimientos y personas que habitan en las
areas circunvecinas de su area de intervencién, canaliza las denuncias a las entidades
correspondientes de acuerdo a la ruta institucional de denuncia establecida para dicho

procedimiento.

La diversidad de casos a los que el personal les da seguimiento tiene sus
propias particularidades y muchos de ellos surgen a consecuencia principalmente de
la desestructuracién familiar y la situacién de pobreza en la que se encuentran, es por
ello que dependiendo de cada caso, en primera instancia se hace uso de los recursos
existentes en la organizacién para atender inmediatamente a las victimas y cuando es
necesario se remiten a las instituciones que tienen como mandato constitucional

brindar asistencia y proteccion a las victimas.
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Es importante destacar que los casos atendidos por el personal del Area de
Atencion a la Victima, posee sus propias particularidades por cuanto a través del
manual de ingreso de ninos y adolescentes como beneficiarios permanentes que
posee el Area de Atencion a la Victima permite el registro de cada caso asi como la

sistematizacion del avance del mismo.

2.1.1. RED DE ACTORES:
e ACTORES INTERNOS:

Los actores internos del Area de Atencién a la Victima, lo constituyen seis areas
funcionales de la organizacién: Area de atencién a la Victima, Area de casa hogar,
Area de trabajo Social, Area Educativa, Area de Psicologia los cuales conforman la
estructura organizativa de ACE quienes también manejan los programas que

actualmente ejecuta la organizacion.
e ACTORES EXTERNOS:

Los actores externos se refiere a las instituciones publicas o privadas con las
que coordina acciones para llevar a cabo sus planes de trabajo de Prevencion y
atencién a la victima, estos pueden identificarse a nivel local, regional y nacional e
internacional, algunos de ellos son: Procuraduria General de la Nacién, Procuraduria
de los Derechos Humanos, Juzgado de nifez y adolescencia, Ministerio Publico,
Policia Nacional Civil, Hospital Regional, Bomberos voluntarios, Integrantes de la Red
de Derivacion de la Victima, Municipalidad de Coban Alta Verapaz, Integrantes de la
Comision de Probidad y Transparencia de Alta Verapaz, Comision Departamental de
Seguridad Ciudadana. (Anexo 3).

2.2. VALORES INSPIRADORES Y PRINCIPIOS DE INTERVENCION DEL AREA
DE ATENCION A LA VIiCTIMA

Los valores inspiradores y principios de intervencién se consideran normas
dentro de una organizacion, en este caso se describen valores inspiradores y principios
de intervencién especificos que orientan al personal sobre la forma de actuar al
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COUNDAD ESPERATZA

momento de ejercer las funciones del area y brindar atencién a victimas de violencia

social y doméstica.
2.2.1. VALORES INSPIRADORES

La labor del Area de Atencién a la Victima se inspira en la filosofia institucional
enmarcada en su planificacion estratégica, la identidad que el personal tiene hacia la
organizacién, asi como la insignia institucional referente a la dignificaciéon del ser
humano como hijo de Dios. En ese sentido los participantes desde su perspectiva

priorizaron los valores inspiradores de intervencion que se describen a continuacion:
e EL AMOR

Entendido como el sentimiento que nace entre los seres humanos como hijos
de Dios. La atencion que se brinda a los nifios, jovenes y padres de familia se basa en

amor hacia el préjimo.
e LAFIDELIDAD

Para dar una respuesta de amor a aquellas personas que han sido victimas de
algun tipo de violencia social y doméstica.

e LAHONESTIDAD

Fomentando desde las acciones del personal la calidad humana que consiste
en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad de acuerdo con los valores
de la verdad y justicia, respetando por sobre todas las cosas la dignidad del ser
humano y orientarle a la planificacion de proyectos de vida.

e LASINCERIDAD

Creemos en esta cualidad moral de gran valor en el sentido que orienta al ser
humano a obrar y expresarse con la verdad, lo que permite generar confianza hacia
los demas.
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e LAEMPATIA

Teniendo la capacidad de entender las emociones de los demas y entender la
susceptibilidad, el dolor o el sufrimiento que les afecta.

e TOLERANCIA

Se considera importante el respeto a las ideas, creencias y decisiones cuando
son diferentes o contrarias a las propias. Cada caso de atencién tiene un ritmo y se
ajusta a ello con tranquilidad y sin contratiempos.

e CONFIDENCIALIDAD

Considerar con especial cuidado el manejo que se le dara a la informacion
facilitada por las victimas de algun tipo de violencia para resguardar su integridad fisica

y emocional, asi mismo evitar su re victimizacion.

2.2.2. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE INTERVENCION DEL AREA DE ATENCION A
LA ViICTIMA
e VOCACION AL SERVICIO

Actuar con convencimiento y la pasion por servir manteniendo una actitud de
empatia hacia las personas brindando una luz de esperanza para contrarrestar las

adversidades que les afectan.
e RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA

Considerando que el ser humano posee dignidad por si mismo,
independientemente de su situacion econémica, social y cultural asi como de sus

creencias y formas de pensar.

e IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

18

158



ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COUDAD £SPERATZA

Brindar acompanamiento con el animo de fortalecer a la persona sin importar
su sexo, creencia o religion en aquellas areas en las que presenta dificultades,
potencializar sus propios recursos y buscar redes de apoyo que favorezcan el proceso.

e INCLUSION

Ver una nueva forma de atencidn personalizada, donde todos los miembros son
considerados personas valiosas.

2.3. OBJETIVOS DEL AREA DE ATENCION A LA VICTIMA

Un objetivo constituye el propdsito que se pretende cumplir y especifica con
claridad el ;,qué? y ¢ para qué? se proyecta y se debe realizar una determinada accion.
Describe la finalidad hacia la cual se orientan los recursos y los esfuerzos de una
unidad o area para el cumplimiento de una actividad institucional.

OBJETIVO GENERAL

Brindar acompanamiento integral principalmente a nifios (as) y jévenes victimas
de violencia social y doméstica de las zonas periurbanas del municipio de
Coban Alta Verapaz para el cumplimiento de sus Derechos Humanos y su
dignificacién como hijos de Dios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer los planes, programas y estrategias del Area de Atencién a la
Victima de Asociacion Comunidad Esperanza que orienten acciones de
prevencion de la violencia y atencién a victimas de violencia social y
doméstica.

e Promover la comunicacién y coordinacién interna del personal del Area
de Atencién a la Victima con el personal de las demas areas funcionales
de Asociacion Comunidad Esperanza durante el abordaje de la violencia,

prevencion, atencién y seguimiento de casos.

19

159



VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE

DE COBAN ALTA VERAPAZ.

2.4.

e Fortalecer la coordinacion externa con instituciones publicas y privadas
para la derivacion y seguimiento de casos de violencia social y

doméstica.
FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones son las principales actividades que se distinguen en un area

funcional de la organizacion, pueden establecerse de acuerdo a los objetivos

planteados en cada departamento.

En este proceso de planificacién, se establecen para el Area de Atencién a la

Victima de Asociacion Comunidad Esperanza las siguientes funciones:

25.

Disefio, elaboracién y gestiéon de planes, programas y proyectos enfocados a la
prevencion y atencion de la violencia en su area de intervencion.

Definicion de metodologias y herramientas de intervencion para la deteccién, la
orientacién y la derivacion de victimas de violencia social y doméstica.
Promover la coordinaciéon con las demas areas funcionales de la organizacion
para mejorar la atencion a las victimas.

Gestion para el establecimiento de alianzas estratégicas.

Atencion personalizada a victimas de violencia social y doméstica que por la
dimensién de su caso deben derivarse a las instancias correspondientes.
Propiciar en la victima su pronta recuperacion y superacion de los dafnos
causados.

Orientar a la victima para la construccion de un proyecto de vida.

Asesoria y acompafnamiento a nifos y Jévenes para la resolucion de conflictos

que surjan dentro del establecimiento.
BENEFICIARIOS

Son quienes que de manera directa o indirecta perciben los beneficios de las

acciones de Asociacion Comunidad Esperanza y en quienes se espera ver reflejados
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los cambios expresados en los objetivos de la organizacién y del Area de Atencién a
la Victima.
Considerando los valores y principios institucionales asi como los valores
especificos de intervencién, el servicio se brinda a:
e Nifos (as) jévenes que participa en los programas y servicios que ofrece el
Centro de formacién integral de Asociacion Comunidad Esperanza.
e Padres de familia de los nifios (as) y jévenes que participan en los programas
del Centro de Formacion Integral de Asociacion Comunidad Esperanza.
e Ninos (as), jovenes y padres de familia que habitan en las areas circunvecinas
al area de intervencion de Asociacion Comunidad Esperanza.
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Capitulo Il

éPara qué una estrategia institucional
para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas
pPeriurbanas del municipio de Cobéan Alta

Verapaz?
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CAPITULO Il

¢Para qué una estrategia institucional para la atencion a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz?

3.1. FINALIDAD, PROPOSITO Y EJES DE LA ESTRATEGIA
3.1.1. FINALIDAD

Mejora de la respuesta institucional de Asociacién Comunidad Esperanza -ACE-
para el abordaje de la violencia, prevencion y atencidn integral a victimas de
violencia social y doméstica.

3.1.2. PROPOSITO

Fortalecida el Area de Atencién a la Victima garantiza la adecuada conduccién
de acciones institucionales enfocadas al abordaje de la violencia, prevencién y

atencion integral a victimas de violencia social y doméstica.
3.1.3. EJES DE LA ESTRATEGIA

e Fortalecimiento del Area de Atencion a la Victima como area
institucional que funciona para el abordaje de la violencia,
prevencion y atencion integral a victimas de violencia social y
domeéstica.

El fortalecimiento del Area de Atencién a la Victima es una de las
acciones estratégicas que mejora la capacidad de respuesta institucional
para el abordaje de la violencia, prevencién y atencion integral a victimas
de violencia social y doméstica. Permite el empoderamiento del personal
de las diferentes areas que trabajan en conjunto con el Area de Atencion
a la Victima para realizar una labor mas eficiente y basada en

conocimiento cientifico.
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Las acciones que se establecen para este eje de la estrategia son las
siguientes:
Tabla 3.

EJE No. 1

Fortalecimiento del Area de Atencion a la Victima como area institucional que funciona
para el abordaje de la violencia, prevencion y atencion integral a victimas de violencia
social y doméstica.
Acciones
Identificacién de necesidades de capacitacién del personal que trabaja en conjunto
para brindar atencién integral a victimas de violencia social y doméstica.
Formacién constante al personal en temas de atencién a la victima, planificacion,
monitoreo de las actividades realizadas y evaluacién de resultados obtenidos.

- Gestioén de los planes, programas y proyectos destinados a la poblacién vulnerable y

victimas de violencia.
Asignacién de personal especifico para llenado de fichas de entrada, atencion
directa, seguimiento, referir casos.
Utilizaciéon de las herramientas de intervencién vigentes para la atencién,
acompanamiento y seguimiento a cada caso de violencia social y doméstica.

Fuente: Yusbi Gonzélez (2017) PPS - URL

e Promover la coordinacion del Area de Atencion a la Victima con las
demas areas funcionales de la organizacion.
La coordinacion entre las areas funcionales de Asociacion Comunidad
Esperanza es de vital importancia para alcanzar sus objetivos
planteados, esto permite aprovechar los recursos humanos y financieros
con los que cuenta la organizacion de manera eficaz y eficiente.
Asociacion Comunidad Esperanza en la actualidad cuenta con cinco
areas funcionales: Area de Atencién a la victima, Psicologia, Trabajo
Social, Casa Hogar, Area Educativa, y Clinica Familiar, por cuanto cada
una juegan un rol importante en el desarrollo de la presente estrategia.
Las acciones definidas para este eje de trabajo son las siguientes:
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Tabla 4.
EJE No. 2

Promover la coordinacion del Area de Atencion a la Victima con las demas areas
funcionales de la organizacion.
Acciones
Establecimiento de canales de comunicacién efectivos para la atencion,
acompanamiento y seguimiento de cada caso de violencia social y doméstica.

' Reuniones de trabajo con las demas areas funcionales de la organizacién para

planificar, coordinar, definir acciones de intervencién y asignacion de
responsabilidades de acuerdo a las particularidades de cada caso al que se le brinda
acompanamiento.

Colaboracién del Area de Atencién a la Victima con el area Educativa, Psicologia,
Trabajo Social Casa Hogar y Clinica familiar para desarrollar actividades conjuntas de
prevencion y reduccion de la violencia dirigida a nifiez y juventud, hombres y mujeres
beneficiarios de los programas de Asociacion Comunidad Esperanza.

Fuente: Yusbi Gonzalez (2017) PPS —URL

e Establecimiento de alianzas estratégicas interinstitucionales de
atencion integrada a la poblacion vulnerable y victimas de violencia
social y doméstica.

Asociacion Comunidad Esperanza tiene relacion directa e indirecta con
una red de actores externos a nivel local, regional y nacional. Su
vinculacién directa puede generar la articulacion de esfuerzos y el
establecimiento de alianzas estratégicas para el desarrollo de acciones
comunes y obtener resultados de impacto en el abordaje de casos de
violencia social y doméstica.
Tabla 5.
EJE No. 3

Establecimiento de alianzas estratégicas interinstitucionales de atencion integrada a la

poblacion vulnerable y victimas de violencia social y domeéstica.
[LEH Acciones
[ Mapeo de actores estratégicos con objetivos afines.
Participacion en mesas técnicas interinstitucionales para la coordinacién de los
programas y acciones enfocadas a la prevencién, reduccion de la violencia y atencion
a la victima.
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Participar e incidir en la definicion de politicas, planes, programas y proyectos
nacionales destinados a la reduccién de la violencia y atencién a la victima.

centros académicos.

- Gestion de becas de estudio para nifios y jévenes con instituciones publicas y privadas,

Gestion conjunta con socios estratégicos para incrementar fuentes de financiamiento
que permitan el logro de los objetivos especificos del Area de Atencién a la Victima.

Fuente: Yusbi Gonzalez (2017) PPS URL

3.2,

EJES TRANSVERSALES

Los ejes transversales son orientaciones que deben recorrer toda la

implementacion de la estrategia atendiendo las condiciones especificas de ciertos

sectores de la poblacion. En este sentido, el personal que trabaja en conjunto con el

area de Atencion a la Victima define los siguientes ejes transversales que se deben

considerar durante la implementacion de la estrategia.

3.2.1.

3.2.2.

ENFOQUE DE GENERO

La perspectiva de género en la implementacion de la estrategia, se reconoce
que tanto hombres y mujeres son diferentes biolégicamente, pero iguales en
dignidad y derechos por lo tanto el abordaje que se debe realizar desde cada
eje que contiene la estrategia para brindar atencion integral a victimas de
violencia social y doméstica, debe ser diferenciado y especializado partiendo de
las necesidades especificas de nifios y nifias, hombres y mujeres.

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

El enfoque de Derechos Humanos visibiliza a las personas como sujetas de
derecho. Hace énfasis en el rol del Estado para promover y proteger los
derechos de los ciudadanos, principalmente de la nifiez y juventud que les
permita vivir en libertad y seguridad, ademas contribuye al disefio de modelos
de atencion que respondan a las necesidades de las victimas para su
dignificacién como hijos de Dios.
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3.3. ORGANIZACION DE LA ESTRATEGIA

La organizacion de la estrategia permitira movilizar los recursos necesarios, asi
como definir e implementar la coordinacion de los actores que tendran algun tipo de
intervencion para lograr los objetivos de la misma. En ese sentido se define como ente
coordinador de la estrategia al Area de Atencién a la Victima que debera coordinar las
acciones con las demas areas funcionales de la organizacién y las instituciones
publicas y privadas que integran su red de actores externos a nivel local, regional y
nacional.

Esquema de organizacion:

Fortalecimiento
del Area de
Atencion a la
Victima  como
area institucional
que funciona
para el abordaje
de la violencia,
prevencion y
atencion a la
victima.

La coordinacién
del Area de
Atencion a la
Victima con las
demas areas
funcionales de la
organizacion.

Establecimiento
de alianzas
estratégicas
interinstituciona
les de atencion
integrada a la
poblacion
vulnerable y
victimas de
violencia social y
doméstica.

Fuente: Yusbi Gonzalez (2017) PPS - URL
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ANEXOS

ANEXO 1: Metodologia utilizada para la construccion participativa de la
Estrategia Institucional de Atencidn a la Victima.

Proceso metodolégico:

La elaboracion de la estrategia se realizara mediante la utilizacién de una metodologia
participativa con un grupo focal integrado por un equipo multidisciplinario que tiene a
cargo cada una de las areas funcionales que trabajan en conjunto para desarrollar las
actividades del Area de Atencién a la Victima.

Metodologias para promover y facilitar la Participacion

Engloban las metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo interno de las
organizaciones (equipos, diferentes unidades) como a lo externo de ellas (grupos de
actores e instituciones que participan en procesos de toma de decisiones, gestion,
evaluacion de las politicas). Estas pueden ser: la planificacion estratégica, el marco
l6gico, la construccién de escenarios que son algunos de los instrumentos basicos de
la gerencia social participativa.

ACTIVIDADES
Actividad No. 1

Identificacion de coordinaciones internas y externas del Area de Atencion a la

victima.

1. Red de actores:
Herramienta: Diagrama de Venn.
Técnica: Trabajo grupal
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COMUNCAD ESPERATZA

Material utilizado: Papeloégrafos y marcadores, circulos de papel de diferentes
tamanos.

Procedimiento:

La reunion o taller debe incluir personas representativas de los diferentes sectores
presentes en la organizacion. Puede ser preferible dividir la asamblea en sub- grupos
de trabajo.

Paso 1: Introducir una discusién sobre los aspectos institucionales. Proponer el

diagrama como un instrumento para visualizar.

Paso 2: Pedir a los asistentes nombrar todas las organizaciones e instituciones que
tienen incidencia en la organizacion. La discusion puede empezar con la pregunta:
¢ Cual institucion es mas importante para el desarrollo de la organizacion? Se deja a
los participantes decidir por ellos mismos.

Paso 3: Escribir los nombres de las organizaciones “mas importantes” en los circulo
mas grandes (1 por circulo), y colocarlos en la pizarra; hacer lo mismo con las otras
instituciones, por orden de importancia, usando circulos de tamano, cada vez mas
pequeno.

Paso 4: Preguntar a los participantes, qué relaciones existen entre las organizaciones.
Colocar los circulos de papel de manera que las instituciones que se relacionan se
tocan en la pizarra, o si resulta demasiado complicado, indicar las relaciones con

flechas. Esta fase puede necesitar discusiones considerables.

Paso 5: Al final se obtiene un diagrama de las relaciones interinstitucionales de la
organizacion. Si se ha trabajado en subgrupos, comparar los resultados de los
diferentes grupos.

NOTA: La validez del ejercicio reside en la triangulacién (comparar las visiones de
diferentes actores)
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VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

CONUTDAD ESPERAIZA

Actividad No. 2

Definicion de valores inspiradores y principios de intervencion del Area de
Atencion a la Victima.

Técnica: Dialogo con Grupos Enfocados

Objetivo del ejercicio: Obtener informacion pertinente, de forma rapida, trabajando
con un grupo reducido de personas directamente involucrada en las acciones
realizadas por una organizacion. Es una aplicacion grupal de la técnica de dialogo
semi-estructurado.

Tiempo necesario: Variable segun los casos; no se debe agotar a los participantes.
Material requerido: Pizarra, Papelografos, marcadores, fichas.
Procedimiento:

Paso 1: Establecer una guia para que los participantes puedan obtener como
referencia a lo que se pretende construir participativamente (maximo 10 definiciones
conjuntas) con la metodologia de dialogo semi-estructurado.

Paso 2: Seleccionar los miembros del grupo.

Paso 3: Presentacion: Explicar con claridad, el objetivo de la entrevista. Hay que
explicar por qué se realiza la entrevista, porque se seleccionaron los participantes, cual
es la institucion responsable, como se utilizar la informacién, que acciones se pueden

esperar.

Paso6 4: Realizacién del didlogo: Ver dialogo semi-estructurado. Las definiciones
pueden ser visualizadas en la pizarra, papelografos para fomentar discusion.
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Paso 5: La informacién obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otros
dialogos, resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.

Actividad No. 3
Construccion participativa de objetivos del Area de Atencion a la Victima:

Un objetivo constituye el propdsito que pretende cumplir, y que especifica con claridad
el qué y para qué se proyecta y se debe realizar una determinada accion. Describe la
finalidad hacia la cual se orientan los recursos y los esfuerzos de una unidad o area

para el cumplimiento de una actividad institucional.

La definicion de objetivos debe ser medibles, claros, alcanzables realistas y
coherentes. Los objetivos pueden clasificarse de acuerdo al alcance del tiempo:
estratégicos (largo plazo), tacticos (mediano plazo) y operacionales (a corto plazo).

Se plantearan como maximo un objetivo general y tres objetivos especificos del area.
La descripcidn de los objetivos se iniciara con un verbo en infinitivo, y se evitara el uso

de adjetivos calificativos.

Herramienta: Matriz FODA del Area de Atencién a la Victima:

Técnica: Se conformara una mesa de trabajo para el andlisis de los cuadrantes del
FODA e identificacion de objetivos:

Herramienta: Formulacién de objetivos.

Método: SMART.

Técnica: Equipos de trabajo.

Procedimiento: Se integran grupos de trabajo para revisién de los elementos de cada
cuadrante del FODA que permita formular los objetivos del funcionamiento del Area de
Atencion a la Victima a través del método SMART.

Actividad No. 4

Definicion de funciones del Area de Atencion a la Victima:
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DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COUIDAD ESPERATZA

Las funciones especificas son el resultado de las sucesivas divisiones del trabajo en
grupos y actividades, légicamente distribuidas con el propdsito de que una

organizacion realice de manera eficaz sus objetivos organizacionales.

Las funciones genéricas se describen como el conjunto de actividades relacionadas
entres si, por medio de las cuales se lograran los objetivos planteados, la ejecucién de
las funciones quedan como responsabilidad de una unidad o admisntrativos, para su
redaccion se debe cuidar que las funciones sean congruentes con el objetivo del area,
presentarlas en formas de relacion jerarquizada conforme a su importancia y siempre

iniciando con un verbo infinitivo

Las funciones especificas: estas actividades se derivan de las genéricas, de una
funcién genérica se pueden desprender varias especificas y tienen también los mismos

requisitos para su redaccion.
Técnica: Dialogo con Grupos Enfocados

Objetivo del ejercicio: Obtener informacién pertinente, de forma rapida, trabajando
con un grupo reducido de personas directamente involucrada en la en las acciones de
realizadas por una organizacién. Es una aplicacién grupal de la técnica de dialogo

semi-estructurado.

Tiempo necesario: Variable segun los casos; no se debe agotar a los participantes.
Material requerido: Pizarra, Papelégrafos, marcadores, fichas.

Procedimiento:

Paso 1: Establecer una guia para que los participantes puedan obtener como
referencia a lo que se pretende construir participativamente (maximo 10 definiciones
conjuntas) con la metodologia de didlogo semi-estructurado.

Paso 2: Seleccionar los miembros del grupo (ver ficha formacion de grupos
enfocados).
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Paso 3: Presentacién: Explicar con claridad, el objetivo de la entrevista. Hay que
explicar por qué se realiza la entrevista, porque se seleccionaron los participantes, cual
es la institucion responsable, como se utilizar la informacion, que acciones se pueden
esperar. La transparencia es importante porque los informantes comentaran con otros
miembros de la comunidad y es importante evitar crear confusién y expectativas

erroneas.

Paso 4: Realizacion del dialogo: Ver didlogo semi-estructurado. Las respuestas
pueden ser visualizadas en la pizarra, Papelégrafos o con tarjetas para fomentar

discusion.

Pasé 5: La informacién obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otros
didlogos, resultados de otros ejercicios sobre el mismo tema.

Actividad No. 5
Definicion de objetivos y ejes de la estrategia institucional:
MATRIZ DE MARCO LOGICO

La MML es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnasi0 en la cual
se registra, en forma resumida, informacion sobre un proyecto. Las filas de la matriz
presentan informacion acerca de cuatro distintos niveles de objetivos llamados Fin,
Propdésito, Componentes y Actividades.

La primera fila corresponde al “Fin” del proyecto (estrategia institucional) y describe

la situacion esperada una vez que el proyecto ha estado funcionando por algun tiempo.

La segunda fila corresponde al “Propdésito” del proyecto (estrategia institucional) y
presenta la situacion esperada al concluir su ejecucion (o bien poco después).

La tercera fila corresponde a los “Componentes” del proyecto (estrategia
institucional), es decir, lo que debe ser completado (entregado) durante la ejecucién o
al término de esta.
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La cuarta fila corresponde a las “Actividades” o acciones que deberan ser realizadas
durante la ejecucion de la estrategia para producir los ejes.

Se adapta la herramienta del Marco Légico, sera utilizada como instrumento de
planificacion de la estrategia institucional. Los componentes seran definidos como ejes
de la estrategia.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

PROPOSITO

COMPONENTES O
EJES

ACCIONES O
ACTIVIADES

Actividad No. 6
Definicion de ejes transversales de la estrategia institucional:

Técnica: Trabajo grupal
Procedimiento:
Formar grupos de no mas de 4 personas.
e Dar una instruccioén clara y visualizada sobre el contenido de la tarea, el
tiempo disponible, la forma de documentar y exponer los resultados.
o Estilo de trabajo: moderador, lluvia de ideas.

La técnica de exposicion sera a través de la presentacion visualizada de la
presentacion de resultados.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

COMUIDAD E3PCAAZA

Actividad No. 7
Organizacion de la estrategia:

La organizacion de la estrategia permitira movilizar los recursos necesarios, asi como
establecer la coordinacién de los actores que tendran algun tipo de intervencion para
lograr los objetivos de la estrategia.

Técnica: lluvia de ideas

Procedimiento: Los participantes definen la estructura organizativa de la estrategia,
tomando como base el funcionamiento del Area de Atencién a la Victima.

a. FUENTES CONSULTADAS

e |Instituto Canario de Igualdad, Guia de intervencién con menores victimas de
violencia de género, ediciéon 2012.

e Licha Isabel, Documento Las Herramientas de la Gerencia Social, Septiembre
1999.

e Alvarado, Hernan Rodrigo, documento Sistemas y procedimiento de la empresa
Universidad del pais Vasco EUSKALHERRIKOUNIVERTCITATEA 2001.

e Metodologia de elaboracién de manuales de organizacion/ departamentos de
organizaciéon y métodos.

o Geilfus, Frans, 80 herramientas para el desarrollo participativo, Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (1ICA). 2002.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VIiCTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO

DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Dia 1.
Fecha: 01 de Febrero 2017

AGENDA

Taller para elaboracién de la Estrategia Institucional para la atencion a Victimas de violencia social y

Doméstica.
-ACE-.

Inscripcién de participantes

carpetas

Preparar las

Socializacién de resultados

construccion  de  los
valores que deben regir el
Area de atencion al a
Victima.

Los grupos realizan la
plenaria para dar a

institucionales.
02:30 pm a 02:45 pm Preparar previamente Yusbi Gonzalez
gafetes para identificacion
de participantes.
Bienvenida y presentacion | La coordinadora del area
de objetivos de la actividad. | de atencién a la victima
del proyecto da la
02:45 pm a 03:00 pm blen'vgnlda 1 g3 Rosario Pineda
participantes.
Se les motiva a participar
activamente durante la
actividad.
Identificacion de | Se aplica la técnica de
coordinaciones internas y | trabajo grupal trabaja para
03:00 pma 03:30 pm | externas del Area de |la aplicacion de Yusbi Gonzélez
Atencion a la Victima herramienta de Diagrama
de Venn.
Definicion ~ de  valores | Se realiza la revision de la
inspiradores y principios de | filosoffa institucional y en
intervencion del Area de | base a la misma se les
Atencion a la Victima. orienta a la realizacion de
03:30 pm a 04:00 pm definiciones para la Yusbi Gonzélez

participacion.

04:20 pm a 04:45 pm conocer las definiciones Participantes.
planteadas y en conjunto
consensuo cada una.

05:45 pm a 05:00 pm Cierre de la actividad Agradecimiento por la Nk Gerziiss
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE

VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO

DE COBAN ALTA VERAPAZ.

AGENDA
Taller para elaboracion de la Estrategia Institucional para la Atencidn Integral a Victimas de
Violencia Social y Doméstica.

-ACE-.
Dia 2.
Fecha: 02 de Febrero 2017
Horario: Actividad: Metodologia: Responsable
02:30 pm a 02:40 pm Inscripcién de | Preparar las carpetas | Yusbi Gonzélez
participantes institucionales.
Preparar previamente gafetes
para identificacion de
participantes.
02:40 pm a 03:00 pm Retroalimentacion de | Se les pregunta a los | Yusbi Gonzédlez

la Sesi6n anterior

participantes que es lo mas
importante que recuerdan de lo
trabajado el dia anterior.

03:00 pma 03:30 pm

Construccion
participativa de
objetivos del area de
atencién a la victima

Se hace uso de la herramienta
FODA y de objetivos SMART

Rosario Pineda

03:30 pm a 04:00 pm

Definicion de
funciones del area de
atencién a la victima

Se hace uso de la técnica de
didlogos enfocados

Yusbi Gonzélez

04:00 pm a 04:30 pm

Construccién

participativa de las
finalidades, propésitos
y ejes de la estrategia

Se hace uso de la matriz de
Marco Légico

Yusbi Gonzéalez

04:30 pm a 05:00 pm

Definicion de ejes
transversales de la
organizacion.

Atraves de trabajo se construye
participativamente los ejes
transversales del area de
atencion.

Yusbi Gonzalez

05:00 pm a 05:20 pm

Socializacién de
resultados

Se realizan plenarias por parte
de los participantes y se
consensuan los resultados.

Yusbi Gonzélez

05:20 pm a 05:30 pm

Cierre de la actividad

Agradecimiento a los presentes
por su participacion activa.

Yusbi Gonzélez
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VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.
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ANEXO 2: Plan de Sostenibilidad de la de la estrategia.

Para garantizar la sostenibilidad de la estrategia es necesario establecer
acciones concretas que permita una participacién activa del personal vinculado al Area
de Atencién a la Victima y se le dé continuidad a las acciones planteadas en ejes de
trabajo.

Tabla 1.

Resultados Acciones Indicador Responsable | Tiempo

Fortalecida el Area de | Monitoreo  de las | Un informe de | Coordinadora | En un ano.

Atencién a la Victima | acciones planteadas | monitoreo y | del Area de
como area institucional | en la estrategia. evaluacion de la | Atencién a la
que funciona para el estrategia. Victima.

abordaje de ia Evaluacion de las

violencia, prevencion y acciones  planteadas

- : la estrategia
atencién integral a | " g
9 Un plan estratégico | Junta

victimas de violencia institucional o o 8 -
) e institucional  que | Directiva de
social'y domo ey Incorporar contiene objetivos | ACE En dos
formalmente al plan | estratégicos afnos.
estratégico la creacién | orientados al

y el funcionamiento del | abordaje de Ia

Area de Atencién a la | prevencion y
Victima atencién a victimas
de violencia
Promovida la | Se planifica, coordina y Coordinadora | En dos
coordinacién del Area | asignan del Area de | afos
de Atencion a la | responsabilidades de Nimero de Atencién a la
reuniones

Victima con las demas | acuerdo a las Victima.

£ ; . : mensual nl
areas funcionales de la | particularidades de ensumes «an 1os

organizacion. cada caso de violencia | €9UiPos  de las

que se atiente areas funcionales

de la organizacion.
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DE COBAN ALTA VERAPAZ.

VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO

CONUIDAD ESPERAZA
Establecidas las | Se incide para tener | Numero de | Coordinadora | En dos
alianzas estratégicas | representacién de la | alianzas del Area de | afios

interinstitucionales de
atencion integrada a la
poblacién vulnerable y
victimas de violencia
social y doméstica.

organizacion en
espacios de toma de
decisiones a nivel local
y departamental.

Se fortalecen las
alianzas estratégicas

interinstitucionales

estratégicas
vigentes.

Atencion a la
Victima en
coordinacion
con el
personal de
las demas
areas

funcionales

Fuente: Yusbi Gonzélez (2017) PPS-URL
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

ANEXO 3: Red de actores internos y externos.
DIAGRAMA DE VENN

Instituciones y
fundaciones
internacionales
que brindan
aportes

/\@

Comisién de
Probidad y
privadas Transparencia
Red de Vde Alta
UeAc derivacion eranaz.

de la victima

Coordinador L
Area general 4 Corrimsmnt |
Casa A Bomberos depg amgdng
v voluntarios € Segunaal
Area Ciudadana
Psicologia

Hospital
\ Regional
Area gi
Salud__/

Area
Educacion /
A Ministerio
Area :
Trabaio Social Juzgado de
e nifez y
adolescencia

Municipalidad
de Coban A.
V.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Foto 1: Taller para la construccién participativa de la Estrategia Institucional para la
atencion integral a victimas de violencia social y doméstica

Foto 2: Taller para la construccién participativa de la Estrategia Institucional para la
atencién integral a victimas de violencia social y doméstica.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO
DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Foto 3: Taller para la construccion participativa de la Estrategia Institucional para la
atencién integral a victimas de violencia social y doméstica.

Foto 4: Taller para la construccion participativa de la Estrategia Institucional para
la atencion integral a victimas de violencia social y doméstica.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE

VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

ANEXO 5
Planilla de asistencia.
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ANEXO 9

Resultado 2: Plan Operativo Anual actualizado en funcion a la estrategia
institucional para la atencion a victimas de violencia social y doméstica de las

areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
AREA DE ATENCION A LA VICTIMA
ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA —ACE-

COMUNDAD ESPERAZA

Introduccion
Asociacion Comunidad Esperanza de siglas —ACE- se caracteriza por su proyeccion social
brindando educacion integral y personalizada principalmente a nifios y jovenes de las areas periurbanas
del municipio de Coban Alta Verapaz.

Sus acciones se enfocan especialmente a atender a la nifiez y adolescencia que por sus
condiciones de vida se encuentran en situacion de riesgo a causa de flagelos sociales como la
desintegracion familiar, alcoholismo, drogadiccion y delincuencia. Es por ello que la organizacion, ademas
de proveer contenidos minimos en el area cognitiva, constantemente ha tenido la necesidad de diversificar
sus servicios para atender otras dimensiones de la vida del ser humano. En la actualidad el servicio
educativo se complementa con asesoria y acompafnamiento psicosocial, servicios de salud, alimentacion

y alojamiento a través de casa hogar, segun las necesidades de sus beneficiarios.

El Area de Atencion ala Victima fue creada en los ltimos afios con lafinalidad de prestar especial
atencion al tema de promocion de Derechos Humanos y defensa de las victimas de violencia social y
doméstica. Su fortalecimiento es una de las acciones prioritarias del personal de Asociacion Comunidad
Esperanza y para contribuir a ello, el presente afo se disefié una estrategia institucional para la atencion
integral a victimas de violencia como un instrumento que define los objetivos orientador de las acciones

estratégicas que deben implementarse para brindar atencion integral a quien lo necesite.

El Plan Operativo Anual es un documento fundamental en el cual los responsables de una
organizacion establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir en un gjercicio
anual. Este documento prioriza las iniciativas mas importantes para alcanzar los objetivos y metas.

El presente documento contiene descritas las acciones operativas del Area de Atencion a la
Victima para el periodo 2017 basadas en los ejes de proyeccion enmarcados en el Plan estratégico
Institucional y la Estrategia Institucional parala atencion integral a victimas de violencia social y doméstica
de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz.

El POA 2017 fue actualizado por el personal de la organizacion que trabaja en conjunto para
atender a victimas de violencia social y doméstica con el acompafiamiento de la Trabajadora Social en
ejercicio de Practica Profesional Supervisada. Todo el contenido esta sujeto a modificaciones y

actualizaciones que el personal desee realizar.
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Plan Operativo Anual 2017
Area de Atencion a la Victima
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO

«  Objetivo especifico 1: Fortalecer los planes, programas y estrategias del Area de Atencion a la Victima de ACE que orienten acciones de prevencion y el proceso de atencion a
victimas de violencia social y doméstica.
MESES ENERO-DICIEMBRE 2017 RECURSOS
ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES RESULTADOS |E|F |[M (A |M|J|J|AS |O N/ D | HUMANOS/ | MATERIALES | FINANCIEROS RESPONSABLE
LOGISTICOS
Elaboracion de un | -Realizacion de un | -Se cuenta con un X X Coordinadora | Hojas  bond, | Q. 300.00 Coordinadora del
plan de | diagnostico de | plan de capacitacion del area de | Papelografos, Area de Atencion
capacitacion necesidades de | dirigido al personal atencion a la | masquintape, a la Victima.
dirigido al | temas de | de ACE. victima. marcdores,
personal de ACE | capacitacion. Impresora.
para el ::'Jbordgje Disefio de la \oluntarios. Computadora.
do la ”wolenma, herramienta para
preveln.clon Y| obtener informacion.
atencion a la
victima. -Diseno de un plan de
capacitaciones.
Implementacion -Coordinar con | -Personal que X X X | X X X | Personal de | Cafonera. Q. 6,000.00 Coordinadora del
del plan de | profesionales  con | trabaja ACE. Computadora. Area de Atencion
capacitacion amplia  experiencia | conjuntamente con Papelografos. ala Victima.
dirigido al | para impartir los | el area de atencion Marcadores
personal de ACE. | temas priorizados. a la victima Fichas. Voluntarios.
capacitados en
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-Logistica general
para el desarrollo de
los talleres.

temas de
prevencion y
atencion a victimas
de violencia.

Expertos.

Gestion
recursos
financieros
humanos.

de

- Elaboracion de
propuestas de
proyecto enfocadas a
la y prevencion vy
atencion a la victima.

- Elaboracion de un

directorio de
cooperantes.
-Participar en
convocatorias.

- Visitas a
cooperantes.

- Gestion de
estudiantes a

Universidades locales
para realizacion de la
Practica Profesional
Supervisada

- Gestion de recursos
con otras entidades
que provean
financiamiento para el

-Se cuenta con una
cartera de proyecto
para su gestion.

-Se cuenta con un
directorio de
cooperantes

PPS: 2 estudiantes
asignados al area
de Atencion a la
Victima.

-Se cuenta con
convenio con las

universidades
locales para la
gestion de

Epesistas de apoyo
al area de atencion
a la victima.

-Se cuenta con
financiamiento para
la sostenibilidad del

Coordinadora
del Area de
Atencion a la
Victima.
Voluntarios.
Estudiantes en
PPS

Computadora
Hojas de papel
bond.
Impresora.

Q. 5,000.00

Coordinadora del
Area de Atencion
ala Victima.
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funcionamiento  del | Area de Atencion a

Area de Atencion a la | la Victima.

Victima.

e Objetivo 2: Promover la comunicacion y coordinacion interna del personal del Area de Atencion a la Victima con el personal de las demas areas funcionales de
Asociacion Comunidad Esperanza durante el abordaje de la violencia, prevencion, atencion y seguimiento de casos.
MESES ENERO - DICIEMBRE 2017 RECURSOS
ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES | RESULTADOS EF M/A[M[J]J[A[S [O|N] D| HUMANOS/ | MATERIALES | FINANCIEROS | RESPONSABLE
LOGISTICOS

Definir canales de | - Aprovechamiento y | -Utilizacion de una X| X X XI X| X| X X | Coordinadora | Internet. Q. 300.00 Coordinadora del
comunicacion uso de la tecnologia | App. del Area de | Teléfono Area de Atencion
entre coordinacion | con fines de Atencion a la | celular ala Victima.
y las otras | comunicacion -Utilizacion de victima.
unidades de | efectiva. correo  electronico Personal de
apoyo. institucional. ACE.

-Utilizacion de App de

dominio gratuito para

facilitar la

comunicacion y

coordinacion

institucional.
Reuniones de X| X X| XI X| X| X X | Coordinadora | Proyector, Q. 1,000.00 Coordinadora del
trabajo con las | - Planificacion de | -Informe de del Area de | Computadora. Area de Atencion
areas funcionales | actividades de | resultados de las Atencion a la | Hojas de papel ala Victima.
de la organizacion | reaccion  preventiva | actividades Victima. bond.
para  planificar, | de la violencia. realizadas Personal  de | Impresora
coordinar y ACE.
monitoreo de | -Realizacion de
acciones de | reuniones mensuales.
intervencion  de
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MU £SPCHAIA

Atencion a | -Acoger, escuchar y X| X| X| X| X| X X| Xl X| X| X X | Coordinadora | Material  de | Q. 3,000.00 Coordinadora del
victimas de | apoyar a la persona | -Se cuenta con un del Area de | escritorio. Area de Atencion
violencia social y | de acuerdo al | archivo de los casos Atencion a la a la Victima.
domestica. protocolo atendidos. Victima.

previamente Area de | Hojas de papel

establecido. Trabajo Social | bond.

-Se cuenta con un Area Impresora.
-Documentar los | informe del Psicologica.

casos utilizando los | acompanamiento
formatos establecidos | brindado a los casos
en el manual de | de violencia.
ingreso.

-Acompanamiento a
la victima durante la
denuncia ante la
instancia de justicia
correspondiente.

Objetivo 3: Fortalecer |a coordinacion externa con instituciones publicas y privadas para la derivacion y seguimiento de casos de violencia social y domestica.

MESES ENERO - DICIEMBRE 2017 RECURSOS RESPONSABLE
ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES | RESULTADOS EIF M A|M|J/J|AS O|N|D | HUMANOS/ MATERIALES | FINANCIEROS
LOGISTICOS
Mapeo de actores | - Elaboracion de una | -Un documento que X Voluntarios. Computadora. | Q 500.00 Coordinadora del
locales base de datos de | contenga una base Coordinadora | Impresora. Area de Atencion
estratégicos. actores locales. de datos de actores del Area de | Hojas de papel ala Victima.
locales Atencion a la | bond. Voluntarios.
Victima.

191




PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
AREA DE ATENCION A LA VICTIMA
ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA —ACE-

Participacion  en | -Participacion en | -Representacion de X X X| X| X| X| X | Coordinadora | Teléfono. Q. 1,200.00 Coordinadora del
mesas  técnicas | reuniones de la Red | Asociacion del Area de | Material  de Area de Atencion
interinstitucionale | de Derivacion de la | Comunidad Atencion a la | escritorio. ala Victima.
s para la | Victima de Alta | Esperanza en lared Victima.
coordinacion  de | Verapaz. de derivacion de la
los programas y Victima y otras
acciones -Participacion en | instancias
enfocadas a la | reuniones de la | interinstitucionales.
prevencion, Comision de probidad
reduccion de la | de Alta Verapaz. Incidencia en la
violencia y creacion,
atencion a la | -Socializacion del | aprobacion,
victima., quehacer institucional | implementacion de
en mesas técnicas | politicas publicas en
interinstitucionales. beneficio nifez,
adolescencia y
juventud para
prevencion de la
violencia.
Promover la | - Base de datos de | -Se cuenta con X X X X| X| X| X | Coordinadora | Material ~ de | Q. 2,000.00 Coordinadora del
colaboracion  de | centros educativos y | alianzas con del Area de | escritorio. Area de Atencion
instituciones universidades locales, | instituciones Atencion a la | Teléfono. ala Victima.
publicas y | nacionales e | publicas y privas, Victima.
privadas, centros | internacionales que | centros educativos Voluntarios.
académicos para | ofrezcan becas de | para el
obtener becas de | estudio. otorgamiento  de
estudio becas de estudio
principalmente -Visitas a instituciones | para jovenes
para nifios y | publicas, privadas, | egresados de ACE.
jovenes. centros  educativos

192




ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA —ACE-

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
AREA DE ATENCION A LA VICTIMA

para el
establecimiento  de
alianzas con fines de
obtencion de becas.

Gestion conjunta | -Reuniones con | -Se cuenta con X X Coordinadora | Teléefono. Q. 2,000.00 Coordinadora del
con socios | socios para crear | estrategias de del Area de | Material de Area de Atencion
estratégicos para | estrategias de | financiamiento para Atencion a la | escritorio. ala Victima.
incrementar  las | financiamiento  del | su gestion. Victima.
fuentes de | area de Atencion a la Voluntarios.
financiamiento Victima.
que permitan el
logro de los
objetivos
especificos  del
Area de Atencion
ala Victima.
Derivacion de | -Acompanar a la X[ X| X X X Coordinadora | Manual de | Q. 6,000.00 Coordinadora del
casos a las |vicima para la | -Se cuenta con un del Area de | ingreso. Area de Atencion
instancias legales | denuncia ante las | informe de loscasos Atencion a la | Vehiculo para ala Victima.
correspondientes | instancias de justicia | atendidos por las Victima. movilizacion.

correspondientes instancias Combustible.

durante  todo el | correspondientes.

proceso que conlleva.
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ANEXO 10
Resultado 3: Socializacion de la estrategia institucional para la atencién a
victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz con integrantes de la Red de Derivacion de

la Victima de Alta Verapaz.
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o INFORME DE SOCIALIZACION

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS
DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

——— AT O CIAC ION rmmmm—a—

COMUNIDAD ESPERANZA

PROGERAMA DE AFOYO A LA niTISO

ENTE COORDINADOR:
AREA DE ATENCION A LA VICTIMA
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INFORME DE SOCIALIZACION
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIAL
Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

PRESENTACION:

El presente informe documenta la socializacion de la estrategia institucional para la
atencion a victimas de violencia social y doméstica de las Areas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz, instrumento que fue construido participativamente
con el personal que trabaja en conjunto con el personal del area de Atencion a la
Victima de la institucion para mejorar la capacidad de respuesta de la organizacion y
brindar atencién inmediata a la poblacién destinataria.

Para obtener este resultado fue necesario planificar una reuniéon de socializacién con
los actores internos y externos de Asociacion Comunidad Esperanza tal es el caso
de los integrantes de la Red de Derivacion de la Victima de Alta Verapaz, comisién
que esta integrada por representantes de instituciones publicas que tienen por
mandato velar por la Justicia y organizaciones de la sociedad civil que velan por la

vigencia, cumplimiento y promocion de los Derechos Humanos.

En la reunién se cont6 con la participacion de integrantes de la Red de Derivacion de
la Victima de Alta Verapaz, Integrantes de Junta Directiva, personal administrativo,
beneficiarias de los proyectos de Asociacion Comunidad Esperanza y Coordinadora
de la Facultad de Ciencias politicas y sociales de la Universidad Rafael Landivar.

La importancia de socializar la estrategia institucional para la atencion a victimas de
violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta
Verapaz con integrantes la Red de derivacion a la victima de Alta Verapaz se debe a
que el Area de Atencion a la Victima ya cuenta con una guia de su funcionamiento a
través de sus objetivos y funciones especificas. También se tiene una estrategia
institucional definida para brindar atencion de manera mas eficaz y eficiente a la
poblacién vulnerable y victimas de violencia, asi mismo pretende tener mayor

impacto en las acciones que se impulsen.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIAL
Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Invitados especiales:

e Licenciada Ana Lucia Tarot, coordinadora de la facultad de ciencias politicas y
sociales de la Universidad Rafael Landivar.

FECHA:

Lunes 22 de mayo de 2017.

LUGAR: Sal6n de Audiovisuales, Asociacion Comunidad Esperanza, Coban Alta
Verapaz.

METODOLOGIA DE SOCIALIZACION:

La socializacién de resultados debe considerarse como un espacio para el
acercamiento de los actores internos con los actores externos a la organizacion,
donde se comparte desde el conocimiento hasta la presentacién de experiencias
cientificas, de tal forma que se permita la consolidacion de redes para la articulacién
de acciones conjuntas.

La socializaciéon del contenido de la estrategia Institucional para la atencion a
victimas de violencia social y domestica de las areas periurbanas del municipio de
Coban Alta Verapaz se realiz6 mediante una presentaciéon audiovisual, en donde la
estudiante de Trabajo Social tuvo el espacio para presentaciéon del contenido de la
estrategia y atendio las preguntas de los asistentes.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
Dias previos a la socializacion:

Se elaboré de manera conjunta con la coordinadora del Area de Atencién a la
Victima las siguientes actividades:

v" Preparacion de material audiovisual e impreso de la estrategia institucional
v' Se definié la metodologia de presentacion de la estrategia institucional.
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v' Se disenaron y entregaron las invitaciones a los integrantes de la Red de
Derivacion de la Victima de Alta Verapaz, Junta Directiva y beneficiarios de los
programas de ACE.

Inicio:

La reunién dio inicio con las palabras de bienvenida a los participantes y la oracién a
cargo del Ingeniero Herberth Caal vocal |. Seguidamente se dio a conocer el objetivo
de la socializacién, actividad que estuvo a cargo del licenciado Juan Pablo Juc,
coordinador del area de Trabajo Social.

Posteriormente se conté con la participacion de Rosario Pineda, Coordinadora del
Area de Atencién a la Victima quien presenté una sintesis del quehacer institucional.

La presentacion del contenido de la estrategia institucional para la atenciéon a
victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de
Coban Alta Verapaz estuvo a cargo de la estudiante de Trabajo Social, actividad que

se desarrollé6 en dos momentos:

1. Presentacion de valores y principios especificos de intervencién, objetivos y
funciones especificas del Area de Atencién a la Victima.
2. Presentacién de la finalidad, propoésito, ejes de trabajo y ejes transversales de

la estrategia.
Primer momento:

Una de las tareas esenciales de la actividad consistié en la socializacién de los
valores, principios de intervencion, objetivos y funciones del Area de Atencién a la
Victima contenidos en el capitulo Il de la estrategia. Elementos que fueron
construidos de manera participativa con el personal de la institucién para tener una

vision clara de la finalidad que tendra el area.
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Una vez se fortalezca el Area de Atencién a la Victima, el personal contara con
insumos necesarios para promover la coordinacion con las demas areas funcionales
de la organizacién, situacién que permitira mejorar la capacidad institucional durante
el abordaje de la violencia, y atencion integral a la victima.

Otro eje priorizado en la estrategia es el establecimiento de alianzas estratégicas
interinstitucionales de atencion integrada a la poblacién vulnerable y victimas de
violencia social y doméstica, este eje orienta a la organizaciéon a participar en mesas
técnicas interinstitucionales e incidir en la definicion de politicas, planes, programas y
proyectos enfocados a la reduccion de la violencia y atencién a la victima. De igual
manera se hace posible articular fuerzas en torno a un objetivo en comun.

Los ejes transversales considerados en la estrategia son los siguientes:
Enfoque de Género:

A nivel institucional la perspectiva de género se reconoce que tanto hombres y
mujeres son diferentes bioldgicamente, pero iguales en dignidad y derechos, es asi
como el abordaje que se realizara desde cada eje de trabajo sera diferenciado y
especializado partiendo de las necesidades especificas de nifos y nifias, hombres y

mujeres.
Enfoque de Derechos Humanos:

A nivel institucional el enfoque de Derechos Humanos visibiliza a las personas como
sujetas de derecho, contribuyendo al disefio de modelos de atencién que respondan
a las necesidades de las victimas para su dignificacién como hijos de Dios.

Organizacion de la estrategia:

El ente coordinador de la estrategia es el Area de Atencién a la Victima siendo el
area destinada a para brindar acompafamiento integral principalmente a nifios (as) y
jévenes victimas de violencia social y doméstica de las zonas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz para el cumplimiento de sus Derechos Humanos y
su dignificacion como hijos de Dios.
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CONCLUSIONES

En el evento se contdé con la participacién de integrantes de la Red de
Derivacion de la Victima de Alta Verapaz, red interinstitucional que es
coordinada por personal de la Fiscalia distrital de la mujer del Ministerio
Publico. Se socializ6 satisfactoriamente los valores, principios inspiradores de
intervencién y funciones del Area de Atencién a la Victima, asi como los
objetivos que se pretenden alcanzar desde esta area de proyeccion
institucional.

Se dio a conocer el contenido de la estrategia institucional, documento que
permitird mejorar la capacidad de respuesta de la organizacion ante las
demandas de la poblacion vulnerable y victimas de violencia social y
doméstica, asi como incrementar la credibilidad institucional y la confianza de
la poblacion hacia la institucion.

Derivado de la socializacién de la estrategia institucional para la atencion a
victimas de violencia social y doméstica de las areas periurbanas del
municipio de Coban Alta Verapaz, los integrantes de la Red de Derivacion de
la Victima de Alta Verapaz que participaron en el evento cuentan con
informacion clara sobre el funcionamiento del Area de Atencién a la Victima, el
abordaje mas eficaz que el personal le brindara a los usuarios, asi como la
prioridad institucional que tiene la organizacién de participar e incidir en mesas
de interinstitucionales para el abordaje de la violencia y atencién a la victima a

nivel local.
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ANEXO 1. Planilla de asistencia.
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INFORME DE SOCIALIZACION
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIAL
Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.
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ACTIVIDAD:
SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIAL Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DE!
MUNICIPIO DE COBAN A. V.

LUGAR Y FECHA:_(obon A 1Vey Veveaperz
TEMA: _Fodrakcaia i noriryaonal gowvala alencgin & vidkiceas o viokndq odal X domest: coy

No. NOMBRE No. DE DPI INTSTITUCION O No. TELEFONICO FIRMA
ecayry Rogeel Caal AREA DE TRABAJO o
! Doca Eagael Coanl = | Y sez2H 3073( WJ{
Z Meurgandie (oo catonte = CQradad | 54543567 | Buptfore,
Wobl  frelinda Gongdler ZU2ptspoeplent | Ehdione VE| 20120 0E

2 U=

5

6

7

8

9 b

10

G

Firma.:

>

11

204



INFORME DE SOCIALIZACION
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIAL
Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

ANEXO 2: Fotografias del evento.

Foto 2: Presentacion de la estrategia Institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz
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INFORME DE SOCIALIZACION
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SOCIAL
Y DOMESTICA DE LAS AREAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO DE COBAN ALTA VERAPAZ.

Foto 3: Presentacion de la estrategia Institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz
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Foto 4: Presentacion de la estrategia Institucional para la atencién a victimas de violencia
social y doméstica de las areas periurbanas del municipio de Coban Alta Verapaz
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