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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al informe final de Practica Profesional
Supervisada en el marco del proyecto denominado “Formacion, Planificacion y
Divulgacion de la Casa de Abrigo Temporal-Gualan al servicio de la comunidad de
Gualan, Zacapa”. Se ejecutd en la Asociacion Corazones en Movimiento del
municipio de Gualan, es de caracter social siendo su objetivo socializar entre el
Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de Gualan y la Casa Abrigo Temporal
con la finalidad de mejorar la efectividad en la prestacién de servicios, bajo el eje:
Participacion en organizaciones sociales y gobiernos locales.

El proyecto se desarrollé6 a través de la participacion del personal de la Casa
Temporal, lideres comunitarios del municipio de Gualan, y el acompafiamiento de la

estudiante de Practica Profesional Supervisada.

Se llevaron a cabo capacitaciones para el personal de la Casa de Abrigo Temporal
sobre temas de conocimiento para el desarrollo de sus actividades plasmadas por la
asociacion, para que se fortalezcan en conocimientos importantes y sobre todo en la

responsabilidad social.

Las actividades realizadas condujeron a la obtencion de resultados significativos: los
integrantes de la Casa Temporal cuentan con un plan de capacitacion y ejecucion
para mejorar la efectiva prestacion de los servicios; asimismo cuentan con un plan
operativo anual para asegurar su integralidad en los procesos a realizar y con un
plan de promocion y divulgacién juntamente con autoridades municipales, y el
COMUDE.

Se espera que la incidencia ante el gobierno local favorezca y potencie el desarrollo

social en todos sus ambitos.



INTRODUCCION

En el presente informe contiene el proceso de Practica Profesional Supervisada |,
realizada en la Casa de Abrigo Temporal, Asociacion Corazones Compasivos, en la
Lotificacion Valle del Motagua, Gualan, Zacapa con la planificacién y ejecucion del
proyecto de intervencion “FORMACION, PLANIFICACION Y DIVULGACION DE LA
CASA DE ABRIGO TEMPORAL-GUALAN AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD DE
GUALAN, ZACAPA”

Se compone por el plan general de practica, mismo que se divide de la siguiente

manera.

Marco institucional, que contiene toda la informacion relacionada con la institucion
como: naturaleza, areas de proyeccion, ubicacion, cobertura, estructura
organizativa, vision, mision, estrategias de trabajo y los programas con los que
trabajan. La intervencion tiene lineamientos puntuales de analisis de la situacion

actual, seleccionandose de esa manera el area social Casa de Abrigo Temporal.

Andlisis situacional, en el que se detectan los problemas generales, red de actores,
demandas institucionales y poblacionales, proyectos futuros, informacion con la cual
se realizd un analisis a través de la técnica del arbol de problemas, dando como
resultado la identificacién y priorizacion del problema “Débil planificacion de procesos
de capacitacion que mejoren las actividades del personal para asegurar la efectividad
en el desempefio de las funciones institucionales en coordinacion con autoridades

municipales y organizaciones de desarrollo local’.

En respuesta de lo anterior, se formula el andlisis estratégico en el que se identifican
las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, (FODA), que dan como
resultado las estrategias de accion. Proyecto que permite involucrar a la Casa de
Abrigo Temporal con iniciativas que promuevan el mejoramiento de la prestacién de
servicios a través de procesos de formacién integral promoviendo el intercambio de

experiencias productivas con otras organizaciones sociales y gobiernos locales.



| PLAN GENERAL DE PRACTICA

1 MARCO INSTITUCIONAL DE LA ASOCIACION CORAZONES COMPASIVOS
THE REESE HOUSE, LOTIFICACION VALLE DEL MOTAGUA, MUNICIPIO DE
GUALAN DEL DEPARTAMENTO DE ZACAPA

La Asociacién Corazones Compasivos The Reese House inicié su construccién en
el 2008 y fueron aprobados en el 2014, la asociacién surgié porque la encargada
vio la necesidad de crear una Casa de Abrigo Temporal para brindar optimas
condiciones a los nifios y nifias, y adolescentes de Guatemala, siendo capaz de
ofrecer apoyo emocional y psicolégico, por medio de la implementacion de
programas acordes a la edad de los nifios y adolescentes, tomando en cuenta
como base la elaboracion de proyectos de vida que posibilite una mayor calidad
de vida.

En relacion a los programas que se han ejecutado en la Asociacion Corazones
Compasivos The Reese House solo existen dos programa ejecutados uno en la
Casa de Abrigo Temporal llamado Programa Socio-Familiar que esta dirigido a
nifios, nifias y adolescentes de 0 a 12 afos de edad, que provienen de diferentes
situaciones, incluyendo la pérdida de uno o ambos padres, el abuso fisico y
sexual y la pobreza extrema. Tiene como fin brindarles atencion, estimulacion, y
apoyo, el cual les permita crecer plenamente, en un ambiente agradable y de
confianza, adquiriendo un buen desarrollo social, emocional e intelectual,
fomentando la practica de valores y un adecuado rendimiento en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que a muchos de estos nifios se les ha negado la
oportunidad de una educacion, asi como los elementos basicos para la

supervivencia, alimento y refugio.

1.1Naturaleza y areas de proyeccion:

La asociacion se dedica a la proteccion de nifios y nifias, y adolescentes de

diversas edades para brindarle lo necesario (proteccion, salud emocional, salud



fisica, alimentacion, educacion y recreacién) que carecen de un medio de
subsistencia, mientras se encuentra un recurso idéneo y se resuelve su situacién
juridica les proporcionan un hogar donde los nifios puedan vivir en una casa,
donde se sientan protegidos y amados, donde se respeten sus derechos y su
dignidad.

Las areas de proyeccion, programas y proyectos con los que cuenta la institucion

son:

v' Centro de Recuperacion Nutricional (el cual atiende casos de desnutricion
detectados y referidos por centros de salud de toda la regién y Hospital
Regional) alrededor de 30 nifios.

v' Hogar de Abrigo Temporal (brinda abrigo y proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes de toda la region) total beneficiados 15 nifios.

v' Programas de Alimentacion para los nifios de la comunidad Valle del
Motagua 2 veces por semana un total de 155 nifios.

v' Programas de Ancianos, alimentacion cada miércoles 29 adultos mayores.

v' Programas de terapias fisicas

1.2 Ubicacion:

La Asociacion Corazones Compasivos The Reese House se encuentra ubicada en

la Lotificacion Valle del Motagua en Gualan Zacapa.
1.3 Tamafio y cobertura:

La Asociacion Corazones Compasivos The Reese House es una institucion
Internacional, que se encuentra en Gualan Zacapa, ya que cubre a nifios y

adolescentes desamparados de todos los departamentos de Guatemala.
1.4 Estructura organizativa:

Segun la estructura organizativa la asociacion esta organizada por funciones y

cargos segun se muestra en organigrama. (Ver anexo 1 pagina 74)



1.5 Visién, mision, estrategias de trabajo, programas:
a. Vision:

Ser una institucion de importancia, reconocida a nivel nacional, por resguardar,
proteger y brindar abrigo a nifios, nifias y adolescentes en estado de
vulnerabilidad, formadora de individuos, Utiles, integros, productivos y capaces de

una reinsercion familiar y social.
b. Misién:

Brindar asistencia médica, sicoldgica, psiquiatrica y espiritual a los nifios, nifias y
adolescentes en estado de vulnerabilidad, para restablecer su salud fisica, mental
y emocional, proporcionandoles una educacion integral y con sentido humano y
social basada en los ejes y principios del Curriculum Nacional Base, la cual le sera

util para su reinsercion familiar y social.
c. Objetivos:
Objetivo general:

v' Dar a conocer los deberes y derechos de los NNA y el personal que labora
dentro de la casa de abrigo temporal THE REESE HOUSE, propiciando con
ello un ambiente agradable y ordenado, el cual ayudara a desarrollar con

eficiencia cada una de nuestras metas propuestas.
Objetivos especificos:

v' Desarrollar de manera integra a los NNA.

v' Servir como medio para desarrollar actitudes, aptitudes, habitos, conductas,
destrezas y habilidades que conlleven a la adquisicion y vivencia de valores
gue correspondan a las necesidades personales, familiares y sociales.

v Propiciar un ambiente responsable y ordenado de trabajo.

v' Responsabilizar de sus actos a cada uno de los integrantes de la

institucion.



2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA CASA DE ABRIGO TEMPORAL DE LA
ASOCIACION CORAZONES COMPASIVOS THE REESE HOUSE,
LOTIFICACION VALLE DEL MOTAGUA, MUNICIPIO DE GUALAN, DEL
DEPARTAMENTO DE ZACAPA

La Casa de Abrigo Temporal, siendo un hogar para proveer multiples servicios
sociales para la comunidad es una institucion creada con miras de permanencia,
proteccién y educacion de nifios y adolescentes, en donde se les proporciona
carifio, comprension, atencién y apoyo, dependiendo de las necesidades de cada
uno, es un hogar sustituto de asistencia social. Al mismo tiempo se le brindan
todas las formas de desarrollo integral para lograr que tengan mejores
oportunidades de vida.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en el tratado internacional
de la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoce los derechos
humanos basicos de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales son cuatro
principios fundamentales de la Convencion: La no discriminacion, el interés
superior del nifio, el derecho a la vida, la supervivencia y de desarrollo y la

participacion infantil.

La Casa de Abrigo Temporal garantiza la proteccion y el desarrollo integral de las
nifias, nifos y adolescentes que por alguna situacion de vulnerabilidad social se
encuentran en riesgo de abandono o de maltrato, y promoviendo el acceso de los

servicios basicos de desarrollo.

2.1 Problemas generales de la Casa de Abrigo Temporal:

Con la participacion de la directora de la Casa de Abrigo Temporal, la Trabajadora
Social, personal de cuidado directo de los nifios y jévenes que se atienden y
personal voluntario que laboran en la Casa Abrigo Temporal de la Asociacion
Corazones Compasivos se ejecuta con la técnica de “lluvia de ideas”, con el
propdsito de identificar la problemética que actualmente perjudica las labores de la

asociacion. En este sentido se identificaron diecisiete problemas los cuales estan

5



especificados en el cuadro. Esta problemética fue analizada y priorizada por los
participantes, llegando a seleccionar la probleméatica nimero uno: “Limitada
promocion y formacidn para el personal de la Casa de Abrigo Temporal”. La
razén fundamental para priorizar la atencion de este problema es que
actualmente la institucion no cubre actividades propias de formacion y
capacitacion para el personal que labora en dicha institucion, considerando el
personal participantes en la reunibn que este es un proceso necesario para el

desarrollo integral de los nifios y jovenes que atienden en la Casa Temporal.

A través de un andlisis y priorizacién con el personal de la Casa de Abrigo
Temporal, se llego a seleccionar la problematica numero uno: “Limitada
promocion y formacién para el personal de la Casa de Abrigo Temporal”.

(Ver anexo 2 pagina 75).

La razon fundamental para priorizar la atencion de este problema es que
actualmente la institucion no cubre actividades propias de formacion vy
capacitacion para el personal que labora en dicha institucion, considerando el
personal participantes en la reunidon que este es un proceso necesario para el

desarrollo integral de los nifios y jovenes que atienden en la Casa Temporal.
2.2 Red de Actores regionales vinculados al area:

Segun reunién con la directora de la Casa de Abrigo Temporal se clasificaron los
actores que se relacionan directamente con ellos, como los Bomberos Voluntarios
guienes brindan un servicio de utilidad publica, atienden emergencias causadas
por la naturaleza, también el Centro de Salud que brindan cuidados para la salud,
identificando los recursos disponibles que puedan mejorar la promocion de la
salud y la calidad de vida. Asimismo, la Trabajadora Social que elaborar y ejecuta
proyectos de intervencion en situaciones de riesgo social, y uno de los principales
gue es el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia que se ocupa sobre adopciones
nacionales, declaraciones de abandono judicial, y suspensién de la autoridad

parental. (Ver anexo 3 pagina 77).



2.3 Demandas institucionales y poblacionales:

Segun revisién de solicitudes y demandas en archivos de la Direccion de la Casa
de Abrigo Temporal The Reese House y en reunion con el personal y atendidos

para su verificacion, la institucion y poblacion demanda lo siguiente:
Institucionales:

e Ejecutar de manera efectiva los cronogramas estructurados.
e Integracion activa de los atendidos y personal en todos los espacios de

participacion.
Poblacionales:

e Los padres de familia tengan acceso a mas horas de visita con los menores
(sus hijos).

e Los centros educativos que atienden a los nifios y jovenes de la Casa de
Abrigo Temporal tengan comunicacion para organizarse en las gestiones

educativas de los estudiantes.

2.4 Descripcion de la problematica del area de intervencion:

En la Casa de Abrigo Temporal existen diversas problematicas que afectan al
funcionamiento en la realizacion de programas y actividades que se ejecutan, en
la formulacion del arbol de problemas se priorizo el problema general sobre la
‘Limitada promocién y formacion para el personal” que labora en dicha area,
afectando al personal de manera negativa para poder lograr todos los objetivos
planteados por la instituciéon y al débil rendimiento en conocimiento, gestién y

actitud. (Ver anexo 4 pagina 78).



2.5 Descripcion de la problemética identificada:

Aun cuando el problema central seleccionado tiene causas bésicas que se
expresan en limitaciones y restricciones institucionales, por ejemplo, no disponer
de una unidad de recursos humanos y muchos menos de capacitacion del
personal, limitaciones presupuestarias para atender esta necesidad, incipiente
diagnéstico y planeamiento de actividades y de capacitacion, etc. Se ha
seleccionado el tema “Débil planificacion de procesos de capacitacion que
mejoren las actividades del personal para asegurar la efectividad en el
desempefio de las funciones institucionales en coordinacion con
autoridades municipales y organizaciones de desarrollo local”’, porque su
atencion nos asegura que contribuird directa e inmediatamente en la mejora
significativa de la efectividad y la eficiencia de atencion a la poblacion objetivo de

la institucion.

A través de procesos continuos de analisis, ejecutados obviamente con la
Copatrticipacion del personal que labora en la institucion en las diferentes areas de
trabajo y de la direccion gerencial de la institucion, se definira ha detalle la
extension y la profundidad de la propuesta que se propone en este trabajo de

campo de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Rafael Landivar.

3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA CASA DE ABRIGO TEMPORAL,
LOTIFICACION VALLE DEL MOTAGUA, MUNICIPIO DE GUALAN, DEL
DEPARTAMENTO DE ZACAPA

La seleccion de la causa priorizada “Débil planificacion de procesos de
capacitacion que mejoren las actividades del personal para asegurar la
efectividad en el desempefio de las funciones institucionales en
coordinacion con autoridades municipales y organizaciones de desarrollo
local”, pretende contribuir directa e inmediatamente en la mejora significativa de
la efectividad y calidad de los servicios que la institucién casa de abrigo temporal

brinda a la poblacién que atiende.



3.1 Elaboracion de analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas:

El andlisis FODA se realizo juntamente con el equipo técnico operativo de la Casa
de Abrigo Temporal, en la que se identificaron los factores internos y externos que
afectan el programa, se procedi6 a analizar con mayor profundidad la naturaleza
de la intervencién que se propone, con el proposito de penetrar, entender y
explicar las complejidades del problema seleccionado, tomando en cuenta en el
andlisis los factores internos y externos de la institucion, y determinar las
potencialidades presentes y futuras que se puedan tener, sin olvidar las
debilidades necesarias de mejorar. (Ver anexo 5 pagina 79).

3.2 Identificacion de estrategias de accion:

A partir de la aplicacion de las herramientas de FODA y MINIMAX, se han
establecido las siguientes lineas de accién que permitiran el planteamiento de
proyectos de intervencién, estableciendo a través de la priorizacion, el proyecto
gue sera ejecutado en el tiempo ya establecido, resultantes del cruce de variables,
gue podran realizarse para mejorar el funcionamiento de la Casa de Abrigo

Temporal. (Ver anexo 6 pagina 80)
3.3 Definicién de Area de Intervencién:

Después de un proceso de analisis sobre las herramientas utlizadas para
determinar cuales son los problemas y necesidades integrales en la Casa
Temporal en el municipio de Gualan, se concluy6 que existen priorizaciones para
resolver, sin perder de vista la atencidn de las diferentes problematicas y procesos
causales, es decir realizando un proceso multidisciplinario, en el cual se busca
disminuir la débil planificaciébn en la ejecucién de las actividades que realizan,
tomando en cuenta y ejecutando procesos formativos que integren tematicas de
efectividad, motivacion, coordinacion, prestacion de servicio, formacion personal,
donde cada una de ellas tiene estrecha relacion con el tema de mejoramiento en
la prestacion de servicios. Se pretende dentro del contexto del grupo de la Casa

de Abrigo Temporal, fortalecer los conocimientos y capacidades propias para



aumentar las posibilidades de participacién social y un mejor desempefio en sus
funciones dentro de la Asociacion.

3.4Propuesta de proyectos de intervencion:

Tomando en cuenta las demandas y necesidades de la poblacidén se realizo una
matriz que presentan las propuestas de proyectos. (Ver anexo 7 pagina 82).

Las propuestas de proyectos de intervencion estdn enmarcadas dentro de un
proceso de andlisis en el cual se identifico la posibilidad de alternativas
importantes para la contribucion a la solucion de la problemética determinante.
Estas estrategias encajan fuertemente dentro del contexto de la realidad en gran
manera a reducir grandes problematicas existentes a través de mecanismos y

acciones enfocadas desde la Casa de Abrigo Temporal.
3.5 Priorizacién del proyecto de intervencion:

El proyecto a realizarse en el desarrollo de la Practica Profesional Supervisada, se
determiné a través de las diversas técnicas ejecutadas durante las intervenciones
con la socializacion institucional y alternativas; asi como también un analisis de los
factores de viabilidad que permitirdn hacer posible la ejecucidon de las diferentes

propuestas, focalizando la alternativa mas aplicable y factible.

Para determinar qué proyecto unifica las condiciones necesarias para ejecutarse,
se utilizo la técnica de seleccion PROIN, se evallio de uno a cinco en caracter
social, interés de la institucién, posibilidad de recursos para la ejecucion y en que
facilita en su aprendizaje, a cada uno de ellos se le asigno un valor, el que obtuvo
mayor puntuacion fue el seleccionado para la intervencion, se detalla en la matriz.

(Ver anexo 8 pagina 84).
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3.6 Resultados esperados en el periodo de Practica Profesional Supervisada

Los resultados especificos que se espera obtener con la ejecucion del proyecto en
el periodo de Préactica Profesional Supervisada para el afio 2018 son los

siguientes:

v' Elaborar un Plan de Capacitacion y Ejecuciéon para la Casa de Abrigo
Temporal para mejorar las capacidades del personal y la efectividad en la
prestacién de los servicios.

v' Elaborara un Plan Operativo Anual (POA) de la Casa Abrigo Temporal para
asegurar la integralidad de los procesos y mejorar la efectividad en la
prestacién de los servicios.

v Elaborar un Plan de Promocion y Divulgacion de la Casa Abrigo Temporal
para socializar entre el Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de
Gualan, para que conozcan la naturaleza y el funcionamiento de la
Asociacion Corazones Compasivos y apoyen el mejoramiento y la

ampliacion de la cobertura de atencion institucional.

3.7 Alcances y Limites:

Se presenta una determinacion de alcances que se pretenden conseguir con la
ejecucion del proyecto denominado: “Formacion, planificacion y divulgacion de la
Casa de Abrigo Temporal-Gualan al servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa”
de forma estructural y estratégica, asi como algunos limites que se puedan

presentar.

a. Alcances:

v Participacion activa del personal de la Casa de Abrigo Temporal, en las

acciones que promueve el proyecto.
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v' Consejo Comunitario de Desarrollo de la Lotificacién Valle del Motagua y
Municipalidad de Gualdn apoya y participa en las acciones que conlleva la
ejecucion del proyecto.

b. Limites:

v' Escaza participacién del personal de la Casa de Abrigo Temporal, en
procesos de capacitacion y procesos de coordinacion.

3.8 DISENO DEL PROYECTO

Descripcion general del proyecto:

El proyecto de intervencion responde a la problematica identificada con el personal
que labora en la Casa de Abrigo Temporal que es la “Ausencia de procesos de
formacion que aseguren el efectivo desempefio de las actividades y tareas que
ejecutan”, surge a partir de la identificacion del contexto y la realidad que se
pretende modificar de una manera controlada, proyecto que se ejecutara a través
de una serie de procesos formativos para mejorar la prestacion de los servicios del
personal que labora, garantizando la concienciacion sobre la importancia de su

involucramiento en los procesos de desarrollo comunitario.

Por lo cual a través del andlisis de FODA fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas fue factible el planteamiento de un proyecto de intervencion dirigido
especificamente a minimizar la problematica identificada en la matriz de

priorizacion.

Con este proyecto se espera que los integrantes de la Casa de Abrigo Temporal
presten sus servicios de la mejor manera posible, para cumplir los objetivos que

tiene planteada la Asociacion.
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3.8.1 Ambito institucional, social politico y cultural en el que se inserta.

a. Institucional:

La Asociacion Corazones Compasivos The Reese House, Lotificacion Valle
del Motagua Gualan, Zacapa es una asociacion que se dedica a brindarles a
los nifios y jévenes atencion, estimulacion, y apoyo, el cual les permita crecer
plenamente, en un ambiente agradable y de confianza, adquiriendo un buen

desarrollo social.

b. Social:

Segun Corddn Castillo (2010), el desarrollo social implica el mejoramiento de
las condiciones de vida de bienestar de toda la poblacion, observando que la
tendencia de las ultimas décadas ha sido la focalizacion de los programas
sociales. Esta tendencia ha estado definida por criterios de eficiencia y de

optimizacion de los recursos fiscales limitados.

La asociacion Corazones Compasivos interviene en la proteccion social de
los nifios y adolescentes desde una perspectiva de derechos humanos, asi
como una perspectiva humana y economica. La Asociacion tiene un sistema
de proteccién social que tienen en cuenta los derechos y necesidades de la

nifez.

c. Politico:

El municipio de Gualan, presenta una estructura organizativa, acorde al
Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, enmarcados en la Ley de
Consejos de Desarrollo, Ley de Descentralizacion, Ley de Desarrollo Social y
el Codigo Municipal. Promoviendo la participacion de la sociedad civil, a
través de la conformacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODE), cuya legislacion delega en dicho espacio la realizacion de las

acciones tendientes al analisis, priorizacién de necesidades y proyectos.
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d. Cultural:

“‘En el municipio de Gualan solamente existe el grupo étnico mestizo,
conocido como ladino que mantiene su identidad cultural e idioma castellano
heredados de los antepasados espanoles”, (Municipalidad de Gualan,
Zacapa, 2008:46).

La Asociacion Corazones Compasivos contribuye a potenciar los recursos de
gue dispone las areas de proyeccion social que brindan, para atender
aquellas necesidades que puedan generar conflicto o malestar entre sus
miembros, por causa de las diferencias culturales. Es por eso, el mediador
cultural ayuda a las diferentes areas de la asociacion a lograr un mayor
conocimiento mutuo que facilite su participacion para el logro de unos

resultados de convivencia optima.

3.8.2 Plan o programa en el que se inserta.

El proyecto de intervencion se inserta en el Area Social del programa Casa de
Abrigo Temporal, de la Asociaciéon Corazones Compasivos The Reese House de
la Lotificacion Valle del Motagua, Municipio de Gualan, del Departamento de

Zacapa.

3.8.3 Justificacion del proyecto.

En el Municipio de Gualan, Zacapa existen espacios de integracion y coordinacion
por lo que el proyecto de intervencion pretende mejorar y capacitar al personal que
labora en la Casa de Abrigo Temporal para que mejoren la prestacion de los
servicios, capacitandolos y sensibilizandolos sobre temas de participacion,
motivacion, efectividad, creando un plan de capacitacién, plan operativo anual, y
creando un plan de promocién y divulgacion de la Casa Abrigo Temporal para
socializar entre el Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de Gualan, para
gue conozcan la naturaleza y el funcionamiento de la Asociacién Corazones
Compasivos y apoyen el mejoramiento y la ampliacion de la cobertura de atencion

institucional.
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Tomando en cuenta la situacion en la que se encuentra la Casa de Abrigo
Temporal, surge esta propuesta de intervencién, ya que en la medida en que una
institucion cuente con trabajadores que desarrollen sus capacidades vy
potencialidades, la institucion tendra la oportunidad de producir y crecer para el
municipio, y para este ejercicio de Practica Profesional Supervisada, el personal
es parte importante para su desarrollo, siendo éste el rol del trabajador social en la

busqueda del cambio social.

3.8.4 Objetivos especificos del proyecto.
a. General
Formacion, planificacion y divulgacion de la Casa de Abrigo Temporal-

Gualan al servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa

b. Especifico

Elaborar Plan de Capacitacion, Plan Operativo Anual (POA), y Plan de
Promocién y Divulgacion de la Casa Abrigo Temporal para socializar entre
el Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de Gualan con la finalidad

de mejorar la efectividad en la prestacion de servicios.

3.8.5 Poblacion destinataria y resultados previstos.
a. Poblacion destinataria
El proyecto de intervencion tiene como poblacion destinataria a 7
integrantes del personal de la Casa de Abrigo Temporal de la Asociacion
Corazones Compasivos The Reese House, que conforman la participacion

del proyecto.
b. Resultados previstos

e Plan de capacitacion y ejecucion

e Plan Operativo Anual
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e Plan de Promocion y Divulgacion de la Casa Abrigo Temporal para
socializar entre el Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de

Gualan.

3.8.6 Fases del proyecto:

Fase 1: Socializacion del proyecto

Logros:

Socializar el proyecto con la persona enlace.

Socializar el proyecto con el COCODE del Valle del Motagua vy la

Municipalidad de Gualan.

Fase 2: Plan de capacitacion y ejecucion

Logros:

Reunion con autoridades de la institucion y personal que labora en la Casa
Abrigo Temporal para la Identificacion y Evaluacion de las Necesidades de
Capacitacion.

Disefo del Plan de Capacitacion y Ejecucion.

Determinacion de actores que pueden ejecutar el Plan de Capacitacion.
Gestion de compromisos institucionales o personales para la ejecucién del

Plan de Capacitacion.

Fase 3: Plan operativo anual (POA)

Logros:

Elaboracion de la propuesta del Plan Operativo Anual.

Reuniodn con las Autoridades de la Casa Abrigo Temporal para la revision y
evaluacion de la propuesta del POA institucional.

Reunion con las Autoridades de la Casa Abrigo Temporal para el analisis de
los efectos presupuestarios y financieros del POA.

Socializacién del Plan Operativo Anual con el personal que labora en la Casa

Abrigo Temporal.
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Fase 4: Plan de Promocion y Divulgacion de la Casa Abrigo Temporal para
socializar entre el Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de Gualén.
Logros:

Elaboracién del Plan de Promocién y Divulgacién sobre la naturaleza y
funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal para su discusion y aprobacién por
las autoridades institucionales.

Preparacién y elaboracion de la propuesta de presentacion de la Casa Abrigo
Temporal en coordinacion con Directores y representantes institucionales.
Realizaciéon de una reunion con representantes del COMUDE del municipio en
las instalaciones de la Casa Abrigo Temporal.

Presentacion ante el Consejo Municipal de Desarrollo del municipio sobre la
naturaleza y el funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal.

Elaboracion de Instrumentos de Registro para la ldentificacion de nifios y
padres de familia sujetos de intervencion de la Casa Abrigo temporal, referidos
a través de la participacion del COMUDE.

Monitoreo y Evaluacion del proceso de socializacion y ejecucion del Plan de

Promocién y Divulgacion Institucional ante el COMUDE del municipio.

Fase 5: Evaluacién y Monitoreo
Logros:
En el proceso de capacitacion y socializacidon se monitoreara y evaluara, la

participacion en los talleres a través de una guia de evaluacion.

3.8.7 Cronograma
Se elabor6 un cronograma para determinar las fechas en que se realizaran las
actividades planteadas para el proyecto, definiendo los responsables y las

semanas exactas que se ejecutaran. (Ver anexo 10 pagina 90).
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3.9 Entorno externo e interno

3.9.1 Posicién del proyecto en la organizacién interna

El proyecto de intervencion se posiciona en el programa social Casa de Abrigo

Temporal de la Asociacion Corazones Compasivos The Reese House de la

Lotificacion Valle del Motagua, Municipio de Gualan, del Departamento de Zacapa.

3.9.2 Funciones especifica del estudiante y de otros involucrados

De la estudiante:

Gestionar ante la Municipalidad de Gualan, Bomberos Voluntarios, y
Cooperativa San Miguel Gualan, y Centro de Recuperacion Nutricional el
apoyo técnico para la ejecucion de las actividades planificadas en el proyecto.
Planificar el plan de capacitacion para el taller.

Coordinar actividades con la directora de la Casa de Abrigo Temporal, la
Municipalidad de Gualan, y el COMUDE del municipio de Gualan.

Ejecutar reuniones con el personal de la Casa de Abrigo Temporal y actores
involucrados, en las capacitaciones, alianzas, participar en todas las
actividades planificadas, elaborar el plan operativo anual, y el plan de
promocion y divulgacion.

Monitorear el desarrollo de las actividades y evaluar los talleres de

capacitacion.

De otros involucrados

Docente de la Préactica Profesional Supervisada Il, asesorar el proceso de
ejecucion del proyecto de intervencion y orientar a la estudiante en las
dificultades presentadas en el desarrollo de las actividades, brindando apoyo
técnico y moral para que pueda estimular el esfuerzo y trabajo de la estudiante.
Beverly Grant Fajardo Directora de la Casa de Abrigo Temporal, apoyar el
desarrollo de las actividades planificadas para la ejecucion del proyecto de
intervencion.

Personal de la Casa de Abrigo Temporal, participar activamente en el

desarrollo de las actividades planificadas.
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e Alcalde Municipal de Gualdn, COMUDE del municipio de Gualan, Centro de
Recuperacion Nutricional, Club Rotario Gualan, apoyo técnico para la

ejecucion del proyecto.

3.9.3 Coordinacion interna

Con la Casa de Abrigo Temporal, socializar y gestionar la participacion de las
autoridades y personal que labora para la realizacion del proyecto y las
actividades para los talleres de capacitacion.

3.9.4 Coordinacion con red externa
Con la Municipalidad de Gualan, Club Rotario, COMUDE del municipio de Gualan
y Bomberos Voluntarios, el apoyo econdmico y humano para la ejecucion del

proyecto.

3.9.5 Incidencia del proyecto en la region
Formacion, planificacion y divulgacion de la Casa de Abrigo Temporal-Gualan al

servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa

3.9.6 Implicaciones éticas a considerar
a) Responsabilidad: en el compromiso para el cumplimiento del cronograma
de actividades.
b) Puntualidad: en el desarrollo de cada una de las actividades.
c) Respeto: a la diferencia cultural, opiniones de los participantes y a las
personas involucradas en la ejecucion de las actividades.
d) Confianza: en la delegacion de funciones para la ejecucion de las

actividades.

3.9.7 Identificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto puede
provocar y la propuesta de manejo de los mismos.
Puede considerarse que en el contexto del proyecto, algunas personas dentro o

fuera de la Casa de Abrigo Temporal no se encuentren de acuerdo con los
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cambios sociales o las actividades que generen la participacién plena del
personal, por predominantes estereotipos culturales arraigados.

La propuesta para manejar este tipo de conflictos se establece a través de las
reuniones de monitoreo y evaluacion que se estaran realizando durante todo el
proceso del proyecto en donde se generard una comunicacion fluida y
conversatorios de concienciacion con los lideres comunitarios para que apoyen la

ejecucion de las actividades del proyecto. (Ver anexo 11 pagina 93).

3.10 Recursos y presupuesto
3.10.1 Recursos técnicos y humanos
Técnicos
e Personal técnico de la Municipalidad de Gualan y de la Cooperativa San
Miguel Gualan.
e Persona enlace institucional.

e Estudiante de Practica Profesional Supervisada I

Humanos
e Directora de la Casa de Abrigo Temporal

e Personal que labora en la Casa de Abrigo Temporal.

3.10.2 Recursos materiales y monetarios

a. Materiales
e Computadora con internet
e Impresiones
e [Fotocopias
e Gasolina
e Recurso Humano
e Carfonera

e Refacciones
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e Material didactico.

b. Monetarios
Q11, 676.00

c. Presupuesto: ingresos, gastos, inversiones y otros.
Se realiz6 el presupuesto establecido para el proyecto. Se describen las
partidas de gastos que lo integran en el orden correspondiente: recursos,
cantidad, costo unidad, costo total, financiamiento y resumen del presupuesto,
todas ellas constituyen el valor total del proyecto. (Ver anexo 12 pagina 94).

3.11 Plan Monitoreo y Evaluacion del proyecto

El monitoreo se generara a través de un sistema de acompafamiento y presencia
en cada uno de los procesos de planificaciéon y ejecucion de las actividades
establecidas, para ir determinando la efectividad de cada accion, y el
involucramiento de todas las personas inmersas dentro del mismo, haciendo
enfasis con el personal de la Casa de Abrigo Temporal. La Municipalidad,
COMUDE vy Club Rotario de Gualan brindara acompafiamiento en los procesos de
gestion de recursos y facilitadores, con el fin de que las acciones tengan el éxito
deseado.

La evaluacion del proyecto “Formacion, planificacion y divulgacion de la Casa de
Abrigo Temporal-Gualan al servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa” se
realizara a través de un sistema continuo de antes, durante y después de cada
una de las actividades y procesos que este conlleva, aplicando diversas técnicas y
herramientas didacticas de identificacion de aprendizajes significativos, obtenidos
por el personal, haciendo énfasis en el involucramiento y la participacion de las
organizaciones sociales y los actores locales siendo clave dentro del contexto de
dicho proyecto, midiendo de esta manera, sus efectos e impactos obtenidos y
verificando que los indicadores propuestos sean alcanzados. (Ver anexo 13

pagina 95).
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3.11.1 Indicadores de éxito especificos:

Cuadro 1.
Indicadores de éxito Fuentes de Responsables Fechas
informacion
Una reunion con Cuaderno de Estudiante de | Tercera
autoridades de la institucion campo. Practica semana
y personal que labora en la Listado de Profesional de enero
Casa de Abrigo Temporal integrantes. Supervisadall. | 4o 2018
para identificar y evaluar las Fotografias Club Rotario
necesidades de Gualan.
capacitacion. Centro de
Recuperacion
Nutricional.
Casa de Abrigo
Temporal.
Un plan de capacitacion Cuaderno de Estudiante de | Cuarta
diseflado para los 7 campo. Practica semana
integrantes de la Casa de Listado de Profesional de enero
Abrigo Temporal. integrantes. Supervisada ll. | 4o 2018
Fotografias Club Rotario
Plan de Gualan.
Capacitacion Centro de
Recuperacion
Nutricional.
Casa de Abrigo
Temporal.
Personal de la Casa de Cuaderno de Estudiante de | Segunda
Abrigo Temporal dispuesto campo. Practica semana
a colaborar en la Listado de Profesional de febrero
determinaciéon de actores integrantes. Supervisadal ll. de 2018
gue puedan apoyar en el Fotografias Club Rotario '
plan de capacitacion, en la Gualan.
segunda semana de Centro de
febrero de 2018. Recuperacion
Nutricional.
Casa de Abrigo
Temporal.
Una gestion de Cuaderno de Estudiante de | Tercera
compromisos con el campo. Practica semana
personal que labora en la Listado de Profesional de febrero
Casa de Abrigo Temporal integrantes. Supervisada ll.
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para ejecutar el plan de Fotografias Club Rotario | de 2018.
capacitacion. Gualéan.
Centro de
Recuperacion
Nutricional.
Casa de Abrigo
Temporal.
Elaboracion sobre la Cuaderno de Estudiante de | Cuarta
propuesta del Plan campo. Practica semana
Operativo Anual. Fotografias Profesional de febrero
Material Supervisadall. | 4o 2018
tedrico Municipalidad
de Gualan.
Casa de Abrigo
Temporal.
Una reunion con Listado de Estudiante de | Segunda
autoridades de la Casa de integrantes. Practica semana
Abrigo Temporal para la Fotografias Profesional de marzo
revision y evaluacion de la Cuaderno de Supervisadall. | 4o 2018
propuesta del POA campo. Municipalidad '
institucional. de Gualan.
Casa de Abrigo
Temporal.
Una reunion con Listado de Estudiante de | Tercera
autoridades de la Casa de integrantes. Préactica semana
Abrigo  Temporal para Fotografias Profesional de marzo
analizar los efectos Cuaderno de Supervisadall. | 4o 2018
presupuestarios y campo. Municipalidad
financieros del POA. Material de Gualan.
didactico. Casa de Abrigo
Temporal.
Personal de la Casa de Listado de Estudiante de | Cuarta
Abrigo Temporal, dispuesto integrantes. Practica semana
a participar en la Fotografias. Profesional de marzo
socializacion  del  Plan Cuaderno de Supervisada ll. de 2018
Operativo Anual. campo. Municipalidad '
Resultados de Gualéan.
del ~ Plan Casa de Abrigo
Operativo Temporal.
Anual.
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Elaboracion del Plan de Fotografias Estudiante de | Segunda
Promocion y Divulgacion Listado de Practica semana
sobre la naturaleza 'y integrantes. Profesional de abril de
funcionamiento de la Casa Cuaderno de Supervisada ll. | 5451g
Abrigo Temporal. campo. Alcalde '

Municipal y

COMUDE de

Gualan.

Casa de Abrigo

Temporal
Preparacion y elaboracion Fotografias Estudiante de | Tercera
de la propuesta de Listado de Practica semana
presentacion de la Casa integrantes. Profesional de abril de
Abrigo Temporal en Cuaderno de Supervisada ll. | 54519
coordinacion con Directores campo. Alcalde '
y representantes Municipal y
institucionales. COMUDE de

Gualan.

Casa de Abrigo

Temporal

Fotografias Estudiante de | Cuarta

Realizacion de una reunion Listado de Practica semana
con representantes  del integrantes. Profesional de abril de
COMUDE del municipio en Cuaderno de Supervisada ll. | 5451g
las instalaciones de la Casa campo. Alcalde '
Abrigo Temporal. Municipal y

COMUDE de

Gualan.

Casa de Abrigo

Temporal
Una presentacion ante el Fotografias. Estudiante de | Primera
Consejo  Municipal  de Listado de Practica semana
Desarrollo del municipio integrantes. Profesional de mayo
sobre la naturaleza y el Cuaderno de Supervisadall. | 4o 2018
funcionamiento de la Casa campo. Alcalde '
Abrigo Temporal. Municipal y

COMUDE de

Gualan.

Casa de Abrigo

Temporal
Elaboracion de Cuaderno de Estudiante de | Segunda
Instrumentos de Registro campo. Practica semana
para la Identificacion de Fotografias Profesional de mayo
ninos y padres de familia Listado de Supervisada |l. de 2018.

Integrantes. Alcalde

sujetos de intervencion de

Municipal y
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la Casa Abrigo temporal. COMUDE de
Gualan.
e Casa de Abrigo
Temporal
Monitoreo y Evaluacion del | - Cuaderno de | ¢ Estudiante de | Tercera
proceso de socializacién y campo. Practica semana
ejecucion del Plan de | - Fotografias Profesional de Mayo
Promocion y Divulgacién | - Listado de Supervisada |l. de 2018
o Integrantes. e Alcalde
Institucional ante el -
L Municipal y
COMUDE del municipio COMUDE de
Gualan.
e Casa de Abrigo
Temporal
3.11.2 Indicadores de éxito generales:
Cuadro 2.
Jerarquia de | Indicadores de | Fuentes de Responsables | Fechas
Objetivos éxito informacion
Elaborar un | Los 7 | ¢ Cuaderno e Estudiante de | Tercera
Plan de integrantes  de de campo. Practica semana
Capacitacion y | |3 casa de|® Listado de Profesional de
Ejecucion para Abrigo integrantes. Supervisada | febrero
la Casa de T | e Fotografias Il. de
Abrigo empora e Plan de|e Club Rotario | 2018.
Temporal para | cuéntan con un capacitacio Gualan.
mejorar las | Plan de n e Centro de
capacidades Capacitacion 'y Recuperacion
del personal Y| Ejecucién para Nutricional.
la | efect;wd.z,ad mejorar la e Casa de
de los senvicios, | 1eCtVa oy
prestacion de Temporal.
los servicios
Elaborar un| La Casa de| e Plan e Estudiante de | Cuarta
Plan Operativo | Abrigo Operativo Practica semana
Anual (POA) de | Temporal Anual. Profesional de
la Casa Abrigo | cuenta con un| e Listado de Supervisada | marzo
Temporal para | Plan Operativo integrantes. II. de
asegurar la | Anual (POA) | « Fotografias | ¢ Municipalidad | 2018.
integralidad de | para asegurar | ¢ Cuyaderno de Gualan.
los procesos y | su integralidad de campo e Casa de
mejorar la | en los procesos Abrigo
efectividad en|y mejorar la Temporal.
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la prestacion de

prestacion de

los servicios. los servicios.
Elaborar un | Se cuenta con Fotografias Estudiante de | Tercera
Plan de|un Plan de Listado de Practica semana
Promocién vy | Promocién y integrantes. Profesional de
Divulgaciéon de | divulgacion Cuaderno Supervisada | mayo
la Casa Abrigo | juntamente con de campo. I. de

. Plan de Alcalde 2018.
Temppral para Auto_rl_dades promocion Municipal  y
socializar entre | Municipales, y COMUDE de
el Consejo | COMUDE  del divulgacion. Gualan.
Municipal de | municipio  de Casa de
Desarrollo  del | Gualan y Casa Abrigo
Municipio  de | de Abrigo Temporal.
Gualan. Temporal
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ll. PRESENTACION DE RESULTADOS:

RESULTADO 1: Plan de capacitacion y ejecucién de la Casa de Abrigo
Temporal para mejorar las capacidades del personal y la efectividad en la

prestacion de los servicios.

En la realizacion del andlisis situacional de la Casa de Abrigo Temporal se
detect6, dentro de las demandas institucionales la necesidad de ejecutar
capacitaciones, ante la débil intervencion de conocimiento que el personal tiene,
con el objetivo de contribuir a mejorar esta condicidon, se hace importante y
necesario la realizacion del plan de capacitacion para que se empoderen con
conocimientos y sean parte central del mejoramiento de la Asociacién, haciendo

activa la participacion y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Cinco talleres de capacitacion se ejecutaron durante la semana comprendida del
lunes 26 del mes de febrero al jueves primero de marzo del afio en curso 2018,
donde participd el 97% del personal en las instalaciones de la Casa de Abrigo

Temporal, ubicada en la Lotificacion Valle del Motagua del municipio de Gualan.

Logrando un convenio con los actores claves que apoyaron a dar las
capacitaciones se comprometieran a capacitar al personal 1 vez a la semana
aprovechando el espacio y para abordar las tematicas que no se realizaron en las
actividades del proyecto para que el personal pueda enriquecer mas sus
conocimientos y mejorar el desarrollo de sus actividades. EIl personal que labora

en la Asociacion que recibieron los cinco talleres de capacitacion se especifica a

continuacion:
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Participantes en los Procesos de Capacitacion
Casa de Abrigo Temporal

Cuadro 3.
| No-[  MNombreyApelido | Sewo |  Camo |
1 Abigail Carrera Femenino Cuidado Directo
2 Edgar Galdamez Masculino Cuidado Directo
3 Joseline Mejia Femenino Cuidado Directo
4 Ricardo Requena Masculino Cuidado Directo
5 Berta Mendoza Femenino Cuidado Directo
6 Verdnica Mejia Femenino Cuidado Directo
7 Beberly Fajardo Femenino Directora de Programa
8 Kendy Vargas de Sosa Femenino Trabajadora Social

Las cinco tematicas abordadas en la ejecucion de los procesos de capacitacion se

sefialan a continuacion:

1. Formas de violencia en los nifios y adolescentes:

Este proceso de capacitacion fue impartido por la Promotora Social Sandra Lemus
Chacén de la Municipalidad de Gualan con experiencia en formacion vy
organizaciones de desarrollo social. La tematica se abordo el 26 de Febrero de
2018 donde se incluyeron aspectos sobre los diferentes casos y formas de tratar la
violencia en los nifios y adolescentes, tanto a nivel del hogar, la comunidad como
en la sociedad en su conjunto. En el taller de capacitacion participaron 7
integrantes del personal de la Casa Temporal, integrado por 6 mujeres y 1

hombre.

2. Importancia de ensefar valores a los nifios y adolescentes:

Este taller de capacitacién fue impartido por la Directora de la Escuela Publica Vivi

Méndez de Galdamez el dia 27 de Febrero de 2018. La tematica abordada
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considerd aspectos sobre los valores importantes para promover una convivencia
incluyente y pacifica en las relaciones familiares y comunitarias: cooperacion,
responsabilidad, compartir, obediencia, respeto, amistad, etc. Taller dirigido para
el personal de la Casa Temporal donde participaron 4 mujeres y 1 hombre, debido
a la problemética que se encuentra en la institucion por la integracion de nifios con

problemas de actitud y comportamiento.

3. Recomendaciones en caso de incendios y terremotos:

Esta capacitacion fue impartida el dia 28 de febrero de 2018 por el Bombero
Voluntario de la 52ava. Compafiia del Municipio de Gualan, sefior Manuel Corddn,
taller dirigido al personal que labora en la Casa de Abrigo Temporal, donde
asistieron 4 mujeres y 3 hombres. En esta actividad también participaron 22 nifios
del grupo de edad de 6 a 12 afios atendidos por la asociacion, con el propésito de

conocer las reacciones apropiadas para enfrentar este tipo de desastres.

4. Manejo de conductas en nifios y adolescentes:

La Psicologa Clinica Danissa Maria Oliva Pérez fue la facilitadora de realizar la
capacitacion el dia 29 de febrero de 2018. Los principales temas abordados
durante el proceso fueron: conducta agresiva, sexual y psicologica, como actuar
ante las diferentes acciones de los nifios, entre otros, segun los grupos de edad de
los nifios y adolescentes. Taller dirigido para el personal de la Casa Temporal
integrado por 5 mujeres y 2 hombres, los cuales recibieron un tema enriquecedor

para la ejecucion de sus actividades con los atendidos.

5. Sexualidad en las diferentes etapas del desarrollo personal:

La quinta y ultima capacitacion fue desarrollada el dia 1 de Marzo de 2018 por la

promotora social Sonia Tobar, directora del proyecto Rescate de Gualan, Zacapa
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quien labora en la Radio Redencién de la Iglesia Evangélica de la cabecera
municipal. A parte de la participacion del personal que labora en la institucion
donde asistieron 5 mujeres y 1 hombre, también se consider6 importante que
participaran separadamente los 28 nifios atendidos por la asociacion, ya que era
un tema muy delicado y se trabajé con los nifios por edades.

RESULTADO 2: Plan Operativo Anual (POA) de la Casa Abrigo Temporal para
asegurar la integralidad de los procesos y mejorar la efectividad en la

prestacion de los servicios.

Determinado el contenido basico y la elaboracion del plan operativo anual, POA,
elaborado con la participacion directa de la Direccidn y el personal Operativo que
labora en la Casa Abrigo Temporal, se procedio a elaborar la propuesta del plan
operativo, POA, a implementarse anualmente en la institucion, con el propésito de
ordenar cronologicamente los diferentes procesos y actividades que se ejecutan
en las distintas areas de trabajo.

Las fases principales que implico la elaboracion del plan operativo anual se

sefalan a continuacion:

1. Elaboracion de la propuesta del POA:
Determinadas las lineas estratégicas que orientan el proceso operativo de la
institucion, referida al abastecimiento de alimentos, el fortalecimiento de la
educacion escolar y el acceso a servicios médicos y la disponibilidad de
medicinas, la promocién de talleres de capacitacion y el impulso de actividades
recreativas y los temas relacionados a la capacitacion del personal, se
procedio a elaborar la propuesta del plan operativo para su discusion el dia 26
de febrero de 2018, donde participaron los 9 integrantes: la directora de la
Casa Temporal, la trabajadora social y el personal que labora, especificamente

7 mujeres y 2 hombres.
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2. Reunidn con las autoridades de la Casa Abrigo Temporal para la revision
y evaluaciéon de la propuesta:

Con la reunién que se realizé con las autoridades instituciones el dia 12 de marzo
de 2018, se procedio a revisar la propuesta del plan operativo anual del centro de
atencion. Donde participo la directora de la Casa de Abrigo Temporal y la
trabajadora social. Se aportaron sugerencias y se hicieron las revisiones y las

modificaciones correspondientes pertinentes.

3. Reunién con las autoridades de la Casa Abrigo Temporal para conocer y
analizar los efectos presupuestarios y financieros del POA:

Atendidas las sugerencias planteadas en el apartado anterior se efectio la reunion
con las autoridades de la asociacion para conocer el impacto financiero del mismo,
guedando satisfechos los representantes institucionales al establecer que con los
aportes financieros internacionales se determiné la factibilidad operativa y
economica del plan. Realizada esta actividad el dia 19 de marzo de 2018 con la

presencia de la directora de la Casa Temporal y la trabajadora social.

4. Socializaciéon del plan operativo anual, POA, con el personal que labora

en la Casa Abrigo Temporal.

El plan operativo anual fue presentado al personal que labora en la Casa Abrigo
Temporal el dia 26 de marzo de 2018, quienes manifestaron su conformidad y su
entusiasmo aportando sus puntos de vista sobre el plan, conociendo mas a fondo
la planificacion de las actividades a realizar que tiene programada la institucion

dentro del POA, donde asistieron a la reunién 6 mujeres y 2 hombres.

RESULTADO 3: Plan de promocién y divulgacién de la Casa de Abrigo

Temporal para socializar entre el Consejo Municipal de Desarrollo del
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Municipio de Gualan, para que conozcan la naturaleza y el funcionamiento
de la Asociacién Corazones Compasivos y apoyen el mejoramiento y la

ampliacion de la cobertura de atencion institucional.

El plan de promocion y divulgacion ha sido conceptualizado considerando criterios
de relaciones publicas y esquemas de socializacidén estratégica, con el propdsito
de dar a conocer a la sociedad la naturaleza y los servicios que la institucion
brinda a nifios y jovenes en situacion de fragilidad socioeconomica vy,
principalmente en riesgos y vulnerabilidad de maltrato y/o violencia intrafamiliar.

El plan de promocién y divulgacion tiene el proposito de que las personas
individuales y juridicas del ambito social, el cual la institucion desarrolla sus
actividades, conozcan la razon de ser de la institucion; asi como la vision y mision
de la misma, los criterios y requisitos basicos que es necesario cumplir para que la
poblacién objetivo tenga la posibilidad de acceso a los servicios institucionales.
En este sentido, involucrar a la Corporacion Municipal, al Comité de Desarrollo
Municipal, COMUDE, a los Comités de Desarrollo Comunitarios, urbanos y rurales,
del municipio de Gualan y a otras instituciones vinculadas a la prestacion de
servicios sociales como los Bomberos Voluntarios, el Centro de Salud y otros, ha
sido estratégico para promover y ampliar la cobertura de atencion de los servicios

gue presta la Casa Abrigo Temporal.

Logrando que el 98% del personal de la Casa Temporal y el COMUDE
participaran en las actividades realizadas en el plan de promocion, asimismo, las
fichas de registro se distribuyeron en todas las comunidades del municipio de
Gualan por medio de los representantes del COMUDE de cada lugar, sin dejar
atras el apoyo de implementos importantes como camillas, alimentos y juegos de
recreacion que entrego a la institucidn como acto simbalico por la creacion de la
vinculacién entre ambos. Un logro muy importante fue la integracion de 64 nifios
en estado de vulnerabilidad ingresaran a la asociacion por medio de las fichas de

registro ya que se vio el fruto de las actividades planteadas en el plan.
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Las seis actividades abordadas en la ejecucion del plan de promocién y

divulgacion se sefialan a continuacion:

1. Elaboracion del plan de promocion y divulgacién sobre la naturaleza y
funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal para su discusion y
aprobacién por las autoridades institucionales.

La elaboracion del plan se realizo con la finalidad de ofrecer servicios de
atencion a todos los niflos y jovenes en estado de fragilidad de las
comunidades urbana y rural del municipio de Gualan, para mejorar sus
condiciones de salud y emocionales dentro de la Casa de Abrigo Temporal, por
medio del COMUDE municipal para que ellos sean las personas que informen
a los representantes de las comunidades sobre el funcionamiento de la

institucion.

2. Preparacion y elaboracién de la propuesta de presentacion de la Casa
Abrigo Temporal en coordinacién con directores y representantes

institucionales.

Se elabor6 la propuesta para la directora de la Casa de Abrigo Temporal para
integrar al COMUDE en el proyecto el dia 18 de abril de 2018, con la intencion
de generar sinergia y asi poder construir un beneficio para el municipio de
Gualan. Realizando una gestion mas eficiente, promoviendo la participacion de
la sociedad, para que intervengan de manera directa en los procesos de las
actividades realizadas. Participando la directora de la Casa Temporal en la

preparacion y elaboracion de la propuesta.
3. Realizacién de una reunidn con representantes del Consejo Municipal de

Desarrollo -COMUDE- del municipio de Gualan, en las instalaciones de la

Casa Abrigo Temporal.
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Realizada el 24 de abril, la reunién con integrantes del COMUDE, donde se dio
a conocer el proyecto de intervencion en la Casa de Abrigo Temporal,
permitiéndose ellas y ellos conocer las instalaciones como también los
diferentes servicios de obras sociales que brinda la asociaciéon de beneficio a la
ninez en estado de vulnerabilidad que por la extrema pobreza enfrentan
cuadros severos de desnutricion o Vviolencia intrafamiliar que quedan
abandonados. Participando el Alcalde Municipal (Coordinador del COMUDE)
de Gualan Alfredo Tobar, la Ing. Amilza Diaz y 12 integrantes del COMUDE
entre ellos 3 mujeres y 9 hombres.

Presentacion ante el Consejo Municipal de Desarrollo del municipio sobre
la naturalezay el funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal

Siendo de suma importancia el dar a conocer la organizacion legalmente
constituida para el apoyo a la nifiez en desnutricion y abandono, pero sobre
todo el dar a conocer la naturaleza y funcionamiento de la Casa Abrigo
Temporal, realizada la actividad el 2 de mayo de 2018; en la cual se dio a
conocer todos los programas gratuitos que ofrece la institucion, transferir esa
informacion de la institucion a los COCODES y que ellos se encarguen de dar
esa informacién a todos los vecinos de sus comunidades para que tengan
conocimiento de que existe una institucion que les ofrece atencion y cuidados
necesarios, realizando esta actividad porque existe mucho desconocimiento de
la asociacion en el municipio de Gualan. Participando en la reunion 38
integrantes del COMUDE, el Alcalde Municipal y la Policia Nacional Civil, mas

el personal de la Casa de Abrigo Temporal.

Elaboracion de instrumentos de registro para la identificacion de nifios y
padres de familia sujetos de intervencion de la Casa Abrigo temporal,
referidos a través de la participacion del COMUDE.

Con el objetivo de contribuir a la socializacion de las acciones que realiza la

Casa Abrigo Temporal de beneficio de la nifiez tanto de Gualdn como de
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municipios y departamentos aledafos, ejecutada la actividad el dia 10 de mayo
de 2018, culminando esta con un instrumento que permite identificar y referir a
nifias, nifios y adolescentes con desnutricion y estado de abandono, mismo
gue se entrega a la oficina del COMUDE. Las y los participantes adquieren
responsabilidad de transferir casos de nifiez y adolescencia que sean de su
conocimiento, con esta actividad se alcanza el resultado de dar a conocer la
loable labor que realiza la institucion como también la existencia de los
servicios que existian y no se reconocian. Siendo los participantes 40
representantes del COMUDE, la Directora de la Casa Temporal, Policia
Nacional Civil y el Alcalde Municipal del municipio de Gualan, quienes se

comprometen a socializar la informacion a nivel comunitario.

Monitoreo y evaluacion del proceso de socializacion y ejecucion del Plan
de promocion y divulgacion institucional ante el COMUDE del municipio
de Gualan.

A través del monitoreo y evaluacion de las diversas actividades plasmadas en
el Plan de promocion y divulgacion realizada de forma grupal, donde se
visibiliza que se alcanza el objetivo previsto en cuanto a socializar la institucion,
su naturaleza como también el objetivo para lo que fue creada. Asi mismo, el
COMUDE de Gualan involucrandose 40 integrantes, participd de manera
integral y colectiva en las actividades planteadas de este proceso, resaltando la
nueva vinculacion que existe entre la Casa de Abrigo Temporal y la
Municipalidad de Gualan, dejandose como producto la coordinacion

interinstitucional.
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[ll. ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADO 1: Plan de capacitacion y ejecucion para la Casa de Abrigo
Temporal para mejorar las capacidades del personal y la efectividad en la

prestacion de los servicios.

La capacitacion segun Matos (2000) hace referencia a que el individuo para
desempefar una tarea debe someterse primeramente a un proceso de
capacitacion en el que debera realizar un esfuerzo fisico y mental donde se
obtienen actitudes y conocimientos técnicos para su propoésito particular. La
capacitacion esta orientada para desarrollar en el individuo las capacidades de
informacion y conocimientos para saber cdémo hacer y desempefiarse

efectivamente en un puesto de trabajo.

Tomando en cuenta que el ser humano tiene la capacidad de pensar y externalizar
sSus pensamientos, pero sobre todo de adquirir habilidad de adaptacion, como lo
expresa Matos (2000) que para desempefiar una tarea el individuo debe
someterse a un proceso de capacitacion, siendo esta una herramienta importante

en la formaciéon de capacidades.

El personal de Casa Abrigo Temporal desarrolla su trabajo de forma empirica pues
la mayoria poseen conocimiento a nivel de diversificado, enfrentando la
problematica de la nifiez de de cinco a doce afios y adolescencia de 13 a 15 afios
a quienes no se les encuentra recurso (un hogar o familiar que adquiera la
responsabilidad) de educacion, vivienda y sobre todo impartir amor, el proceso de
capacitacion permitié que el personal pueda atender a la nifiez y adolescencia su

problematica pero sobre todo dar la atencion debida, oportuna y profesional.

Requiriéndose como necesidad de capacitacion las tematicas que son priorizadas
en lo colectivo: formas de violencia en los nifilos y adolescentes, importancia de
enseflar valores a los nifios y adolescentes, recomendaciones en caso de
incendios y terremotos, manejo de conductas en nifios y adolescentes, la

sexualidad en las diferentes etapas del desarrollo personal, contandose con
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alianzas institucionales para facilitar dichas capacitaciones y mejorar la atencion

profesional del personal de la Casa Temporal.

El perfil temético de la capacitacion definida refleja significativamente la
problemética que regularmente viven en el interior del Centro Casa Abrigo
Temporal, principalmente por la convivencia de nifios y adolescentes procedentes
de diferentes grupos familiares y disimiles contextos sociales, dadas su
procedencia de diferentes departamentos del pais: Izabal, Zacapa, Chiquimula,
Santa Rosa y Ciudad Capital.

RESULTADO 2: Plan Operativo Anual (POA) de la Casa Abrigo Temporal para
asegurar la integralidad de los procesos y mejorar la efectividad en la

prestacion de los servicios.

Segun Marianela Armijo, M. (2012) El plan operativo anual es una herramienta de
planificacion que sirve para dar un ordenamiento logico e integral de las
actividades y tareas que se realizan en las distintas areas de trabajo que integran
operativamente la institucion, con el objetivo de mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios institucionales. El desarrollo de esta herramienta permitira
optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de los objetivos y

metas trazadas en cada actividad a desarrollar.

Siendo el plan operativo anual la herramienta de planificacion efectiva, la
institucién la adopta positivamente, puesto que carecia de dichos instrumentos,
siendo socializada y aprobada para ordenar los programas y proyectos de la
institucioén, la cual fue presentada, analizada y discutida con las autoridades y los
trabajadores del centro Casa Abrigo Temporal. Un abordaje importante realizado
en esta reunion de trabajo fue la revisibn de las implicaciones financieras o

presupuestarias que representarian la ejecucion del POA.

La institucion posee una fortaleza grande que es el acceso a recursos financieros

de donacién internacional y a la identificacion de agentes locales, personales o
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institucionales, con experiencia y especialidad en los temas de capacitacion
definidos en el plan, se estableci6 la factibilidad econdémica para abordar
operativamente la ejecucion del plan, dada las bajas exigencias presupuestarias

de los mismos.

Como resultado de la intervencién profesional en la Practica Profesional
Supervisada se aporta a la institucién una herramienta pero sobre todo el interés
en planificar y ordenar las acciones que realizan, siendo este un producto de
trascendencia puesto que no lo contaban y ahora conocen el proceso
metodoldgico para su elaboracién, los 7 integrantes de la Casa de Abrigo
Temporal cuenten con una planificacion que se adecua a las necesidades

institucionales de planificacion.

RESULTADO 3: Plan de promociéon y divulgacion de la Casa de Abrigo
Temporal para socializar entre el Consejo Municipal de Desarrollo del

Municipio de Gualan.

Segun Arrugo, M. (2001) La difusion y promocion son acciones de un proceso
educativo y reflexivo, que ayudan a formar nuevas visiones y generan propuestas
gue conducen a cambios en el sistema de vida de los actores del proyecto. La
difusion y promocién debe ser realizada en forma continua, amplia y masiva,
donde los actores trabajan organizadamente en diferentes momentos. Es un
proceso que en su primera etapa actia de manera interactiva con la induccion

externa y la organizacion local para la ejecucion.

La elaboracion del plan de promocion y divulgacion institucional tiene el propdsito
de socializar ante la poblacion la naturaleza y los servicios que brinda y las
funciones que desempefia la Casa de Abrigo Temporal de la Asociacion
Corazones Compasivos, en beneficio de las nifias, nifios y jévenes en situacion de
vulnerabilidad y fragilidad social, especialmente en lo que se refiere al maltrato,

abuso y violencia intrafamiliar.
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La asociacion Corazones en Movimiento funciona en el municipio de Gualan,
Zacapa en la lotificacion valle del Motagua, cuenta con cuatro afios de
funcionamiento pero desconocida por la poblacién, organizaciones y a nivel
municipal, se constatd que el aporte que realiza a nivel municipal y departamental

es valioso pero irreconocido.

A través de la intervencion profesional y las diferentes estrategias para la
divulgacion de las acciones que realiza la institucién, permite que la Municipalidad
y el Consejo Municipal de Desarrollo, instituciones tanto Gubernamentales como
No Gubernamentales del municipio, conozcan e inicien redes de coordinacion para

apoyar a la nifiez y adolescencia.

La participacion activa y frecuente de integrantes del Consejo Municipal, Alcalde
Municipal, instituciones ONG’s y OG’s y personal de Casa Abrigo Temporal
permitio el monitoreo y evaluacion de los resultados, resaltando como una accion
positiva, pues la organizacion Corazones en Movimiento es tomada en cuenta en
comisiones municipales de Seguridad Alimentaria y Nutricional como también el
COMUDE, asi mismo se evidencia al finalizar el proceso de intervencion que las
instituciones que apoyaron en el proceso de capacitacion mantiene una

comunicacion y contindan las capacitaciones al personal de la asociacion.
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IV. PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Responsable: Casa de Abrigo Temporal
Ubicacion: Lot. Valle del Motagua, Municipio de Gualan, Zacapa.
Presentacion:

El Proyecto “Formacion, planificacion y divulgaciéon de la Casa de Abrigo
Temporal-Gualan al servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa” surge a través
del proceso de intervencién profesional desde el curso Practica Profesional
Supervisada -PPS- de la Universidad Rafael Landivar, plantea a través del Plan de
Sostenibilidad la consecucion de las acciones tanto formativas para el personal

como también para las y los nifios y adolescentes.

Por tanto se ha elaborado el presente plan, en donde se concretan dichas
acciones, estructurandolo de la siguiente manera: justificacion, objetivo general,
objetivos especificos, recursos humanos, recursos financieros, liderazgo,
herramientas de la gerencia social, estrategias de sostenibilidad y cronograma de

ejecucion.

Es importante enfatizar en este apartado las acciones contenidas estan
enmarcadas en el quehacer de la Casa Abrigo Temporal. Con el apoyo del
personal técnico y la junta directiva de la mencionada institucion; en estrecha
coordinacion con la Municipalidad de Gualan, Autoridades comunitarias y

Municipales, asi como con el COMUDE.

4.1 Justificacion:

El plan de sostenibilidad es una herramienta necesaria para la continuidad de una
iniciativa, por tanto dicho plan pretende servir de marco de actuacién para las
acciones ya encaminadas dentro del proyecto “Formacién, planificacién y
divulgacién de la Casa de Abrigo Temporal-Gualan al servicio de la comunidad de
Gualan, Zacapa” y que corresponden medularmente al fortalecimiento de la Casa

Abrigo Temporal.
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4.2 Objetivo general:

Fortalecer el proceso de capacitacion, planificacion, y promocion de la Casa de
Abrigo Temporal al servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa.

4.3 Objetivos especificos:

v/ Beca universitaria para un futuro sostenible, con el fin de que el personal que
labora en la Casa de Abrigo Temporal refuerce sus conocimientos, la reflexion

y las actividades y contar acceso a la Educacién Superior.

v/ Contar con un plan operativo multianual, para asegurar la integralidad de los

procesos y mejorar la efectividad en la prestacion de los servicios.

v" Promocion y divulgacion a través de las redes sociales para dar a conocer los

servicios y funciones que brinda la asociacion.

4.4 Recursos humanos:

De acuerdo a la estructura de la Casa de Abrigo Temporal este plan puede
ejecutarse bajo la direccion de la Directora y Coordinador, con el apoyo del
personal técnico, personal administrativo, e integrantes que laboran en la Casa
Temporal, Centro de Salud, Bomberos Voluntarios y también la Municipalidad de

Gualan.

4 .5 Recursos financieros:

Se prevé que sean los provenientes del estado a través del presupuesto
municipal, COMUDE, las donaciones de cooperacion nacional e internacional que
obtiene la Asociacion y los que se pudieran generar de otras fuentes durante el
proceso.
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4.6 Liderazgo:

Para su implementacién contard con el liderazgo del personal que labora en la
Casa de Abrigo Temporal, en coordinacibn con autoridades comunitarias,
autoridades municipales, COMUDE, Centro de Salud, Bomberos Voluntarios entre

las méas relevantes.

4.7 Herramientas de la gerencia local:

En este apartado se describen las herramientas de la gerencia social, como
elementos fundamentales del presente plan de sostenibilidad, puesto que éste se
enmarca en el ambito social y politico y sus estrategias medulares apuntan a la
toma decisiones, coordinacion institucional, coordinacion de actividades,

evaluacion de los objetivos, seguimiento, entre lo mas relevante.

Cuadro 4.

No. Herramienta Descripcion

1. | Mapa de Poder Durante la ejecucion del proyecto se coordiné con
la directora y el personal que labora en la Casa de
Abrigo Temporal, con autoridades locales (alcalde
Municipal y su consejo) direccibn municipal de
planificacion. Por lo tanto se continuara con dicho
proceso; vital para la implementacion de las
acciones.

2. | Andlisis de | Los y las beneficiarias directos de la iniciativa lo

involucrados constituyen los integrantes de la Casa de Abrigo

Temporal, sin embargo para garantizar la efectiva
implementacion del plan y su vigencia es necesario
enfatizar en la estrategia de coordinacion entre
actores, es decir las autoridades municipales,
COMUDE, comisiones sobre el tema vy

organizaciones afines.
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FODA Esta herramienta fue utilizada en el analisis
situacional, previo a la formulacién y ejecucion del
proyecto al que se le pretende dar continuidad, por
lo que es necesario seguir revisando esta
herramienta durante la puesta en marcha del

presente plan.

4.8 Estrategias de Sostenibilidad:

Encaminar las acciones en base a los instrumentos de planificacion (plan
estratégico y operativo).

Realizar monitoreo, evaluacion y actualizacion periodica, especialmente del
plan operativo y realizar los ajustes correspondientes.

Procurar la consolidacion del involucramiento de todos los actores a traves
de procesos participativos.

Mantener una fluida comunicacion con las autoridades locales, y el
COMUDE.

Materializar los acuerdos establecidos con las autoridades locales, en pro
del plan de promocion y divulgacion.

Impulsar acciones con enfoque de género, a través del involucramiento y la
participacion activa del personal en los diferentes espacios.

Ampliar la cobertura de beneficiarios/as del area rural y urbana del
municipio.

Continuar con la elaboracion y gestion de proyectos como medios para
alcanzar los fines.

Continuar con acciones que promuevan el fortalecimiento gerencial de la

Casa Temporal en pro de una prestacion efectiva de servicios sociales.
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4.9 Metodologia:

La metodologia que se utilizd para el plan de sostenibilidad fue la participativa a
través del apoyo de las diferentes instituciones comprometidas en el proyecto
como el compromiso adquirido por cada integrante de la Casa de Abrigo Temporal
para ejecutar las diferentes acciones utilizando medidas y herramientas béasicas.
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4.10 ACTIVIDADES DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Cuadro 5.

RESULTADO ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR TIEMPO | RESPONSABLES
Beca universitaria para un | v' La Institucién fortalezca a su personal | v* La institucion apoyara la educacion del personal para | De Julio | vv Casa de Abrigo
futuro sostenible, con el fin y les apoye con el 30% de beca, mas una mejor prestacion de servicios dentro de la | 2018 a Julio Temporal.
de que el personal que el tiempo para ir a estudiar. institucion. de 2019. v" Municipalidad de
labora en la Casa de Abrigo | vV Promover la movilidad del personal y | v Se obtiene la promocion para el personal para poder Gualan.

Temporal  refuerce  sus la asociacion considerandola intercambiar ideas y conocimientos académicos. v" Apoyo internacional
conocimientos, la reflexion y indispensable para el libre intercambio | v* Elaborar monitoreo y evaluacién para verificar el
las actividades y asi de conocimiento. cumplimiento académico del personal.
aprovechar el acceso a la | v" Monitorear el cumplimiento en la
Educacién Superior. educacién del personal.
Contar con un plan operativo | v Liderar una agenda para acelerar la v' Se lider6 una agenda para acelerar la efectividad del | De Julio | vv Casa de Abrigo
multianual, para asegurar la efectividad del personal. personal. 2018 a Julio Temporal.
integralidad de los procesos | v Realizar programaciones de auditoria | v* 10 realizaciones de programas d auditoria para el | de 2019.
y mejorar la efectividad en la para el personal en cuanto a personal para sus conocimientos académicos.
prestacion de los servicios. conocimientos
Promocién y divulgacion a | v©  Acercar la Asociacion al ciudadano, Realizada un espacio de atencion al ciudadano por medio | De Julio | vv Casa de Abrigo
través de las redes sociales abriendo este canal de atencion al de las redes sociales, en todo el municipio de Gualan, en | 2018 a Julio Temporal.
para dar a conocer los usuario. el mes de Mayo de 2019. de 2019. v" Profesional Online.
servicios y funciones que | v' Gestion de emergencias: nifios en 10 gestiones de emergencia en comunidades cercanas al v" Municipalidad de
brinda la Asociacion. vulnerabilidad, asesoria para municipio de Gualan, en el mes de junio de 2019. Gualan.
integrarse en la asociacion. 6 espacios para elaboracion de promocion relacionada con
v' Constituir espacios para la elaboracion | el voluntariado en el mes de junio de 2019.

y promocion de politicas publicas
relacionadas con el voluntariado.
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V. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL PROYECTO
5.1 Formacién personal:

La formacion se ha convertido en un factor clave en el éxito de las instituciones, el
contar con un proceso continuo de formacién es la clave para que las personas
que forman parte de la Institucion respondan de manera adecuada ante los
cambios, y permite que se desarrollen las competencias necesarias en el

desempeiio del trabajo.

La formacion de personal debe ser de prioridad en toda institucion. El recurso mas
valioso que todo ser humano tiene es su misma persona. Y el recurso mas valioso
de una institucion es el factor humano. Si se incrementa y perfecciona el factor

humano, tanto el individuo como la institucion salen altamente beneficiados.

Segun Chiavenato I. (1988) La formacion es el desarrollo de capacidades nuevas
mientras que el entrenamiento es la mejora de capacidades ya en ejercicio. La
formacion y el entrenamiento comparten los objetivos de mejorar las capacidades,

los conocimientos y las actitudes y aptitudes de las personas.

Este trabajo constituye una reflexion sobre la necesidad de estructurar un plan de
formacion para una mejor prestacion de servicios, que partan de la relacion
cultura-desarrollo proponiendo finalmente estrategias para una cultura de

desarrollo sostenible entre instituciones.
5.2 Capacitacion:

"Aprender es aumentar la capacidad para producir los resultados que uno desea"
(Kofman,2001).

Desde esta perspectiva, la creacién, asimilacion, transformacién y diseminacion de
conocimiento pasa a ser una estrategia central en la vida organizacional
constituyendo un esfuerzo regular y perdurable de desarrollo de capacidades,

condicion necesaria para la preservacion de la competitividad.
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Una institucién que aprende a aprender es aquella que transfiere conocimientos a
sus miembros, que construye un capital que no solo se refleja en las cuentas de

resultados de la institucion sino también en el potencial de sus miembros.

Es evidente que existe un vinculo entre la capacitacién y el desempefio de las
funciones que se realizan en la institucion, en este sentido es importante resaltar
gue la capacitacion representa una inversion y sus efectos son de larga duracion.
A fin de dirigir el proceso de capacitacion con efectividad, oportunidad y calidad,
se hace imprescindible satisfacer las necesidades existentes en una institucion
gue contribuya al logro de los objetivos establecidos.

La gestion de la capacitacion es definida en cuatro etapas de un proceso:

o Deteccion de necesidades de capacitacion
o Disefo del plan anual de capacitacion
e Ejecucion de la capacitacion

o Evaluacion de los resultados

"La capacitacion es, potencialmente, un agente de cambio y de productividad en
tanto sea capaz de ayudar a la gente a interpretar las necesidades del contexto y
a adecuar la cultura, la estructura y la estrategia (en consecuencia el trabajo) a

esas necesidades” (Gore, E., 1998).

5.3 Tipos de capacitacion:
La capacitacion se suele dividir en tres grandes grupos:

e Capacitacion para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a desempefar
una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido
promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

e Capacitacion promocional: Busca otorgar al trabajador la oportunidad de

alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.
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Capacitacion en el trabajo: Es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca
lograr la realizacién individual, al mismo tiempo que los objetivos de la
empresa. Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion total de
sus aptitudes y habilidades, todo esto con una visién de largo plazo. El
desarrollo incluye la capacitacion, pero busca principalmente la formacién

integral del individuo, la expresion total de su persona.

5.4 Formas de violencia:

Estas son las formas de violencia que se manifiestan en conjuntos humanos

(violencia social) y entre individuos (violencia interpersonal):

Violencia Fisica:
Quien hace algo que ocasiona dolor y dafio fisico, corporal, ejerce violencia
fisica. O sea, cuando se inflige dolor, cuando se deterioran funciones

vitales, o, por ultimo, se ocasiona la muerte.

Violencia Econdmica

Quien hace algo que perjudica a otros en sus legitimos derechos
econdomicos o situacion econdmica, ejerce violencia economica. En otras
palabras, cuando se atenta contra la subsistencia y nivel minimo de vida,

cuando se priva de legitimas ganancias o propiedad, etc.

Violencia Moral

Violencia moral es aquella en la que incurre quien es complice de cualquier
forma de violencia. Esta admite varios grados, pero cualquiera que, aunque
no esté directamente comprometido, siendo consciente, no hace nada por

impedir la violencia, es también responsable por ella y sus consecuencias.
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e Violencia Racial
Cuando alguien hace algo que perjudica a otros en razén de sus origenes,
costumbres, rasgos étnicos, ejerce violencia racial. O sea, cuando algunos
perjudican a otros porque estos tienen, por ejemplo, una apariencia fisica

diversa de la propia.

5.5 Valores:

Entre los valores mas importantes, en términos generales, se pueden nombrar el
respeto, la tolerancia, la paz, la solidaridad, la amistad, la honestidad, el amor, la
justicia, la libertad, la bondad, entre otros, que entran en esa importante lista de
valores humanos.

Cuando se trata de aquellos valores que estan aplicados a un grupo de personas,
entonces se hace referencia a los valores que estan determinados por un grupo
social y una cultura y por ello se les reconoce como valores sociales y valores

culturales.

El ser humano no puede carecer de sentido, y éste sélo se alcanza a través de la
vivencia de valores, entendidos como “algo importante en la existencia humana”
(Guerrero Neaves, 1999, p. 13).

5.6 Conducta en los nifios:

Las conductas infantiles inadecuadas pueden presentar cierta "normalidad” en
determinadas etapas del ciclo vital. Sin embargo, cuando la magnitud, frecuencia o
perseverancia en el tiempo de las mismas son excesivas, pueden necesitar la

intervencion de un profesional de la salud para corregirlas a tiempo.

Hay nifios con temperamentos "mas dificiles" que otros y que probablemente

necesitaran estrategias de intervencién a medida.
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El crecer en entornos marginales o en colectivos de riesgo aumenta
considerablemente el riesgo de presentar conductas disruptivas en la
adolescencia. De todas formas, los modelos parentales, seran el factor

determinante.

5.7 Gestion:

(Ramirez, 2005, p. 14). La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a

un resultado.

La gestién consiste en entrelazar funciones para crear una politica corporativa y
organizar, planear, controlar, y dirigir los recursos de una organizacion con el fin

de lograr los objetivos de dicha politica.

5.8 Incidencia:
La incidencia es la influencia que se ejerce ante un actor de decision. Este puede
ser una persona individual, un grupo o una institucion, asi también busca alcanzar

intereses individuales y colectivos y de beneficio social o particular.

5.9 Capacidad:

La capacidad es un conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para
desempefar una determinada tarea. En este sentido, esta nocion se vincula con la
de educacion, siendo esta Ultima un proceso de incorporacion de nuevas

herramientas para desenvolverse en el mundo.

En general, cada individuo tiene variadas capacidades de la que no es plenamente
consciente. Asi, se enfrenta a distintas tareas que le propone su existencia sin
reparar especialmente en los recursos que emplea. Esta circunstancia se debe al

proceso mediante el cual se adquieren y utilizan estas aptitudes.
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5.10 Que es efectividad:

La efectividad es una capacidad que las personas ponemos en practica casi a
diario, para realizar diferentes actividades en nuestra vida cotidiana. Se trata de la
relacién que existe entre los resultados logrados por la institucion en comparacion
con los resultados propuestos por la misma institucion. Permite la medicién del

grado de cumplimiento de los objetivos que han sido planificados.

A la efectividad se la puede comparar con la productividad en relacion al impacto
producido en la produccién de mayores y mejores productos.

5.11 Motivacion:

La motivacion laboral es el conjunto de estimulos que recibe una persona y que la
impulsa a desempefar mejor su trabajo. Es una herramienta muy util para el
desempeiio y su consecuencia sera el aumento de la productividad. La
motivacion, aun siendo un factor esencial del rendimiento individual y dentro del
concepto empresa moderna, no es el Unico factor a considerar. Otras variables
como el esfuerzo, la capacidad y la experiencia previa, también influyen en el

rendimiento.

5.12 Recurso humano:

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una organizacion (con
o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacién) cuenta para desarrollar y
ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben

realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.
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5.13 Prestacién de servicio:

Es el contrato mediante el cual una persona, normalmente un profesional en algin
area, se obliga con respecto a otra a realizar una serie de servicios a cambio de
un precio. Es importante sefialar que el pago del contrato es dirigido al
cumplimiento de metas, horas, objetivos, proyectos; etc. Se trata de un contrato
oneroso, y su diferencia con el contrato de compraventa consiste en que la
contraprestacion al pago del precio no es un bien tangible, sino la realizacién de

una actividad.

5.14 Servicio social:

Son todas aquellas prestaciones que son muy importantes para el bienestar social:
es decir, para la calidad de vida de los individuos que integran una sociedad.
Debido a su amplio alcance, resulta imposible establecer con exactitud queé
abarcan los servicios sociales. Cada pais entiende los servicios sociales de
distinta manera, aunque todos contemplan ofrecerlos desde algun sector del
Estado y también, en muchos casos, desde instituciones y entidades no

gubernamentales.

5.15 Integracion:

La integracidon es un fenbmeno que sucede cuando un grupo de personas unen al
mismo a alguien que esta por fuera, sin importar sus caracteristicas y sin fijarse en
las diferencias. El acto de la integraciéon es muy importante para todas las
sociedades porque acerca a sus integrantes a la convivencia, a la paz y a la vida
en armonia. Sin embargo, las diferencias y los prejuicios que las mismas generan
hacen que muchas veces algunos integrantes se nieguen a integrar a aquellos

gue se hallan por fuera del grupo.
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5.16 Coordinacién:

Consiste basicamente en la aplicacion de un método para mantener la direccion y
orientacion correcta de cualquier funcién que se esté realizando. Una persona
puede para si misma o para alguien mas coordinar los movimientos y acciones
que va a realizar, pero es mas comun ver coordinaciones en las que hay un
conjunto de personas tratando de hacer una misma accién o de completar una

tarea en varias fases.
5.17 Sostenibilidad:

La satisfaccién de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre

crecimiento econémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social.

5.18 Plan Operativo Anual:

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico y de un plan
director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los objetivos generales
de la compafia a cada departamento, y traducir la estrategia global de la misma

en el dia a dia de sus trabajadores.

Una de las utilidades fundamentales de establecer un plan operativo radica en que
es posible, mediante las herramientas de inteligencia de negocio adecuadas,
realizar un seguimiento exhaustivo del mismo, con el fin de evitar desviaciones en

los objetivos

5.19 Promocion:

La Promocién es una utilidad que las empresas emplean para dar a conocer sus
productos, a manera de informacién cuando un agente de comunicacion

promociona algo, es con el fin que a la persona que se le esta promocionando
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reciba una gratificacion por parte de este y tenga la voluntad de adquirirlo por el
precio que se le oferta. Promocion proviene del verbo “Promover” por lo que es
claro comprender segun su etimologia que se trata de una estrategia de
comunicacion de parte de las compafiias que producen bienes y servicios con el

fin de que la sociedad lo conozca.

6. DESARROLLO SOCIAL
6.1 Gerencia social:

Segun Kliksberg (2007) la gerencia social “significa en la practica cotidiana
enfrentar “singularidades”... no es una operacion organizacional “tubular”, sino otra
de indole diferente, mucho mas fluida, y de composicidon inter organizacional.” ya
gue se enfrentan a situaciones muy particulares y subjetivas relacionadas con los
mismos problemas sociales de una determinada comunidad. Asi mismo plantea el
autor que la gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de
los esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits
sociales de la region, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la

inversion en capital humano y capital social.

La Gerencia Social como campo de accion o practicas y de conocimientos
estratégicamente enfocados en la promocion del desarrollo social consiste en
garantizar la creacion de valor publico por medio de su gestion, contribuyendo asi
a la reduccion de la pobreza y de la desigualdad, asi como al fortalecimiento de

los estados democraticos y de la ciudadania.

La gerencia social se combina para lograr una nueva conceptualizacion de la
responsabilidad de los gerentes sociales, la que enfatiza ampliar las libertades de
las personas, generando las condiciones para la inclusion y la equidad social,
asegurando procesos que promuevan un ejercicio activo de ciudadania, y

garantizando el impacto de politicas y programas sociales.
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6.2 Trabajo Social:

La FITS (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales.) define al Trabajo
Social como "La profesion que promueve el cambio social, la resolucién de
problemas en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberacion del
pueblo, para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en
los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de
los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo
Social".

En sus distintas expresiones se dirige a las multiples y complejas relaciones entre
las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas las personas
desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan
las disfunciones. Por ello, los y las profesionales en trabajo social, se convierten
en agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias y
comunidades para las que trabajan, ya que es un sistema integrado y dinamico de
valores, teoria y practica interrelacionados. Es por ello que a través de estrategias,
métodos y técnicas de intervencion se pretende promover el cambio dentro de los
grupos vulnerables en donde se requerirA de nuestra intervencion como
profesionales, enfocandonos a la gestion de riesgo en seguridad alimentaria y

nutricional.

6.3 Principios del trabajo social:
Segun Echeverria M, L. F. los principios del Trabajo social son los siguientes:

a. Principio de Reserva
Consiste en conservar la informacion que las personas entregan durante las
relaciones profesionales. Este es un derecho fundamental del cliente y una
obligacion ética y moral del asistente social. Sin embargo, no es absoluto,

algunas veces se necesita de una retroalimentacion de otros profesionales
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para solucionar ciertos temas. En algunas ocasiones puede ser que la
informacion entregada, atente contra los derechos del cliente, de otras
personas o de la organizacion y sociedad.

Principio de aceptacion

El Trabajador Social percibe al usuario y trabaja en conjunto con él, tal
como realmente es, con inclusion de todas sus facultades y debilidades, de
sus cualidades simpéticas y antipaticas, asi mismo de sus sentimientos,
manteniendo en todo momento el sentido de la dignidad innata del usuario

y de su valor como persona.

Principio actitud exenta de juicios
Se trata de los juicios de valores. Como Trabajador Social no se puede por
ningun motivo emitir algun juicio valdrico frente a una persona o situacion.

Por el contrario, debemos ser totalmente parciales en este tipo de procesos.

Principio de emocién controlada
Es la habilidad para establecer la comunicacion, sensibilidad para
comprender el significado de los sentimientos y generar una respuesta

intencionada y apropiada a la situacion y la personalidad del cliente.

Principio expresién intencionada de sentimientos

Este principio se trata del reconocimiento de la necesidad de las personas
de expresar lo que sienten con toda libertad. Consiste en que la persona
libere sus sentimientos, y el trabajador social debe entenderlo y ponerse en

sus zapatos, pero sin incluirse en el problema, ni mezclar sentimientos.
Principio de individualizacién

Se relaciona con el reconocimiento y comprension de las cualidad Unicas

de cada persona. Se basa en la necesidad y el derecho de todos los seres
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humanos a ser tratados como ese ser humano con todas sus virtudes,

defectos o diferencias personales.

Toda accion e intervencion profesional debe organizarse y apoyarse en las
personas progresistas con el respeto a su dignidad inherente como un
derecho legitimo de la persona, donde debe perpetuar una relacién integra,
establecida en un reconocimiento humano, aceptacion de la cultura y

autodeterminacioén social.

La intervencion serd& como medio para movilizar y avanzar sectores
amplios de poblaciéon, para que sean capaces de sustituir sus
tradicionales formas de vida, en la medida que se convenzan que el
cambio es favorable y se les brinden oportunidades concretas para lograrlo

siempre y cuando con la vision sostenible.

La unidad de la teoria y la préactica, es esencial para operar cientificamente
en la realidad y alcanzar los objetivos propuestos en el grado de
conciencia, organizacion y lucha de los sectores desposeidos, siendo en
altima  instancia el medio principal para lograr las conquistas y
transformaciones profundas que requiere la sociedad guatemalteca y los

diversos contextos que se manejan dentro de la sociedad.

6.4 Funciones del Trabajo Social

De conformidad con la realidad prevaleciente es indispensable de manera que

pueden describirse como funciones fundamentales o esenciales las siguientes:

a. Funcion de investigaciéon

Ledn, (1998) aporta: “ Es una funcién indispensable, imposible tratar de intervenir

en forma eficaz en la solucion de problemas sociales o de cualquier otra indole, si

no se tiene conocimiento de sus causas, efectos e interrelaciones causales” los
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profesionales en Trabajo Social, previo a cualquier accidén, deben realizar una
investigacion cientifica que les permita el conocimiento necesario y correcto de la
situacion, para actuar con eficiencia, en el proceso de transformacion de la
sociedad. La funcién de investigacion persigue el conocimiento, andlisis e

interpretacion de la realidad en sus niveles de accién.

b. Funcion de planificacién:

El desempefio de esta funcién, permite al profesional disefiar las acciones que
contribuyan al cambio social, tomando en cuenta la realidad, expectativas y
valores de la poblacion. Esto dara inicio con capacitar a las y los comunitarios en
base a la realidad, con el fin de que participen en la toma de decisiones para la
solucion de sus problemas, asi mismo, el trabajador social debe integrar equipos

multidisciplinarios para atender satisfactoriamente a esta funcion.

La planificacion es una herramienta que permite organizar y coordinar actividades
para lograr la participacion del Trabajador Social dentro del equipo de trabajo.
Esta actuacion facilitara el acercamiento hacia los niveles de decision y realidad

del contexto para entender satisfactoriamente la funcion profesional.

c. Funcién de promocién para la transformacion social.

Esta funcion se encamina a sensibilizar a la poblaciéon para que exista una
movilizacion espontanea de las comunidades con la finalidad de encarar su
problematica. Para esto requiere que las personas estén debidamente
organizadas colectivamente e individualmente, asuman actitud critica y objetiva
acerca de las causas, efectos e interrelaciones causales de tal probleméatica y
movilicen los recursos disponibles, con el fin de impulsar las acciones necesarias

para lograr la participacion de la poblacién total en el proceso de cambio social.
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6.5 Niveles de accion del Trabajo Social; individual / familiar o casos, grupo
y comunidad:

Los niveles de accion que efectian los objetivos y principios de la profesion de
Trabajo Social asume el proceso para intervenir en forma ordenada,
conjuntamente con el individuo de tipo social, econémico, cultural, juridico y
educativo en la solucion de sus problemas y la satisfaccion de necesidades e
interés mediante el aprovechamiento de los recursos institucionales y comunales
disponibles, ejecutando a través de un proceso metodoldégico que permite la
sistematizacién de las acciones en el logro de un trabajo efectivo, dando la

oportunidad a que se desarrolle por el mismo.

6.6 Trabajo social y gerencia social:

Dentro del proceso de ejecucion de la gestion social encontramos como uno de los

principales y esenciales ejecutores “al Trabajo Social; que es una disciplina de las

Ciencias sociales que se enmarca dentro del Método Cientifico y que a su vez
estudia, analiza y explica la problematica social, para coadyuvar en la solucién de
problemas de personas, grupos y comunidades que presentan carencias de tipo
social, econdmico, cultural y emocional, para trabajar en procesos participativos de
investigacion, organizacion, promocioén y movilizacion en la busqueda de su

desarrollo humano”.

La Gerencia Social es una disciplina cientifica, es técnica y es un arte derivado de
las Ciencias Sociales y de la Administracion, cuyo objeto consiste en estudiar la
produccion y distribucion de los servicios sociales, en tanto estos son la traduccion
de las politicas sociales en programas. Asi los sistemas de produccion y
distribucion de servicios son los principales responsables de la Gestion de las

politicas Sociales enmarcadas en una perspectiva humanista del desarrollo social.
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La Gerencia Social tiene como objeto de estudio el campo de analisis de
instituciones y la organizacion de la produccion, la gestion y evaluacion de los
servicios y el impacto de estos en el sistema social. Su objetivo es mejorar las
politicas sociales y los sistemas de produccién y distribucion de los Servicios
Sociales.

6.7 Gerencia social y desarrollo local:

Es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las actividades econémicas
y sociales en un «territorio» de escala local a partir de la movilizacion y la
coordinacion de sus «recursos» materiales e inmateriales. Esta nocion sefiala a la
vez una postura frente a la cuestion del «desarrollo», un meéetodo para el
desarrollo de los territorios locales, asi como un marco de analisis de sus

incumbencias.

Desde un punto de vista operativo, el desarrollo local se apoya en métodos que

movilizan generalmente tres elementos principales:

e La elaboracion de herramientas de produccion de informaciones y de
conocimientos con el fin de identificar los recursos del territorio. (Ejemplo:
diagnostico del territorio);

e el establecimiento de herramientas de concertacion, de movilizacion y de
cooperacion entre actores tendientes a valorizar los recursos en cuestion y,
si es necesario, a desarrollar recursos nuevos. (Ejemplos: foros, grupos de
trabajo, etc.);

e la elaboracion y la puesta en marcha de proyectos gracias a un sistema
mas o menos formal de gestion y de toma de decisiones.
Sin embargo, mientras que el desarrollo local depende de una postura de
naturaleza politica de la cual se desprenden métodos y acciones, algunos
trabajos cientificos en economia y en geografia permiten justificar esta

aproximacion desde un punto de vista tedrico.
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7. DESARROLLO LOCAL:

El desarrollo local sostenible tiene lugar sobre la as de recursos fisicos,
financieros, humanos, técnicos y socioculturales. La gestién de ese desarrollo
implicando a diversos actores, subraya la necesidad de la participacion ciudadana,
la capacitacion, la cooperacion, el liderazgo, la responsabilidad social y
reforzamiento de la identidad local. Tales ideas resultan vitales para el desarrollo
local sostenible en comunidades (Almaguer y Chavéz 2007).

Segun los mismos autores, el desarrollo local esta obligado a alcanzar un
acelerado crecimiento del individuo social, en tanta condicién de desarrollo de la
sociedad local misma. Pero, al mismo tiempo, tal de desarrollo es imposible de
alcanzar fuera de un elevado nivel de cooperacion entre los propios individuos
sociales. Los colectivos, a los que necesariamente tiene que integrarse, para de
conjunto transformar el medio y adaptarlo a la satisfaccion de las necesidades
sociales, entre ellas, la necesidad de asegurar continuidad del desarrollo y
disponibilidad de recursos y condiciones de vida para las generaciones venideras.
Por consiguiente, la integracion dentro de la localidad y hacia el entorno de ella —
tanto el mas proximo: la region, como el mas mediato: la nacion, y también el mas
distante: el resto del mundo-, es condicion de desarrollo de los individuos sociales
en la localidad, de los colectivos laborales que conforma, y de las organizaciones

gue constituye para gestionar ese desarrollo.

7.1 Participacioén ciudadana:

Segun Ramos (2008), la participacién ciudadana en el ambito publico deriva de
una contradiccion entre poderes. Se plantea en la medida en que existe un poder
(Estado, Administracién Publica) y un no poder (Ciudadanos) que quieren tomar
parte o ejercer algun aspecto de ese poder y en definitiva tener mas poder, ya sea

mediante la informacion, el control, etc.
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Reyna (2006), denomina la participacion ciudadana como la integracion de la
ciudadania en el proceso de adopcién de decisiones del gobierno. O dicho de otro
modo, para que una ciudad o un pais modernos proporcionen los mejores
servicios y oportunidades a la poblacion, debe de contar con gobiernos abiertos y
receptivos, dispuestos a escuchar lo que los ciudadanos y ciudadanas les quieren
transmitir para contribuir a mejorar la politica y la gestion de los asuntos publicos.
Eso es participacion ciudadana: la imprescindible participacion de todos los
hombres y mujeres que quieran implicarse en los problemas que les afectan,
aportando puntos de vista, inquietudes y soluciones.

7.2 ¢Por qué es importante que la ciudadania participe?

La participacion ciudadana en necesaria para construir la democracia. Por eso,
resulta fundamental para favorecer el control de los y las gobernantes, transmitir
mejor las preferencias de los ciudadanos y ciudadanas, suavizar los conflictos,

favorecer los acuerdos, y hacer menos costosa la toma de decisiones politicas.

Ademas, la participacion fomenta un tipo de ciudadania que tiene un mayor interés
por informarse acerca de los asuntos politicos, por cooperar con las demas
personas, y que es mas respetuosa con las que son diferentes, lo que refuerza los

vinculos sociales entre los seres humanos, y favorece la comprensién intercultural.

Con la aportacion de hombres mujeres a los asuntos publicos se da un salto

cualitativo de la democracia representativa a la democracia participativa.

7.3 Participacion comunitaria:

“Se entiende por participacién comunitaria un tipo de accion personal y colectiva
gue agrupa a ciudadanos decididos a enfrentar una situacién. El grupo estipula las
relaciones en funcion del problema, al cual busca solucion mediante un proyecto

de desarrollo de mejoras o cambio de la situacion. Una de las caracteristicas de la
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participacion comunitaria es que busca mejorar el bienestar de los miembros de la
comunidad en funcion de valores que le son propios, para que la mejora pueda ser
sostenible en el tiempo. De esta manera, los problemas de la comunidad pueden
ser resueltos de manera enddgena, sin requerir la iniciativa de entes externos,
como los partidos politicos, y las soluciones se ajustan a su entorno porque surgen

del consenso de sus miembros” (Melucci, 1989).

7.4 Plan de formacion:

Un plan de formacién tiene como fin ser una guia de diferentes pasos que van
desde la deteccion de necesidades hasta la evaluacion del impacto. La
elaboracion de un plan de formacion para la empresa contribuye al

desarrollo de las personas y a la mejora de su desempefio profesional.

Sin embargo, contar con un plan de formacién para la organizacion y los
empleados es una actividad que contribuye al crecimiento y a la mejora
competitiva de la misma. De ahi la importancia de que dicha formacion sea
objeto de un plan de formacién donde esté considerada como un proceso

continuo, meditado y planificado siguiendo unos objetivos concretos y unos plazos.

a. Tipos de plan de formacion:
e Formacion relacionada con el puesto de trabajo.
e Formacion especializada en el puesto de trabajo.
e Formacion para la promocion de los trabajadores.

e Formacion para el desarrollo personal.

7.5 Utilidad del plan de formacion:

e Permite alcanzar su maximo potencial con una mentalidad ganadora e

innovadora.

e Consolidar su liderazgo, ya que la formacion crea un mayor compromiso.
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a)

b)

e Promueve el desarrollo del talento y las capacidades competitivas.
e Crea profesionales productivos y eficientes.

e Formacién de profesionales a la medida.

8. MARCO LEGAL

Asamblea Nacional Constituyente (1985). “Constitucidon Politica de la Republica

de Guatemala”.

Articulo 4. Libertad e Igualdad: Todos los seres humanos son libres e iguales
en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su

dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si.

Articulo 5. Libertad de accién: Toda persona tiene derecho a hacer lo que la
ley no prohibe; no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley
y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por

sus opiniones o por actos que no impliquen infraccion a la misma

Caodigo de trabajo Decreto No. 1441

Articulo 278. La Inspeccidén General de Trabajo: por medio de su cuerpo de
inspectores y trabajadores sociales, debe velar porque patronos y trabajadores
y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios
colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision

social en vigor o que se emitan en lo futuro.
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c) Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001):

Articulo 3. Igualdad. Todas las personas tienen los derechos y libertades
proclamados en la Constitucion Politica de la Republica, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Tratados, Programas y Convenios
Internacionales ratificados por Guatemala.

Articulo 4. Equidad: En el marco de la multiculturalidad que caracteriza a la
Nacién guatemalteca, la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos para hombres y mujeres, la paternidad y maternidad responsable, la
salud reproductiva y maternidad saludable, son principios béasicos y deben ser
promocionados por el Estado.

Articulo 5. Libertad: Toda persona tiene derecho para decidir libre,
responsable y conscientemente sobre su participacion en el desarrollo social
del pais, sobre su vocacion laboral, sobre su participacién civica y social y

sobre su vida familiar y reproductiva.

d) Caddigo Municipal (Decreto 12-2002):

Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos:

v Ejercer los derechos ciudadanos.

v/ Optar a cargos publicos municipales.

v' Serviry defender los intereses del municipio y la autonomia municipal.

v/ Contribuir a los gastos publicos municipales, en la forma prescrita por la
ley.

v Participar en actividades politicas municipales.

v' Participar activa y voluntariamente en la formulacién, planificacion,

ejecucion y evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias.
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v' Ser informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de
las politicas y planes municipales y de la rendicion de cuentas, en la forma
prevista por la ley.

v Integrar la comisién ciudadana municipal de auditoria social.

v' Utilizar de acuerdo con su naturaleza los servicios publicos municipales y
acceder a los aprovechamientos comunales conforme a las normas
aplicables.

v Participar en las consultas a los vecinos de conformidad con la ley.

v' Pedir la consulta popular municipal en los asuntos de gran trascendencia
para el municipio, en la forma prevista por este Codigo.

e) Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de

fronteras, por cualquier medio de expresion.

Articulo 20:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.
2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion

Articulo 22: Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a

su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.
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VI. CONCLUSIONES

v' Siendo la capacitacion importante para el buen desempefio del personal
(trabajadores) un plan de capacitacion disefiado desde la base de las
necesidades formativas y educativas permia un ambiente de compafnerismo
y solidaridad afianzando los lazos de amistad y mutuo apoyo, pero sobre
todo el comprender las diversas situaciones que enfrenta la poblacién
beneficiada de la Casa Abrigo Temporal como lo son la nifilez y la
adolescencia.

v La ejecucion del proyecto denominado “Formacion, planificacion vy
divulgacion de la Casa de Abrigo Temporal-Gualan al servicio de la
comunidad de Gualan, Zacapa“, fortalecio el accionar y la organizacion del
grupo, asi también el conocimiento de los integrantes del COMUDE quienes
hoy en dia reconocen la existencia y aporte que la institucion brinda a la

region y municipio.

v La disposicion, interés, voluntad del personal de la Casa Abrigo Temporal
permitio la ejecucidén oportuna de la intervencion profesional y promover a
través del proceso de formacion crear la confianza y generar trabajo en
equipo y sobre todo se deja conocimiento en planificacion para beneficio de

la nifiez y adolescencia.

v' Siendo la Préctica profesional Supervisada la oportunidad de acercamiento
con la poblacion y conocer la realidades del contexto social se pudo
constatar la debilidad que existia en cuanto a la planificacion operativa
anual, y se aporta a la institucion un plan de capacitacion, una ficha para

referir a niflos en desnutricion o abandono de hogar.
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v La participacion plena de las y los integrantes del COMUDE de Gualan
favorecio el logro de los resultados puesto que hoy en dia conocen las
instalaciones como también hoy refieren casos de nifias, nifios y

adolescentes para ser atendidos en Casa de Abrigo Temporal.
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VIl. RECOMENDACIONES

v/ Casa de Abrigo Temporal dar continuidad al plan de capacitaciones para la
formacién de sus capacidades humanas y contribuir a la atencién de la

poblacion beneficiada.

v’ Casa de Abrigo Temporal debe continuar manteniendo las alianzas
institucionales y aprovechar el fortalecimiento al personal que estan han

dado y pueden seguir brindandoles.

v Las personas participantes del COMUDE que ya conocen la existencia de
la institucion deben de aprovechar y utilizar la ficha para referir casos a la
Casa de Abrigo Temporal en Gualan para dar atencion a la nifiez y

adolescencia.

69



VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almaguer, C. y Chavéz, M. (2007). Revista Trimestral Latinoamericana y
caribefia de Desarrollo Sustentable”. No.17, vol. 5. Recuperado el 14 de
septiembre de 2017 a las 7:30 p.m. desde
http://www.revistafuturos.info/futuros17/des-local.htm

Asamblea Legislativa de la Republica de Guatemala. (2001). Ley de Desarrollo
Social, Decreto Numero 42-200, Guatemala: Autor.

Asamblea Nacional Constituyente (1985) “Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala”. Guatemala: Autor.

Matos (2000) Capacitacion y Formacion del Capital Humano 2012. Extraido el
13 de septiembre de 2018 a las 5:00 p. m. desde

http://www.revistafuturos.info/futuros17/des-local.htm

Chiavenato I. (1988). “Formacion del Personal”. Extraido el 13 de septiembre
de 2018 alas 3:30 p. m. desde

http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/

Congreso de la Republica. (2002c) “Codigo Municipal”. Guatemala: Autor.

Corddn Castillo, K. (2010) “Conformar la Comision Municipal de la Mujer
(CMM) en el municipio de Rio Hondo departamento de Zacapa” (Tesis inédita

de licenciatura). Universidad Rafael Landivar, Zacapa. Guatemala: Autor.

Diplomado en desarrollo de habilidades estratégicas para la toma de
decisiones en las organizaciones 2013.

Recuperado el 20 de septiembre de 2018.

70


http://www.revistafuturos.info/futuros17/des-local.htm
http://www.revistafuturos.info/futuros17/des-local.htm
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/

F. Metamangement; (tomo 1) Editorial Granica; Buenos Aires, 2001.
Recuperado el 13 de septiembre de 2018.

Gore, Ernesto. La educacion en la empresa. Editorial Granica, 1998.
Recuperado el 13 de septiembre de 2018.

Guia de capacitacion- Diagnostico de necesidades de capacitacion STPS 2008

Kliksberg (2007). “La Gerencia Social”. Extraido el 13 de septiembre de 2018 a

las 5:00 p. m. desde
http://www.eumed.net/librosgratis/2012a/1159/gerencia social.html

Lichal, I. (1999). Introduccion “caja de herramientas” de la gerencia social.

Recuperado el 22 de septiembre 2018.

Melucci. (1989). “kckck”. Extraido el 12 de septiembre de 2017 a las 8:00 p. m.
desde

www.eumed.net/tesis/am/13htm

Municipalidad de Gualan, Zacapa (2008) “Marco Organizacional” Guatemala:

Autor.

Ramos, P. (2008). “Participacion Ciudadana” Antuco, Ltda. Chile: Autor.

Arrugo, M. (2001) “Difusiéon y Promocion” Organizaciones para la ejecucion de

proyectos. Recuperado 13 de Marzo de 2018 a las 7:00 p. m.

71


http://www.eumed.net/librosgratis/2012a/1159/gerencia_social.html
http://www.eumed.net/tesis/am/13htm

Reyna, M. (2006). “El destino de la participacion ciudadana en México, Revista
de posgrado en Derecho de la UNAM, volumen 2, numero 3. Instituto de

investigaciones juridicas. México: Autor.

S. Boisier, S. (2001) “Elaboracion de proyectos”, serie cuadernos de trabajo.

Colombia: Autor.

72



IX. ANEXOS
ANEXO 1

Figura 1 - Organigrama de la Asociacion Corazones Compasivos The Reese House Gualan
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ANEXO 2:

Matriz de priorizacién de problemas de la Casa de Abrigo Temporal

Cuadro 6.

No

PROBLEMA

MAGNITUD
Importancia
(1-10)

TRASCENDENCIA
Beneficioso
(1-10)

FACTIBILIDAD
(1-10)

TOTAL

Limitada promocion y formacién de la Casa
de Abrigo Temporal.

10

28

Escasez de talleres de capacitacion
relacionados a las normas de conducta y
convivencia entre el personal y los nifios de la
casa de abrigo temporal, y sobre la formacién
en valores morales para los nifios atendidos
en el Centro Nutricional

22

Escases de conocimientos de procesos de
capacitacién relacionados con la tematica de
higiene personal para quienes laboran y para
los que son atendidos en la casa de abrigo
temporal

24

Escasez de procesos de convivencia grupal
con otras personas que laboran y/o son
atendidas por otras instituciones de similar
naturaleza

19

Limitada gestion de apoyo institucional de la
Municipalidad de Gualan a la labor que
desarrolla la asociacion Corazones
Compasivos

24

Limitado apoyo del centro de salud de la
cabecera municipal en el proceso de peso y
talla de los nifios atendidos por el centro
nutricional.

25
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Escasez de una profesional en psicologia para
atender a los nifios y jovenes en la Asociacion
Corazones Compasivos.

22

Limitada accesibilidad de areas de juegos para
los pacientes y para menores de edad que
visitan la institucion.

22

Inaccesibilidad a productos médicos para la
atencién de emergencias y primeros auxilios.

21

10

Limitada disponibilidad de &rea especifica de
espera y para recepcion de visitas al Centro
de Atencion Nutricional.

21

11

Inadecuada sefializacion del area de la cancha
de basquet ball del centro nutricional

23

12

Limitada disponibilidad de mobiliario y equipo
para la ejecucion de las capacitaciones de los
nifios y jovenes del centro nutricional.

22

13

Limitada disponibilidad de Oasis de Agua Pura
para la purificacion del agua que se consume
en el centro nutricional.

17

14

Limitada disponibilidad de escaleras ecolégica
en el area de acceso principal del centro
nutricional

21

15

Indisponibilidad de los servicios profesionales
de un médico (general, pediatra, etc.) En el
centro nutricional.

24

16

Indisponibilidad de los servicios profesionales
de un Medico (general, pediatra, etc.) En el
centro nutricional.

23

17

Limitada implementacibn de  proyectos
productivos de huertos familiares dirigidos a
las personas de la tercera edad, proyectos de
reforestacion en el area donde se encuentra
ubicado el Centro de Nutricion.

24

Fuente: Elaboracion propia (2017)

75



ANEXO 3:

Red de actores vinculados al

Cuadro 7.

area de intervencion

Grupos/Personas

Intereses

Problemas Percibidos

Recursos y Mandatos

Club Rotario Gualan

Impulsan proyectos de donacién a la Casa
de Abrigo de viveres, construccion, salud, y
educacion

Apoyo por medio de donacion de
viveres, ropa, y calzado a los nifios
atendidos.

Recurso Humano

Bomberos Voluntarios

Brindan un servicio de utilidad publica,

Capacitacion al personal de la Casa

Recurso Humano

atienden emergencias causadas por la | de Abrigo Temporal sobre los
naturaleza. primeros auxilios.
Centro de Salud Brindan cuidados para la salud, identificando | Jornadas medicas (tales como | Recurso Humano

los recursos disponibles que puedan mejorar
la promocién de la salud y la calidad de vida.

vigilancia, monitoreo y promocién de
la salud) para los nifios y jovenes
atendidos en la Casa Hogar

Trabajadora Social

Elaborar y ejecutar proyectos de intervencion
en situaciones de riesgo social y de carencia
de aplicacion de los derechos humanos.

Integracion  comunitaria y el
mantenimiento de los vinculos
familiares de los menores para

facilitar asi la consecucion del
objetivo principal del acogimiento
residencial.

Recurso Humano

Pediatra Directo

Se ocupa de la salud, maneja el bienestar
fisico, mental y emocional y de la asistencia
médica de nifios y adolescentes

Controla la extension de algunas
enfermedades que padecen los nifios
atendidos y a poder ascender las
formas de vida sana.

Recurso Humano

Restablece los derechos de la nifiez vy
adolescencia, por medio de la preservacion
familiar, proteccion y adopcion.

Ayuda a los nifios atendidos a
restituir el derecho que ellos tienen,
para vivir en un ambiente familiar
permanente.

Recurso Humano

Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

Se ocupa sobre adopciones nacionales,
declaraciones de abandono judicial, y
suspension de la autoridad parental.

Apoya en la casa hogar a que los
nifios puedan tener audiencias en
cuanto a adopciones o acudir con
sus familiares.

Recurso Humano

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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ANEXO 4:

Figura 2 - Arbol de problemas
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ANEXO 5:

Cuadro 8 - FODA

F.1. Apoyo por parte de la Institucién para mejorar la atencion en todos los
programas de trabajo.

F.2. Proyectos basados en los derechos de recreacién y participacion social
para el personal y los atendidos.

F.3. Se cuenta con personal profesional para la atencion a los beneficiados.
F.4. Personal voluntario, con buena voluntad para desarrollar sus funciones.

F.5. Se cuenta con personal comprometido con ética profesional para atencién
de problemas familiares y personales.

F.6. Existencia de apoyo legal (informacién y acompafiamiento) en procesos de
adopcion.

F.7. Programas sociales para la comunidad interna y externa

D.1. Limitado tiempo para las actividades que ejecuta el personal.
D.2. Limitada gestion de apoyo estratégico por parte del personal que labora.

D.3.Escaso presupuesto para cubrir todas las necesidades en tareas y
actividades de la Casa Temporal.

D.4.Desinterés institucional para promover procesos de capacitacion del
personal que labora.

D.5. Inexistencia de informes sobre procesos de capacitacion para el personal.

D.6. Falta de planificacion de las actividades de la Casa Temporal.

0O.1. Establecer alianzas desarrollo

comunitario.

interinstitucionales para promover el
0.2. Apoyo del Club Rotario Gualan para cubrir necesidades bésicas de la Casa de
Temporal.

0.3. Apoyo del Centro de Salud en darle conocimiento al personal sobre atencién
asistencial sanitario.

0.4. Intervencion de los Bomberos Voluntarios en asesoramiento para el personal
para que puedan tener algun respaldo en emergencias primeros auxilios.

0. 5. Oportunidad internacional para cubrir con todos los @mbitos de atencion de la
asociacion y alcanzar los objetivos

0.6. Promueve la equidad.

0.7. Alcance de objetivos establecidos para ejecucion de proyectos sociales.

A.l.. Liderazgos negativos

A.2. Ausencia de voluntarios para trabajar en la Casa Temporal.

A.3. Desconocimiento de las autoridades municipales y organizaciones de
desarrollo local sobre la naturaleza y funcionamiento de la Casa de Abrigo
Temporal.

A.4. Desconocimiento de la poblacion de programas sociales existentes.

A.5 Entrada de nifios que contaminen de manera negativa a los demas nifios que
viven en la Casa Temporal.

Fuente: Elaboracion propia (2018)




ANEXO 6:
Estrategias de Accidn

Cuadro 9.

Establecer alianzas interinstitucionales para promover el desarrollo comunitario, y aprovechar
el apoyo por parte de la institucion para mejorar la atencion en todos los programas de
trabajo. (F1-01)

Coordinar con los proyectos basados en los derechos de recreacion y participacion social
para el personal y los atendidos, y aprovechar la ayuda internacional para cubrir con todos
los ambitos de atencidén de la asociacién y alcanzar los objetivos. (F2-05)

Incluir al personal voluntario, con buena voluntad para desarrollar sus funciones en el alcance
de objetivos establecidos para ejecucion de proyectos sociales. (F4-07)

Existencia de apoyo legal (informacion y acompafiamiento) en procesos de adopcién para
promover la equidad en la sociedad. (F6-06)

Desarrollar los programas sociales para la comunidad interna y externa junto con el apoyo
del Club Rotario Gualan para cubrir necesidades basicas de la Casa de Temporal. (F7-02)

Tener limitado tiempo para las actividades que ejecuta el personal provoca que no se logre el
alcance de objetivos establecidos para ejecucion de los proyectos sociales.(D1-07)

La limitada gestion estratégica por parte del personal que labora crea un obstaculo para
promover la equidad. (D2-06)

El desinterés institucional para promover procesos de capacitacién del personal que labora
evita aprovechar la oportunidad internacional que cubre todos los &mbitos de atencién de la
asociacion y alcanzar los objetivos propuestos. (D4-05)

La inexistencia de informes sobre procesos de capacitacién para el personal obstaculiza el
alcance de objetivos establecidos para ejecucion de proyectos sociales. (D5-07)

La falta de planificacién de las actividades de la Casa Temporal evita establecer e integrar
alianzas interinstitucionales para promover el desarrollo comunitario e institucional que
promueve la institucién. (D6-01)

Aprovechar el apoyo por parte de la Institucion para mejorar la atencion en todos los programas
de trabajo y asi evitar la ausencia de voluntarios para trabajar en la Casa Temporal. (F1-A2)

Existencia de personal comprometido con ética profesional para la atencion de problemas
familiares y personales, y coordinar con ellos para la disminucién del desconocimiento de la
poblacién sobre los programas sociales que ofrece la institucion. (F5-A4)

Llevar a cabo los programas sociales para la comunidad interna y externa y evitar de manera
profesional los liderazgos negativos que puedan intervenir.(F7-Al)

Evitar el desconocimiento de las autoridades municipales y organizaciones de desarrollo local
sobre la naturaleza y funcionamiento de la Casa de Abrigo Temporal, creando una vinculacion
para la realizacién de programas sociales para la comunidad interna y externa. (A3-F7)

La limitada gestion de apoyo estratégico por parte del personal que labora en la Casa Temporal
crea liderazgos negativos de modo que afectan la estabilidad emocional del personal. (D2-A1)

El desinterés institucional para promover procesos de capacitacion del personal que labora,
crea un aislamiento en las autoridades municipales y organizaciones de sobre el
funcionamiento de la Casa de Abrigo Temporal. (D4-A3)

La inexistencia de informes sobre procesos de capacitacion para el personal afecta con
liderazgos negativos en el desarrollo y cumplimiento de tareas a ejecutar en la Casa Temporal.
(D5-Al).

La falta de planificacion de las actividades lucrativas de la Casa Temporal, afecta en la entrada
de nifios que contaminen de manera negativa a los demas nifios que viven en la Casa
Temporal por no tener empoderamiento en temas de comportamiento e integracién social. (D6-
AB)

Fuente: Elaboracion propia (2018)




ANEXO 7:

Cuadro 10 - Propuesta de proyectos de intervencién

Estrategias

Propuesta de proyectos

Establecer alianzas interinstitucionales para promover el desarrollo
comunitario con programas de trabajo y coordinar con los
proyectos basados en los derechos de recreacion y participacion
social para el personal y los atendidos de la Casa Abrigo Temporal.
(F1-01) (F2-05)

Integracion de la municipalidad de Gualan y la Casa Temporal para la realizacion
de programas de bienestar social para el municipio.

Promocién de talleres de socializacion interinstitucional para el mejoramiento de
desarrollo de las comunidades de Gualan.

Acompafiamiento de actores sociales e instituciones locales para apoyar al
municipio en cuanto a mejoras de permanencia social.

Formulacion de programas basados para el personal de la Casa Temporal para un
mejor desarrollo sostenible para los atendidos.

Liderazgo institucional para el municipio de Gualan creando programas para
personas en estado de vulnerabilidad.

Crear una vinculacién para la realizacién de programas sociales
para la comunidad interna y externa integrada con las autoridades
municipales y organizaciones de desarrollo local con el apoyo de la
Institucién para mejorar la atencién en todos los programas de
trabajo. (A3-F7) (F1-A2)

Creacion de programas sociales para el municipio de Gualan, con el apoyo de la
Casa Temporal para la atencién de los nifios en estado de vulnerabilidad.

Creacion de politica institucional de atencién a la nifiez y adolescencia dentro de la
asociacion.

Integrar y organizar al personal de la Casa Temporal a fin de que participen
activamente en sus tareas a ejecutar.

Impulsar programas sociales para la comunidad de Gualdn con el apoyo de la
municipalidad en beneficio de las comunidades en estado grave de vulnerabilidad
con el apoyo de la Casa Temporal.

Vinculacién de instituciones social del municipio de Gualan para beneficiar y ofrecer
atencion a nifios de escasos recursos que necesitan apoyo urgente.

Promover procesos de capacitacion para el personal de la Casa
Temporal y planificar las actividades a realizar integrando alianzas

Implementacion de herramientas para ejecutar procesos de capacitacion en
beneficio del personal que labora en la Casa de Abrigo Temporal.

Fortalecer procesos productivos y administrativos para lograr las funciones
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interinstitucionales para ejercer el desarrollo comunitario y lograr
los objetivos propuestos. (D4-05) (D6-01)

asignadas para el personal.

Desarrollo de habilidades para lograr los objetivos del personal de la Casa Temporal
integrando alianzas interinstitucionales para un mejor desarrollo del municipio de
Gualan.

Creacion de procesos de capacitacion y planificacion por una mejor atencion de la
Casa de Abrigo Temporal.

Formacion y capacitacion para el personal integrado con actores sociales para una
mejor intervencién en sus actividades a ejecutar.

Planificacion de actividades y procesos de capacitacion de la
Casa de Abrigo Temporal para lograr un empoderamiento
funcional para el personal, integrando a las autoridades
municipales y organizaciones locales para un mejor
desarrollo del municipio.

(D4-A3) (D6-A5)

Fortalecimiento institucional sobre procesos de integracion y desarrollo de
conocimientos para el personal de la Casa Temporal.

Implementacién de talleres de capacitacién basada en las competencias laborales
integradas en la Casa Temporal.

Formacion, planificacion y divulgacion de la Casa de Abrigo Temporal-Gualan al
servicio de la comunidad de Gualan-Zacapa.

Planificacion de procesos de capacitacion por parte de las autoridades de la
institucion para asegurar la efectividad en la prestacion de los servicios.

Promover mecanismos de integracion y gestion para la incidencia de actores
sociales dentro de la asociacion en las actividades a desarrollar.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

81



ANEXO 8:

Priorizacion del proyecto de intervencion

TECNICA DE SELECCION PROIN:

Cuadro 11.

No.

Nombre del Proyecto

Caracter
Social

Interés para
la
Institucion

Posibilidades
de obtener
recursos para
la ejecucion

Ejecutar en
un plazo de
14 semanas

Facilita
aprendizaje

Total

Integracion de la municipalidad de
Gualan y la Casa Temporal para la
realizacién de programas de bienestar
social para el municipio.

2

4

2

14

Promocién de talleres de socializacién
interinstitucional para el mejoramiento
de desarrollo de las comunidades de
Gualan.

24

Acompafamiento de actores sociales e
instituciones locales para apoyar al
municipio en cuanto a mejoras de
permanencia social.

20

Formulacion de programas basados
para el personal de la Casa Temporal
para un mejor desarrollo sostenible
para los atendidos.

23

Liderazgo institucional para el
municipio de  Gualdn  creando
programas para personas en estado de
vulnerabilidad.

20

Creacion de programas sociales para el
municipio de Gualan, con el apoyo de

17
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la Casa Temporal para la atencion de
los nifios en estado de vulnerabilidad.

Creacion de politica institucional de
atencion a la nifiez y adolescencia
dentro de la asociacion.

20

Integrar y organizar al personal de la
Casa Temporal a fin de que participen
activamente en sus tareas a ejecutar.

15

Impulsar programas sociales para la
comunidad de Gualan con el apoyo de
la municipalidad en beneficio de las
comunidades en estado grave de
vulnerabilidad con el apoyo de la Casa
Temporal.

18

10.

Vinculacién de instituciones social del
municipio de Gualan para beneficiar y
ofrecer atencién a nifios de escasos
recursos gque necesitan apoyo urgente.

17

11.

Implementacién de herramientas para
ejecutar procesos de capacitacién en
beneficio del personal que labora en la
Casa de Abrigo Temporal.

20

12.

Fortalecer procesos productivos vy
administrativos  para  lograr las
funciones asignadas para el personal.

14

13.

Desarrollo de habilidades para lograr
los objetivos del personal de la Casa
Temporal integrando alianzas
interinstitucionales para un mejor
desarrollo del municipio de Gualan.

14

14.

Creacion de procesos de capacitacion
y planificacién por una mejor atencion
de la Casa de Abrigo Temporal.

13
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15.

Formacion y capacitacion para el
personal integrado con actores sociales
para una mejor intervencion en sus
actividades a ejecutar.

20

16.

Fortalecimiento  institucional  sobre
procesos de integracion y desarrollo de
conocimientos para el personal de la
Casa Temporal.

24

17.

Implementaciéon de  talleres de
capacitacion basada en las
competencias laborales integradas en
la Casa Temporal.

24

19.

Planificacion de procesos de
capacitacion por parte de las
autoridades de la institucion para
asegurar la efectividad en la prestacion
de los servicios.

19

20.

Promover mecanismos de integracién y
gestion para la incidencia de actores
sociales dentro de la asociacion en las
actividades a desarrollar.

22

Fuente: Elaboracion propia (2017).

84



ANEXO 9:

Cuadro 12. - Matriz del Marco Ldégico

JERARQUIA DE OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Fin: Plan de capacitacion
Plan de operacion anual.
Formacion, planificacion y divulgacion de la | EI 80% del personal contribuyen al Plan de promocion y divulgacion.

Casa de Abrigo Temporal-Gualan al servicio de
la comunidad de Gualan, Zacapa

mejoramiento de la efectividad de la
prestacion de los servicios de la Casa de
Abrigo Temporal y a establecer procesos de
coordinacién y de integracion de alianzas
desde un inicio hasta el final del proyecto.

Fotografias

Cuaderno de campo

Listado de integrantes

Material didéctico.

Informe final de la practica
profesional supervisada.

Propésito:

Elaborar Plan de Capacitacion, Plan Operativo
Anual (POA), y Plan de promocién y divulgacion
con la finalidad de mejorar la prestacién de
servicios del personal dentro de la institucion a
través de capacitaciones, que permita la
transmisién de conocimientos efectivos que
ayuden a mejorar la atencion y la calidad de los
servicios laborales en las diferentes éareas de
trabajo, aperturando espacios para
relacionarse con organizaciones para promover
el desarrollo social e integral de la institucién

El 80% del personal mejoran la prestacion
de los servicios de la Casa de Abrigo
Temporal involucrandose en el desarrollo
del plan de capacitacion, en la elaboracién
del POA y del plan de promocion vy
divulgaciéon junto con el COMUDE del
municipio, desde la segunda semana de
enero hasta la tercera semana de mayo de
2018.

Plan de capacitacion

Plan de operacién anual.

Plan de promocioén y divulgacion
Fotografias

Cuaderno de campo

Listado de integrantes

Material didéctico.

Involucramiento de lideres comunitarios
organizados en conjunto con el
Consejo Municipal de Desarrollo del
Municipio de Gualan, capacitandose en
el proceso de los planes planteados
con el apoyo de actores sociales del
municipio y bomberos voluntarios de
Gualan..

Resultados:

Resultado 1: Elaboracion de un Plan de
Capacitacion y Ejecucion para la Casa de
Abrigo Temporal para mejorar las capacidades
del personal y la efectividad en la prestacion de
los servicios.

Producto: Plan de Capacitacion y Ejecucion.

Resultado 2: Elaboracion de un Plan
Operativo Anual (POA) de la Casa Abrigo

La tercera semana de febrero de 2018, los 7
integrantes de la Casa de Abrigo Temporal
cuentan con un plan de capacitacién vy
ejecucion para mejorar la efectiva prestacion
de los servicios.

La uUltima semana de marzo de 2018, la
Casa de Abrigo Temporal cuenta con un
plan operativo anual (POA) para lograr los

Cuaderno de campo.
Listado de integrantes.
Fotografias

Plan de capacitacion

Plan operativo anual.
Listado de integrantes.
Fotografias

Coordinacion con personal de los
bomberos voluntarios de Gualan y
actores y promotores sociales para
impartir conocimientos de las politicas
publicas, asimismo técnicos y/o del
Centro de Recuperacién Nutricional
para lograr un Plan de capacitacion
eficiente, con temas de
empoderamiento personal.

Involucramiento  del actor social,
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Temporal para asegurar la integralidad de los

procesos y mejorar

la efectividad en la

prestacion de los servicios.
Producto: Plan Operativo Anual.

Resultado 3: Elaboracion de un Plan de
Promocién y Divulgacion de la Casa Abrigo

Temporal

para socializar entre el Consejo

Municipal de Desarrollo del Municipio de Gualan
Producto: Plan de Promocién y Divulgacion.

objetivos a conseguir en cuanto a sus
actividades de forma planificada y ordenada.

En la tercera semana de mayo de 2018, se
cuenta con un plan de promocion y
divulgacion de la Casa de Abrigo Temporal
juntamente con autoridades municipales, y
el COMUDE del municipio de Gualan.

Cuaderno de campo.

Fotografias

Listado de integrantes.

Cuaderno de campo.

Plan de promocién y divulgacion
de la Casa de Abrigo Temporal.

Municipalidad de Gualan para aportar
informacién de apoyo y llevar a cabo el
plan operativo anual (POA) de la Casa
de Abrigo Temporal.

Alcalde  Municipal y COMUDE,
dispuestos a participar en el plan de
promocién y divulgacion de la Casa
Temporal.

Actividades:

11

1.2

1.3

14

21

2.2

2.3

Reunion con autoridades de la institucion y
personal que labora en la Casa Abrigo
Temporal para la identificacion vy
evaluacion de las necesidades de
capacitacion.

Disefio del plan
ejecucion.

de capacitacion 'y

Determinacién de actores que pueden
ejecutar el plan de capacitacion.

Gestion de compromisos institucionales o
personales para la ejecucion del plan de
capacitacion

Elaboraciéon de
operativo anual.

la propuesta del plan

Reunion con las autoridades de la Casa
Abrigo Temporal para la revision y
evaluacion de la propuesta del POA
institucional.

Reunién con las autoridades de la Casa

Una reunién con autoridades de Ila
institucion y personal que labora en la Casa
de Abrigo Temporal para identificar y
evaluar las necesidades de capacitacion, en
la tercera semana de enero de 2018.

En la Ultima semana de enero de 2018, un
plan de capacitaciéon disefiado para los 7
integrantes de la Casa de Abrigo Temporal.

Personal de la Casa de Abrigo Temporal
dispuesto a colaborar en la determinacion
de actores que puedan apoyar en el plan de
capacitacién, en la segunda semana de
febrero de 2018.

En la tercera semana de febrero de 2018,
una gestion de compromisos con acores
sociales del municipio para ejecutar el plan
de capacitacion.

En la dltima semana de febrero de 2018,
elaboracién sobre la propuesta del plan
operativo anual.

Una reunién con autoridades de la Casa de

Abrigo Temporal para la revision y
evaluaciéon de la propuesta del POA
institucional, en la segunda semana de

marzo de 2018.

Una reunion con autoridades de la Casa de
Abrigo Temporal para analizar los efectos

Cuaderno de campo.
Listado de integrantes.
Fotografias

Cuaderno de campo.
Listado de integrantes.
Fotografias

Plan de capacitacion.

Cuaderno de campo.
Listado de integrantes.
Fotografias

Cuaderno de campo.
Listado de integrantes.
Fotografias

Cuaderno de campo.
Fotografias
Material tedrico.

Listado de integrantes.
Fotografias
Cuaderno de campo.

Listado de integrantes.
Fotografias
Cuaderno de campo.

Se cuenta con apoyo técnico financiero
de la institucion para la realizacion de
identificacion de necesidades de
capacitacion.

Se cuenta con apoyo técnico financiero
para la elaboracion del plan de
capacitacion.

Bomberos voluntarios municipales y
promotores  sociales de  Gualan
dispuestos a colaborar en la ejecucion
del plan de capacitacion.

Apoyo de bomberos voluntarios
municipales y promotores sociales de
Gualan para la gestiéon de compromisos
de la ejecucion del plan.

Municipalidad de Gualan, dispuesto a
colaborar en la elaboracion de la
propuesta del (POA).

Municipalidad de Gualan, interesada en
la revision y evaluacion de la propuesta
del (POA).

Se cuenta con apoyo técnico financiero
para la realizacién del analisis de los
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24

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Abrigo Temporal para el andlisis de los
efectos presupuestarios y financieros del
POA.

Socializacion del plan operativo anual con
el personal que labora en la Casa Abrigo
Temporal.

Elaboracién del plan de promocion y
divulgacion sobre la naturaleza 'y
funcionamiento de la Casa Abrigo
Temporal para su discusién y aprobacion
por las autoridades institucionales.

Preparacion y elaboracién de la propuesta
de presentacion de la Casa Abrigo
Temporal en coordinacion con directores y
representantes institucionales.

Realizacion de una reunidbn con
representantes del COMUDE del municipio
en las instalaciones de la Casa Abrigo
Temporal.

Presentacién ante el Consejo Municipal de
Desarrollo del municipio sobre la
naturaleza y el funcionamiento de la Casa
Abrigo Temporal.

Elaboracién de instrumentos de registro
para la identificacion de nifios y padres de
familia sujetos de intervencion de la Casa
Abrigo temporal, referidos a través de la
participacion del COMUDE.

Monitoreo y evaluaciéon del proceso de
socializacion y ejecucion del plan de
promocioén y divulgacion institucional ante
el COMUDE del municipio.

presupuestarios y financieros del POA, en la
tercera semana de marzo de 2018.

Personal de la Casa de Abrigo Temporal,
dispuesto a participar en la socializacion del
plan operativo anual, en la Gltima semana de
marzo de 2018.

En la primera semana de abril de 2018,
elaboraciéon del plan de promocion y
divulgacion de la Casa Temporal.

En la segunda semana de abril de 2018,
elaboracién de la propuesta de presentacion
de la Casa Temporal en coordinacion con
directores y representantes institucionales.

Una reunién con representantes del
COMUDE en la tercera semana de abril de
2018.

En la primera semana de mayo de 2018,
una presentacién ante el Consejo Municipal
de Desarrollo del municipio sobre la
naturaleza y el funcionamiento de la Casa
Abrigo Temporal.

En la segunda semana de mayo de 2018,
elaboracién de Instrumentos de Registro
para la Identificacion de nifios y padres de
familia sujetos de intervenciéon de la Casa
Abrigo Temporal.

Un monitoreo y evaluacion del proceso de
socializacion 'y ejecucion del plan de
promocién y divulgaciéon, en la tercera
semana de mayo de 21018.

Material didactico.

Listado de integrantes.
Fotografias.

Cuaderno de campo.
Resultados del plan
anual.

operativo

Fotografias

Listado de integrantes.
Cuaderno de campo.
Materia teérico.

Fotografias

Listado de integrantes.
Cuaderno de campo.
Propuesta de presentacion.

Fotografias

Listado de integrantes.
Cuaderno de campo.
Fotografias.

Fotografias.
Listado de integrantes.
Cuaderno de campo.

Cuaderno de campo.
Fotografias

Listado de Integrantes.
Instrumentos de registro.

Fotografias

Listado de integrantes.
Cuaderno de campo.
Fotografias.

Monitoreo y evaluacion.

efectos presupuestarios y financieros.

Se cuenta con apoyo técnico financiero
para la socializacion del (POA).

Apoyo de profesionales para la
realizaciéon del plan de promocion y
divulgacion.

Se cuenta con apoyo promotor social
de la municipalidad, para la
elaboracion de la propuesta realizada
para el COMUDE del municipio.

COMUDE del municipio, interesado en
la reunién realizada en la Casa
Temporal.

Se cuenta con apoyo de la
municipalidad de Gualan para la
realizacién de la presentacion ante el
COMUDE del municipio.

COMUDE participa activamente en la
elaboracion de instrumentos de registro
para beneficio del municipio.

Alcalde  municipal, COMUDE del
municipio y Casa Temporal participan
activamente en el monitoreo y
evaluacion del proceso de socializacion
y ejecucién del plan.

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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ANEXO 10:

Cuadro 13 - Cronograma: actividades para le ejecucién del proyecto de intervencién.

Proyecto: Formacion, planificaciéon y divulgacion de la Casa de Abrigo
al servicio de la comunidad de Gualan, Zacapa

Temporal-Gualan

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

FASE: ACTIVIDAD

A.1: Socializar el proyecto con la persona enlace.

RESPONSABLES

e Estudiante de
Préctica
Profesional
Supervisada Il.

e Persona enlace.

1234

Cu
mpl
ido

A.2: Socializar el proyecto con el COMUDE Municipal y el Alcalde Municipal.

A.1: Reunién con autoridades de la institucidon y personal que labora en la Casa | o

e  Municipalidad de
Gualan.

¢ COMUDE de
Gualan.

e Estudiante de
Préactica
Profesional
Supervisada Il.

Estudiante de
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Abrigo Temporal para la identificacion y evaluacion de las necesidades de
capacitacion.

A.2: Disefio del plan de capacitacion y ejecucion.

A.3: Determinacion de actores que pueden ejecutar el plan de capacitacion

A.4: Gestion de compromisos institucionales o personales para la ejecucion del
plan de capacitacion.

A.1l: Elaboracion de la propuesta del plan operativo anual

A.2: Reunién con las autoridades de la Casa Abrigo Temporal para la revisién y
evaluacion de la propuesta del POA institucional

A.3: Reunién con las autoridades de la Casa Abrigo Temporal para el analisis
de los efectos presupuestarios y financieros del POA.

A.4: Socializacion del plan operativo anual con el personal que labora en la
Casa Abrigo Temporal

A.l: Elaboracién del plan de promocion y divulgacion sobre la naturaleza y
funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal para su discusion y aprobacion por
las autoridades institucionales.

Practica
Profesional
Supervisada Il.
Club Rotario
Gualéan.

Centro de
Recuperacion
Nutricional.

Casa de Abrigo
Temporal.

Estudiante de
Practica
Profesional
Supervisada Il.
Municipalidad de
Gualan.

Casa de Abrigo
Temporal.

Estudiante de
Practica
Profesional
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A.2: Preparacion y elaboracion de la propuesta de presentacion de la Casa
Abrigo Temporal en coordinacién con directores y representantes institucionales.

A.3: Realizacion de una reunién con representantes del COMUDE del municipio
en las instalaciones de la Casa Abrigo Temporal.

A.4: Presentacion ante el Consejo Municipal de Desarrollo del municipio sobre
la naturaleza y el funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal.

A.5: Elaboracién de instrumentos de registro para la identificacion de nifios y
padres de familia sujetos de intervencién de la Casa Abrigo temporal, referidos a
través de la participacion del COMUDE.

Supervisada Il.

Alcalde Municipal

de Gualan.
COMUDE
Gualan.

de

Casa de Abrigo

Temporal.

A.6: Monitoreo y evaluacién del proceso de socializacion y ejecucion del plan de
promocion y divulgacién institucional ante el COMUDE del municipio.

A.l. En el proceso de capacitacidn y socializacion se monitoreara y evaluara, la
participacion en los talleres a través de una guia de evaluacion.

Estudiante

Practica
Profesional
Supervisada Il.

de

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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ANEXO 11:

Identificacién de conflictos que el desarrollo del proyecto puede provocar y la propuesta de manejo de los

mismos.
Cuadro 14.
No. Conflicto probable Propuesta de manejo
1 Incomprension de los temas en la capacitacion y Manejo de lenguaje popular que facilite un buen

sensibilizacion.

entendimiento.

2 Patrones culturales que limitan la participacion del | Enviar convocatorias con ocho dias de anticipacion y
personal en las convocatorias. confirmar participacion.
3 Inasistencia de técnicos a capacitacion. Confirmar asistencia de técnicos tres dias antes a la

capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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ANEXO 12:

Presupuesto: ingresos, gastos, inversiones y otros.

Cuadro 15.

Cafionera 6 Q150.00 Q900.00 Q900.00
Impresiones 450 Q1.00 Q450.00 Q450.00
Fotocopias 1080 Q0.25 Q270.00 Q270.00
Material didactico 850 Q1.50 Q1,275.00 | Q975.45 Q299.55
Gasolina 27 Q10.00 Q270.00 Q270.00
Recurso Humano 38 Q137.00 Q5,206.00 | Q1,678.00 Q3,528.00
Refacciones 290 Q10.00 Q2,900.00 | Q1,500.00 Q1,400.00
Computadora con 27 Q15.00 Q405.00 Q405.00
internet

TOTAL Q11,676.00 | Q5,458.45 Q6,217.55

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Resumen del Presupuesto

Municipalidad Q5.458.45
Propio Q6,217.55
Total Q11,676.00
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ANEXO 13:

Plan de Monitoreo y Evaluacién
Cuadro 16

Fase/Actividad Indicadores de cada Medios de Fechade Responsable
Actividad Verificacion Monitoreo
Fase 1. Socializacion e Monitoreo con la persona Cuaderno de Segunda e Estudiante de
Actividades: enlace, alcalde y COMUDE del Campo. semana de Préactica
e Socializar el proyecto con la Municipio de Gualan, en la Fotografias. enero de Profesional
persona enlace. segunda semana de enero de 2018. Supervisada Il.
e Socializar el proyecto con el 2018. e Persona
Alcalde y COMUDE del enlace.
Municipio de Gualan.
Fase 2. Plan de capacitacion y Estudiante de
ejecucién para la Casa de Abrigo | ¢ Una reunidon con autoridades de Cuaderno de Tercera Practica
Temporal para mejorar las la institucion y personal que campo. semana de Profesional
capacidades del personal y la labora en la Casa de Abrigo Listado de enero de Supervisada ll.
efectividad en la prestacion de los Temporal para identificar vy integrantes. 2018. Bomberos
Servicios. evaluar las necesidades de Fotografias Cuarta Voluntarios.
Actividades: capacitacion, en la tercera Plan de semana de Centro de
e Reunién con autoridades de semana de enero de 2018. capacitacion enero de Recuperacién
la institucién y personal que | ¢ En la Gltima semana de enero de 2018. Nutricional.
labora en la Casa Abrigo 2018, un plan de capacitacién Segunda Casa de Abrigo
Temporal para la disefiado para los 7 integrantes semana de Temporal.
identificacion y evaluacion de de la Casa de Abrigo Temporal. febrero de
las necesidades de | ¢« Personal de la Casa de Abrigo 2018.
capacitacion. Temporal dispuesto a colaborar Tercera
e Disefio del plan de en la determinacion de actores semana de
capacitacion y ejecucion. que puedan apoyar en el plan de febrero de
e Determinacién de actores que capacitacion, en la segunda 2018.

pueden ejecutar el plan de
capacitacion. o
e Gestibn de compromisos
institucionales o personales

semana de febrero de 2018.

En la tercera semana de febrero
de 2018, wuna gestion de
compromisos con el personal
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para la ejecucion del plan de
capacitacion.

gue labora en la Casa de Abrigo
Temporal para ejecutar el plan
de capacitacion.

Fase 3. Plan operativo anual
(POA) de la Casa Abrigo
Temporal para asegurar la
integralidad de los procesos y
mejorar la efectividad en la
prestacion de los servicios.
Actividades:

e Elaboracion de la propuesta
del plan operativo anual.

e Reunion con las autoridades
de la Casa Abrigo Temporal
para la revision y evaluacion
de la propuesta del POA
institucional.

¢ Reunion con las autoridades
de la Casa Abrigo Temporal
para el andlisis de los efectos
presupuestarios y financieros
del POA.

e Socializacién del plan
operativo anual con el
personal que labora en la
Casa Abrigo Temporal.

En la ultima semana de febrero
de 2018, elaboracion sobre la
propuesta del plan operativo
anual.

Una reunién con autoridades de
la Casa de Abrigo Temporal para
la revisién y evaluacion de la
propuesta del POA institucional,
en la segunda semana de marzo
de 2018.

Una reunién con autoridades de
la Casa de Abrigo Temporal para
analizar los efectos
presupuestarios y financieros del
POA, en la tercera semana de
marzo de 2018.

Personal de la Casa de Abrigo
Temporal, dispuesto a participar
en la socializacion del plan
operativo anual, en la dltima
semana de marzo de 2018.

Plan Operativo

Anual.
Listado
integrantes.
Fotografias
Cuaderno
campo.

de

de

Cuarta
semana de
febrero de
2018.
Segunda
semana de
marzo de
2018.
Tercera
semana de
marzo de
2018.

Estudiante de
Practica
Profesional
Supervisada Il.
Municipalidad
de Gualan.
Casa de Abrigo
Temporal.

Fase 4: Plan de promocién y
divulgacion de la Casa Abrigo
Temporal para socializar entre el
Consejo Municipal de Desarrollo
del Municipio de Gualan, para
gue conozcan la naturaleza y el
funcionamiento de la Asociacion
Corazones Compasivos y apoyen
el mejoramiento y la ampliacién
de la cobertura de atencion

En la segunda semana de abril
de 2018, una elaboracion del
plan de promocién y divulgacion
sobre la naturaleza y
funcionamiento de la Casa
Abrigo Temporal para su
discusion y aprobacion por las
autoridades institucionales.

Fotografias
Listado
integrantes.
Cuaderno
campo.

Plan de alianza y

coordinacién

de

de

interinstitucional.

Cuarta
semana de
marzo de
2018.
Segunda
semana de
abril de
2018.
Tercera
semana de
abril de
2018.

Estudiante de
Practica
Profesional
Supervisada Il.
Alcalde
Municipal de
Gualan.
COMUDE de
Gualan.
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institucional.

Actividades:

e Elaboracion del plan de
promocion y  divulgacion
sobre la  naturaleza vy
funcionamiento de la Casa
Abrigo Temporal para su

discusion y aprobacion por
las autoridades
institucionales.

e Preparacion y elaboraciéon de
la propuesta de presentacion
de la Casa Abrigo Temporal
en coordinacion con
directores y representantes
institucionales.

¢ Realizacion de una reunién
con representantes del
COMUDE del municipio en
las instalaciones de la Casa
Abrigo Temporal.

e Presentacién ante el Consejo
Municipal de Desarrollo del
municipio sobre la naturaleza
y el funcionamiento de la
Casa Abrigo Temporal.

e Elaboracién de instrumentos
de registro para la
identificacion de nifios vy
padres de familia sujetos de
intervencibn de la Casa
Abrigo temporal, referidos a
través de la participacion del
COMUDE.

e Monitoreo y evaluacion del
proceso de socializacion y
ejecucion del plan de

En la tercera semana de abril de
2018, se realizo la preparacion
y elaboracion de la propuesta de
presentacion de la Casa Abrigo
Temporal en coordinacion con
directores y representantes
institucionales.

Realizacion de una reunion con
representantes del COMUDE del
municipio en las instalaciones de
la Casa Abrigo Temporal, en la
cuarta semana de abril de 2018.

Presentacion ante el Consejo
Municipal de Desarrollo del
municipio sobre la naturaleza y
el funcionamiento de la Casa
Abrigo Temporal, en la primera
semana de mayo de 2018.

En la segunda semana de mayo
de 2018, elaboracion de
instrumentos de registro para la
identificacion de niflos y padres
de familia sujetos de
intervencion de la Casa Abrigo
temporal, referidos a través de la
participacion del COMUDE.

Monitoreo 'y evaluacion del
proceso de socializacion 'y
ejecucion del Plan de Promocién
y Divulgacién Institucional ante
el COMUDE del municipio, en la
segunda semana de mayo de
2018.

Convenio Firmado

Cuarta
semana de
abril de
2018.
Primera
semana de
mayo de
2018.
Segunda
semana de
mayo de
2018.

Casa de Abrigo
Temporal.
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promocion y  divulgacién
institucional ante el COMUDE
del municipio.

Fase 5: Monitoreo y Evaluacion

Actividades:

e En el proceso de capacitacion
y socializacion se
monitoreara y evaluara, la
participacion en los talleres a
través de una guia de
evaluacion.

En la tercera semana de Mayo
de 2018, se realizara el
monitoreo y evaluacion del
proyecto.

Cuaderno
Campo.
Fotografias

de

Tercera

semana de

mayo
2018.

de

Estudiante de
Practica
Profesional
Supervisada Il.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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ANEXO 14:

Realizacién de la actividad para determinar las problematicas que tiene la
Casa de Abrigo Temporal, con latécnica lluvia de ideas.

ANEXO 15:

Realizacién del FODA con el personal que labora en la Casa de Abrigo
Temporal
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ANEXO 16:
Presentacion al personal que labora en la Casa de Abrigo Temporal las

Propuestas de Proyectos

PLANILLA DE ASISTENCIA

The R House

Asociacion Corazones C

Practicante de Trabajo Social PPS: Ivanna Alessandra Fajardo Arango
para la Casa de Abrigo Temporal

A : Ideas de p
- CARGO | #
Aivec o £Z

_Chvyeves Ven | Cun
i Unulio Bidcuidade Aicacto
. s Recceakive

A md\xu‘ S
Ag yit S AeSXXO o
75 F U il adora ooaal L X1

S S : pon e R
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ANEXO 17:

Socializacion con la persona enlace y Directora del COMUDE Municipal de
Gualan
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ANEXO 18:

Reunion con autoridades de la institucion y personal que labora en la Casa Abrigo
Temporal para la Identificacion y Evaluacién de las Necesidades de Capacitacion

ANEXO 19:

Determinacion de actores que puedan ejecutar el Plan de Capacitacion
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ANEXO 20:

CAPACITACION SOBRE LAS FORMAS DE VIOLENCIA EN LOS NINOS Y
ADOLESCENTES:

CAPACITACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE ENSENAR VALORES A LOS
NINOS Y ADOLESCENTES:
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CAPACITACION SOBRE RECOMENDACIONES EN CASO DE INCENDIOS Y
TERREMOTOS:

CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE CONDUCTA EN NINOS Y
ADOLESCENTES:
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CAPACITACION SOBRE LA SEXUALIDAD EN DIFERENTES ETAPAS DEL
DESARROLLO PERSONAL:

ANEXO 21:

Reunién con las Autoridades de la Casa Abrigo Temporal para la revision y
evaluacion de la propuesta del POA institucional
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ANEXO 22:

Reunidon con las Autoridades de la Casa Abrigo Temporal para el analisis de
los efectos presupuestarios y financieros del POA.

ANEXO 23:

Elaboracion del Plan de Promocién y Divulgacion sobre la naturaleza y

funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal para su discusion y aprobacion
por las autoridades institucionales.
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ANEXO 24:

Presentacion ante el Consejo Municipal de Desarrollo del municipio sobre la
naturalezay el funcionamiento de la Casa Abrigo Temporal.

Asociacién Corazones en
Movimiento
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PRESENTACION

El Plan de Capacitacion y Ejecucién de la Casa de Abrigo temporal, constituye un
instrumento técnico que contiene el perfil de las necesidades de capacitacion y las
prioridades de las mismas, determinadas en procesos participativo por el personal

que labora en la Casa Temporal.

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo que ejecuta, y
modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el

ambiente laboral.

Como componente del proceso de desarrollo del personal de la Casa Temporal la
capacitacion implica, por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracion del personal a su puesto en el programa Casa
Temporal, el incremento y sostenibilidad de su efectividad y eficiencia, asi como
su progreso personal y laboral en la Asociacion. En tal sentido, la capacitacion
constituye un elemento importante para que el personal brinde el mejor aporte
personal en el puesto asignado, ya que es un proceso constante que busca la
eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo
contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo del personal.

El Plan de Capacitacion va dirigido al personal de la Casa de Abrigo Temporal y a
los voluntarios que integran la Asociacion, agrupados de acuerdo a las areas de
actividad y con temas puntuales, recogidos de la sugerencia de los propios

trabajadores.



PLAN DE CAPACITACION Y EJECUCION DE LA CASA DE ABRIGO
TEMPORAL

|. ACTIVIDAD DE LA ASOCIACION

La Asociacion se dedica a la proteccién de nifios y nifias, y adolescentes de
diversas edades para brindarle temporalmente lo necesario para vivir dignamente
(proteccion, salud emocional, salud fisica, alimentacion, educacion y recreacién)
pues carecen de recursos econémicos para la subsistencia, mientras la institucién
encuentra recursos idéneos y resuelve la situacion juridica de los beneficiarios
gue les permita acceder a un hogar donde puedan vivir con una familia, que les
permita sentirse protegidos y amados, y donde se respeten sus derechos y su
dignidad. El programa Casa de Abrigo Temporal esta dirigido a nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 12 afios de edad, que provienen de diferentes situaciones y
contextos sociales y familiares, incluyendo la pérdida de uno o ambos padres, el

abuso fisico y sexual y la pobreza extrema.

La asociacion tiene como mision brindarles atencion, estimulacion y apoyo que
les permita crecer plenamente, en un ambiente agradable y de confianza,
adquiriendo un buen desarrollo social, emocional e intelectual, fomentando la
practica de valores y un adecuado rendimiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que a muchos de estos nifios se les ha negado la oportunidad de
educacion, asi como los elementos basicos para la supervivencia, alimento, abrigo

y refugio.

Il. JUSTIFICACION

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en
los que las Asociaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas
de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una asociacion
alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los
fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.
La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato que recibe

el personal en sus relaciones individuales que tiene con los ejecutivos o



funcionarios, en la confianza, respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen
diariamente.

Sin embargo, en la mayoria de asociaciones de nuestro pais, ni la motivacién, ni
el trabajo permiten aprovechar significativos aportes de la fuerza laboral y por
consiguiente el de obtener mayores ganancias en desempeiio y obra social.

Es por eso que en la Casa de Abrigo Temporal existe la necesidad de capacitar a
su personal de manera efectiva para que las atenciones que brindan sean
significativas y respondan a los objetivos planteados que la institucién establece,
porque existe esta debilidad que se debe de enriquecer en beneficio de la
institucion y de la sociedad en general para que los nifios, nifias y adolescentes
gue son atendidos por este personal obtengan la atencion y los cuidados
primordiales para su bienestar y comodidad dentro del hogar.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion para el personal de la
Casa de Abrigo Temporal para mejorar las capacidades del personal y la

efectividad en la prestacion de los servicios.

Ill. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

3.1 Objetivos Generales
«Construir de manera eficiente al personal para sus responsabilidades que
asuman en sus puestos y actividades.
«Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para

otros puestos para los que el colaborador puede ser considerado.

3.2 Objetivos Especificos
eProporcionar orientaciéon e informacion relativa a los objetivos de la

Asociacion, su organizacién, funcionamiento, normas y politicas.



« Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempleo de puestos especificos.
e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y

rendimiento colectivo.

IV. METAS
Capacitar al 100% al personal que labora en la Casa de Abrigo Temporal de la

Asociacién Corazones Compasivos

V. ESTRATEGIAS
Las estrategias a emplear son.
v Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.
v" Proceso de capitacion.
v' Metodologia de exposicion — didlogo.
v' Coordinar con instituciones publicas y privadas especializadas en areas de

capacitacion

VIl. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temas que permitiran a los asistentes capitalizar, y el esfuerzo realizado que
permitiran mejorar la calidad de recursos humano, para ello se esta planteado lo

siguiente:
7.1 TEMAS DE CAPACITACION IDENTIFICADOS Y PRIORIZADOS
7.1.1 SISTEMA INSTITUCIONAL:

e Formas de violencia en los nifios y adolescentes.

e Laimportancia de ensefiar valores a los nifios y adolescentes.

e Recomendaciones en caso de incendios y terremotos



e Manejo de conducta en los nifios y adolescentes

e La sexualidad en diferentes etapas del desarrollo personal

VIIl. RECURSOS

8.1 HUMANOS: Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores
especializados en la materia, como: bomberos voluntarios, abogados, psicélogas y

licenciadas en ensefanza media.

8.2 MATERIALES:

INFRAESTRUCTURA.- Las actividades de capacitacion se desarrollaran en
ambientes adecuados proporcionados por la Asociacion o en locales apropiados
gestionados por mi persona.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- esta conformado por mesas de trabajo,
pizarra, material didactico y ventilacion adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO.- material de estudio.

IX. PRESUPUESTO

Descripcion Cantidad | Costo Costo Financiamiento
Unitario Total
Q) Q)
Hojas bond 500 0.10 50.00 Practicante  de
Lapiceros 20 3.00 60.00 PPS2
Gasolina 400.00 Q1,800.00
Asociacion
Marcadores 20 5.00 100.00 Corazones
Cartulinas 40 2.00 80.00 Compasivos
Sellador 10 7.00 70.00 Q3.000.00
Impresiones 180 1.00 180.00 Gestién
Fotocopias 300 0.25 75.00 Institucional
Refaccion 75 11.00 825.00 Q2,040.00
Técnicos capacitadores 4 1,200.00 4,800.00
Internet 200.00
TOTAL PRESUPUESTO: Q 6,840.00




X. CRONOGRAMA

Disefio de Agenda
Convocar al personal

Gestion equipo de computo
Convocar a Directora

Gestionar a facilitadores de tema.
Taller de Formas de violencia en
los nifios y adolescentes.

OO~ W NP

7 Taller de La importancia de
enseflar valores a los nifios y
adolescentes

8 Taller de Recomendaciones en
caso de incendios y terremotos

9 Taller de Manejo de conducta en
los nifios y adolescentes

10 | Taller de La sexualidad en
diferentes etapas del desarrollo
personal.




GUIAS METODOLOGICAS

> Universidad
/Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Horario Actividades Materiales Responsable
02:00 pm a % Bienvenida % Hojas Promotora social
02:10 pm % Presentacion y control de % Lapiceros Licda. Sandra

asistencia. % Cartulina Lemus
% Presentacion de agenda % Marcador
% Dinamica de presentacién % Sellador
« Introduccion del taller.
02:10 pm a « Tema 1: ¢ Cuales son los % Hojas Promotora social
02:30 pm tipos de violencia que ¢ Lapiceros Licda. Sandra
existen? % Cartulina Lemus
% Tema 2: ¢ Qué leyes protegen | <+ Marcador
a las victimas de la violencia? | < Sellador
% Tema 3: ¢ Qué violencia es la
mas comun?
02:30 pm a % Refaccion
02:40 pm
02:40 pm % Tema 4: ;Como prevenir la % Hojas Promotora social
03:00 pm violencia? % Lapiceros Licda. Sandra
s Cartulina Lemus
% Marcador
s Sellador




Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Horario Actividades Materiales Responsable
02:00 pm a % Bienvenida % Hojas Profesora en
02:10 pm % Presentacion y control de % Lapiceros | enseflanza media

asistencia. % Cartulina | Vivi Méndez de
% Presentacion de agenda % Marcador | Galdamez
% Dinamica de presentacién % Sellador
% Introduccion del taller. % Cafionera
% Pizarrén
02:10 pm a % Tema 1: ;Cudles son los valores | % Hojas Promotora social
02:45 pm mas importantes para los nifios? | < Lapiceros | Licda. Sandra
% Tema 2: ;(Cudl es laimportancia | < Cartulina | Lemus
de educar en valores? % Marcador
% Sellador
% Cafionera
s Pizarrén
02:45 pm a % Refaccion
03:00 pm
03:00 pm a % Tema 3: (actividad con los s Hojas Promotora social
03:45 pm nifios) % Lapiceros | Licda. Sandra

<

La amistad como valor.

La auto comprensién y
comprension del otro/a, a partir
del concepto de diferencia.

La empatia o capacidad de
entender al otro, a través del
didlogo.

El respeto como valor a partir de
una dinamica establecida. (El
comportamiento individual y
grupal durante el desarrollo de la
actividad).

«»+ Cartulina
++» Marcador
++ Sellador
+ Cafonera
< Pizarrén

Lemus




Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Horario Actividades Materiales Responsable
10:00 am a % Bienvenida % Hojas Bomberos
10:10 am % Presentacion y control % Lapiceros Voluntarios

de asistencia. < Cartulina Manuel Cordon
% Presentacion de agenda | < Marcador Galonista 1
% Dinamica de % Sellador
presentacion « Carfonera
% Introduccion del taller. % Pizarrén
10:10am a % Tema 1: medidas de s Hojas Bomberos
10:30 am seguridad para caso de | < Lapiceros Voluntarios
terremotos. % Cartulina Manuel Cordon
% Tema 2: medidas de % Marcador Galonista 1
seguridad para caso de | < Sellador
incendio. % Cafionera
% Pizarrén
10:30 am a % Refaccion
10:45 am
10:45ama % Tema 3: rutas de % Hojas Bomberos
11:30 am evacuacion % Lapiceros Voluntarios
(sefializacion de las s Cartulina Manuel Cordon
rutas de evacuacioén en | < Marcador Galonista 1
la Casa Temporal) s Sellador
« Cafonera
% Pizarrén




Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Horario Actividades Materiales Responsable
02:00 pma | < Bienvenida % Hojas Psicologa
02:10 pm % Presentacion y control de % Lapiceros clinica Danissa

asistencia. < Cartulina Oliva Pérez
% Presentacion de agenda % Marcador
% Dinamica de presentacién % Sellador
% Introduccion del taller. % Cafionera
% Pizarrén
02:10 pma | < Tema 1: ;Qué es un nifio % Hojas Psicéloga
02:30 pm problema? ¢ Lapiceros clinica Danissa
< Tema 2: ;Cuales son los % Cartulina Oliva Pérez
problemas de conducta? % Marcador
% Tema 3: ; COmo detectar los ++ Sellador
problemas de conducta? + Carfonera
% Pizarrén
02:30 pma | < Refaccion.
02: 40 pm
02:40 pma | < Tema 4: Técnicas para reducir la % Hojas Psicologa
03:00 pm conducta % Lapiceros clinica Danissa
+ Tema 5: Recomendaciones para la | % Cartulina Oliva Pérez
conducta en los nifios y % Marcador
adolecentes. % Sellador
s Cafonera
% Pizarrén
03:00 pma | < Tema 6: (actividad con los % Hojas Psicologa
04:00 pm nifios) % Lapiceros clinica Danissa
¢,Por qué debo de comportarme en | < Cartulina Oliva Pérez
mi hogar temporal? ¢ Marcador
% Sellador
+ Cafonera
s Pizarrén

10




Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Horario Actividades Materiales Responsable
10:00 am a % Bienvenida % Hojas Promotora social
10:10 am % Presentacion y control de % Lapiceros Sonny Tobar

asistencia. s Cartulina
+ Presentacién de agenda % Marcador
+« Dinamica de presentacién % Sellador
¢ Introduccién del taller. + Carfonera
% Pizarrén
10:10 am a < Tema 1: ¢ Cudles son las % Hojas Promotora social
10:30 am etapas de la sexualidad en % Lapiceros Sonny Tobar
el ser humano? s Cartulina
% Tema2: ;,COmMo se maneja | < Marcador
la sexualidad en la < Sellador
adolescencia? + Carfonera
s Pizarrén
10:30 am a (actividad con los nifios) % Hojas Promotora social
11:15 am % Tema 3: Como aprender a % Lapiceros Sonny Tobar
conocerse s Cartulina
% Tema 4: Educacion en % Marcador
valores y actitud s Sellador
« Cafonera
s Pizarrén
11:15ama + Refaccion
11:30 am

11




Universidad Rafael Landivar

Campus Regional San Luis Gonzaga, Zacapa

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA CASA DE ABRIGO TEMPORAL
PARA ASEGURAR LA INTEGRALIDAD DE LOS PROCESOS Y
MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.
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PRESENTACION:

La Asociacién Corazones Compasivos The Reese House inicio su construccion en
el 2008 y fueron aprobados en el 2014, la asociacion surgié porque la encargada
vio la necesidad de crear una casa de abrigo temporal para brindar optimas
condiciones a los nifios y nifias, y adolecentes de Guatemala, siendo capaz de
ofrecer apoyos emocionales y psicologicos, por medio de la implementacion de
programas acordes a la edad de los nifios y adolescentes, tomando en cuenta
como base la elaboracion de proyectos de vida que posibilite una mayor calidad
de vida.

En relacion a los programas que se han ejecutado en la Asociacion Corazones
Compasivos The Reese House solo existen dos programa ejecutados uno en la
Casa de Abrigo Temporal llamado Programa Socio-Familiar que esta dirigido a
nifos, nifias y adolescentes de 0 a 12 afios de edad, que provienen de diferentes
situaciones, incluyendo la pérdida de uno o ambos padres, el abuso fisico y
sexual y la pobreza extrema. Tiene como fin brindarles atencion, estimulacion, y
apoyo, el cual les permita crecer plenamente, en un ambiente agradable y de
confianza, adquiriendo un buen desarrollo social, emocional e intelectual,
fomentando la practica de valores y un adecuado rendimiento en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que a muchos de estos nifios se les ha negado la
oportunidad de una educacion, asi como los elementos basicos para la

supervivencia, alimento y refugio.

Existe otro programa que se ha ejecutado en el Centro de Recuperacion
Nutricional (el cual atiende casos de desnutricibn detectados y referidos por

centros de salud de toda la regién y Hospital Regional) alrededor de 30 nifios.



1. ANALISIS DE MANDATOS
MARCO LEGAL:

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) en el tratado internacional de la
Asamblea General de las Naciones Unidas reconoce los derechos humanos
basicos de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales son cuatro principios
fundamentales de la Convencién: La no discriminacion, el interés superior del nifio,

el derecho a la vida, la supervivencia y de desarrollo y la participacion infantil.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948, en su preambulo de su carta, reafirma
gue toda persona tiene los derechos y libertades, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

2. POBLACION OBJETIVO

Nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad social y econdmica del grupo
de 0 a 12 afos de edad, procedentes de familias en situacion de pobreza o

pobreza extrema de diferentes municipios del pais.

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION

Segun la estructura organizativa de la Asociacion Corazones Compasivos The
Reese House se resume en el organigrama respectivo, en el que se especifican

los siguientes cargos y funciones:
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Directora Ejecutiva:

Es la encargada de supervisar toda la operacion de la Asociacion, en cuanto a

gestion financiera y planificacion.
Directora Oficina Central:

Se encarga de gestionar con responsabilidad sobre la cuenta de resultados y

sobre la aplicacion de las medidas de mejoras de la Asociacion.
Director Internacional:

Es el encargado de gestionar los insumos, productos y recursos econoémicos de
otros paises, normalmente de los Estados Unidos de Norteamérica, que se
utilizan en las operaciones de la Asociacidn, en base a los planes de trabajo de la

institucion.
Directora de Programas de Apadrinamiento (Escolar y Ancianos):

Se encarga de que los nifios y ancianos de escasos recursos que acuden a la
Institucién sean atendidos por padrinos individuales que desean abordar las

necesidades inmediatas y basicas de los mismos.



Directora de Programas:

Formula los horizontes de desarrollo institucional, disefia estrategias vy
mecanismos que permitan evaluar, calificar y actualizar la pertinencia de los

Programas planteados por la Asociacion.

Directora de Terapias:

Ayuda a las personas que acuden a la Asociacion a que tengan acceso a
evaluaciones especializadas, practicadas por terapeutas especificos, para ayudar
a determinar el diagnéstico correcto y el tratamiento pertinente.

Directora de The Reese House:

Se encarga de coordinar todas las actividades para que se cumplan las metas y
objetivos de la Casa de Abrigo Temporal. Es la Representante Legal y la

Administradora del Sistema.
Directora del Centro de Nutricién:

Se encarga especialmente de la atencion y la busqueda de los medios mas
idéneos para lograr una adecuada educacién sanitaria, nutricional y dietética,

tanto de los usuarios como del personal implicado.
Construccion y Mantenimiento:

Satisfacen las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones fisicas que utiliza la Asociacion, mediante el uso eficiente de los

recursos disponibles.
Trabajadora Social:

Es la encargada de procurar la integracion comunitaria y el mantenimiento de los

vinculos familiares de los menores, para facilitar asi la consecucion del objetivo



principal del acogimiento temporal; asi como el control de los casos de audiencia
que se procesan en los Juzgados para Menores.

Enfermera y Fisioterapista:

Cuidan y apoyan a los pacientes y ayudan a los médicos en el diagnostico de
condiciones médicas y tratamiento de las personas que acuden a la Asociacion.

Personal Cuidado Directo:

Apoyan a la trabajadora social, a la directora de la Casa de Abrigo Temporal y a la
Directora del Centro de Nutricion en cuanto a cuidados de higiene y de

alimentacién de los nifios y ancianos que son atendidos en la Asociacion



Andlisis de FODA de la Casa Abrigo Temporal:

F.1. Apoyo por parte de la Institucion para mejorar la atencion en todos los
programas de trabajo.

F.2. Proyectos basados en los derechos de recreacién y participacion social
para el personal y los atendidos.

F.3. Se cuenta con personal profesional para la atencion a los beneficiados.
F.4. Personal voluntario, con buena voluntad para desarrollar sus funciones.

F.5. Se cuenta con personal comprometido con ética profesional para atencion
de problemas familiares y personales.

F.6. Existencia de apoyo legal (informacién y acompafiamiento) en procesos de
adopcion.

F.7. Programas sociales para la comunidad interna y externa

D.1. Limitado tiempo para las actividades que ejecuta el personal.
D.2. Limitada gestion de apoyo estratégico por parte del personal que labora.

D.3.Escaso presupuesto para cubrir todas las necesidades en tareas y
actividades de la Casa Temporal.

D.4.Desinterés institucional para promover procesos de capacitacion del
personal que labora.

D.5. Inexistencia de informes sobre procesos de capacitacion para el personal.

D.6. Falta de planificacion de las actividades de la Casa Temporal.

0O.1. Establecer alianzas desarrollo

comunitario.

interinstitucionales para promover el
0.2. Apoyo del Club Rotario Gualan para cubrir necesidades bésicas de la Casa de
Temporal.

0.3. Apoyo del Centro de Salud en darle conocimiento al personal sobre atencién
asistencial sanitario.

0.4. Intervencion de los Bomberos Voluntarios en asesoramiento para el personal
para que puedan tener algun respaldo en emergencias primeros auxilios.

0. 5. Oportunidad internacional para cubrir con todos los @mbitos de atencion de la
asociacion y alcanzar los objetivos

0.6. Promueve la equidad.

0.7. Alcance de objetivos establecidos para ejecucién de proyectos sociales.

A.l.. Liderazgos negativos

A.2. Ausencia de voluntarios para trabajar en la Casa Temporal.

A.3. Desconocimiento de las autoridades municipales y organizaciones de
desarrollo local sobre la naturaleza y funcionamiento de la Casa de Abrigo
Temporal.

A.4. Desconocimiento de la poblacion de programas sociales existentes.

A.5 Entrada de nifios que contaminen de manera negativa a los demas nifios que
viven en la Casa Temporal.

Fuente: Elaboracion propia (2018)




4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La Asociacion Corazones Compasivos utiliza la metodologia del Cronograma.
Planean mensualmente las actividades que ejecutan para atender a la poblacion
objetivo en funcion con las necesidades que se presentan para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Los diferentes programas que se ejecutan en la
Asociacién cuentan con el siguiente perfil estratégico:

Investigacion de campo

Informe social

Entrevistas personales

Gestion social

Estudios socioecondmicos de la persona de la familia
Fortalecimiento familiar

Coordinar con equipo multidisciplinario

Atencion directa

AN N NN Y N NN

Sostenibilidad financiera internacional

MISION

Brindar asistencia médica, sicoldgica, psiquiatrica y espiritual a los nifios, niflas y
adolescentes en estado de vulnerabilidad, para restablecer su salud fisica, mental
y emocional; proporcionandoles una educacién integral con sentido humano y
social, basada en los ejes y principios del Curriculum Nacional Base, la cual le

sera util para su reinsercion familiar y social.

VISION

Ser una Institucion de importancia, reconocida a nivel nacional, por resguardar,

proteger y brindar abrigo a nifios, nifias y adolescentes en estado de



vulnerabilidad; formadora de individuos, Utiles, integros, productivos y capaces de

una reinsercién familiar y social.

5. NATURALEZA DEL PROGRAMA CASA DE ABRIGO TEMPORAL

La Casa de Abrigo Temporal, siendo un hogar para proveer multiples servicios
sociales para la comunidad es una institucion creada con el propoésito de asegurar
la proteccién y educacion de nifios y adolescentes, proporcionandoles carifio,
comprensién, atencion y apoyo, dependiendo de las necesidades de cada uno,
previo a la busqueda de un hogar sustituto de asistencia social. Al mismo tiempo
se le brindan todas las formas de desarrollo integral para lograr que tengan
mejores oportunidades de vida. Asimismo, provee a los nifios, con apoyo
internacional, ayuda alimentaria, vestuario y calzado, educacion, servicios medicos

para la salud, y atencion psicologica que les brindan un desarrollo integral.

Asimismo, la Casa Hogar promueve acciones de investigacion de los factores que
generan vulnerabilidad en los infantes, cuyo abandono puede ser determinado por
una dificil situacion socioecondémica (la madre y el padre se vieron en la necesidad
de irse a trabajar para conseguir los medios economicos suficientes para
sobrevivir) y por aspectos culturales que se transmiten intergeneracionalmente

(padres proceden de hogares desintegrados, padres analfabetos, etc.).

La Casa de Abrigo Temporal garantiza la proteccion y el desarrollo integral de las
nifias, niflos y adolescentes que por alguna situacion de vulnerabilidad social se
encuentran en riesgo de abandono o de maltrato, promoviendo el acceso de los
servicios basicos de desarrollo, al ejercicio pleno de sus derechos y a una
formacion con sentido humano, que fortalezca sus capacidades individuales y
acceso a una vida digna. Asi mismo, se inicia su reintegracién a la vida familiar y
social en el menor tiempo posible, ya sea a su nucleo de origen u hogares

sustitutos mediante la adopcion.



6. OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA ASOCIACION:

Objetivo general:

v Dar a conocer los deberes y derechos de los Nifios, Nifias y Adolecentes, al
personal que labora dentro de la casa de abrigo temporal THE REESE
HOUSE, propiciando con ello un ambiente agradable y ordenado, el cual
ayudara a desarrollar con eficiencia cada una de nuestras metas

propuestas.

Objetivos especificos:

v Desarrollar de manera integra a los NNA.

v' Servir como medio para desarrollar actitudes, aptitudes, habitos, conductas,
destrezas y habilidades que conlleven a la adquisicion y vivencia de valores
gue correspondan a las necesidades personales, familiares y sociales.

v Propiciar un ambiente responsable y ordenado de trabajo.

v' Responsabilizar de sus actos a cada uno de los integrantes de la
institucion.

v' Dar a conocer el conjunto de pautas que normaran la conducta de cada uno

de los miembros de nuestra institucion.

7. PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual se ha desarrollado a través de promocion de espacios de
participacion entre la alta Gerencia institucional, la Direccion de la Asociacion y el
personal técnico y operativo que labora en la Asociacién. Este Plan incorpora
actividades concretas y factibles de realizar, en funcién de las actividades y tareas

gue la Casa Temporal continuamente ejecuta.



Uno de los aspectos que se enfatizan en el presente Plan de Trabajo, es el
compromiso, la responsabilidad y el apoyo del personal que labora en la
Institucion, para asegurar una efectiva prestacion de servicios que viabilicen la

calidad de los mismos.

La mejora de los procesos operativos de la institucion también ha exigido la
revision, evaluacion y ajustes de la estructura organizacional de la institucion, para
fortalecer y mejorar 6ptimamente las distintas tareas que se ejecutan, dentro de
las cuales la capacitacion es importante.

OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL:

Objetivos Generales:

e Preparar al personal para el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades que asuman en sus puestos de trabajo.

e Brindar oportunidades de desarrollo personal, relacionados a los actuales
puestos de trabajo que desempefian y, a otros puestos a los que
potencialmente pueden acceder.

e Modificar actitudes personales y de grupo, para contribuir a crear un clima
de trabajo satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo

mas receptivo a la supervision y acciones de gestion.
Objetivos Especificos
e Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la
Asociacion, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que atiendan los

requerimientos que los puestos de trabajo exigen.

10



e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas
de actividad.

e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de la Asociacion.

e Apoyar la continuidad y el fortalecimiento del desarrollo institucional.

La implementacion de las actividades que se ejecutan en la Casa Abrigo
Temporal, necesariamente debe de estar expresado en un Plan Operativo Anual,
POA, que permita estructurar y organizar financiera, metodoldgica, temporal y con
integralidad los diferentes actividades definidas y determinadas por las demandas
participativas requeridos por los distintos actores involucrados en la praxis diaria

de la Asociacion

LINEAS DE ESTRATEGIA OPERATIVA DEL POA:

Con el propésito de promover y apoyar los procesos de fortalecimiento
institucional se definen las siguientes lineas estratégicas para eficientizar las

actividades que desarrolla la Asociacion:

e Atencion prioritaria al abastecimiento de una basica canasta alimentaria que
asegure que los nifios y jovenes atendidos los tres tiempos de comida
diarios y que cubran sus requerimientos de calorias y micronutrientes

necesarios para su desarrollo fisico y emocional.

e Promocion y fortalecimiento de la educacion escolar de los nifios y jovenes

para prepararlos a su insercion en Is familias receptoras y en la comunidad.

e Garantizar que los nifios y jévenes atendidos en el Centro tengan acceso a

servicios médicos y a medicinas que garanticen su salud integral.
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e Impulso de criterios de integralidad entre los diferentes Programas que
ejecuta la Institucion Asociacion de Corazones Compasivos, dentro de los
cuales funciona la Casa de Abrigo Temporal.

e Promocion y fortalecimiento de talleres de capacitacion para el personal
gue labora en el Centro Casa Abrigo temporal, segun las actividades
laborales que ejecutan.

e Impulso y promocion de actividades recreativas para los nifios y jovenes
atendidos relacionados a: clases de musica, preparacion de manualidades,

actividades deportivas, juegos de mesa, etc.

e Promocion de actividades que aperturen espacios de integracion con la
naturaleza y el medio ambiente: excursiones, caminatas, limpieza de

jardines, etc.

e Promocion de actividades que fortalezcan la autoestima y la sociabilidad de
los grupos de nifios y jovenes que se atienden, vgr., celebracion de

cumplearios y otros.

e Asignacion y uso racional de los recursos financieros de la asociacion con
el propdsito de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de

capacitacion a implementar.

RECURSOS Y PRESUPUESTO ANUAL

Técnicos y humanos
Técnicos

e Personal profesional y técnico que labora en la Casa Abrigo Temporal

de la Asociacién Corazones Compasivos.
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e Personal técnico que labora en la Municipalidad de Gualan y en la
Cooperativa San Miguel Gualan.
e Personal técnico de enlace institucional de sector educacion.

e Bomberos Voluntarios, Centro de Salud, etc.

Humanos
e Directora de la Casa de Abrigo Temporal

e Personal que labora en la Casa de Abrigo Temporal

Recursos materiales y monetarios

Materiales

e Instalaciones fisicas y areas recreativas del Centro

e Despensa de Alimentos

e Botiquines Médicos

e Servicio de agua y Servicio Eléctrico

e Disponibilidad de Computadoras y Servicio de internet
e Material didactico, fotocopiadora, etc.

e [Fotocopias

Monetarios:

Q345, 800.00 anuales, los cuales son en su mayoria integrados por aportes

de caracter institucional.
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Alimentacion para

Directora de la Casa

los NNA Temporal.
Educacion escolar | Directora de la Casa
para los NNA Temporal.

Trabajadora Social.

Medicamentos

Directora de la Casa

Temporal.
Apoyar en | Directora de la Casa
almuerzos Temporal.

Limpieza en el
jardin

Directora de la Casa
Temporal.

Clase de musica

Directora de la Casa
Temporal.
Profesor de musica.

Directora de la Casa

Cumpleafios del Temporal.
mes de los NNA
Directora de la Casa
Talleres de Temporal.
Capacitacién para Bomberos
el personal. Voluntarios
Municipalidad de
Gualan
Club Rotario Gualan
Centro de Salud
Actividad Directora de la Casa

deportiva con los
NNA

Temporal.

Manualidad pintar

Directora de la Casa

piedras para el Temporal.
jardin Trabajadora Social.
Caminata por la | Trabajadora Social.

comunidad

Salida recreativa

Directora de la Casa

Temporal.
Juegos de mesa | Trabajadora Social.
(practicar las
tablas con los
cubos)

Excursiones

Directora de la Casa
Temporal.

HUMANOS:

. Directora de
la Casa
Abrigo
Temporal

. Personal
que labora
en la Casa
Temporal.

. Directora de
la
Asociacion.

TECNICOS:

. Personal
técnico de la
municipalida
d de Gualan.

. Persona
enlace
institucional.

. Estudiante
de practica
profesional
supervisada
2.

. Bomberos
voluntarios,
centro de
salud, etc.

MATERIALES:

. Computadora

con internet.
Impresiones
Fotocopias
Gasolina
Cafonera
Refacciones
Material
didactico

Lograr el 100%
dela
participacion
del personal de
la Casa Abrigo
Temporal.
Lograr el 100%
dela
participacion de
la directora de
la asociacion.
Lograr el 100%
dela
participacion de
la directora de
la Casa
Temporal.
Incrementacion
de actividades
de entorno
social al 100%.
Lograr el 100%
de satisfaccion
sobre las
actividades a
ejecutar.

100% de buena
atencion
institucional
Participacion
activa de todo
el personal de
la Casa
Temporal.
Implementacion
de técnicas
activas
Participacion
colaborativa.

Instrumentos
de observacion
de las
actividades.
Bitacora
Fotografias
Block de notas
Redacciones
Entrevistas
Actas y
registros de
asistencia
Informe de
acompafiamient
o de todas las
actividades
Reporte de
visitas
realizadas por
los padres de
familia.

o Proporcionar

orientacion e
informacién
relativa a los
objetivos de la
Asociacion, su
organizacion,
funcionamiento,
normas y
politicas.
Proveer
conocimientos y
desarrollar
habilidades que
atiendan los
requerimientos
que los puestos
de trabajo
exigen.
Actualizar y
ampliar los
conocimientos
requeridos en
areas
especializadas
de actividad.
Contribuir a
elevary
mantener un
buen nivel de
eficiencia
individual y
rendimiento
colectivo.
Ayudar en la
preparacion de
personal
calificado,
acorde con los
planes, objetivos
y requerimientos
dela
Asociacion.
Apoyar la
continuidad y el
fortalecimiento
del desarrollo
institucional.
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PRESENTACION:

El presente plan de promocion y divulgacién integral de la Casa Abrigo Temporal
Asociacién Corazones en Movimiento, ha sido conceptualizado considerando
criterios de relaciones publicas y esquemas de socializacion estratégica, con el
proposito de dar a conocer la naturaleza y los alcances de los servicios que la
Institucion brinda a nifios y jévenes en situacion de fragilidad socioecondmica vy,

principalmente, en riesgos y vulnerabilidad de maltrato y/o violencia intrafamiliar.

El plan de promocidn y divulgacion tiene el propoésito que las personas individuales
y juridicas del ambito social en el cual la institucion desarrolla sus actividades,
conozcan la razon de ser de la Institucion; asi como la vision y mision de la misma,
asi como los criterios y requisitos basicos para que la poblacion objetivo tenga la
posibilidad de acceso a los servicios institucionales. En este sentido, involucrar a
la Corporacion Municipal, al Consejo Municipal de Desarrollo, COMUDE, a los
Comités de Desarrollo Comunitarios, urbanos y rurales, del municipio de Gualan y
a otras instituciones vinculadas a la prestacién de servicios sociales como los
Bomberos Voluntarios, el Centro de Salud y otros, ha sido estratégico para
promover y ampliar la cobertura de atencidon de los servicios que presta la Casa

Abrigo Temporal.



CONTEXTUALIZACION:
Andlisis de la Asociacion Corazones Compasivos:

La Asociacién Corazones Compasivos The Reese House inicié su construccién en
el 2008 y fueron aprobados en el 2014. La Asociacion surgio por la necesidad de
crear una Casa de Abrigo Temporal para brindar optimas condiciones de vida a los
nifios y nifias, y adolecentes de Guatemala en situacion de abandono familiar,
siendo capaz de ofrecer apoyo emocional y psicolégico, por medio de la
implementacion de programas acordes a la edad de los nifios y adolescentes,
tomando en cuenta como base la elaboracion de proyectos de vida que posibilite
una mayor calidad de vida.

En relacion a los programas que se han ejecutado en la Asociacion solo existen
dos programa ejecutados uno en la Casa de Abrigo Temporal llamado Programa
Socio-Familiar que esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 12 afios de
edad, que provienen de diferentes situaciones, incluyendo la pérdida de uno o
ambos padres, el abuso fisico y sexual y la pobreza extrema. Tiene como fin
brindarles atencion, estimulacion, y apoyo, el cual les permita crecer plenamente,
en un ambiente agradable y de confianza, adquiriendo un buen desarrollo social,
emocional e intelectual, fomentando la practica de valores y un adecuado
rendimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que a muchos de estos
nifios se les ha negado la oportunidad de una educacion, asi como los elementos

basicos para la supervivencia, alimento y refugio.

Existe otro programa que se ha ejecutado en el Centro de Recuperacion
Nutricional (el cual atiende casos de desnutricibn detectados y referidos por

centros de salud de toda la region y Hospital Regional) alrededor de 30 nifios.



Naturaleza y &reas de proyeccion:

La asociacion se dedica a la proteccion de nifios y nifias, y adolescentes de

diversas edades para brindarle lo necesario (proteccion, salud emocional, salud

fisica, alimentacion, educacion y recreacion) que carecen de un medio de

subsistencia, mientras se encuentra un recurso idoneo y se resuelve su situaciéon

juridica les proporcionan un hogar donde los nifios puedan vivir en una casa,

donde se sientan protegidos y amados, donde se respeten sus derechos y su
dignidad.

Las areas de proyeccion, programas y proyectos con los que cuenta la institucion

son:

v
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Centro de Recuperacion Nutricional (el cual atiende casos de desnutricion
detectados y referidos por centros de salud de toda la regién y Hospital
Regional) alrededor de 30 nifios.

Hogar de Abrigo Temporal (brinda abrigo y proteccién a los nifios, nifias y
adolecentes de toda la region) total beneficiados 15 nifios.

Programas de Alimentaciéon para los niflos de la comunidad Valle del
Motagua 2 veces por semana un total de 155 nifios.

Programas de Ancianos, alimentacion cada miércoles 29 adultos mayores.
Programas de terapias fisicas

Jornadas odontoldgicas

Jornadas ginecologicas

Operaciones de labio leporino y paladar hendido

Operaciones de hernias

Jornadas médicas

Anadlisis de la Casa de Abrigo Temporal

La Casa de Abrigo Temporal, siendo un hogar para proveer multiples servicios

sociales para la comunidad es una institucion creada con miras de permanencia,

proteccion y educacion de nifios y adolescentes, en donde se les proporciona



carifio, comprensién, atencién y apoyo, dependiendo de las necesidades de cada
uno, es un hogar sustituto de asistencia social. Al mismo tiempo se le brindan
todas las formas de desarrollo integral para lograr que tengan mejores
oportunidades de vida. Provee a los nifios: apoyo internacional, que ayuda en la
alimentacién, vestuario, educacion, servicios médicos y psicolégicos en los

aspectos psicosociales que les brindan un mejor futuro.

Asimismo la Casa Hogar promueve acciones de investigacion de los factores que
generan vulnerabilidad en los infantes cuyo abandono puede ser provocado por
una situacion socioecondmica y cultural (la madre y el padre se vieron en la
necesidad de irse a trabajar para conseguir los medios econémicos suficientes

para sobrevivir).

La Casa de Abrigo Temporal garantiza la proteccion y el desarrollo integral de las
nifias, niios y adolescentes que por alguna situacion de vulnerabilidad social se
encuentran en riesgo de abandono o de maltrato, promoviendo el acceso de los
servicios basicos de desarrollo, al ejercicio pleno de sus derechos y a una
formacion con sentido humano, que fortalezca sus capacidades individuales y
acceso a una vida digna. Asi mismo, se inicia su reintegracion a la vida familiar y
social en el menor tiempo posible, ya sea a su nucleo de origen u hogares

sustitutos mediante la adopcion.

DEFINICION DE OBJETIVOS:
Objetivo general:

v' Dar a conocer los deberes y derechos de los NNA y el personal que labora
dentro de la casa de abrigo temporal THE REESE HOUSE, propiciando con
ello un ambiente agradable y ordenado, el cual ayudara a desarrollar con

eficiencia cada una de nuestras metas propuestas.



Objetivos especificos:

v' Desarrollar de manera integra a los NNA.

v' Servir como medio para desarrollar actitudes, aptitudes, habitos, conductas,
destrezas y habilidades que conlleven a la adquisicion y vivencia de valores
gue correspondan a las necesidades personales, familiares y sociales.

v Propiciar un ambiente responsable y ordenado de trabajo.

v' Responsabilizar de sus actos a cada uno de los integrantes de la
institucion.

v Dar a conocer el conjunto de pautas que normaran la conducta de cada uno

de los miembros de nuestra institucion.

MISION:

Brindar asistencia médica, sicoldgica, psiquiatrica y espiritual a los nifios, nifias y
adolescentes en estado de vulnerabilidad, para restablecer su salud fisica, mental
y emocional, proporcionandoles una educacion integral y con sentido humano y
social basada en los ejes y principios del Curriculum Nacional Base, la cual le sera

atil para su reinsercion familiar y social.
VISION:

Ser una institucion de importancia, reconocida a nivel nacional, por resguardar,
proteger y brindar abrigo a nifios, nifias y adolescentes en estado de
vulnerabilidad, formadora de individuos, Utiles, integros, productivos y capaces de

una reinsercion familiar y social.
UBICACION:

La Asociacion Corazones Compasivos The Reese House se encuentra ubicada en

la lotificacion Valle del Motagua en Gualan Zacapa.



PAGINAS WEB:

WWW.COrazonesenmovimiento.gt

www.heartsinmotion.qgt

NUMERO DE TELEFONO:
Cel. 3214-5933

Casa. 5107-1401

DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion a la cual va dirigido el presente Plan de Promocion y Divulgacion de
la Casa de Abrigo Temporal lo constituyen las diferentes instancias publicas y
privadas que operan en el municipio de Gualan del departamento de Zacapa, con
capacidad de participar efectivamente en la identificacion y referencia de nifios y
adolecentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad alimentaria y de violencia
intrafamiliar en las diferentes comunidades urbanas y rurales del municipio. Es
decir, el propésito del Plan es la promocion y divulgacion de la naturaleza del
Centro de Atencidn para que a través de la Municipalidad, el Consejo Municipal de
Desarrollo, COMUDE, los Consejos Comunitarios de Desarrollo, COCODES, y
otras instituciones de desarrollo social que operan en el municipio, se conozcan
los servicios que brinda la Casa de Abrigo Temporal y puedan apoyar a la
Institucién en el proceso de identificacion de nifios y adolecentes en situacion de
riesgo alimentario, prevalencia de desnutricion y violencia intrafamiliar, para que

sea referidos y atendidos en la Institucién.

MENSAJE:

Conocer la existencia en la Lotificacion Valle del Motagua del municipio de

Gualan, departamento de Zacapa, de una institucion con especialidad y
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experiencia en atender casos de nifios y adolecentes en situacién de
vulnerabilidad social y de abandono familiar, en la cual se les brindan
eficientemente servicios alimentarios y médicos, recuperacién psicoldgicay
emocional, gestién juridica para reubicarlos en adopcién en hogares

sustitutos, etc.

ESTRATEGIA:

La operatividad de la estrategia comunicacional se fundamenta basicamente en el
aprovechamiento de la red institucional que se construye en base a la Ley de los
Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural de Guatemala (Decreto
numero 11-2022), dada la viabilidad de relaciones que se establecen entre la
Municipalidad y las diferentes comunidades urbanas y rurales a través de los
COCODES.

ACCIONES:

e Preparacion de la Presentacion Institucional de la Casa Abrigo Temporal en
la cual se sefale la vision y misidn institucional, los objetivos operativos, los
diferentes programas que operan al interior de la institucion, los afios de
experiencia funcional, los apoyos financieros que se perciben la sufragar los

gastos, etc.

e Elaboracion de instrumentos o formatos para el registro de los datos de las
familias, nifios y adolecentes que pueden ser referidos al Centro de Atencidn

para su evaluacion y tratamiento correspondiente.

e Solicitud de reunién y presentacion de la informacion anterior en reuniones
entre las Autoridades del Centro de Atencién y el Consejo Municipal de
Desarrollo, COMUDE.



e Explicacion del manejo de los formularios y/o boletas al COMUDE quegse-
utilizaran para registrar los datos de los nifios y adolecentes que residen en

las diferentes comunidades urbanas y rurales.



FORMATO DE REGISTRO DE SOLICITUDES DE ATENCION
CENTRO CASA ABRIGO TEMPORAL

DEPARTEMENTO:

MUNICIPIO:

COMUNIDAD:

DIRECCION EXACTA:

NOMBRE COMPLETO DE NINOS Y/O
ADOLECENTE:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD EN ANOS CUMPLIDOS:

CUl:

SITUACION DE VULNERABILIDAD:

NUMERO DE TELEFONO:

NOMBRE COMPLETO DEL PADRE O
ENCARGADO DEL NINO:

EDAD:

NIVEL EDUCATIVO:

DPI:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

NOMBRE COMPLETO DE LA MADRE O
ENCARGADO DEL NINO:

EDAD:

NIVEL EDUCATIVO:

DPI:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

CARGO COMUNITARIO:

NUMERO DE TELEFONO:

PRESUPUESTO:




Descripcion Cantidad | Costo Costo Financiamiento
Unitario Total
Q) Q)
Hojas bond 500 0.10 50.00 Practicante  de
Lapiceros 20 3.00 60.00 PPS2
Q250.00
Gasolina 400.00 Asociacion
Impresiones 50 1.00 50.00 Corazones
Fotocopias 300 0.25 75.00 Compasivos
Refaccion 20 11.00 220.00 Q475.00
Gestion
Institucional
Q430.00
Internet 100.00
Cafionera 200.00

TOTAL PRESUPUESTO: Q 1,155.00
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