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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Rafael Landivar a través de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
promueve la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo que orienta la insercion social de los estudiantes en las distintas instituciones
sociales con el proposito de contribuir con la sociedad a través de la Practica Profesional
Supervisada | y I, bajo el eje tematico “Participacibn en gobiernos locales y
organizaciones sociales”, y obtener experiencia y conocimientos que son de utilidad en

la formacioén académica.

La Préactica Profesional Supervisada | y Il, permite la insercion en Asociacién
“Alcanzando Estrellas” como centro de préactica; a través de la aplicacién de una serie de
técnicas y herramientas del diagnostico participativo se identifica la probleméatica de
intervencion dando origen al proyecto titulado: “Sistematizacion de experiencias del

Programa de Atencion, de Asociacion Alcanzando Estrellas”.

La implementacion del proyecto permite entregar tres resultados propuestos dentro
del marco légico; siendo el primer resultado una guia practica de sistematizacién de
experiencias, que orienta procesos futuros de sistematizacion de experiencias; de igual
forma, en el segundo resultado se realiza una sistematizacion de experiencias y se
construyen cinco historias de éxito de ex beneficiarios que permiten reconstruir y
recuperar los procesos realizados, que a través de su interpretacion generan
aprendizajes para mejorar acciones futuras, y finalmente son socializados los resultados
y hallazgos a través de un taller, con el personal y beneficiarios de la institucion, ésto,

como tercer resultado.

El proyecto es previsto para ejecutarse durante los meses de enero a mayo del 2017.



INTRODUCCION

La carrera de Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo,
promueve el desarrollo de la Practica Profesional Supervisada | y Il que se presenta
como una importante oportunidad de proyeccién social, en la que se genera
conocimientos a través de la experiencia profesional contribuyendo con la institucion en

la satisfaccion de sus necesidades.

Asociacion Alcanzando Estrellas ubicada en el municipio de Coban, Alta Verapaz se
constituye el centro para ejecutar la Practica, siendo una institucion que se enfoca en las

necesidades y situacion vulnerable de la nifiez y adolescencia de la region.

Considerando que uno de los objetivos de la Practica es que el estudiante adquiera
experiencia en una realidad concreta, en este caso de una institucion cuyas acciones se
enfocan a la busqueda del desarrollo integral de su poblacion beneficiaria y contribuir al
fortalecimiento institucional, se pone en marcha el proceso de Practica Profesional

Supervisada l y II.

A través de la ejecucidn del proceso de diagndstico situacional se detectan diversos
problemas y necesidades latentes para la institucion, principalmente en el componente
educativo, como uno de los principales para la institucion, en donde nace el proyecto
“Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencién, de Asociacion Alcanzando

Estrellas”.

El desarrollo de la Practica Profesional Supervisada | y Il contiene un desglose de

capitulos que se dividen de la siguiente manera:

Capitulo 1, se refiere a la descripcion institucional, que permite entender el quehacer

de la institucion, sus origenes, areas de proyeccion, etc.

Capitulo 1, Analisis situacional, presenta detalladamente la problematica general
identificada de acuerdo al analisis situacional ejecutado a través de herramientas como:

lluvia de ideas, arbol de problemas, red de actores y panorama organizacional.



Capitulo 111, contiene el Analisis estratégico, permite entender el contexto en el que se
desarrolla la problematica del area de proyeccion y destaca la identificacion de los
posibles proyectos a ejecutar en el centro de practica, ubicando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas a traves del andlisis FODA y FODAE permitiendo

definir la propuesta de accion.

Capitulo IV, enfatiza el proyecto de intervencion de manera especifica desde el ambito
social, politico y cultural, marco logico, cronograma, fases de trabajo, los recursos y
presupuesto para la implementacion del proyecto y el monitoreo y evaluacién del
proyecto.

Capitulo V, describe cada uno de los resultados entregados en la ejecucion del
proyecto de intervencion.

Capitulo VI, presenta el Andlisis y discusion de resultados, en el que se analizan los
resultados obtenidos.

Capitulo VII, contiene el plan de sostenibilidad en el que se presentan acciones a
ejecutar después de implementado el proyecto para que sea sostenible en el tiempo.

Capitulo VIII establece las conclusiones y recomendaciones, en las que se enfatiza la
importancia del proceso de practica profesional supervisada y las sugerencias a tomar

en cuenta para el abordaje de la practica.

Capitulo IX, contiene el marco tedrico conceptual del proyecto en el que se definen
los fundamentos conceptuales del proyecto de intervencién dentro de la préactica

profesional supervisada.

Finalmente se presentan los anexos, tales como documentos y fotografias que

respaldan el proceso de Practica Profesional Supervisada | y Il.



CAPITULO |

1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Antecedentes de la institucion

Asociacion “Alcanzando Estrellas” en su fundacion estuvo bajo la tutela de la Diocesis
de la Verapaz, quienes le brindaron apoyo moral, y soporte legal, no econémico, hasta
diciembre del afio 2014. A partir del 07 de enero 2015, se constituye como una

asociacion, y se establece en una entidad legalmente constituida.

En Julio de 1992, inicia labores con una investigacion de riesgo a nifios y nifias en la
calle, encuestando a 80 nifios de los cuales el 50% fueron detectados en alto riesgo y
se continda con la estrategia de atencion a nifios y nifias con programas recreativos los

fines de semana, como acercamiento a esta poblacion.

En el afio 1994, con el apoyo de la institucién noruega Redd Barna inicia el apoyo
escolar a hermanitos de nifios transgresores (grupo de prevencién) con utiles y algunos
casos con inscripciones como acercamiento a las familias. En 1995, se continda con
apoyo en tareas y, en 1996, se implementa el trabajo con valores y escuela de madres;
para el afio 1997, se continda con el desarrollo de habilidades. En mayo de 1997, se
deja de atender al nifio de la calle y se decide concentrar esfuerzos en el grupo de

hermanitos o de prevencion como se le llamaba a ese grupo.

También, se decide atender al nifio trabajador, es decir, nifios que venden golosinas,
periodico, etc., alfabetizandolos y socializandolos e incorporandolos a la educacién
formal. En 1998, se continua con el proyecto con un grupo de prevencion con 176 nifios,
104 madres y 42 nifios trabajadores, y con apoyo de la organizacion de Cooperacién
Internacional de Proyectos de Desarrollo (DISOP) se inicia la ejecucion del proyecto de

becas, capacitaciéon laboral, salud mental y cooperativismo a: madres, padres y nifios.

Ademas de los proyectos con la institucién noruega Redd Barna en el afio 2000, se
implementan talleres con padres de familia en temas claves para modificacion de
actitudes hacia la mujer y niflez, y en el mismo afio, se ejecuta el proyecto con la

institucion internacional PROASE, sobre mejoramiento a la educacion con orientacion a



la capacitacion y desarrollo de las habilidades, se capacita a maestros de escuelas

publicas en la metodologia de filosofia para nifios.

En coordinacion con el Ministerio de Educacion, del afio 1998 al 2000 se atienden
seis a ocho centros de aprestamiento acelerado por afio en diferentes areas de la
periferia, en el afio 2001, se termina el convenio con Redd Barna (cuando se atendia a
195 niflas, niflos y adolescentes, 87 madres y 50 padres). En el afio 2002, se ejecuta el
proyecto con el apoyo financiero de la institucion servicios catolicos de socorro CRS; y
del 2002 al 2004, en alianza con otra institucion de la diocesis se ejecuta el proyecto
Brocoli en San Rafael Chilasco financiado por el programa internacional para la
erradicacion del trabajo infantil OIT/IPEC, donde participan de 900 a 1,100 nifias y nifios,

250 familias y 40 padres.

Del afio 2003 a mayo del 2008, se sigue atendiendo el proyecto por una vida mejor
con la misma dinamica, con donaciones locales, tres padrinos y donaciones en especie,
voluntarios extranjeros y locales. Por medio de Mercy Corps se recibe apoyo de la
organizacion Global Giving para refacciones y un maestro, durante el afio 2007. Desde
Junio del 2008 se cuenta con el apoyo financiero de IM (Individuell Manniskohjalp- Apoyo

individual) agencia Sueca.

Desde que se funda, la institucion se identifica con el nombre de Pastoral de la Nifiez
en Desamparo; sin embargo, se realiza un proceso de reestructuracion organizativa e
institucional con el objetivo de mejorar la sostenibilidad, lo cual lleva a la Pastoral a formar
una nueva organizacion en donde se procura llamar: Asociacion Cambiando Vidas —
ACAV-, esto no es posible debido a que en los registros legales ya estaba esa

denominacion social, por lo cual se identifica con otro nombre: “Alcanzando Estrellas”.

En la actualidad la Asociacion atiende a una poblacion de 132 beneficiarios entre
nifos, nifias y adolescentes, cuentan con la participacion de 78 madres y 35 padres de
familia, quienes participan en las diferentes actividades que se desarrollan; y el apoyo
de voluntarios quienes apoyan en las distintas actividades que se realizan en la

institucion.



En la actualidad se esta reestructurando la filosofia institucional para ser un programa
gue pueda mejorar condiciones de vida de la poblacion objetivo, trabajo y tener una

cobertura més amplia, basada en el respeto de los derechos de la nifiez, mujer y familias.

1.2 Naturaleza y areas de proyeccion

1.2.1 Naturaleza

Asociacion “Alcanzando Estrellas” es una institucion no lucrativa, que propicia el

desarrollo integral de la nifiez y juventud en pobreza y pobreza extrema.

Trabaja con nifios, nifias y adolescentes de familias de pobreza y extrema pobreza,

en el marco de la protecciéon de los derechos humanos en especial de la nifiez.

1.2.2 Areas de proyeccion

Asociacion Alcanzando Estrellas desarrolla sus actividades en areas: educativa,

psicosocial, salud y nutricidn, a través de los siguientes ejes de trabajo y/o componentes:
a. Educativo

Con este eje se pretende incrementar la participacion de los padres, madres de familia,
nifios/nifas y adolescentes para su entrada y continuidad en los ciclos de formacion
(primaria, ciclo basico y diversificado) asi como en las actividades desarrolladas por la

institucion y que fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje de los beneficiados.
b. Psicosocial

Con este eje se persigue que las acciones definidas en el plan estratégico den
acompafiamiento psicolégico-social a las familias (de los beneficiados) para mejorar los
vinculos y relaciones familiares e interpersonales y mantener un estado emocional
equilibrado y en armonia lo que permite a los nifios vivir en un ambiente de tranquilidad

y paz, contribuyendo esto, al desarrollo pleno del mismo.



c. Salud y nutricion

Con el establecimiento de este eje se pretende que las familias de los beneficiados
adquieran nuevos conocimientos para mejorar la salud y nutricion de sus integrantes asi
como establecer criterios que permitan identificar a los beneficiados cuando necesiten

una atencién especializada.
d. Fortalecimiento de capacidades

Se busca, sensibilizar y crear conciencia en las familias de los beneficiados sobre la
importancia de las relaciones intrafamiliares adecuadas, asi como elevar capacidades
institucionales para lograr eficiencia y eficacia en la ejecuciéon de los programas

planificados con el fin de mejorar las condiciones de vida de los beneficiados.
e. Asesoria legal

Garantizar que los beneficiarios reciban atencién legal y que ejerzan sus derechos para
gue contrarresten el desconocimiento de leyes tanto a nivel institucional como casos

particulares de los beneficiarios de la Asociacion.
f. Promocién y divulgacién

Concientizar a la poblacion en general sobre la problematica de las familias en pobreza
y extrema pobreza, a través de un sistema de promocion y divulgacion, propiciando un

reconocimiento de la institucion a nivel local, nacional, e internacional.
g. Géneroy medio ambiente

Los temas de género y medio ambiente se manejan como un eje transversal dentro de
las acciones de la Asociacion que contribuirdn a una modificacién de conducta tanto del

personal como de la poblacion beneficiada.
h. Monitoreo y evaluacion

Mejorar los programas, establecer los sistemas de monitoreo (instrumentos y
herramientas) sistema de evaluacion personal, programas, proyectos, actividades, y

mejorar el funcionamiento de la asociacion.



i. Finanzas

En este eje se busca controlar los procesos administrativos financiero a fin de lograr
establecer sistemas de control con el fin de optimizar la distribucion y utilizacién de los
recursos materiales y financieros disponibles, asignandolos equitativamente a cada una

de las acciones.

1.2.3 Criterio de selecciéon de beneficiarios

La admision de los nifios y nifias lo determina el grado de necesidad,
independientemente del grupo étnico, religion o nacionalidad.

1.3 Ubicacién

Asociacion Alcanzando Estrellas, se ubica en la 4ta calle 8-40 zona 03, de Coban, Alta

Verapaz, Guatemala, Centroamérica.

Correo electrénico: pninez@gmail.com

Teléfonos: 4199-1698y 7791-7277

Sitio web: http://www.asociacionalcanzandoestrellas.rf.qd/

1.4 Tamafo y cobertura

1.4.1 Tamafo

Asociacion Alcanzando Estrellas es una institucién local, subsiste con el apoyo de
instituciones socias quienes le brindan soporte econémico y donaciones que recibe por

parte de instituciones locales y personas.

Recurso humano: Posee un recurso humano integrado por una junta directiva,
directora, un educador, trabajadora social, psicologa, contador y una educadora de
problemas de aprendizaje.

Recurso material: Inmueble arrendado que consiste en dos oficinas, tres aulas de

atencion, cocina, servicio sanitario y una sala de atencion psicologica.


mailto:pninez@gmail.com
http://www.asociacionalcanzandoestrellas.rf.gd/

1.4.2 Cobertura

Area urbana y aldeas cercanas del municipio de Coban A.V.

1.5 Estructura organizativa Asociacion “Alcanzando Estrellas”.

Toda entidad establecida formalmente, considera de vital importancia la organizacion del
trabajo de acuerdo a las funciones de cada uno de los involucrados; y, con la finalidad
de cumplir los propoésitos de la misma, Asociacion Alcanzando Estrellas cuenta con una

estructura definida que a continuacion se describe:

e Asamblea, es el 6rgano representativo de la institucién tiene mucha incidencia

debido a que toman decisiones importantes dentro de la institucion.

e Juntadirectiva, se encarga de administrar los bienes de la institucion, y se asegura
gue la organizacion esté bien manejada y que sus finanzas estén en sano estado.

Vela por la responsabilidad legal y ética de los miembros y voluntarios.

e La directora, es la encargada de velar por todo el personal y la encargada de
tomar decisiones en la institucién con la junta directiva y asamblea, también asiste
a capacitaciones constantes para estar actualizada e informada de como va
marchando el trabajo dentro de la institucion que esta a su cargo, también verifica

el trabajo que el personal realiza.

e Psicéloga, es la encargada de atender a los beneficiarios con diferentes
necesidades e inquietudes y no solo enfocarse a las de caracter cognitivo, se
ocupa de aspectos de caracter emocional, social y psicoldgico.

e Educadora de problemas de aprendizaje, se encarga de apoyar a los nifios y nifias
con problemas de aprendizaje, apoyandolos en lo concerniente a lectura,

escritura, resolucién de problemas matematicos, etc.



e Trabajo Social, Se encarga de realizar tramites y gestiones en pro del beneficio
de los nifios, se encarga de realizar visitas trimestrales a escuelas donde asisten
los nifios beneficiarios, entrevistas a madres y padres de familia, se encarga
también de realizar visitas domiciliares e identificacion de casos especiales,
realiza evaluaciones del plan operativo anual y planes estratégicos en conjunto

con los deméas miembros de la institucion.

e El contador es el encargado de hacer presupuestos, también es el encargado de
pagar al personal, y de gestionar fondos dependiendo del gasto que se hayan
hecho y como se manejan durante el afio detallando los rubros por cada una de
las areas que se atienden en la institucién, también se encarga de girar cheques

para comprar suministros y enseres que se requieren en la institucion.

e Educador, se encarga de brindar el reforzamiento educativo a los beneficiarios en
las diferentes materias de cada grado, también se encarga de dotar de Utiles
escolares a los beneficiarios y verificar que se les dé un buen uso, asimismo revisa

la asistencia de los nifios en la institucion e identifica casos especiales.

e El conserje es el encargado de mantener limpia las instalaciones de la institucién.

A continuacion se presenta una figura en el que se presenta la forma en que

Asociacion Alcanzando Estrellas se encuentra organizada.
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Asamblea
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Direccion

Psicologa

Educadora de

problemas de
aprendizaje

Trabajo Social

Contador

Educador

Conserje y/o
guardian

|

Figura 1. Estructura Organizativa

Fuente: Asociacion Alcanzando Estrellas. Afio 2016.
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1.6 Marco filosofico
1.6.1 Visién

Ser una organizacion con sede en Coban, A.V. sostenible e integral impulsando
proyectos en beneficio de la nifiez y adolescencia, con calidad humana, en constante
mejoramiento: reconocida por la excelencia y aptitud de servicio que inciden en el cambio

de vida de las personas mas vulnerables.

1.6.2 Misién

Proveer a los participantes y cooperantes servicios de excelencia, que contribuyan al
desarrollo integral de las familias participantes para que sean capaces de mejorar su

calidad de vida.

1.6.3 Objetivos

Objetivos generales:
a) Promover y apoyar el desarrollo integral de las nifias, nifios, adolescentes y su

familia en pobreza en un clima de interrelacién afectiva y formacion para la vida.

b) Apoyar a las niflas, nifios y adolescentes para el fortalecimiento de sus
capacidades y su desarrollo integral para afrontar los retos presentes y futuros en

la sociedad.

c) Acompafar a las familias en pobreza y extrema pobreza para que cumplan con

su papel fundamental para el desarrollo integral de sus hijos y la sociedad.

d) Promover, gestionar y desarrollar proyectos, e intercambio y alianzas con

entidades nacionales e internacionales, publicas y privadas.
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1.6.4 Objetivos especificos

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Apoyar a las nifias, nifilos y adolescentes para que terminen sus ciclos escolares
y diferentes etapas de educacion formal, reforzando sus conocimientos

académicos y habilidades.

Promover la solidaridad en la poblacion en general sobre los problemas de la

nifiez y adolescencia en pobreza y extrema pobreza.

Promover y fomentar los valores en la nifiez y familia como elemento fundamental

para el cambio social.

Apoyar a la poblacién meta en la elaboracion, el desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas creativas y sostenibles que mejoren su productividad y condiciones de

vida.

Cooperar, planificar y desarrollar proyectos, actividades e investigaciones con
otras instituciones que tengan objetivos comunes y/o anélogos, con el fin de

potencializar formas de accion, programas de formacion e investigacion.

Organizar medios de caracter informativo, divulgativo y de investigacion para

mejorar y divulgar el impacto de las acciones.

Celebrar contratos, administrar donativos, contribuciones, y suscribir convenios
con entidades nacionales y/o internacionales y poblacion meta de cualquier indole

gue contribuyan con los objetivos enunciados.

Participar en acciones de incidencia para el respeto de los Derechos Humanos de

la poblacion vulnerable.

Formar en los voluntarios una conciencia critica propositiva sobre los principales

problemas que afronta la sociedad guatemalteca.
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)

Establecer redes de formacion y cooperacion con otros programas Yy

organizaciones a nivel nacional e internacional.

1.6.5 Estrategias de trabajo

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Motivacion

Concientizacion

Apoyando Y facilitando la educacion, acompafiando, tutorandola.

Talleres de formacion a nifios, madres y padres de familia de los beneficiarios.
Atencion psicologica.

Acompafamiento y asesoria legal a las familias, ejecutando, coordinando con

instituciones ONG’S Y OG’S y participando en espacios nacionales y locales.

1.6.6 Servicios que brindan

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Apoyo escolar (atencidén en reforzamiento educativo).
Uso de biblioteca.

Recreacion.

Refaccion escolar.

Becas en alimentos.

Donativo de uniformes.

Visitas a escuelas y estudios socioeconémicos a familias.
Formacién en valores.

Escuela para madres y padres.

Orientacion en problemas familiares.

Apoyo emocional.

Apoyo en salud.

m) Incidencia Politica.

n)

Asesoria legal y acompafiamiento a las madres y en casos aislados de nifios

gue son violados en sus derechos.
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0) Capacitacion en cursos de filosofia para nifios, a maestros y personas que
trabajan con nifos.

p) Auto diagndstico a instituciones que la requieran, con metodologia I-STAR.

1.6.7 Sectores que atiende

e Nifiez y juventud que trabaja.

e Nifiez y adolescencia en pobreza y pobreza extrema.

e Nifios de familias desintegradas que estén en situacion de pobreza o pobreza
extrema que asisten a escuelas e instituciones publicas, madres y hermanos de

los nifios y nifas.

1.7 Justificacion del area de intervencion

Segun datos del Anuario Estadistico del MINEDUC (2015) se estima que en el afio 2015,
en el municipio de Cobéan, A.V., el 1.59% de nifios y nifias se retiraron de la escuela

primaria debido a diversos factores que limitan su desarrollo educativo.

A pesar de los rezagos de Guatemala en materia de educacion, es uno de los paises

gue menos invierte en esta importante area.

Es importante contrarrestar las cifras en materia de desercion escolar, porque la
educacion como pilar fundamental del desarrollo, es vista como un capital estratégico
gue contrarresta hambre y por ende pobreza, por ello al contrarrestar esas cifras se
contribuye a que la nifiez y adolescencia se abran camino para alcanzar un mejor nivel

de vida y superacion personal.

La carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo
dentro de su pénsum de estudios promueve la realizacion de la Practica Profesional
Supervisada | y I, en donde se impulsa a los estudiantes de un enfoque integral del
desarrollo humano y el manejo apropiado de técnicas y métodos que permitan crear
condiciones para los procesos de cambio y desarrollo en la sociedad, partiendo desde el
eje tematico “participaciéon en gobiernos locales y organizaciones sociales”, donde se

vincula al estudiante con espacios de proyeccién social en los que contribuya con sus
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aportes a proyectos y satisfaccion de necesidades de colectivos sociales que lo

requieran.

Como centro de practica Asociacion “Alcanzando Estrellas” en su naturaleza de
intervencion trabaja con nueve componentes, dentro de los cuales se encuentra el
componente educativo, identificado como el area de intervencion para desarrollar la
Practica Profesional Supervisada, este componente busca brindar apoyo a la educacién
de nifias, nifios y adolescentes de familias en situacion de pobreza y extrema pobreza
mediante la implementacion de estrategias como el reforzamiento escolar y escuela de

madres de familia, entre otras.

La UNESCO (2009) menciona que “La desigualdad de oportunidades en la educacion
es un factor de acrecentamiento de la pobreza, el hambre y la mortalidad infantil, y
mengua las perspectivas de crecimiento econémico. Por eso, los gobiernos deben actuar
con un mayor sentido de urgencia”. Es momento de restituir a los nifios y nifas, el
derecho esencial de tener un acceso a la educacion. Se considera que la educacion es

clave para promover el desarrollo humano equitativo.

El trabajo social como profesion promueve el cambio y desarrollo social, y desde el
area de educacion busca incidir y contribuir con un mayor desarrollo del pais a través de
la correcta aplicacion de metodologias y procesos que conlleven una respuesta a los
problemas y necesidades que surgen, promoviendo a la educacién como un derecho
inherente para la sociedad sin discriminacion alguna y un motor para el desarrollo; dentro

del cual es importante la intervencion en ésta area.
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CAPITULO I
2. ANALISIS SITUACIONAL
El andlisis situacional se efectia mediante la aplicacion de técnicas y herramientas que
permiten identificar el problema principal. Se lleva a cabo mediante grupos focales a
través de la herramienta lluvia de ideas, matriz de priorizacion por frecuencia, arbol de
problemas y arbol de objetivos. También es importante la utilizacion del diagrama de

actores y panorama organizacional en donde se identifican actores que intervienen o han

incidido en la institucion en beneficio de la poblacion meta.

El involucramiento del personal de la institucién es punto clave durante el proceso,
porque generan ideas acerca de los principales problemas que aquejan dentro del area

de intervencion.

2.1Problemas generales

Se realiza la identificacién de los problemas con los miembros de la institucion en el que
participan la directora de la asociacion, contador, educador, trabajadora social, psicéloga

y, educadora de problemas de aprendizaje.

Se utiliza la herramienta “lluvia de ideas” que permite identificar problemas prioritarios

a través del andlisis y pensamiento creativo de los involucrados.
Los problemas identificados en la lluvia de ideas se enlistan a continuacion:

1. Inexistencia de un protocolo para la atencion de madres y padres de familia de

los beneficiarios de la institucion.
2. Insuficiente recursos propios (humanos y econémicos).

3. Debilidad en el uso de metodologias que permitan conocer los procesos de las

acciones que realiza la asociacién Alcanzando Estrellas.
4. Bajo reconocimiento de la institucion con el nuevo nombre.

5. Situaciones de violencia intrafamiliar que repercute en los nifios, nifas y

adolescentes.
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Desinterés de los beneficiarios en las actividades que se realizan en la institucion.
Escasa conciencia de la importancia del reforzamiento educativo en los nifios.

Aplicacion inadecuada de la malla curricular en nifios y nifias con capacidades

diferentes.

Escaso apoyo de instituciones que atienden a nifios y nifias con capacidades

diferentes.

Descripcidn de los problemas identificados:

1.

Inexistencia de un protocolo para la atencidon de madres y padres de familia de los
beneficiarios de la institucién: Se identifica este problema debido a que la
institucidon no posee un documento o un instrumento que pueda servir de guia para
la atencion de las madres y padres de familia que indique el tipo de actividades a
realizar, qué temas son de principal atencién y que pueden ser abordados; debido
a la falta de ello, la institucién debe realizar una planificacion a quince dias para

determinar los aspectos que deben ser abordados.

Insuficiente recursos propios (humanos y econémicos): Es uno de los principales
problemas que la institucién ha presentado, debido a que no poseen recursos
propios, para su sostenibilidad, se ven limitados en lo que realizan, porque el
recurso econémico es insuficiente para la contratacion de personal que puede ser

de apoyo para la institucién.

Debilidad en el uso de metodologias que permitan conocer los procesos de las
acciones que realiza la institucion: El personal de la institucion ha presentado
debilidad en el uso de metodologias adecuadas que registren avancesy lecciones
aprendidas en las acciones que se realizan que generen aprendizaje
organizacional, y se orienten a mejorar las practicas institucionales, destacando el
trabajo que la institucion realiza, porque se han documentado algunas
experiencias; pero no han sido comprensibles para la poblacién, especialmente

los donantes que han menguado el trabajo que realiza la institucion.
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4. Bajo reconocimiento de la institucién con el nuevo nombre: Debido al cambio de
nombre de la institucion, la sociedad desconoce la institucion y su quehacer, sin
embargo si la recuerdan con la denominacion anterior “Pastoral de la Nifiez en
Desamparo” que aunque cambio de nombre, aln tiene su misma naturaleza de

intervencion.

5. Situaciones de violencia intrafamiliar que repercute en los nifios, niflas y
adolescentes: En la actualidad ha crecido la demanda de beneficiarios, que se
encuentran en situacion de violencia intrafamiliar que ha requerido la intervencion
de la institucion para enfrentar estos casos, sin embargo los avances no son
suficientes para erradicar el problema, debido a que la problemética es compleja
y requiere concientizar a padres, madres y sociedad sobre las repercusiones de
esta probleméatica en los nifias, nifios y ellos mismos; situacién que genera la

necesidad de buscar y plantear estrategias de sensibilizacion a otros niveles.

6. Desinterés de los beneficiarios en las actividades que se realizan en la institucién:
La poblacion beneficiaria ha demostrado desinterés de las actividades que se
realizan en beneficio de los mismos, como lo son los talleres de formacion en
madres y padres, con temas relacionados con la familia tales como entrenamiento
a madres permisivas, importancia de la salud en el nifio y la mujer, importancia de
la educacién, como disciplinar a los hijos adecuadamente, violencia intrafamiliar,

atencion psicoldgica, etc.

7. Escasa conciencia de la importancia del reforzamiento educativo en los nifios: Se
ha demostrado que el reforzamiento educativo en los nifios y nifias les ayuda a
mejorar su rendimiento escolar, contrarrestar la repitencia y desercion, y es
necesario para que los nifios y niflas puedan generar mayor capacidad de analisis
y pensamiento critico en lo que los docentes les plantean en las escuelas e

institutos donde asisten.

El reforzamiento escolar ha sido un punto de partida para identificar problemas de

aprendizaje en los nifios y nifias; sin embargo los centros educativos y poblacion

19



8.

le dan poco importancia a la misma, retirando a los beneficiarios de la institucion,

gue con el tiempo se retiran de su centro educativo por reprobar el afo.

Aplicacion inadecuada de la malla curricular en nifios con capacidades diferentes:
La institucion ha identificado casos de nifios con problemas de aprendizaje que en
las escuelas han sido promovidos sin aprender. Se ha identificado que la malla
curricular no se aplica adecuadamente en estos casos que repercute en que las
nifas y nifios tengan escaso aprendizaje y que sea limitado su evolucion en el
desarrollo integral. La institucion ha abordado algunos casos con los maestros,
referente a la aplicacién adecuada de la malla curricular pero no se aceptan las
observaciones, al contrario ha generado problemas y que sean cerradas las

puertas en algunos centros educativos.

Escaso apoyo de instituciones que atienden a nifios con capacidades diferentes:
La institucidon no cuenta con mayor apoyo de instituciones que atiendan casos de
nifios con capacidades educativas diferentes ya que han sido referidos varios
casos a la escuela de educacion especial, que han sido rechazados aduciendo
que hay sobrepoblacion escolar. Para el afio 2016, se reporta el caso de un nifio
con retraso educativo que busca ingresar al centro, por ser la opciébn mas
adecuada, que no ha podido ser admitido, quedando limitado el apoyo para la
atenciéon de dichos casos y que dificulta el desarrollo educativo de los nifios y

ninas.

2.2Priorizaciéon de problemas

Los problemas identificados a través de la realizacion de la lluvia de ideas son
trasladados a una matriz de priorizacion por frecuencias, donde se enumera cada
problema identificado y se procede a realizar su priorizacion haciendo un analisis por

comparacion.

El uso de esta herramienta permite hacer un analisis profundo para identificar el

problema prioritario que es de interés para los miembros de la institucion que en

consenso determinan que el problema prioritario es el siguiente: “Debilidad en el uso de

20



metodologias que permitan conocer los procesos de las acciones que realiza Asociacion

Alcanzando Estrellas

A continuacion se presenta una tabla en donde se muestra la priorizacion de cada

problema identificado en la lluvia de ideas.

Tabla 1. Matriz de priorizacién "Ponderacién por frecuencia”

1. Inexistencia 2.Insuficie 3. Debilidad 4.Bajo 5.Situacio 6. 7. Escasa 8. Aplicacion 9 .Escaso
de un nte en el uso de reconocimi nes de Desinterés conciencia inadecuad apoyo de
protocolo recursos metodologia ento dela violencia de los dela adela instituciones
para la propios s que institucién intrafamilia beneficiari importanci malla que
atencion de (humanos permitan con el rque 0s en las a del curricular atienden a
madres y y conacer los nuevo repercute actividade reforzamie en nifios nifios con

0 padres de econémico procesos de nombre enlos s que se nto con capacidades
® familia de s) las acciones nifnos, realizan educativo capacidad diferentes.
g los que realiza ninas y enla enlos es
o beneficiarios la institucién adolescent institucion. nifios. diferentes.
5_9 dela es
institucion. (beneficiar
ios de la
institucion
1

Fuente: Elaboracion Propia. PPS |. URL 2016
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Tabla 2 Matriz de ponderacién

PROBLEMA FRECUENCIA PONDERACION

1. Inexistencia de un 3 4
protocolo para la atencion
de madres y padres de
familia de los beneficiarios
de la institucion.

2.Insuficiente recursos 6 2
propios (humanos y
econdémicos)

3. Debilidad en el uso de 7 1
metodologias que permitan
conocer los procesos de las
acciones que realiza la

institucion

4.Bajo reconocimiento de 7 1
la institucion

5. Situaciones de violencia 1 6

intrafamiliar que repercute
en los nifios, nifias vy
adolescentes, beneficiarios
de la institucion.

6. Desinterés de los 6 2
beneficiarios en las
actividades que se realizan
en la institucién

7. Escasa conciencia de la 4 3
importancia del
reforzamiento educativo en
los nifos.
8. Aplicacién inadecuada de 2 5

la malla curricular en nifios
con capacidades
diferentes.

9 .Escaso apoyo de 0 7
instituciones que atienden
a nifios con capacidades
diferentes.

Fuente: Elaboracion Propia PPS |, URL 2016
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Al realizar la ponderacion de cada problema identificado en la matriz de priorizacion
(como se muestra en la tabla 1) se identifican dos problemas prioritarios para la
institucion, problema namero 3y 4, siendo necesario analizarlos y determinar el problema
prioritario por atender, que en consenso con los miembros de la institucion se determind

gue el problema prioritario es:

“Debilidad en el uso de metodologias que permitan conocer los procesos de las

acciones gue realiza Asociacion Alcanzando estrellas”.

2.3Analisis de arbol de problemas

Después de identificar el problema principal, se procede a realizar el &rbol de problemas,
herramienta que permite desarrollar ideas creativas para identificar causas y efectos del

problema priorizado, a través de un pensamiento causal.

Se realiza una segunda sesion con el personal de la institucion en donde participan
la directora, trabajadora social, educador, contador, psicéloga y educadora de problemas
de aprendizaje quienes colaboran activamente demostrando su interés por la realizacion

de la técnica.

Se construye el arbol de problemas con el objetivo de analizar cada una de las causas
y efectos encontrados del problema identificado reflejando la interrelacion entre las
mismas. La realizacién de esta herramienta permite generar analisis y discusion del

problema identificado, buscando crear el arbol de problemas de una forma légica.

En las raices de la grafica del arbol, es decir, en la parte inferior, se construyen las

causas del problema principal, estableciendo sub-causas.

En las ramas de la grafica del arbol, es decir, en la parte superior, se colocan los

efectos del problema principal.

La utilizacion de esta herramienta permite identificar con mayor precision el problema

priorizado identificando causas y efectos relevantes. A continuacion se presenta:
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- Tiempo
Conocimiento de avances = Reduc.uon limitado para
o Reduccion de apoyo de confianza p
cuantitativos pero no p . e d < recopilar la
cualitativos linanciero por parte de < del donante , i
instituciones donantes actual informacion
rF

f

Desconacimiento del Debilidad en la Escaso Inexistencia de un
alcance de los objetivos comprension de los aprendizaje precedente de Sobrecarga de trabajo
del programa pracesos organizacional informacion de las al personal
4 acciones realizadas

T T l 2

Debilidad en el uso de metodologias que permitan conocer los procesos de las acciones que realiza Asociacion Alcanzando Estrellas

T T T

Escasa practica de i
Carencia de una Insuficiente recurso

PT‘?CCQS": iz ge unidad de monitoreo y humano y econdmico
sistematizacion  de evaluacion

experiencias.

t f t

T T Inexistencia de sistemas
de monitoreo y
evaluacion de los
programas

Inexistencia de un documento guia
para recopilar la informacion

Recursos
limitados para
contratar al
personal

No se ha contemplado
en la planificacicn

Desconocimiento de los
aspectos a documentar

Figura 2. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién Propia PPS I, URL 2016
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2.3.1 Causas identificadas

a)

b)

d)

Inexistencia de un documento guia para recopilar la informacién: La institucién no
posee un formato o un documento que oriente la recopilacion de informacién y
gue permita ser una fuente de aprendizaje para la institucion, que por su parte si
ha realizado informes que solicita el donante en donde se le brinda un formato,
pero no se adecua exactamente a lo que realiza la institucion por lo que el trabajo

realizado se ha desvalorizado.

Escasa practica de procesos de sistematizacion de experiencias: El personal de
la institucion documenta las actividades que se realizan en cuadernos de campo,
asi como medios de verificacion que evidencian las actividades realizadas, pero
se restringen a ser un proceso narrativo; y no se realizan procesos de
sistematizacion de experiencias que incorpore todo lo documentado en informes
precisos, realizando un andlisis critico de lo implementado orientdndose a la

accion transformadora.

Desconocimiento de los aspectos a documentar: El personal si evidencia los
avances y debilidades de estrategias implementadas pero no se ha establecido
cuando y cdmo documentar avances de proceso grupales para poder alimentar
un documento que evidencie cambios y lecciones aprendidas, preciso y
comprensible para la poblacién e instituciones donantes.

No se ha contemplado en la planificacion: La institucion no ha incluido dentro de
sus acciones y planificacion practicas de sistematizacion de experiencias que
consoliden lecciones aprendidas de las actividades que realizan, provoca que se
desconozcan por instituciones donantes y poblacion los procesos implementados

y cOmo mejorarlas.

Carencia de una unidad de monitoreo y evaluacién: La institucion carece de una
unidad encargada de realizar monitoreo y evaluacién de los programas que

establezcan un control sobre lo realizado.
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f)

9)

Inexistencia de sistemas de monitoreo y evaluacidon de los programas: la
institucion carece de sistemas de monitoreo y evaluacion que contengan
indicadores precisos que puedan constatar el cumplimiento de sus objetivos,
metas y lineas estratégicas que reflejen los procesos y cambios obtenidos; por su

parte la institucibn maneja instrumentos de evaluacion personal de proyectos.

Insuficiente recurso humano y econdémico: Debido a que la instituciébn posee una
debilidad en la sostenibilidad, los recursos econdémicos que posee no son
suficientes para contratar personal y disminuir la sobrecarga de trabajo que existe,
pues el personal es reducido, y debe realizar multiples funciones que impide que
consigan implementar el uso de metodologias que permitan conocer los procesos
de las acciones realizadas. Esta causa da origen a la sub causa recursos limitados
para contratar personal: ya que la institucion es financiada por un donante, no se

da abasto para atender otros aspectos como lo es la contratacion de personal.

2.3.2 Anédlisis efectos

a)

b)

Desconocimiento del alcance de los objetivos del programa: Sin un documento
gue reconstruya todo lo realizado por la institucién, la poblacion en general e
instituciones desconocen los procesos que se han realizado, o0 en otros casos no
se analizan criticamente, desconociendo la importancia que ha tenido el programa

de atencion en la vida de los beneficiarios.

Debilidad en la comprensién de los procesos: Al no contar con un documento guia
para recopilar informacion de los procesos realizados, la comprension de los
mismos es escasa, ya que se desconoce como recopilar la informacion;
generando que la institucidén se vuelva susceptible a obstaculos y dificultades en

las acciones que se realizan.

Conocimiento de avances cuantitativos pero no cualitativos: La institucion ha
documentado avances cuantitativos de las actividades que realiza, pero ha tenido

un detrimento en el registro de avances cualitativos como lo es el comportamiento,
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d)

f)

9)

el cambio y actitud de los beneficiarios de la institucion, el personal conoce los

cambios pero estos no han sido documentados.

Escaso aprendizaje organizacional: Al desconocer los procesos de las acciones
gue realiza la institucion no se genera aprendizaje que permita optimizar las
estrategias de trabajo para aplicarlo en los beneficiarios de una forma positiva y

con mayor trascendencia.

Sobrecarga de trabajo al personal: Debido a que hay insuficiente recurso humano
dentro de la institucion, el personal posee demasiado trabajo y no cuenta con el
tiempo suficiente para la realizacion de las distintas actividades como lo es la
recopilacion de informacién de las acciones que realiza la institucion, que origina

gue exista tiempo limitado para dar prioridad al problema.

Reduccién de apoyo financiero por parte de instituciones donantes: El problema
priorizado repercute en que no exista un apoyo financiero por parte de donantes;
porque la mayoria de donantes locales o extranjeros solicitan informes sobre los

procesos realizados y los cambios que ha alcanzado, destacando lo realizado.

Reduccion de confianza del donante actual: El donante actual es la Institucion I'M
(organizacion de ayuda sueca que lucha contra la pobreza y la exclusién). La
instituciéon donante califica los cambios y avances obtenidos que fueron
presentados por la institucion, como avances menores; debido a que éstos no
fueron recopilados basados en una interpretacion critica, esto implica una
reduccién de la confianza del donante, aduciendo que no han existido mayores
avances en los procesos realizados de los beneficiarios.

27



2.4Andlisis de arbol de objetivos

2.4.1 Causas-medios

a)

b)

d)

f)

Se cuenta con un documento guia para recopilar la informacion: Con la existencia
de un documento o formato para recopilar informacion, la institucion se orienta a
través de como recopilar informacién que descubra los procesos realizados en las
acciones; condiciones que son favorables para la institucion porque se visualiza
lo que se ha logrado a través del apoyo brindado y generan aprendizaje

significativo.

Existen practicas de sistematizacién de experiencias: El personal de la institucion
realiza procesos de sistematizacion de experiencias que incorpora todo lo
recopilado en cuadernos de campo, generando reflexiébn y analisis critico de lo

realizado.

Conocimiento de los aspectos a documentar. Con el uso adecuado de
metodologias que permitan conocer los procesos de las acciones realizadas, el
personal ha establecido cuando y como documentar avances de proceso
grupales que generan informacion precisa y comprensible para la poblacion e

instituciones donantes.

Se ha contemplado en la planificacion procesos de sistematizacion de
experiencias: La instituciéon ha incluido dentro de sus acciones y planificacion,
practicas de sistematizacion de experiencias que permitira brindar seguimiento de

las actividades que realizan.

Se cuenta con unidad de sistemas de monitoreo y evaluacion: La institucion posee
una unidad que se encarga de realizar el monitoreo y evaluacion de los programas

y actividades que realiza.

Se cuentan con sistemas de monitoreo y evaluacion de los programas: la

institucion posee sistemas de monitoreo y evaluaciébn que hacen constar el
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g9)

cumplimiento de sus objetivos, metas y lineas estratégicas reflejando los procesos

y cambios obtenidos.

Suficiente recurso humano y economico: Si la institucidon alcanza una
sostenibilidad podra mantenerse en el tiempo, logrando una mayor estabilidad y
mayores recursos econdémicos para ampliar sus actividades y capacidad; se logra
contratar mayor personal y, se daré prioridad para recopilar procesos y actividades
gue se desarrollan, de una manera mas eficiente, ya que se determina tiempo y

personal especifico para su realizacion.

2.4.2 Analisis efectos-fines

h)

)

K)

Se conoce el alcance de los objetivos del programa: Los avances de los procesos
y actividades realizadas se dan a conocer de una forma comprensible que permite
hacer visible la naturaleza de intervencion de la institucion a la poblacién en
general e instituciones locales e internacionales que reconocen el trabajo

realizado.

Mayor comprension de los procesos: Al conocer avances de actividades y
procesos realizados se da una mayor comprension de los mismos, generando
estrategias para intervenir en la poblacibn meta, conociendo ventajas y

desventajas de los procesos realizados.

Conocimiento de avances cuantitativos y cualitativos: la institucibn conoce
avances cuantitativos y cualitativos de la poblacibn meta, comportamiento y
actitudes que han sido modificados y han contribuido en el desarrollo integral de

los beneficiarios.

Se mejora el aprendizaje organizacional: las instituciones adquieren conocimiento
a través de las acciones que realizan, que al estar bien documentadas, generan
conocimientos que permiten apreciar lo realizado buscando mejorar las

intervenciones y satisfacer las necesidades de la poblacion.
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[) Existencia de un precedente de informacion de las acciones realizadas: La
institucion cuenta con informacion establecida, que ha sido clave en la mejora de

las acciones que se ejecutan y el intercambio de aprendizajes.

m) Trabajo equilibrado al personal: Debido a que existen recursos para contratar
personal, la carga laboral es equilibrada entre el personal, que permite realizar la
recopilacion de informacion, brindando tiempo y haciendo uso eficaz de los

recursos institucionales.

n) Mayor apoyo financiero por parte de instituciones donantes: La institucién obtiene
apoyo financiero, y se posiciona consiguiendo que instituciones donantes puedan
interesarse y brindarles financiamiento para expandir el apoyo hacia la nifiez

desfavorecida.

0) Aumento de confianza del donante actual: Con una fundamentacién de lo
realizado por la institucién sean logros y/o limitantes, el donante actual puede
comprender lo realizado dentro de la institucién dandole mayor importancia a las
actividades que realizan, afianzando la confianza depositada en la institucion al

brindarles el financiamiento.
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de problemas.

Conocimiento de avances
cuantitativos y cualitativos

Conocimiento del
alcance de los objetivos
del programa

A

Mayor comprension
de los procesos.

Se presenta el arbol de objetivos, en una version positiva de causas y efectos del arbol

Mayor apoyo
financiero por parte
de instituciones
donantes

Se mejora el
aprendizaje
organizacional

[

Existencia de un
precedente de
informacion de las
acciones realizadas

1

Tiempo
Aumento de suficiente
confianza del para recopilar
T donante la informacion
actual

!

Carga de trabajo
equilibrada

!

Asociacion Alcanzando Estrellas hace uso de metodologias que permiten conocer los procesos de las acciones que realiza.

!

Existe un documento guifa para
recopilar la informacion

i

sistematizacion
experiencias.

Existen practicas de

de

4

3

T

-

Conocimiento de los
aspectos a documentar

Se contempla en la
planificacion

Figura 3. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracién Propia PPS I, URL. 2016
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2.5 Panorama organizacional

Asociacion “Alcanzando Estrellas” trabaja en coordinacion con instituciones nacionales

e internacionales de distintos sectores creando redes de alianzas y buena comunicacién

con dichas instituciones que contribuyen al logro de resultados.

Las instituciones identificadas al realizar el panorama organizacional son:

2.5.1 Sector privado

a. Nivel local

Corporacion San Francisco: Ha contribuido con la institucion a través de donaciones

gue realiza en actividades especiales y patrocinio de nifios y nifias.

2.5.2 Sector no gubernamental

a. Local

Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud —ASECSA-: La institucidbn comparte
experiencias con Asecsa en diversos talleres realizados, asimismo, Asecsa, imparte
talleres sobre formacion, liderazgo en la mujer y derecho a la salud. También han

donado libros sobre salud sexual y reproductiva para los nifios y niflas beneficiarios.

Asociacién de Amigos del Desarrollo y la Paz- ADP: Colabora con la institucion a
través de la compra de invitaciones de la cena de recaudacion de fondos y realiza
talleres de fortalecimiento organizacional en donde participa el personal de la
institucion.

Centro Ak Kutan: ha contribuye a través de la realizacion de analisis coyunturales y

realizacion de retiros para el personal de la institucion.

AK’yu’am: Es un centro que brinda apoyo integral y resguardo a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. Contribuye con la institucion a través de capacitaciones que se

imparten a la poblacién beneficiaria, especificamente madres de familia.
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Federacion de Cooperativas de las Verapaces -FEDECOVERA: Colabora con la
institucién a través de la entrega de becas a nifios y nifias que lo necesitan, realizando

el aporte mensualmente.
. Regional

Coordinadora de organizaciones no gubernamentales de Alta Verapaz CONGAV:
Esta institucion brinda capacitaciones sobre distintos temas de fortalecimiento

institucional en las que ha participado la institucion.

Federacion nacional de cooperativas MiCoope: Contribuye con la institucion a traves
del patrocinio de actividades recreativas, actividades de navidad y carreras realizadas

en donde patrocina playeras y regalos para los beneficiarios.
. Nacional

Tula Salud: Es una organizacion que colabora a través de donaciones de equipo de
coémputo, también brinda apoyo y consultas médicas a la poblacion beneficiaria.

Instituto de cooperacién social —ICOS-: Mantiene buena comunicacion con la
institucion y en algunas oportunidades brinda su apoyo en diversas acciones

realizadas.

Programa de atencion, movilizacién e incidencia por la nifiez y la adolescencia —-PAMI-
Mantiene buena comunicacion con la institucion y en algunas oportunidades ha

brindado su apoyo en diversas acciones realizadas.

. Internacional

IM (Individuell Manniskohjalp - Ayuda Individual): Es una institucion que trabaja para
gue los nifilos vayan a la escuela, para prevenir la enfermedad y que las personas
puedan mantenerse y mantener a su familia. Promueve el desarrollo sostenible y
colabora con Asociacion Alcanzando Estrellas a través de un financiamiento que le

otorga.
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2.5.3 Sector gubernamental nacional

a. Local

e Oficina de los Derechos Humanos: Colabora con la institucién a través de facilitacion
de talleres para madres de familia, que han sido eventualmente debido a su

irregularidad.

e Comité Ejecutivo de Justicia de Alta Verapaz: La institucion participa como miembro
del comité de justicia que ha servido como apoyo a los beneficiarios sobre atencion
juridica.

e Municipalidad de Coban: Contribuye con la institucion a través de la exoneracion de
pasajes a los nifios y nifias beneficiarios para que puedan asistir a la asociacion,
aunque el carné de exoneracion a veces no es respetado por el transporte urbano. Y

contribuye, con permisos otorgados que facilitan actividades que realiza la institucion.
b. Nacional

e Direccién departamental de Educacion —DIDEDUC- de Alta Verapaz: contribuye con
la institucion a través de la gestion de expedientes de los nifios y nifias para obtener
el beneficio de bolsas de estudio que les permite continuar con sus estudios.

e Juzgados de primera instancia del municipio de Coban: contribuyen a través del
apoyo prioritario que se brinda en la atencién de casos especiales enviados por la
institucion.

e Centro universitario del Norte —CUNOR-: Contribuye a través de la gestion de

estudiantes que realizan su ejercicio de practica profesional en las carreras de Trabajo

Social, psicologia y administracién de empresas.
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Sector No
Gubernamental Nacional

IM Ayuda
individual

uLaSalud
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Figura 4. Panorama organizacional

Fuente: Elaboracion propia PPSI-URL 2016
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2.6 Diagrama de red de actores

El diagrama de Venn es una herramienta que permite comprender la relacién que existe
entre dos o0 mas elementos que componen un todo. Esta herramienta facilita la
identificacion de los actores claves que contribuyen directa e indirectamente en

Asociacion Alcanzando Estrellas.

e Educador: Mantiene una relacion directa con la poblacion beneficiaria y es quien
brinda el reforzamiento educativo y determina el aspecto actitudinal de la poblacion
meta, también identifica casos especiales los cuales remite a la trabajadora social,

psicologa, o educadora de problemas de aprendizaje.

e Psicdloga: Mantiene una relacién directa con los beneficiarios debido a que todos los
usuarios reciben atencién psicolégica se les brinda apoyo en salud mental y apoyo
a casos especiales identificados, en los cuales se brinda mayor seguimiento y

estrecha comunicacién con los padres y madres de familia.

e Trabajadora social: Mantiene una relacion directa con los beneficiarios puesto que
realiza estudios socioeconomicos, analizando el contexto y situacion familiar de
familias de nuevo ingreso; debido a que la poblacion atendida proviene de familias en
situacién de pobreza y extrema pobreza, también le da seguimiento a casos
especiales y los remite a las instancias correspondientes.

e Educadora de problemas de aprendizaje: Mantiene una relacion directa con los
beneficiarios especialmente en los casos de problemas de aprendizaje y remite casos

especiales a la escuela de educacién especial.

e Junta Directiva: No tiene una relacion directa, pero es quien vela porque la institucion

pueda dirigirse a su principal objetivo que es la educacion de los beneficiarios.

e Centro universitario del norte CUNOR: No tiene una relacién directa, pero es quien
gestiona estudiantes que se encuentren realizando su ejercicio de préctica

profesional a la institucion y contribuir con la misma. También colabora con la
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institucion a través de la donacion de viveres y articulos de consumo diario por medio

del Honorable comité de la Huelga de Dolores.

EDECRI: La institucion remite casos especiales de nifilos con problemas de
aprendizaje, en donde pocos han sido aceptados debido a ciertas limitantes que ha

presentado la escuela de educacion especial.

Jovenes en Cristo: Es un grupo de la iglesia catdlica que apoya a la institucion a
través de la imparticion de charlas eventualmente sobre temas de valores dirigidas a

los usuarios.

Hermanas Benedictinas: es un grupo religioso que colabora con la institucion en el
préstamo de sus instalaciones para realizar diversas actividades programadas por la

institucion.

Comedor Infantil Padre Antonio Sicilia: el apoyo es dual, de manera que ambas

instituciones comparten donativos que poseen en beneficio de la nifiez desfavorecida.

Gasolinera Puente Nuevo: brinda apoyo a la institucion a través de distintas
donaciones que entrega y la donacion de combustible para la realizacion de dia de

campo con los beneficiarios.

Telas Coban: Apoya a la institucion a través de diversos donativos que se gestionan
para la realizacion de talleres de madres y padres de familia que se realizan los dias

domingo cada quince dias.

Colegios del municipio de Coban: contribuyen con la donacién de viveres para
beneficio de la institucion y la gestion de estudiantes que realizan su practica

supervisada.

Institutos publicos: Contribuyen con la instituciéon a través de la donacion de viveres

gue pueden ser alimentos o articulos de consumo diario.
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e Padrinos (-cambiando Vidas): Contribuyen a través de aportes mensuales en efectivo
gue van desde Q10.00 que realizan personas con sentido de altruismo, los aportes
gue se recaudan se utilizan para gastos de mantenimiento dentro de la institucion,

como lo es el arrendamiento, gas propano y alimentos para los beneficiarios.

e Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias: Los miembros de la iglesia y en especial
misioneros brindan eventualmente donativos de viveres a la institucion como lo son

Utiles escolares y alimentos.

e Voluntarios: Se recibe el apoyo de dos voluntarios extranjeros que intervienen en
distintas actividades que la institucion realiza, sin embargo, en los Ultimos afios el
apoyo ha sido escaso debido a la violencia existente en el pais y en el municipio de

Coban, que hace gue los paises extranjeros no envien personas como voluntarios.

e Escuela Nacional de enfermeria de Coban -ENEC: Colabora con la institucion a
través de la donacion de diversos medicamentos como lo son vitaminas para las y los

beneficiarios de la institucion; e imparte charlas en temas sobre la salud.

e Centro de Salud: Apoya a la institucion a través de consultas médicas y la donacion

de medicamentos para madres y padres de familia, nifios y nifias.

A continuacion se presenta la red de actores con cada uno de los actores de acuerdo

con el nivel de relacion que tienen con la institucion:
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Figura 5. Red de actores

Fuente: Elaboracién Propia. PPS I. URL 2016
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2.7 Demandas institucionales y poblacionales

La identificacion de las demandas institucionales y poblacionales se realiza con la
directora de la institucion quien plantea las demandas que se han evidenciado tanto de

la institucion como de la poblacion.

2.7.1 Demandas institucionales

a) Consecucion de terreno para sede de la institucion

b) Construccion de edificio para sede propia

¢) Reformulacion del plan estratégico

d) Que se pueda brindar apoyo de instituciones de educacién especial

e) Que se pueda generar mayor apoyo de donantes locales e internacionales

2.7.2 Demandas poblacionales

a) Mayor apoyo juridico en situaciones que lo ameriten, principalmente en los padres
y madres de los beneficiarios.

b) Mayor personal para atender a la poblacién beneficiaria.

c) Que se pueda brindar mas beneficios a los estudiantes que asisten a la institucion,

gue implicaria poseer mayor recurso econémico.

2.8 Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion

Asociacion “Alcanzando Estrellas” posee dentro de su vision proyectiva la realizacion de
algunos proyectos que generan mayor beneficio para la poblacion meta y para la
institucion.
A continuacion se presenta los proyectos futuros que la institucion propone:

a) Sistematizacién del programa de atencién

b) Proyecto para seguridad alimentaria

c) Proyecto de generacién de ingresos para madres

d) Proyecto para atencién del nifio trabajador
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2.9 Resultados esperados en el periodo de la PPS I

A través de la implementacion del proyecto de intervencion priorizado se realiza una
sistematizacion de experiencias del Programa de Atencion que reconstruye y recupere
los procesos realizados, para interpretarlos, obtener aprendizajes y mejorar las acciones
futuras; que deja como resultados una guia practica de sistematizacion de experiencias
que oriente futuros procesos de sistematizacion, el informe de sistematizacion de
experiencias y cinco historias de éxito que por Ultimo se comunican a traves de un taller

de socializacion.

2.10 Alcances y limitaciones

2.10.1 Alcances

Construccién de una guia practica de sistematizacion de experiencias para Asociacion

Alcanzando Estrellas.

Fortalecimiento del aprendizaje organizacional a través de los resultados y hallazgos

encontrados en la sistematizacion de experiencias y la construccion de historias de éxito.

Promocion de la cultura de la sistematizacion de experiencias como un proceso que

genera lecciones aprendidas y experiencias obtenidas.

2.10.2 Limites
e Tiempo limitado para la ejecucién del proyecto de intervencion.
e Desinterés de la institucion en la realizacion del proyecto.

e Poca disponibilidad de los beneficiarios en brindar informacion necesaria para el

proyecto.
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CAPITULO III

3. ANALISIS ESTRATEGICO

La realizacion del analisis estratégico inicia con la construccién del FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) descritas por los miembros de Asociacion
Alcanzando Estrellas; en la que a partir de ello, se procede a realizar el andlisis FODAE
en donde se construyen lineas estratégicas para establecer el proyecto de intervencion

de la Préactica Profesional Supervisada.

Tabla 3. Anélisis FODA

FORTALEZAS

(Positivo, interno)

OPORTUNIDADES

(Positivo, externo)

F1. Personal con sentido de pertenencia y
vocacion de servicio.
ambito

F2.Apoyo a los wusuarios en el

académico, psicolégico y social.

F3. Creacién de una escuela de madres y
padres que orienta a las familias de los
beneficiarios la correccion y educacion de los

nifos y nifas.

F4 Promocion de un desarrollo integral de los
beneficiarios a través de la creacién del

proyecto de apadrinamiento.

F5. Capacidad de gestion por parte del personal
a nivel local de las diversas acciones que se

llevan a cabo en la institucion.

F6. Se recibe el apoyo de las madres de familia
de los beneficiarios, en la preparacion de los
alimentos para los usuarios, que les exonera de

pagar personal en el &rea de cocina y limpieza.

Ol1. Apoyo de una agencia internacional a

través de un financiamiento a la institucién.

02. Asistencia a reuniones de red de violencia
con otras instituciones del sector justicia y
grupos vulnerables.

O3.Apoyo de organizaciones locales a la
institucién en lo concerniente a capacitaciones
y talleres sobre fortalecimiento organizacional

dirigidos al personal.

O4.Apoyo de algunas empresas del medio que
colaboran en el patrocinio de diversas

actividades que se realizan.
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F7. La asociacion se encuentra establecida en
una entidad legalmente constituida, que le da

soporte para efectuar sus acciones.

F8. Se brinda un seguimiento y reforzamiento

educativo a los beneficiarios.

F9. Se cuenta con actividades de recaudacion

de ingresos ya establecidas.

F10. Se recibe el apoyo de instituciones
educativas a través de la gestion de estudiantes
que realizan su

ejercicio  profesional

supervisado.

F11.Se coordinan acciones con docentes de los
centros educativos que imparten clases a los

beneficiarios de la institucion.

DEBILIDADES
(Negativo)

AMENAZAS
(Negativo)

D1. Carencia de un espacio propio para atender
a los beneficiarios.

D2.

realizacion de las distintas actividades.

Insuficiente recurso humano para la

D3.Conflictos familiares que perjudican el
rendimiento académico y actitudinal de los

beneficiarios (as).

D4. Inexistencia de un documento préactico que

sistematice informacion de las acciones

realizadas.

Al.Retiro de la fuente de financiamiento que

limitaria las acciones que se ejecutan.

A2. Problemas sociales que involucran a los

beneficiarios de la institucion.

A3. Programas asistencialistas y paternalistas
de ONG'sy OG’S.

A4. Resistencia de las familias al cambio social

en lo que respecta a permisividad y machismo.

A5. Las familias de los beneficiarios carecen de
suficiente recurso econémico para pagar los

gastos de transporte para asistir a la institucion.
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D5. Escasa coordinacion en el trabajo en

equipo.

D6.Escaso recurso financiero.

D7. Escaso apoyo de las familias hacia el

trabajo escolar de sus hijos.

D8. El componente de monitoreo y evaluacion

ha tenido pocos avances.

D9 La sociedad desconoce la importancia del

trabajo que realiza la institucién.

D10.La institucibn no es reconocida con el

nuevo nombre.

D11. Escaso apoyo de la escuela de educaciéon

especial a nifios con problemas de aprendizaje

A6. Desercion de los beneficiarios tanto en los

centros educativos como en la institucion.

Fuente: Elaboracion Propia PPS I, URL. 2016.

3.1 Andlisis FODA

Para la realizacion del analisis estratégico se inicia con la aplicacion del FODA, en donde
se identifican: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que demuestran la

situacion actual, que son plasmados en una matriz donde se establecen cuatro

cuadrantes segun corresponde.

A nivel interno de la institucion se identifican: Las fortalezas que son aquellas

potencialidades materiales o0 humanas con que se cuenta.

En el cuadrante de las debilidades se identifican aquellas deficiencias materiales o

humanas existentes y que pueden limitar el logro de sus objetivos.

A nivel externo de la institucion se identifican: oportunidades; se establecen aquellas

posibilidades de desarrollo que se tiene o encuentran para resolver el problema de

44




intervencion, éstas se encuentran en el medio, natural, geografico, cultural, social,

politico y econdémico en la que se desarrolla la organizacion.

También se identifican amenazas que son aquellas situaciones negativas que atentan

contra el desarrollo de la institucion y su impacto.

3.1.1 Fortalezas

e Asociacion Alcanzando Estrellas cuenta con personal con sentido de pertenencia y
vocacion de servicio que han mostrado el interés en la resoluciéon de diversas
problematicas que se presentan en la atencion de los beneficiarios, resaltando el lado

humanistico de la institucioén.

e La institucién brinda apoyo a los usuarios en el &mbito académico, psicolégico y
social, que no tienen costo alguno y pueden ser requeridos en cualquier momento por
los beneficiarios; este apoyo que brinda la institucidén esta dirigido tanto a las madres

y padres de familia como los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios.

e Capacidad de gestion de las diversas acciones que se realizan a nivel local que
permite tener mayor apoyo y respaldo en lo que realizan contribuyendo con la
institucién y sus beneficiarios, como lo han sido la entrega de zapatos y articulos de

consumo diario.

e Existe una escuela de madres y padres de familia de los beneficiarios, con el objetivo
de orientar a las familias la forma en que se debe educar a los hijos e hijas, y tematicas
relacionadas a violencia intrafamiliar, buscando incidir en familias que han presentado
estos problemas, que algunos casos han sido enviados a los tribunales de justicia

para su solucion.

e Se promueve un desarrollo integral de los beneficiarios a través de la creacién del
proyecto de apadrinamiento que permite que los beneficiarios suplan necesidades
basicas tales como vestuario, zapatos, alimentos y que culminen sus estudios hasta
el nivel medio, y que a partir de ello se desemperien laboralmente y continuar con sus

estudios superiores con una mejor calidad de vida y superacién personal.
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e En la preparacion de los alimentos de los beneficiarios, la institucion se exonera de
realizar un gasto al pagar una persona que se encargue de la cocina, porque las
madres de los usuarios son quienes se encargan de realizar esa tarea, rotando un

turno cada mes entre cada una de ellas, y de esta forma contribuyen con la institucion.

e Lainstitucidn se encuentra establecida legalmente, que le da soporte en las acciones

gue realiza y que le permite ser identificada como tal.

e La institucidon brinda un seguimiento de las tareas que los docentes proporcionan a
los usuarios en sus centros educativos, en donde se potencializan sus habilidades a
través del reforzamiento en los cuatro pilares de la educacion y con ello poder concluir

con éxito el ciclo escolar.

e Se cuenta con actividades de recaudacion de ingresos ya establecidas como lo es la
cena de recaudaciéon de fondos que se realiza cada afio y la realizacion de rifas a
beneficio de la institucion.

e Se recibe el apoyo de instituciones educativas a través de la gestion de estudiantes
gue realizan su practica profesional supervisada, quienes apoyan en la realizacién de
actividades en las que se incorporan contribuyendo con la institucion y el

cumplimiento de sus objetivos.

e Se trabaja junto con escuelas a las que asisten los usuarios de la institucion, pues el
personal se dedica a visitar cada una de las escuelas de forma periddica en donde
se establece conducta, rendimiento y asistencia de los usuarios, verificando
problemas existentes o desercidon escolar, y los docentes informan a la institucion

sobre situaciones fuera de lo normal que involucran a los beneficiarios.

3.1.2 Debilidades

e La institucion carece de un espacio propio para atender a los beneficiarios, que

limitan la capacidad y acciones que efectla, y que conlleva la realizacién de mayores
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gastos como lo es el alquiler de salones para efectuar talleres con madres y padres

de familia.

Otra de las debilidades identificadas es el insuficiente recurso humano, que genera
una sobrecarga de trabajo y que se encuentren limitados en las acciones que

realizan.

La mayoria de las nifias, nifios y adolescentes han sufrido de desintegracion familiar
en su hogar que provoca que posean bajo rendimiento académico y conductas
inapropiadas que aprenden en su hogar, que los hacen vulnerables a la delincuencia

comun.

La inexistencia de un documento practico que sistematice informacion sobre los
procesos realizados, no permite determinar lecciones aprendidas y el intercambio de
aprendizajes que se han tenido al respecto, el personal de la institucién si ha visto los
cambios/maodificaciones pero no los tienen debidamente recopilados, que repercute
en que se desconozca por la poblacion y donantes.

Se evidencia que existe poca coordinacién en el trabajo en equipo, porque el personal
trabaja mejor de forma individual por ello, se deben crear acciones relacionadas a la
convivencia y cultura en la organizacion, que permitan que el personal de la institucion

mejore el clima organizacional.

La institucién carece del recurso econdmico suficiente para poder sufragar mayores
gastos en actividades que son de beneficio para los usuarios, y limitan el

cumplimiento de las mismas y que se generen buenos resultados.

Las familias de los usuarios no brindan el apoyo suficiente en las tareas y
compromisos escolares, por lo que dejan toda la responsabilidad en la institucion
guien no puede hacerse cargo por completo de la situacién debido a la cantidad de

beneficiarios que se atienden y el poco recurso humano y financiero disponible.
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La institucion tiene la dificultad de fortalecer el area de monitoreo y evaluacién, por lo
gue ha quedado escasa en relacion con los avances que ha tenido, que complica la
obtencion de resultados y procesos bien documentados, pese a ello, si existen
instrumentos de evaluacion personal de programas y actividades, sin embargo aun
no han sido canalizados para determinar los logros alcanzados y hallazgos de las
actividades implementadas.

Asociacion Alcanzando Estrellas antes se denominaba “Pastoral de la nifiez en
desamparo” pero, debido a procesos de estructuracién organizacional cambio de
nombre, sin modificar su naturaleza de intervencién, sin embargo, la sociedad aun
desconoce la importancia del trabajo que la institucion realiza y no es reconocida con
el nuevo nombre que se convierte en amenaza porque existe poca credibilidad a nivel

de organizaciones internacionales y el apoyo financiero es reducido.

La escuela de educacion especial apoya escasamente a la institucion en los casos
remitidos de nifios con problemas de aprendizaje que representa una amenaza para
la institucion porque no logran apoyar a los nifios que presentan este problema, que
optan por retirarse de la institucién y de su centro educativo.

3.1.3 Oportunidades

Se recibe el apoyo de una agencia internacional a través de un financiamiento a la
institucién en algunos servicios que presta a los beneficiarios, ha sido una de las
principales oportunidades debido a que el recibir apoyo de un donante ha permitido

gue se ejecuten mayores acciones en beneficio de los usuarios.

El personal asiste a reuniones de red de violencia donde se relne con otras
instituciones del sector justicia y nifiez, donde se debaten temas de interés social y

se obtiene el apoyo de otras instituciones en coordinacion con todas.

La institucién recibe el apoyo de otras organizaciones locales tales como Mercy Corps
y Congav a través de capacitaciones y talleres de formacion para el personal en el

gue se pretende contribuir con un buen clima organizacional en la institucion.
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Se recibe el apoyo de empresas como Fedecovera y Corporacion San Francisco en
el patrocinio de diversas actividades y donativos en especie y econdmicos tales como
donacién de vitaminas, becas escolares, uniformes, etc. Dirigido a los beneficiarios

de la institucion.

3.1.4 Amenazas

Retiro de la fuente de financiamiento, la institucion recibe el apoyo de una institucion
donante que contribuye en el logro de diversas acciones, que al finalizar el apoyo de
financiamiento se constituye como una amenaza debido a que se limitaria la

realizacion de las acciones en beneficio de los usuarios.

Debido a que el municipio presenta altos indices de violencia y delincuencia comun,
los usuarios de la institucion son vulnerables a este flagelo debido a la situacion de
pobreza y extrema pobreza en la que viven, que los hace susceptibles a involucrarse
en los problemas sociales, contribuyendo a que se dediquen a delinquir y dejen atras

su vida estudiantil.

Existen programas de gobierno y Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)
asistencialistas y paternalistas, que apoyan, y apuntalan en situaciones de necesidad
para mejorar condiciones sociales que no incurren en mayores compromisos a los
beneficiarios generando dependencia, que se constituye en una amenaza porque los
usuarios prefieren optar por estos programas que no les piden mayores

responsabilidades dejando a un lado el apoyo brindado por la institucion.

Las familias de los beneficiarios se resisten a reconocer la practica de conductas
inapropiadas como lo es la permisividad en los hijos e hijas que se da, debido a que
se tolera y se consiente a los hijos, asimismo el machismo ha sido una actitud
preocupante porque se cree que el varon es superior a la mujer y por ende este debe
gobernar en el hogar, trayendo consigo problemas mayores para las familias que se

resisten a reconocer que deben cambiar esas actitudes.
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Las familias de los beneficiarios carecen de recursos econdmicos para sufragar los
gastos de transporte, que trae como consecuencia que no asistan a la institucion y
gue no cumplan con sus compromisos adquiridos; representa una amenaza para la
institucion porque los usuarios no asisten y no fortalecen sus conocimientos, por su
parte la institucion ha buscado solucion para ello entregando a los usuarios un carne
de exoneracion de pasajes extendida por la asociacion de transporte urbano,
sefalando los dias en que los usuarios deben asistir, sin embargo el carné no es

aceptado por los transportistas.

Una amenaza potencial es la desercidon de los usuarios tanto en los centros
educativos como en la institucién porque dejan de acudir por diversos motivos entre
ellos la falta de recursos econdémicos, por falta de adaptacion, desmotivacion e interés
para formarse académicamente, involucrandose en las diversas tareas en el hogar y

al trabajo mal remunerado.

3.2 Analisis de vinculaciones estratégicas

3.2.1 Vinculacién fortalezas con oportunidades (Maxi-Maxi)

Linea estratégica: La coordinacion de acciones con docentes de los centros
educativos que imparten clases a los beneficiarios de la institucion y el seguimiento y
reforzamiento educativo que se brinda, permite aprovechar la oportunidad del apoyo
de una agencia internacional a través de un financiamiento a la instituciéon. Debido a
gue la institucién donante actual se orienta al apoyo en la educacion de la nifiez en

situaciéon de pobreza.

Proyecto No.1 “Construccion de estrategias para coordinar acciones efectivas entre

docentes y personal de la Asociacion Alcanzando Estrellas que generen aprendizajes

significativos en beneficio de la poblacion meta”.

Linea estratégica: El apoyo de instituciones educativas a través de la gestion de

estudiantes que realizan su practica profesional supervisada puede ser
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potencializado para aprovechar la oportunidad del apoyo que algunas empresas del
medio brindan a través del patrocinio de diversas actividades que se realizan,
haciendo efectivo el tiempo para hacer mayores actividades en beneficio de la nifiez
y adolescencia que atiende la institucion.

Proyecto No. 2 “Construccion e implementacion de guia metodologica para hacer

efectivo el apoyo de estudiantes que realizan su practica profesional supervisada”.

Linea Estratégica: La Asociacion se encuentra establecida en una entidad legalmente
constituida, que le da soporte para efectuar sus acciones, permitiendo aprovechar al
maximo el apoyo de empresas que colaboran en el patrocinio de diversas actividades

gue se realizan.

Proyecto No. 3 “Formulacion de estrategias de Generacion de ingresos para generar

sostenibilidad en la Asociacion Alcanzando Estrellas”

Linea Estratégica: El apoyo a los usuarios en el ambito académico, psicolégico y
social permite aprovechar la oportunidad de recibir el apoyo de una agencia

internacional a través de un financiamiento a la institucion.

Proyecto: No. 4 “Sistematizacion de los procesos de éxito obtenidos en la Asociacion

Alcanzando Estrellas”.

Linea Estratégica: La institucibn posee personal con sentido de pertenencia y
vocacion de servicio y que se promueva un desarrollo integral de los beneficiarios a
través de la creacion del proyecto de apadrinamiento permite aprovechar el apoyo de

una agencia internacional a través de un financiamiento a la institucion.

Proyecto No. 5 “Disefio e implementacion de estrategias para la busqueda de

donantes en beneficio de la poblacion meta de la asociacion”

3.2.2 Vinculacion fortalezas con amenazas (Maxi-Mini)

Linea Estratégica: La creacion de una escuela de madres y padres que orienta a las

familias de los beneficiarios la correccion y educacion de los nifios y nifias permite
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defenderse frente a la amenaza de la resistencia de las familias al cambio social en
lo que respecta a permisividad y machismo, a través de la buena orientacion que les

pueda dar a las familias.

Proyecto No. 6 “Construccion de guia metodoldgica para realizar capacitaciones dirigida

a los padres y madres de los beneficiarios de la asociacion Alcanzando Estrellas”

Linea Estratégica: El retiro de la fuente de financiamiento limitaria las acciones que
se ejecutan dentro de la institucion en beneficio de la nifiez; y para defenderse de ello
se debe aprovechar que la institucion promueve un desarrollo integral de los
beneficiarios a través de la creacion del proyecto de apadrinamiento, para acrecentar
las acciones y beneficios para los usuarios, que replique en la obtencion de mayores

fuentes de financiamiento.

Proyecto No. 7 “Sistematizacién de experiencias del proyecto de apadrinamiento de la

Asociacion Alcanzando Estrellas”:

Linea Estratégica: La desercion escolar tanto en los centros educativos como en la
institucién representa una amenaza latente porque disiparia los objetivos de la
institucién en beneficio de la nifiez, y para defenderse de ello se debe utilizar al
maximo la fortaleza del seguimiento y reforzamiento educativo que se brinda a los

beneficiarios y de esta forma contrarrestar la desercion.

Proyecto No. 8 “Formulacion e Implementacion de un control de asistencia para los

beneficiarios de la Asociacién Alcanzando estrellas para verificar su asistencia en los

centros educativos e institucion”

Linea Estratégica: El apoyo que la institucion brinda a los usuarios en el ambito
académico, psicoldgico y social, y la creacion de una escuela de madres y padres
gue orienta a las familias de los beneficiarios la correccion y educacion de los nifios
y nifias, contrarresta el involucramiento de los beneficiarios en problemas sociales
tales como la drogadiccion, alcoholismo y delincuencia comun, potencializando su

interés en la vida estudiantil y una mejor calidad de vida.
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Proyecto No. 9 “Creacion de lineas de accion para reducir la desercién escolar y

potencializar la vida estudiantil de los beneficiarios de la Asociacion Alcanzando

Estrellas”

Linea Estratégica: La reduccién del apoyo financiero por parte de la institucion
donante es una amenaza para la institucion y para defenderse de ello se debe
aprovechar la capacidad de gestion por parte del personal a nivel local de las diversas
acciones que se llevan a cabo y potencializar su capacidad elevandola a nivel

internacional, obteniendo mayores fuentes de financiamiento.

Proyecto No. 10 “Plan de formacion sobre coordinacién de acciones y trabajo en equipo

orientado a fortalecer el nivel de gestion a nivel internacional que contribuya a la

generacion de ingresos en beneficio de la poblacién meta”

3.2.3 Vinculacioén debilidades con oportunidades (Mini-Maxi)

Linea Estratégica: El Insuficiente recurso humano para la realizacion de las distintas
actividades no permite aprovechar la oportunidad de asistir a reuniones de red de
violencia con otras instituciones del sector justicia y grupos vulnerables para obtener
apoyo y coordinacion de las demas instituciones en situaciones que ameriten traslado

a otras instancias.

Proyecto No. 717 “Desarrollo de un manual de funciones para el personal de la
Asociacién Alcanzando Estrellas y hacer operativo el trabajo que realizan de forma

eficiente y eficaz”.

Linea Estratégica: La Institucion no posee un documento practico que englobe
informacion de las acciones realizadas en beneficio de la nifiez y adolescencia que
no permite aprovechar la oportunidad de recibir apoyo de una agencia internacional
a través de un financiamiento a la institucion y conseguir mayor apoyo financiero a

través de otros donantes ya que es un requisito solicitado por la mayoria de donantes.

Linea Estratégica: El desconocimiento de la importancia del trabajo que realiza la
institucion no permite aprovechar al maximo el apoyo de algunas empresas del medio

gue colaboran en el patrocinio de diversas actividades que realiza la institucién, ya
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gue algunas personas desconfian del destino de los fondos donados, prefiriendo no

apoyar.

Proyecto No. 12 “Guia metodoldgica para la realizacion de sistematizacion de

experiencias obtenidas en la Asociacion Alcanzando Estrellas”

Proyecto No. 13 “Plan de Capacitacion al personal de la Asociacion Alcanzando Estrellas

en la realizacion de procesos de sistematizacion de experiencias”

e Linea estratégica: La poca coordinacion del trabajo en equipo no permite aprovechar
la oportunidad del apoyo de organizaciones locales a la institucién en lo concerniente

a capacitaciones y talleres sobre fortalecimiento organizacional dirigidos al personal.

Proyecto No. 14 “Fortalecimiento del clima laboral en la Asociacion Alcanzando Estrellas

para mejorar la organizacion institucional’.

3.2.4 Vinculacioén debilidades con amenazas (Mini-Mini)

e Linea Estratégica: Los conflictos familiares que perjudican el rendimiento académico
y actitudinal, hacen dificil el poder enfrentar los problemas sociales que involucran a

los beneficiarios de la institucion.

Proyecto No. 15 “Desarrollo de médulos de capacitacion dirigido a beneficiarios de la
Asociacion Alcanzando Estrellas sobre Problemas sociales y repercusiones en la

sociedad”

e Linea Estratégica: El retiro de la fuente de financiamiento que limitaria las acciones
gue se ejecutan hace vulnerable a la institucion debido a que no posee un documento
practico que englobe informacion de las acciones realizadas en beneficio de la nifiez

y adolescencia haciendo menos visible a la institucion en relacion a donantes.

Proyecto No. 16 “Formulacion de estrategias para la gestion de proyectos en beneficio

de nifios y jovenes en situacion de pobreza y extrema pobreza”

e Linea Estratégica: El escaso apoyo de las familias hacia el trabajo escolar de sus

hijos influye en que se aumente la desercion escolar de los beneficiarios tanto en los
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centros educativos como en la institucion convirtiéndolo en una amenaza sentida que
constituye un reto para la institucion, ya que existen conflictos familiares que
perjudican su rendimiento académico y actitudinal haciendo mas dificil que los

usuarios continden con sus estudios.

Proyecto No. 17 “Plan de Capacitacion sobre apoyo educativo y sus beneficios en el
aprendizaje de los nifios, impartido a las familias de los beneficiarios de la Asociacion

Alcanzando Estrellas”

e Linea Estratégica: El insuficiente recurso humano para la realizacion de las distintas
actividades no permite enfrentar el retiro de la fuente de financiamiento que limitaria
las acciones que se ejecutan debido al corto tiempo que poseen, que no facilita la

gestion de mayores fondos financieros a nivel internacional.

Proyecto No. 18 “Plan de divulgacion de resultados obtenidos por las acciones

ejecutadas de la Asociacion Alcanzando Estrellas”

e Linea Estratégica: El desconocimiento de la importancia del trabajo que realiza la
institucion no permite enfrentar la existencia de programas asistencialistas y
paternalistas de ONG’s y OG’S que generan dependencia, permitiendo que la

poblacion en general y poblacién meta de la instituciéon opte por ello.

Proyecto No. 19 “Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencién, de

Asociacion Alcanzando Estrellas”

e Linea Estratégica: El monitoreo y evaluacion ha tenido pocos avances que no permite
enfrentar la reduccion de la fuente de financiamiento que limitaria las acciones que

se ejecutan.

Proyecto No. 20 “Creacién de un sistema de monitoreo y evaluacion que implemente
medidas correctivas para las distintas acciones que se ejecutan en la Asociacion

Alcanzando Estrellas”
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3.3 Propuestas de proyectos de intervencion

Después de realizar el FODA se procede con las vinculaciones y analisis estratégico de

donde parte la identificacion de proyectos que al implementarse podran reducir el

problema identificado con la herramienta del arbol de problemas:

1.

“Construccion de estrategias para coordinar acciones efectivas entre docentes y
personal de la Asociacion Alcanzando Estrellas que generen aprendizajes

significativos en beneficio de la poblacion meta”.

“Construccion e implementacién de guia metodolégica para hacer efectivo el

apoyo de estudiantes que realizan su practica profesional supervisada”.

‘Formulacion de estrategias de Generacibn de ingresos para generar

sostenibilidad en la Asociacién Alcanzando Estrellas”.

“Sistematizacion de los procesos de éxito obtenidos en la Asociacion Alcanzando

Estrellas”.

“‘Disefio e implementacion de estrategias para la busqueda de donantes en

beneficio de la poblacion meta de la asociacion”.

“Construccion de guia metodoldgica para realizar capacitaciones dirigida a los

padres y madres de los beneficiarios de la asociacidn Alcanzando Estrellas”.

“Sistematizacion de experiencias del proyecto de apadrinamiento de la Asociacion

Alcanzando Estrellas”.

“Formulacion e Implementacién de un control de asistencia para los beneficiarios
de la Asociacion Alcanzando estrellas para verificar su asistencia en los centros

educativos e institucion”.

“Creacion de lineas de accién para reducir la desercion escolar y potencializar la

vida estudiantil de los beneficiarios de la Asociacion Alcanzando Estrellas”.
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10.“Desarrollo de plan de formacion sobre coordinacion de acciones y trabajo en
equipo orientado a fortalecer el nivel de gestion a nivel internacional que

contribuya a la generacion de ingresos en beneficio de la poblacién meta”.

11.“Desarrollo de un manual de funciones para el personal de la Asociacién
Alcanzando Estrellas y hacer operativo el trabajo que realizan de forma eficiente

y eficaz”.

12.“Guia metodoldégica para la realizacion de sistematizacion de experiencias

obtenidas en la Asociacion Alcanzando Estrellas”.

13.“Plan de Capacitaciéon al personal de la Asociacion Alcanzando Estrellas en la

realizacion de procesos de sistematizacion de experiencias”.

14.“Fortalecimiento del clima laboral en la Asociacion Alcanzando Estrellas para

mejorar la organizacion institucional”.

15.“Desarrollo de mdédulos de capacitacion dirigido a beneficiarios de la Asociacion

Alcanzando Estrellas sobre Problemas sociales y repercusiones en la sociedad”.

16.“Formulaciéon de estrategias para la gestion de proyectos en beneficio de nifios y

jévenes en situacion de pobreza y extrema pobreza”.

17.“Plan de Capacitacion sobre apoyo educativo y sus beneficios en el aprendizaje
de los nifios, impartido a las familias de los beneficiarios de la Asociaciéon

Alcanzando Estrellas”.

18.“Plan de divulgacion de resultados obtenidos por las acciones ejecutadas de la

Asociacion Alcanzando Estrellas”.

19.“Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencion, de Asociacion

Alcanzando Estrellas”.
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20.“Creaciéon de un sistema de monitoreo y evaluacion que implemente medidas
correctivas para las distintas acciones que se ejecutan en la Asociacion

Alcanzando Estrellas”.

3.4 Seleccion del proyecto de intervencion

A través de la técnica de seleccion del proyecto de intervencion “PROIN” (proyecto de
intervencidn) se establece el proyecto a implementar y contribuir con la reduccion del

problema identificado en la institucién.

La seleccion del proyecto de intervencion se realiza a través de la insercion de una
matriz conteniendo los criterios de: caracter social, interés para la institucion, posibilidad
de obtener recursos para su ejecucién, ejecutable en 14 semanas y, Ssi €s un proyecto
gue facilita el aprendizaje; dandole a cada criterio 5 puntos, que hacen un total de 25

puntos.

A cada proyecto identificado se le asigna una valoracion, tomando como base cada
criterio establecido dentro de la matriz “PROIN” obteniendo una puntuacién maxima de
25; en la que el proyecto que es seleccionado obtiene una ponderacién de 23 puntos;
siendo el proyecto identificado: “Sistematizacion de experiencias del Programa de

Atencion, de Asociacion Alcanzando Estrellas”.
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Abajo, (tabla 4) se presentan los 20 proyectos identificados mediante el analisis

estratégico y la ponderacion que obtuvo cada proyecto, segun los cinco criterios

establecidos en la matriz de proyecto de intervencion.

Tabla 4. Matriz de priorizacion de proyecto de intervencion.

No. Nombre del proyecto Caracter | Interés para | Posibilidad | Ejecutable | Facilita Total
social la de Obtener en 14 aprendizaj 25
(5) asociacién Recursos semanas e
(5) (5) (® (5)

1 Construccion de estrategias para coordinar acciones efectivas 4 3 4 3 2 16
entre docentes y personal de la Asociacion Alcanzando Estrellas
que generen aprendizajes significativos en beneficio de la
poblacién meta.

2 Desarrollo e implementacion de guia metodolégica para hacer 3 2 5 3 3 16
efectivo el apoyo de estudiantes que realizan su préctica
profesional supervisada.

3 Formulacién de estrategias de Generacion de ingrescs para 3 4 4 4 2 17
generar sostenibilidad en la Asociacién Alcanzando Estrellas.

4 Sistematizacion de los procesos de éxito obtenidos en la 5 4 4 5 4 22
Asociacidn Alcanzando Estrellas.

5 Disefio e implementacién de estrategias para la busqueda de 3 4 3 3 3 16
donantes en beneficio de la poblacion meta de la Asociacion.

6 Construccién de gufa metodoldgica para realizar capacitaciones 4 1 3 3 3 14
dirigidas a los padres y madres de los beneficiarios de la
Asociacion Alcanzando Estrellas.

7 Sistemnalizacion de experiencias del proyecto de apadrinamiento 5 3 4 4 4 20
de la Asociacion Alcanzando Estrellas.

8 Formulacion e Implementacion de un control de asistencia para los 3 2 4 2 2 13
beneficiarios de la Asociacion Alcanzando estrellas para verificar
su asistencia en los centros educativos e institucién.

9 Creacion de lineas de accion para reducir la desercion escolar y 4 3 1 1 3 12
potencializar la vida estudiantil de los beneficiarios de la Asociacién
Alcanzando Estrellas.

10 | Plan de formacién sobre coordinacién de acciones y trabajo en 5 4 4 2 2 17

equipo orientade a fortalecer el nivel de gestion a nivel
internacional que contribuya a la generacion de ingresos en
beneficio de la poblacién meta.
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11

Desarrollo de un manual de funciones para el personal de la
Asociacion Alcanzando Estrellas y hacer operativo el trabajo que
realizan de forma eficiente y eficaz.

11

12

Guia metodolégica para la realizacion de sistematizacion de
experiencias obtenidas en la Asociacion Alcanzando Estrellas

17

13

Plan de Capacitacién al personal de la Asociaciéon Alcanzando
Estrellas en la realizacion de procesos de sistematizacion de
experiencias.

20

14

Fortalecimiento del clima laboral en la Asociacion Alcanzando
Estrellas para mejorar la organizacion institucional.

15

15

Desarrollo de médulos de capacitacion dirigido a beneficiarios de
la Asociacion Alcanzando Estrellas sobre Problemas sociales y
repercusiones en la sociedad.

18

16

Formulacién de estrategias para la gestion de proyectos en
beneficio de nifos y jévenes en situacion de pobreza y extrema
pobreza.

18

17

Plan de Capacitacion sobre apoyo educativo y sus beneficios en el
aprendizaje de los ninos, impartido a las familias de los
beneficiarios de la Asociacion Alcanzando Estrellas.

16

18

20

Plan de divulgacion de resultados obtenidos por las acciones

Creacion de un sistema de monitoreo y evaluacién que implemente
medidas correctivas para las distintas acciones que se ejecutan en
la Asociacion Alcanzando Estrellas.

4

3

5

3

4

4

3

3

4

2

20

e"ecutadas de la Asociacion Alcanzando Estrellas.

15

Fuente: Elaboracién Propia. URL PPS I. 2016.
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CAPITULO IV
4. PROYECTO DE INTERVENCION
4.1 Ficha técnica del proyecto

Nombre del proyecto: “Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencién, de

Asociacion Alcanzando Estrellas”.

Objetivo general: Contribuir con el efectivo uso de una metodologia que permita conocer
los procesos de las acciones que realiza la Asociacion Alcanzando Estrellas mediante la
sistematizacion de experiencias del Programa de Atencién.

Descripcion del proyecto: El proyecto de intervencion se realiza en Asociacion
Alcanzando Estrellas de Coban, A.V. Enfocado a la sistematizacion de experiencias del
programa de atencion, que reconstruye y recupera los procesos realizados, para

interpretarlos, obtener aprendizajes y mejorar las acciones futuras de la institucion.

Periodo de ejecucion: Enero-Mayo 2017

Institucion responsable del proyecto: Asociacién Alcanzando Estrellas y estudiante
de PPS-URL.

Ubicacién: 4ta calle 8-40 zona 3, Cobéan, Alta Verapaz, Guatemala.

Persona responsable del proyecto: Zulma Johana Cucul Tam, Trabajadora Social en
PPS.

Beneficiarios:
Directos: Asociacion Alcanzando Estrellas, personal y beneficiarios.

Indirectos: familias de beneficiarios, instituciones donantes locales y extranjeros.

Costo total del proyecto: Q.24, 879.65
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4.2 Descripcion general del proyecto

El proyecto de intervencion esta orientado a contribuir con el efectivo uso de una
metodologia que permita conocer los procesos de las acciones que realiza la asociacion
Alcanzando Estrellas mediante la sistematizacion de experiencias del Programa de
Atencion. El proyecto es previsto para ejecutarse durante los meses de enero a mayo
del afio 2017, meses en que la estudiante mantiene contacto directo con los beneficiarios

de la institucion y el personal.

El proyecto de intervencion establece como primer resultado una guia préactica de
sistematizaciéon de experiencias, elaborada y validada, a finales del mes de febrero 2017,
gue orienta practicas futuras de sistematizacion de experiencias en la institucion e
incluirlo dentro de la planificacion que realiza el personal; para la guia, se hace una
revision bibliografica de autores para construir la guia, fundamentandola con autores

reconocidos en el campo de la sistematizacion de experiencias.

Como segundo resultado se establece un documento de sistematizacion de
experiencias y cinco historias de éxito de beneficiarios, sobre el Programa de Atencion
de la Asociacion Alcanzando Estrellas de Cobéan, Alta Verapaz, elaborado y entregado a

finales de marzo 2017.

Como tercer resultado se realiza a mediados del mes de abril 2017, socializados los
resultados y hallazgos de la sistematizacion de experiencias, a través de un taller con el
personal de la institucion y beneficiarios del Programa de Atencién de la Asociacion
Alcanzando Estrellas de Coban, Alta Verapaz.

4.3 Ambito Institucional, social, politico y cultural

4.3.1 Ambito institucional

El proyecto de intervencion mantiene relevancia a nivel institucional porque contribuye al
uso de metodologias que permiten conocer los procesos de las acciones que realiza la
institucion, generando aprendizaje organizacional para el personal de la institucion en la
busqueda de acciones que se realizan en beneficio de la poblacién-meta, reconociendo

desaciertos y comprender profundamente los procesos desarrollados y contribuir a la
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reflexion tedrica con conocimientos surgidos directamente de las experiencias y

optimizarlas.

4.3.2 Ambito social

El proyecto se visualiza desde el &mbito social como uno de los principales &mbitos del
proyecto porgque permite propiciar y establecer una mejora en las intervenciones que
realiza Asociacion Alcanzando Estrellas y orientarse a posibles soluciones que
contribuyan con una sociedad integral a partir de las acciones realizadas en beneficio de
la poblacion meta.

4.3.3 Ambito politico

El proyecto se desarrolla dentro de un clima politico estable, siendo una entidad de
naturaleza eminentemente apolitica, este es un factor que coadyuva al logro de los

resultados planteados, y que el proyecto se ejecute de la mejor manera.

4.3.4 Ambito cultural

El area de inclusibn del proyecto abarca a personas guatemaltecas, personas
predominantemente indigenas que viven en aldeas y colonias del municipio de Cobéan,
Alta Verapaz, en donde se implementa el proyecto en un clima de convivencia, con el fin

de obtener los aportes y experiencias sobre el Programa de Atencion.

4.4 Area en la que se inserta el proyecto

El proyecto de intervencién responde a uno de los problemas identificados en el analisis
situacional realizado con el personal de la institucién Alcanzando Estrellas, bajo el eje
tematico “Participacion en gobiernos locales y organizaciones sociales” eje que orienta

la practica profesional supervisada l y II.

4.5 Justificacion del proyecto

El trabajo social en su devenir historico ha tratado de luchar contra los problemas que
aquejan a la sociedad; inicia con formas de ayuda asumidas por la iglesia, denominadas
como filantropia, que después evoluciona tomando otros nombres que lo identifican

como una forma de ayuda hacia los mas necesitados que con el paso del tiempo es
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reconceptualizado hasta tomar caracter cientifico, aplicando metodologias y técnicas,
apoyandose de otras ciencias que indagan en los fendmenos sociales presentes y

pasados con proyeccion al futuro para poder intervenir dentro la sociedad.

El bienestar de las nifias y nifios depende directamente de las condiciones
socioecondmicas del hogar y comunidad a la que pertenecen; por consiguiente,
una nifia, nifio o adolescente que forma parte de un hogar en pobreza nace con
una desventaja que condiciona su desarrollo a lo largo de la vida. (Unicef
Guatemala, 2016)

Con el Programa de Atencién, Asociacion Alcanzando Estrellas pretende mejorar la
calidad de vida de la nifiez en pobreza y extrema pobreza, propiciando su desarrollo
integral, a través de la educacion, formacion, recreacion, atencién emocional y escuela

de padres y madres de familia.

Sin embargo, se ha tenido escaso aprendizaje, reflexion y generacion de nuevos
conocimientos a partir de los procesos de las acciones realizadas porque no se realizan
procesos de sistematizacion de experiencias en la que la institucion realice un analisis
critico sobre lo realizado, generando lecciones aprendidas y mejorar las acciones en el

futuro con el fin de contribuir con el desarrollo integral de su poblacion meta.

A través de un analisis situacional realizado en Asociacion Alcanzando Estrellas se
determina que el problema prioritario es la debilidad en el uso de metodologias que
permitan conocer los procesos de las acciones que realiza la institucion; y, en el analisis
de las causas y efectos del problema priorizado se identifica la causa sujeta a la

intervencioén social.

Mediante el analisis situacional y analisis estratégico realizados, se plantea el
proyecto “Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencion, de Asociacion
Alcanzando Estrellas”; proyecto que tiene como finalidad contribuir con el efectivo uso
de una metodologia que permita conocer los procesos de las acciones que realiza

asociaciéon Alcanzando Estrellas, mediante la sistematizaciéon de experiencias del
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Programa de Atencion. Por procesos, se entiende aquellas practicas que se encuentran

en permanente cambio, inéditas e irrepetibles.

El proyecto se divide en tres resultados, siendo el primer resultado una guia practica
de sistematizacion de experiencias, con el objetivo de entregar al personal de asociacion
Alcanzando Estrellas un documento que contribuye a orientar las practicas futuras de
sistematizacion de experiencias en la institucion, mediante la metodologia propuesta por
el autor Oscar Jara, quien propone realizar la sistematizacion de experiencias en cinco

tiempos.

Asimismo, se entrega como segundo resultado un documento que contiene la
sistematizaciéon de experiencias del Programa de Atencion y derivado de ello la
construccién de cinco historias de éxito de beneficiarios, que establecen el cambio y
avance en la vida de los beneficiarios seleccionados con el Programa de Atencion.

Por dltimo, como tercer resultado, se socializan los resultados y hallazgos de la
sistematizacion de experiencias, en donde se plasman acciones que han realizado en
beneficio de la poblacion meta y modificaciones que se han generado a través de la
implementacion del programa de atencién, analizando el alcance que ha tenido en la vida
de las familias, contribuyendo a que con la interpretacion obtenida se generen nuevos
conocimientos y lecciones aprendidas para potencializar las acciones que realiza la

institucion.

Las historias de éxito se construyen a partir de una metodologia cualitativa siguiendo
los pasos propuesto por la Cruz Roja americana, (2008). Se seleccionan ex beneficiarios
de la institucion que han logrado superarse en su vida profesional como participantes

para construir dichas historias.

El proyecto beneficia al personal de Asociacion Alcanzando Estrellas, a la poblacion
meta e instituciones donantes locales y extranjeras a través de la produccién de
conocimientos desde la reconstruccion de la experiencia apuntando a trascenderla

mediante las lecciones aprendidas, y mejorar las practicas institucionales que realiza la
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institucion; para incidir en el contexto en el que se desenvuelve la institucion a partir de

aprendizajes concretos provenientes de experiencias reales.

El proyecto es relevante para la institucion, asi como los actores que inciden en el
contexto en el que se desenvuelve su intervencion, para utilizar las lecciones aprendidas,
analizandolas, entendiéndolas y orientdndolas a una accion transformadora que oriente

sus intervenciones.

El proyecto propuesto contribuye a reducir el problema identificado en el analisis
situacional, ya que nace a partir de una reflexion critica, introduciéndose en la
complejidad del problema seleccionado a través del andlisis estratégico que permite
considerar factores internos y externos del ambiente en que se desenvuelve el problema
priorizado; que da sustento al proyecto propuesto, orientado a una reflexién critica de

inter-aprendizaje y accion transformadora.

Si no se actla de manera oportuna en el problema identificado, la institucién se
convertiria vulnerable ante el rechazo de la sociedad y organizaciones locales e
internacionales que, al no poseer informacion recopilada de los procesos realizados, la
institucién no genera aprendizaje organizacional, realizando los mismos procesos de
intervencioén, sin enriquecer y transformar las practicas existentes; dejando a un lado la
eficacia y eficiencia con los que se puede alcanzar los objetivos propuestos por el

Programa de Atencién.

Asimismo, la institucién reduce la oportunidad de encontrar mayores fuentes de
financiamiento para sus sostenibilidad y ampliar su cobertura de servicios; porque la
mayoria de donantes requiere dentro de los informes solicitados sistematizacion de

experiencias sobre procesos implementados.
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4.6 Objetivos del proyecto
4.6.1 General

Contribuir con el efectivo uso de una metodologia que permita conocer los procesos de
las acciones que realiza la asociacién Alcanzando Estrellas mediante la sistematizacion

de experiencias del Programa de Atencion.

4.6.2 Especifico

Para mayo del afio 2017, elaborada la sistematizacion de experiencias del Programa de
Atencién de la Asociacion Alcanzando Estrellas, obtener un documento que permita
mejorar las préacticas institucionales a través de los aprendizajes obtenidos en las

acciones realizadas.

4.6.3 Resultados

e Una guia practica de sistematizacién de experiencias, elaborada y validada, a finales
del mes de febrero 2017; que oriente las practicas futuras de sistematizacion de

experiencias en la Asociacion Alcanzando Estrellas de Coban, Alta Verapaz.

e Un documento de sistematizacién de experiencias y cinco historias de éxito de
beneficiarios, del Programa de Atencion de la Asociacion Alcanzando Estrellas de
Coban, Alta Verapaz, elaborado y entregado a finales de marzo 2017.

e A mediados del mes de abril 2017, socializados los resultados y hallazgos de la
sistematizacion de experiencias, a través de un taller con el personal de la institucion
y beneficiarios del Programa de atencion de la Asociacién Alcanzando Estrellas de

Coban, Alta Verapaz.

4.7 Poblacidon destinataria

El proyecto “Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencion, de
Asociacién Alcanzando Estrellas”. Tiene como poblacién directa al personal y
beneficiarios de la institucion, que son los favorecidos inmediatos del proyecto de

intervencion.
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Los beneficiados indirectos son las familias de los beneficiarios, donantes locales y

donante internacional de la institucion.

4.8 Fases del proyecto
4.8.1 Fase 1: Socializacién del proyecto.

e Socializar el proyecto con la persona enlace y personal de la Asociacion
Alcanzando Estrellas.

e Gestionar la inclusion de las actividades del proyecto en el cronograma de las
distintas actividades que coordina la Asociacion Alcanzando Estrellas.

e Preparar el plan de implementacion del proyecto.

e Ejecucién del proyecto de intervencion.

4.8.2. Fase 2: Una guia préactica de sistematizacién de experiencias, elaborada y
validada, a finales del mes de febrero 2017; que oriente las practicas futuras de
sistematizacion de experiencias en la Asociacién Alcanzando Estrellas de Coban,

Alta Verapaz.

e Reunion con el personal de la institucién sobre ejecucién del proyecto y forma de
llevarse a cabo.

e Revision bibliografica de autores y propuestas metodoldgicas.

e Construccién de la guia practica de sistematizacion de experiencias.

e Socializacion y validacion de la guia practica de sistematizacion de experiencias

con el personal de la Asociacién Alcanzando Estrellas.

4.8.3 Fase 3: Un documento de sistematizacion de experiencias y cinco historias
de éxito de beneficiarios, del Programa de Atencién de la Asociacién Alcanzando

Estrellas de Coban, Alta Verapaz, elaborado y entregado a finales de marzo 2017.

e Reunion con el personal de la institucion para determinar el tema a sistematizar y
seleccion de participantes para la construccion de historias de éxito.

e Disefio de instrumentos para la recoleccion de la informacion.
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e Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion.
e Analizar y sintetizar la informacién recopilada.
e Presentar informe de sistematizacion de experiencias y las cinco historias de éxito

construidas para su validacion con el personal de la institucion.

4.8.4 Fase 4: A mediados del mes de abril 2017, socializados los resultados y
hallazgos de la sistematizacion de experiencias, a través de un taller con el
personal de la institucion y beneficiarios del Programa de atencion de la

Asociacion Alcanzando Estrellas de Coban, Alta Verapaz.

Planificacion del taller de socializacion con la direccion y personal de la
institucion.

e Realizar convocatoria a participantes.

e Realizacion del taller de socializacibn de resultados y hallazgos de la
sistematizacion de experiencias y presentacion de cinco historias de éxito
construidas.

e Presentar informe final.
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4.9 Matriz de marco légico

Tabla 5. Marco logico

Proyecto: “Sistematizacion de experiencias del Programa de Atencion, de Asociacion Alcanzando Estrellas”.

Fin: Contribuir con el efectivo uso de una metodologia que permita conocer los procesos de las acciones que realiza la
asociacion Alcanzando Estrellas mediante la sistematizacion de experiencias del programa de atencion.

Jerarquia de Objetivos

Indicadores
Objetivamente
verificables

Medios de
Verificacion

Supuestos

Propésito:

Para mayo del afio 2017,
elaborada la
sistematizacion de

experiencias del Programa
de Atencion, de Ia

Asociacion Alcanzando
Estrellas, obtener un
documento que permita
mejorar las practicas

institucionales a través de
los aprendizajes obtenidos
en las acciones realizadas.

Para mayo del 2017, la
Asociacion Alcanzando

Estrellas posee un
documento de
sistematizacion de

experiencias del
Programa de Atencion.

Cronograma de
actividades.

Memoria USB.

Informe de actividades.

Aprobacion y apoyo del personal
de la institucion en la realizacion
del proyecto.

Disponibilidad de tiempo vy
recursos para llevar a cabo la
ejecucion del proyecto.

Disponibilidad de los beneficiarios
de la institucibn en brindar
informacién necesaria para la
sistematizacion de experiencias.

Resultado 1
Una guia practica de
sistematizacion de

experiencias, elaborada y
validada, a finales del mes
de febrero 2017; que oriente
las practicas futuras de

sistematizacion de
experiencias en la
Asociacién Alcanzando

Estrellas de Coban, Alta
Verapaz.

A finales del mes de
febrero 2017, la
institucion cuenta con
una guia practica de
sistematizacién de
experiencias, que
contribuye a orientar
practicas futuras de
sistematizacién de
experiencias.

Actividades R1

1.1 Reunién con el personal
de la institucion sobre
ejecucion del proyecto y
forma de llevarse a cabo.

1.2 Revision bibliogréfica de
autores y  propuestas
metodoldgicas.

1.3 Construccién de la guia
practica de sistematizacion
de experiencias.

Para inicios del mes de

enero 2017, se tiene
una agenda de las
distintas actividades
socializadas con seis
miembros de la
institucion.

A mediados del mes de
enero 2017, se concluye
con la revision
bibliogréafica y
propuestas
metodoldgicas.

Cronograma de
actividades

Minuta de actividades

Planillas de asistencia

Informe de actividades.

Fotografias tomadas
durante el proceso de
ejecucion del proyecto.

Memoria USB.
Guia practica de

sistematizacion de
experiencias impresa.

Apoyo e interés del personal en la
elaboracion y utilidad de la guia
practica de sistematizacion de
experiencias.

Disponibilidad de recursos
econdmicos para la elaboracién de
la guia practica de sistematizacion
de experiencias.

Se dispone de fuentes
bibliogréaficas y propuestas
metodoldgicas que respalden la
guia practica para la
sistematizacion de experiencias.

Apoyo del personal de la institucion
en el disefio y construccion de la
guia practica de sistematizacion de
experiencias.
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1.4 Socializacion y
validacion de la guia
practica de sistematizacion
de experiencias, con el
personal de la Asociacion
Alcanzando Estrellas.

A inicios del mes de
febrero 2017, se realiza
la construccién de la
guia practica de
sistematizacién de
experiencias.

A finales del mes de
febrero 2017, se
desarrolla una reunion
con el personal de la

institucion para la
socializacion y
validacién de la guia
practica de
sistematizacion de

experiencias elaborada.

Resultado 2 Para inicios del mes de
un documento de | abril 2017, la institucion
sistematizacion de | posee un documento de
experiencias y cinco | sistematizacion de
historias de éxito de | experiencias y cinco
beneficiarios, del Programa | historias de éxito
de  Atencion de la | construidas.

Asociacion Alcanzando

Estrellas de Coban, Alta

Verapaz, elaborado vy

entregado a finales de

marzo 2017.

Actividades R2

2.1 Reunion con el personal | A inicios del mes de

de la institucion para
determinar el tema a
sistematizar y seleccion de
participantes para la
construccion de historias de
éxito.

2.2 Disefio de instrumentos
para la recoleccion de la
informacion.

2.3 Aplicacion de los
instrumentos para la
recoleccién de informacion.

2.4 Analizar y sintetizar la
informacién recopilada.

2.5 Presentar informe de
sistematizacion de

marzo 2017, se ha
desarrollado una reunion
con el personal de la
Asociacion Alcanzando
Estrellas.

A inicios del mes de
marzo 2017, 85% del
personal participa en el
disefio de herramientas
para el proceso de
sistematizacion.

A mediados del mes de
marzo 2017, se aplican
los instrumentos de
recoleccién de
informacién y se analiza
la informacién obtenida.

Informe de actividades
realizadas.

Fotografias tomadas
durante la intervencién.

Planillas de asistencia.

Cuaderno de Campo.

Informe de actividades.

Memoria USB.
Instrumentos de
recopilacion de
informacion.

Cronograma de
actividades.

Apoyo y participacion del personal
en la planificacion del proceso de
sistematizacion de experiencias y
construccion de cinco historias de
éxito.

Disponibilidad y participacion de
las y los beneficiarios en la
construccion de historias de éxito.

Se recaba la informacion
satisfactoriamente.
Poblacién beneficiaria de la

institucion  colaboran con la

informacioén solicitada.

5 Historias de éxito elaboradas
aptas para responder necesidades
especificas de donantes en cuanto
a reportes de informe.
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experiencias y las cinco
historias de éxito
construidas para su
validacion con el personal
de la institucion.

Para finales del mes de
marzo 2017, se presenta
el informe para su
validacion respectiva.

Resultado 3

A mediados del mes de
abril 2017, socializados los
resultados y hallazgos de la
sistematizacién de
experiencias, a través de un
taller con el personal de la
institucion 'y beneficiarios
del Programa de Atencion
de la Asociacién
Alcanzando Estrellas de
Coban, Alta Verapaz.

A mediados del mes de
abril 2017, se efectla la
socializacion de
resultados y hallazgos
establecidos.

85% del personal
participan en la
socializacion de los
resultados y hallazgos
de la sistematizacién de
experiencias e historias
de éxito construidas.

Actividades R3

3.1 Planificacién del taller
de socializacion con la
direccion y personal de la
institucion.

3.2 Realizar convocatoria a
participantes.

3.3 Realizacién del taller de
socializacion de resultados
y hallazgos de la
sistematizacion de
experiencias y presentacion
de las cinco historias de
éxito construidas.

3.4 Presentar informe final.

A inicios del mes de abril
2017, se ha desarrollado
una reunién con el
personal de la institucion
para la planificacion del
taller de socializacion.

A mediados del mes de
abril 2017, se desarrolla
el taller de socializacion
de resultados y
hallazgos establecidos.

Fotografias tomadas
durante el taller de
socializacion.

Cuaderno de Campo.

Informe de actividades.

Cronograma de
actividades.

Planillas de asistencias.

Informe de divulgacion
de resultados.

Miembros de la institucién
muestran interés por la
sistematizacién de experiencias.

Disponibilidad de tiempo del
personal y estudiante para
coordinar las distintas actividades
del proceso de sistematizacion de
experiencias.

Sistematizacién de experiencias
realizada para consolidar las
lecciones aprendidas.

Informacion validada lista para su
socializacion.

Interés y participacion de los
beneficiarios y personal en la
socializacion de resultados vy
hallazgos.

Proyecto concluido en el tiempo
estipulado para su entrega.

Fuente: Elaboracién Propia. PPS I. URL 2016.
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4.10 Cronograma de actividades

A continuacion se presenta el cronograma de actividades en el que se transcriben las

actividades a realizarse en la ejecucidén del proyecto de intervencion y los tiempos

previstos.

Tabla 6. Cronograma de actividades

Afio 2017
Periodo de Ejecucién Responsa
Actividades Tareas Insumos Vl\(/le?i(fjil(?;c?éen Enero Febrero Marzo Abril ble
1123 213 2|3 213
Resultado 1.
Reunion con | Coordinar con el | Recurso Planillas de Estudiante
el personal | personal de la | Humano. asistencia PPS II.
de la | institucion fecha
institucion de realizacion de | Computadora Informe de
sobre la reunion. actividades.
ejecucion Cafionera
del proyecto | Preparacion de Fotografias del
y forma de | agenda para la | Cuaderno de evento.
llevarse a | reunion. campo.
cabo.
Preparaciéon en | Recurso
power point para | econémico.
mostrar  fases
del proyecto. Salén disponible
para realizaci6n
de la reunion.
Camara
fotografica.
Revision Revision Recurso Registro de Estudiante
bibliografica | bibliografica en | Humano. visitas en la PPS II.
de autores y | fuentes de biblioteca.
propuestas internet. Recurso
metodoldgic econdémico Cuaderno de
as. Busqueda campo.
bibliografica en
la biblioteca | Computadora.
landivariana.
Servicio de
Internet.
Fichas
bibliograficas.
Construccio Elaborar Informe de Estudiante
n de la guia | distintos Recurso actividades. PPS Il
practica de | bosquejos y | Humano.
sistematizaci | formatos Cuaderno de
on de | adecuados a la campo.
experiencias | informacién que | Computadora.
. se desea
recopilar. Cuaderno de

Establecer
objetivos  para
elaborar la guia
de
sistematizacion.

campo.

Recurso
econémico.
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Elaborar
conclusiones y
recomendacione
s sobre la guia
de
sistematizacion
de experiencias.

Socializaci6 | Preparacion de | Recurso Planilla de Estudiante
n agenda para | Humano. asistencia PPS I
validacion socializacion.
de la guia Recurso Informe de
practica de | Desarrollo de | econdémico. actividades
sistematizaci | presentacion
on de | power point para | Camara Fotografias.
experiencias | visualizar la guia | fotogréafica
con el | elaborada.
personal de Computadora.
la Impresion  del
Asociacion documento. Cafionera.
Alcanzando
Estrellas.
Resultado 2
Reunion con | Coordinar con el | Recurso Planilla de Estudiante
el personal | personal de la | Humano. asistencia. PPS Il
de la | institucion fecha
institucion de realizacion de | Recurso
para la reunién. econémico.
determinar Informe de
el tema a | Preparacion de Computadora actividades.
sistematizar | agenda para
y seleccion | socializacion. Cafionera Libro de actas.
de
participantes Cuaderno de
para la campo.
construccion
de historias Salén disponible
de éxito. para realizacion

de la reunion.

Camara

fotografica.
Disefio de | Afinary validar Recurso Visto bueno de Estudiante
instrumentos | instrumentos humano. los PPS II
para la | elaborados. instrumentos
recoleccion Computadora. elaborados.
de la | Impresion de
informacién. | instrumentos

elaborados.
Aplicacion Corroborar Recurso Instrumentos Estudiante
de los | informacién humano. de recopilacion PPS Il
instrumentos | recopilada. de informacion
para la Recurso utilizados.
recoleccién econdmico.
de Fotografias
informacion. Computadora tomadas
durante la

Informacion intervencion.

recolectada.

Cuaderno de

campo.
Analizar y | Tabulacion de | Recurso Informe de Estudiante
sintetizar la | resultados. humano. resultados. PPS II
informacién
recopilada. Realizar Computadora Memoria USB.

interpretacion
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critica del

Cuaderno de

proceso. campo.
Formular Recurso
conclusiones y | econdémico.
recomendacione
S.
Presentar Comunicar los Recurso Informe de Estudiante
informe de | aprendizajes. humano. resultados PPS I
sistematizaci validado.
on de | Imprimir informe | Recurso
experiencias | de econdmico.
y las cinco | sistematizacion
historias de | de experiencias. | Computadora
éxito para su
validacion Impresién de las | Impresora.
con el | historias de
personal de | éxito.
la institucion.
Resultado 3.
Planificacion | Preparar agenda | Recurso Copia de la Estudiante
del taller de | para el taller de humano. Planificacion PPS Il
socializacion | socializacion. realizada.
con la Recurso
direccion y | Establecer fecha | econémico
personal de | arealizarse.
la institucion.
Realizar Preparar Recurso Planillas de Estudiante
convocatoria | planillas de humano. asistencia. PPS I
a asistencia.
participantes Recurso
. Preparacion del econdmico
taller de
socializacion. Computadora.
Impresiones.
Realizacion Ejecutar puntos | Recurso Informe de Estudiante
del taller de | establecidos en | humano. actividades. PPS II
socializacion | agenda.
de Recurso
resultados y | Preparacion econémico. Cronograma de
hallazgos de | anticipada de los actividades.
la recursos a
sistematizaci | utilizar. Computadora Planillas de
6n de asistencias.
experiencias | Verificar Cafionera
y asistencia de
presentacion | invitados. Cuaderno de
de las cinco campo.
historias de
éxito Salén disponible
construidas. para realizacion
de la reunion.
Camara
fotografica.
Presentar Imprimir informe | Recurso Informe de Estudiante
informe final. | final para humano. divulgacion de PPS Il
respectiva Computadora. resultados.
entrega.
Impresora.
Recurso
econdémico.

Fuente: Elaboracién Propia. PPS | URL 2016.
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4.11 Entorno externo e interno del proyecto

El proyecto de intervencion genera efectos a mediano y largo plazo que con la realizacion
de la guia de sistematizacién de experiencias se contribuye a que la institucion fortalezca
los procesos de préacticas institucionales y mantener una cultura de sistematizacion de

experiencias en las acciones futuras que realizan; siendo un efecto a largo plazo.

En el mediano plazo el proyecto contribuye con la realizacion de la sistematizacion de
experiencias que permite la generacion de aprendizaje organizacional y medidas

correctivas para las acciones futuras que se implementen en la institucion.

4.11.1 Posicion del proyecto en organizacion interna y externa

La posicidon del proyecto a nivel interno es favorable porque permite obtener lecciones
aprendidas y nuevos conocimientos de las acciones que se han realizado, y su incidencia
en la vida de las familias a través de la construccion de historias de éxito, asimismo
favorece el fortalecimiento organizacional a través de la generacion de aprendizaje que
la sistematizacion de experiencias permite expresar; logrando que el personal conozca

sus fortalezas y debilidades y a través de ello mejorar sus practicas institucionales.

La posicidon del proyecto a nivel externo es propicio, porque a través de su
socializacion se dan a conocer las experiencias realizadas y lecciones aprendidas que
se generan a partir de ello; en donde la poblacién beneficiaria, voluntarios, y personas
gue apoyan con su aporte a la institucion, visualizan las contribuciones brindadas a la

institucion en ayuda a la poblacién beneficiaria.

4.11.2 Funciones especificas de la estudiante y de otros involucrados

Estudiante

e Contribucién con la institucion en las diversas acciones gue realizan.

e Elaboracion del proyecto propuesto y cumplimiento de expectativas relacionadas
al proyecto.

e Realizacion de las actividades del proyecto de intervencion en coordinacion con
el personal de la institucion.

e Realizacion de lo planificado en el perfil de proyecto.
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e Entrega de los productos establecidos en el marco Idgico a la institucion en el

tiempo previsto.
Beneficiarios

e Colaboracion con la estudiante en la recoleccion de informacion para enriquecer
el aprendizaje organizacional de la institucion.

e Participacion de las actividades en las que se convocan para la realizacion del
proyecto de intervencion.

e Brindar informacion explicita de los beneficios e inconvenientes obtenidos con el

programa de atencion de la Asociacion Alcanzando Estrellas.
Persona Enlace

e Proporcionar el respaldo necesario para la realizacién de las actividades del
proyecto.

e Contribucién con la estudiante en la informacion que pueda ser solicitada.

4.11.3 Coordinacion interna

El personal de Asociacion Alcanzando Estrellas y persona enlace muestran su interés y
apoyo hacia la estudiante de PPS | y Il en la ejecucién del proyecto de intervencion, que
generan opiniones e ideas para su culminacion con el cumplimiento de los objetivos
planteados, que de acuerdo a ello se plantea como objetivo general contribuir con el
efectivo uso de una metodologia que permita conocer los procesos de las acciones que
realiza la asociacion Alcanzando Estrellas mediante la sistematizacién de experiencias
del Programa de Atencidon. Se coordinan acciones con el personal de la institucién y la
persona enlace quien se encarga de monitorear y facilitar el proceso de Practica

Profesional Supervisada | y II.

4.11.4 Coordinacién con red externa

La red externa esta conformada por los beneficiarios de la institucidn; actores claves

para la realizacion del proyecto de intervencién porque son quienes proporcionan la
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informacion requerida para la sistematizacion de experiencias y la construccion de

historias de éxito.

4.11.5 Incidencia del proyecto en la region

El proyecto de intervencion busca generar aprendizaje organizacional, es decir, generar
mayor conocimiento para el desarrollo de acciones en beneficio de la poblacion meta de
Asociacion Alcanzando Estrellas, a través de resaltar las experiencias obtenidas en las
acciones realizadas y socializadas con la sistematizacion de experiencias, que, por otra
parte, también se busca mayor apoyo y credibilidad a la institucion, reconociendo la labor
gue realiza la institucion en beneficio de la nifiez y adolescencia en situacion de pobreza

y extrema pobreza que atiende.

4.11.6 Implicaciones éticas a considerar

En la implementacion del proyecto de intervencion se mantiene el respeto debido a la
poblacion beneficiaria y personal de la institucion, en la recoleccion de informacion y
durante todo el proceso, también se toma en cuenta el factor psicolégico y emocional de

cada persona al momento de ser consultadas.

Toda la informacion obtenida, se maneja con responsabilidad y compromiso ético,
cuidando que la informacion no sea tergiversada, con la debida confidencialidad de la
misma; brindando un trato con atencién y empatia, cuidando la relacién entre personal
de la institucién y beneficiarios involucrados en la realizacion del proyecto, que generan

un ambiente agradable de trabajo en armonia y convivencia pacifica.

Asimismo, se toma en cuenta el “magis ignaciano” que caracteriza a la Universidad
Rafael Landivar, que indica que todo ha de hacerse a “la mayor Gloria de Dios”, es decir,
buscando la realizacién exitosa del proyecto de intervencion durante el proceso de

Practica Profesional Supervisada.

4.11.7 Identificacién de posibles conflictos en la implementacion del proyecto

e Abstencidn de los beneficiarios de la institucién en la recoleccidon de informacién

necesaria para la realizacion de la sistematizacion de experiencias.
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e Tiempo insuficiente para la realizacion del proyecto de intervencion.
Posibles soluciones a los conflictos identificados:

e Se mantiene una comunicacion efectiva tanto con el personal de la institucion asi
como con los beneficiarios, explicando cada fase del proyecto y las implicaciones
a considerar.

e Se hace uso eficaz y eficiente del tiempo esperado para la realizacion del proyecto

de intervencion para culminar con éxito su fase de implementacion.

4.12 Recursos y presupuesto

4.12.1 Recursos técnicos y humanos
a. Técnicos

e Camara fotografica
e Computadora portatil
e Cafionera

e Impresora
b. Humanos

e Estudiante de licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo.

e Persona enlace

e Asesorade PPSlyll

e Asesor técnico

e Beneficiarios y personal de Asociacién Alcanzando Estrellas.

4.12.2 Recursos materiales y monetarios

a. Materiales

¢ Hojas bond tamafo carta.
e Lapiceros

e Lapices
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e Cartucho de Tinta Negra
e Cartucho de tinta a color
e Impresiones

e Fotocopias

e Cuaderno de notas

e Engrapadora

e Fichas bibliogréaficas

e Masking tape

e Hojas Ariel Cover

e Folders

e Fastener

e Encuadernado de documentos
e Papelografos

e Marcadores

e Tabla shannon
b. Monetarios

Los recursos monetarios son gestionados por la estudiante y Asociaciéon Alcanzando

Estrellas.
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4.13 Presupuesto general del proyecto

A continuacion se detalla la estimacion de gastos para la ejecucion del proyecto de

intervencion.

Tabla 7. Presupuesto

RUBROS BASE CANTIDAD | VALOR TOTAL APORTE DE APORTE DE
UNITARIO LA ASOCIACION
ESTUDIANTE ALCANZANDO
ESTRELLAS
Recursos Humanos: Q.19,865.20
Personal de la Costo/ dia 20 Q.125.00 Q. 2500.00 Q.2500.00
Asociacion
Asesoria técnica | Costo/dia 15 Q.150.00 Q. 2250.00 | Q. 2250.00
Estudiante PPS Costo/dia 85 Q.150.00 Q.12750.00 | Q.12750.00
Tutora PPS 1y li Mensual 18 Q.131.40 Q. 2365.20 | Q. 2365.20
Recursos Materiales: Q. 1,229.45
Hojas bond Resma 2 Q.28.00 Q. 56.00 Q.56.00
tamafo carta.
1 caja de Unidad 1 Q. 15.00 Q. 15.00 Q.15.00
lapiceros
1 caja de lapices | Unidad 1 Q. 23.80 Q. 23.80 Q.23.80
Cartucho de Tinta | Unidad 2 Q. 150.00 Q.300.00 Q.300.00
Negra
Cartucho de tinta | Unidad 2 Q. 200.00 Q.400.00 Q.400.00
a color
Impresiones Unidad 900 Q. 0.25 Q.225.00 Q.225.00
Fotocopias Unidad 336 Q. 0.15 Q. 50.40 Q. 50.40
Cuaderno de Unidad 2 Q. 7.50 Q. 15.00 Q. 15.00
notas
Engrapadora Unidad 1 Q.12.00 Q.12.00 Q.12.00
Fichas Unidad 25 Q. 0.25 Q. 6.25 Q. 6.25
bibliogréaficas
Masking Tape Unidad 1 Q. 8.00 Q. 8.00 Q. 8.00
Hoja Ariel Cover Unidad 15 Q 3.00 Q. 45.00 Q. 45.00
Folders Unidad 5 Q. 1.00 Q. 5.00 Q. 5.00
Fastener Unidad 5 Q. 0.50 Q. 2.50 Q. 250
Encuadernado de | Unidad 2 Q 15.00 Q. 30.00 Q. 30.00
documentos
Papelégrafos Unidad 10 Q.0.50 Q. 5.00 Q. 5.00
Marcadores Unidad 5 Q.2.50 Q.12.50 Q.12.50
Tabla shannon Unidad 1 Q.18.00 Q. 18.00 Q.18.00
Recursos Tecnoldgicos: Q. 1,905.00
Computadora Mensual 3 Q.50.00 Q.150.00 Q.150.00
Cafionera Hora 15 Q. 50.00 Q.750.00 Q.750.00
Servicio de mensual 3 Q. 300.00 Q.900.00 Q.900.00
Internet
Camara Mensual 3 Q. 35.00 Q.105.00 Q.105.00
fotogréafica
Transporte: Q. 180.00
Servicio de mensual 3 Q.60.00 Q. 180.00 Q.180.00
transporte
urbano
Alimentacién: Q. 1,700.00
Almuerzos | Dia | 85 [ Q.20.00 [ Q1700.00 | Q1700.00 |

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: Q.24,879.65
Fuente: elaboracion propia. PPS |. URL. 2016
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Tabla 8. Resumen del presupuesto

Fuente de financiamiento Aporte
Estudiante Q 22,260.35

Asociacion Alcanzando Estrellas Q 2,619.30
TOTAL Q. 24,879.65

Fuente: elaboracion propia. PPS I. URL. 2016

4.14 Monitoreo y evaluacion

Se construye el plan de monitoreo y evaluacion que se lleva a cabo durante la
implementacion del proyecto para detectar los posibles cambios o alteraciones que sufra

el proyecto durante su ejecucion.

Tabla 9. Plan de monitoreo y evaluacion

Objetivos Indicadores Medios de Fechade Fechade Persona
Verificacion Monitoreo evaluacion Responsable
Propdsito La segunda | A inicios del | Enlace
Para mayo del | Para mayo del | Cronograma de semana del | mes de mayo | institucional.
afo 2017, | 2017, la | actividades. mes de abril | 2017.
elaborada la | Asociacion 2017. Tutor PPS.
sistematizacion Alcanzando Informe de
de experiencias | Estrellas  posee | sistematizacion Estudiante
del Programa de | un documento de | de proyecto.
Atencién, de la | sistematizacion
Asociacion de experiencias
Alcanzando del Programa de | Informe de
Estrellas, y | Atencion. actividades.
obtener un
documento  que Fotografias
permita mejorar tomadas durante
las practicas el proceso de
institucionales a ejecucion del
travées de los proyecto.
aprendizajes
obtenidos en las
acciones
realizadas.
Resultados 1 A inicios del Enlace
Una guia préctica | A finales del mes mes de A finales del institucional.
de de febrero 2017, | Informe de febrero 2017. mes de febrero
sistematizacién la institucion | actividades 2017. Tutor PPS.
de experiencias, posee una guia realizadas _
practica de Estudiante.
elaborada Y | gistematizacion Copia del
validada, afinales | ge experiencias, | monitoreo y
del mes de | que contribuye a | evaluacion.
febrero 2017; que | orientar practicas
oriente las | futuras de
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practicas futuras
de
sistematizacion
de experiencias
en la Asociacion

Alcanzando
Estrellas de
Coban, Alta
Verapaz.

sistematizacion
de experiencias.

Actividades R1
1.1 Reunién con
el personal de la
institucion sobre
ejecucion del
proyecto y forma
de llevarse a
cabo.

1.2. Revisién
bibliografica de
autores y
propuestas

metodoldgicas.

1.3 Construccién
de la guia
practica de
sistematizacion
de experiencias.

Para inicios del
mes de enero
2017 se tiene una
agenda de las
distintas
actividades
socializadas con
seis miembros de
la institucion.

A mediados del
mes de enero
2017 se concluye
con la revision
bibliografica y
propuestas
metodolégicas.

A inicios del mes
de febrero 2017
se realiza la
construccién de la

Informe de
actividades
realizadas.

Planilla de
asistencia.

Fotografias
tomadas durante
la intervencion.

Cuaderno de
Campo.

Informe de
actividades.

A mediados Marzo 2017. Enlace
del mes de institucional.
enero 2017. Tutor PPS.
Estudiante.
A finales del Marzo 2017. Enlace
mes de enero institucional.
2017. Tutor PPS.
Estudiante.
Marzo 2017. Enlace
A mediados institucional.
del mes de Tutor PPS.
febrero 2017 Estudiante.
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1.4 Socializacion | guia practica de | Instrumentos de Marzo 2017. Enlace
y validacion de la | Sistematizacion recopilacion  de | A finales del institucional.
gufa practica de de experiencias. informacién. mes de TutorFPS.
sistematizacion . febrero 2017. Estudiante.
S A finales del mes

de experiencias, | ge feprero 2017 | Cronograma de
con el personal | se desarrolla una | actividades.
de la Asociacion | reunién con el
Alcanzando personal de la | Planilla de
Estrellas. institucion para la | asistencia.

socializacion y

validacion de la | Minutas de taller.

guia préactica de

sistematizacion

de experiencias

elaborada.
Resultado 2 Para inicios del A finales del A mediados Enlace
Un documento de | mes de abril 2017 | Documento  de | mes de del mes de institucional.
sistematizacion la institucion | sistematizacion febrero 2017. | abril 2017 Tutor PPS.
de experiencias y | posee un | debidamente Estudiante.

cinco historias de

éxito de
beneficiarios, del
Programa de
Atencién, de
Asociacién
Alcanzando
Estrellas de
Coban, Alta
Verapaz,
elaborado y
entregado a

finales de marzo
2017.

documento de
sistematizacion

de experiencias y
cinco historias de
éxito construidas.

validado.
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Actividades R2 A inicios de Abril 2017. Enlace
2.1 Reunién con | A inicios del mes marzo 2017. institucional.
el personal de la | de marzo 2017 se
institucion  para | desarrollado una | Fotografias Tutor PPS.
determinar el | reunion con el | tomadas durante
tema a | personal de la | el taller de Estudiante.
sistematizar y | Asociacion socializacion.
seleccién de | Alcanzando
participantes para | Estrellas. Cuaderno de
la construccion de Campo.
historias de éxito.
Informe de
A inicios del mes | actividades.
de marzo 2017
85% .del personal Cronograma de
pgrtlmpa en el actividades.
disefio de
2.2 Disefio de | herramientas para | Planillas de | La segunda Abril 2017. Enlace
instrumentos para | el proceso de | asistencias. semana de institucional.
la _recolecc_lgn de | sistematizacion. marzo 2017.
la informacion. Instrumentos Tutor PPS.
utilizados en la Estudiant
i recoleccion  de studiante.
2.3 A_plicacién de gegnecci;:dorsna;jzil informacion Abril 2017. _Enlgce_
los instrumentos 2017 se aplican _ institucional.
para la los instrumentos A finales de
_recolecu_qn de de recoleccién de |r.|forme 5 de | marzo 2017. Tutor PPS.
informacion. informacion y se | divulgaciéon  de .
_ analiza la | resulta