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Campus Central, Su despacho.

Un saludo cordial y afectuoso, deseando siempre éxitos en sus emprendimientos
personales y profesionales.

Por este medio notifico que realicé la tutoria correspondiente al plan de ejecucion del
proyecto de intervencion de practica profesional supervisada-PPS II- realizada en el
Procuraduria General de la Nacién, Zacapa, con el nombre de: EDUCACION
PREVENTIVA, PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA EN EL MUNICIPIO DE ZACAPA. Elaborado por la estudiante
Emilsi Doribeth Antén Alvarez con niimero de carné: 21734-12, matriculada en la
carrera Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo. Al
practicar revision de informe final esté de acuerdo a los lineamientos de practica por lo
tanto se dictamina APROBADO, con la satisfaccion del aporte hacia el desarrollo

local de Guatemala.

Y para los tramites correspondientes que este dictamen amerita, firmo el presente en
una hoja tamafno carta.

Ate.

Colegiado No. 4,198
Tutor

cc: Direccién carrera depto. Trabajo Social URL.
Personal
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene el informe de practica profesional supervisada, en el
cual se realizdé un proyecto de intervencion en la institucion de la Procuraduria General
de la Nacion Zacapa, el proyecto lleva por nombre educacion preventiva promocion y
divulgacién de los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa,
dentro de su intervencion se conté con el apoyo del departamento especializado en

nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil.

A través del proyecto ejecutado se identificaron las dos comunidades del municipio de
Zacapa que se encuentran con niveles elevados de vulneracion hacia los derechos de
la nifiez y adolescencia, el proyecto tiene como fin principal disminuir las vulneraciones

de los grupos de nifiez y adolescencia.

La elaboracion de una guia estratégica para la Procuraduria General de la Nacion y el
departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil,
contribuyen a crear conciencia en los padres de familia y asi mismo conocer acerca de
cada uno de los derechos de la nifiez y adolescencia, evitando continuar con las

vulneraciones.

La nifiez y adolescencia, son grupos que durante la historia se han vulnerado sus
derechos, principalmente por las desigualdades, maltratos fisicos y psicoldgicos,

registrando indices elevados de violencia.



INTRODUCCION

El trabajo social es una profesiéon que promueve el cambio y bienestar en las personas,
utilizando técnicas y estrategias para llevar a cabo un desarrollo social a diferentes

grupos de personas o comunidades.

La practica profesional supervisada, es un proceso en el cual se consolida y se lleva a
la practica los conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio universitario. A
continuacion se presenta el proyecto de Préctica Profesional Supervisada, el cual se
realizé en la Procuraduria General de la Nacién Zacapa, efectuando una investigacion
institucional, prosiguiendo con la realizacion de un andlisis estratégico en el cual se
realiz6 la identificacion de las probleméaticas existentes en el area de intervencion,
seguidamente se realiz6 un arbol de problemas identificando causas y efectos de la
problematica, del andlisis del arbol de problemas se llevd a cabo un andlisis FODA,
analizando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las

cuales cuenta y se puede enfrentar el area de intervencion.

Al momento de elaborar diferentes andlisis se logré identificar proyectos que son de
utilidad para el area de intervencion, el proyecto priorizado fue: Educacion preventiva,
promocion y divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de

Zacapa.

Durante la ejecucion del proyecto se logrdé contribuir al conocimiento de las leyes de
proteccion a los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa,
logrando especificamente prevenir las vulneraciones a los derechos de la nifiez y
adolescencia del municipio de Zacapa, se logra identificar las comunidades del Caserio
el Canal de la Aldea la Fragua Zacapa y Colonia Pueblo Modelo Zacapa, con niveles
elevados de violencia hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, basados en los
datos de las instituciones de Procuraduria General de la Zacapa.



|. PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA-

1.1. Marco organizacional de la Procuraduria General de la Nacién, Zacapa.

1.2.Naturaleza de la Procuraduria General De La Nacidon

La Procuraduria General de la Nacion, es una institucién técnico-juridica que brinda
consultoria y asesoria a las Instituciones centralizadas, descentralizadas y autbnomas
del Estado; realiza la defensa de los intereses del Estado de Guatemala; ejerce la
representacion legal de nifios, nifias y adolescentes, asi como de las personas de la
tercera edad y personas con capacidades diferentes que carezcan de ella, de acuerdo a

lo establecido en el ordenamiento juridico nacional. (PGN, 2015).
1.3.Areas de proyeccion

PGN (2015) establece que dentro de las funciones atribuidas a la Procuraduria General

de la Nacioén estan:

Representar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere parte,
de acuerdo con las instrucciones del ejecutivo y promover la oportuna ejecucion de las

sentencias que se dicten en ellos.

Intervenir, si asi lo dispusiere el ejecutivo y conforme a las instrucciones de este, en los
negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y suscribir los
contratos que sean necesarios para tal fin y cumplir los deberes que, en relacion con

esta materia, sefialen otras leyes a la Procuraduria General de la Nacion.

Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la tercera
edad y personas con capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de justicia, cuando

no tienen representacion.

Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que esté llamado

a hacerlo por ministerio de la ley.

Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta administracion de

justicia, dentro del &mbito de su competencia.



Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales.

Intervenir en todos los demas casos que las leyes determinen.

1.4.Ubicacion

La Procuraduria General de la Nacion, cuenta con diferentes delegaciones

departamentales en todo el pais de Guatemala.

La practica profesional supervisada, se realizara en la delegacién departamental del
Departamento de Zacapa, la institucion se encuentra ubicada en: 4 Calle y 6 Avenida,
Zona 2, Barrio San Marcos, Zacapa (a un costado del INACIF), su numero de teléfono

es el 7941-4586, su correo electronico es: pgn.zacapa@pgn.gob.gt

1.5.Tamafo y cobertura

Segun la pagina web de La Procuraduria General de la Nacion, (2015), La delegacion
de Zacapa, tiene una cobertura municipal la cual involucra a los 11 municipios del
departamento de Zacapa, siendo ellos: Zacapa, San Jorge, Estanzuela, Rio Hondo,

Gualan, Teculutan, Huité, Cabafas, San Diego, La Unién y Usumatlan.

1.6.Estructura organizativa

La procuraduria General de la Nacion cuenta con un organigrama nacional, en el cual

se establece los diferentes cargos dentro de la institucion. Ver anexo No. 1

1.7.Vision, mision, estrategias de trabajo, programas.

1.7.1. Vision

Ser la institucion publica transparente y dinamica, comprometida con un digno ejercicio
de la personeria de la Nacién, que garantiza una efectiva, pronta e imparcial asesoria

de las entidades estales, asegurando el integro cumplimiento de las atribuciones que le


mailto:pgn.zacapa@pgn.gob.gt

han sido encomendadas y que sea referente en la proteccion de las personas que por
mandato legal le corresponde tutelar.

1.7.2. Misién

Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de Guatemala, a
través de la Procuradora General de la Nacion, asimismo, representar y defender los
derechos de nifios, niflas y adolescentes, mujeres, adultos mayores y a las personas

declaradas ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1.7.3. Estrategias de trabajo

Representacion y defensa del Estado.

Proteccion y defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Consultora y asesora legal de los 6rganos del Estado.

Proteccién de los derechos de la mujer y adulto mayor.

Proteccion a los derechos de las personas con capacidades diferentes.

Fortalecimiento Institucional.

N N N N N NN

Transparencia y rendicién de cuentas.

1.7.4. Programas
e Alerta Alba-Keneth

Consiste en la busqueda, localizacién y resguardo del nifio, nifia y adolescentes que

han sido sustraidos o se encuentran desaparecidos.

e Proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con
capacidades diferentes.

Promueve la prevenciéon y erradicacidon de la violencia intrafamiliar, brindando la
orientacion juridico-administrativa para la proteccion de los derechos de la mujer, adulto

mayor y personas con capacidades diferentes, que se encuentren siendo victimas.



Il. ANALISIS SITUACIONAL DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

La procuraduria General de la Nacion, tiene como principal objetivo resguardar los
intereses del Estado, asi mismo garantizar los derechos de los nifios, nifias, mujeres,
adulto mayor y personas con capacidades diferentes, la Procuraduria General de la

Nacion , cuenta con diferentes sedes delegaciones en el pais de Guatemala.

La delegacion departamental en la cual se realizd el proceso de Practica Profesional
Supervisada de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia
del Desarrollo, es en la sede del departamento de Zacapa, especialmente interviniendo

en el area de la Unidad de Trabajo Social, de la institucion.

La Unidad de Trabajo Social, dentro de la Procuraduria General de la Nacién, tiene la
principal funcién de realizar los diferentes estudios de casos sobre las denuncias que se
presenten en la institucion, actividades relativas a prestar asistencia social a menores
en riesgo para promover su bienestar, constataciones sociales por denuncias de
maltrato infantil, realizar rescate de menores en alto riesgo, estudios sociales, impartir
platicas sobre las funciones generales de la Procuraduria General de la Nacion, ley de
proteccion e integridad de la nifiez y adolescencia y el convenio sobre los derechos del

nifio y otros a quienes lo soliciten.
2.1. Problemas generales

Durante la realizacién de un analisis situacional del area de intervencion, el personal a
cargo del area de Trabajo Social, manifesté las necesidades, obstaculos y problemas

que tienen durante la ejecucién de su trabajo.

Dentro de los problemas identificados estan los siguientes:

a. Limitada educacién preventiva para evitar la vulneracion en los derechos

humanos en nifiez y adolescencia.

Dentro de la institucion de la Procuraduria General de la Nacién, no se cuenta con el

personal necesario para realizar diferentes capacitaciones y talleres en base a la

4



educacién preventiva, lo cual ocasiona debilidades en el area de Trabajo Social, para
dicha institucién se considera de mucha importancia contar con educacion preventiva
para los diferentes grupos de nifiez y adolescencia que son vulnerados en sus

derechos.

b. Limitada atencion al adulto mayor.

Es deber de la procuraduria general de nacion y de la unidad de Trabajo Social, brindar

diferentes capacitaciones y atenciones a personas de la tercera edad.

c. Escasas capacitaciones para el personal que labora en la Unidad de Trabajo

Social.

Desde la contratacion del personal hasta la realizacion de sus labores dentro del area
de Trabajo Social, el personal no cuenta con ningun tipo de capacitacion, para la mejor

realizacion de su trabajo.
d. Escaso presupuesto dentro de la institucion.

El presupuesto asignado a la institucion no es suficiente para la realizacion de las
diferentes actividades que estdn a cargo de las unidades de trabajo dentro de la
institucion.

e. Escaso apoyo gubernamental para la institucion.

La institucion no cuenta con el apoyo suficiente por parte del gobierno, ya que el

personal, y los insumos necesarios para la realizacion de las actividades son

insuficiente para la institucion y para las areas de accion.

f. Limitado apoyo institucional parala unidad de Trabajo Social
El apoyo hacia el area de Trabajo Social dentro de la institucion en limitado, ya que en
ocasiones no cuentan con los recursos necesarios para trasladarse a las diferentes

areas de intervencion.



g. Carencia de guias metodoldgicas dentro de la unidad de trabajo social.
No se cuenta con guia metodologia para poder guiarse al momento de realizar las

diferentes actividades que se realizan en el area.

h. Escaso personal dentro de la unidad de Trabajo Social.
El trabajo que se realiza en el area de Trabajo Social, es extenso y lo por tal razén no
se cumple con todos los aspectos designados a dicha area, el area de Trabajo Social

solo cuenta con una persona a cargo de la misma.

i. Participacién no activa de grupos de persona en la prevencion del maltrato
infantil.

Dentro del departamento y el area de proyecciéon de la Unidad de Trabajo Social no
existen grupos que se hallan conformado por dicha unidad, lo cual ocasiona que no se

de una participen activa en la prevencion del maltrato infantil.

j. Exceso de trabajo para el area de Trabajo social.
Los casos presentados diariamente son muchos para el personal que labora en el area
de trabajo social, diariamente se presentan de tres a cinco casos de vulneracion de los

derechos de la nifiez y adolescencia.

A partir de la técnica de Hallon se realiz6 la priorizacién del problema y con la
participacion de personal de la Procuraduria General de la Nacion y el departamento

especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil. Ver anexo No. 3

2.2 Descripcion de la probleméatica de intervencion.

El arbol de problemas es una técnica que es de mucha utilidad para la identificacion de
causas Yy efectos de los problemas o el problema priorizado, ayuda a analizar de mejor
manera la problemética las causas y efectos que se derivan del mismo. Para la
realizacion del arbol de problema, se realiz6 una reunién con la persona enlace del

area de intervencion de la practica profesional supervisada, siendo el punto de



intervenciéon la unidad de trabajo social de la Procuraduria General de la Nacion PGN,
Zacapa.

El problema central del cual se identificaron causas y efectos es: Limitada educaciéon y
atencién preventiva para evitar la vulneracion en los derechos humanos en nifiez,
adolescencia y adultos mayores, para el buen funcionamiento y cumplimiento de los
diferentes derechos humanos de la nifiez, adolescencia y adultos mayores, es
necesario que los diferentes grupos estén completamente informados acerca de las
leyes que protegen sus derechos.

Para ello se hace necesario realizar diferentes actividades entorno a la educacion
preventiva para evitar la vulneracion en los derechos humanos de los grupos
identificados, realizando capacitaciones educativas a las comunidades o grupos que se
encuentren expuestos a sufrir ciertas violaciones en sus derechos humanos. Ver anexo
No. 4.

2.3. Descripcion del problema del area de proyeccion.

En el area de trabajo social de la Procuraduria General de la Nacion, PGN Zacapa, se
identificaron una serie de probleméticas que afecta a la poblacién y asi mismo al area
de intervencion, para poder accionar y lograr realizar cambios positivos se priorizo la
problematica, de la cual se derivaron diferentes causas y efectos, como base principal
se analizar a profundidad la causa de Desconocimiento de las leyes que brindan
proteccién ala nifiez, adolescencia y adultos mayores.

La poblacion en general debe de tener conocimientos acerca de las diferentes leyes
gue protegen sus derechos y su integridad como seres humanos, especialmente los
grupos que se encuentran en estado de vulneracién a sus derechos, deberan conocer
las leyes y las instituciones que les brindan el apoyo necesario para obtener un nivel de
vida digno. El desconocimiento de las leyes hace que el ser humano se encuentra en

un estado débil al momento de exigir sus derechos y el cumplimiento de los mismos.

2.4. Red de actores regionales vinculados al area.



La red de actores regionales que estan vinculados al area de intervencion de Trabajo
Social de la Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo a una entrevista realizada a
la persona enlace del area de intervencion, dentro de los actores vinculados se

encuentran los descritos en el cuadro que a continuacion se presentan.

Tabla 1: Red de actores regionales vinculados al area.

Policia Nacional | Brindar seguridad a | Inseguridad Recursos gubernamentales y
Civil. la poblacién, | ciudadana, violencia | estatales.
DENA. resguardar el orden | ciudadana, La PNC tiene como mandato

publico y resguardar
el territorio nacional

insuficiente personal.

brindar seguridad a la
ciudadania.

Ministerio Publico.

Velar por el
cumpliendo de las
leyes en el pais de

Procesos tardados,
investigaciones
extensas.

Presupuesto General de la
Nacion.
Tiene como mandato dirigir la

Guatemala. investigacién de los delitos de
accion publica.
Hospital Regional. Brindar atencion | Atencién inadecuada | Asignacion presupuestaria por

médica y psicolégica
a los ciudadanos.

para la poblacion.

parte del Estado y entidades
no gubernamentales.

Tiene como mandato brindar
atencion médica.

Juzgado de Paz.

Juzgar todo acto que
vaya en contra de la
ley.

Procesos extensos.

Presupuesto asignado por
parte del estado, tiene como
mandato Juzgar todos
aquellos casos que dispongan
las leyes nacionales.

Juzgado de primera
instancia Penal.

Tiene la principal
funcion de conocer
cada uno de los
casos presentados
ante los juzgados de
paz.

Procesos tardios.

Ejercer sus facultades
jurisdiccionales.

Tiene como mandato conocer
los asuntos de su competencia

de conformidad con la ley.




Juzgado de
adolescentes en
conflicto con la ley
penal

Proteccion legal a la
nifiez y
adolescencia.

La proteccibn no
llega a la poblacién
total.

Proteger la integridad y los
derechos de la nifiez vy
adolescencia.

Tiene como mandato velar por
los nifios niflas y adolescentes
cuyos derechos sean
amenazados o violados.

Secretaria de
Bienestar Social

Formula, coordina y

ejecuta las politicas
publicas de
proteccion integral

de la Nifez y la
adolescencia.

Los beneficios de la
secretaria no
alcanzan a la
poblacion completa.

Brindar desarrollo y bienestar
social del pueblo
guatemalteco.

Tiene como mandato formular,
coordinar 'y ejecutar las
politicas de proteccién integral
de la nifiez y adolescencia.

Hogar de Proteccion
y Abrigo corazones
compasivos.

Brindar abrigo vy
proteccién a la nifiez
y adolescencia.

No existe apoyo
econdémico por parte
del gobierno.

Insumos y presupuestos del
sector privado.

Hogar de Proteccion
y Abrigo Paraiso
Infantil, llano verde,
Zacapa.

Brindar  esperanza
de vida y abrigo a la
nifez y

adolescencia.

Limites de ingresos
de nifios al orfanato.

Iniciativas privadas y ONG

Fuente: Elaboracion propia

2.5.

Demandas institucionales y poblacionales.

Para conocer las diferentes demandas institucionales y poblacionales que existen en la
institucion y la poblacion se realiz6 una entrevista a la licenciada a cargo de la unidad
de trabajo social, de la Procuraduria General de la Nacién.

2.5.1. Demandas Institucionales

Las demandas institucionales presentadas dentro de la Procuraduria General de la

Nacién estan.

a. Fortalecimiento al personal de la Procuraduria General de la Nacion.

b. Educacion preventiva a la poblacién de nifiez y adolescencia.



c. Capacitaciones para cada una de las unidades especificas de la Procuraduria
General de la Nacion.

d. Contratacion de méas personal para cada una de las unidades.

2.5.2. Demandas poblacionales
Educacién preventiva.

Atencion con eficiencia y eficacia.

a.
b.
c. Procesos atendidos con rapidez.
d. Solucién de demandas.

e.

Rescates para nifiez, adolescencia, personas mayores y personas con capacidades

diferentes, que se encuentren vulneradas en sus derechos.

2.6.  Proyectos futuros de la institucion.

El area de trabajo social de la Procuraduria General de la Nacion, en la actualidad no

cuenta con la planificacion de proyectos a futuro.

I1l. ANALISIS ESTRATEGICO

La problematica identificada en el area de Trabajo Social de la Procuraduria General de
la Nacién, es “Limitada educacion y atencion preventiva para evitar la vulneracion en

los derechos humanos en nifiez, adolescencia y adultos mayores”.

Para lo cual se hace necesario brindar una educaciéon atencion preventiva para evitar

las violaciones a los derechos humanos de la nifiez, adolescencia y adultos mayores.

3.1. Analisis de identificacion de las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, en el marco del problema del area de intervencion y demandas

sociales.

Para la elaboracion de la herramienta de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, se realizaron entrevistas individuales y lluvias de ideas con la persona
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encargada del area de trabajo social de la Procuraduria General de la Nacion, el cual se

refleja en el cuadro que a continuacion se presenta.

Tabla 2: Andlisis de

amenazas.

identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y

F1. Conocimiento de las diferentes leyes de
proteccion a la nifiez, adolescencia y adultos
mayores.

F2. Coordinaciéon con diferentes instituciones
gubernamentales.

F3. Contar con un plan operativo anual.

F4. Capacidad de planificacion en el

personal del area de intervencion.

F5. Recurso humano en el area de trabajo
social.

F6. Disponibilidad para realizar el trabajo en
el area de trabajo social.

F7. Trabajo social dinamico.
F8. Apoyo logistico de parte de la institucion
hacia el area de trabajo social.

F9. Contar con la tecnologia necesario para
realizar las diferentes labores.

F10. Contar con un equipo técnico (abogado,
investigador, psicologa y auxiliares juridicos).

D1. La institucion no brinda las
capacitaciones necesarias al personal para
la mejor realizacion de sus labores.

D2. No contar con el equipo de oficina
necesario en el area de trabajo social.

D3. No contar con un ambiente exclusivo

O1. Apoyo de los diferentes juzgados y policia
Nacional Civil.

O2.Brindar ayuda a nifios, nifias y personas de la
tercera edad.

03. Apoyo interinstitucional de Policia Nacional Civil y
Ministerio Publico.

0O4. Conocimiento de diferentes instituciones.

O5. Coordinacién a nivel nacional.

Al. Exponerse a salir a lugares de alto riesgo.

A2. Enfrentamiento con agresores de nifios, nifias y
adolescentes.

A3. Los nifios, nifias y adolescentes corren el riesgo
de recaer nuevamente en condiciones de violencia.

A4. Sobre cargo de trabajo.
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para el area de trabajo social.

D4. Escaso personal para laborar en el area
de trabajo social.

D5. Limitado recurso financiero.

D6. No cuenta con una Ley organica
funcional.

A5. El aumento de la violencia hacia los grupos de
nifiez y adolescencia.

A6. La sobre poblacién, causa violencia.

A7. Incremento de violencia e inseguridad a nivel
nacional.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Consolidado de estrategias

A partir de la realizacibn del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, se presentan diferentes estrategias para la propuesta de proyectos de

intervencion en el area de Trabajo Social de la Procuraduria General de la Nacion, las

cuales se describen a continuacion.

Tabla 3: Consolidado de estrategias

F1. Conocimiento de las diferentes leyes de
proteccion a la nifiez, adolescencia y adultos
mayores.

0O2.Brindar ayuda a nifios, nifias y personas
de la tercera edad, por parte de la
Procuraduria General de la Nacion.

F1-02

El conocimiento de las leyes que amparan a la nifiez,
adolescencia y adultos mayores, ayuda a brindar una
mejor ayuda a los grupos de personas.

F2. Coordinacion con diferentes
instituciones, orfanatos, hogares temporales.
0O4. Contacto social y profesional con los
profesionales que laboran en las
instituciones que brindan apoyo a PGN.

F2-04
La coordinacion con diferentes instituciones fortalece
la laborar del area de trabajo social.

F3. Contar con un plan operativo anual.
0O2.Brindar ayuda a nifios, nifias y personas
de la tercera edad, por parte de la
Procuraduria General de la Nacion.

F3-02

El tener un lineamiento de trabajo ayuda a brindar de
mejor manera la asistencia social a nifiez,
adolescencia y adultos mayores.

F4. Capacidad de planificacion en el
personal del area de intervencion.

03. Apoyo interinstitucional de
Nacional Civil y Ministerio Publico.

Policia

0O4. Contacto social y profesional con los
profesionales que laboran en las
instituciones que brindan apoyo a PGN.

F4-03-04
La planificacibn es una herramienta que ayuda a
beneficiarse del apoyo de otras instituciones.

F5. Contar con recurso humano capacitado
en el area de trabajo social.
O2.Brindar ayuda a nifios, nifias y personas

F5-02
El personal capacitado, brinda una mejor atencién y
ayuda a la nifiez, adolescencia y adulto mayor.
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de la tercera edad, por parte de la

Procuraduria General de la Nacion.

F6. Disponibilidad para realizar el trabajo en
el area de trabajo social.

O2.Brindar ayuda a nifios, nifias y personas
de la tercera edad, por parte de la
Procuraduria General de la Nacion.

F7. Apoyo logistico de parte de la institucion
hacia el area de trabajo social.

O1. Apoyo de los diferentes juzgados de
paz, nifiez y adolescencia, de familia.

03. Apoyo interinstitucional de Policia
Nacional Civil y Ministerio Publico.

F6-02

El area de trabajo social cuenta con tosa la
disponibilidad para brindar acompafiamiento y ayuda a
los grupos de nifiez, adolescencia y adultos mayores,
gue se encuentran en estado de vulnerabilidad.

F7-01-03

L as instituciones brindan apoyo logistico al area de
trabajo social, lo cual beneficia a la labor del recurso
humano de dicha éarea.

F8. Contar con un equipo técnico (abogado,
investigador, psicdloga y auxiliares juridicos)
O1. Apoyo de los diferentes juzgados de
paz, nifiez y adolescencia, de familia.

0O4. Contacto social y profesional con los
profesionales que laboran en las
instituciones que brindan apoyo a PGN.

F1. Conocimiento de las diferentes leyes de
proteccion a la nifiez, adolescencia y adultos
mayores.

A8. Limitado apoyo por parte del gobierno
en temas de nifiez, adolescencia y adulto
mayor.

A9. Los acianos tienen un limitado apoyo por
parte de las instituciones y organizaciones.

F8-01-04

La realizacion del trabajo del area de trabajo social se
puede realizar de una manera eficiente, ya que
cuentan con el equipo técnico necesario para brindar
la ayuda adecuada.

F1-A8-A9
El conocimiento de las leyes hace que las personas
puedan reclamar y exigir sus derechos como seres
humanos.

F2. Coordinacion con diferentes
instituciones, orfanatos, hogares temporales.
A3. Los nifios, nifias y adolescentes corren
el riesgo de recaer nuevamente en
situaciones de riesgos.

A6. La sobre poblacién, causa violencia en
muchas de las areas se encuentran en
vulneracion.

F2-A3-A6

Crea un ambiente de mejor atencién hacia los grupos
vulnerables de nifiez, adolescencia y adultos mayores,
brindando ayuda y solucidn a diferentes problematicas
sociales.

F3. Contar con un plan operativo anual.
A9. Los acianos tienen un limitado apoyo por
parte de las instituciones y organizaciones.

F3-A9
Las acciones incluidas y planificadas dentro de un plan
operativo, benefician en un porcentaje a los ancianos.

F4. Capacidad de planificacion en el
personal del area de intervencion.
A8. Limitado apoyo por parte del gobierno en

F4-A8
La capacidad de planificacion, contribuye a realizar un
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temas de nifez,
mayor.

adolescencia y adulto

F5. Contar con recurso humano capacitado
en el area de trabajo social,

A7. Incremento de inseguridad a nivel
nacional.
A2. Enfrentamiento con agresores de

nifios,nifias y adolescentes.

F6. Disponibilidad para realizar el trabajo en
el area de trabajo social.
A3. Los nifios, nifias y adolescentes corren

el riesgo de recaer nuevamente en
situaciones de riesgos.

A5. El aumento de la violencia en la
ciudadania.

mejor trabajo en relacién a los grupos de nifiez,
adolescencia y adulto mayor.

F5-A7-A2

Cuando el recurso humano se encuentra capacitado
en capaz de realizar acciones que puedan mejorar el
ambiente social en el cual se encuentra la nifiez,
adolescencia y adultos mayores.

F6-A3-A5

El area de trabajo social cuenta con la disponibilidad
para trabajar con nifiez y adolescencia, asi mismo
orientar para que dichos grupos se encuentren fuera
de cualquier tipo de violencia.

F7. Apoyo logistico de parte de la institucion
hacia el area de trabajo social.
Al.Acciones laborales de alto riesgo.

F7-Al
El &rea de trabajo social cuenta con el apoyo logistico
necesario para la realizacion de su trabajo.

F8. Contar con un equipo técnico (abogado,
investigador, psicéloga y auxiliares juridicos)
A2. Enfrentamiento con agresores de nifios,
nifias y adolescentes.

A3. Los nifios, nifias y adolescentes corren

el riesgo de recaer nuevamente en
situaciones de riesgos.

A5. El aumento de la violencia en la
ciudadania.

A7. Incremento de inseguridad a nivel
nacional.

D1. La institucibn no fortalece las
capacidades del personal para la mejor
realizacion de sus labores.

O4. Contacto social y profesional con los
profesionales que laboran en las
instituciones que brindan apoyo a PGN.

F8-A2-A3-A5-A7

El area de trabajo social cuenta con el equipo
necesario para contra-restar los diferentes tipos de
vulneraciones y violencias que sufren los grupos de
nifiez, adolescencia y adulto mayor.

D1-04
Es necesario que la institucion fortalezca las
capacidades del personal, para que los mismos

puedan realizan un mejor desempefio laboral.

D2. Escaso personal para laborar en el area
de trabajo social.

03. Apoyo interinstitucional de Policia
Nacional Civil y Ministerio Publico.

O1. Apoyo de los diferentes juzgados de
paz, nifiez y adolescencia, de familia.

D2-03-01

El &rea de trabajo social no cuenta con la cantidad de
personal necesario, para aprovechar todo el apoyo
gue las demas instituciones les puedan brindar.
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D3. Limitado recurso financiero.
O1. Apoyo de los diferentes juzgados de
paz, nifiez y adolescencia, de familia.

D3-01

El limite recurso que existe dentro de la PGN, no
permite beneficiarse de todo el apoyo brindado por los
diferentes juzgados.

D4. Sobre cargo de trabajo por parte de la
institucién hacia el area de trabajo social.

O1. Apoyo de los diferentes juzgados de
paz, nifiez y adolescencia, de familia.

03. Apoyo interinstitucional de Policia

D1. La institucibn no fortalece las
capacidades del personal para la mejor
realizacion de sus labores

Al.Acciones laborales de alto riesgo.

A8. Limitado apoyo por parte del gobierno en
temas de nifiez, adolescencia y adulto mayor

D4-01-03

La carga de trabajo hacia el area de trabajo social, no
permite atender de mejor manera a las personas que
solicitan dicha ayuda social.

Nacional Civil iMinisterio Publico.

D1-Al1-A8

La institucion no brinda un mejor fortalecimiento al
personal para que el mismo pueda aprovechar de
mejor manera las potencialidades con las que
cuentan.

D2. Escaso personal para laborar en el area
de trabajo social.

Al.Acciones laborales de alto riesgo.

A2. Enfrentamiento con agresores de nifios,
nifas y adolescentes.

A5. El aumento de la
ciudadania.

violencia en la

A6. La sobre poblacién, causa violencia en
muchas de las areas se encuentran en
vulneracion.

A7. Incremento de
nacional.

inseguridad a nivel

D2-A1-A2-A5-A6-A7

El personal del area de trabajo social es muy poco y
la sobre carga de trabajo es mucha y eso provoca
presion de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Propuesta de proyectos de intervencion.

Las propuestas de proyectos de intervencion dentro de la Procuraduria General de la

Nacién después de la realizacion de un analisis de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, se consolidan en el cuadro que a continuacién se presenta.

Tabla 4: Consolidado de proyectos por linea estratégica

Conocimiento y aplicacién de las leyes que

Conocimiento de las leyes que defienden a la nifiez,
adolescencia y adultos mayores.
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defienden a la nifiez, adolescencia y adulto
mayor.

.Mejoramiento en la atencién y educacion
preventiva para la nifiez, adolescencia y
adulto mayor.

Desarrollar temas en base a las leyes de proteccion a
la nifiez.

Crear conciencia social a través de proyecto social en
beneficio al adulto mayor.

Fortalecer la participacion de la nifiez y adolescencia
en temas educativos de leyes.

Promover el conocimiento de las leyes de proteccion.

Educacion preventiva para evitar la vulneracion de los
derechos humanos en nifiez, adolescencia y adulto
mayor.

Sensibilizacion en temas de violencia a los derechos
de la nifiez.

Promover la practica de los derechos humanos de los
adolescentes.

Mayor conocimiento de los derechos de los adultos
mayores.

Fortalecimiento en el area de proyeccion hacia la
atencién de adultos mayores.

Desarrollo de procesos de fortalecimiento al
personal del &rea de trabajo social.

Promociéon de los derechos de la nifiez,
adolescencia y adultos mayores. .

Fortalecimiento en la atencion de los adultos
mayores.

Fortalecimiento en las capacidades del personal.

Capacitaciones en temas de adulto mayor.

W

Concientizacion de los programas de proteccion
social.

Fortalecimiento en nifiez y adolescencia en temas de
proteccion a su integridad.

Educacién para evitar las violaciones a los derechos
de los adultos mayores, nifiez y adolescencia.

Fuente: Elaboracién propia



1.2. Priorizacion del proyecto de intervencion.

La priorizacion del proyecto de intervencidn se realiz0 en las instalaciones de la
Procuraduria General de la Nacion especialmente en el area de Trabajo Social, con la
participacion de tres personas a las cuales se les presento las veinte propuesta de
proyectos de intervencion, dentro de las cuales se priorizo el proyecto de: Educacion
preventiva promocion y divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia en el
municipio de Zacapa, el cual se atendera a la poblacion de nifiez y adolescencia de las
areas de caserio el Canal la Fragua Zacapa y Colonia Pueblo Modelo Zacapa, dichas

areas diagnosticadas con niveles elevados de violencia. Ver Anexo No. 4
3.4. Resultados esperados

3.4.1. Resultados esperados en el periodo de la PPSII.

Resultado 1
Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos de la
nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la Nacion,

del municipio de Zacapa.

Resultado 2
Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una intervencién

eficaz en dos de las comunidades de nifiez y adolescencia del municipio de Zacapa.

Resultado 3
La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificados en el municipio de Zacapa,
se encuentran fortalecidos con la promocién y divulgacion de las leyes de proteccién a

sus derechos.

3.5. Alcances y limites.

3.5.1. Alcances

El proyecto esta dirigido a la nifiez y adolescencias de dos comunidades del municipio

de Zacapa, dichas comunidades son Caserio el Canal de la Aldea la Fragua Zacapa y
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Colonia Pueblo Modelo Zacapa diagnosticadas con niveles altos de vulneracion hacia
los derechos de la nifiez y adolescencia. E | propésito de dicho proyecto es brindar los
conocimientos necesarios de las leyes que brindan proteccion a la nifiez y

adolescencia.
3.5.2. Limites temporales

El proyecto se realiz6 del mes de enero al mes de mayo del afio 2017.

3.5.3. Limite espaciales
Caserio el Canal de la aldea la Fragua y Colonia Pueblo Modelo del Municipio de
Zacapa, identificados con niveles altos de vulneracion hacia los derechos de la nifiez y

adolescencia.

3.5.4. Limite institucionales

Area de Trabajo Social de la Procuraduria General de la Nacién con sede en Zacapa,
departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil, del
Municipio de Zacapa, Universidad Rafael Landivar, Campus Regional San Luis

Gonzaga, S.J. Zacapa.

IV. PROYECTO DE INTERVENCION

Para la realizacion del proyecto de intervencion se realiz6 una matriz del marco ldgico,
en la cual se plasma: el objetivo general, objetivo especifico, los resultados y las

actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto.

4.1. Fichatécnica del proyecto.

4.1.1. Nombre del proyecto:

Educacién preventiva, promocion y divulgacion de los derechos de la nifiez y

adolescencia en el Municipio de Zacapa.

4.1.2. Periodo de ejecucion
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El proyecto fue realizado a partir del mes de enero al mes de mayo del afio 2017.

4.1.3. Institucion responsable del proyecto.
La institucion responsable de la ejecucion del proyecto es la Procuraduria General de la

Nacion con sede en Zacapa.

4.1.4. Ubicacién

Municipio de Zacapa, Departamento Zacapa. 4 Calle y 6 Avenida, Zona 2, Barrio San
Marcos, Zacapa (a un costado del Inacif), su numero de teléfono es el 7941-4586, su

correo electrénico es: pgn.zacapa@pgn.gob.gt
4.1.5. Responsable
Emilsi Doribeth Antén Alvarez, estudiante de la practica profesional supervisada.

4.1.6. Beneficiarios

a. Directos

Los beneficiarios directos son los nifios, nifias y adolescentes de los centros educativos

de Colonia Pueblo Modelo Zacapa y Caserio el Canal de la Aldea la Fragua, Zacapa.
b. Indirectos

El proyecto beneficia a la Procuraduria General de la Nacién y Policia Nacional Civil,
con la implementacién de la estrategia de intervencién y la elaboracién de un

diagnostico participativo.
4.1.7. Costo del proyecto
El costo monetario total del proyecto es de: Q. 14,975.00.

4.1.8. Ambito institucional, social politico y cultural en el que se inserta.

a. Institucional
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El proyecto se inserta en el ambito institucional de la Procuraduria General de la Nacion
ya que dentro de las funciones de PGN est4 ser el representante legal y defensor de
los derechos de la nifiez y adolescencia, el proyecto se llevara a cabo con el apoyo de
la Procuraduria General de la Nacion y el departamento especializado en nifiez y
adolescencia de policia nacional civil del departamento de Zacapa, asi mismo se
trabajara con la Universidad Rafael Landivar Campus Regional San Luis Gonzaga S.J.

Zacapa.

b. Ambito cultural:

Los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa y los patrones
culturales que existen en el pais de Guatemala han dado lugar a diferentes violaciones
hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, la modificacion de costumbres
ancestrales permitird disminuir la vulneracion hacia los derechos de la nifiez y

adolescencia.

c. Ambito social y politico

El proyecto de educacion preventiva, promocion y divulgacién de los derechos de la
nifez y adolescencia, tiene intervencion en las comunidades de: Colonia Pueblo
Modelo y Caserio el Canal de la aldea la Fragua Zacapa, obteniendo una intervencion
eficaz y eficiente en el ambiente social de las comunidades mencionadas logrando la

promocién y divulgacién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

4.1.9. Plan o programa en el que se inserta.
El proyecto se inserta en el area de desarrollo social, especialmente en derechos
humanos, previniendo, promocionando y divulgando los derechos de la nifiez y

adolescencia.

4.1.10. Justificacion del proyecto.
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Siendo la procuraduria General de la Nacion el principal representante de la nifiez,
adolescencia, personas de la tercera edad y las personas con capacidades diferentes,
ante cualquier situacion en la cual se hayan violado los derechos de cada uno de estos
grupos, la procuraduria General de la Nacion tiene el deber de representarlos

legalmente ante cualquier tribunal de justicia.

La educacion preventiva en temas de derechos a la nifiez y adolescencia es una de las
labores a realizar por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es por ello que se
realiza el proyecto de Educacion preventiva promocion y divulgacion de los derechos de
la niflez y adolescencia en el municipio de Zacapa, ya que las comunidades
diagnosticadas con niveles elevados de violencia hacia nifiez y adolescencia estan en
todo su derecho de conocer cada una de las leyes que protegen cada uno de sus
derechos humanos. Estableciendo los argumentos que acreditan la experiencia y
responsabilidad de la Procuraduria General de la Nacion, dicha institucién cuenta con

las capacidades necesarias para llevar a cabo la realizacion del proyecto priorizado.

4.1.11. Objetivos del proyecto.
a. Objetivo general

Contribuir al conocimiento de las leyes de proteccion a los derechos de la nifiez y
adolescencia en el municipio de Zacapa.

4.1.12. Objetivo especifico

Prevenir las violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia del municipio de

Zacapa.

4.1.13. Poblacién destinataria y resultados previstos.
a. Poblacion destinataria

Nifiez y adolescencia de las comunidades diagnosticadas con niveles elevados de
vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, siendo ellas Caserio el

Canal de la aldea Fragua y Colonia Pueblo Modelo del municipio de Zacapa.
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b. Resultados previstos
v' Resultado 1

Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos de la
nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la Nacion,
del municipio de Zacapa.

v Resultado 2

Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una intervencién

eficaz en dos de las comunidades de nifiez y adolescencia del municipio de Zacapa.
v' Resultado 3

La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificados en el municipio de Zacapa,
se encuentran fortalecidos con la promocion y divulgacion de las leyes de proteccion a

sus derechos.

4.1.13. Fases del proyecto.
Fase 1:

Socializacion del proyecto

v Elaboracién de invitacion para representante de la Policia Nacional Civil y Delegada
de Procuraduria General de la Nacién y Licda. En Trabajo Social de la Procuraduria
General de la Nacion, para la socializacion del proyecto.

v' Socializacion del proyecto con la Procuraduria General de la Nacion y el
Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil

del municipio de Zacapa.

v' Gestionar apoyo técnico y financiero.

Fase 2
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Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos
de la nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la

Nacién, del municipio de Zacapa.
v Elaboracioén y socializaciéon del plan de diagnéstico institucional, con Procuraduria
General de la Nacioén y el departamento especializado en nifiez y adolescencia de la

Policia Nacional Civil.

v Elaboracion del diagnostico de identificacién de las dos comunidades con niveles
altos de vulneracién hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.

v' Presentacion del diagnostico a la Procuraduria General de la Nacion y al

departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil del
municipio de Zacapa.

Fase 3

Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una
intervencion eficaz en dos de las comunidades de nifiez y adolescencia del
municipio de Zacapa. .

v" Formulacioén participativa de una estrategia de intervencion.

v Reuvision y validacion de la estrategia de intervencion.

v Divulgacion de la estrategia de intervencién con Procuraduria General de la Nacion

y el departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil.

Fase 4
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La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificados en el municipio de
Zacapa, se encuentran fortalecidos con la promocion y divulgacion de las leyes

de proteccion a sus derechos.

v' Gestion de apoyo institucional del departamento especializado en nifiez y
adolescencia de la Policia Nacional Civil y Procuraduria General de la Nacion, para

el acompafamiento y apoyo a la realizacion de dos talleres de educacion preventiva.

v Planificacion de dos talleres de educacion preventiva para evitar la vulneracion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

v" Realizacion de dos talleres en las escuelas de las areas identificadas con los niveles

elevados de vulneracién hacia los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. .

v" Presentacion de los resultados obtenidos en los dos talleres basado en el
diagnéstico de identificacion de las comunidades con niveles elevados de violencia
hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, a la Procuraduria General de la
Nacién (PGN Zacapa) y al departamento especializado en nifiez y adolescencia
Policia Nacional Civil (PNC Zacapa).

4.2. Descripcion general del proyecto.

La Procuraduria General de la Nacion es un ente investigador del Estado de
Guatemala, tiene entre sus funciones ser el representante legal de la nifiez y
adolescencia cuando a estos le son violentados sus derechos. Después de la
realizacion de un analisis situacional, la elaboracion de un arbol de problemas, un
analisis FODA, se identificaron varios proyectos que son funcionales para la institucion,
sin embargo se priorizo uno de esos proyectos el cual fue: Educacion preventiva,
promocién y divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de
Zacapa, dicho proyecto tiene como fin primordial promocionar y divulgar los derechos

de la nifiez y adolescencia en dos grupos de las comunidades con niveles elevados de
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violencia las cuales son Caserio El Canal de la Aldea la Fragua Zacapa y Colonia
Pueblo Modelo Zacapa.

Durante la realizacion del proyecto, se logré obtener diferentes resultados como lo son:
Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos de la
nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la Nacion,

del municipio de Zacapa.

Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una intervencion
eficaz en dos de las comunidades de nifiez y adolescencia del municipio de Zacapa, la
nifiez y adolescencia de dos comunidades identificados en el municipio de Zacapa, se
encuentran fortalecidos con la promocién y divulgacion de las leyes de proteccidn a sus

derechos.

El proyecto se ejecutdé del mes de enero al mes de mayo del afio dos mil diecisiete,
siendo sus ejecutores la estudiante de practica profesional supervisada, la procuraduria
General de la Nacion y el departamento especializado en nifiez y adolescencia de la
Policia Nacional Civil.

4.2. Ambito social, politico y cultural en el que se inserta el proyecto.
a. Institucional

El proyecto se inserta en el ambito institucional de la Procuraduria General de la Nacion
ya que dentro de las funciones de PGN esté ser el representante legal y el defensor de
los derechos de la nifiez y adolescencia, el proyecto se llevara a cabo con el apoyo de
la Procuraduria General de la Nacién y el departamento especializado en nifiez y
adolescencia de Policia Nacional Civil del departamento de Zacapa, asi mismo se
trabajara de la mano con la Universidad Rafael Landivar Campus Regional San Luis

Gonzaga S.J. Zacapa.
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b. Ambito cultural:

La cultura es un conjunto formado por las diferentes creencias, caracteristicas y rasgos
gue existen en un grupo social, el proyecto se inserta en el ambito cultural ya que los
patrones culturales que existen en el pais de Guatemala han dado lugar a diferentes
violaciones hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, la buena cultura o el ambito

cultural en las personas disminuira la vulneracion hacia la nifiez y adolescencia.
c. Ambito social y politico

El proyecto de educacion preventiva, promocion y divulgacion de los derechos de la
nifez y adolescencia, tiene intervencion en las areas de Colonia Pueblo Modelo y
Caserio el Canal la fragua Zacapa, obteniendo una intervencion eficaz y eficiente en el
ambiente social de las areas mencionadas logrando la promocion y divulgacion de los

derechos de la nifiez y adolescencia.
4.2.3. Plan o programa en el que se inserta.

El proyecto se inserta en el area de desarrollo social, especialmente en derechos
humanos, el proyecto consiste en brindar una educacion preventiva promocion y

divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia.

4.2.4. Justificacién del proyecto.

Siendo la procuraduria General de la Nacion el principal representante de la nifiez,
adolescencia, personas de la tercera edad y las personas con capacidades diferentes,
ante cualquier situacién en la cual se hayan violado los derechos de cada uno de estos
grupos, la procuraduria General de la Nacidén tiene el deber de representarlos

legalmente ante cualquier tribunal de justicia.

La educacion preventiva en temas de derechos a la nifiez y adolescencia es una de las
labores a realizar por parte de la Procuraduria General de la Nacién, es por ello que se
realiza el proyecto de educacion preventiva promocién y divulgacion de los derechos de

la nifiez y adolescencia del municipio de Zacapa, quienes estan en todo su derecho de
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conocer y ser acreedores de cada una de las leyes que defienden sus derechos

humanos.

Estableciendo anteriormente los argumentos que acreditan la experiencia y
responsabilidad de la Procuraduria General de la Nacion, dicha institucién cuenta con

las capacidades necesarias para llevar a cabo la realizacion del proyecto priorizado.

4.2.5. Objetivo general

Contribuir al conocimiento de las leyes de proteccién a los derechos de la nifiez y
adolescencia en el municipio de Zacapa.

4.2.6. Objetivo especifico

Prevenir las violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia del municipio de

Zacapa.
4.3. Poblacion destinataria y resultados previstos.
4.3.1. Poblacion destinataria

Nifiez y adolescencia de las comunidades diagnosticadas con niveles elevados de
vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, siendo ellas Caserio el

Canal de la aldea Fragua y Colonia Pueblo Modelo del municipio de Zacapa.
4.3.2. Resultados previstos
v' Resultado 1

Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos de la
nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la Nacion,

del municipio de Zacapa.

v" Resultado 2
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Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una intervencion

eficaz en dos de las comunidades de nifiez y adolescencia del municipio de Zacapa.
v" Resultado 3

La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificados en el municipio de Zacapa,
se encuentran fortalecidos con la promocién y divulgacion de las leyes de proteccion a

sus derechos.

4.3.3. Fases del proyecto.
Fase 1:

Socializacion del proyecto

v Elaboracion de invitacion para representante de la Policia Nacional Civil y Delegada
de Procuraduria General de la Nacion y Licda. En Trabajo Social de la Procuraduria

General de la Nacion, para la socializacién del proyecto.

v' Socializacion del proyecto con la Procuraduria General de la Nacion y el
departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil del

municipio de Zacapa.

v Gestionar apoyo técnico y financiero.

Fase 2

Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos
de la nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la

Nacién, del municipio de Zacapa.

v' Elaboracién y socializacion del plan de diagndstico institucional, con Procuraduria
General de la Nacion.

v Elaboracién del diagnéstico de identificacién de las dos comunidades con niveles

altos de vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.
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v" Presentacion del diagnéstico a la Procuraduria General de la Nacién y al
Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil

del municipio de Zacapa.

Fase 3

Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una
intervencion eficaz en dos de las comunidades de nifiez y adolescencia del
municipio de Zacapa.

v" Formulacién participativa de una estrategia de intervencion.

v" Revision y validacién de la estrategia de intervencion.

v Divulgacion de la estrategia de intervencion con Procuraduria General de la Nacion
y el departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil.

Fase 4

La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificados en el municipio de
Zacapa, se encuentran fortalecidos con la promocién y divulgacion de las leyes

de proteccion a sus derechos.

v' Gestion de apoyo institucional del departamento especializado en nifiez y
adolescencia de la Policia Nacional Civil y Procuraduria General de la Nacioén, para

el acompafamiento y apoyo a la realizacion de dos talleres de educacién preventiva.

v Planificacién de dos talleres de educacion preventiva para evitar la vulneracion de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

v" Realizacion de dos talleres en las escuelas de las areas identificadas con los niveles

elevados de vulneracion hacia los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. .
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v' Presentacion de los resultados obtenidos en los dos talleres basado en el
diagndstico de identificacion de las comunidades con niveles elevados de violencia
hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, a la Procuraduria General de la

Nacion (PGN Zacapa) y al departamento especializado en nifiez y adolescencia
Policia Nacional Civil (PNC Zacapa).
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
1 2 4111213 11213 213 11213
Fase 1
Socializacion  del | 1.1Elaboracion  de | Estudiante de
proyecto. invitacion para la | Practica
socializacion del | Profesional
proyecto. Supervisada
1.2 Gestionar apoyo | Estudiante de
técnico y financiero. | Practica
Profesional
Supervisada
2.1 Elaboracién y | Estudiante de
Fase 2 socializacion del | Practica
Diagnosticar dos | plan de diagnéstico | Profesional
comunidades con | institucional, con | Supervisada

niveles elevados
de vulneracion
hacia los derechos
de la

nifez y
adolescencia

, basados en los
datos de las
instituciones de
Procuraduria
General de la
Nacié del municipio
de

Zacapa.

Procuraduria
General de la

Nacién y el
departamento
especializado en
nifiez y
adolescencia de la
Policia Nacional
Civil.

31



4.4. Tabla 5: Cronograma de actividades
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

2.2 Elaboracion del
diagnéstico de
identificacion de las dos
comunidades con niveles
altos de vulneracién hacia
los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada.

Persona Enlace.

2.3 Presentacion del
diagnéstico a la
Procuraduria General de la
Nacion y al Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia
Nacional Civil del municipio
de Zacapa.

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada.

Persona Enlace.

Fase 3

Procuraduria General de
la  Nacion y Policia
Nacional Civil, logran una
intervencién eficaz en
dos de las comunidades
de nifiez y adolescencia
del municipio de Zacapa.

3.1 Formulacién
participativa de una
estrategia de intervencion.

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada.

Persona Enlace.
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FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO
1|2 |3|4/1]2/3/4|1|2/3/4|1/2/3/4/1|2|3
3.2 Revision y validacion de | Estudiante de Practica
la estrategia de | Profesional
intervencion. Supervisada
3.3 Divulgacion de la | Estudiante de Practica
estrategia de intervencion | Profesional
con Procuraduria General | Supervisada
de Ila Nacion vy el
Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia.
Fase 4 4.1, Gestion de apoyo
La nifiez y adolescencia de | institucional del | Estudiante de Practica
dos comunidades | Departamento Profesional

identificados en el municipio
de Zacapa, se encuentran
fortalecidos con la
promocion y divulgacion de
las leyes de proteccion a
sus derechos.

Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia

Nacional Civil y
Procuraduria General de la
Nacion, para el

acompafiamiento y apoyo a
la realizacién de dos talleres
de educacién preventiva.

Supervisada

4.2 Planificacién de dos
talleres de educacién
preventiva para evitar la
vulneracion de los derechos
de los nifios, nifias vy
adolescentes.
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FASE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

4.3 Realizacion de dos
talleres en las escuelas de
las areas identificadas con
los niveles elevados de
vulneracion hacia los
derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

Estudiante de Préctica
Profesional
Supervisada

4.4 Presentacion de los
resultados obtenidos en
los dos talleres basado en
el diagnéstico de
identificaciéon de las
comunidades con niveles
elevados de violencia
hacia los derechos de la
nifiez y adolescencia, a la
Procuraduria General de la
Nacién (PGN Zacapa) y al
Departamento

Especializado en Nifiez y

Estudiante de Préctica
Profesional
Supervisada

Monitoreo y evaluacion

Adolescencia Policia
Nacional Civil (PNC
Zacapa).
Estudiante de Practica
Monitoreo, al finalizar | Profesional

cada fase

Supervisada

Evaluar el proyecto al
momento de finalizacion
del mismo.

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada

Fuente: Elaboracion propia




4.3. Entorno externo e interno

El proyecto internamente se posiciona en el Area de Trabajo Social de la Procuraduria
General de la Nacion y externamente en las escuelas del Caserio el Canal de la Aldea
la Fragua y Colonia Pueblo Modelo Zacapa.

4.4. Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados.

a. Estudiante

Logro de cada uno de los resultados esperados, cumplimiento de los objetivos
establecidos en el proyecto, realizacién del diagndstico institucional, elaboracion de la
guia estratégica de intervencion, elaboracién del plan de capacitaciones para los
talleres, gestionar con instituciones el apoyo financiero y técnico, coordinacion con PGN
y PNC del municipio de Zacapa, realizar las convocatorias necesarias para las
actividades, monitorear el desarrollo de cada una de las actividades, evaluar cada uno

de los talleres realizados.

b. Persona Enlace
Acompafiamiento en cada una de las actividades.

Monitorear y evaluar el proceso de practica profesional supervisada.

C. Docente de Préactica Profesional Supervisada.

Asesoria y acompafamiento durante el proceso de PPS.

4.3. Coordinacion interna.

La coordinacion interna se realiza con la persona enlace del Area de Trabajo Social de
la Procuraduria General de la Nacion, llevando a cabo cada una de las actividades

planificadas y asi mismo cumpliendo con las fechas establecidas.
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5.6. Coordinacién con red externa

La coordinacion externa se realiza con el Departamento Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia Nacional Civil del municipio de Zacapa, para el apoyo y

acompafnamiento en algunas de las actividades planificadas en el proyecto a ejecutar.

5.7. Incidencia del proyecto en la region

El proyecto contribuye al conocimiento de las diferentes leyes de proteccion a la nifiez
y adolescencia, haciendo énfasis en las comunidades del municipio de Zacapa, que
durante la historia se han posicionado como comunidades con altos niveles de

vulneraciones hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.

El proyecto incide en el conocimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia,
ocasionando un conocimiento de las leyes, asi mismo logrando disminuir los indices de

violencia existentes en dichas comunidades.
5.8. Implicaciones éticas a considerar

v" Respeto y responsabilidad con las normas y valores de la Procuraduria General
de la Nacion.

Confidencialidad con la informacion que se maneja en la institucién.
Responsabilidad en la realizacion de las actividades del proyecto.

Responsabilidad con el tiempo establecido en cada una de las actividades.

D N N NI N

Cumplimiento de los objetivos del proyecto.

5.9. Identificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto que puede

provocar y la propuesta de manejo de los mismos.

v Asistencia de la nifiez y adolescencia a los diferentes talleres de educacion

preventiva.

v Para la participacion de la nifiez y adolescencia en cada uno de los talleres es

necesario realizar una buena convocatoria y motivarlos para que asistan.
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5.6. Recursos y presupuesto
5.6.1. Recursos técnicos y humanos
a. Técnicos

v' Computadora.
v’ Cafionera.
v' Equipo de sonido.

b. Humanos

v Estudiante de Practica Profesional Supervisada.
v Persona enlace.
v" Agentes de la Policia Nacional Civil.

v" Docente de practica profesional supervisada.

5.6.2. Recursos materiales y monetarios
a. Recursos Materiales

Resma de hojas de papel bond, pliegos de papel bond, lapiceros, marcadores,

impresiones.
b. Monetarios
El costo monetario del proyecto es de: Q. 14,975.

5.7. Resumen de Presupuesto

Estudiante de PPS Q. 10,000.00
PGN Q. 4,975.00
Total Q. 14,975.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Resma de hoja 2 Q. 40.00 Q. 80.00
Impresiones 500 Q. 1.00 Q. 500.00
Pliegos de papel bond 20 Q. 1.00 Q. 20.00
Lapiceros 50 Q. 2.00 Q.100. 00
Marcadores 25 Q.5.00 Q.125. 00
Alquiler de sillas 400 Q. 1.00 Q. 400. 00
Alquiler de cafionera 6 Q. 350.00 Q.2,100.00
Sonido 6 Q. 75.00 Q. 450. 00
Transporte 70 Q. 10.00 Q.700. 00
Pago de servicios
profesionales 200 Q. 50.00 Q.10,000.00
Imprevistos 1 Q. 500.00 Q500.00
Total Q. 14,975.00

Tabla 5: Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.

5.9. Monitoreo y evaluacion del proyecto

5.9.1. Monitoreo
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El monitoreo es un proceso continuo el cual empieza desde antes de la implementacién
del proyecto, ayuda a medir los avances que el proyecto va obteniendo durante su

proceso.
5.9.2. Metodologia:

La realizacion del monitoreo del proyecto estara a cargo de la persona enlace y de la
estudiante de la practica profesional supervisada, mediante los formatos de monitoreo,

cuaderno de campo, cumplimiento de cronograma y actividades.
5.9.3. Monitoreo de las actividades

El monitoreo de las actividades realizadas en la ejecuciéon del proyecto de intervencion
se realizd6 al momento de finalizada cada una de las actividades planificadas,
verificando el tiempo y el cumplimiento de las mismas, a continuacion se presenta un

cuadro en el cual se plasman cada una de las actividades.
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Fase |
Socializacion del Proyecto.

Se realiz6 en la fecha de 27
de enero de 2017

Cuaderno
Campo.
Fotografias.

de

El monitoreo se realiz6 al
finalizar con la fase I, en
fecha 30 de enero de
2017.

Estudiante de la Practica
Profesional Supervisada.

Gestionar apoyo técnico y
financiero.

Se realizé el 27 de enero de
2017, gestionando el apoyo
correspondiente a
Procuraduria General de la
Nacion.

Cuaderno
Campo.

de

El monitoreo se realiz6 al
finalizar con la fase I, en
fecha 30 de enero de
2017.

Estudiante de la Préactica
Profesional Supervisada

Fase ll

Elaboracion y socializacién
del plan de diagnéstico
institucional, con
Procuraduria General d la
Nacién y el Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia
Nacional Civil.

La fase Il se realiz6 del 01 de
febrero al 09 de febrero de
2017, dentro de las cual se
realizaron 2 reuniones con
cada una de las areas
involucradas.

Cuaderno
campo.
Fotografias.
Plan
diagnéstico.

de

de

El monitoreo se realiz6 al
finalizar la fase Il durante
la fecha de 03 de marzo
de 2017.

Estudiante de la
Practica Profesional
Supervisada

Elaboracion del diagnéstico
de identificacién de las dos
comunidades con niveles
altos de vulneraciéon hacia
los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Se elaboré el diagnostico
participativo con personal de
la Procuraduria General de la
Naciébn 'y personal del
Departamento de Niflez y
Adolescencia, en la fecha de
16 de febrero al 21 de
febrero.

Cuaderno
campo.
Fotografias.
Documento
Diagnostico

participativo.

de

de

El monitoreo se realiz6 al
finalizar la fase Il durante
la fecha de 03 de marzo
de 2017.

Estudiante de la Préactica
Profesional Supervisada
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Presentacion del | La presentacion del e Cuaderno de | El monitoreo se realiz6 al | Estudiante de la Practica
diagnéstico a la | diagnoéstico participativo se Campo. finalizar la fase Il durante | Profesional Supervisada.
Procuraduria General de la | realiz6 con personal de la e Diagnostico la fecha de 03 de marzo
Nacion y al departamento | Procuraduria General de la participativo. de 2017.
especializado en nifiez y | Nacién y el departamento de
adolescencia de la Policia | nifiez y adolescencia el dia
Nacional Civil del municipio | 01 de marzo de 2017.
de Zacapa.
Se realiz6 durante la fecha
Fase IlI 08 al 19 del mes de marzo de Estudiante de la Préactica
Formulacion  participativa | 2017, con personal de e Cuaderno de | El monitoreo se realiz6 al | Profesional Supervisada
de wuna estrategia de | Procuraduria General de la Campo. finalizar la fase Il durante
intervencion. Nacion y Policia Nacional e Fotografias. la fecha del 31 de marzo
Civil. de 2017.
Revisién y validacion de la | Se realizé durante la fecha e Cuaderno de | El monitoreo se realiz6 al | Estudiante de la Practica
estrategia de intervencion. | 21 del mes de marzo de campo. finalizar la fase Il durante | Profesional Supervisada
2017, con personal de e Fotografias. la fecha del 31 de marzo
Procuraduria General de la de 2017.
Nacion y Policia Nacional
Civil.
Divulgacion de la e Cuaderno de | El monitoreo se realiz6 al | Estudiante de la Practica
estrategia de intervencion | Se realiz6 en la fecha 29 del campo. finalizar la fase Il durante | Profesional Supervisada
con PGN y PNC. mes de marzo de 2017, con e Fotografias. la fecha del 31 de marzo
Fase IV personal de Procuraduria e Documento de la | de 2017.
Gestion de apoyo | General de la Nacién vy estrategia de
institucional del | Policia Nacional Civil. intervencion.
Departamento
La gestion de apoyo se e Cuaderno de
Especializado en nifiez y | realiz6 el dia 06 al 09 de campo. El monitoreo se realiz6 al
adolescencia de la Policia | abril de 2017, involucrando a e Plan de | finalizar la fase Il durante
Nacional Civil y | parte del personal de la capacitacion. la fecha del 08 de mayo
Procuraduria General de la de 2017.
Nacion, para el
acompafiamiento y apoyo | Procuraduria General de la
a la realizacibn de dos | Nacién y el Departamento de
talleres de  educacion | Nifiez y Adolescencia de la
preventiva. Policia Nacional Civil.
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Planificacion de dos
talleres  de educacion
preventiva para evitar la
vulneracion de los
derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

La planificacion de dos
talleres de educacion
preventiva se realiz6 con la
Procuraduria General de la
Nacion y el Departamento de
Nifilez y Adolescencia de la
Policia Nacional Civil, el dia
20 de abril del 2017.

Cuaderno de
Campo.
Fotografias.

El monitoreo se realiz6 al
finalizar la fase Il durante
la fecha del 08 de mayo
de 2017.

Estudiante de la Practica
Profesional Supervisada

Realizacion de 2 talleres
en las escuelas de las
areas identificadas con los

niveles mas altos de
violencia hacia los
derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Los talleres fueron realizados
uno en fecha 21 de abril de
2017 en Colonia Pueblo
Modelo Zacapa y el 38 de
Abril en Caserio el Canal la
Fragua Zacapa.

Cuaderno de
campo.

Fotografias.
Formato de

evaluacion de los
talleres.

El monitoreo se realizé al
finalizar la fase Il durante
la fecha del 08 de mayo
de 2017.

Estudiante de la Practica
Profesional Supervisada

Presentacion de los
resultados obtenidos en los
dos talleres basado en el
diagndstico de
identificacion de las
comunidades con niveles
elevados de violencia hacia
los derechos de la nifiez y
adolescencia, a la
Procuraduria General de la
Nacién (PGN Zacapa) y al
Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia Policia
Nacional Civil (PNC
Zacapa).

El Dia 05 de mayo de 2017
se presentaron los resultados
obtenidos de los talleres
realizados en las é&reas de
Pueblo Modelo y Caserio el
Canal la Fragua, Zacapa.

Cuaderno de
campo.

Fotografias.
Informe realizado.

Estudiante de la Practica
Profesional Supervisada.

Fuente: Elaboracion propia.

45




4.3.2 Evaluacion de proyecto

La evaluacion del proyecto se realizé al finalizar las actividades plasmadas en el proyecto ejecutado, a continuacion se

describe el formato utilizado.

Tabla 8 Evaluacion de proyecto.

General:  Contribuir  al
conocimiento de las leyes
de proteccion a los
derechos de la nifiez vy
adolescencia en el
municipio de Zacapa.

A finales del mes de mayo
del afio 2017, la nifiez y
Adolescencia del Caserio
El Canal y Colonia Pueblo
Modelo han adquirido los
conocimientos necesarios
sobre derechos de nifiez y
adolescencia.

Cuaderno de
Campo.
Fotografias.
Documento
realizado.

Listado de
participantes.

11 de mayo de 2017

Estudiante de Practica
Profesional
Supervisada.

Especifico: Prevenir las
violaciones a los derechos
de la nifiez y adolescencia
del municipio de Zacapa.

Procuradurfa Generat deta
Nacién y el Departamento
especializado en Nifiez y
Adolescencia cuentan con
una estrategia de
intervencién para la
prevencion de la violencia
en nifiez y adolescencia.

Cuaderno de
Campo.
Fotografias.
Documento
realizado.

11 de mayo de 2017

Estudiantes de Practica
Profesional
Supervisada.

Fuente: Elaboracion propia.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se hace la presentacion de los resultados obtenidos de cada una de las
fases del proyecto de intervencion de la practica profesional supervisada, se describe

casa una de las actividades realizadas.
Resultado 1

Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos
de la nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la

Nacién, del municipio de Zacapa.

Se llevé a cabo la socializacién del proyecto con parte del personal de la Procuraduria
General de la Nacion y el departamento especializado en nifiez y adolescencia de la
Policia Nacional Civil, participando, la trabajadora social, la psicéloga y el investigador
de la Procuraduria General de la Nacién y dos agentes del departamento especializado
en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil, por medio de un acercamiento a

cada una de las instituciones, realizado en el mes de enero del afio 2017

Se realiza la gestion para obtener apoyo técnico y financiero, durante el transcurso de
dicha semana personal de la Procuraduria General de la Nacién y el departamento
especializado en nifiez y adolescencia mostraron interés en el proyecto y en las
actividades a realizar, proporcionando la informacion y el apoyo necesario durante la
ejecucion del mismo, la actividad fue realizada en la cuarta semana de mes de enero
2017.

Se lleva a cabo la ejecucion de la actividad de la elaboracién y socializacion del plan del
diagnéstico institucional, con el area de Trabajo Social de la Procuraduria General de
la Nacion y el Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia de la Policia
Nacional Civil, elaborandolo a través de una lluvia de ideas, obteniendo en dicha lluvia
de ideas los temas base a utilizar durante la investigacion para diagnosticar las dos
comunidades con niveles elevados de vulneracion hacia los derechos de la nifiez y

adolescencia en el municipio de Zacapa. Durante la realizacion de la actividad
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participaron la trabajadora social, la psicéloga y el investigador de la Procuraduria
General de la Nacién, asi mismo dos agentes de la Policia Nacional Civil.

Se elabora el diagnostico participativo con la participacion del personal de la
Procuraduria General de la Nacion y del departamento de especializado en nifiez y
adolescencia, dentro de la elaboracion del diagnéstico participativo se realiz6 una
revision de la documentacion archivada de las instituciones en base a denuncias
presentadas de casos de vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia en
el municipio de Zacapa. Con los datos estadisticos proporcionados por la Procuraduria
General del Nacion. Se elabord graficas identificando los siguientes datos: Las dos
comunidades con los niveles elevados de vulneracion hacia los derechos de la nifiez y
adolescencia siendo ellas Colonia Pueblo Modelo Zacapa presentando un porcentaje
del 15% de las denuncias presentadas durante el afio dos mil dieciséis a junio del afio
dos mil diecisiete y Caserio el Canal de la Aldea la Fragua Zacapa presentando el 14%
de las denuncias presentadas en la Procuraduria General de la Nacion, durante el afio
dos mil dieciséis y de enero a junio del afio dos mil diecisiete. Dentro del rango de
edades que muestra la mayor vulneraciéon son nifios y nifias de cuatro afios de edad
presentando un 12% en las denuncias y la de adolescentes que se le han vulnerado
sus derechos es la edad de catorce afios presentando un 14%, en género que
presenta altos indices que es vulnerado en sus derechos es el género femenino

representando en 63% en las denuncias y el género masculino con un 37%.

Se presenta el diagnéstico, a cada una de las instituciones involucradas dentro de la
implementacion del proyecto de educacion preventiva, promocion y divulgacion de los

derechos de la nifiez y adolescencia, mediante la visita a cada una de las instituciones.

Resultado 2
Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una
intervencion eficaz en dos de los grupos de nifiez y adolescencia del municipio de

Zacapa.
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Se realiza la formulacién de la estrategia de intervencion, en dicha actividad tuvieron
participacion cinco personas, tres personas en del area de Trabajo Social de la
Procuraduria General de la Nacion y dos personas del departamento especializado en
nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil, participando activamente durante
dicha formulacion. Para la formulacion de la estrategia se realizé una lluvia de ideas con
las cinco personas que tuvieron participacion dentro de cada una de las instituciones,
utilizando también la técnica de preguntas y respuestas mediantes las cuales se hizo
posible la obtencion de conocimientos para realizar la estrategia de intervencion. La
actividad se realizé durante la primera y segunda semana del mes de marzo del afio
dos mil diecisiete.

Para dar continuidad a la estrategia de intervencién elaborada, se realizo la revision y
validacion de la misma, evaluando cada uno de los criterios establecidos y las
estrategia a utilizar las disminuir la vulneracion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en las dos comunidades diagnosticadas con niveles elevados de
vulneracion hacia nifiez y adolescencia, para ello se procedi6 a la revision del
documento fisico el cual cuenta con un marco tedrico en relacién a derechos de nifiez y
adolescencia, marco metodolégico, una ruta de denuncia y un plan de capacitaciones el
cual serd implementado por el departamento de nifiez y adolescencia de la Policia

Nacional Civil.

La divulgacion de la estrategia de intervencion se llevo a cabo a partir de la revision y
la validaciéon de la misma, se convoc6 a dos reuniones en las que participan personal
de la Procuraduria General de la Nacion y una reunién en la cual participaron tres
agentes del departamento especializado en nifiez y adolescencia, durante las reuniones
realizadas se les proporciono un documento el cual contenia la estrategia de
intervencion acciones para la prevencion de la violencia hacia la nifiez y adolescencia
en el municipio de Zacapa, estableciendo en la misma la poblacion objetivo y un plan de
capacitaciones que se formularon de acuerdo a las vulneraciones de los derechos de la

nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa.
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Resultado 3
La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificadas en el municipio de
Zacapa, se encuentran fortalecidas con la promocién y divulgacién de las leyes

de proteccion a sus derechos.

Se realiz6 la planificacion de dos talleres de capacitaciones en los cuales se
establecieron temas para evitar la vulneracion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, los temas a planificar en los talleres fueron:

Conociendo mis derechos, cuales leyes me protegen, a donde puedo acudir al
momento de sentirme amenazado en mis derechos. Basados en dichos temas se
realizé la planificacion de los talleres, en el cual tuvieron participacion la trabajadora
social de la Procuraduria General de la nacién, un agente del departamento
especializado en nifilez y adolescencia y la estudiante de la practica profesional
supervisada, la planificacién se concluyé después de realizar dos reuniones en las
cuales participaron personal de la Procuraduria General de la Nacién y el departamento

especializado en nifiez y adolescencia.

Se realizd la gestion correspondiente con la Procuraduria General de la nacion y el
departamento especializado en nifiez y adolescencia, para poder contar con el
acompafamiento de personal del departamento especializado en nifiez y adolescencia
para la implementacion de cada uno de los talleres ejecutados en las areas de caserio
el Canal la Fragua Zacapa y Colonia Pueblo Modelo Zacapa, las instituciones brindaron

total apoyo para la ejecucion de los talleres.

Se llevd a cabo dos talleres en las comunidades que fueron diagnosticadas con niveles
elevados de vulneracién hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, los cuales
fueron ejecutados en las escuelas del el caserio el Canal de la Aldea la Fragua Zacapa

y Colonia Pueblo Modelo Zacapa, cada uno de los talleres fue brindado por dos agentes
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del departamento especializado en nifiez y adolescencia, ocho maestros de los centros
educativos y la estudiante de préactica profesional supervisada.

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Fase I: Socializacién del Proyecto.

La socializacion del proyecto de intervencion fue efectiva ya que las actividades
indicadas en la fase niumero uno se llevaron a cabo de acuerdo al cronograma de
actividades. Logrando la participacion y el involucramiento de parte del personal de la
Procuraduria General de la Nacién y el departamento especializado de en nifiez y
adolescencia de la Policia Nacional Civil. Quienes mostraron un interés especial en la
implementacion del proyecto, ya que considerando la situacion de vulneracion hacia los
derechos de la nifiez y adolescencia en la cual se encuentra algunas areas del

municipio de Zacapa.

6.2. Fase II: Resultado 1
Diagnosticar dos comunidades con niveles altos de vulneracion de los derechos
de la nifiez y adolescencia, basados en los datos de la Procuraduria General de la

Nacién del municipio de Zacapa.

La nifiez y adolescencia forman parte de los grupos de proteccién establecidos por la
declaracion universal de derechos humanos y la convencién de los derechos del nifio y

en el pais de Guatemala la ley de proteccion integral a la nifiez y adolescencia.
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En el municipio de Zacapa las comunidades diagnosticadas con niveles elevados de
vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia son caserio el canal de la
Aldea la Fragua y colina pueblo modelo, las cuales se diagnosticaron segun los datos

estadistico brindados por la Procuraduria General de la Nacion.

Se observa en las graficas realizadas que el caserio el canal de la aldea la fragua
Zacapa presenta un 14% de las denuncias y en la colonia pueblo modelo Zacapa con
un 15% de las denuncias, siendo las comunidades que vulneran los derechos de la
nifiez y adolescencia, las mismas no cuentan con los conocimientos acerca de las leyes

de proteccion y los derechos de la nifiez y adolescencia.

El desconocimientos que los padres de familia manifiestan sobre los derechos de la
nifiez y adolescencia, permite que sean vulnerados sus derechos, creando en dichos
grupos, descuidos, maltrato fisico, maltrato psicologico, violaciones sexuales,
abandono, explotacion sexual, explotacién econdémica, vulneracion al derecho a la

educacion.

Parte de dichas vulneraciones se ven reflejadas en nifiez y adolescencia, las cuales
crean consecuencias a largo tiempo tales como: frustraciones sociales, rebeldias,

delincuencia, personas con problemas psicologicos y sociales.

6.3. Fase lll: Resultado 2

Procuraduria General de la Nacion y Policia Nacional Civil, logran una
intervencion eficaz en dos de los grupos de nifiez y adolescencia del municipio de

Zacapa.

Dado que la Procuraduria General de la Nacion es el principal representante legal de la
nifez y adolescencia y la Policia Nacional Civil a través del Departamento
Especializado en Nifiez y Adolescencia, es la unidad que tiene bajo su responsabilidad

capacitar y divulgar los derechos de la nifiez y adolescencia.
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Segun el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio: Los Estados Partes
adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. (UNICEF, 2011)

La nifiez y adolescencia es parte fundamental en el pais, siendo uno de los grupos que
han sido vulnerados en sus derechos y la vulneracién hacia los mismos ha aumentado
durante el pasar del tiempo, es necesario crear estrategias en las cuales las
instituciones gubernamentales a cargo de defender los derechos de dichos grupos,
puedan intervenir y crear conciencia a los victimarios, a través de capacitaciones
constantes a los consejos comunitarios de desarrollo, asi mismo creando comisiones
internas a favor de la nifiez y adolescencia las cuales estén fortalecida en

conocimientos de leyes y puedan defender los derechos de la nifiez y adolescencia.

6.4. Fase IV: Resultado 3

La nifiez y adolescencia de dos comunidades identificadas en el municipio de
Zacapa, se encuentran fortalecidas con la promocién y divulgacion de las leyes
de proteccion a sus derechos.

La violencia ejercida contra la infancia en todas las sociedades vulnera diariamente los
derechos humanos de millones de nifios, niflas y adolescentes; amenaza su
supervivencia y bienestar y les impide desarrollar todo su potencial; deja secuelas
fisicas y psicolégicas -en muchos casos irreversibles y limita el desarrollo y crecimiento
de los paises. (UNICEF, 2011)

Luego de la identificacién de las comunidades con niveles elevados de vulneracion
hacia los derechos de la nifiez y adolescencia y basados en los datos estadisticos de la
Procuraduria General de la Nacion se realizé una intervencion en dichas comunidades,

capacitando a dos grupos de nifiez y adolescencia.
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Logrando el objetivo prevenir las violaciones a los derechos de la nifiez y adolescencia
del municipio de Zacapa, del proyecto de promocion y divulgacion de los derechos de la
nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa, fortaleciendo a la nifiez y adolescencia
en el conocimiento de sus derechos capacitandolos sobre las leyes que los protegen
en Guatemala a la nifiez y adolescencia, basdndose en derechos y obligaciones de la
ley de proteccion integral a la nifiez y adolescencia.

Dado que la educacion es un proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar
conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia
anterior y teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y el progreso social.
(Andénimo, 2010).

VIl. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

7.1. Antecedentes

En Guatemala existen leyes e instituciones que velan por el cumplimiento de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, entre las leyes e instituciones se pueden
mencionar: Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, convencion de los
derechos del nifio, dentro de las instituciones que velan por el cumplimiento de las leyes
estan: Procuraduria General de la Nacion, Procuraduria de Derechos Humanos,
Organismo Judicial, Policia Nacional Civil, cada una de las instituciones tienen a su
cargo el cumplimiento de las leyes basadas en proteccién a nifiez y adolescencia, es
por ello que cada una de ellas tienen area de prevencién y divulgacion de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

7.2. Justificacion

El plan de sostenibilidad planteado en el proyecto de practica profesional supervisada,
constituye la “Promocion y divulgacion los derechos de la nifiez y adolescencia a través
de una educacion continua, en el municipio de Zacapa. Estableciendo acciones de
implementacion en la divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia, con la

cual se contribuye a disminuir la vulneracion de los derechos hacia nifiez y
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adolescencia. Se espera que la poblacibn conozca los derechos de la nifiez y
adolescencia es necesario realizar diferentes tipos de divulgacion y promocion de los
mismos, a través de la utilizacién de talleres educativos y capacitaciones acorde a las

necesidades que las comunidades presenten.

7.3. Objetivos
General

Promocionar y divulgar los derechos de la nifiez y adolescencia a través de una
educacion continua en las comunidades del caserio Canal de la Aldea la Fragua y

Colonia Pueblo Modelo del Municipio de Zacapa.
Especificos

v' Desarrollar con el proceso de capacitacion en base a derechos de la nifiez y

adolescencia.

v Fortalecer a la nifiez, adolescencia y padres de familia de las comunidades del

Caserio el Canal La Fragua y Colonia Pueblo Modelo del Municipio de Zacapa.
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7.4. Tabla 9: Matriz del plan de sostenibilidad

R1. Conformacién de una
comision interna a favor

de la
adolescencia.

nifiez y

1.1 Consejo Comunitario
de Desarrollo convoca
a la poblacion para
conformar la comisién
interna a favor de la
niflez y adolescencia.

1.2 Consejo Comunitario
de Desarrollo crea la
comision interna a
favor de la nifiez y
adolescencia.

Las comunidades del
caserio el canal de la
Aldea la Fragua y colonia
pueblo modelo Zacapa,
cuentan con la comision
interna  de nifiez vy
adolescencia.

Enero del afio 2018.

Febrero del
afo 2018

Consejo Comunitario de
Desarrollo.

Consejo Comunitario de
Desarrollo.

R2. La comision interna
de nifiez y adolescencia
conoce sus funciones
dentro de la comunidad

2.1 El Consejo
Comunitario de Desarrollo
en base a ley de Consejo
Comunitario de Desarrollo
establece las funciones de
la comisién interna a favor
de la nifiez y adolescencia.

2.2 El Consejo
Comunitario de Desarrollo
establece un acta en la
cual se describan las
funciones de la comision
interna a favor de la nifiez
y adolescencia.

El Consejo Comunitario
de Desarrollo y la
Comision Interna de Nifiez
y Adolescencia, cuentan

con un manual de
funciones para la
Comision de Nifiez vy

Adolescencia.

Marzo del afio 2018

Abril del afio 2018

Consejo Comunitario de
Desarrollo 'y comision
interna de  nifiez vy
adolescencia.

Consejo Comunitario de
Desarrollo 'y comision
interna  de nifiez vy
adolescencia.

y Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia
Nacional Civil.
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R3. Consejo Comunitario
de Desarrollo y Comisién

interna  de nifiez vy
adolescencia conocen
acerca de los derechos y
las leyes de proteccion a
la niflez y adolescencia..

3.1 Consejo Comunitario
de Desarrollo y comisién a

favor de la nifiez vy
adolescencia gestiones al
Departamento

Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia
Nacional Civil, brindan 8
capacitaciones en temas
de nifiez y adolescencia,
las cuales se estaran
realizando mensualmente.

.El Consejo Comunitario
de Desarrollo y la
Comisién Interna de Nifiez
y Adolescencia fortalecen
sSus conocimientos acerca
de la convencién de los
derechos del nifio,
derechos humanos y la
ley de proteccion integral
de la nifiez y
adolescencia.

Mayo, Junio, Julio,
Agosto, Septiembre,
Octubre, Noviembre vy

Diciembre del afio 2018

Consejo Comunitario de
Desarrollo 'y comision
interna de nifiez vy
adolescencia.

y Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia
Nacional Civil.

3.2. Consejo Comunitario
de Desarrolla y comision
interna de  nifiez y
adolescencia gestionan
talleres sobre derechos
humanos.

El Consejo Comunitario
de Desarrolloy la
Comision Interna de Nifiez
y Adolescencia fortalecen
sSus conocimientos acerca
de la convencion de los
derechos del nifio,
derechos humanos y la
ley de proteccion integral
de la nifiez y adolescencia

Mayo, Junio, Julio,
Agosto, Septiembre,
Octubre, Noviembre vy

Diciembre del afio 2018

Consejo Comunitario de
Desarrollo 'y comision
interna  de nifiez vy
adolescencia.

y Departamento
Especializado en Nifiez y
Adolescencia de la Policia
Nacional Civil.
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7.1. Mapa conceptual del marco tedrico del proyecto.

VIll. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Trabajo Social

Funciones del
Trabajador Social

!

Obijetivo del
Trabajo Social

Educacién

Proceso de
Educacion.

Prevencion

Medidas de
prevencion

Promocioén

Divulgacion

Derechos
humanos

Derechos de
la nifiez

Derechos de la
adolescencia.

Leyes de

proteccion a la

ninez y

adolescencia en

Guatemala

¥

Constitucion
Politica de la
Republica de
Guatemala.

4

Ley de
proteccion
integral de la
nifiez y
adolescencia
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IX. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
9.1. Trabajo Social

El trabajo social es una profesion la cual esta basada en la practica, es una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, el fortalecimiento y la el
empoderamiento de las personas, especialmente a las que se encuentran en un nivel
de vulnerabilidad. El Trabajo Social tiene su principal enfoque en lo social, utiliza
diferentes técnicas y herramientas durante la realizacion de sus labores, es una

profesion que promueve el cambio social.
a. Objetivo del Trabajo Social

El trabajo social tiene como principal objetivo, brindar el apoyo necesario a las personas
gque se encuentren vulnerables a diferentes situaciones que ponen en peligro su
integridad, propiciando a la sociedad de las herramientas necesarias para lograr el goce
de sus derechos sociales y humanos.

b. Gerencia Social

La Gerencia Social aumenta la rentabilidad econémica y procurar la rentabilidad social.
En las problematica sociales existente, en la gerencia social no debe ser solamente
una preocupacion por la distribucion equitativa del ingreso, sino también por la
distribucion equitativa del conocimiento. Es por ello que la gerencia social es una
propuesta especifica para la gestion de politicas y programas en las areas sociales.
(José Sulbrandt., 2002).

La Gerencia Social en la accién o practica de conocimientos enfocados en la promocion
del desarrollo social lo cual consiste en garantizar la creacion de valor publico por
medio de su gestion, contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza y de la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la
ciudadania. Kliksberg (1996).
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Segun Makote y Saavedra (2006), la gerencia social se enfoca en los aportes
conceptuales y practicos que simultaneamente le ofrecen los campos del desarrollo
social, la politica publica y la gerencia publica. En tal sentido privilegia, los enfoques y
las acciones que provienen de los tres campos, dentro de las cuales merecen
destacarse aquellas que fortalecen las capacidades y las oportunidades de los actores
tradicionalmente excluidos, los procesos de formacion de politicas publicas incluyentes
y sostenibles y la generacidon de resultados de las politicas y programas sociales en el
seno de las organizaciones donde se desarrollan.

La gerencia social se combina para lograr una nueva conceptualizacion de la
responsabilidad de los gerentes sociales, la que enfatiza ampliar las libertades de las
personas, generando las condiciones para la inclusién y la equidad social, asegurando
procesos que promuevan un ejercicio activo de ciudadania, y garantizando el impacto

de politicas y programas sociales. (Marulanda y Molina 2004).

c. Educaciéon

La educacibn es un proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar
conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia
anterior y teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y el progreso social.
(An6nimo, 2010).

d. Educacion desde el punto de vista sociolégico

La educacién es el proceso que aspira a preparar las generaciones nuevas, la
educacién realiza la conservacion y transmision de la cultura a fin de asegurar su
continuidad, transmitiendo valores y formas de comportamientos sociales. (Anénimo,
2010).

e. Educacion desde el punto de vista bio-psicologico

La educacion tiene por finalidad llevar al individuo a realizar su personalidad, teniendo
presente sus posibilidades intrinsecas, actualizando todas las virtualidades del individuo
en un trabajo que consiste en extraer desde adentro del propio individuo lo que

hereditariamente trae consigo. (Anénimo, 2010).
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f. Proceso Educativo

Un proceso educativo es una relacion que genera experiencias entre un sujeto que quiere aprender y
otro que quiera ensefiar y necesariamente arroja como producto el desarrollo de potencialidades.

El proceso educativo en su conjunto es un agente transformador de las cosmovisiones del ser
humano que actlia desde y para una sociedad concreta, que es un proceso que tiende a la perfeccion

de las potencialidades del ser humano. (Reyes M, 2012)

g. Prevencion

Prevencion es la accion y efecto de prevenir (preparar con antelacion lo necesario para
un fin, anticiparse a una dificultad, a prevencion, por la tanto, es la disposicién que se
hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo de prevenir es lograr que

un perjuicio eventual no se concrete. (Pérez J. 2010).

h. Violencia en nifiez y adolescencia

La violencia ejercida contra la infancia en todas las sociedades vulnera diariamente los
derechos humanos de millones de nifios, niflas y adolescentes; amenaza su
supervivencia y bienestar y les impide desarrollar todo su potencial; deja secuelas
fisicas y psicolégicas -en muchos casos irreversibles y limita el desarrollo y crecimiento
de los paises. Segun el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio:“Los
Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. (UNICEF,
2011)

i. Medidas de prevencién
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Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados de una

situacion. (Barroso. R, 2010).

e Evitar riesgos.
e Detectar riesgos y conocer la probabilidad de que se produzcan.
e Evaluar riesgos en su origen

e Eliminar o reducir el riesgo.

j. Derechos Humanos

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos derechos
humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,

interdependientes e indivisibles.

Los derechos humanos universales estdn a menudo contemplados en la ley y
garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional consuetudinario,
los principios generales y otras fuentes del derecho internacional. El derecho
internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que tienen los
gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar
de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y

las libertades fundamentales de los individuos o grupos. (Naciones Unidas, 2016)
k. Derechos Universales e inalienables

El principio de la universalidad de los derechos humanos es la piedra angular del
derecho internacional de los derechos humanos. Este principio, tal como se destacara
inicialmente en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se ha reiterado en
numerosos convenios, declaraciones y resoluciones internacionales de derechos

humanos. En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viena en
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1993, por ejemplo, se dispuso que todos los Estados tenian el deber,
independientemente de sus sistemas politicos, econémicos y culturales, de promover y

proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Todos los Estados han ratificado al menos uno, y el 80 por ciento de ellos cuatro o mas,
de los principales tratados de derechos humanos, reflejando asi el consentimiento de
los Estados para establecer obligaciones juridicas que se comprometen a cumplir, y
confiriendole al concepto de la universalidad una expresion concreta. Algunas normas
fundamentales de derechos humanos gozan de proteccién universal en virtud del

derecho internacional consuetudinario a través de todas las fronteras y civilizaciones.

Los derechos humanos son inalienables. No deben suprimirse, salvo en determinadas
situaciones y segun las debidas garantias procesales. Por ejemplo, se puede restringir
el derecho a la libertad si un tribunal de justicia dictamina que una persona es culpable

de haber cometido un delito. (Naciones Unidas, 2016).
|. Derechos Interdependientes e indivisibles

Todos los derechos humanos, sean éstos los derechos civiles y politicos, como el
derecho a la vida, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion; los derechos
econdmicos, sociales y culturales, como el derecho al trabajo, la seguridad social y la
educaciéon; o los derechos colectivos, como los derechos al desarrollo y la libre
determinacién, todos son derechos indivisibles, interrelacionados e interdependientes.
El avance de uno facilita el avance de los demas. De la misma manera, la privacién de

un derecho afecta negativamente a los demas. (Naciones Unidas, 2016).

m. Derechos iguales y no discriminatorios

La no discriminacion es un principio transversal en el derecho internacional de derechos
humanos. Esta presente en todos los principales tratados de derechos humanos y
constituye el tema central de algunas convenciones internacionales como la

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
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Racial y la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer.

El principio se aplica a toda persona en relacion con todos los derechos humanos y las
libertades, y prohibe la discriminacion sobre la base de una lista no exhaustiva de

categorias tales como sexo, raza, color, y asi sucesivamente.

El principio de la no discriminacion se complementa con el principio de igualdad, como
lo estipula el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. (Naciones Unidas,
2016)

n. Derechos y obligaciones

Los derechos humanos incluyen tanto derechos como obligaciones. Los Estados
asumen las obligaciones y los deberes, en virtud del derecho internacional, de respetar,
proteger y realizar los derechos humanos. La obligacion de respetarlos significa que los
Estados deben abstenerse de interferir en el disfrute de los derechos humanos, o de
limitarlos. La obligacién de protegerlos exige que los Estados impidan los abusos de los
derechos humanos contra individuos y grupos. La obligacién de realizarlos significa que
los Estados deben adoptar medidas positivas para facilitar el disfrute de los derechos
humanos basicos. En el plano individual, asi como debemos hacer respetar nuestros
derechos humanos, también debemos respetar los derechos humanos de los demas.
(Naciones Unidas, 2016)

0. Derechos de la nifiez

Los derechos del Nifio fueron formalmente reconocidos luego de la primera guerra
mundial con la adopcion de la Declaracion de Ginebra en 1924. El proceso de
reconocimiento de estos derechos continudé luego gracias al trabajo de las Naciones

Unidas y la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959.

Los derechos del nifio son derechos humanos, es decir que buscan proteger a los
ninos como los seres humanos que son. Por tratarse de derechos humanos, los
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derechos de los infantiles estan constituidos por garantias fundamentales y derechos

humanos esenciales.

Los derechos del nifio consagran las garantias fundamentales para todos los seres
humanos: el derecho a la vida, el principio de no discriminacién y el derecho a la
dignidad a través de la proteccién de la integridad fisica y mental (proteccion contra la

esclavitud, tortura y malos tratos, etc.).

Los derechos del nifio son derechos politicos y civiles, tales como el derecho a una

identidad, que incluye el derecho a una nacionalidad.

Los derechos del nifio son derechos econdémicos, sociales y culturales, tales como el
derecho a la educacién, el derecho a una calidad de vida digna, Derecho a la Salud,

etc.

Los derechos del nifio incluyen también derechos individuales: el derecho a vivir con los
padres, el derecho a la educacién, el derecho a la proteccién, etc.

Los derechos del nifio incluyen también derechos colectivos: derechos para nifios

refugiados y discapacitados, nifios que pertenecen a grupos minoritarios

Los derechos del niflo consideran sus necesidades de desarrollo. De esta manera, los

nifios y nifias tienen el Derecho a la Vida y a un desarrollo fisico e intelectual apropiado

Los derechos del nifio buscan satisfacer las necesidades esenciales que implican un
correcto desarrollo de la infancia tales como el acceso a una alimentacién apropiada, el

cuidado y la atencién necesaria, la educacion, etc.

Los derechos del nifio toman en cuenta el caracter vulnerable de la nifiez y expresan la
necesidad de protegerlos. Esto implica la necesidad de brindarles, un entorno de
proteccion y una proteccion adaptada a la edad y al grado de madurez de los nifios.
(Humaniun, 2016).

p. Derechos de la adolescencia
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Las y los adolescentes deben ser protegidos por el Estado de los abusos, la
explotacion y la discriminacion, especialmente quienes viven en las calles, aquellos con
discapacidad, asi como las y los refugiados o desplazados. Todas estas personas

tienen derecho a atencion y proteccion especiales del Estado.

Los padres o cualesquiera otras personas legalmente responsables de las y los
adolescentes tienen el deber de proporcionarles direccion y orientacion en el ejercicio
de sus derechos. Tienen el deber de tener en cuenta sus opiniones, de acuerdo con
su edad y madurez, y proporcionarles un entorno seguro y propicio en el que puedan
desarrollarse. Recae sobre el Estado la clara obligacion juridica de reconocer el
derecho a la libertad de expresion y participacion, y garantizar su observancia
escuchando las opiniones de las personas de menos de 18 afios y teniéndolas
debidamente en cuenta. Tal obligacién supone que el Estado, con respecto a su
sistema judicial, debe garantizar directamente ese derecho, asi como adoptar o revisar
leyes para que las y los adolescentes puedan disfrutarlo plenamente. (Naciones Unidas,
2014)

7.16. Leyes de proteccion ala nifiez y adolescencia en Guatemala
10.16.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La constitucién politica de la Republica de Guatemala es la carta magna que dirige las
leyes y derechos en el pais, es la principal representante y defensora de la sociedad

guatemalteca.
Articulo 1 Proteccidn a la persona

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin

supremo es la realizacion del bien coman.

Articulo 2 Deberes del Estado
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Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3 Derecho ala vida

El Estado garantiza y Protege la vida humana desde su concepcion, asi como la

integridad y la seguridad de la persona.

10.7.3. Ley de proteccion Integral de la nifiez y adolescencia

La ley de proteccién integral de la nifiez y adolescencia, fue creada segun decreto
namero 27-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene como objetivo
brindar un desarrollo integral y sostenible a la nifiez y adolescencia de Guatemala, asi
mismo que los derechos de estos grupos sean respetas y cumplidos conforme a lo
estipulado en ley. La ley consta de 265 articulos en los cuales se enmarcan cada uno
de los derechos de la nifiez y adolescencia, de igual manera las obligaciones que tiene
el estado a través de diferentes instituciones gubernamentales de proteger la integridad

de la nifiez y adolescencia.

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley es un instrumento juridico de Integracion
familiar y promocién social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la
nifez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto

respeto a los derechos humanos.

Articulo 2. Definicion de nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley se
considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece
afos de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho
anos de edad.
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Articulo 3. Sujeto de derecho y deberes. El Estado debera respetar los derechos y
deberes de los padres 0 en su caso de las personas encargadas del nifio, nifia o
adolescente, de impartir en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccion y
orientacion apropiadas para que el nifio, nifia y adolescente ejerza los derechos
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la presente Ley y demas leyes
internas, los tratados, convenios, pactos y demas instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala, sin mas

restricciones que las que establece la ley, cuya interpretacion no sera extensiva.

Articulo 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental a la vida.
Es obligacion del Estado garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo integral.
Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion, cuidado y asistencia
necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual. Estos
derechos se reconocen desde su concepcion.

Articulo 10. Igualdad. Los derechos establecidos en esta Ley seran aplicables a todo
nifio, nifla o adolescente sin discriminacién alguna, por razones de raza, color, sexo,
idioma, religién, origen nacional, étnico o social, posicion econdmica, discapacidad
fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra indole o condicion de éstos, de
sus padres, familiares, tutores o personas responsables. A las nifias, nifios y
adolescentes que pertenezcan a grupos étnicos y/o de origen indigena, se les reconoce
el derecho de vivir y desarrollarse bajo las formas de organizacién social que
corresponden a sus tradiciones historicas y culturales, en tanto que éstas no sean
contrarias al orden publico y el respeto debido a la dignidad humana. El Estado
garantizara a las nifias, nifios y adolescentes cualquiera que sea su ascendencia, a
tener su propia vida cultural, educativa, a profesar y practicar su propia espiritualidad,
costumbres, a emplear su propio idioma y gozar de todos los derechos y garantias que
le son inherentes, de acuerdo a su cosmovision.

Articulo 13. Goce y ejercicio de derechos. El Estado debe garantizar la proteccion
juridica de la familia. Los nifios, nifias y adolescentes deben gozar y ejercitar sus

derechos en la medida de su desarrollo fisico, mental, moral y espiritual dentro del
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marco de las instituciones del derecho de familia reconocidas en la legislacion. El
Estado respetard los derechos y deberes de los padres y en su caso de los
representantes legales, de guiar, educar y corregir al nifio, nifia o adolescente,
empleando medios prudentes de disciplina que no vulneren su dignidad e integridad
personal como individuos o miembros de una familia siendo responsables penal y
civilmente de los excesos, que como resultado de sus acciones y omisiones, incurrieren
en el ejercicio de la patria potestad o tutela.

Articulo 25. Nivel de vida adecuado. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho,
a un nivel de vida adecuado y a la salud, mediante la realizacion de politicas sociales
publicas que les permitan un nacimiento y un desarrollo sano y armonioso, en

condiciones dignas de existencia.

Articulo 36. Educacién integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
recibir una educacién integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales
de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo y
urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la
importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad de
acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio pleno y
responsable de sus derechos y deberes, asegurandoles:

a) Igualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela.

b) El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos.

c) La formacion de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines culturales,
deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.

Articulo 76. Obligacién estatal. Son obligaciones del Estado, a través de sus 6rganos
competentes cuando exista amenaza o violacion a los derechos de la nifiez y la

adolescencia, las siguientes:

a) Velar porque las instituciones publicas o privadas que atiendan a los nifios, nifias y

adolescentes a quienes sus derechos se encuentren amenazados o violados, éstos le
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sean respetados y restituidos, en especial su derecho a la vida, seguridad, identidad
cultural, costumbres, tradiciones e idioma y les brinden tratamiento integral y digno.

b) Coordinar acciones e impulsar programas que fomenten la unidad y estabilidad
familiar, el civismo, identidad nacional, los valores morales, el respeto a los derechos

humanos y el liderazgo para el desarrollo de la comunidad.

c) Disefar politicas y ejecutar programas de salud integral con participacion de las
instituciones dedicadas a la atencion de la salud, que tiendan a la prevencién de
enfermedades, brindando los insumos que sean necesarios. Para ese fin, deberd
fomentar al maximo la participacion de los nifios, nifias y adolescentes, la familia y la
comunidad.

d) Impulsar y ejecutar, dentro de sus capacidades, en horarios adecuados, programas

complementarios de educacién para nifios, nifias y adolescentes.

e) Velar que se desarrollen actividades que brinden espectaculos populares, culturales
y deportivos en las areas urbanas marginales y rurales del pais y fomentar la practica

de éstos a través del Ministerio de Cultura y Deportes y las municipalidades.

f) Establecer con participacion comunitaria, programas de capacitacion para el trabajo
calificado de adolescentes que viven en extrema pobreza a efecto de brindarles una

opcién de superacion econémica.

g) Velar porque los nifios, nifias y adolescentes en orfandad, sean entregados
inmediatamente a otros familiares, previa investigacion, facilitAndoles los tramites

legales.
h) Disefiar y ejecutar programas de educacion sexual, prevencion de enfermedades de

transmision sexual, preparacion para la procreacion y la vida en pareja, que inculquen

la paternidad y maternidad responsables.
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Articulo 108. Atribuciones de la Procuraduria General de la Nacion y del Ministerio
Publico. La Procuraduria General de la Nacion, a través de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia, tendra las siguientes atribuciones:

a) Representar legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecieren de
ella.

b) Dirigir, de oficio o a requerimiento de parte o del Juez competente, la investigacion
de los casos de nifios, nifias y adolescentes amenazados o violados en sus derechos;
interviniendo de forma activa en los procesos judiciales de proteccion. Para el efecto,
debera tener, como minimo, un Procurador de la Nifiez y Adolescencia, en la

jurisdiccion de cada Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.

c) Presentar la denuncia, ante el Ministerio Publico, de los casos de nifios, nifias o
adolescentes que han sido victimas de delito y que carezcan de representante legal,
apersonandose en el proceso penal para la defensa de los intereses de éstos.

X. CONCLUSIONES

La Procuraduria General de la Nacion vela por el cumplimiento de los derechos e
integridad de la nifiez y la adolescencia, siendo el principal representante legal de

dichos grupos.

El proyecto de préactica profesional supervisada, se realiz6 de acuerdo a cada una de
las actividades de los resultados, cumpliendo con el tiempo estipulado y logrando los

objetivos propuestos.

Se identificaron las dos comunidades del municipio de Zacapa con niveles altos de
violencia hacia los derechos de la nifiez y adolescencia por medio de la elaboracion de

un diagnéstico.
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Procuraduria General de la Nacion y el departamento especializado en nifiez y
adolescencia de la Policia Nacional Civil cuenta con una estrategia de intervencion para

reducir las vulneraciones hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.

La nifiez y adolescencia de las dos comunidades diagnosticadas con niveles elevados
de violencia se encuentran fortalecidos en conocimientos en base a las leyes de

proteccion a sus derechos.

Xl. RECOMENDACIONES

Continuar seguimiento a las actividades de educacién preventiva en coordinacion con

el departamento de nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil.

Brindar a los consejos comunitarios de desarrollo los conocimientos necesarios

basados en los derechos de la nifiez y adolescencia.

Se recomienda que el departamento especializado en nifiez y adolescencia brinde

capacitaciones constantes en las comunidades.

Se recomienda que los centros educativos gestionen talleres y capacitaciones para que
la niflez y adolescencia fortalezca sus conocimientos acerca de las leyes que protegen

sus derechos.
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Se recomienda al Consejo Comunitario de Desarrollo de las comunidades de colonia
Pueblo Modelo y caserio El Canal de la Aldea la Fragua Zacapa, ejecutar el plan de

sostenibilidad del proyecto.
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XIl. ANEXOS

Anexo 1: Organigrama Institucional
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Anexo 2: Arbol de Problemas

Arbol de problemas

Exclusion social

)

Personas sin medios para
exigir el cumplimiento de sus
derechos.

Limitado desarrollo social
a nifiez, adolescencia y
adultos mayores.

Ciudadania con niveles
altos de temor.

Personas no informadas y
educadas

T

-

Violencias sociales

1

T

Estilos de vida
inadecuados.

Traumas psicologicos

Vulneracion en derechos
humanos.

1

Darios fisicos y
psicolégicos.

-

Limitado acceso a
educacion.

Nifiez y adolescencia sin
culminar metas.

Limitada educacion y atencién preventiva para evitar la vulneraciéon en los derechos humanos
en nifiez, adolescenciay adultos mayores.

Violacion a los derechos
humanos en nifiez,
adolescencia y adultos
mayores

L

L)

Escases de
programas educativos

Manejos inadecuados
en las leves de

L)

Dafios psicolégicos

. ¥

Poblacion sin respaldo
para reclamar sus
derechos.

Violacién a la
integridad de la nifiez,
adolescencia.

Ll

Abusos sociales

L)

Trabajo infantil

Alto nivel de
delincuencia

L]

Maltrato infantil

L

Muerte infantil.
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Limitada educacién preventiva para evitar la vulneracion en

los derechos humanos en nifiez y adolescencia.

2 Limitada atencion al adulto mayor. 10 19 Sl

3 Inexistencia de capacitaciones para el personal que labora 8 15 Sl
en la Unidad de Trabajo Social.
Escaso presupuesto dentro de la institucion. 8 17 NO
Escaso apoyo gubernamental para la institucion. 8 16 NO

6 Limitado apoyo institucional para la unidad de Trabajo 9 18 Sl
Social.

7 Carencia de guias metodol6gicas dentro de la unidad de 7 14 Sl
trabajo social.

8 Escaso personal dentro de la Unidad de Trabajo Social. 9 18 NO

9 Participacion no activa de grupos de persona en la 8 16 Sl
prevencion del maltrato infantil.

10 | Exceso de trabajo para la Unidad de Trabajo social. 8 15 NO

Total de puntos

167

Anexo 3 Priorizacion de problemas
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Fuente: Elaboracién Propia.

Anexo 4: Priorizacidn de proyectos.

01 Conocimiento de las 3 5 2 5 5 20

leyes que defienden a la
nifiez, adolescencia y
adultos mayores.

02 Aumento de 5 5 4 4 5 23
conocimiento en leyes
de proteccion a nifiez

03 Sensibilizacién social a 3 5 3 2 2 15
través de  proyecto
social en beneficio al
adulto mayor.

04 Fortalecimiento de Ila 3 4 3 2 4 16
participacion de la nifiez
y  adolescencia en
temas educativos de
leyes.

05 Promocioén del 3 5 3 3 4 18
conocimiento de las
leyes de proteccidon de
utilizacién en PGN.

06 Educacién  preventiva 5 5 3 3 5 21
para evitar la
vulneracion de los
derechos humanos en
nifiez, adolescencia
basada en ley PINA.

07 Sensibilizacion en 5 5 3 2 5 20
temas de violencia a los
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derechos de la nifiez.

08 Promocién de los 22
derechos humanos en
adolescentes.
16
09 Conocimiento de los
derechos de los adultos
mayores.
10 Fortalecimiento en el 14
area de proyeccion
hacia la atencién de
adultos mayores.
11 Fomento en la atenciéon 12
de los adultos mayores.
12 Fomento en las 21
capacidades del
personal.
13 Formacién en temas de 13
adulto mayor.
14 Formulacién de 15
estrategias de
comunicacion.
15 Elaboracion de guia 24
metodolégica en
procesos de atencién a
nifez, adolescencia.
16 Concientizacién de los 18
programas de
proteccion a los
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derechos de la nifez.

17

18

Fomento en nifiez y
adolescencia en temas
de proteccibn a su
integridad.

Educacion
promocion y divulgacion
de los derechos de la
niflez y adolescencia en
el municipio de Zacapa.

preventiva

15

25

19

Educacion  preventiva
sobre los derechos de la
nifiez y adolescencia.

24

20

Promocion de los
derechos de los adultos
mayores.

12

Fuente:

Elaboracion propia.

Referencia de

la

priorizacion:

El

valor

maximo

es

de

cinco
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ANEXO 5

Diagnostico de identificacion de las dos comunidades con niveles altos de

vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.
IINTRODUCCION

Considerando que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en
su articulo numero tres que el estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona. Y para ello se
establecen diferentes instituciones a cargo de velar por el bienestar de las personas, la
nifiez y la adolescencia son dos grupos que durante mucho tiempo han sido vulnerados

en sus

derechos y para evitar el aumento de dichas vulneraciones en el pais existen
instituciones como la Procuraduria General de la Naciébn y el Departamento
Especializado en Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil, que velan por el
cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia y asi mismo el rescate y

resguardo de dichos grupos cuando estos se encuentran amenazados en sus derechos.

La vulneracion de los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa se
dan muy continuamente, debido a los niveles altos de violencia y principalmente al
desconocimiento que parte de la poblacion tiene sobre los derechos de la nifiez y
adolescencia, es por ello que se da la necesidad de intervenir mediante la realizacién
de acciones preventivas a través de la divulgacion y promocién de los derechos de la
nifiez y adolescencia, dado a los indices de casos que se presentan en el municipio de
Zacapa se da la necesidad de identificar las dos comunidades del municipio de Zacapa
que se encuentran con los niveles mas elevados de vulneracion hacia los derechos de

la nifiez y adolescencia.

En la medida en la que se logre la evolucién y se dé un equilibrio entre los derechos y
deberes de la nifiez y adolescencia se produciran condiciones que sean objetivas y
evitaran acciones en las cuales at ;ontra ellos mismos, el conocimiento de cada
uno de los derechos de la nifiez y adolescencia es de avance para la sociedad porque

asi se logra wuna disminucibn de la wvulneracibn de dichos derechos
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OBJETIVOS
General

v Identificar dos comunidades del municipio de Zacapa que se encuentran con

niveles elevados de vulneracién hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.
Especificos

v" ldentificar que son los derechos que se le han vulnerado a la nifiez y adolescencia
en las dos comunidades que se encuentran con niveles elevados de vulneracion
hacia los derechos de la nifiez y adolescencia.

v Identificar el rango de edad de los nifios nifias y adolescentes que han sido

vulnerado en sus derechos.

I. MARCO SITUACIONAL

1.1. Comunidad Caserio el Canal de la Aldea la Fragua Zacapa.

1.1.1. Historia:

El caserio el canal se constituye en la parte alta de la Aldea la Fragua Zacapa esta
dividido en tres sectores conocidos como: sector nimero uno, sector nimero dos y

sector numero tres.

El oasis del canal fue construido en el afio 1965, construccién la cual beneficia a gran
cantidad de agricultores de los llanos de la Aldea la Fragua, el caserio el canal fue
fundado un afio después de la construccion del oasis del canal, asentandose las

primeras familias de apellidos Ramirez, Garcia, Franco, Barrientos y Suchite.

En el afio de 1980 las autoridades brindaron los primeros beneficios de desarrollo social
siendo ellas: energia eléctrica, construccién de escuela en el sector nUmero uno y la

escuela en el sector nimero tres.

En el afio 2,000 se continda con el proyecto de ampliacion del sistema de energia

eléctrica con las autoridades gubernamentales asi mismo proyectos de viviendas. En

77



afos continuos a través de las gestiones del Consejo Comunitario de Desarrollo se han
logrado proyectos de beneficios a la comunidad.

En dicho caserio la presencia de la ayuda social se ha manifestado a través de ONG'S

e instituciones gubernamentales.
1.1.2. Extension territorial

Al norte colinda con la cabecera municipal de Zacapa, al sur colinda con la Aldea
Sinaneca Zacapa, al este con Aldea Llano de Piedras, al oeste con Aldea Santa

Rosalia.

Cuenta con una extension territorial de 2,800 metros a lo largo de todo el canal de

irrigacion que cubre el caserio y una altura promedio de 230 metros al nivel del mar.
1.1.3. Vias de acceso

El caserio el canal de la Aldea la Fragua Zacapa, cuanta con la via de acceso, la cual

se encuentra a orillas de la ruta CA, entrada principal a Aldea la Fragua Zacapa.

1.2. Servicios basicos

1.2.1. Educacioén

El caserio el canal de la Aldea la Fragua Zacapa, cuenta con dos escuelas las cuales

brindan educacion, preprimaria y primaria.

1.2.2. Energia eléctrica.

Los tres sectores en los cuales se divide EI Caserio el Canal de la Aldea la Fragua

Zacapa, cuenta con el servicio de energia eléctrica.

1.2.3. Poblacion

El Caserio Canal de la Aldea la Fragua Zacapa, cuenta con 2,300 habitantes, dentro de

los cuales estan divididos en 632 familias.
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1.2.4. Poblacién de nifiez y adolescencia.

EDADES NINEZ Y ADOLESCENCIA

Edades de nifios y nifias Cantidad
DeOa5 169
De 6 a 10 246

ADOLESCENTES

Edades de adolescentes Cantidad
De 11 a 15 311
De 16 a 17 69
TOTAL 795

Fuente: proporcionado por el COCODE de la comunidad del caserio El Canal de la Aldea la Fragua.

3.1. Colonia Pueblo Modelo, Zacapa.
3.1.1. Datos historicos

La Colonia Pueblo Modelo se formé hace aproximadamente once afios, cuando
diferentes personas de Zacapa he incluso de otros paises, se beneficiaron con una
finca proporcionada por el gobierno de turno.

Comenta el Consejo Comunitario de Desarrollo que dicha finca era un terreno el cual se
negocio con el Estado por medio del Licenciado Alfonso Portillo Cabrera, presidente de
la Republica en dicho periodo, el terreno fue negociado y comprado, el Licenciado
Alfonso Portillo lo divide en tres partes: una parte se utilizé para la construcciéon de la

Sede del Campus para la Universidad Rafael Landivar de Zacapa.

La otra parte para construir la Escuela del Magisterio del Departamento y la otra fue
utilizada para la colonia Pueblo Modelo la cual es utilizada por la poblacion zacapaneca

que no tiene los recursos necesarios para una vida digna.
3.1.2. Ubicacién

Segun el Consejo Comunitario de Desarrollo la Colonia Pueblo modelo, se clasifica

como un lugar urbanizado, dicho colonia se encuentra ubicada en la cabecera
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departamental de Zacapa, a tres kildmetros de la cabecera departamental, ruta hacia la
Aldea Manzanotes.

3.1.3. Servicios basicos

3.1.4. Energia eléctrica
La poblacion cuenta con el servicio de energia eléctrica de la municipalidad de Zacapa.
3.1.5. Educacion

La Colonia Pueblo Zacapa, cuenta con una escuela, la cual brinda educacion pre-

primaria y primaria.
3.2. Habitantes

La procedencia de sus habitantes en su mayoria son de los municipios de Zacapa,
Gualan, La Union, de Estanzuela, Rio Hondo entre otros, un porcentaje de la poblacion
son personas que han emigrado de otros paises como: El Salvador, Honduras y
Nicaragua. Segun el presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo actualmente en

la Colonia Pueblo Modelo Zacapa cuenta con 2,200 habitantes.

4. Metodologia

Se realiz6 una entrevista directa con el personal de la Procuraduria General de la
Nacién para tener el conocimiento acerca de cudles son las dos comunidades del
Municipio de Zacapa, que se encuentran con niveles elevados de vulneracion hacia los
derechos de la nifiez y adolescencia, para respaldar proporcionada se solicité a la

delegada de la Procuraduria General de la Nacion de Zacapa.

Los datos estadisticos sobre las denuncias presentadas durante los afios de enero
2016 hasta marzo de 2017, de dichos datos estadisticos se identificaron las dos
comunidades con niveles elevados de vulneracién hacia los derechos de la nifiez y

adolescencia.
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4.1. Limites de lainvestigacion

4.1.1. Temporales

La investigacion se llevd a cabo para identificar las dos comunidades con niveles
elevados de vulneraciéon hacia los derechos de la nifiez y la adolescencia en el
municipio de Zacapa, mediante informacién proporcionado por La Procuraduria
General de la Nacién. La investigacion se realizé mediante la intervencién de la alumna
de practica profesional supervisada de la universidad Rafael Landivar Campus Regional
San Luis Gonzaga S.J. Zacapa, desde el mes de enero hasta el mes de mayo del afio
2017.

4.1.2. Institucionales

La institucion que brindo el apoyo necesario para la realizacion de la investigacién es:
La Procuraduria General de la Nacion y la Universidad Rafael Landivar Campus
Regional San Luis Gonzaga S.J. Zacapa, las cuales contribuyen a la realizacion de las

diferentes actividades de la investigacion.

5. Evaluacion de la investigacién

La investigacion se realizd en la institucion de Procuraduria General de la Nacion. Con
la investigacion se identifica cuales son las dos comunidades con niveles elevados de
vulneracion hacia los hacia los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de

Zacapa.
5.1. Recoleccion de informacién.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo el instrumento de la entrevista en la cual
se encontraba una serie de preguntas acorde a la investigacion. La entrevista se realizo
al personal de las Procuraduria General de la Nacion de Zacapa. Para identificar
acerca de las comunidades del municipio de Zacapa que se encuentran con niveles

elevados de violencia hacia los derechos de la nifiez y adolescencia se procedio a
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solicitar a la Procuraduria General de la Nacidén de Zacapa los datos estadisticos de las

denuncias presentadas durante el afio dos mil dieciséis y el afio dos mil diecisiete.

5.2. Estadistico de denuncias

5.2.1. Grafica 1: Denuncias recibidas

DENUNCIAS RECIBIDAS
ANO 2016 Y 2017

M Colonia Juan Pablo, Zacapa. M Colonia Milagro, Zacapa. M Aldea Tablos, Zacapa.
Colonia Municipal, Zacapa. M Colonia Pueblo Modelo, Zacapa M Caserio el Canal, Aldea la Fragua Zacapa
W Aldea Manzanotes Zacapa W Aldea los Jocotes Zacapa M Aldea la Trementina. Zacapa.
M Aldea Santa Lucia Zacapa. M Barrio Tamarindal Zacapa. M Colonia Punila | Zacapa.
m Colonia Mish Zacapa. Aldea El Maguey, Zacapa Barrio Nuevo, Zacapa
Barrio Cruz de Mayo Zacapa M Colonia La Nopalera Zacapa. W Barrio la Plancha Zacapa.
M Barrio el Calvario Zacapa M Colonia el Mantial Zacapa M Barrio la Plancha Zacapa.
M Aldea Agua Blanca Zacapa B Colonia el Chaparro Zacapa. M Barrio La Laguna Zacapa.
Colonia Conevisa Zacapa Colonia la Reforma Zacapa Barrio San Marcos Zacapa

En la gréfica se idéntica las comunidades del municipio de Zacapa con niveles elevados
de vulneracién hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, posicionandose como
namero uno Colonia Pueblo Modelo con un 15% y como numero dos Caserio el Canal
de la Aldea la Fragua Zacapa con un 14% de las denuncias presentadas durante el afio

2016 y de enero a junio del afio 2017.
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5.2.2. Grafica 2: Motivos de la denuncias.

MOTIVOS DE LAS DENUNCIAS

3%

m Descuido m Maltato
Intento de Suiciduo M Explotacion Sexual
M Abandono Maltato Fisico y psicologico
W Acciones contra si misma M Agresiones Fisicas
W Maltrato Fisico y Verbal W Maltrato Fisico
MW Herida por arma de fuego M Explotacion economica
H Denuncia de Embarazo Posible abuso sexual
Violacion M Vulneracion al derecho a la educacion

Las vulneraciones hacia los derechos de la nifiez y adolescencia, los datos que fueron
de referencia para la realizaciéon de la misma es el estadistico sobre denuncias
presentadas en la Procuraduria General de la Nacion del afio 2016 y de enero hasta

junio del afio 2017.

Dentro de los derechos vulnerados a la nifiez y adolescencia se pueden identificar: Por
descuido, abandono, maltrato fisico y verbal, maltrato fisico y psicoldgico, abuso sexual,
intento de suicidio, acciones contra si misma, violacién, explotacidén sexual, agresiones

fisicas, explotacion econémica, derecho a la educacion.
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En la gréfica presentada se puede evidenciar que las principales causas de denuncias y
derechos vulnerados son por descuido y maltrato, siendo los principales victimarios los

padres de familia.

5.2.3. Grafica 3: De edades.

EDADES NINO, NINA Y ADOLESCENTE

mO0 MESES mO03 MESE M10 MESES W11 MESE m1ANO m2ANOS m3ANOS
m4 ANOS m5ANOS 6ANOS m7ANOS m8ANOS m9ANOS 10 ANOS
11 ANOS m12 ANOS m13 ANOS 14 ANOS m15ANOS m16 ANOS m17 ANOS

La grafica de edades de nifios, niflas y adolescentes, son datos estadisticos de los afios
2016 y de enero a junio del afio 2017 proporcionados por la Procuraduria General de la

Nacién de Zacapa.
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En la gréfica se aprecia la distribucion por edades de nifiez y adolescentes que han sido
vulnerados en sus derechos, observandose un nivel elevado de denuncias presentadas

son nifiez en edad de 04 afos y adolescentes en edades de 14 afos.

5.2.4. Grafica 4: Género

GENERO

® MASCULINO mFEMENINO

Los datos para la elaboracion de la grafica por género de nifiez y adolescencia, se
realiz6 en base al estadistico brindado por la Procuraduria General de la Nacién de
Zacapa. Tomando en cuenta las denuncias presentadas durante el 2016 y de enero a
junio del afio 2017, en la grafica se puede mostrar que el género que muestra con
niveles mas elevados de denuncias presentadas es el género femenino con un 63 % de

las denuncias y el género masculino con un 37% de las denuncias presentadas.

Il. Pronostico para la prevencion de la violencia hacia los derechos de la nifiezy la

adolescencia.
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a. Realizar diferentes capacitaciones educativas en las cuales se pueda hacer
consciencia sobre este tipo de violacion hacia la nifiez y la adolescencia.

b. Brindar de talleres para padres de familia, para crear en ellos conciencia de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

c. Actividades educativas en los diferentes centros de educacion con la nifiez y la

adolescencia.
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ANEXO 6: Estrategia de intervencion
INTRODUCCION

El respeto a los Derechos de las personas es un principio fundamental que se debe
recordar y aplicar en los diferentes escenarios de accion, en particular los que refieren a

nifas, nifos y adolescentes.

La constante lucha contra todas las formas de abuso hacia los nifios, nifias y
adolescentes hace necesario utilizar diversos esfuerzos que sean sostenibles durante el
pasar del tiempo, la importancia del trabajo interinstitucional en involucrando a las
diferentes instituciones y organizaciones civiles logran la disminucion y prevencion de la

violencia.

Las acciones para la prevenciéon de la violencia hacia la nifiez y la adolescencia hacen
gue estos grupos no sean victimas de violencia, es por ello que se realiza una
estrategia de intervencion en la cual se brindan diferentes acciones para la prevencion

de la violencia hacia la nifiez y adolescencia.
I. Marco Referencial

1.1. Procuraduria General de la Nacion.

1.1.2. Misibén
Asesorar juridicamente y prestar servicios de consultoria a las entidades que
estructuran la administracion publica; ejercer la personeria del Estado de Guatemala, a

través de la Procuradora General de la Nacién. Asimismo, representar y defender los
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derechos de nifios, niflas y adolescentes, mujeres, adultos mayores y a las personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccion, de conformidad con las Leyes.

1.1.3. Vision

Ser la institucion publica transparente y dindmica, comprometida con un digno ejercicio
de la personeria de la Nacion, que garantiza una efectiva, pronta e imparcial asesoria
de las entidades estales, asegurando el integro cumplimiento de las atribuciones que le
han sido encomendadas y que sea referente en la proteccion de las personas que por
mandato legal le corresponde tutelar.

1.1.4. Principios

v Igualdad: Todas las personas son atendidas sin ningun tipo de distincién preferente.

v Legalidad: Todas sus actuaciones se encuentran apegadas a derecho.

v" Objetividad: En los asuntos sometidos a su consideracion, actlia sin perjuicios y con

una actitud imparcial.

v’ Justicia: Cumple con sus funciones, otorgando a cada uno de los que le es debido,

tanto en sus relaciones con el Estado, como con la poblacion.

v' Transparencia: Destina todos sus recursos a la obtencion de sus objetivos y
comunica abiertamente a la ciudadania la ejecucién de sus acciones sustantivas,

administrativas y financieras.

1.1.5. Valores

v' Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacion de los casos que

conozca, tramite y resuelva.

v Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una atencién al

publico de forma respetuosa y con moderacion.
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Diligencia: En el ejercicio de sus actividades derivadas de sus atribuciones,
resolverqd con el debido cuidado y prontitud dentro de los plazos, métodos y
procedimientos establecidos institucionalmente.

Integridad: Hacer lo correcto.

Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y normas de

observancia general.

Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su consideracion,
aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los mismos, presentando sus

resultados con calidad extraordinaria.

Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios, educacion,

formacién y expresion de todas las personas con las que tiene relacion.

1.1.6. Objetivos operativos

v

Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la Nacion en todos

los juicios en que fuere parte.

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes, que se encuentren amenazados, en riesgo o

violados en sus derechos.

Resolver oportunamente y con fundamento juridico, todos los casos que por

mandato legal le corresponde o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

1.1.7. Ejes Estratégicos

v' Representacion y defensa del Estado;

v' Proteccién y defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

v/ Consultora y asesora legal de los 6rganos del Estado;
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v' Proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor y personas con necesidades
especiales.
v Fortalecimiento Institucional;

v' Transparencia y rendicién de cuentas.

1.2. Policia Nacional Civil.
1.2.1. Misién

Ser el rector de la politica interna del pais, para la gobernabilidad del mismo, la
seguridad de las personas y sus bienes; que vela por el orden publico, administra los

regimenes penitenciario y migratorio, y facilita la organizacion y participacion social.
1.2.2. Vision

Ser la institucion eficiente y profesional, respetuosa y garante de la Constitucion, las
leyes y los Derechos Humanos, que logre, con participacion de la sociedad, la
gobernabilidad y seguridad del pais, gozando de la confianza y credibilidad de la

poblacion. (Ministerio de Gobernacién 2016).
1.2.3. Valores

v' Responsabilidad: Cumplimos con administrar adecuadamente las fuerzas de

seguridad para la oportuna proteccion de la poblacion.

v Lealtad: Actuamos con fidelidad y respeto hacia la instituciéon y la poblacién, con
apego a las leyes que rigen nuestro accionar

v" Respeto: Comprometidos con brindar a la poblaciéon una condicién de equidad y
justicia, donde la convivencia pacifica se logra con base en el respeto de las

personas que nos rodean.
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v' Seguridad: Dedicados a proteger la vida y la integridad fisica de las personas,
actuando con apego a la legislacion vigente.

v Integridad: Actuamos con transparencia para tener la confianza de la poblacion.
1.2.4. Objetivos de la estrategia de intervencién.

v" Asegurar los recursos humanos y técnicos para contribuir en su area de accion a
garantizar la seguridad, el orden interno, la preservacion de los bienes publicos y
privados, el pleno respeto a los Derechos Humanos amparados en la Constitucion
Politica de la Republica, mancomunado todo ello, con la seguridad del Estado y sus
instituciones.

v' Formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la seguridad y orden publico, la seguridad de las personas y sus
bienes, la garantia de sus derechos y ejecucién de las ordenes y resoluciones
judiciales.

v Ser el conducto entre la Presidencia de la Republica y las Gobernaciones
Departamentales, las cuales, entre otros, tiene por objeto la coordinacion intra y
extra sectorial a nivel departamental para propiciar el desarrollo integral de pais; en
el plano de la administracion politica de los departamentos.

v" Administrar el control migratorio a cargo de la Direccién General de Migracion.

v' Administrar la impresion de folletos, libros, papeleria, etc., para todas las
dependencias del Estado; cddigos, reglamentos y leyes, funcién que ejecuta la
Tipografia Nacional, informando de las diferentes actividades del Gobierno a través

del Diario de Centro América.

Il. Estrategia de intervencion, acciones para la prevencion de la violencia hacia la

ninez y adolescencia en el municipio de Zacapa.

Estrategia de capacitacion, para la prevencion de la vulneracion hacia los

derechos de la niflez y adolescencia en el municipio de Zacapa.

2.1. Objetivo General
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Realizar acciones para prevenir la vulneracion hacia los derechos de la nifiez y
adolescencia en el caserio el canal de la Aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo del

municipio de Zacapa.

2.2. Objetivo Especifico
e Fortalecer las capacidades de la comisiones de nifiez y adolescencia de las
comunidades del caserio el canal de la Aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo

del municipio de Zacapa.

e Capacitar a padres, madres nifios, niflas y adolescentes de las comunidades del
caserio el canal de la Aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo del municipio de

Zacapa.

2.3. Estrategia de intervencion

2.4. Contexto

La nifiez y adolescencia son grupos que durante la historia han sido vulnerados sus
derechos, es por ello que el afio 1989 se aprueba la convenciéon de los derechos del
nifio, la cual en sus articulos establece cada uno de los derechos de la nifiez y

adolescencia asi mismo la aplicacién en cada pais a nivel mundial.

En el pais de Guatemala en el afio 2003 fue aprobada la Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia, dentro de la cual se recogen cada uno de los derechos y la
proteccion hacia nifiez y adolescencia, estableciendo diferentes atribuciones a
instituciones gubernamentales las cuales estan a cargo de velar por el cumpliendo y el

resguardo de los grupos de nifiez y adolescencia a nivel nacional.

Las instituciones gubernamental responsables de velar por el cumplimento de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia en Guatemala son: comision nacional
de la nifiez y adolescencia, procuraduria de los derechos humanos a través de la
defensoria de la nifilez y adolescencia. Procuraduria general de la nacion, Organismo
Judicial a través de Juzgado de nifiez y adolescencia, Ministerio Publico a través de la

fiscalia de la nifiez y adolescencia y Ministerio de Gobernacion.
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2.5. Ambito en el que se desarrollara la estrategia de capacitacion, para la
prevencién de la vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia en el

municipio de Zacapa.

2.6. Departamento, municipio y comunidad

La estrategia de capacitacion, para la prevencion de la vulneracion hacia los derechos
de la nifiez y adolescencia, se implementara en el departamento y municipio de Zacapa,
en las comunidades de Caserio el Canal de la Aldea la Fragua y la comunidad de
colonia Pueblo Modelo.

2.7. Institucion que se beneficiara con la estrategia de capacitacion.

Las instituciones beneficiadas con la estrategia de capacitacion para la prevencion de la
vulneracion hacia los derechos de la nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa
son:

v" Procuraduria General de la Nacién sede Zacapa.

v' Departamento Especializado en Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil.

2.8. Actores involucrados

Dentro los actores involucrados para la implementacion de la estrategia de capacitacion

estan:

v Procuraduria General de la Nacién sede Zacapa.

v' Departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil.

v' Consejo Comunitario de Desarrollo de las comunidades de caserio el canal de la
Aldea la Fragua y colonia pueblo Modelo Zacapa.

v' Escuelas de las comunidades de caserio el canal de la Aldea la Fragua y colonia
pueblo Modelo Zacapa.

2.9. Plan de capacitacion

93



De los resultados obtenidos de las gréficas realizadas mediante los criterios de
denuncias y derechos vulnerados de la nifiez y adolescencia se identifico el caserio el
canal de la aldea la Fragua Zacapa y Colonia Pueblo Modelo Zacapa, como las
comunidades con niveles elevados de violencia hacia los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Por tales criterios identificados permiten realizar una estrategia de capacitacion la cual
sera utilizada por el departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia
Nacional Civil la cual estara a cargo de llevar a cabo las capacitaciones y asi mismo

darle seguimiento al plan de sostenibilidad.

2.10. Acciones a implementar
Para disminuir la vulneracién existente hacia la nifiez y adolescencia es necesario
implementar una serie de acciones es por ello que se presentan y se proponen las

capacitaciones.

Ill. CAPACITACIONES
TEMA NO. 1: QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo general:
Capacitar en los conocimientos sobre que son los derechos humanos a la comision de

nifiez y adolescencia del caserio el canal de la aldea la Fragua Zacapa.

Objetivos especificos:
Contribuir a los conocimientos generales acerca de que son los derechos humanos.
Brindar a la comision de nifiez y adolescencia del caserio el canal de la aldea la Fragua

los conocimientos sobre derechos de la nifiez y adolescencia.

Metodologia de la capacitacion:
v' Se convoca a los integrantes de la comision de nifiez y adolescencia del caserio el

canal de la aldea la Fragua Zacapa.
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v' Se dan a conocer los objetivos de la capacitacion
v' Se procede a explicar la teméatica del taller.
v’ Cada participante lee dos articulos de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos y conjuntamente con los demas participantes se analiza cada articulo.

Participantes:
v Integrantes de la comision de nifiez y adolescencia y Consejo Comunitario de

Desarrollo.

Temaética de la capacitacion.

Que son los derechos

Los derechos son los medios que garantizan a las personas el acceso, las capacidades
y el ejercicio de la igualdad, la libertad y el bienestar. Los derechos humanos se basan

en los siguientes principios:

Universalidad: Los derechos humanos (DDHH) son universales e inalienables y
corresponden a todas las personas.
Indivisibilidad: Los DDHH se refieren a la dignidad intrinseca de la persona. Todos

tienen la misma importancia.

Interdependencia: Los derechos humanos son interdependientes y estan
interrelacionados. La vigencia de un derecho depende de la vigencia de otros derechos.
Rendicion de cuentas: Los Estados y otros titulares de deberes tienen la obligacién de
rendir cuentas por el respeto de los derechos humanos. Deben cumplir con las normas
consagradas en los instrumentos de DDHH.

Participacion: Todas las personas tienen derecho a participar libre y significativamente
en el desarrollo econémico, social, politico, cultural y civico. Las nifias, nifios y

adolescentes gozan no soélo de todos los derechos que les pertenecen como seres
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humanos sino también de aquellos derechos especiales de proteccion relacionados con
su edad.

Declaracion universal de Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su resolucion 217 A (lIl), de 10 de diciembre de 1948.

La Asamblea General

Proclama la presente Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal comudn
por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan,
mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos Yy libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacién universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los

Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

¢ Cuantos articulos cuenta la declaracion universal de derechos humanos?
v 30 articulos, los cuales recogen cada uno de los derechos de las personas a nivel

universal.

Analicemos cada uno de los articulos de la Declaracién Universal de Derechos

Humanos.

Articulo 1
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los

otros.

Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion.  Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicién politica,

juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona,

96



tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion

fiduciaria, no autbnoma o sometida a cualquier otra limitacién de soberania.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 5

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 6
Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad

juridica.

Articulo 7
Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacién que infrinja esta

Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8
Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales

reconocidos por la constitucién o por la ley.

Articulo 9

Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida

publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la

97



determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier

acusacion contra ella en materia penal.

Articulo 11

Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan
asegurado todas las garantias necesarias para su defensa. Nadie serd condenado por
actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron delictivos segun el
derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la

aplicable en el momento de la comisién del delito.

Articulo 12
Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene

derecho a la proteccién de la ley contra tales injerencias o ataques.

Articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a circular liboremente y a elegir su

residencia en el territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el
propio, y aregresar a su pais.

Articulo 14
1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de

él, en cualquier pais.
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2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar
a su pais.

Articulo 15

1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2. A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de

nacionalidad.

Articulo 16

Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion
alguna por motivos de raza, nacionalidad o religién, a casarse y fundar una familia; y
disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en
caso de disolucion del matrimonio.

1. Sélo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse

el matrimonio.

2. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la

proteccion de la sociedad y del Estado.

Articulo 17

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Articulo 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en

publico como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.
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Articulo 20

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacién pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Articulo 21
1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o

por medio de representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las

funciones publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad
se expresara mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse
periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro

procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta
de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad vy al libre desarrollo de

su personalidad.

Articulo 23
1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccibn de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el

desempleo.
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2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo

igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros

medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de

sSus intereses.

Articulo 24
Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién
razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones peridédicas pagadas.

Articulo 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su

voluntad.

La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual

proteccion social.

Articulo 26
1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instrucciéon

elemental sera obligatoria. La instruccibn técnica y profesional habra de ser
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generalizada; el acceso a los estudios superiores serda igual para todos, en funcién

de los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las

actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra

de darse a sus hijos.

Articulo 27
1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los

beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales
que le correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas

de que sea autora.

Articulo 28

Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el
que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién se hagan plenamente
efectivos.

Articulo 29

Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede

desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Articulo 30
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Nada en la presente Declaracién podrd interpretarse en el sentido de que confiere
derecho alguno al Estado, a un grupo 0 a una persona, para emprender y desarrollar
actividades o realizar actos tendientes a la supresion de cualquiera de los derechos y

libertades proclamados en esta Declaracion.

TEMA 2: CONOCIENDO LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO
Objetivo general:

Fortalecer a la comision interna de nifiez y adolescencia de las comunidades del
caserio el canal de la Aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo del municipio de
Zacapa, sobre la convencion de los derechos del nifio.

Objetivos especificos:
Contribuir a los conocimientos generales acerca de la convencién sobre los derechos

de la nifiez y adolescencia.

Fortalecer a la comision interna de nifiez y adolescencia del caserio el canal de la

Aldea la Fragua y Colonia Pueblo Modelo Zacapa, sobre los derechos del nifio.

Metodologia de la capacitacion:

v' Se convoca a los integrantes de la comision de nifiez y adolescencia del caserio el
canal de la aldea la Fragua Zacapa.

Se dan a conocer los objetivos de la capacitaciéon

Se procede a explicar la tematica del taller.

Cada participante un articulo de la convencion sobre los derechos del nifio.

AR NERNERN

Luego de haber terminado de leer cada articulo de la convencion sobre los derechos
del nifio, los participantes realizan un dibujo sobre el derecho que les parecid6 mas
interesante.

v' Los participantes comentan una situacion en la cual el derecho que representa su

dibujo sea vulnerado.

Participantes:
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v Integrantes de la comision de nifiez y adolescencia y Consejo Comunitario de

Desarrollo.

Temaética de la capacitacion.

Que es la convenciodn sobre los derechos del nifio

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio. Elaborada durante 10 afios con las aportaciones de representantes
de diversas sociedades, culturas y religiones, la Convencién fue aprobada como tratado
internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencion, a lo
largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18 afios)
son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a
expresar libremente sus opiniones. Ademas la Convencion es también un modelo para

la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad humana.

Cuantos articulos cuenta la declaracion universal de derechos humanos.

54 articulos, los cuales recogen cada uno de los derechos del nifio.

Analicemos cada uno de los articulos de la version corta de la convencién sobre

los derechos del nifo.

Articulo 1: Definiciéon de un nifio

La Convencion se aplica a todas las personas menores de 18 afios.

Articulo 2: No discriminacion

Todos los nifios y nifias tienen todos los derechos recogidos en la Convenciéon: no
importa de donde seas, ni tu sexo o color de piel, ni qué lengua hables, ni la situacion
econOmica de tu familia, ni tus creencias o las de tus padres, ni si tienes alguna

discapacidad.

Articulo 3: El interés superior del Nifio
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Cuando las autoridades o las personas adultas adopten decisiones que tengan que ver
contigo, deberan hacer aquello que sea mejor para tu desarrollo y bienestar.

Articulo 4: Aplicacion de los derechos

Los gobiernos (y las autoridades regionales y locales) deben hacer que se cumplan
todos los derechos recogidos en la Convencién. Deben ayudar a tu familia a garantizar
tus derechos y también deben colaborar con otros paises para que se cumplan en todo

el mundo.

Articulo 5: Orientacidn de los padres y madres
Las autoridades deben respetar a tus padres y a todas las personas que sean
responsables de tu educacion. Tu familia tiene la responsabilidad de ayudarte a ejercer

tus derechos.

Articulo 6: Supervivenciay desarrollo
Todos los nifios y nifias tienen derecho a la vida. Los gobiernos deben hacer todo lo

posible para asegurar tu supervivencia y desarrollo.

Articulo 7: Nombre y nacionalidad
Cuando naces tienes derecho a ser inscrito en un registro y a recibir un nombre y una

nacionalidad, a conocer a tus padres y a ser cuidado por ellos.

Articulo 8: Identidad
Las autoridades tienen la obligacion de proteger tu identidad, nombre, nacionalidad y

relaciones familiares.

Articulo 9: Separacion de los padres

Ningun nifio o nifia debe ser separado de sus padres, a menos que sea por su propio
bien. En el caso de que tu padre y tu madre estén separados, tienes derecho a
mantener contacto con ambos facilmente.

Articulo 10: Reunificacion familiar
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Si, por cualquier circunstancia, vives en un pais y tus padres en otro, tienes derecho a
entrar en el pais en el que estén tus padres y reunirte con ellos, 0 a que tus padres se

rednan contigo.

Articulo 11: Traslados y retenciones ilicitas
Las autoridades deben evitar que seas trasladado de forma ilegal a otro pais o que

seas retenido ilegalmente.

Articulo 12: Opinién de nifios, nifias y adolescentes
Tienes derecho a opinar y a que esa opinién, de acuerdo con tu edad y madurez, sea
tenida en cuenta cuando las personas adultas vayan a tomar una decision que te

afecte.

Articulo 13: Libertad de expresién
Tienes derecho a expresar libremente tus opiniones, a recibir y difundir informaciones e

ideas de todo tipo, siempre que no vayan en contra de los derechos de otras personas.

Articulo 14: Libertad de conciencia, religion y pensamiento
Las autoridades deben respetar tu derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y

religion. Tus padres podran aconsejarte sobre lo que es mejor.

Articulo 15: Libertad de asociacion
Puedes asociarte libremente, crear asociaciones y reunirte pacificamente con otros
chicos y chicas, siempre gque estas actividades no vayan en contra de los derechos de

otras personas.

Articulo 16: Proteccion de la intimidad
Tienes derecho a una vida privada propia, a que se respete la vida privada de tu familia
y a la intimidad de vuestro domicilio, a que no te abran la correspondencia y a que

nadie ataque tu buena imagen.
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Articulo 17: Acceso a informacién adecuada

Tienes derecho a recibir informacion a través de los libros, los periédicos, la radio, la
television, la Internet, etc. En especial la informacidén que sea importante para tu
bienestar y desarrollo. Las personas adultas cuidaran de que esta informacion sea la

adecuada.

Articulo 18: Responsabilidades de los padres
Tu padre y tu madre son los responsables de tu educacion y desarrollo, y deben actuar
pensando en tu interés. Las autoridades ayudaran a los padres en estas tareas

apoyandolos cuando sea necesario.

Articulo 19: Proteccién contra los malos tratos
Las autoridades deberan protegerte de los malos tratos, los abusos y la violencia,
también de los que provengan de tus padres o responsables legales.

Articulo 20: Proteccién de los nifios sin familia
Tienes derecho a una proteccién y ayuda especiales en el caso de que no tengas
padres 0 que estos no estén contigo. Esta ayuda tendra en cuenta tu origen cultural o

étnico.

Articulo 21: Adopcion
En caso de adopcién siempre se debe tener en cuenta, por encima de todo, el bienestar

del niflo o de la nifa.

Articulo 22: Nifios, niflas y adolescentes refugiados
Los nifios, nifias y jovenes refugiados (que hayan sido obligados a abandonar su pais
por una guerra u otra circunstancia) seran objeto de proteccion especial. Las

autoridades deberan colaborar con las organizaciones que los ayudan y protegen.
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Articulo 23: Nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
Si sufres alguna discapacidad fisica o mental, tienes derecho a cuidados y atenciones
especiales que garanticen tu educacion y capacitacion con el fin de ayudarte a que

disfrutes de una vida plena.

Articulo 24: La salud y los servicios sanitarios

Tienes derecho a disfrutar del nivel mas alto posible de salud (que incluye agua potable,
una buena higiene y alimentacion) y a recibir atencion médica cuando estés enfermo.
Los gobiernos deberan cooperar con los de otros paises para que este derecho sea una
realidad en todo el mundo.

Articulo 25: Condiciones de internamiento
Si estés internado o internada en un establecimiento para protegerte o para curarte de
una enfermedad fisica 0 mental, se debe revisar periddicamente tu situacion para

comprobar que el internamiento sea apropiado y no se prolongue mas de la cuenta.

Articulo 26: La seguridad social
Ta y tu familia tienen derecho a beneficios de las ayudas del gobierno y la seguridad

social cuando vuestros recursos sean escasos.

Articulo 27: El nivel de vida

Tienes derecho a un nivel de vida adecuado para tu desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social. Tus padres son los responsables de que tengas lo necesario para vivir
de una forma digna (en especial vivienda, nutricion y vestido). Si ellos no pueden

proporcionartelo las autoridades deben ayudarlos.

Articulo 28: La educacién
Tienes derecho a la educacion. La educacion primaria debe ser obligatoria y gratuita, y
debes tener facilidades para poder tener educacion secundaria o ir a la universidad. Los
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gobiernos de los paises deben colaborar para que esto sea una realidad en todo el

mundo. Los castigos en la escuela no deben ser humillantes ni indignos.

Articulo 29: Objetivos de la educacion

La educacion deberd estar encaminada a desarrollar tu personalidad, aptitudes y
capacidades mentales y fisicas hasta el maximo de tus posibilidades. Debe prepararte
para ser una persona respetuosa con otras personas, responsable, pacifica y

respetuosa con el medio ambiente en una sociedad libre.

Articulo 30: Minorias étnicas o religiosas
Si perteneces a una minoria étnica o religiosa, se debe respetar tu derecho a vivir

segun tu cultura, practicar tu religion y a hablar tu propia lengua.

Articulo 31: El ocio y la cultura

Tienes derecho al juego, al descanso y a las actividades recreativas y culturales.

Articulo 32: El trabajo infantil

Tienes derecho a estar protegido contra los trabajos peligrosos para tu salud o que te
impidan ir a la escuela. No puedes trabajar hasta cumplir una edad minima vy, si lo
haces, se deben cumplir unas condiciones apropiadas en los horarios y condiciones de
trabajo.

Articulo 33: El uso de drogas ilegales

Tienes derecho a estar protegido de las drogas ilegales y del trafico de drogas.

Articulo 34: La explotacion sexual
Las autoridades deben protegerte de la explotacién y los abusos sexuales, incluidas la

prostitucién y la participacién en espectaculos o materiales pornogréficos.

Articulo 35: La ventay el secuestro de nifios
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Los gobiernos deben tomar todas las medidas que sean necesarias para impedir la

venta, la trata y el secuestro de nifios y nifias.

Articulo 36: Otras formas de explotacion
Tienes derecho a estar protegido contra las demas formas de explotacion que sean

perjudiciales para tu bienestar.

Articulo 37: Torturay privacion de la libertad

No seréis sometidos a torturas ni a otros tratos o penas crueles. Si has cometido un
delito no se te impondra la pena de muerte ni la de prision perpetua. Si eres juzgado y
considerado culpable solo deberas ser internado en un establecimiento como ultimo
recurso y solo el tiempo minimo para cumplir tu castigo. Nunca deberas estar en las
mismas prisiones que las personas adultas y tendras derecho a mantener contacto con

tu familia.

Articulo 38: Conflictos armados
En tiempos de guerra no podras ser reclutado como soldado ni participar en los
combates. Los nifios y nifias tienen derecho a una proteccién especial en caso de

conflicto.

Articulo 39: Recuperacion y reinsercion social
Si has sufrido malos tratos, explotacién, abandono o has estado en una guerra, tienes

derecho a que se ocupen de ti para recuperarte fisica, social y psicolégicamente.

Articulo 40: Nifios en conflicto con la ley

Tienes derecho a defenderte con todas las garantias cuando te acusen de haber
cometido un delito. Los jueces y abogados deberan ser especialmente cuidadosos
cuando juzguen personas de menos de 18 afios, y las leyes deben establecer una edad

minima antes de la cual no pueden ser juzgados como si fuesen personas adultas.

Articulo 41: La ley mas favorable

110



Si hay leyes distintas a la Convencion que se puedan aplicar en algun caso que te
afecte, siempre se aplicara la que sea mas favorable para ti.

Articulo 42: Difusion de la convencion
Tienes derecho a conocer los derechos contenidos en esta Convencion. Los gobiernos

tienen el deber de difundirla entre nifios, nifias, jovenes y personas adultas.

TEMA 3: QUE ES LA VIOLENCIA EN LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Objetivo general:
Conocer sobre que es la violencia y como estd afecta a los grupos de nifiez y

adolescencia.

Objetivos especificos:
Contribuir a los conocimientos sobre que es la violencia en nifiez y adolescencia.
Brindar a la comision de nifiez y adolescencia del caserio el canal de la aldea la Fragua

el conocimiento acerca de que maneras se vulnera o violenta a la nifiez y adolescencia.

Metodologia de la capacitacion:

e Se convoca a los integrantes de la comision de nifiez y adolescencia del caserio el
canal de la aldea la Fragua Zacapa.

e Se convoca a padres y madres de familia.

e Se dan a conocer los objetivos de la capacitacion

e Se procede a explicar la temética del taller.

e Cada participante identifica algin hecho de violencia que se de en su comunidad.

Participantes:
v Integrantes de la comision de nifiez y adolescencia y Consejo Comunitario de
Desarrollo.

v' Padres y madres de familia.

Temaéatica de la capacitacion.
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Violencia

La violencia se produce cuando alguien utiliza su fuerza o su posicion de poder para
lastimar a otro a propdsito, no accidentalmente. La violencia incluye amenazas de
violencia y acciones que podrian lastimar a otro, asi como aquéllas que efectivamente
llegan a lastimarle. El dafio puede afectar a la mente de la persona, a su salud y
bienestar en general, y a su cuerpo. La violencia también incluye el dafio que las

personas se hacen asi mismas, incluido el suicido.

De acuerdo a estudio realizado por las naciones unidades 2010, indica que los
gobiernos tienen la responsabilidad principal de detener la violencia contra los nifios, las
nifias y los adolescentes. Pero también hay cosas que pueden hacer los propios nifios,

nifias y adolescentes.

Niveles de accion: Las causas de la violencia proceden de diferentes niveles: del
interior del individuo (por ejemplo, un patrén de dificultades emocionales), de las
relaciones (que pueden estar basadas en el abuso o en la violencia), de experiencias
en la escuela (reacciones ante el castigo fisico o sociedad en general (por ejemplo, la
creencia generalizada de que la violencia es aceptable o que los hombres deben

dominar a las mujeres). Y por lo tanto también se puede actuar en todos estos niveles:

Individual: los nifios, niflas y adolescentes pueden decidir contar lo que les esta
pasando a alguien que pueda ayudarlos.

Relaciones: un nifio, nifia 0 adolescente puede evitar que otro lastime a un compariero
mas débil.

Comunidad: los nifios, nifias y adolescentes pueden trabajar con adultos para
desarrollar programas (de ocio o de resolucién de conflictos) que ayuden a prevenir la

violencia.

Sociedad: También pueden trabajar a favor de leyes que terminen con las practicas
tradicionales que dafan a las nifias, o para acabar con el trabajo infantil. En cada uno

de estos niveles, los nifios, nifias y adolescentes estan influidos por y se relacionan con
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otros individuos dentro de su hogar y su familia, en la escuela, en las instituciones y en

el trabajo, dependiendo de su situacion personal.

En que lugares se puede dar la violencia contra los nifios nifias y adolescente.

La violencia contra los nifios, nifias y adolescentes nunca esta bien.

La violencia contra los nifios, nifias y adolescentes puede prevenirse.

Los adultos son responsables de garantizar el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a la proteccion frente a todas las formas de violencia. Aun asi, el
Estudio demostré que la violencia contra los nifios se produce en todos los paises
del mundo, en todas las culturas y grupos étnicos, en las familias con altos y bajos

niveles de educacion, en las familias ricas y en las pobres.

El Estudio también dice que los nifios son victimas de violencia en cinco ambitos o
entornos: en el hogar, en las escuelas y otros centros educativos, en las
instituciones como orfanatos y hogares de acogida, y en prisiones u otros centros de

detencion, en el trabajo, en la comunidad.

Razones por las cuales los hechos de violencia contintdan

Temor: Muchos nifios, nifias y adolescentes sienten miedo de denunciar la
violencia, especialmente si la persona que los ha lastimado es poderosa y puede

lastimarlos nuevamente.

Estigma: Los nifios, nifias y adolescentes pueden temer que si otros se llegan a

enterar de esta situacion, los culpen y aislen.

Creencias sobre la violencia: A veces la violencia se ve como una forma ‘normal’

de resolver los problemas.
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e No se denuncia: A veces ni los nifios ni los adultos confian en las autoridades.

Otras veces, simplemente, no hay autoridades a las cuales recurrir.

e No es registrada: Aun cuando la violencia se denuncia, muchas veces no se

mantiene un archivo o registro, para que nadie se entere del problema.

Evaluacion de la capacitacion
e Cada participante escribe en una hoja de papel bond un significado sobre que es
violencia.

e Por grupos pasan a exponer que entendieron sobre violencia.

TEMA 4: VIOLENCIA EN EL HOGAR Y EN LA FAMILIA
Objetivo general:
Brindar conocimientos acerca de los diferentes tipos de violencia que existen en el

hogar.

Objetivos especificos:

Capacitar a padres, madres y a la comisién de nifiez y adolescencia del caserio el canal
de la aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo Zacapa sobre las violencias que se dan
en los hogares.

Metodologia de la capacitacion:

v' Se convoca a los integrantes de la comision de nifiez y adolescencia del caserio el
canal de la aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo Zacapa.

Se convoca a padres y madres de familia.

Se dan a conocer los objetivos de la capacitaciéon

Se procede a explicar la tematica de la capacitacion

AR NERNEEN

Cada participante comenta acerca de los tipos de violencia.

Participantes:
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v Integrantes de la comision de nifiez y adolescencia y Consejo Comunitario de
Desarrollo.

v' Padres y madres de familia.

Tematica de la capacitacion

Violencia contra los nifios y niflas muy pequefios: Puede causarles problemas de
salud a corto y largo plazo e incluso la muerte. Por ejemplo, las personas pueden no
saber que al agitar violentamente a un bebé pueden causarle dafios cerebrales o

matarlo.

Violencia fisica: La mayoria de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes no
causa la muerte ni dafios permanentes. Se utiliza normalmente para hacer que los
nifos se porten bien. Tratarlos duramente y castigarlos es una practica extendida en
todo el mundo. Pero los nifios, niflas y adolescentes dicen que preferirian ser

disciplinados sin castigos fisicos ni humillantes.

Violencia emocional: Muchas veces, las familias utilizan la violencia emocional de la
misma manera que utilizan la violencia fisica. Insultar, amenazar y aislar o rechazar a

los nifios, nifias y adolescentes son formas de violencia.

Abandono: Quiere decir que las familias no se aseguran de que los nifios, las nifias y
los adolescentes tengan todo lo necesario para crecer con seguridad y buena salud, y
qgue no les protegen del peligro. Los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad

corren mas riesgo de ser victimas de abandono.

Violencia sexual: Los nifios, niflas y adolescentes son forzados a tener relaciones
sexuales, son acosados o tocados de maneras que les incomodan, sobre todo por

hombres que pertenecen a sus propias familias.

Matrimonios prematuros: 82 millones de nifias alrededor del mundo se casan antes

de llegar a los 18 afios. Muchas son muy pequefias y son forzadas a casarse con
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hombres mayores. En estas condiciones pueden ser victimas de violencia, incluyendo

relaciones sexuales forzadas.

Practicas tradicionales perjudiciales: Algunas costumbres tradicionales tienen como
componente la violencia contra los nifios, las nifias y los adolescentes, por ejemplo:
Cicatrizar, marcar, quemar o decorar el cuerpo de alguna otra manera dolorosa.

e Los ritos de iniciacion violentos (obligar a los nifios y nifias a que se comporten de
manera violenta o tratarlos de manera violenta para considerarles adultos).

e Los asesinatos por honor, cuando los hombres matan a las mujeres en nombre del
‘honor’ familiar; por ejemplo, por haber tenido relaciones sexuales fuera del
matrimonio o por negarse a aceptar un matrimonio arreglado.

e Algunos nifios, niflas y adolescentes son acusados de ‘brujeria’ y dejan de ser
protegidos e incluso son victimas de abuso o asesinados; otros son utilizados en

practicas de ‘brujeria’.

Violencia intrafamiliar

Muchos nifios, niflas y adolescentes presencian la violencia dentro de sus hogares,
usualmente entre sus padres. Esto puede afectar su estado de animo, su desarrollo y
su manera de interactuar con otras personas a lo largo de toda su vida. Cuando hay
violencia contra la mujer dentro de una familia, muchas veces también hay violencia
contra los niflos, nifas y adolescentes. Padres y madres, padrastros y madrastras,
tutores, hermanos y hermanas, parientes y demas personas que cuidan a los nifios y

nifias pueden ser responsables de la violencia que estos sufren en el hogar.

4.2.1. Evaluacion de la capacitacion

e Se conforman grupos de trabajo.
e Por grupos realizan un dibujo en el cual se muestra un hecho de violencia en la
familia.

e Cada grupo expone su dibujo.
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e Cada expositor comenta con que frecuencia el ha presencia el hecho de violencia
gue muestra su dibujo.
e Por grupo dan una alternativa para combatir el hecho de violencia que muestra su

dibujo.

TEMA 5: LA VIOLENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS EN CONTRA DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Objetivo general:
Aprender y conocer los diferentes tipos de violencia que se dan en los centros

educativos en contra de la nifiez y adolescencia.

Objetivos especificos:
Capacitar a padres madres y comision interna de nifiez y adolescencia del caserio el
canal de la aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo Zacapa sobre Los tipos de

violencia que se dan en los centros educativos.

Capacitar a niflez, adolescencia y maestros de los centros educativos de la aldea la
Fragua y colonia Pueblo Modelo Zacapa sobre Los tipos de violencia que se dan en los

centros educativos, sobre la violencia que se pueden dar en dichos centros.

Metodologia de la capacitacion:

v' Se convoca a padres y madres y a los integrantes de la comision de nifiez y
adolescencia del caserio el canal de la aldea la Fragua y colonia Pueblo Modelo
Zacapa.

v' Se gestiona permiso en los centros educativos para capacitar a maestros, nifiez y
adolescencia.

v' Se dan a conocer los objetivos de la capacitacion

<\

Se procede a explicar la tematica de la capacitacion

v' Cada participante comenta acerca de los tipos de violencia.
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Participantes:
v Integrantes de la comisién de nifiez y adolescencia padres y madres de familia.

v" Maestros, nifiez y adolescencia de centros educativos.

Que tipos de violencia se dan en los centros educativos

Violencia fisica por parte de los profesores: Puede que los profesores golpeen a los
nifos, nifas y adolescentes para castigarlos, por ejemplo, cuando no han hecho su
trabajo correctamente.

Trato cruel y humillante por parte de los profesores: Puede que los profesores
griten

a los estudiantes o los insulten.

Violencia fisica y mental por parte de otros estudiantes: Los estudiantes tal vez

golpeen o intimiden a sus compaferos.

Violencia entre pandillas: En muchas escuelas, hay alumnos y alumnas que son

miembros de pandillas que pelean entre si.

Violencia sexual y de género: Puede que las niflas sean molestadas verbalmente,
abusadas o violadas en la escuela o camino a la escuela. La violencia también se
produce contra compafieros y compafieras homosexuales, lesbianas, bisexuales o

transexuales.

Evaluacion de la capacitacion
v" Se conforman grupos de nifios y nifias.
v' Cada grupo selecciona un tipo de violencia.

v' Cada grupo pasa exponer el tipo de violencia que selecciona.

TEMA 6: FORMAS DE EDUCACION SIN USAR LA VIOLENCIA

Justificacion
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La violencia causa mas violencia, la violencia en los nifios y adolescentes puede tener
consecuencias para toda la vida y pasar de una generacion a otra es por ello que la

nifiez y la adolescencia deben de ser criados en un hogar libre de violencia.
Objetivo

Capacitar a padres y madres de familia sobre la educacion sin usar la violencia.
Estrategia a utilizar

v" Convocatoria a padres y madres de familia.
v Capacitacién a padres y madres de familia.
v' Temas educativos

Instrumentos a utilizar

v' Guia de preguntas.

v" Presentaciones virtuales

Dosificaciéon de tema

Maltrato infantil

Prevencion del maltrato infantil.
La violencia

Tipos de violencias

Métodos de educacion.

N N N N SN

Como Educar a los nifios y adolescentes sin violencia.

Poblacién objetivo.

Padres y madres de familia de las areas con niveles elevados de violencia hacia la

nifiez y adolescencia del municipio de Zacapa.
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Involucrados

v" Procuraduria General de la Nacion, Zacapa.
v' Policia Nacional Civil (Departamento Especializado en nifiez y Adolescencia

Zacapa.

TEMA 7: HABILIDADES PARA RESOLVER CONFLICTOS
Justificacion

La violencia hacia la nifiez y la adolescencia se ha ido aumentando mediante el
transcurrir de los afos, dicha accién dafia a la sociedad ya que seres inocentes estan
victimas de diferentes tipos de violencias, la educacion, el amor y conflictos en muchas
ocasiones tienen dependencia en los hogares, es por ello que saber mediar y resolver

un conflicto es fundamental para la mejor convivencia y desarrollo de las familias.
Objetivo

Desarrollar habilidades en los padres y madres de familia para resolver conflictos.
Estrategias a utilizar

v' Realizar convocatoria para la asistencia a la capacitacion.
v' Capacitacion a padres e hijos.
v' Temas educativos.

Instrumentos y técnica a Utilizar

v' Guia de preguntas.
v Lluvia de ideas.

v" Presentacion virtual.
v

Listado de participantes.
Dosificacion de temas

v" Los Conflictos.
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v' Cémo se puede dar un conflicto.
v" Maneras para mediar una situacién conflictiva.

v" Métodos para la resolucién de conflictos.

Poblacién objetivo
Padres, madres e hijos.
Involucrados.

v" Procuraduria General de la Nacion, Zacapa.
v' Policia Nacional Civil (Departamento Especializado en nifiez y Adolescencia

Zacapa.

TEMA 8: RUTA DE DENUNCIA.
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Quienes pueden denunciar

Todas las personas pueden
denunciar, se puede dar de
forma individual o grupal, y
lo pueden realizar, mujeres,
hombres, nifios, nifas,

adolescentes y personas de

la tercera edad.

Todas las instituciones
gubernamentales 'y no
gubernamentales (ONG)
pueden denunciar algun

acto de violencia hacia la

nifiez y adolescencia.
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Cuales son los numeros telefonicos y las direcciones de las instituciones en las

cuales se puede realizar una denuncia en el municipio de Zacapa.

Institucion

Direccion

NUmero de teléfono

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Cumplicndo con la Lc\ Cumpliendo con Gualcmala

43 Calle zona 2,
Barrio San Marcos en
la cabecera
departamental de
Zacapa.

7941-3481

Zona 2, Zacapa 8
cale 3-05 zona 2
barrio reforma
Zacapa, Zacapa

7941-0504

GUATEMALA. C.A.

Juzgado de Paz,
Zacapa, Zacapa.
Residenciales
Bosques de San
Julian, ler. Nivel

7941-2960

Juzgado de Nifiez y

Adolescencia, en
Conflicto con la Ley
Penal Zacapa,
Zacapa.

7941-0580

7941-0580

Anexo 7: Plan de talleres de capacitacion
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Planificacion de taller

Educacion Preventiva, Promocion y Divulgacion de los Derechos de la nifiez y

Adolescencia.

Objetivo: Contribuir al conocimiento de las leyes que protegen los derechos de la

nifiez y adolescencia en el municipio de Zacapa.

Resultado esperado: La nifiez y adolescencia de 2 grupos identificados en el
municipio de Zacapa, se encuentran fortalecidos con la promocion y divulgacion de las

leyes de proteccion a sus derechos.

Responsables: Estudiante de practica  profesional supervisa y Agentes del

departamento especializado en nifiez y adolescencia de la Policia Nacional Civil.

Grupo meta: Nifiez y adolescencia de la Escuela Oficial Rural Mixta Caserio el Canal,

la Fragua Zacapa.
Contenidos

e Derechos de los nifios y nifias.
e Derechos de los y las adolescentes.

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Técnicas a utilizar

e Papeldgrafos, técnica en grupo.
e Papa caliente.

e Mapa de recordatorio.

Material de apoyo
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e Pliegos de papel.
e Marcadores.

e Lapiceros.

e Presentacion virtual.

e Computadora.
e Carfonera.

e Mapa de ideas.

Agenda para la realizacion del taller

Tema del taller: Promocion y Divulgacion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Participantes: Estudiante de practica profesional supervisada, agentes del departamento especializado

en nifiez y adolescencia de la policia nacional civil, maestros y alumnos.

Horario

Actividades

Materiales necesarios

8:00 a.m. - 08:15 a.m.

08:15 a.m. - 08:20 a.m.

08:20 a.m. - 08:25 a.m.

Bienvenida y presentacién de
participantes.

Presentacion de agenda.

Obijetivos de la Actividad.

e Computadora.
Cafionera.

Material Didactico.

08:30 a.m. —10:00 a.m.

10:00 a.m. — 10:15 a.m.

10:15 a.m. — 10:25 a.m.

10:25 a.m. — 10:30 a.m.

Presentacion de los contenidos
sobre Derechos de la nifiez y
adolescencia.

Realizacion de Técnica de
aprendizaje. Rompe cabezas y
Paledgrafos y la papa caliente.

Evaluacion del taller.

Agradecimientos

e Computadora.
e Cafionera.

e Material Didactico.

Anexo 8: Fotografia de actividades varias
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FoN

Fotografia 1: Taller Caserio el Canal la Fragua Zacapa.

Fotografia 2: Taller Caserio el Canal la Fragua Zacapa.
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Fotografia 4: Taller Colonia Pueblo Modelo Zacapa.
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Fotografia 6: Actividad con departamento espcializado e nifiez y adolescencia.
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