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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de Préactica Profesional Supervisada en su fase |y |l previo a optar el titulo
de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar permitio la aplicacion de una metodologia con enfoque
participativo, que facilitdé recopilacion de informacién a través de herramientas de la
gerencia social con el objetivo de identificar y analizar necesidades del area de
intervencion, de ello se propone una iniciativa que contribuyd a fortalecer espacios
dindmicos y de liderazgo; con base a ello se implemento el proyecto denominado Plan
Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de
Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente
al periodo 2017-2020.

El trabajo realizado con la Préactica Profesional Supervisada | y Il en Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- organizacion no lucrativa ubicada en Coban, Alta
Verapaz, es a través del area de trabajo social/salud preventiva con el proyecto
denominado “Seguridad Alimentaria para Jovenes y Familias en Riesgo de Exclusion
Social”, especificamente con el Comité integrado por cinco mujeres emprendedoras,
quienes permitieron con los diversos talleres la construccién del plan estratégico de
manera participativa, las actividades establecidas dieron como resultado la generacion
de aprendizaje y de nuevos escenarios conforme al contexto donde tiene acciones el

Comité.

Los resultados obtenidos durante la ejecucion del proyecto de intervencion
contribuyeron a las acciones que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a
manera de articular lineas de accién enfocadas a la generacién de espacios
participativos, procesos para el fortalecimiento organizacional y de aprendizaje.



INTRODUCCION

El proceso de Practica Profesional Supervisada de la Licenciatura en Trabajo Social
con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar, permite la
intervencién a través de un espacio en donde el estudiante pone de manifiesto los
conocimientos adquiridos durante su formacién académica en donde logra interactuar
en tematicas como la participacion, democracia, gestion de riesgo, género e incidencia
social, es por ello que a través de las mismas se promociona y potencializa el valor del
ser humano en toda su manifestacion para el alcance de su dignificacion y bienestar

personal.

Razon por lo cual la vinculacidén que se tiene a través de esta etapa, es buscar a través
de las herramientas de la gerencia social la generacion de valor publico a manera de
minimizar problematicas y crear oportunidades hacia la poblacién. A través del
proceso de Préactica Profesional Supervisada se logra interactuar en el campo de
accion para obtener el conocimiento de incidir de forma participativa y establecer
condiciones favorables hacia sectores vulnerables de una sociedad donde se tiene

problemas que merecen ser atendidos para el bienestar de la misma.

La Préactica Profesional Supervisada permite que el estudiante de Trabajo Social se
integre a una organizacion y de forma participativa formule una propuesta que
contribuya a la solucién de un problema. Se establece que la intervencién es con la
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- ubicada en la Colonia el Esfuerzo | del
municipio de Coban, Alta Verapaz, a través del area de trabajo social/salud preventiva,
con el proyecto denominado “Seguridad Alimentaria para Jovenes y Familias en

Riesgo de Exclusién Social”’, donde se realiza el proceso de PPS |y I.
Este informe contiene la informacion debidamente ordenada de la siguiente manera:

Capitulo I, hace referencia al marco organizacional, donde se incluye informacion de la
Asociacion Comunidad Esperanza, ACE, que contiene desde los antecedentes, su
naturaleza, recursos humanos y fisicos con que cuenta, estructura organizativa, marco

filosofico, los fines que persigue, los objetivos estratégicos y estrategias a realizar.



Capitulo Il, comprende el andlisis situacional del area de intervencion, para ello fue
necesario aplicar herramientas que permitieran recopilar informacion y es a través de
una lluvia de ideas, priorizacion de problema, arbol de problema y de objetivos, red de
actores, panorama organizacional, demandas institucionales y poblacionales, por

ultimo proyectos a futuro, para luego realizar sintesis de lo obtenido.

Capitulo Ill, contiene el analisis estratégico de la problematica planteada, para ello fue
necesario aplicar la herramienta FODA, que permite identificar factores internos y
externos: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Y como complemento se
procede a realizar vinculaciones del FODA donde se establecen lineas estratégicas y
de accién que dan como resultado proponer las posibles propuestas de trabajo para la

intervencion de la Practica Profesional Supervisada.

Capitulo IV, en este apartado se presenta el perfil general de proyecto con sus
respectivos incisos siendo: descripcién, ambito institucional, social, politico y cultural
donde se inserta, justificacidn, objetivo general y especifico, poblacion destinataria y
resultados previstos; fases, marco logico, cronograma de actividades, entorno externo
e interno, funciones especificas del estudiante y otros involucrados, presupuesto, plan

de monitoreo por ultimo el plan de evaluacion.

Capitulo V, aborda la presentacion de los resultados previstos, indicadores de éxito del
proyecto de intervencion, como de las actividades no previstas durante el proceso de

Practica Profesional Supervisada.

Capitulo VI, es la parte medular de la ejecucion del proyecto de intervencion mediante
la Préactica Profesional Supervisada, aborda el analisis y discusiéon de los resultados
obtenidos, siendo: a) Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo
2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- de Coban, Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus
objetivos, b) Elaborado un Plan Operativo Anual —POA- que dirija las acciones a corto
plazo del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el logro de los

objetivos planteados y c) Socializacién del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual



—POA- con el Comité de Seguridad Alimentaria y personal administrativo de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.

Capitulo VII, aborda el plan de sostenibilidad, que es el medio por el cual se dara

seguimiento al plan estratégico del comité de seguridad alimentaria.

Capitulo VIII, contiene el marco teérico conceptual que describe los diferentes
conceptos que respaldan la propuesta de intervencion.

Capitulo IX, son las conclusiones y recomendaciones del proceso de intervencion de la

Practica Profesional Supervisada en las fases | y Il.

Capitulo X, fundamenta las fuentes bibliograficas consultadas durante el proceso de
intervencion.

Anexos, contiene las notas, cartas extendidas por parte de la organizacion y de la
universidad, fotografias y planillas de la fase | del analisis situacional de la Préactica
Profesional Supervisada; y los contenidos de los tres resultados que se ejecutaron
durante la fase Il con el proyecto de intervencién con sus respectivos medios de

verificacion que respaldan el proceso.



CAPITULO |

1. MARCO ORGANIZACIONAL

1.1. Antecedentes del centro de practical

Comunidad Esperanza empez0 su historia a finales del afio 2003, como un gesto de
buena voluntad hacia los nifios y jovenes trabajadores del vertedero municipal de

Cobany con el fin de contribuir en minima parte a mitigar la dureza de sus condiciones.

A los pocos meses surgi6 la oportunidad de obtener apoyo econémico por parte de la
organizacion holandesa: “CORDAID”, el cual sirvié para crear un fondo para becas,
tutorias y servicios de salud. Aunque se pensaba que los destinatarios Unicos serian
los nifios trabajadores del basurero, mas adelante se abrié la oportunidad de incluir,
ademas, a unos pocos nifios trabajadores, a otros nifios y nifias de las barriadas
marginales. En un principio se penso en beneficiar a 50 personas, pero la demanda
hizo que ese primer afio se empezara a ayudar a 90.

Con el paso de los meses se hizo necesario dar una forma juridica a la organizacion,
de manera que Asociacion Comunidad Esperanza vio la luz en el afio 2004 como una
entidad de beneficencia no lucrativa. Pronto fue posible ofrecer a los nifios y nifias el
servicio de alimentacion, laboratorio de informatica y biblioteca, producto del apoyo de
una asociacion de jovenes de la Ciudad Capital. El poder incorporar la alimentacién al
programa permiti6 empezar a subsanar una de las mas grandes carencias en la vida
de estos chicos, pues algunos de ellos procedian de familias con enormes carencias
econdmicas en donde se comia una vez al dia. Sirvi6 ademas, como un estimulo para

asegurar su permanencia dentro de Comunidad Esperanza.

En enero del 2005 abrié por primera vez el Colegio “Nuestra Sefora de la Esperanza”,
a raiz de las malas condiciones detectadas en la educacion publica. Se decidio
comenzar atendiendo el primero y segundo ciclo del nivel basico. Se contaba

anicamente con 26 estudiantes. Actualmente este centro de formacién presta servicios

! Plan Estratégico 2014-2019. Asociacién Comunidad Esperanza.



desde el nivel Pre-primario, primaria, basico hasta el ultimo afio de Bachillerato con

orientacién en Turismo.

Desde un principio el objetivo fue brindar formacion integral, es decir, una educacion
que fuera mas alla de proveer contenidos minimos en el area cognitiva y procurar
atender otras dimensiones de la vida; Esto con el fin de garantizar una soélida base
humana, cultural y espiritual en aquellos que deberian llegar a ser con el tiempo,
elementos de cambio en sus comunidades. Este particular enfoque pedagdgico
constituye un elemento vital y también diferencial de la Asociacion, de cara al futuro

inmediato y en el largo plazo.

En el 2006, se empezaron entonces a establecer relaciones de caracter formal con
algunas organizaciones: la Municipalidad de Coban cedio en calidad de usufructo los
terrenos sobre los cuales se alza hoy la Ciudad de la Esperanza;, CORDAID de
Holanda realiz6 todavia ese afio un aporte para el funcionamiento de Comunidad
Esperanza; el Colegio Santa Maria del Pilar, de Madrid, La Asociacién para el
Desarrollo y la Educacion de la Infancia “Aproedi”, también de Madrid, y personas y
organizaciones de Cadiz, fueron haciendo aportaciones que hicieron posible la
cobertura de los diversos servicios que se prestaban a un numero creciente de

beneficiarios.

El 26 de abril del mencionado afio se comenzaron los trabajos para la construccion de
los primeros modulos de aulas en el terreno concedido por el Ayuntamiento cobanero.
Para la ejecucion de ese proyecto se contd con la colaboracion del Arquitecto
madrilefio, D. Jesus Perucho Lizcano y con el apoyo econdmico de Pueblos Hermanos

(también de Espafia) y el Colegio Santa Maria del Pilar.

Mientras tanto, se intentaba incorporar a las madres de familia en acciones formativas
de beneficio mutuo, es decir: para Comunidad Esperanza y para ellas mismas. Una de
esas actividades era su participacion en la creacion de un huerto que permitiera
obtener alimentos para el comedor infantil; también estaba su participacion en la

elaboracion de los alimentos. De entonces para ahora, ha cobrado mucha importancia



el trabajo del Departamento de Educacion Social en la educacion, organizacion y

fortalecimiento de las mujeres.

Pocos anos después, se dio inicio a lo que hoy se conoce como “Comunidad Nuevo
Nacimiento”, un sitio donde conviven once familias lideradas por mujeres a quienes fue
posible proveer de un terreno y un techo digno, gracias por supuesto, a la solidaridad
manifestada desde muchas vias por el pueblo espafiol. En esa ocasion, fue la
organizacion CUCO (Cultura y Cooperacion) de Rivas, Vacia Madrid, quien obtuvo
para Comunidad Esperanza la mayor parte del financiamiento que hizo posible ese
proyecto. Actualmente la Universidad de Cadiz, juntamente con la Universidad de San
Carlos de Guatemala, llevan adelante un proyecto de piscifactoria alimentado por
energia solar de donde la comunidad obtiene insumos para su alimentacion y para

ayudar a su sostenimiento.

Cuando surge Fundacion Esperanza para la Cooperacién y el Desarrollo, con sede en
Cadiz, Comunidad Esperanza empieza a contar con un aliado clave que le permitira
obtener financiamiento para la realizacion de diversas acciones relacionadas con el
tema de acompafiamiento integral de la nifiez y juventud en riesgo. Fundacion
Esperanza también fue abriendo puertas que permitieron obtener fondos, tramite otras
organizaciones, para continuar con la construccion de la Ciudad de la Esperanza:
aulas, area deportiva y casa hogar. A lo largo de estos afios ha sido enormemente
significativa la presencia de esta organizacion, asi como la de APROEDI, quien
ademas de proveer fondos para becas escolares en nivel medio, ha obtenido becas
para que algunos estudiantes pudieran formarse en la Escuela de Hosteleria Las

Carolinas, en Santander, Espafia.

Manos Unidas, Fundaciéon Dasyc, organizaciones gubernamentales andaluzas y
valencianas especialmente, asi como hombres y mujeres de buena voluntad en
Guatemala y Espafia, han hecho también su aporte a lo largo de estos afos: algunos
para la realizacion de obra material, otros en “mano de obra” en la educacion y
promocién humana de los méas desfavorecidos y vulnerables de las zonas marginales
de Coban.



En los ultimos afios, debido a la crisis econdmica internacional, los aportes de
organizaciones extranjeras se han visto notablemente disminuidos, con lo cual, las
obras sociales de Comunidad Esperanza se han visto seriamente afectadas, hasta el
punto de estar en riesgo de desaparecer. Es aqui donde han empezado a jugar un
papel de vital importancia personas, empresas y organizaciones locales y nacionales,
quienes con sus aportes solidarios han permitido a nuestra institucion seguir prestando
sus servicios. EI mismo Ministerio de Educacion, aporta actualmente un subsidio para

colaborar en el tema educativo, con lo cual este servicio es totalmente gratuito.

Se constituye legalmente el dos de julio del afio dos mil cuatro, en el Ministerio de
Gobernaciéon de Guatemala, Decreto 2/2003 Ley de ONGS Guatemala y con el paso
de los afios van aumentando los servicios y ambitos de actuaciéon. No es hasta
noviembre del afio dos mil once cuando se inauguran las instalaciones con las que en

la actualidad cuenta la Asociacion.

Al cabo de diez afios, el Programa de Apoyo a la Nifiez y Juventud en Riesgo
“Comunidad Esperanza” cuenta con un aceptable numero de aulas para las
actividades docentes, un pequenio edificio para guarderia en el vertedero municipal, un
edificio para cocina y comedor infantil con capacidad y una casa hogar que acoge a

nifos y nifias victimas de la violencia intrafamiliar y el abandono.

Auln quedan pendientes de construir los espacios para el area administrativa, asesoria
legal y promocién humana, laboratorio de informatica y biblioteca. Y aunque
probablemente esto tarde en llegar, es indiscutible que desde la pequefia colina en
que se ubica, “La Ciudad de la Esperanza”, se ha convertido en una presencia gracias
a la cual, la vida de mucha gente ha cambiado para bien, y ya nunca volvera a ser la
misma. En 2013 se brind6 atencion a un promedio de 546 beneficiarios directos, desde

los 3 hasta los 18 afios de edad.

1.2. Naturaleza

Asociacion Comunidad Esperanza es una organizacion sin fines de lucro, legalmente

constituida en el afio 2005. Trabaja con nifios y jovenes en riesgo de las areas urbano



marginales del municipio de Coban, Departamento de Alta Verapaz, especificamente
en las colonias Esfuerzo |, Esfuerzo Il, Nueva Esperanza y Sachamach.

En el area geografica de estas comunidades la Asociacion opera un Centro de
Formacion Integral brindando educacion desde el nivel de Pre-primaria, Primaria
Basico y Bachillerato. Este servicio educativo se complementa con el comedor infantil,
atencidn psicologica, trabajo social, atencion en salud fisica y dental.

El Programa Comunidad Esperanza y su Centro de Formacion Integral “Ciudad de la
Esperanza” surgen del encuentro con la realidad de la nifiez trabajadora del vertedero
municipal de la ciudad de Coban y de la situacion de riesgo que viven a causa de las
condiciones del trabajo y las consecuencias que este tipo de trabajo puede tener para
su integridad humana y para su salud. Atiende también a los nifios y jévenes de las
barriadas marginales de esta ciudad que al igual que los primeros, son victimas de la
extrema pobreza, de la consecuente falta de oportunidades y del violento clima social

en el que se desenvuelven.

Como su nombre quiere indicarlo, es una institucién que a través de diversas acciones
gue tienen la educacién como eje central, trabaja por la promocion integral de sus
beneficiarios partiendo del reconocimiento de su dignidad como personas e hijos de
Dios con el fin de ayudarles a acceder a oportunidades que les permitan mejorar su
calidad de vida, en funcion de ellos mismos y de cara a la sociedad, proveyéndoles de
herramientas con las cuales ellos mismos puedan construir en el tiempo y a medida
gue avanzan, un proyecto personal de vida que les conduzca a la vez a convertirse en

elementos de cambio en su comunidad.

Las personas que forman parte del equipo de trabajo de Comunidad Esperanza, tienen
en el presente manual de funciones un referente imprescindible para el conocimiento
de la institucion, su forma de organizacion, la interrelacion entre las distintas areas que

componen el programa, y las funciones que han de desempefiar.



1.3. Ubicacién

Asociacion Comunidad Esperanza es una instituciéon sin fines de lucro, la oficina
central de Asociacion Comunidad Esperanza conocida por sus siglas como: ACE se

ubicada en:

Direccion: 6ta. Avenida 10-68 Zona 12, Colonia El Esfuerzo I, Coban Alta Verapaz.

Guatemala, Centro Ameérica.
Teléfono: (502) 77367652y 77367207
Pagina Web: laciudaddelasperanza.org

Facebook: La Ciudad De La Esperanza ACE

1.4. Tamafo

La Asociacion Comunidad Esperanza — ACE — organizacién no lucrativa, cuenta con
un espacio fisico propio, el edificio donde funciona la administracion y sus diferentes
departamentos de trabajo, asi como las instalaciones donde funciona el Centro de
Formacion Integral “Ciudad de la Esperanza”, segun resolucion de la Direccion
Departamental 2012, donde reciben educacion integral desde el nivel preprimaria,
primaria, basico y bachillerato, de igual forma el albergue denominado Casa Hogar
cuenta con instalaciones adecuadas, comedor infantil espacio donde brinda

alimentacion a los nifios, nifias y jévenes que conforman Comunidad Esperanza

La institucién cuenta con: equipo y mobiliario, y espacio fisico que les permite realizary
coordinar las actividades respectivas de cada area. El equipo y mobiliario con el que

cuenta es equivalente a la cantidad de funcionarios de la institucion.

1.4.1. Recursos Humanos

Un total de 44 trabajadores/as que conforman el equipo de trabajo de Asociacion
Comunidad Esperanza. Distribuidos en las diferentes areas: administrativa, educativa,

casa hogar, trabajo social, salud, psicologia, alimentacion, seguridad y mantenimiento.
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Distribuidos de la siguiente forma?:
21 profesores para el Centro de Formacion Integral “Ciudad de la Esperanza”.

1 Coordinador para el area de trabajo social, 1 coordinadora en atencion a la victima, 1
enfermero en salud preventiva, 1 cirujana dentista y 1 asistente para la clinica dental, 1
psicologo, 4 personas en el area de administracion, 6 personas en el area de cocina, 2
encargados de la huerta, 1 coordinador en seguridad alimentaria, 1 encargado de la

biblioteca, 1 encargado de Casa Hogar, 1 conserje y 1 piloto.

1.4.2. Recursos Fisicos

Un complejo de 12 edificios, donde se ubican:

Oficinas destinadas a la administracion y direccion de la Asociacion.
17 aulas escolares: 1 de preprimaria, 7 de primaria, 6 de basico y 3 de bachillerato
2 laboratorios de informatica.

1 biblioteca

1 aula de mdusica.

1 aula para cursos formativos de cocina.

1 capilla.

2 canchas deportivas.

1 aula consulta médica.

1 cocina y comedor escolar.

Casa Hogar, espacio dividido en 3 modulos:

2 vehiculos, un microbus y un pickup

2Juc. JP. Coordinador Area Trabajo Social. Asociacién Comunidad Esperanza
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1.5. Cobertura

Asociacion Comunidad Esperanza — ACE - es una organizacion sin fines de lucro,
legalmente constituida en el afio 2005. Trabaja con nifios y jovenes en riesgo de las
areas urbano marginales del municipio de Coban, especificamente en las colonias
Esfuerzo I, Esfuerzo Il, Nueva Esperanza, Sachamach, Chivencorral, Samac, Chicoj.
Colonias Municipal y San Vicente, Barrio la Libertad, Canton las Casas, del municipio

de Cobéan, Alta Verapaz.

Se puede hacer referencia a los/as nifios/as y jévenes con edades comprendidas entre
los 3y 20 afios pertenecientes a la colonia El Esfuerzo | y Il, La Esperanza y la finca
Sachamach (el basurero). Un total de 449 alumnos/as que acuden al Centro de
Formacién Integral Comunidad Esperanza, beneficiarios directos 449, beneficiarios
vertedero municipal 150, comunidades beneficiarias 8, poblacion indirecta beneficiaria
3,645.3

1.5.1. Comunidades que atienen
Comunidad Sapineb, Chicoj.
Colonia Nueva Esperanza.
Colonia El Esfuerzo 1y Esfuerzo 2.
Sachamach.
Vertedero municipal.
Colonia Chivencorral.

Hllanche’ Coban A.V.

3 Informe PPS. Dubén Y. 2016.
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1.6. Estructura Organizacional*

El proceso de planeacién estratégica, al definir las acciones a ejecutar en el periodo
quinquenal, ha permitido identificar las distintas areas de funcionalidad que la ACE
debera implementar para el cumplimiento de sus fines/propdésitos. El organigrama
adjunto muestra, de modo grafico, la estructura organizacional propuesta para integrar

el equipo humano que debera compartir la ejecucion del plan estratégico.

Con la organizacion funcional se establece entonces las distintas éareas de
especialidad, las unidades departamentales a cargo, los diferentes puestos a nivel
ejecutivo, su vinculacién y las lineas de comunicacién y autoridad a seguir. Aunque la
propuesta conserva rasgos de la organizacion existente, introduce los cambios de

rigor para dar operatividad a nuevas funciones identificadas a través de la estrategia.

Es un hecho que el éxito que se logre en integrar un equipo funcional bajo los términos
aqui prescritos sera factor determinante de los resultados a obtener en la ejecucién del

plan.

4 Plan Estratégico 2014-2019. Asociacién Comunidad Esperanza
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Gréfico 1: Asociacion Comunidad Esperanza

Nueva Estructura Organizacional

Junta Directiva

Coordinacién
General

L

‘ Secretaria general
Asociacion de
Amigos

Asesoria Legal %Gestic‘)n de Calidad

Grupo Asesor =

COMUMDAD £4PERAZA

Capacitacion

Coordinacién de Coordinacién de Coordinacién o . . .
Proyectos RRHH Administrativa Coordinacién COOI’dlnggIgngfabaJO Coordinacién de
Financiera Educativa RRPP
|l |
-| Eepocaes |[M  Formaciéw I 1 1 L
seccion .
Psicopedagogos
Elaboracion de pedagog
royectos -l .
proy Evaluacién |  Suministros L o . .| Servicios de salud
Personal Docente Eﬁﬁigﬁ’vg L
== Gestion con y Tutoria
Patrocinadores Contratacién - S?mggrr:g?g n

-
-

— Pilotos

Fuente: Plan Estratégico 2014-2019 — Asociacién Comunidad Esperanza. (Julio 2016)

14



1.7. Marco Filoso6fico®

1.7.1. Misién

Nuestra mision es dar a la poblacion socialmente vulnerable de las areas
periurbanas de Coban vida digna en abundancia, a través de un proceso de

acompafamiento y formacion integral personalizada.

1.7.2. Vision

En el 2020 seremos una institucion referente en materia de desarrollo humano
integral en la region norte de Guatemala, contribuyendo a la creacion de una

sociedad mas justay solidaria segun el proyecto de Dios.

1.7.3. Objetivo de la Organizacion

Es la educacion integral, procurando atender diferentes dimensiones de la vida de
cada uno de nuestros beneficiarios con el fin de garantizarles una sélida base humana,
cultural y espiritual a través de experiencias que favorezcan el aprendizaje

significativo.
1.7.4. Nuestrarazén de ser

Somos una institucion privada sin fines de lucro que acompafia a un sector de la
poblacién socialmente vulnerable de las areas periurbanas de la ciudad de Coban

(colonias Esfuerzo 1, Esfuerzo 2, Nueva Esperanza y Sachamach).

Nuestras acciones estan enfocadas especialmente a la atencion de nifios, nifias y
joévenes en condiciones de riesgo, a causa de las condiciones de trabajo —como en el
caso de la nifiez trabajadora del vertedero municipal-, pobreza extrema vy

desestructuracion familiar.
1.7.5. Filosofia Institucional®

En el desarrollo de los fines la postura doctrinal es un ingrediente vital, dada la

naturaleza y génesis de la Asociacion. Estos preceptos han sido y seguiran teniendo

5> Plan Estratégico 2014-2019. Asociacién Comunidad Esperanza
6 Plan Estratégico 2014-2019. Asociacién Comunidad Esperanza
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caracter inspiracional en el quehacer de ACE, en cualquier tiempo y lugar durante el

proximo quinquenio; se enuncian y describen a continuacion los valores y los principios

guias considerados fundamentales.

1.7.6. Valores

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

El sentido de la libertad y responsabilidad.

El cultivo de la interioridad.

El amor a la verdad.

La capacidad de discernimiento y de critica.

La iniciativa y la creatividad personal.

El respeto mutuo.

El espiritu de colaboracion y servicio.

La alegria y la esperanza en el futuro, con un sentido solidario de todos los
hombres.

La comprension, aceptacidon y convivencia entre la diversidad, como condicion

de una relacion en paz.

1.7.7. Principios

a)

Dignidad humana como fin ultimo de la Asociacion

“La Iglesia ve en el hombre, en cada hombre, la imagen viva de Dios mismo... A este

hombre, que ha recibido de Dios una incomparable e inalienable dignidad, es a quien

la Iglesia se dirige y presta el servicio mas alto y singular...Toda la vida social es (debe

ser) expresion de su inconfundible protagonista: la persona humana.” (Compendio de

la Doctrina Social de la Iglesia, Cap. 1V)

b) Opcién preferencial por los pobres

“(La Iglesia)...exige que se vele con particular solicitud por los pobres, por aquellos que

se encuentran en situaciones de marginacion y, en cualquier caso, por las personas

cuyas condiciones de vida les impiden un crecimiento (desarrollo) adecuado... Esta es

una forma especial de primacia en el ejercicio de la caridad cristiana, de la cual da

testimonio toda la tradicion de la Iglesia... Este amor preferencial, con las decisiones
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gue nos inspira, no puede dejar de abarcar a las inmensas muchedumbres de
hambrientos, mendigos, sin techo, sin cuidados médicos y, sobre todo, sin esperanza

de un futuro mejor.” (Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia, Cap. V)

c) Comunicar una esperanza fiable gracias a la cual se puede afrontar el

presente por fatigoso que sea

“...Aparece como elemento distintivo de los cristianos el hecho de que ellos tienen un
futuro: no es que conozcan los pormenores de lo que les espera, pero saben que su
vida, en conjunto, no acaba en el vacio. Sodlo cuando el futuro es cierto como realidad
positiva, se hace llevadero también el presente... Quien tiene esperanza vive de otra
manera; se le ha dado una vida nueva.” (SS Benedicto XVI, Carta Enciclica SpeSalvi,
1,2)

d) Reenfoque de la espiritualidad

Constituye una responsabilidad estricta de la escuela, en cuanto institucion educativa,
poner en relieve la dimension ética y religiosa de la cultura, precisamente con el fin de
activar el dinamismo espiritual del sujeto y ayudarle a alcanzar la libertad ética que
presupone y perfecciona a la psicologica. Pero, no se da libertad ética sino en la
confrontacion con los valores absolutos de los cuales depende el sentido y el valor de
la vida del hombre.” (CELAM; Documento Conclusivo, Aparecida, mayo 2007)

e) Comunicar el Evangelio

“Todos tienen el derecho de recibir el Evangelio. Los cristianos tienen el deber de
anunciarlo sin excluir a nadie, no como quien impone una nueva obligacién, sino como
quien comparte una alegria, sefiala un horizonte bello, ofrece un banquete deseable.
La Iglesia no crece por proselitismo sino por atraccion” (SS. P. Francisco; Exhortacion

apostélica Evangelii Gaudium)
f) Continuar y hacer crecer la obrainiciada

Cada grupo de interés en ACE, como es logico, manifiesta y se conduce segun sus

particulares expectativas; sin embargo, se encuentran muchas coincidencias y es
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comun la vocacién de continuidad respecto al proyecto que los aglutina. Se expresa
qgue el Proyecto de Ciudad de la Esperanza debe seguir creciendo para beneficio de

muchos mas, en su ambito de influencia.
g) Sostenibilidad financiera e institucional

La continuidad del proyecto hace indispensable asegurar la sostenibilidad financiera e
institucional en el largo plazo. Lo que significa superar las restricciones de caracter
financiero que ponen en riesgo el sostenimiento del sistema operativo instalado v,
ademas, sumar esfuerzos para evidenciar el impacto social, en resguardo de la

imagen institucional ante una sociedad pesimista que no siempre percibe lo mejor.
h) Sumar esfuerzos en apoyo a la educacion publica

Las dificultades que enfrenta el gobierno para educar a la poblacion, y la importancia
complementariedad, a fin de robustecer la accion educativa que lleva al progreso y a
una mayor calidad de vida.

i) Educacion de calidad dirigida

“No basta con “escolarizar a la nifiez” y a la juventud, hay que superar los escollos de la
problemética educativa, especialmente la calidad de la educacion que logra con
dificultad la poblacién de las areas periurbanas del pais. La especificidad de los
problemas de este particular grupo poblacional demanda caracteristicas igualmente
peculiares del proceso educativo al que se le debe exponer. La construccion de un
modelo pedagoégico especializado se sugiere interesante dentro de este marco de
problematica social. Hacer que la experiencia escolar sea una experiencia de
dignificacion de la vida que ayude a los educandos a incubar un sueno.” (Sergio
Godoy; “Pedagogia de los Suefios” Una propuesta para formacion de formadores de

nifios y jovenes en riesgo; 2013)
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j) Aprendizaje significativo

“Es necesario que la experiencia escolar sea* tan significativa como para permitir a los
educandos provenientes de situaciones extremas de pobreza humana y material,
percibir que su vida esta entrando en una dindmica de dignificacidon cuyo matiz
principal es la adquisicion paulatina de un motivo para creer que el mafiana pinta de

otro color. (Sergio Godoy; id)
k) Enfoque humanistico

“La educacion humaniza y personaliza al ser humano cuando logra que este desarrolle
plenamente su pensamiento y su libertad haciéndolo fructificar en habitos de
comprension y en iniciativas de comunién con la totalidad del orden real. De esta
manera, el ser humano humaniza su mundo, produce cultura, transforma la sociedad y
construye la historia.” (CELAM, id)

1.8. Areas de Proyeccion / Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos expresan lo que se debe hacer para alcanzar la vision en el
marco de la mision y los valores fundamentales. Se enuncian los objetivos de
Asociaciéon Comunidad Esperanza —ACE- para el quinquenio 2014-2019, teniendo en

cuenta las siguientes 5 areas de funcionales:

a) Area de Educacion

b) Area de Relaciones Publicas y Mercadeo

c) Area de Recursos Humanos

d) Area de Direccion/Administracion y Finanzas

e) Area de Trabajo Social

1.9. Programas y/o Proyectos / Objetivos Estratégicos y Estrategias

El Programa de Apoyo a nifios, nifias y Jovenes en Riesgo de Asociacion Comunidad
Esperanza trabaja desde un enfoque multidisciplinario de atencion integral,
acompafando a los y las menores y jovenes en el proceso de socializacién a través de

diferentes areas, proyectos y servicios:
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1.9.1. Area de Educacion

Comunidad Esperanza cuenta con un centro de educacion integral y una escuela

ubicada en el vertedero de la municipalidad de Coban. Ofrece educacion a menores y

jovenes en edades comprendidas entre los 3-20 afios en los grados de preparacion

para preprimaria, preprimaria, primaria, basico y bachillerato. A su vez y dentro del

sistema educativo, se encuentra el area de respaldo integral, conocido como tutorias,

donde los maestros/as del centro proporcionan un seguimiento psico-pedagdgico, esto

a través de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Desarrollar/implementar un sistema educativo propio con enfoque humanistico
Fortalecer la educacion integral y personalizada

Fortalecer la educacion en valores

Fortalecer la dimension espiritual en el proceso formativo

Fortalecer la educacion practica significativa

Propiciar el uso adecuado de nuevas tecnologias en educacion

Ampliar la oferta de carreras técnicas

Completar el proyecto de infraestructura basica del area de educacion

Estrategia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Departamento de Investigacion & Desarrollo Educativo
Desarrollo de Modelo Educativo ACE

Programa especial de educacion para la mujer
Sistema de gestion de la calidad educativa

Desarrollo del Sistema de Asistencia Socio-pedagdgica
Salas para asistencia Socio-pedagdgica

Oratorio

Laboratorios de Ciencias (Fisica y Quimica)

Edificios para Biblioteca y Laboratorio de Informatica
Escuela de artes y oficios y capacitacion técnica
Plataforma de educacion a distancia

Escuela para padres

20



m) Programa de preparacion pre-universitaria
n) Programa de Emprendedores

0) Escuela Vacacional

1.9.2. Area de Relaciones Publicas y Mercadeo

a) Desarrollo de medios de comunicacion

b) Desarrollo y comercializacion de nuevos producto-servicios
Estrategia:

a) Asociacion de Amigos

b) Sistema de patrocinio empresarial

c) Disefio y produccion de material promocional de ACE

d) Sistematizacién de alianzas interinstitucionales

e) Departamento de RRPP, Comunicacion Institucional y Mercadeo
f) Campaiias publicitarias de fortalecimiento de imagen

g) Programa de Turismo Solidario

h) Publicacion de noticias de ACE

i) Mercadeo/Venta de productos ACE via Internet

j) Optimizacion de Servicio de Internet para Comunidad Esperanza
k) Cooperativa integral de servicios

l) Sistema de Elaboracion y Gestion de proyectos

m) Programa de eventos sociales y culturales

1.9.3. Area de Recursos Humanos

a) Formalizar la gestion institucional de los recursos humanos
b) Desarrollo institucional de competencias

c) Formalizar estudios de satisfaccion/ percepcion del empleado
Estrategia:

a) Programa de formacion permanente del talento humano
b) Sistema de evaluacion, incentivos y bienestar integral

c) Departamento de Recursos Humanos
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d)

e)

Programa de liderazgo (Equipo Coordinador)

Estudios de Clima Organizacional

1.9.4. Area de Direccion/Administracion y Finanzas

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Operativizar la funcidn de direccion estratégica en ACE

Disefar/implementar una nueva estructura organizacional basada en el PE
Operativizar el nuevo organigrama funcional ACE

Fortalecimiento de los procesos de administracion y control contable de ACE
Completar el proyecto de infraestructura basica

Asegurar la sustentabilidad financiera

Diversificar fuentes de ingreso

Ampliar/Fortalecer los medios de cooperacion personal e interinstitucional

Estrategia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

Sistema de Direccion Estratégica

Sistema de Gestion Legal ACE

Programa permanente de apoyo a las autoridades locales
Sistema de Mejora Continua de Procesos Administrativos
Sistema de Indicadores para la medicion de efectividad e impacto institucional
Modulos de servicios sanitarios

Médulo de oficinas para personal administrativo

Mdédulos de vivienda/hospedaje

Bodega

Proyecto de captacién y purificacion de agua de lluvia
Proyectos de explotacion de energia renovable
Disefio/Anteproyecto de Ciudad Modelo

1.9.5. Area de Trabajo Social

a)

b)

Profundizar la investigacion social para ampliar el conocimiento del entorno de
beneficiarios

Fortalecer la gestion institucional en desarrollo humano y comunitario
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Estrategia:

a) Desarrollo del Sistema de Trabajo Social

b) Desarrollo del Sub-Sistema de Analisis de Coyuntura

c) Desarrollo del Sistema de Salud Integral

d) Proyectos de desarrollo y apoyo comunitario (Seguridad Alimentaria, Medio

Ambiente y Derechos Humanos)
1.9.6. Area Comedor infantil

Espacio que incluye:

a) Comedor escolar, que provee de refaccidén y almuerzo a los/as estudiantes del
centro.

b) Servicio semanal de alimentacion a los trabajadores del basurero,
concretamente la dispensacion de un almuerzo los sabados.

c) Produccién de alimentos en la huerta.

d) Manutencién completa de los/as menores y jovenes que alberga Casa Hogar.

1.9.7. Area Casa Hogar.

Espacio que acoge a menores y jovenes que por diferentes probleméticas
socioecondmicas y familiares se encuentran en una situacion de riego y/o desamparo.
Ademas, funciona como comedor social por las noches, donde usuarios/as

escolarizados en el centro acuden a la hora de cenar.

a) Pretende dar acompafiamiento durante el proceso de socializacion, atendiendo
sus necesidades basicas desde un enfoque integral:
b) Cubriendo las necesidades alimenticias o de manutencion y vestido

c) Cubriendo las necesidades de vivienda.
Atendiendo las necesidades formativas a nivel:

Formal: Ofreciendo educacion normalizada para el desarrollo de sus capacidades

intelectuales.
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Informal: Aprendizaje de habilidades sociales dentro y fuera del hogar para el

desarrollo de su autonomia personal:

a) Habitos conductuales, cognitivos y de resolucidon de conflictos.

b) Habitos de higiene.

c) Habitos alimenticios.

d) Habitos de estudios.

e) Atendiendo las necesidades fisicas y psico-afectivas individuales, con el fin de
promover un adecuado desarrollo fisico y emocional.

f) Acompafiamiento a centro de salud.

g) Seguridad y autoestima.

Actualmente alberga a 15 menores y/o jévenes con caracter permanente, en edades
comprendidas entre los 7-20 afios de edad, pero tiene capacidad para alojar a 30

personas.

1.9.8. Area de salud

El centro de salud de la asociacion, brinda atencion preventiva y de primer nivel a
todos/as los usuarios de esta y a cualquier persona que necesite atencion médica, de
lunes a viernes de 8:00 a 17:00 Ademas ofrece un servicio de odontologia y farmacia

gue dispensa medicamentos de forma gratuita a los beneficiarios del servicio.

1.9.9. Area de Seguridad Privada

Encargado de velar por la seguridad de la asociacion.

1.9.10. Area de Mantenimiento

Area encargada de la limpieza (ornato) en las instalaciones de la asociacion.

1.10. Justificacion del area de intervencién

La labor que realiza un trabajador social va en linea de la busqueda de nuevos
escenarios gque contribuyan a su formacién, asi como aportar conocimiento para la

creacion de mecanismos permitan promover el bienestar en la sociedad, atendiendo
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necesidades reales y manifestadas por la propia poblacién, por ende se debe tener un

proceso que permita visualizar el contexto donde se sumerge al campo de accion.

Lo que resulta importante es que su fin primordial debe ser investigar, proponer,
ejecutar y evaluar un fendmeno social, que permita compartir el resultado de su
intervencién y sea de beneficio para la sociedad, generando valor agregado a través

de su intervencion.

La formacion de un trabajador social con énfasis en gerencia del desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar, es con el compromiso de promover la incidencia social,
enfocado en el bienestar hacia la poblacion que demanda un bien o servicio, de forma
gue pueda atender sus necesidades con el fin de mejorar la calidad de vida, en la
busqueda de optimizar recursos, estableciendo estrategias que permita que las
personas tengan oportunidad de interactuar de forma participativa y ser actores de su

propio desarrollo.

Con la finalidad de contribuir de forma propositiva al fortalecimiento de una
organizacibn mediante la Préactica Profesional Supervisada se logra determinar
acciones con la Asociacion Comunidad Esperanza, también conocida por sus siglas
como ACE, organizacion no lucrativa, que a través de su programa de apoyo a la nifiez
y juventud en riesgo, facilita procesos de desarrollo hacia personas que estan en una
situacion social vulnerable, por lo cual es importante involucrarse en el contexto y
facilitar procesos dindmicos que permitan contribuir espacios participativos con el

grupo a intervenir.

De ello Asociacibn Comunidad Esperanza —ACE- desarrolla diferentes lineas de
accion con las areas estratégicas establecidas dentro de la organizacion para el
alcance de su fin primordial que es la dignificacion a la persona humana; cabe resaltar
gue su eje transversal es la promocion de los derechos humanos en todas sus
manifestaciones, por lo cual la labor a realizar como profesional del trabajo social debe

estar enfocada a contribuir en los objetivos de la misma.
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Por lo que se elige el espacio en el area de trabajo social/salud preventiva del cual se
deriva el proyecto “Seguridad Alimentaria para Jovenes y Familias en Riesgo de
Exclusion Social”, cuyo trabajo se enfoca en la prevencion, cuidado y atencioén a las
personas en mejorar su calidad de vida, atendiendo a 57 mujeres provenientes de las
comunidades de Sachamach, Esfuerzo | y I, Colonia Nueva Esperanza, Sapineb,
Barrio la Libertad, Chivencorral y Colonia Municipal, del municipio de Coban, Alta

Verapaz.

Considerando que la labor del trabajador social es apoyar a las personas a identificar
sus fortalezas y potencializar sus cualidades, para que les permita ejercer su
autodeterminacion en la busqueda de la satisfaccion de sus necesidades, la
importancia de la intervencion del estudiante durante la ejecucion de la Practica
Profesional Supervisada en su fase I, radica en que se promueve la participacion de
las familias en la identificacion de las principales estrategias que permitan fortalecer
los procesos dentro de la ejecucién del proyecto y avanzar hacia el cumplimiento de

los objetivos y la generacion del valor publico.

Es a través de la Practica Profesional Supervisada con el eje tematico de participacion
en gobiernos locales y organizaciones sociales, en linea con el fin primordial de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- que percibe la integridad, dignidad y
promocion de las personas en sus derechos humanos; brindandoles acompafiamiento
y oportunidad de mejorar su calidad de vida, garantizando una sélida base humana, se
permitira ese espacio para consolidar el trabajo del estudiante de trabajo social y la

organizacion.
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

Para desarrollar el proceso de analisis situacional, se determind realizarlo a través de
herramientas y técnicas que permitieron obtener informacion relevante en cuanto a
posibles necesidades y/o problematicas dentro del proyecto de Seguridad Alimentaria
para Jovenes y Familias en Riesgo de Exclusion Social de Asociacion Comunidad

Esperanza —ACE-.

La metodologia utilizada fue para determinar lo siguiente: 1) Identificacion de
necesidades y/o problemas, 2) Priorizacion de problema, 3) Elaboracién de un arbol de
problemas y objetivos, 4) Panorama organizacional, 5) identificacion de red de actores,
6) demandas institucionales y poblacionales; se realiz6 mediante estas herramientas:
una lluvia de ideas, arbol de problemas y de objetivos, panorama organizacional y

diagrama de venn para la red de actores.

Por ello la interaccion que se realiza es a través del coordinador técnico del proyecto,
integrantes del comité de seguridad alimentaria y beneficiarias, quienes de forma
participativa atienden el llamado para la recopilacién de informacion, esto permitio
establecer desde lo interno como externo del proyecto que manifiesten sus
inquietudes o necesidades, razon por la cual se realizaron convocatorias a manera de
determinar cual seria la problematica principal atendida con la intervencion de la

practica profesional de trabajo social.

2.1. Problemas generales

2.1.1. Lluviade ideas

Su objetivo es obtener informacion pertinente de forma rapida, la clave es trabajar con
los actores involucrados, lo que se busca es recolectar todas las ideas y percepciones
de los participantes en cuanto al proyecto, es hacerlo a nivel interno como externo de
posibles necesidades que dificultan el cumplimiento de objetivos, determinando las

siguientes problematicas:
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a)

b)

d)

Desinterés de las beneficiarias, en la asistencia y participacién dentro de
las actividades planificadas: Manifiestan que hay beneficiarias que no estan
participando en su totalidad a través de las diferentes actividades programadas,
lo que limita que avancen con la planificacion establecida para el logro de

resultados del proyecto.

Escaso material didactico para la atencion y desarrollo de tematicas con
beneficiarias del proyecto: Indican que hay beneficiarias que se les dificulta
escribir como leer por lo que a veces no comprenden en su totalidad las

actividades a desarrollarse con el tema de seguridad alimentaria.

Escasa diversificacién en la preparacion de los alimentos entregados a
las beneficiarias: Las participantes indican que estan interesadas en que se
les brinde mayor informacion en cuanto a temas relacionados con la
alimentacion, tomando en cuenta que el proyecto les dota de una bolsa de
alimentos, contar con capacitacién que les muestre otras formas de preparar

alimentos.

Escaso acompafiamiento hacia las beneficiarias en actividades que
desarrollan en el hogar: Las participantes manifiestan que desean se les dé
mas acompafiamiento en cuanto a actividades de higiene, hogar y cuidado a los
nifios, dado que el proyecto se enfoca en seguridad alimentaria y nutricion, que
tengan conocimiento en otras tematicas de como abordar e innovar en su hogar
para mejorar sus habilidades en cuanto a las buenas practicas que desarrollan

en el mismo.

Inexistencia de lineas de trabajo establecidas para el comité de seguridad
alimentaria: Actualmente el proyecto cuenta con un comité integrado por cinco
mujeres que son beneficiarias del proyecto, cada una tiene un cargo asignado,
pero no cuentan con directriz para el desempefio del mismo, por lo que limita
cumplir con las actividades que se les asigna. Lo que dificulta el trabajo y por

ende mejorar las practicas con las beneficiarias.
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f) Escaso empoderamiento de las beneficiarias en actividades del proyecto:
Manifiestan que al no tener interés las beneficiarias en participar en actividades
propias del proyecto no tendran los conocimientos adecuados para mejorar las

practicas en el hogar en cuanto al tema de seguridad alimentaria.

g) Debilidad en el desarrollo de actividades con las beneficiarias: Indican las
participantes que el coordinador del proyecto, Unicamente desarrolla el
contenido de sus capacitaciones en idioma espafiol y en ocasiones transmite el
tema en Q’eqchi’, tomando en cuenta que las beneficiarias del proyecto son
mujeres analfabetas, y de procedencia Q’eqchi’, dificulta que las participantes
no comprendan en su totalidad lo transmitido por parte del coordinador ya que
no cuenta con el material apropiado para impartir los temas planificados dentro

del proyecto.

h) Sobrecarga de funciones del coordinador del proyecto: El coordinador en
ocasiones no logra atender a las beneficiarias en su totalidad porque se duplica
el trabajo para dar seguimiento a las actividades que realizan, esto limita que se
tenga participacion de las beneficiarias, ya que al no tener el acompafiamiento
del coordinador no se tiene interés en hacer presencia en las actividades del

proyecto.

2.1.2. Priorizacion del problema

Luego de realizar la lluvia de ideas, en consenso con el coordinador técnico del
proyecto, integrantes del comité de seguridad alimentaria y beneficiarias, se procedié
a analizar cada probleméatica identificada, se utilizd la herramienta matriz de
priorizacion por frecuencia y/o pareja, la dinAmica es un analisis de comparaciéon de
cada una de las ideas manifestadas, de esta forma reducir a un nidmero menor las
mismas, para luego priorizar de acuerdo a su demanda y definir uno solo, es decir el
gue tenga mayor importancia para la intervencién con la POractica Profesional

Supervisada.
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Tabla 1
Matriz de priorizacion por frecuencia y/o pareja

Problemas

Desinterés de las
beneficiarias, en
la asistencia y
participacion

dentro de las

actividades

planificadas

Escaso material
didactico para la
atencion y
desarrollo de
tematicas con

beneficiarias del
proyecto

Escasa

diversificacion en
la preparacion de
los alimentos
entregados a las

beneficiarias
Escaso
acompafiamiento
hacia las
beneficiarias en
actividades que

desarrollan en el
hogar

Desinterés de
las
beneficiarias,
en la
asistencia y
participacion
dentro de las
actividades
lanificadas

Escaso material | Escasa Escaso Inexistencia de | Escaso Debilidad en el | Sobrecarga de
didactico para la | diversificacion acompafiamie | lineas de | empoderamient | desarrollo de | funciones del
atencién y | en la | nto hacia las | trabajo o] de las | actividades con | coordinador
desarrollo de | preparacién de | beneficiarias establecidas beneficiarias en | las beneficiarias | del proyecto
teméticas con | los alimentos | en actividades | para el comité | actividades del
beneficiarias del | entregados a las | que de seguridad | proyecto
proyecto beneficiarias desarrollan en | alimentaria
el hogar
Escaso material | Escasa Escaso Inexistencia de | Escaso Debilidad en el | Sobrecarga de
didactico para la | diversificacion acompafiamie | lineas de | empoderamient | desarrollo de | funciones del
atencion y | en la | nto hacia las | trabajo o] de las | actividades con | coordinador
desarrollo de | preparacion de | beneficiarias establecidas beneficiarias en | las beneficiarias | del proyecto
teméticas con | los alimentos | en actividades | para el comité | actividades del
beneficiarias del | entregados a las | que de seguridad | proyecto
proyecto beneficiarias desarrollan en | alimentaria
el hogar
Escaso material | Escaso Inexistencia de | Escaso material | Debilidad en el | Sobrecarga de
didactico para la | material lineas de | didactico para la | desarrollo de | funciones del
atencion y | didactico para | trabajo atencion y | actividades con | coordinador
desarrollo de | la atencién y | establecidas desarrollo de | las beneficiarias | del proyecto
tematicas  con | desarrollo de | para el comité | tematicas con
beneficiarias del | tematicas con | de seguridad | beneficiarias del
proyecto beneficiarias alimentaria proyecto
del proyecto
Escasa Inexistencia de | Escasa Debilidad en el | Sobrecarga de
diversificacion | lineas de | diversificacion desarrollo de | funciones del
en la | trabajo en la | actividades con | coordinador
preparacion de | establecidas preparacion de | las beneficiarias | del proyecto
los alimentos | para el comité | los alimentos

entregados a
las
beneficiarias
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de seguridad
alimentaria

entregados a las
beneficiarias

Inexistencia de
lineas de
trabajo
establecidas
para el comité
de seguridad
alimentaria

Escaso
empoderamient
o] de las

beneficiarias en
actividades del
proyecto

Escaso
acompafiamient
0o hacia las

beneficiarias en
actividades que
desarrollan en el
hogar

Sobrecarga de
funciones del
coordinador
del proyecto




Inexistencia  de Inexistencia de | Inexistencia de | Inexistencia de
lineas de trabajo lineas de trabajo | lineas de trabajo | lineas de
establecidas para establecidas establecidas trabajo
el comité de para el comité | para el comité | establecidas
seguridad de seguridad | de seguridad | para el comité
alimentaria alimentaria alimentaria de seguridad
alimentaria
Escaso Debilidad en el | Escaso
empoderamiento desarrollo de | empoderamien
de las actividades con | to de las
beneficiarias en las beneficiarias | beneficiarias
actividades  del en actividades
proyecto del proyecto

Debilidad en el
desarrollo de
actividades  con
las beneficiarias

Sobrecarga  de
funciones del
coordinador  del
proyecto

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

Debilidad en el
desarrollo de
actividades
con las
beneficiarias

Posterior a la priorizacion de la probleméticas, se procedio a verificar a través de la matriz de frecuencia y/o pareja que
consiste en contabilizar la frecuencia con que se repiten, con apoyo del coordinador técnico del proyecto, integrantes del

comité de seguridad alimentaria y beneficiarias se realiz6 verificar el rango de las mismas, queda de la siguiente manera:
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Tabla 2
Matriz de frecuencia

Desinterés de las beneficiarias, 0 0
en la asistencia y participacion
dentro de las actividades
planificadas

Escaso material didactico para 4 4
la atencién y desarrollo de
tematicas con beneficiarias del
proyecto

Escasa diversificacion en la 3 6
preparacion de los alimentos
entregados a las beneficiarias

Escaso acompafiamiento hacia 2 7
las beneficiarias en actividades
ue desarrollan en el hogar

Escaso empoderamiento de las 3 5
beneficiarias en actividades del
proyecto

Debilidad en el desarrollo de 5 2
actividades con las
beneficiarias

Sobrecarga de funciones del 4 3
coordinador del proyecto

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

2.1.3. Descripcion de la problematica priorizada

A través de estas herramientas matriz de priorizacion y de frecuencia se determin6 que
la problematica de mayor demanda es: “Inexistencia de lineas de trabajo establecidas
para el comité de seguridad alimentaria para jovenes y familias en riesgo de exclusion
social de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-“, indicando las participantes que
debe ser prioridad para ellas tener las directrices para facilitar acciones orientadas a la

obtencién de resultados positivos hacia la participacion activa de las beneficiarias.

Se determind utilizar la herramienta arbol de problemas que permitié profundizar en la
problematica manifestada, para ello se realizé un andlisis de causas y efectos, de esta

manera se interactu6 con los actores involucrados, quedando de la siguiente manera:

32



) Gréfico 2
Arbol de problemas

Debilidad de liderazgo del comité hacia las beneficiarias

E.1.3 Desconocimiento
de normativas aplicables
que regulen al comité

E1.2 Debilidad en las
acciones que realiza el
comité

E1.1 Incumplimiento de
funciones para
actividades del proyecto

E1 Desconocimiento de
roles del comité

Escaso aprendizaje a nuevos escenarios
que dan acompafiamiento al tema de
seguridad alimentaria.

Escasa comunicacion entre integrantes del
comité para transmitir conocimientos en el
tema de seguridad alimentaria

E4.1 Debilidad en el

logro de cambios en

actitudes y practicas
en el hogar.

E3 Debilidad en la
transmision de
conocimientos

adquiridos hacia las
beneficiarias

E2 Escasa credibilidad
del comité ante las
beneficiadas

E4 Desorientacion
en la direccién y
ejecucion de las
actividades hacia
las beneficiarias

Inexistencia de lineas de trabajo establecidas para el comité de seguridad alimentaria para jévenes y
familias en riesgo de exclusién social de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

C1 Inadecuada seleccién
del comité

C1.1 Escasa
participacion de
beneficiaras en el
proceso de seleccion del
comité

C2 Débil proceso de C3 Inexistencia de un
formacion al comité que plan de formacion y
oriente las capacitacion dirigido al
responsabilidades y comite
obliaaciones

C1.2 Compromisos por
parte de las beneficiarias
en atender oficios en el
hogar

C4 Inexistencia de
una planificacién
estratégica que dirija
las acciones del
comité

Debilidad en el acompafamiento de la coordinacion
del proyecto que indique los pasos a seguir como
comité

C4.1 Carecen de
una guia
metodolégica que
facilite los procesos
para desarrollar
actividades con las
beneficiarias

Limitada participacion de las beneficiarias a las reuniones de orientacion y actividades del proyecto

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)
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2.2. Andlisis de Causa - Efecto

El arbol de problemas es una herramienta visual de andlisis y debe ser utilizada para
identificar con precision el problema principal, su objetivo es obtener una relacion que
permita establecer acciones necesarias para intervenir en las causas y asi minimizar

los efectos.

Con el problema identificado que es: la “Inexistencia de lineas de trabajo establecidas
para el comité de seguridad alimentaria para jovenes y familias en riesgo de exclusiéon
social de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-“, se procedié de manera
participativa con el coordinador técnico del proyecto, integrantes del comité de
seguridad alimentaria y beneficiarias, a anotar las causas del problema, lanzando la
pregunta ¢ Por qué es asi?, y para ello se utilizé fichas donde se colocaron las mismas,
y asi obtener de manera clara las causas del problema y efectos que producen.

Detallandolos de la siguiente manera.

2.2.1. Analisis de causas

Expresaron, que la inexistencia de lineas de trabajo establecidas para el comité de
seguridad alimentaria para jévenes y familias en riesgo de exclusion social de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-, se debe a una inadecuada seleccién de
integrantes del comité, y que al momento de elegir a las integrantes se tuvo escasa
participacion de las beneficiarias, por o que no se conté con todas las involucradas del
proyecto, manifiestan que debe ser en consenso y consentimiento para tener una
seleccion adecuada, esto para que sepan quienes son las designadas y/o nombradas
para el trabajo que se realiza en beneficio no solo del proyecto sino de las

beneficiarias.

Se enfatiza en que la limitante en el proceso de seleccion, que no todas incidieron, es
por los compromisos por parte de las beneficiarias en atender oficios en el hogar, las
responsabilidades que cumplir asi como de otras obligaciones que se tienen, provoca
en que se tenga una limitada participacion de las beneficiarias en las actividades que

son de importancia para ellas.
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De igual forma una de las causas que dificulta las inexistencia de lineas de trabajo, es
que no cuenta con un proceso de formacion que oriente que los procesos que debe
realizar el comité, aunado a ello la insuficiente informacion que se les debe
proporcionar para que les permita tener conocimiento de qué es y para qué fueron
conformadas, a ello se suma la debilidad en el acompafiamiento de la coordinacién del
proyecto que les facilite orientacidbn en conocer sus acciones, desconocen cOmMo
abordar sus funciones y roles, esto no permite tener la facilidad en delegar
responsabilidades y obligaciones para las lineas de trabajo hacia las beneficiarias, y
con ello no se tendra la participacion de las mismas en las reuniones de orientacion y

actividades del proyecto.

Se indica que otra de las causas es la inexistencia de un plan de formacién y
capacitacién dirigido al comité, en el cual establece los procesos, acciones y funciones
que deben tener para la consolidacion del comité, sumado a ello no tienen el debido
acompafiamiento de parte de coordinacion, razén por la cual limita el trabajo que
deben realizar hacia beneficio de las demas participantes, y al no tener acciones de
trabajo reflejard en que no cuenten con la participacion de las beneficiarias en las

actividades del proyecto.

Otra de las causas es la Inexistencia de una planificacion estratégica que dirija las
acciones del comité, indican que carecen de respaldo para el acompafiamiento que les
permita el fortalecimiento organizativo y credibilidad para realizar trabajo concreto para
consolidar y mejorar sus funciones, de igual forma no se tiene una guia metodolégica
que facilite los procesos para desarrollar actividades con las beneficiarias, ya que
desconocen cémo formularlas y hacer la ponencia en comun, es decir que puedan
ellas estar fortalecidas en tener esa facilidad de convocatoria y que puedan realizar el
trabajo en equipo, de esta forma evitar la limitada participacion de las mismas a las

reuniones de orientacion y actividades del proyecto.

2.2.2. Analisis de efectos

Al indicar que no se tuvo la participacion en su totalidad de las beneficiarias del
proyecto en el proceso de seleccion del comité, se evidencia que se desconoce la
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funcién que realizan como el rol que tiene cada integrante del comité, sumado a ello se
tendra el incumplimiento de actividades del proyecto lo que dificultara las acciones que
realizan para el trabajo que deben efectuar en beneficio y aprendizaje hacia las
beneficiarias, asi mismo no esta establecido en el comité normas que regulen y
disciplinen la labor que realizan desde su funcion lo que provoca que exista debilidad
de liderazgo de ellas hacia las beneficiarias, es decir no ser reconocidas como el

comité que apoya las diferentes actividades.

Al carecer de un proceso de formacién del comité, provoca que se tenga una escasa
credibilidad ante las beneficiarias, y repercute en que exista desconfianza para el
desarrollo de las actividades y del apoyo que puedan brindar cuando se requiera con
las participantes, se reconoce que se tiene escasa comunicacion entre ellas, es por
ello que ven esto como una debilidad que les limita hacer el trabajo que debieran
ejercer con sus funciones, y asi esto deriva que tengan un escaso aprendizaje en
nuevos escenarios que den acompafamiento al tema de seguridad alimentaria lo que
provoca un débil liderazgo en el ejercicio su labor, funcion y trabajo hacia las

beneficiarias.

La inexistencia de un plan de formacion y capacitacion repercute en que haya
debilidad en la transmisién de conocimientos adquiridos hacia las beneficiarias, a la
vez la escasa comunicacion entre las integrantes provoca que no adquiera aprendizaje
a nuevos escenarios en temas de seguridad alimentaria, y se refleja que estos efectos
daran como resultado debilidad de liderazgo que deben ejercer para emprender lineas

de accion.

Asi es que la inexistencia de una planificacion estratégica que dirija las acciones del
comité, provoca una desorientacidn en la organizaciéon de actividades hacia las
beneficiarias, no teniendo los parametros en como orientar su labor y funcion, esto
repercute que no se replique la informacion adecuada y de importancia, lo que provoca
gue se tenga debilidad en el logro de cambios en actitudes y practicas en el hogar por
parte de las beneficiarias, indican que debe ser prioridad conocerla funcién que tienen
y evitar debilidad de liderazgo y asi se pueda cumplir con la capacidad de orientar
lineas de accidon que beneficien a las participantes.
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Grafico 3

Arbol de objetivos

Incremento de liderazgo del comité hacia las beneficiarias

F.1.3 Conocimiento de
normativas aplicables
que regulen al comité

F1.2 Reconocimiento de
las acciones que realiza
el comité

F1.1 Cumplimiento de
funciones para
actividades del proyecto

F1 Conocimiento de
roles del comité

Aprendizaje a nuevos escenarios que
dan acompafiamiento al tema de
seguridad alimentaria.

Adecuada comunicacién entre integrantes
del comité para transmitir conocimientos en
el tema de seguridad alimentaria

F4.1 Cambios en
actitudes y practicas
en el hogar.

F2 Credibilidad del comité

ante las beneficiadas

F3 Socializar
conocimientos
adquiridos hacia las
beneficiarias

F4 Orientacioén en la
direccion y
ejecucion de las
actividades hacia
las beneficiarias.

Existencia de lineas de trabajo establecidas para el comité de seguridad alimentaria para jovenes
y familias en riesgo de exclusién social de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

M1 Adecuada seleccion
de integrantes del comité

[

ML1.1 Participacién de
beneficiaras en el
proceso de seleccion del
comité

M2 Incremento en

capacidades de formacién

del comité que oriente las
responsabilidades y
obligaciones

M3 Existencia de un
plan de formacion y
capacitacion dirigido al
comité

M1.2 Organizacién para
atender el hogar

Acompafiamiento de la coordinacién del proyecto
gue indique los pasos a seguir como comité

M4 Existencia de
planificacién
estratégica que dirija
las acciones del
comité

M4.1 Guia
metodolégica que
facilite los procesos
para desarrollar
actividades con las
beneficiarias

Constante participacion activa de las beneficiarias a las reuniones de orientacion y actividades del proyecto

37

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)




2.3. Analisis de medios y fines

Para dar continuidad a la problemética manifestada y visualizar en como debe ser el
escenario si se aborda adecuadamente las necesidades planteadas en el arbol de
problemas, se procedid a elaborar un arbol de objetivos (medios y fines) que permitié
orientar las areas de intervencion que debe plantear el proyecto, y debe constituir las

soluciones reales y factibles.

2.3.1. Medios

Tener una adecuada seleccion del comité, quienes lo conformen se comprometen a
desarrollar sus funciones y roles a cabalidad, lo que viene a ser importante en el
entendido que se tendra participacion de las beneficiarias para la seleccion del mismo,
porque contaran con lineamientos que les facilite ser activas en el proyecto y poder
organizare en el hogar sera de beneficio para atender el llamado a las convocatorias,
esto seré reflejado que el tener conformacién adecuada del comité y beneficiarias,

permitira mejor involucramiento de ellas para las actividades y reuniones.

Contar con procesos de formacion del comité tendran mejor adaptacion en como
ejercer su labor orientar las lineas de trabajo en beneficio de las demas participantes,
con el debido acompafiamiento de la coordinacion se tendran pasos adecuados y
acorde a lo que exige el proyecto para estar con la capacidad de delegar
responsabilidades y obligaciones cuando se necesite, esto vendra a beneficiar que el

tener esa interaccion con las beneficiarias tengan mayor participacion en el proyecto.

Sumado a ello tendran un plan de formacién y capacitacion que les permita interactuar
con los cargos asignados de como interactuar con las beneficiarias de acuerdo a las
necesidades que tengan, siempre con el propésito de desarrollar actividades que

permitan el beneficio de hacer participes y dinamicas las capacitaciones y talleres.

De igual forma se tendra mayor participacion de las integrantes del comité y de las
beneficiarias, apoyaran cada actividad que les permitira conformarse como un grupo
sélido que busca el beneficio de empoderar a las mujeres en el desarrollo de sus

capacidades y habilidades de mejorar su calidad de vida como del hogar.
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Contar con la formacién y capacitacion orientara mejor la funcion a realizar del comité
en la busqueda de crear habilidades que faciliten el espacio de participacion de las
mujeres que lo integren, de igual forma tener la planificacion estratégica que dirija las
acciones permitira orientar mejor la funcién de organizar y promover el trabajo en
equipo, de igual forma la guia metodoldgica facilita esa interaccion de actividades con
las beneficiarias.

2.3.2. Fines

El comité al ser reconocido y teniendo la credibilidad ante las demas beneficiarias,
podran interactuar entre ellas mismas y buscar el bien comun hacia las demas, en el
entendido que tendran herramientas que les permitira planificar actividades, por ello la
importancia de que tengan conocimiento en teméticas que sean acorde a las
necesidades y del contexto en que estan actualmente, sin dejar atras que la
comunicacién es pilar importante para el desarrollo del comité. También al estar en el
proceso de formacion y capacitadas en la labor que deben desempefiar, tendran
nuevos y mejores conocimientos para replicar sus actividades, de igual forma
diversificar los mismos con las beneficiaras a manera de instruirlas y adentrarlas para
gue puedan participar activamente con las actividades que planifiquen en la busqueda

de las buenas précticas en el hogar.

Sin dejar atrds que el comité estard empoderado como las beneficiaras en temas de
liderazgo, participacion y organizacion, lo que permitira desarrollarse en su hogar,
comunidad y ser ejemplo de superacion.

Es importante que el comité debe sera poyo hacia el trabajo que se tiene con el
proyecto, por ello es de beneficio que la comunicacién debe ser pilar para las
integrantes puedan socializar los conocimientos que van adquiriendo en el desarrollo
del mismo, de esta forma permitira que se tenga nuevos escenarios para las
beneficiarias, y que puedan tener la facilidad de aprendizaje para ser actores de

cambio y con el potencial de liderazgo para las buenas practicas en su comunidad.
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Grafico 4
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2.4. Panorama Organizacional

La aplicacion de la herramienta del panorama organizacional permite identificar a
través de cuatro sectores que son: Sector Privado, Sector No Gubernamental
Nacional, Sector No Gubernamental Internacional y Sector Gubernamental, las
alianzas, estrategias y lineas de trabajo que tiene Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE - con las diferentes instituciones como organizaciones del medio nacional como

internacional para lograr alcanzar sus objetivos

Quedando de esta manera las instituciones que cooperan con el trabajo que realiza

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

2.4.1. Sector Privado (Local, Regional y Nacional)

a) Desde lo local cuenta con el apoyo de personas y grupos voluntarios, como de
negocios particulares que contribuyen de forma altruista con la Asociacién
Comunidad Esperanza, a través de donaciones de insumos como viveres y
otros insumos, que vienen a beneficiar a los nifios, nifias, jévenes y sefioritas
gue forman parte de este proyecto; se tiene colaboraciéon de estudiantes de los
Colegios Bilinguie de Infantes, Liceo Bressaniy Tecnoldgico en Informética que
son del municipio de Coban, AV, que a través del programa de voluntariado, los
jovenes de estos colegios interactlian con los nifios y jovenes beneficiarios de la
comunidad y logran realizar actividades de recreacién como de experiencias

para conocer mejor la labor que se realiza con la poblacién vulnerable

De igual forma tiene colaboracion con la Gasolinera “W” que brinda atencién y

colaboracién en viveres y ayuda para la poblacion beneficiaria.

b) A nivel regional cuenta con el apoyo de las universidades que estan en el
departamento de Alta Verapaz, como las Universidades: Rafael Landivar
“Campus de la Verapaz”, Mariano Galvez y Panamericana, con las diferentes
coordinaciones de estas casas de estudio, a través de la facultad de
humanidades de las carreras de trabajo social y psicologia clinica, logran lineas

de trabajo con estudiantes que estan en la fase de practica profesional, para
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interactuar en las diferentes areas de Asociacion Comunidad Esperanza en la
bldsqueda del fortalecimiento de la institucion.

c) A nivel nacional cuenta con el apoyo de la Hidroeléctrica Renace, y logran
articular lineas de trabajo en beneficio de los nifios, nifias, jovenes y sefioritas
gue son beneficiarias de Comunidad Esperanza; con el apoyo de Fundesa,
-Fundacioén para el Desarrollo de Guatemala- que es una entidad no lucrativa
que se conforma por empresarios guatemaltecos en generar programas y
proyectos que impulsen el desarrollo econémico social en Guatemala, el
personal administrativo ha participado en la formacién de talleres que impulsa
estd institucién en pro del bienestar de Comunidad Esperanza como para sus

beneficiarios.

Por ultimo se tiene a Fedecovera, RL, que es la federacién de cooperativas, que
a través del trabajo que realiza, brinda apoyo en diferentes actividades para la

poblacién beneficiaria a manera de contribuir en el cumplimiento de objetivos.

2.4.2. Sector No Gubernamental Nacional (Local, Regional y Nacional)

a) A nivel regional el apoyo a través de la Didcesis de la Verapaz, es con la
doctrina social de la iglesia catdlica, que es promover y hacer vida del evangelio
el amor de Jesucristo con los mas vulnerables y atendiendo a las personas que
necesitan y se les brinde una vida digna, por ello la importancia radica en hacer
valer el marco filosoéfico institucional donde establece los valores y principios de
la Asociacion Comunidad Esperanza que van en linea en la promocion de la

dignificacion de la persona humana.

2.4.3. Sector No Gubernamental Internacional (Local, Regional y Nacional)

a) Asociacion Comunidad Esperanza a nivel local cuenta con el apoyo de
diferentes organizaciones que colaboran en pro del bienestar para la poblacion
que atiende, entre ellas estan: APROEDI que radica sus lineas de trabajo en
proyectos para el sector de educacion, psicologia, casa hogar y escuelita feliz;

de igual forma esta, Parlamento Andalucia, Fundacion Esperanza DASYC,
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b)

Ayuntamiento de Maga y Ayuntamiento de Cadiz que brinda el financiamiento
para que se pueda realizar proyectos de desarrollo que beneficien a la
poblacidon beneficiaria, estas organizaciones contribuyeron a que Comunidad

Esperanza pudiera ampliar sus instalaciones.

En el nivel regional cuenta con el apoyo SMOM (voluntarios), organizacion
italiana que apoya con su labor a la clinica de odontologia y clinica médica,
mediante donacién de insumos béasicos para ambas clinicas, estos
medicamentos sirven para atender a la nifiez y juventud, de igual forma para los
padres de familia que acuden a los servicios que presta la clinica de Comunidad

Esperanza.

A nivel nacional su mayor donante es Manos Unidas de Espafia y la
Organizacion CONI, que a través del financiamiento que dan se logra
establecer diferentes proyectos de desarrollo en los sectores de educacion,
salud, unidad de atencion la victima, casa hogar, que a través de estas areas de
trabajo de la asociacion se logra involucrar no solo a la nifiez, sino a la juventud
y padres de familia para que puedan tener una mejor calidad de vida, pero
principalmente dignificAndolos con la promocién de Derechos Humanos que es

el eje transversal de Comunidad Esperanza.

2.4.4. Sector Gubernamental (Local, Regional y Nacional)

a)

b)

A nivel local cuenta con la colaboracion de las municipalidades de los
municipios de Coban, San Pedro Carcha y Tactic, del departamento de Alta
Verapaz, en la promocion del trabajo que se realiza, el apoyo que se tiene de
parte de la municipalidad de Cobéan, AV, es que actualmente el terreno (predio)
donde funciona Comunidad Esperanza es municipal y lo tiene en calidad de

usufructo por un lapso de 25 afios.

A nivel regional tiene la colaboraciéon del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
—MAGA- a través de la delegacion departamental de Alta Verapaz que logran

capacitacién para la crianza de peces en la Comunidad Nuevo Nacimiento,
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Sapineb de Coban, AV, de igual forma con el Centro Universitario del Norte -
CUNOR - extension de la universidad San Carlos de Guatemala, se tiene la
colaboracion con las diferentes carreras con estudiantes de medicina,
psicologia, trabajo social, agronomia quienes intervienen con la practica
profesional en cualquier area de Comunidad Esperanza y de esta forma
fortalecer la parte investigativa para generar nuevas opciones de campo para la

labor que se realiza en la asociacion.

Por ultimo se tiene el acompafamiento de la Direccidon Departamental de
Educacién —DIDEDUC- que tiene interaccion principalmente con el Centro de
Formacion Integral, brindando docentes para atender los diferentes grados que

tienen este centro educativo.

Y a nivel nacional se tiene la colaboracion de Policia Nacional Civil,
Procuraduria General de la Nacion, Ministerio Publico y Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia que tienen mayormente incidencia con la unidad de atencion a la
victima, con capacitaciones, talleres de formacion tanto a personal
administrativo como a padres de familia en la promocién de los Derechos
Humanos, estos actores son importantes puesto que Comunidad Esperanza
dirige su labor hacia la nifiez y juventud en riesgo y familias vulnerables, y se

ubican en un contexto urbano-marginal.

También con el apoyo del Ejército de Guatemala a través del Comando
Regional de Entrenamiento de Operaciones de Mantenimiento de Paz
—CREOMPAZ- que a través de capacitaciones se logra articular mejor el trabajo
en el tema de seguridad, el Ministerio de Educacion en coordinar, gestionar y
planificar aspectos administrativos en el tema de educacién, y la Universidad
San Carlos de Guatemala -Campus Central- con su proyeccion social,
interviene a traves de la facultad de odontologia con estudiantes de la carrera
de odontologia que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado, EPS,
atendiendo a la nifiez y juventud beneficiaria de Comunidad Esperanza en

servicios de salud dental.
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2.5. Red de Actores

Con el coordinador técnico del proyecto, integrantes del comité de seguridad
alimentaria y beneficiarias se procedié de forma participativa con apoyo de la
herramienta Diagrama de Venn identificar los actores que intervienen tanto interno
como externo en el area de intervencion, se explicé que el objetivo es aprender sobre
las organizaciones, grupos, actores activos en el proyecto, y como ellos los visualizan,
explicando también que la misma puede ayudar a determinar responsabilidades en la

planificacion de actividades.

2.5.1. Actores Directos

Son todos aquellos que tienen incidencia en el desarrollo del proyecto, que impulsa

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-, siendo ellos:

a) Beneficiarias: las sefioras que tienen el beneficio de pertenecer al proyecto de
seguridad alimentaria y por ende actores primordiales por el cual se impulsan

las actividades.

b) Comité de seguridad alimentaria: integrado por 5 mujeres, quienes deben velar
por el cumplimiento de actividades, como el de planificar semanal como
mensualmente lineas de trabajo que beneficien al resto de sefioras que

pertenecen al proyecto.

c) Coordinador técnico del proyecto: es el encargado del cumplimiento de
actividades como de capacitar y dar acompafiamiento al trabajo que se realiza
en el proyecto.

d) Coordinador del é&rea de Trabajo Social: es el encargado de dar
acompafiamiento en que las actividades desarrolladas por el coordinador del
proyecto se cumplan de acuerdo a los objetivos establecidos para el alcance de

resultados.

e) Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-: es la maxima autoridad y a través de

la asociacion se logra perfilar el proyecto y obtener el financiamiento para
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f)

9)

beneficiar a las sefioras que forman parte del mismo, de igual forma la
infraestructura permite que se tenga un espacio para atender a las beneficiarias
como de un lugar donde desarrollar las capacitaciones y talleres de seguridad

alimentaria.

Manos Unidas / Espafia: es la organizacion que destina fondos para que el
proyecto de seguridad alimentaria beneficie a mujeres que estdn en una

situacion de riesgo y tengan mejores condiciones de vida.

Encargado de la huerta: es quién esta al cuidado de la huerta que esta en el

terreno que ocupa la asociacion.

2.5.2. Actores Indirectos

a)

b)

Estudiantes de la Universidad Rafael Landivar —Campus de la Verapaz- : que a
través de la practica profesional que realizan de la carrera de Trabajo Social
tienen incidencia en esta ocasion con el comité y beneficiarias del proyecto para
establecer una estrategia de trabajo que beneficie al grupo meta y de ello

mejorar sus practicas cotidianas.

Estudiantes del Centro Universitario del Norte — CUNOR — extension de la
Universidad San Carlos de Guatemala: dado que la filosofia que maneja de
proyeccion social los estudiantes de Trabajo Social del nivel Técnico realizan su

intervencién en un corto plazo para beneficio de las sefioras del proyecto.

Voluntarios / as: se refiere a las personas que inciden de forma temporal en el
proyecto, son mayormente proveniente del extranjero, que estan haciendo un

trabajo social humanitario.
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Tabla 3
Identificacidén de actores relacionados al proyecto de seguridad alimentaria
- ADI -

Acompafiamiento para el | Escasa participacion
desarrollo de actividades | en el desarrollo de

del proyecto. actividades del | Financieros.
proyecto.
Comunicacion  con las Coordinar el trabajo en
integrantes del comité y | Desconocimiento de | equipo.
coordinador del proyecto. procesos de trabajo en
Beneficiarias equipo.
Presentar inquietudes,
sugerencias o]
inconformidades en el
cumplimiento de

actividades del proyecto.
Fortalecer las lineas de | Incumplimiento a las
accion en beneficio de las | responsabilidades que | Capacitaciones
participantes del proyecto, | se tengan dentro del

Equipo técnico proyecto. Material didactico
del Proyecto Confianza y credibilidad del
trabajo para el | Los intereses pueden | Planificacion de
cumplimiento del objetivo | ser diferentes para el | actividades.
del proyecto. cumplimiento de las
acciones del proyecto.
Donante “Manos | El fin principal es que el | Las beneficiarias son | Coordinacion para
Unidas” recurso  financiero se | mujeres que necesitan | ejecucion del trabajo
destine a la poblacién meta, | de la ayuda para | con el recurso

en este caso particular es a | mejorar las préacticas | financiero.
las beneficiarias del | en el hogar.
proyecto.

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

2.6. Anaélisis de actores involucrados —ADI-

Esta técnica facilité informacion de acuerdo a los actores que intervienen en el
proyecto con la finalidad de exteriorizar lo que perciben con el mismo, esto permitid
gue se pueda mejorar las lineas de accién y a la vez poder dar una posible solucién a

la problemética que se manifiesten en la recopilacion de datos.

Es por ello que al desarrollar esta técnica, se puede realizar un mejor disefio o
construccion de proyecto, con la finalidad de visualizar que sera el escenario donde se

ejecutara y como viene a ser de beneficio hacia la poblacion meta.
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2.7. Demandas institucionales y poblacionales
2.7.1. Demandas institucionales

a) Contribuir al fortalecimiento de capacidades de las buenas practicas en el hogar

con el proyecto de seguridad alimentaria.

b) Fortalecer el trabajo en equipo con la coordinacién del proyecto e integrantes
del comité.

c) Establecer lineas de trabajo hacia las integrantes del comité de seguridad

alimentaria.
d) Contar con historias de éxito de beneficiarias del proyecto.

e) Exigir la participacion de las beneficiarias para el cumplimiento de objetivos del

proyecto.

2.7.2. Demandas poblacionales

a) Acompafiamiento de la coordinacion del proyecto de seguridad alimentaria.
b) Contar con material didactico para la atencién hacia las beneficiarias.

c) Mejorar el trabajo en equipo para que se tenga mas participacion de las

beneficiarias.

d) Fortalecer la comunicacion entre el equipo técnico, coordinacién del proyecto,
integrantes del comité, beneficiarias y coordinador del &rea trabajo social/salud.

2.8. Proyectos a futuro o vision proyectiva de la institucion

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- es una institucion privada sin fines de lucro
gque acompafia a un sector de la poblacion socialmente vulnerable de las areas
periurbanas de la Ciudad de Coban (Colonias Esfuerzo 1, Esfuerzo 2, Nueva
Esperanza y Sachamach), las acciones estan enfocadas especialmente a la atencion
de nifios, niflas y jovenes en condiciones de riesgo, a causa de las condiciones de

trabajo —como en el caso de la nifiez trabajadora del vertedero municipal-, pobreza
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extrema y desestructuracion familiar, por ello la importancia en que se involucre a la

poblacion meta en iniciativas que van a la construccion de la dignidad humana.

Como proyectos futuros, se establecen los siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Desarrollo de estrategias para fortalecer alianzas institucionales, para la
implementacion de programas de ahorro y crédito.

Estrategia de promocion de Intercambio de experiencias con beneficiarias
de otros proyectos en el tema de seguridad alimentaria.

Fortalecer la participacion del comité y beneficiarias en organizacion para el
cumplimiento de actividades.

Construir una guia en temas de seguridad alimentaria dirigida al comité y
beneficiarias del proyecto.

Fomentar lineas de trabajo en temas de organizacion y participacion para el
proyecto de seguridad alimentaria.

Desarrollar capacidades en las mujeres sobre la promocion y conservacion
de las semillas nativas, y darle valor agregado para el consumo humano,
para el reconocimiento que con lo propio se puede innovar las practicas de
alimentacion en el hogar.

Plan para la promocién del trabajo en equipo y participacion de la mujer en
temas de desarrollo comunitario.

Guia para el funcionamiento de las acciones del comité de seguridad
alimentaria.

Estrategia en la promocion de las capacidades de las integrantes del comité
enfocadas a liderazgo como mujeres.

Estrategia para la comunicacion y divulgacion de los alcances del proyecto
seguridad alimentaria.

Organizar un modulo de comunicacion para el trabajo integral con las
beneficiarias.

Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del
Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.
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m) Plan de capacitacion dirigido al coordinador técnico para el trabajo integral

p)

Q)

Y

del comité y beneficiarias.

Estrategias para facilitar el aprendizaje en temas de seguridad alimentaria
con las beneficiarias.

Fomentar lineas estratégicas entre la asociacion e instituciones que
fomenten la participacién de la mujer.

Guia de trabajo en funcion a las capacidades de las integrantes del comité
para facilidad de aprendizaje en organizacion y participacion.

Plan para la promocién del comité de seguridad alimentaria para el trabajo
comunitario

Estrategia para fortalecer a la mujer en temas de seguridad alimentaria de
acuerdo a su contexto.

Fortalecer el emprendimiento de las mujeres a manera de elevar la
autoestima en su vida diaria.

Guia de actividades que fortalezcan las destrezas, conocimientos y

habilidades de las mujeres.
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CAPITULO llI
3. ANALISIS ESTRATEGICO

En este apartado se procede a realizar la herramienta del FODA que permitié a través
de una matriz de cuatro cuadrantes, que son: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, que surgen desde lo interno como externo de la problemética
identificada, realizar una reflexion analitica que facilit6 comprender la complejidad de
lo planteado que es: “Inexistencia de lineas de trabajo establecidas para el comité de
seguridad alimentaria para jévenes y familias en riesgo de exclusion social de

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-"

En este proceso se realizan cinco etapas que son:
a) Elaboracion del Foda

b) Andlisis del Foda

c) Lineas estratégicas a través del Mini-Max’

d) Proyectos por lineas estratégicas y

e) Priorizacién del proyecto de intervencién

La aplicacion de esta herramienta permiti6 un mejor andlisis de las dificultades que
limitan el avance del trabajo y de las oportunidades que se tiene con el proyecto; de
igual forma se proponen posibles alternativas de solucion que facilitaron el proceso de

intervencidn con la Préactica Profesional Supervisada.

Con la participaciéon del coordinador técnico del proyecto, integrantes del comité de
seguridad alimentaria y beneficiarias se procede a explicar el objetivo que se percibe

con la aplicacion de la herramienta, por lo que la matriz queda de la siguiente manera:

7 Técnica que permite vincular cada cuadrante de la matriz FODA, se procede a evaluar cada cruce teniendo
como referente las exigencias del entorno externo en que se desarrolla el problema (oportunidades y
amenazas) y su relacién con la realidad dentro del area de proyeccién (fortalezas y debilidades).-Guia Practica
Para Realizar la Practica Profesional Supervisada. (2012)
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Tabla 4
Matriz de analisis FODA

F1-Motivacién en las integrantes del comité de
seguridad alimentaria de mostrar deseo en adquirir
nuevos conocimientos.

F2-Las Integrantes de seguridad alimentaria dominan
los idiomas espafiol y Q’eqchi’, lo que puede facilitar
la transmisién de informacion de actividades hacia las
beneficiarias si se tiene la organizacion adecuada
para el mismo.

F3-El comité esta integrado Unicamente por mujeres
que buscan el bienestar para las beneficiarias
mediante la participacion.

F4-La participacion en la huerta ha sido positiva, ya
gue han demostrado iniciativa en sus procesos.

F5-Se tiene el recurso econémico por parte del
donante para el desarrollo de las actividades dentro
las

del proyecto que va en beneficio para
participantes.

D1-Las integrantes del comité reconocen que no hay
mayor comunicacion entre ellas, lo que dificulta el
trabajo que deben realizar.

D2-Carencia de una planificacion estratégica que
oriente las acciones del comité.

D3-Escaso acompariamiento de la coordinacion del
proyecto para la orientacion de lineas de trabajo,
principalmente en las funciones que tienen asignada
las del comité.

D4- Escaso seguimiento para mejorar el trabajo en
temas de seguridad alimentaria.

D5-Limitada participacion de las beneficiarias, en las
actividades del proyecto debido a los compromisos en
el hogar

O1-Las integrantes del comité toman la iniciativa de
fomentar un ahorro mensual, a manera de crear el
hébito de guardar dinero para una emergencia en la
familia, e incentivan a las demés beneficiarias en
participar.

0O2-Las beneficiarias como las integrantes del
comité tienen la disponibilidad de ser lideresas en su
entorno.

03-Generar excedentes en la produccion del huerto,
que les permita venderlos para obtener ingresos
extras.

O4-A través de las acciones realizadas por las
integrantes del comité con las beneficiadas en
participar de manera activa, lo que permitirda el
interés de otras personas en integrarse al proyecto.

O5-Generar acciones que permitan a las
beneficiarias mejorar sus practicas en el hogar,
permitiendo un ambiente saludable para sus
familias.

O6-Fortalecer las acciones de las mujeres dentro del
proyecto a través de la interaccion de las
beneficiarias con estudiantes universitarios de
diversas carreras

E

E X T

Al-Temor en el incumplimiento de las funciones que
se tiene del comité, por ser una primera experiencia
en este proyecto.

A2-Las integrantes indican que en determinado
momento puede existir desconfianza en la funcién
que realizan por parte de las beneficiarias.

A3-La desintegracion de la organizacion de
beneficiarias, por incumplimiento de funciones.

A4-Generacion de conflictos entre las beneficiarias,
derivado de actividades que no se realicen con
transparencia, debido al desconocimiento de los
procesos en la realizacién de sus actividades

A5-Incertidumbre en la continuidad del donante con
el financiamiento hacia el proyecto.

E G A T I

N

N

R

E X T E
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3.1. Analisis FODA

Al haber elaborado el FODA en consenso con el coordinador técnico del proyecto,
integrantes del comité y beneficiarias se procede al andlisis de informacion de acuerdo

a los hallazgos que proyecto cada variable presentada en la matriz, siendo:

3.1.1. Analisis de Fortalezas

Fortalezas son aquellas potencialidades materiales y recursos con que se cuentan,
para resolver el problema de intervencion, de ello es que se indica que las integrantes
del comité del proyecto de seguridad alimentaria estan con la motivacion en la
agrupacion de aprender y tener mejores conocimientos en cuanto a las
responsabilidades como obligaciones que tienen al ser parte del mismo, por ello ven la
importancia de organizarse mejor y velar porgue el cargo que tienen les permita abrir
nuevos espacios como mujeres, de igual forma considerar que esta experiencia que
tienen con el proyecto les facilita acercarse hacia las beneficiaras y comprender mejor

el trabajo que debe hacer en conjunto para darles credibilidad como comité.

De igual forma se reconoce entre las fortalezas, que las integrantes del comité
dominan los idiomas espafiol y Q’eqchi’, si existe la necesidad de transmitir el mensaje
hacia las demas beneficiarias, tomando en cuenta que a algunas de ellas se les
dificulta expresarse en idioma espafol, si se organizan y perciben un mismo fin en la
promocién de divulgacion del trabajo que se realiza en el proyecto, de forma adecuada
lo pueden hacer en el idioma materno, de esta forma replicar los conocimientos hacia

las demas participantes.

El comité de seguridad alimentaria, actualmente esta integrado por cinco mujeres, que
a pesar de que es una experiencia nueva para ellas, es un reto a la vez porque estan
en la disposicién de aprender, a pesar de las limitantes que tienen, tomando en cuenta
gue existe el compromiso de atender el hogar, entre otros, tienen el entusiasmo como
mujeres en que deben trabajar no solo para bienestar de si mismas, sino para las
beneficiarias que estan dentro del proyecto y para ello se necesita del compromiso y

responsabilidad de ejercer mejor la funcidén que se les ha asignado y de esta forma
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facilitar el aprendizaje y tener liderazgo para contribuir al entorno donde desarrollan
sus actividades.

En el cumplimiento de la actividad del proyecto de siembra y cosecha, estan
organizadas y siendo responsables en asistir a la huerta que se tienen en la Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-, donde les han demostrado como sembrar diferentes
productos agricolas, mismos les ha permitido tener en el hogar otro insumo mas para

la alimentacion de la familia.

A través de Asociacion Comunidad Esperanza se logra el recurso para las diferentes
actividades que se tienen con el proyecto de seguridad alimentaria y de esta forma
involucrar a las mujeres beneficiarias en actividades que son de aprendizaje para ellas

y asi ser promotoras de su desarrollo.

3.1.2. Analisis de Debilidades

Las debilidades son aquellas deficiencias materiales o recursos con que se cuenta y
qgue limitan la solucion del problema de intervencion, se tiene como una de ellas la
escasa comunicacion con integrantes del comité, ha dificultado que no ha habido el
interés en que exista mayor y mejor comunicacion como comité, derivado de ello es
gue no se coordinan actividades menos una planificacion para el resto de las
beneficiarias, sin dejar que si ellas no tienen ese acercamiento como comité no lo

tendran con las demas.

Entre las limitantes que tiene el comité la carencia de una planificacion estratégica que
oriente las acciones, y desde que se conformd no han tenido esa inducciéon menos una
orientacion en como realizar el cargo que tienen asignado, se evidencia que al carecer
de esta planificacion no se tiene la capacidad organizativa que oriente las acciones de
del comité, y, por aparte la coordinacion del proyecto no les ha brindado el

acompafamiento apropiado para que puedan tomar decisiones.

También el escaso acompafiamiento en motivarlas en la importancia de la seguridad
alimentaria, con la ejecucion del proyecto, desean que se les oriente constantemente

sobre el tema, como comité estan sabidas que deben priorizar la atencion tanto en su
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hogar como para las beneficiarias, por o que debe ser un trabajo en consenso para el
bienestar de todas.

Las integrantes del comité indican que los compromisos en el hogar son una limitante
qgue ha incidido en que las beneficiarias no participen de forma continua en las
actividades, lo que dificulta el alcance del propdésito de consolidar al comité como el
encargado de velar porque se tenga mejores capacidades de enrolarlas en las

diferentes tematicas del proyecto.

3.1.3. Analisis de Oportunidades

Oportunidades son aquellas posibilidades de desarrollo que se tiene o encuentra para
resolver el problema de intervencion. Estas oportunidades se encuentran en el medio,
natural, geografico, cultural, social, politico y econémico en la que se desarrolla la
problemética de analisis.

En lo que va el desarrollo del proyecto, surge a través de las integrantes del comité la
iniciativa de fomentar un ahorro mensual, que es una actividad extra, lo hacen de
forma empirica y no se tiene definido un monto mensual, Unicamente establecen el
hébito de tener un fondo econdmico, y cuando se tengan una emergencia, tengan ellas
un recurso disponible a la mano, sin estar pasando penas en como adquirirlo, pero
reconocen que se debe mejorar la practica para que todas las beneficiarias participen 'y

se tenga ese habito de guardar el dinero.

El comité visualiza entre las oportunidades que tienen, es que al estar en proyecto de
seguridad alimentaria, les permite facilitar el proceso de aprendizaje para mejorar las
buenas practicas en el hogar y por ende tener esa capacidad de manejar temas de
participacion, incidencia y de lo que pueden lograr a través de su funcién y de la
interaccion con las beneficiarias para tener ese liderazgo en crear mejores condiciones

para la familia e hijos como en su entorno.

Al estar integrado el comité, tienen participacion con las actividades que deben
desarrollarse con las beneficiarias, por lo cual ven como un factor importante al estar

consolidadas pueden buscar espacios, mercados donde puedan vender los productos
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agricolas que cosechan en la huerta, y de esta forma tener un ingreso econémico que

contribuya al bienestar del hogar.

De igual forma dentro de las funciones del comité tienen la posibilidad en la medida
gue va conociendo mejor su labor, en organizar y proponer lineas de trabajo que estén
enfocadas a la participacion activa de las beneficiarias en las actividades del proyecto
y de esta forma mejorar las buenas practicas en el hogar.

Al estar conformadas como comité les permite facilitar procesos de participacion e
incidencia en actividades donde se involucra a las beneficiarias que provienen de
diferentes sectores aledafios a Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- a lo cual ven
con importancia que sean el reflejo de que el estar organizadas como mujeres pueden
ser actores de cambio para su entorno, y de esta forma que otras mujeres se interesen
en participar en las actividades que se realizan, asi replicar lo aprendido dentro del

proyecto hacia estas otras.

Ven como una oportunidad el acompafiamiento de estudiantes universitarios de la
carrera principalmente de trabajo social, que estan en la fase de practica profesional, y
consideran que es de importancia la interaccion con el comité, ya que pueden orientar
el trabajo que deben realizar con la funcién que tiene asignada cada integrante,
tomando en cuenta que es una experiencia nueva, esto permite que les brinden
herramientas, técnicas que facilite la labor del mismo y tener esa capacidad de mejorar

las buenas practicas con las beneficiarias para que se involucren mas en el proyecto.

3.1.4. Analisis de Amenazas

Las amenazas son todas aquellas situaciones negativas que atentan contra la solucion
del problema, las integrantes indican que es una primera experiencia que se tiene en
un comité, y su temor es que al no contar con las directrices para ejercer su funcion del
cargo asignado, no puedan cumplir con la labor que se les exige y sumado a ello no
tener una planificacibn en cémo abordar las actividades del proyecto, lo que puede
ocasionar malestar e incluso inquietud en las beneficiarias para que se cumpla a

cabalidad lo establecido dentro del proyecto.
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De igual forma ven como una amenaza que exista desconfianza hacia la funcién que
realizan como comité, tomando en cuenta que no se tiene una planificacién que
indique que deben hacer para ejercer su labor, pueda que las beneficiarias no den el
mérito y credibilidad, de esta forma exista inestabilidad con las integrantes y no se

pueda coordinar acciones a beneficio del comité y de beneficiarias.

Al no contar con el reconocimiento como comité de parte de las beneficiarias, crea
inseguridad de continuar con la funcién de este, por lo que en su momento puede
desintegrarse el grupo, dejando asi la labor que beneficie a las mujeres que forman

parte del proyecto.

La participacion activa tanto del comité y de las beneficiarias en las actividades que se
planifican debe ser acorde a las necesidades que se establezcan, por ello debe
tenerse lineamientos que orienten a como ejercer su funcién y con transparencia para
evitar conflictos entre ellas, por ello la importancia en que deben ser participativas
estas actividades.

Y una ultima amenaza se tiene la incertidumbre que el donante no continte con el
financiamiento hacia el proyecto, dejando asi un trabajo que beneficia a las mujeres

que pertenece a sectores diferentes del area periurbana de la ciudad de Coban, A.V.

3.2. Identificacién de estrategias de accion (FODAE)

Para el analisis respectivo de cada cuadrante del FODA, se determiné realizarlo a
través de la técnica Mini Max, que permitié vincular cada cuadrante de la matriz FODA,
el uso de esta técnica facilitd la definicion de las estrategias o lineas de accién que
permitan resolver el problema del area de intervencién, se obtuvo un total de veinte

proyectos, quedando de la siguiente manera:

3.2.1. Fortalezas con Oportunidades (Maxi-Maxi)

Durante el analisis FODA se identificaron fortalezas y oportunidades que permitieron
realizar vinculaciones en diversas variables, esto con el propdsito de aprovechar al

maximo ambos cuadrantes que permitieron mejorar las acciones que se realizan con
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las integrantes del comité de seguridad alimentaria de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE-

La primera vinculacion, la pregunta que oriento es la siguiente ¢en qué medida esta
fortaleza nos permite aprovechar al maximo la oportunidad que se nos presenta para

resolver el problema? El sentido orientador para la formulacién de los objetivos

estratégicos a este nivel es la accidén de atacar.

Tabla 5
Fortalezas con Oportunidades (Maxi-Maxi)

Fortalezas

F1-Motivaciéon en las integrantes del comité de
seguridad alimentaria de mostrar deseo en
adquirir nuevos conocimientos.

F2-Las Integrantes de seguridad alimentaria
dominan los idiomas espafiol y Q’eqchi’, lo que
puede facilitar la transmisién de informacién de
actividades hacia las beneficiarias si se tiene la
organizacién adecuada para el mismo.

F3-El comité esta integrado Unicamente por
mujeres que buscan el bienestar para las
beneficiarias mediante la participacion.

F4-La participacion en la huerta ha sido positiva,
ya que han demostrado iniciativa en sus
procesos.

F5-Se tiene el recurso econémico por parte del
donante para el desarrollo de las actividades
dentro del proyecto que va en beneficio para las
participantes.

Oportunidades

O1-Las integrantes del comité toman la iniciativa
de fomentar un ahorro mensual, a manera de
crear el habito de guardar dinero para una
emergencia en la familia, e incentivan a las
demés beneficiarias en participar.

02-Las beneficiarias como las integrantes del
comité tienen la disponibilidad de ser lideresas
en su entorno.

0O3-Generar excedentes en la produccién del
huerto, que les permita venderlos para obtener
ingresos extras.

O4-A través de las acciones realizadas por las
integrantes del comité con las beneficiadas en
participar de manera activa, lo que permitira el
interés de otras personas en integrarse al
proyecto.

O5-Generar acciones que permitan a las
beneficiarias mejorar sus practicas en el hogar,
permitiendo un ambiente saludable para sus
familias.

O6-Fortalecer las acciones de las mujeres
dentro del proyecto a través de la interaccién de
las beneficiarias con estudiantes universitarios
de diversas carreras

FO (Maxi-Maxi)

V1-Dentro de las fortalezas con las que cuentan las integrantes del comité es la motivaciéon para el
aprendizaje de nuevos conocimientos, esto permite que puedan tener la iniciativa de crear un ahorro
gue viene a beneficiar a las demas participantes para tener una cultura en ahorrar para cualquier

emergencia.
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V2-Las Integrantes del comité de seguridad alimentaria muestran como fortalezas el dominio de los
idiomas espafiol y g’eqchi’, reconocen que debe ser facilidad para la transmisién de informacion
hacia las beneficiarias que se les dificulta comprender las actividades del proyecto, y tener la
oportunidad para la apertura de un mercado para vender los productos agricolas que se cosechan
en la huerta, les permite una estrategia para intercambio de experiencias del proyecto.

V3- La participacién en los huertos ha sido positiva en la vida de las mujeres, ya que han mostrado
iniciativa en sus procesos, oportunidad para mostrar compromiso como lideresas de involucrar
activamente a las beneficiarias en el proyecto y que sean ejemplo para otras mujeres que deseen
participar.

V4-Uno de los aspectos fundamentales dentro de cualquier equipo de trabajo es la agrupacion
estrecha que existe entre las integrantes, siendo una iniciativa positiva para mejorar el trabajo en
equipo con las beneficiarias, por lo que la interaccidon que se tiene con estudiantes de diferentes
carreras viene a contribuir y fortalecer el trabajo en el proyecto.

V5- Es importante que se tenga esa valorizacion de los productos que puedan cosechar en la huerta
de la asociacion como en el hogar, por ello la vinculacién que se tiene con estudiantes que tienen el
conocimiento en temas agricolas para que faciliten conocimientos para dar un valor agregado a lo
que se tiene como granos basicos y que se puede dar otra transformacién para consumo humano y
mejorar la alimentacion.

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

Proyecto No. 1

Desarrollo de estrategias para fortalecer alianzas institucionales, para la

implementacion de programas de ahorro y crédito.

Proyecto No. 2

Estrategia de promocion de Intercambio de experiencias con beneficiarias de

otros proyectos en el tema de seguridad alimentaria.

Proyecto No. 3

Fortalecer la participaciéon del comité y beneficiarias en organizacion para el

cumplimiento de actividades.

Proyecto No. 4

Construir una guia en temas de seguridad alimentaria dirigida al comité y

beneficiarias del proyecto.
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Proyecto No. 5

Fomentar lineas de trabajo en temas de organizacion y participacién para el

proyecto de seguridad alimentaria.
Proyecto No. 6

Desarrollar capacidades en las mujeres sobre la promocion y conservacion de
las semillas nativas, y darle valor agregado para el consumo humano, para el
reconocimiento que con innovar

lo propio se puede las practicas de

alimentacion en el hogar.

3.2.2. Fortalezas con Amenazas (Maxi-Mini)

Para mejorar las acciones del comité el proyecto de seguridad alimentaria de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-, las fortalezas buscan constantemente que
las amenazas externas que han sido identificadas puedan ser defendidas de manera
estratégica para garantizar el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados del

proyecto como la busqueda constante de soluciones.

En esta segunda vinculacién la pregunta que orient6 es la siguiente: ¢en qué medida
esta fortaleza nos permite defendernos frente a tal amenaza? En este ambito de
vinculacion el sentido orientador para la identificacion de las lineas de accion tiene

como propésito la accidén de defender.

Tabla 6
Fortalezas con Amenazas (Maxi-Mini)

Fortalezas

F1-Motivacion en las integrantes del comité de
seguridad alimentaria de mostrar deseo en
adquirir nuevos conocimientos.

F2-Las Integrantes de seguridad alimentaria
dominan los idiomas espafiol y Q’eqchi’, lo que
puede facilitar la transmisién de informacién de
actividades hacia las beneficiarias si se tiene la
organizacion adecuada para el mismo.

F3-El comité esta integrado U(nicamente por
mujeres que buscan el bienestar para las

Amenazas

Al-Temor en el incumplimiento de las funciones
que se tiene del comité, por ser una primera
experiencia en este proyecto.

A2-Las integrantes indican que en determinado
momento puede existir desconfianza en la
funcibn que realizan por parte de las
beneficiarias.

A3-La desintegracion de la organizacion de
beneficiarias, por incumplimiento de funciones.
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beneficiarias mediante la participacion.

F4-La participacién en la huerta ha sido positiva,
ya que han demostrado iniciativa en sus
procesos.

F5-Se tiene el recurso econémico por parte del
donante para el desarrollo de las actividades

A4-Generacion de conflictos entre las
beneficiarias, derivado de actividades que no se
realicen con transparencia, debido al
desconocimiento de los procesos en la
realizacion de sus actividades

A5-Incertidumbre en la continuidad del donante
con el financiamiento hacia el proyecto.

dentro del proyecto que va en beneficio para las
participantes.

FA (Maxi-Mini)

V1-Las integrantes del comité tienen la iniciativa de obtener nuevos conocimientos que les facilite el
aprendizaje para la labor y funcién que tienen asignada, teniendo como principal labor el trabajo en
equipo.

V2-Formar parte del comité del proyecto de seguridad alimentaria permite interactuar con
beneficiarias y la asociacion, lo que debe fortalecerse en aprendizaje para que se pueda hacer uso
del potencial que tienen al saber dos idiomas, que esto permite facilitar los conocimientos para que
puedan ser replicados hacia la labor como equipo.

V3-El comité del proyecto de seguridad alimentaria esta integrado en su mayoria por mujeres
quienes desconocen como orientar, guiar de manera adecuada al grupo de beneficiarias que esta
en el proyecto, esto puede incidir en que se desintegre el grupo de beneficiarias y no dar
cumplimiento al objetivo del proyecto.

V4-E| recursof/financiamiento que se tiene del donante beneficia a mujeres en la bldsqueda de
brindarles oportunidad de obtener aprendizaje que va en linea para trabajo en equipo, por ello se
debe establecer directrices que orienten mejor las acciones del comité y evitar la desintegracion del
grupo de beneficiarias, y debe ser una prioridad elaborar una estrategia de informaciéon que
demuestre al donante que se ha logrado cumplir con el objetivo del mismo, demostrar a través de
experiencias buenas practicas en el hogar y comunidad, de esta forma demostrar al donante que la
ejecucion ha sido de beneficio para ellas y familias.

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

Proyecto No. 7

Plan para la promocién del trabajo en equipo y participaciéon de la mujer en
temas de desarrollo comunitario.

Proyecto No. 8

Guia para el funcionamiento de las acciones del comité de seguridad

alimentaria.
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Proyecto No. 9

Estrategia en la promocién de las capacidades de las integrantes del comité

enfocadas a liderazgo como mujeres.
Proyecto No. 10

Estrategia para la comunicacién y divulgacion de los alcances del proyecto

seguridad alimentaria.

3.2.3. Debilidades con Oportunidades (Mini-Maxi)

Analizar las debilidades con oportunidades, se establece en qué medida estas, nos
permiten el aprovechamiento de oportunidades, es por ello importante establecer
lineas de accion que coadyuven a mejorar la interaccion del escenario donde se
ejecuta el proyecto de seguridad alimentaria de Asociacibn Comunidad Esperanza
—ACE-.

En esta tercera vinculacion la pregunta orientadora fue ¢ en qué medida esta debilidad

no nos permite aprovechar tal oportunidad? La exigencia central para la elaboracion

de lineas de accién se centra en la accién de movilizar.

Tabla 7
Debilidades con Oportunidades (Mini-Maxi)

Debilidades

D1-Las integrantes del comité reconocen que no
hay mayor comunicaciéon entre ellas, lo que
dificulta el trabajo que deben realizar.

D2-Carencia de una planificacion estratégica
que oriente las acciones del comité.

D3-Escaso acompafamiento de la coordinacion
del proyecto para la orientacion de lineas de
trabajo, principalmente en las funciones que
tienen asignada las del comité.

D4- Escaso seguimiento para mejorar el trabajo
en temas de seguridad alimentaria.

D5- Limitada participacion de las beneficiarias,
en las actividades del proyecto debido a los

Oportunidades

O1-Las integrantes del comité toman la iniciativa
de fomentar un ahorro mensual, a manera de
crear el habito de guardar dinero para una
emergencia en la familia, e incentivan a las
demas beneficiarias en participar.

0O2-Las beneficiarias como las integrantes del
comité tienen la disponibilidad de ser lideresas
en su entorno.

0O3-Generar excedentes en la produccion del
huerto, que les permita venderlos para obtener
ingresos extras.

O4-A través de las acciones realizadas por las
integrantes del comité con las beneficiadas en
participar de manera activa, lo que permitira el
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compromisos en el hogar interés de otras personas en integrarse al
proyecto.

O5-Generar acciones que permitan a las
beneficiarias mejorar sus practicas en el hogar,
permitiendo un ambiente saludable para sus
familias.

O6-Fortalecer las acciones de las mujeres
dentro del proyecto a través de la interaccion de
las beneficiarias con estudiantes universitarios
de diversas carreras.

DO (Mini-Maxi)

V1-La deficiente comunicacién ha sido un factor que limita la promocién del trabajo en equipo, por lo
que no se ha logrado objetivos y metas propuestas en su totalidad, debe aprovecharse que estan
integradas en el comité para incentivar a mas mujeres en participar en el proyecto,

V2-Carencia de una planificacion estratégica que oriente las acciones del comité, no tienen
orientacién de cdémo organizar y promover las diferentes actividades, es asi que la intervencion de
los estudiantes universitarios pueden facilitar el proceso y establecer lineas de trabajo, de esta
forma contar con elementos que les permita ejercer mejor su labor y definir objetivos que consoliden
al comité, y de esta forma ser ejemplo para que otras mujeres se involucren en el proyecto, asi tener
incidencia en los diferentes escenarios donde se desenvuelven para el desarrollo social.

V3-El coordinador del proyecto no da acompafiamiento al comité para que ellas puedan adquirir
nuevos conocimientos que oriente y fortalezca el trabajo que deben realizar las integrantes, por ello
la intervencion que se tiene de estudiantes debe aprovecharse para que facilite procesos de
planificacién y de seguimiento para las acciones que se tienen en el proyecto.

V4-El escaso seguimiento para mejorar el trabajo del comité en temas de seguridad alimentaria y
contar con la intervencion de estudiantes debe aprovecharse para que puedan tener orientacion de
esta forma establecer lineas de trabajo en el proyecto.

V5-El comité no cuenta con planificacién de trabajo que permita establecer actividades, pero se tuvo
la iniciativa en crear un ahorro para que puedan contar con un dinero extra para cualquier
emergencia, esto demuestra que pueden tomar decisiones que van a favor de las beneficiarias si se
tiene la organizacion adecuada para incidir de forma positiva con las demas participantes.

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

Proyecto No. 11

Organizar un moédulo de comunicacién para el trabajo integral con las

beneficiarias.
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Proyecto No. 12

Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité
de Seguridad Alimentaria, de Asociacibn Comunidad Esperanza -ACE-

correspondiente al periodo 2017-2020.
Proyecto No. 13

Plan de capacitacion dirigido al coordinador técnico para el trabajo integral del

comité y beneficiarias.
Proyecto No. 14

Estrategias para facilitar el aprendizaje en temas de seguridad alimentaria con
las beneficiarias.

Proyecto No. 15

Fomentar lineas estratégicas entre la asociacion e instituciones que fomenten la

participaciéon de la mujer.

3.2.4. Debilidades con Amenazas (Mini-Mini)

Los resultados obtenidos mediante el FODA permite orientar las acciones que
fortalezcan al proyecto y minimizando las probleméaticas determinadas.

En esta cuarta vinculacion la pregunta que orientd es la siguiente: ¢en qué medida
esta debilidad no nos permite enfrentar tal amenaza? En este analisis la accion que

orienta la elaboracién de los objetivos estratégicos es la de reforzar.

Tabla 8
Debilidades con Amenazas (Mini-Mini)

Debilidades Amenazas

D1-Las integrantes del comité reconocen que no
hay mayor comunicacion entre ellas, lo que
dificulta el trabajo que deben realizar.

D2-Carencia de una planificacion estratégica
que oriente las acciones del comité.

Al-Temor en el incumplimiento de las funciones
gue se tiene del comité, por ser una primera
experiencia en este proyecto.

A2-Las integrantes indican que en determinado
momento puede existir desconfianza en la
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D3-Escaso acompafiamiento de la coordinacion
del proyecto para la orientacion de lineas de
trabajo, principalmente en las funciones que
tienen asignada las del comité.

D4- Escaso seguimiento para mejorar el trabajo
en temas de seguridad alimentaria.

D5- Limitada participacion de las beneficiarias,
en las actividades del proyecto debido a los

funciébn que realizan las

beneficiarias.

por parte de

A3-La desintegracion de la organizacion de
beneficiarias, por incumplimiento de funciones.

A4-Generacion de conflictos entre las
beneficiarias, derivado de actividades que no se
realicen con transparencia, debido al
desconocimiento de los procesos en la
realizacion de sus actividades

compromisos en el hogar
A5-Incertidumbre en la continuidad del donante
con el financiamiento hacia el proyecto.

DA (Mini-Mini)

V1-Se manifiesta la escasa comunicacion entre las Integrantes del comité, reconociendo que hay
incertidumbre de las funciones establecidas, esto no permite que se avance con el trabajo
establecido en el proyecto.

V2-El comité carece Carencia de una planificacion estratégica que oriente las acciones del comité,
siendo una debilidad en las diversas actividades, por la inexistencia de un plan que permita detallar
de manera clara las acciones a realizar, de tal forma que pueda existir trasparencia en la labor que
ejecutan.

V3-Escaso acompafiamiento a las representantes de las beneficiarias por parte de la coordinacién
del proyecto para la orientacién de lineas de trabajo, principalmente en las funciones que tienen
asignadas, teniendo la amenaza desintegracion de la organizacion de beneficiarias, por
incumplimiento de funciones.

V4-Los compromisos en el hogar, limita que las beneficiarias no se interesen por ser mas
participativas con las actividades del proyecto, esto puede repercutir en que el donante no contindie
con la ayuda hacia el proyecto.

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

Proyecto No. 16

Guia de trabajo en funcién a las capacidades de las integrantes del comité para
facilidad de aprendizaje en organizacion y participacion.

Proyecto No. 17

Plan para la promocién del comité de seguridad alimentaria para el trabajo

comunitario.
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Proyecto No. 18

Estrategia para fortalecer a la mujer en temas de seguridad alimentaria de

acuerdo a su contexto.
Proyecto No. 19

Fortalecer el emprendimiento de las mujeres a manera de elevar la autoestima

en su vida diaria.
Proyecto No. 20

Guia de actividades que fortalezcan las destrezas, conocimientos y habilidades

de las mujeres.

Tabla 9
Propuestas del proyecto de intervencién
No. Proyecto
1 Desarrollo de estrategias para fortalecer alianzas institucionales, para la
implementacion de programas de ahorro y crédito.
2 Estrategia de promocién de Intercambio de experiencias con beneficiarias
de otros proyectos en el tema de seguridad alimentaria.
3 Fortalecer la participacion del comité y beneficiarias en organizacion para el

cumplimiento de actividades.

4 Construir una guia en temas de seguridad alimentaria dirigida al comité y
beneficiarias del proyecto.

5 Fomentar lineas de trabajo en temas de organizacién y participacion para el
proyecto de seguridad alimentaria.

6 Desarrollar capacidades en las mujeres sobre la promocién y conservacion
de las semillas nativas, y darle valor agregado para el consumo humano,
para el reconocimiento que con lo propio se puede innovar las practicas de
alimentacion en el hogar.

7 Plan para la promocion del trabajo en equipo y participacion de la mujer en
temas de desarrollo comunitario.

8 Guia para el funcionamiento de las acciones del comité de seguridad
alimentaria.

9 Estrategia en la promocidn de las capacidades de las integrantes del comité
enfocadas a liderazgo como mujeres.

10 Estrategia para la comunicacion y divulgacion de los alcances del proyecto
seguridad alimentaria.

11 Organizar un modulo de comunicacion para el trabajo integral con las
beneficiarias.
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12 Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del
Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.

13 Plan de capacitacion dirigido al coordinador técnico para el trabajo integral
del comité y beneficiarias.

14 Estrategias para facilitar el aprendizaje en temas de seguridad alimentaria
con las beneficiarias.

15 Fomentar lineas estratégicas entre la asociacion e instituciones que
fomenten la participacion de la mujer.

16 Guia de trabajo en funcion a las capacidades de las integrantes del comité
para facilidad de aprendizaje en organizacion y participacion.

17 Plan para la promocion del comité de seguridad alimentaria para el trabajo
comunitario

18 Estrategia para fortalecer a la mujer en temas de seguridad alimentaria de
acuerdo a su contexto.

19 Fortalecer el emprendimiento de las mujeres a manera de elevar la
autoestima en su vida diaria.

20 Guia de actividades que fortalezcan las destrezas, conocimientos y
habilidades de las mujeres.

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)
3.3. Priorizacion del proyecto de intervencion

Al finalizar el analisis del FODAE, que consistio en la vinculacion de cada cuadrante de

la matriz FODA, se logré establecer estrategias de accion y permitié formular veinte

posibles propuestas, y con la técnica de proyecto de intervencibn —PROIN- misma

consiste en calificar cada planteamiento propuesto bajo cinco criterios, siendo:

caracter social, interés para la institucion, posibilidad de obtener recursos para la

ejecucion, ejecutar en un plazo de 14 semanas Y facilidad de aprendizaje, con una

ponderacion de 0 a 5 cada uno, considerando la importancia en que responde a la

problematica.

En consenso con el coordinador técnico del proyecto, integrantes del comité de

seguridad alimentaria y beneficiarias, se procede a valorar cada propuesta planteada,

guedando de la siguiente manera:
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Tabla 10
Técnica Proyecto de Intervencidn

Desarrollo de estrategias para fortalecer alianzas
institucionales, para la implementacion de programas de 5 3 3 5 5 21
ahorro y crédito.

Estrategia de promocion de Intercambio de experiencias
con beneficiarias de otros proyectos en el tema de 4 4 3 4 5 20
seguridad alimentaria.

Fortalecer la participacion del comité y beneficiarias en

organizacioén para el cumplimiento de actividades. 5 5 3 3 3 19
Construir una guia en temas de seguridad alimentaria

dirigida al comité y beneficiarias del proyecto. 5 5 3 5 5 23
Fomentar lineas de trabajo en temas de organizacion y 5 5 3 5 5 23

participacion para el proyecto de seguridad alimentaria.
Desarrollar capacidades en las mujeres sobre la
promocion y conservacion de las semillas nativas, y darle
valor agregado para el consumo humano, para el 3 5 4 5 5 22
reconocimiento que con lo propio se puede innovar las
practicas de alimentacién en el hogar.

Plan para la promocién del trabajo en equipo Yy

participacion de la mujer en temas de desarrollo 5 5 3 4 5 22
comunitario.

Guia para el funcionamiento de las acciones del comité

de seguridad alimentaria 5 5 3 5 5 23
Estrategia en la promocion de las capacidades de las 5 5 3 4 5 22
integrantes del comité enfocadas a liderazgo como

mujeres.

Estrategia para la comunicacion y divulgacién de los 5 4 3 2 4 18

alcances del proyecto seguridad alimentaria.
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Organizar un médulo de comunicacion para el trabajo 5 5 3 4 5 22
integral con las beneficiarias.

Plan Estratégico para el fortalecimiento de la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad 5 5 5 5 5 25
Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.

Plan de capacitacion dirigido al coordinador técnico para

el trabajo integral del comité y beneficiarias. 5 5 3 2 4 19
Estrategias para facilitar el aprendizaje en temas de
seguridad alimentaria con las beneficiarias. 5 5 2 4 4 20
Fomentar lineas estratégicas entre la asociacién e
instituciones que fomenten la participacién de la mujer. 4 4 4 2 3 17
Guia de trabajo en funcion a las capacidades de las
integrantes del comité para facilidad de aprendizaje en 5 5 3 3 4 20

organizacion y participacion.

Plan para la promocién del comité de seguridad

alimentaria para el trabajo comunitario. 5 5 3 4 4 21
Estrategia para fortalecer a la mujer en temas de
seguridad alimentaria de acuerdo a su contexto. 2 5 5 5 5 22
Fortalecer el emprendimiento de las mujeres a manera
de elevar la autoestima en su vida diaria. 4 4 4 5 5 22
Guia de actividades que fortalezcan las destrezas,
conocimientos y habilidades de las mujeres. 5 5 4 5 5 24

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

De acuerdo al resultado obtenido una vez finalizada la técnica proyecto de intervencién, al hacer el analisis de los veinte
posibles proyectos, la propuesta con mayor punteo es “Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad
organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al
periodo 2017-2020.”
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3.4. Resultados esperados en la Practica Profesional Supervisada Il
3.4.1. Resultado 1

Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de Coban, Alta

Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus objetivos.

3.4.2. Resultado 2

Elaborado un Plan Operativo Anual —-POA- que dirija las acciones a corto plazo del
Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de
Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el logro de los objetivos

planteados.

3.4.3. Resultado 3

Socializacién del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual —POA- con el Comité de
Seguridad Alimentaria y personal administrativo de Asociacién Comunidad Esperanza
—ACE-.

3.5. Alcances y limites
Con la ejecucion del proyecto: Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad
organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020, se obtuvo a través del

mismo, lo siguiente:

3.5.1. Alcances

a) Fortalecimiento a la organizacion del Comité de Seguridad Alimentaria
b) Capacidad en las mujeres de ser lideresas en su comunidad.
c) Participacién activa de las beneficiarias en el proyecto.

d) Aprendizaje para nuevos escenarios donde pueden las mujeres sean

participativas y con la habilidad de crear espacios de incidencia social.
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e) Emprender lineas de trabajo para el bienestar de si mismas y con el potencial

de tomar decisiones acorde a su contexto.

3.5.2. Limites

a) Eltiempo para la ejecucion del proyecto de intervencion segun lineamientos de

practica profesional supervisada.
b) Disponibilidad del tiempo de las sefioras beneficiarias del proyecto.
c) La participacion de las beneficiarias a las convocatorias que se programen.

d) Cumplimiento con el cronograma establecido para la ejecucién del proyecto de

intervencion.
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CAPITULO IV

4. PROYECTO DE INTERVENCION

4.1. Fichatécnica del proyecto
4.1.1. Nombre del proyecto

Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de
Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente
al periodo 2017-2020.

4.1.2. Objetivo general

Fortalecer acciones que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a través del

Comité de Seguridad Alimentaria que unifique lineas estratégicas a largo plazo.

4.1.3. Objetivo especifico

Elaborado un Plan Estratégico que contribuye al desarrollo de acciones para la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion

Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.
4.1.4. Periodo de ejecucion

Enero a abril del 2017.
4.1.5. Institucién Responsable

Asociacién Comunidad Esperanza —ACE -.
4.1.6. Areade intervencion

Area de Trabajo Social/Salud Preventiva.

4.1.7. Ubicacioén

6ta. Avenida 10-68 Zona 12, Colonia El Esfuerzo |, Coban Alta Verapaz. Guatemala,
Centro América.
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4.1.8. Beneficiarios

Comité de Seguridad Alimentaria, Coordinador Técnico del Proyecto, Beneficiarias,
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- y otros actores involucrados.

4.1.9. Personaresponsable del proyecto

Aura Marina Andersen Tul.

4.1.10. Costo total

El presupuesto asignado para la ejecucién del proyecto es de Q 34,202.00

4.2. Descripcion general del proyecto

El proyecto de intervencion denominado Plan Estratégico para el fortalecimiento de la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020, permitié que a
través de herramientas y técnicas participativas con las mujeres que integran el comité
se obtuviera como producto final un documento donde se logra establecer lineas de
accion y estrategias que vienen a fortalecer el trabajo de lideresas que buscan

espacios de participacion e incidencia para el desarrollo comunitario.

La importancia de realizar el proyecto de intervencion responde a la probleméatica
manifestada en el analisis situacional, lo que se busca principalmente es promover la
participacion de la mujer en temas de capacidad organizativa y de incidencia social,
por ello la importancia en facilitar procesos que permita al Comité estar empoderado

en la accion que realizan en beneficio hacia las demas participantes en el proyecto.

La razén fundamental del proyecto conllevdé a que las integrantes del Comité de
Seguridad Alimentaria lograran establecer acciones de mejorar el trabajo en equipo,
demostrar sus capacidades como habilidades para orientar y facilitar procesos de
aprendizaje, contribuir a ser actores de desarrollo en el contexto donde se

desenvuelven.

A través de la intervencion de la estudiante de Practica Profesional Supervisada se

logra fortalecer el sentido de pertinencia del Comité de Seguridad Alimentaria donde
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se logré mejorar la comunicacién, coordinacién y participaciéon de cada una de las
integrantes en estar empoderadas e incidir de forma positiva con las beneficiarias y

coordinacién del proyecto.

La finalidad del proyecto de intervencion, permitié procesos que orientaron el alcance
de los resultados establecidos y del cumplimiento de actividades para obtener el fin,
que es: “Fortalecer acciones que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a
través del Comité de Seguridad Alimentaria que unifique lineas estratégicas a largo
plazo”, para ello fue primordial tener la coordinacion adecuada con la persona enlace,
coordinador técnico del proyecto y del comité de seguridad alimentaria para el

desarrollo de este.

Por consiguiente se establecid con los actores involucrados dar a conocer el proceso
de intervencion de la Practica Profesional Supervisada con el proyecto a ejecutarse, de
ello se logré compartir el contenido de cada fase estipulado dentro del perfil; esto dio
como resultado de involucrar al grupo focal en las actividades programadas y de

articular de mejor manera el trabajo en equipo.

4.2.1. Ambito institucional, social, politico y cultural en que se inserta

a) Institucional

Con este proyecto se beneficio a la asociacion y a los actores involucrados en el area
de intervencion, generd conocimiento en cuanto a la problemética manifestada en el
diagndstico realizado, facilité procesos para que la Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- continde con el apoyo hacia las personas que necesitan ser involucradas en
procesos de participacion en el contexto donde la institucion tiene incidencia, siendo

en las areas periurbanas del municipio de Coban, Alta Verapaz.
b) Social

Se fortalecidé a los actores involucrados del area de intervencion, lo que beneficid
también a la Asociacién, porque el aprendizaje y conocimiento que se obtuvo con la

ejecucion se refleja a nivel de las acciones de Asociacion Comunidad Esperanza

75



—ACE- para el alcance de nuevos escenarios para proyectos que sean acordes las
necesidades que se tengan el contexto.

c) Politico

A través del trabajo realizado con el proyecto de intervencion se generé espacios
donde organizaciones e instituciones que tengan en sus lineas de accion la promocion
de derechos humanos, vienen a coadyuvar a que se tenga una vision integral de lo que
realiza Comunidad Esperanza —ACE- para sumarse al proyecto de la institucion en la

busqueda de mejores oportunidades hacia la poblacion meta.
d) Cultural

La implementacién del proyecto permitid interaccion con las beneficiarias y otros
actores involucrados, es por ello que se promueve y respeta las distintas formas de

personalidad, sin distincion alguna, de esta forma promover valores morales y éticos.

4.3. Plan o programa en el que se inserta

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- con su programa de “apoyo a la nifiez y
juventud en riesgo”, permite la interaccion en diferentes areas con los proyectos
establecidos, con personas que buscan una oportunidad para mejorar su condicion de
vida, por ello la importancia de promover acciones para la promocion de los derechos
humanos y que el fin dltimo sea la dignidad del humano, como se establece en los

principios institucionales.

4.4. Justificacion del proyecto

El Trabajo Social es una profesion que a través del tiempo ha ido evolucionando a raiz
de los efectos y manifestaciones de diversos fendmenos sociales, ello exige formas
concretas de accion social, de respuestas planificadas que generen propuestas y
solucion a las problematicas que se dan en una sociedad, por ello la importancia del
trabajo en conjunto de los sectores que estan inmersos en temas de desarrollo social,

comunitario, democracia, género, participacion, derechos humanos, que estan en la
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creacion de mejores oportunidades para la poblacién que requiere ser atendida para
brindarles una calidad de vida.

El proceso de Préactica Profesional Supervisada en su fase |, permitio realizar un
diagndstico organizacional de forma participativa, a través de una metodologia que
establece determinadas herramientas que facilitaron realizar un trabajo dinamico para
la obtencion de informacién que dio como resultado como se hallaba el &rea de trabajo
en la organizacion durante su intervencién, con la cual se buscoé la manifestacion de
una necesidad o problematica que dificultan el avance en el cumplimiento de objetivos

para su funcionamiento.

La intervencion se realizé con la Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- ubicada en
la Colonia el Esfuerzo | del municipio de Coban, Alta Verapaz, y con la metodologia
utilizada se recopil6é informacion que permitié de forma participativa que el grupo focal
manifestara necesidades que debian ser atendidas de acuerdo a su prioridad; acorde
a ello se realizdé un andlisis de las mismas, quedando como principal problematica
atender: Inexistencia de lineas de trabajo establecidas para el comité de seguridad
alimentaria para jovenes y familias en riesgo de exclusion social de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-, por ello se establece indagar las causas y efectos que
reflejan la poca capacidad organizacional y credibilidad hacia el comité.

Acorde a la necesidad planteada, se perfilo el proyecto de intervencion: “Plan
Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de
Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente
al periodo 2017-2020, el mismo contribuy6 a través de mecanismos fortalecer las
estrategias de accion del comité, donde se establecié lineas de trabajo y de orientacién
para el mejoramiento de capacidad organizativa; por ende ser las lideresas que
facilitan procesos de aprendizaje y participacion, para fomentar las capacidades como

habilidades para los espacios de incidencia en el ambito familiar y comunitario.

De igual forma permitio realizar un analisis de como promover la participacion activa
del Comité de Seguridad Alimentaria en las diferentes acciones que se plantearon

acorde al contexto donde se desenvuelve, a manera de crear ese liderazgo que tienen
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como mujeres de contribuir a la capacidad y habilidad de favorecer con las lineas de
accion en fomentar la participacion de las demas participantes, la oportunidad en
contribuir en procesos dinamicos que faciliten los espacios de aprendizaje y

crecimiento social.
4.5. Objetivos del proyecto
45.1. Fin

Fortalecer acciones que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a traves del

Comité de Seguridad Alimentaria que unifique lineas estratégicas a largo plazo.
4.5.2. Propésito

Elaborado un Plan Estratégico que contribuye al desarrollo de acciones para la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion

Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.

4.6. Poblacion destinataria y resultados previstos
4.6.1. Poblacién destinataria

Comité de Seguridad Alimentaria, coordinador técnico del proyecto, beneficiarias y
personal administrativo de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

4.6.2. Resultados previstos

a) Resultado 1: Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del
Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de

Coban, Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus objetivos.

b) Resultado 2: Elaborado un Plan Operativo Anual —POA- gue dirija las acciones a
corto plazo del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- de Cobéan, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el

logro de los objetivos planteados.
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c) Resultado 3: Socializacion del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual —POA- con
el Comité de Seguridad Alimentaria y personal administrativo de Asociacion

Comunidad Esperanza —ACE-.

4.7. Fases del proyecto
4.7.1. Fasel

Socializacion del proyecto

El proceso de socializacion se realizd con personal de la Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE-, Comité y Coordinador del Proyecto de Seguridad Alimentaria, con
el objetivo de conocer el perfil del proyecto de intervencion y lo que se logra a través de
la Practica Profesional Supervisada, permitio que las actividades se desarrollaran en el

tiempo establecido.

4.7.2. Fasell

Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de Coban,

Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus objetivos.
Actividades:

Revisibn de bibliografias para identificar propuestas metodoldgicas para la
construccion del Plan Estratégico.

Validacion de la de la metodologia a utilizar para la construccién del Plan Estratégico
por parte del Coordinador de Seguridad Alimentaria y Coordinador del area de Trabajo

Social.
Definir procesos participativos para la construcciéon del Plan Estratégico.

Validaciéon del Plan Estratégico.
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4.7.3. Fase lll

Elaborado un Plan Operativo Anual —POA- que dirija las acciones a corto plazo
del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- de Cobéan, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el logro de los

objetivos planteados.
Actividades:

Planificacion de actividades para el desarrollo del taller participativo con los actores

involucrados

Realizacion del taller para la construccion participativa del Plan Operativo Anual
Validacion del Plan Operativo Anual.

Elaboracion de informe

4.7.4. Fase IV

Socializaciéon del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual —POA- con el Comité
de Seguridad Alimentaria y personal administrativo de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE-.

Actividades:
Coordinacion para la realizacion de reunién con los diferentes actores.

Realizacion de reunién de andlisis y discusion de los documentos elaborados del Plan

Estratégico y Plan Operativo Anual.
Elaboracién de Informe.

4.7.5. FaseV

Presentacion de informe final de la Préactica Profesional Supervisada.
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Tabla 11
Matriz de marco légico

Proyecto: Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.

Fin: Fortalecer acciones que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a través del Comité de Seguridad

Alimentaria que unifique lineas estratégicas a largo plazo.

bibliograficas

Propésito: El Comité de Seguridad Fotografias Las acciones que realiza
Elaborado un Plan Estratégico que | Alimentaria cuenta con el Plan Grabadora digital Asociacién Comunidad
contribuye al desarrollo de acciones para la | Estratégico correspondiente al Plan Estratégico Esperanza —-ACE- con la
capacidad organizativa del Comité de | periodo 2017-2020 que fortalece 2017-2020 poblacion beneficiaria
Seguridad Alimentaria, de Asociacion | el 100% de la capacidad Planillas de contribuyen a la creacion de
Comunidad Esperanza —ACE- | organizativa. asistencia espacios de participacion e
correspondiente al periodo 2017-2020. Agenda incidencia social a manera de

Fuentes cumplir con el marco filoséfico

gue establece la dignificacion de
la persona humana.

Resultado 1: Creado un Plan Estratégico | Se cuenta con el 75% de Fuentes El Comité de Seguridad
correspondiente al periodo 2017-2020 del | participacion de integrantes del bibliograficas Alimentaria participa de forma
Comité de Seguridad Alimentaria de | Comité de Seguridad Alimentaria Metodologia  para | activa para la elaboracion del
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- | para construir el Plan Estratégico recopilacion de | Plan Estratégico
de Coban, Alta Verapaz, que orientan las | correspondiente  al  periodo informacion correspondiente  al  periodo
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acciones para el logro de sus objetivos.

Actividades:

1.1. Revision de bibliografias para identificar
propuestas metodologicas para la
construccion del Plan Estratégico.

1.2.Validacion de la metodologia a utilizar
para la construccion del Plan
Estratégico por parte del Coordinador
de Seguridad Alimentaria y
Coordinador del area de Trabajo Social.

1.3. Definir procesos participativos para la
construccion del Plan Estratégico.

1.4.Validacion del Plan Estratégico.

2017-2020, durante el mes de
febrero del 2017.

En el mes de marzo del 2017 el
Comité de Seguridad Alimentaria
cuenta con el Plan Estratégico
correspondiente al  periodo
2017-2020.

Plan estratégico
Fotografias

Planillas de
asistencia

Agenda

Cuaderno de campo
Material didactico
Carta de validacién
Informe impreso

2017-2020 donde define
objetivos y lineas de accién que
vendran a fortalecer la
capacidad organizativa

Resultado 2: Elaborado un Plan Operativo
Anual —POA- que dirija las acciones a corto
plazo del Comité de Seguridad Alimentaria
de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- de Coban, Alta Verapaz, para
identificar el progreso hacia el logro de los
objetivos planteados.

Actividades:

2.1.Planificacion de actividades para el
desarrollo del taller participativo con los
actores involucrados.

2.2.Realizacion del taller para la
construccion participativa del Plan
Operativo Anual.

2.3. Validacion del Plan Operativo Anual.

2.4.Elaboracion de informe.

Se tiene el 75% de participacion
de las integrantes del Comité de
Seguridad Alimentaria en el mes
de abril del 2017 para la
elaboracién del Plan Operativo
Anual.

En el mes de abril se cuenta con
el Plan Operativo Anual 2017 del
Comité de Seguridad
Alimentaria, que define acciones
para la participacion activa del
100% de las beneficiarias.

Fotografias

Planillas de
asistencia

Agenda

Cuaderno de campo
Materia didactico
Carta de validacion.
Informe impreso
Fuentes
bibliograficas

El Comité de
Alimentaria promueve la
participacion activa de las
mujeres, fortalecen el liderazgo
sobre sus acciones para el
involucramiento de las
beneficiarias en las actividades
correspondientes, a manera de
contribuir al desarrollo en el
contexto donde se
desenvuelven.

Seguridad
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Resultado 3: Socializacién del Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual —POA-
con el Comité de Seguridad Alimentaria y
personal administrativo de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-.

Actividades:

3.1.Coordinacion para la realizacion de
reunién con los diferentes actores.

3.2.Realizacién de reunion de analisis y
discusion de los documentos
elaborados del Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual.

3.3.Elaboracién de Informe.

Se cuenta a finales del mes de
abril del 2017 con el 100% de
participacion del personal
administrativo de Asociaciéon
Comunidad Esperanza y de
integrantes del Comité de
Seguridad Alimentaria.

A finales del mes de abril del afio
2017 Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- reconoce el
fortalecimiento de las acciones
que realiza el Comité de
Seguridad Alimentaria.

Fotografias

Planillas de
asistencia

Agenda

Cuaderno de campo
Material multimedia
Informe impreso

Se reconoce las acciones que
realiza el Comité de Seguridad
Alimentaria a través de procesos
participativos y en el
cumplimiento de objetivos que
fortalecen a la mujer en el
desarrollo del contexto donde
tiene incidencia  Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-

83

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)




Tabla 12

Cronograma de actividades

Proyecto: Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.

Periodo de ejecucion: enero a abril del 2017

Actividades

Tareas

Insumos

Meses
Enero Febrero Marzo Abril
213 213 |4 213 1|2

Responsable

Revision de
bibliografias para
identificar propuestas
metodoldgicas para la
construccion del Plan
Estratégico.

Investigacion
sobre
metodologias
de Plan
Estratégico

Establecer la
metodologia a
utilizar

Planificacion
de actividades

Disefar
material
didactico

Elaborar
agenda

Computadora
Papelégrafos
Marcadores

Hojas papel
bond

Impresiones

Bibliografias

Estudiante de PPS
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Validacion de la | Programar Computadora Estudiante de PPS
metodologia a utilizar | reunién con
para la construccién | coordinadores: | Cafionera Coordinador del area
del Plan Estratégico | de seguridad de trabajo social/salud
con el Coordinador de | alimentaria y Planilla de preventiva
Seguridad Alimentaria | del area de asistencia
y Coordinador del area | trabajo Coordinador técnico
de Trabajo Social. social/salud Camara del proyecto

preventiva fotografica

Establecer Hojas de papel

fecha de para | bond

realizar

talleres
Definir procesos Solicitud de Papelografos Estudiante de PPS
participativos para la salon

construccion del Plan Marcadores Coordinador del area
Estratégico. Convocatoria de trabajo social/salud
para realizar Planilla de preventiva
talleres con asistencia
actores Comité de Seguridad
involucrados Camara Alimentaria
fotogréfica
Elaborar Coordinador técnico
agendas Grabadora del proyecto
digital
Materiales
didacticos
Andlisis y Trabajo de Computadora Estudiante de PPS
sistematizacion de la gabinete
informacion. Impresora
Elaboracion
del Plan Hojas papel
Estratégico bond
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Impresion del
Plan
Estratégico

Validacién del Plan
Estratégico

Coordinacion de
reunién con actores
involucrados para la
planificacién del taller

Reunién con
coordinadores:
de seguridad
alimentaria y
del area de
trabajo
social/salud
preventiva

Impreso el
Plan
Estratégico

Carta de
validacion

Programar
fecha para
taller

Solicitud de
salén para
reunion

Delimitar
objetivos

Planilla de
asistencia

Céamara
fotografica

Computadora

Hojas papel
bond

Computadora
Hojas de papel
bond

Cémara
fotografica

Planilla de
asistencia

Estudiante de PPS
Coordinador del area
de trabajo social/salud
preventiva

Coordinador técnico
del proyecto

Estudiante de PPS
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Elaboracion de una
agenda para la
realizacion del taller

Planificar las
actividades

Convocatoria

Computadora

Hojas de papel
bond

Estudiante de PPS

Coordinador del area
de trabajo social/salud
preventiva

para reunion Impresién de
material Comité de Seguridad
Solicitud de Alimentaria
salén Céamara
fotografica Coordinador técnico
del proyecto
Planificar la dinamica | Disefar Computadora Estudiante de PPS
que permita la material
creacion del plan didactico Papelografos
operativo anual.
Dinamicas Marcadores
participativas
para la Fichas a
elaboracion colores
del POA
Camara
fotogréfica
Estudiante de PPS
Realizacion del taller Dinamica Planilla de
para la construccion introductoria Asistencia
participativa del Plan
Operativo Anual. Material Hojas papel
didactico bond
Participacion Marcadores

del grupo focal

Papeldgrafos

Camara
fotogréfica
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Validacion del Plan
Operativo Anual

Reunion con
coordinadores:
de seguridad
alimentaria y
del area de
trabajo social

Impreso el
Plan Operativo
Anual

Carta de
validacion

Computadora
Impresora

Hojas Papel
bond

Estudiante de PPS

Coordinador del area
de trabajo social/salud
preventiva

Coordinador técnico
del proyecto

Elaboracion de
Informe

Andlisis y
sintesis de
informacion

Trabajo de
gabinete

Informe
impreso

Computadora
Impresora

Hojas papel
bond

Estudiante de PPS

Coordinacion con
enlace institucional
para la realizacion de
socializacion de
resultados obtenidos
del Plan Estratégico y
Plan Operativo Anual

Programar
fecha de
reunion

Solicitud de
salén

Computadora
Impresiones

Camara
fotogréfica

Estudiante de PPS
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Disefar el

Preparacion de | material Computadora Estudiante de PPS
material a utilizar en la | multimedia
reunién de | parala Impresora
socializacion. socializacion
Hojas papel

Impresién de bond

Plan

Estratégico y

Plan Operativo

Anual
Elaborar agenda que | Definir puntos | Computadora Estudiante de PPS
defina el proceso para | en la agenda
la socializacion Hojas papel

Disefiar tarjeta | bond

de invitacion

Impresiones

Proceso de

participacion

para la

socializacion
Convocatoria a Girar tarjeta de | Planilla de Estudiante de PPS
actores involucrados invitacion asistencia

Coordinador del area

Coordinar Camara de trabajo social/salud

acciones para | fotografica preventiva

involucrar a

actores Computadora Coordinador técnico

externos a la
organizacién

del proyecto
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Realizacion de reunién

Presentacion

Computadora

Estudiante de PPS

de analisis y discusion | de los
de los documentos resultados Cafionera Coordinador del area
elaborados del Plan obtenidos de trabajo social/salud
Estratégico y Plan Impresora preventiva
Operativo Anual Andlisis y
discusién por Hojas papel Coordinador técnico
parte de los bond del proyecto
involucrados
Planilla de Comité de Seguridad
Impresion del | asistencia Alimentaria
Plan
Estratégico y Cémara Personal
Plan Operativo | fotogréfica Administrativo de ACE
Anual
Grabadora Beneficiarias
digital
Otros actores
Elaboracion de Andlisis y Computadora Estudiante de PPS
Informe sintesis de
informacion de | Impresora
socializacion
Hojas papel
Trabajo de bond
gabinete
Informe
impreso
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4.8. Entorno externo e interno

4.8.1. Posicion del proyecto en organizacion interna
La proyeccion tuvo como finalidad la creacién de espacios y la oportunidad que las
mujeres beneficiarias estuvieran organizadas, capacitadas con la habilidad de orientar

lineas de accién a beneficio de la participacion de las mismas y de contribuir a ser

actores de su desarrollo en el contexto donde viven.

4.8.2. Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados

a) Estudiante

Coordiné el proceso de Practica Profesional Supervisada para el alcance de los
resultados establecidos en el marco légico y con la guia del cronograma, se logro
cumplir con las actividades programadas, de igual forma se solicitd involucré a la
organizacién, al Comité de Seguridad Alimentaria, coordinador técnico del proyecto y

beneficiarias.
b) Personal enlace

Facilito la coordinaciéon durante la Practica Profesional con la ejecucién del proyecto,
dio acompafiamiento en el avance de las actividades a desarrolladas para la obtencién

de los resultados previstos en el marco logico, y avalé cada una de las mismas.
c) Comité de Seguridad Alimentaria

La disponibilidad de tiempo para las actividades planificadas permitié los procesos de
intervencidn con las convocatorias a realizadas para lograr ejecutar el proyecto de

intervencion.
d) Coordinador técnico del proyecto

Brindo el acompafiamiento para el alcance de resultados establecidos, de igual forma

participo en el desarrollo de cada una de las actividades.
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e) Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

Apoyoé para la realizacién del proceso de practica, brindd el espacio fisico, y del

acompafnamiento para el alcance de los resultados previstos.
f) Universidad Rafael Landivar

Proporcion6 la asesoria, revision y seguimiento durante el proceso de Préctica

Profesional Supervisada con la ejecucion del proyecto de intervencion.

4.8.3. Coordinacién interna

La intervencién de la estudiante tuvo como primer momento la socializacion del perfil
de proyecto con los actores involucrados, se dio a conocer el cronograma de
actividades, presupuesto, con ello la importancia en que se tuvo el respaldo y

acompafnamiento para el alcance de los objetivos planteados.

4.8.4. Coordinaciéon con red externa

Los actores involucrados participaron activamente durante el proceso de ejecucién del
proyecto, los mismos facilitaron informacion relevante para el andlisis del informe de

practica, por ello se coordind las convocatorias para el cumplimiento de los resultados.

4.8.5. Incidencia del proyecto en laregién

La ejecucién del proyecto de intervencién permitié que se involucre a la mujer en
actividades que buscan el desarrollo para mejorar su entorno, de igual forma facilité el
aprendizaje para la toma de decisiones que van en beneficio para crear espacio a

nuevas oportunidades acorde al contexto comunitario.

4.8.6. Implicaciones éticas a considerar

Con el proyecto de intervencion fue importante que Asociacion Comunidad Esperanza
-ACE- con su fin primordial de la dignidad humana, transmitir la confianza que se
busca en el bienestar, asi como el respeto a la diversidad cultural y a la

autodeterminacién de las personas.
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De igual manera se coordind el trabajo en equipo y coordinacion para no interrumpir en

procesos planificados dentro del desarrollo del proyecto.

4.8.7. Identificacién de conflictos

Una limitante que se visualizo fue el factor tiempo, ya que el Comité de Seguridad
Alimentaria y el coordinador técnico del proyecto debian cumplir actividades tanto
personal y laboral, de ello se coordind una planificacion para la participacion en las
convocatorias del proyecto de ejecucion.

4.9. Recursosy presupuesto

Ejecutar el proyecto denominado: Plan Estratégico para el fortalecimiento de la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020, debi6 contar

con las condiciones y recursos necesarios, siendo ellos:

4.9.1. Recursos técnicos

Equipo de cdmputo, cafionera, camara fotografica, grabadora, impresora, material

didactico, mismos facilitaron la ejecucion del proyecto de intervencion.

4.9.2. Recursos humanos

Comité de Seguridad Alimentaria, coordinador técnico del proyecto, persona enlace,
beneficiarias y personal de Asociacion Comunidad Esperanza, estudiante de PPS,
Tutor de PPS, de manera coordinada y con la planificacion adecuada, fueron quienes

intervinieron de forma activa en la recopilacion de informacion.

4.9.3. Recursos materiales

Para las convocatorias realizadas con los actores involucrados, los materiales para la
recopilacion de informacion utilizados: hojas de papel bond, marcadores,
papelégrafos, lapiceros, marcadores, tijeras, planillas de asistencia, agendas,

cuaderno de campo.
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4.9.4. Presupuesto

Para la ejecucion del proyecto con las actividades programadas, y para el alcance de

los resultados, el total de presupuesto utilizado fue de Q 34,202.00.
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Rubros

Tabla 13

resuiuesto del Proiecto

Base

Cantidad

Valor
Unico

Total semestre

Estudiante/
universidad

Asociacion

Comunidad

Esperanza
—ACE-

Total

Tiempo del coordinador del proyecto Horas Q 50.00 Q 750.00 Q 750.00 Q 750.00
Tiempo de integrantes del comité

Horas 15 Q 30.00 Q 450.00 Q 450.00 Q 450.00
Transporte .

Dias 60 Q 3.00 Q 180.00 Q 180.00
Total Personal Q 1.380.00 Q 180.00 Q 1,200.00 Q 1,380.00

Asesoria de estudiante PPS Meses Q 800.00 | Q 4,800.00 Q 4,800.00 Q 4,800.00
Asesoria de Tutor a estudiante PPS. Meses 6 Q 1,000.00| Q 6,000.00 Q 6,000.00 Q 6,000.00
Total Asesoria Q 10,800.00 | Q 10,800.00 Q 10,800.00

Papelografos Q 1.00 Q 50.00 Q 50.00 Q 50.00
Fotocopias 300 Q0.25 Q 75.00 Q 75.00 Q 75.00
Impresiones 500 Q0.50 Q 250.00 Q 250.00 Q 250.00
Marcadores 25 Q5.00 Q 125.00 Q 125.00 Q 125.00
Lapiceros 10 Q 2.00 Q 20.00 Q 20.00 Q 20.00
Empastados 6 Q 35.00 Q 210.00 Q 210.00 Q 210.00
Maskintape 2 Q 8.50 Q 17.00 Q 17.00 Q 17.00
Hojas de Papel bond 500 Q0.15 Q 75.00 Q 75.00 Q 75.00
Total Material Didactico Q 822.00 Q 822.00 Q822.00




Equipo de computo Dias 75 Q 60.00 Q4,500.00 | Q 4,500.00 Q 4,500.00
Impresora Dias 75 Q 12.00 Q 900.00 Q 900.00 Q 900.00
Servicio de cafionera Horas 15 Q 75.00 Q 1,125.00 Q 1,125.00 Q 1,125.00
Servicio de camara fotografica Dias 60 Q 10.00 Q 600.00 Q 600.00 Q 600.00
Grabadora digital Dias 60 Q 5.00 Q 300.00 Q 300.00 Q 300.00
Alquiler de salon Dias 15 Q 450.00 | Q 6,750.00 Q 6,750.00 Q 6,750.00
Mobiliario Unidad 100 Q 1.00 Q 190.00 Q 190.00 Q 190.00
Total de alquiler de equipo Q 14,365.00 Q 6,300.00 Q 8,065.00 Q 14,365.00

Impresién para informe final Unidad 3 Q 162.50 Q 487.50 Q 487.50 Q 487.50
Empastado de informe final Unidad 3 Q 35.00 Q 105.00 Q 105.00 Q 105.00
Total para material de impresion final

de informe Q 592.50 Q 592.50 Q 592.50

Internet Hora 75 Q 12.50 Q 937.50 Q 937.50 Q 937.50
Teléfono Minutos 450 Q 2.90 Q1,305.00 | Q1,305.00 Q 1,305.00
Total comunicaciones Q 2,242.50 Q 2,242.50 Q 2,242.50

Refacciones 100 Q 15.00 Q 1,500.00 Q 1,500.00 Q 1,500.00
Almuerzos 100 Q 25.00 Q 2,500.00 Q 2,500.00 Q 2,500.00
Total Alimentaciones Q 55.00 Q 4,000.00 Q 4,000.00 Q 4,000.00
Total rubros presupuestados Q 34,202.00 | Q 24,937.00 Q 9,265.00 Q 34,202.00

Resumen de presupuesto

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- Q 9,265.00
Estudiante de Préctica Profesional —PPS- Q 24,937.00
Total Q 34,202.00
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4.10. Monitoreo y evaluacién

Las personas responsables de monitorear y evaluar cada una de las actividades
programadas en el cronograma, para el desarrollo de la Practica Profesional

Supervisada fueron:

a) Persona enlace del centro de practica, quien dio validez a los informes de
avances y del desempefio de la estudiante.

b) Supervisor de Préactica Profesional Supervisada —PPS- de la Universidad
Rafael Landivar, quién monitoreo el cumplimiento de actividades para el avance

de los objetivos establecidos para la ejecucion del proyecto.

4.10.1. Indicadores de éxito especificos (segln etapa)

a) Resultado 1: Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo
2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- de Cobén, Alta Verapaz, que orientan las acciones para el

logro de sus objetivos.

Se cuenta con el 75% de participacion de integrantes del Comité de Seguridad
Alimentaria para construir el Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020,

durante el mes de febrero del 2017.

En el mes de marzo del 2017 el Comité de Seguridad Alimentaria cuenta con el Plan

Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020.

b) Resultado 2: Elaborado un Plan Operativo Anual —-POA- que dirija las acciones
a corto plazo del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el

logro de los objetivos planteados.

Se tiene el 75% de participacion de las integrantes del Comité de Seguridad

Alimentaria en el mes de abril del 2017 para la elaboracion del Plan Operativo Anual.
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En el mes de abril se cuenta con el Plan Operativo Anual 2017 del Comité de
Seguridad Alimentaria, que define acciones para la participacion activa del 100% de

las beneficiarias.

c) Resultado 3: Socializacion del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual —POA-
con el Comité de Seguridad Alimentaria y personal administrativo de

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.

Se cuenta a finales del mes de abril del 2017 con el 100% de participacion del personal
administrativo de Asociacion Comunidad Esperanza y de integrantes del Comité de
Seguridad Alimentaria.

A finales del mes de abril del afio 2017 Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-
reconoce el fortalecimiento de las acciones que realiza el Comité de Seguridad

Alimentaria.

4.10.2. Indicadores de éxito generales (segun resultados generales
esperados)

a) Fin:

Fortalecer acciones que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a través del

Comité de Seguridad Alimentaria que unifique lineas estratégicas a largo plazo.

Indicador: En el mes de abril del 2017 se ha contribuido a fortalecer en un 100% al

Comité de Seguridad Alimentaria para la capacidad organizativa de lineas de accion.
b) Propdsito:

Elaborado un Plan Estratégico que contribuye al desarrollo de acciones para la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion

Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.
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Indicador: ElI Comité de Seguridad Alimentaria cuenta con el Plan Estratégico

correspondiente al periodo 2017-2020 que fortalece el 100% de la capacidad

organizativa.

Tabla 14
Plan de monitoreo del proyecto

Fase I: Socializacion
del proyecto. En el mes de| e Agenda de | En el mes | Estudiante  de
e Socializar el | enero del 2017 se trabajo de enero | Practica
proyecto con el | tiene reunion con del 2017 Profesional
equipo de | el equipo de| e Planila de Supervisada
trabajo. trabajo para la asistencia —PPS-
validez del
e Daraconocer el | proyecto al| o cuaderno de
fin y proposito | ejecutar. campo
del proyecto y el
cronograma de
actividades.
e Gestion para la
inclusion de las
actividades
programadas
para el
desarrollo  del
proyecto.
Fase |II: Creado un | Se cuenta con el De los | Estudiante de
Plan Estratégico | 75% de | e Fuentes meses de | Practica
correspondiente al | participacién de bibliograficas enero a | Profesional
periodo 2017-2020 del | integrantes  del marzo del | Supervisada
Comité de Seguridad | Comité de e Metodologia 2017 —-PPS-
Alimentaria de | Seguridad para
Asociacion Alimentaria para recopilacion de Persona enlace
Comunidad Esperanza | construir el Plan informacion
—ACE- de Cobén, Alta | Estratégico Coordinador de
Verapaz, que orientan | correspondiente e Plan Proyecto
las acciones para el | al periodo estratégico
logro de sus objetivos. | 2017-2020,
durante el mes de | o Fotografias
¢ Reuvision de | febrero del 2017.
bibliografias  para e Planillas de
identiﬁcar asistencia
propuestas En el mes de
metodoldgicas para | febrero del 2017 | Agenda

la construccion del

se desarrollaran 4
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Plan Estratégico.

e Validacion de Ila
metodologia a
utilizar para la
construccion del
Plan Estratégico por

parte del
Coordinador de
Seguridad

Alimentaria y

Coordinador del
area de Trabajo
Social.

e  Definir procesos
participativos  para
la construccién del
Plan Estratégico.

e Validacion del Plan
Estratégico.

reuniones con los
actores
involucrados.

En el mes de
marzo del 2017 el
Comité de
Seguridad
Alimentaria
cuenta con el Plan
Estratégico
correspondiente
al periodo
2017-2020.

e Cuaderno
campo
e Material
didactico
e Carta
validacion
e Informe
impreso

de

de

Fase Ill: Elaborado un
Plan Operativo Anual
—-POA- que dirija las
acciones a corto plazo

del Comité de
Seguridad Alimentaria
de Asociacion

Comunidad Esperanza
—-ACE- de Cobéan, Alta
Verapaz, para
identificar el progreso
hacia el logro de los
objetivos planteados.

e Planificacion de
actividades para el
desarrollo del taller
participativo con los
actores
involucrados.

e Realizacion del
taller para la
construccién

participativa del
Plan Operativo
Anual.

e Validacion del Plan

Se tiene el 75%
de participacion
de las integrantes
del Comité de
Seguridad
Alimentaria en el
mes de abril del
2017 para la
elaboracién  del
Plan Operativo
Anual.

En el mes de
marzo del 2017 se
desarrollaran 4
reuniones con los
actores
involucrados.

En el mes de abril
se cuenta con el
Plan Operativo
Anual 2017 del
Comité de
Seguridad

Alimentaria, que
define  acciones
para la

e Cafonera.

e Computadora.

e Fotografias.

e Planilla
asistencia.
e Agenda

e Cuaderno
campo

e Grabadora
digital

e Fuentes
bibliograficas

o Informe
impreso

de

de

De enero a
abril del
2017

Estudiante
Practica
Profesional
Supervisada
-PPS-

de

Persona enlace

Coordinador
Proyecto

de
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Operativo Anual.

participacion

activa del 100%
e Elaboracion de | de las
informe. beneficiarias.
Fase IV: Socializacién
del Plan Estratégico y De los | Estudiante  de
Plan Operativo Anual e Fotografias meses de | Practica
—POA- con el Comité | Se cuenta a enero a | Profesional
de Seguridad | finales del mes de abril del | Supervisada
Alimentaria y personal | abril del 2017 con e Planillas de | 2017 —PPS-
administrativo de | el 100% de asistencia
Asociacién participacion  del Persona enlace
Comunidad Esperanza | personal
—ACE-. administrativo de e Agenda Coordinador de
Asociacion Proyecto
e Coordinacion para | Comunidad
la realizacion de | Esperanza y de e Cuaderno de
reunién con los | integrantes  del campo
diferentes actores. | Comité de
Seguridad
¢ Realizacion de Alimentaria. e Material
reunion de andlisis multimedia
y discusién de los
documentos
elaborados del e Informe
Plan Estratégico y ] impreso
Plan Operativo A finales del mes
Anual. de abril del afio
2017 Asociacion
e Elaboracion de | Comunidad
informe. Esperanza —-ACE-
reconoce el
fortalecimiento de
las acciones que
realiza el Comité
de Seguridad
Alimentaria.
Fase V: Presentacion | Para el afio 2017 | Documentos Mayo del | Estudiante  de
de informe final de la [ el Comité de | elaborados con el | 2017 Préactica
practica  profesional | Seguridad contenido de los Profesional
supervisada. Alimentaria resultados Supervisada
cuenta con el Plan | ejecutados durante la -PPS-

Estratégico
correspondiente

al periodo
2017-2020 que
fortalece la
capacidad
organizativa  del
mismo.

practica.

Persona Enlace

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)
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Tabla 15
Plan de evaluacion del proyecto

Elaborado un Plan | El Comité de | e Fotografias En el mes
Estratégico que | Seguridad de abril del | Estudiante  de
contribuye al desarrollo | Alimentaria e Grabadora 2017 Practica
de acciones para la | cuentacon el Plan digital Profesional
capacidad organizativa | Estratégico Supervisada
del Comité de | correspondiente e Plan —PPS-
Seguridad Alimentaria, | al periodo Estratégico
de Asociacion | 2017-2020 que 2017-2020 Tutor de PPS
Comunidad Esperanza | fortalece el 100%
—ACE- correspondiente | de la capacidad | o Ppjanillas de Persona enlace
al periodo 2017-2020. organizativa. asistencia
Coordinador de
e Agenda Proyecto
e Fuentes
bibliogréficas

Resultado |: Creado | Se cuenta con el e Fuentes De los
un Plan Estratégico | 75% de bibliograficas meses de
correspondiente al | participacion de febrero a | Estudiante  de
periodo 2017-2020 del | integrantes del ¢ Metodologia marzo del | Practica
Comité de Seguridad | Comité de para 2017 Profesional
Alimentaria de | Seguridad recopilacion de Supervisada
Asociacion Alimentaria para informacion —PPS-
Comunidad Esperanza | construir el Plan
—ACE- de Cobén, Alta | Estratégico e Plan Tutor de PPS

Verapaz, que orientan
las acciones para el
logro de sus objetivos.

correspondiente
al periodo
2017-2020,
durante el mes de
febrero del 2017.

En el mes de
marzo del 2017 el
Comité de
Seguridad
Alimentaria

cuenta con el Plan
Estratégico
correspondiente
al periodo
2017-2020.

estratégico
e Fotografias

e Planillas de

asistencia
e Agenda
e Material
didactico
e Cartade
validacion
e Informe
impreso

Persona enlace

Coordinador de
Proyecto
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Resultado IIl. | Se tiene el 75% | e Fotografias De marzo a
Elaborado wun Plan | de participacion abril del | Estudiante  de
Operativo Anual | de las integrantes e Planillas de | 2017 Préactica
—POA- que dirija las | del Comité de asistencia Profesional
acciones a corto plazo | Seguridad Supervisada
del Comité de | Alimentaria en el | o« Agenda —-PPS-
Seguridad Alimentaria | mes de abril del
de Asociacion | 2017 para la| o Cuaderno de Tutor de PPS
Comunidad Esperanza | elaboracion  del campo
—ACE- de Cobéan, Alta | Plan Operativo Persona enlace
Verapaz, para | Anual. e Materia
identificar el progreso didactico Coordinador de
hacia el logro de los | En el mes de abril Proyecto.
objetivos planteados. | se cuenta con el e Carta de
Plan Operativo validacion. Integrf';\ntes del
Anual 2017 del comité del
Comit_é de | Informe proyepto
S e mPreso sequdas.
ggl:e acuoneI:1 R Eue_ntes |
participacién bibliograficas
activa del 100%
de las . _Informe
beneficiarias. Impreso
Resultado Ill: | Se cuenta a| e Fotografias En el mes
Socializacion del Plan | finales del mes de de abril del | Estudiante  de
Estratégico y Plan | abril del 2017 con e Planillas de | 2017 Practica
Operativo Anual | el 100% de asistencia Profesional
—POA- con el Comité | participacion del Supervisada
de Seguridad | personal —PPS-
Alimentaria y personal | administrativo de e Fotografias
administrativo de | Asociacion Tutor de PPS
Asociacion Comunidad e Planillas de

Comunidad Esperanza
—-ACE-.

Esperanza y de
integrantes del
Comité de
Seguridad
Alimentaria.

A finales del mes
de abril del afio
2017 Asociacion

Comunidad
Esperanza —-ACE-
reconoce el

fortalecimiento de
las acciones que
realiza el Comité
de Seguridad
Alimentaria.

asistencia

e Agenda

e Cuaderno de
campo

e Material
multimedia

e Informe
impreso

Persona enlace

Coordinador de
Proyecto

Fuente: Andersen A. PPS | URL (2016)
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CAPITULO V

5. PRESENTACION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene los resultados obtenidos durante la ejecucion del
proyecto de intervencion de la Practica Profesional Supervisada Il, con base a cada
una de las fases establecidas en el perfil de proyecto denominado “Plan Estratégico
para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad
Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo
2017-2020". Para el mismo se crearon espacios de participacion con los actores
principales siendo el Comité y Coordinador Técnico del Proyecto de Seguridad
Alimentaria, que permitié recopilar informacion para el debido analisis, interpretacion y
reflexion para la construccidon de la planificacidn estratégica estableciendo las

acciones gue se deben realizar para una mejor capacidad de organizacion.

Para ello fue necesario realizar pasos que permitieran la consolidacion del proyecto de
intervencidn, es asi que la interaccién inicia con la socializacién del proyecto con los
actores involucrados, siendo en su orden, enlace institucional que es: a) Coordinador
de Trabajo Social/Salud Preventiva, b) Coordinador Técnico y por ultimo c¢) Comité

Seguridad Alimentaria.

En este proceso de ejecucién de resultados obtenidos se procedi6 a realizar talleres
participativos que permitieron una mejor interaccién entre los actores que conforman el
grupo focal, para ello fue importante crear un ambiente propicio y de confianza a
manera de facilitar el dialogo y recopilar la informacion de acuerdo a lo expresado por
los participantes, mismos que brindaron el tiempo necesario y atendieron las diferentes

convocatorias para la construccion del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual.

Por dltimo la socializacion de ambos resultados con personal administrativo de

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- y otros actores involucrados, esto generd
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como producto final un documento que contiene la informacion relevante en cuanto a

las acciones organizativas del Comité de Seguridad Alimentaria.

5.1. Fasel
Socializacion del proyecto

Se procedid con la socializacién del proyecto denominado: Plan Estratégico para el
fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020, con
integrantes del comité y coordinador del proyecto de seguridad alimentaria. Dicho
proceso se realiz6 a través de una reunion que permitié dar a conocer los resultados
propuestos con las respectivas actividades para su alcance, cuya ejecucion se realizé

por fases.

5.1.1. Resultados previstos

Se realizé una reunién con los actores involucrados, siendo enlace institucional,
coordinador técnico y comité de seguridad alimentaria, para dar a conocer la
planificacion establecida del proyecto de intervencién el cual contiene las actividades
programadas de cada resultado a obtener.

5.1.2. Indicadores de éxito

Los actores involucrados, enlace institucional, coordinador técnico y el comité de
seguridad alimentaria, conocen y aprueban el proyecto de intervencion denominado:
Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de
Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente
al periodo 2017-2020.
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5.1.3. Resultados no previstos

a)

b)

d)

Apoyo institucional en el area educativa para la digitalizacion de base de
datos de alumnos de reingreso y primer ingreso del Centro Integral

“Ciudad de la Esperanza”.

Disefio y propuesta de metodologia para la restructuracion de seleccion

del Comité de Seguridad Alimentaria.

Presentacion de informe final de Sistematizacion de Experiencias del
Proyecto Nuevo Nacimiento en la Comunidad Sapineb sobre la actividad
de Piscicultura.

Participacion en talleres de formacion dirigidos a beneficiarias del

proyecto seguridad alimentaria.

5.1.4. Actividades

a)

b)

c)

Presentacion a la organizacion Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE-

Coordinacion con persona enlace para la reunion de socializacion del

proyecto de intervencion.

Socializacién del proyecto de intervencién con actores involucrados.

5.2. Fasell

Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de

Seguridad Alimentaria de Asociacién Comunidad Esperanza —ACE- de Cobéan,

Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus objetivos.
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5.2.1. Resultados previstos

Revision bibliografica para la identificacion de propuestas metodoldgicas para la

construccion del Plan Estratégico.

Validacion de la metodologia a utilizar para la construccion del Plan Estratégico por
parte del Coordinador de Seguridad Alimentaria y Coordinador del &rea de Trabajo

Social.
Definir procesos participativos para la construccion del Plan Estratégico.
Validacion del Plan Estratégico.

5.2.2. Indicadores de éxito

Se cuenta con un documento que contiene la metodologia para la construccién del
Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad
Alimentaria de Asociacién Comunidad Esperanza —ACE-.

Se tiene el documento el cual contiene el Plan Estratégico correspondiente al periodo
2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- de Coban, Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus

objetivos.

5.2.3. Resultados no previstos

a) Coordinacién para realizar asamblea general en el proyecto de
seguridad alimentaria para la restructuracion de integrantes del Comité.

b) Colaboracién con embolsado y entrega de viveres a beneficiarias del

proyecto de seguridad alimentaria.

e) Apoyo en el taller escuela para padres y madres de familia del Centro

Integral “Ciudad de la Esperanza”.
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f) Colaboracién con visitas domiciliarias a las familias beneficiadas de

Seguridad Alimentaria.

5.2.4. Actividades

a) Investigacion sobre metodologias de Plan Estratégico para establecer la

metodologia a utilizar.

b) Revision y validacion de la metodologia para la construccion del plan

estratégico por parte de la persona enlace.

- Impreso el documento que contiene la metodologia para la

construccion de plan estratégico.

c) Planificacién de actividades y elaboracion de agendas para los talleres

participativos.

d) Andlisis e interpretacion de la informacion recopilada en talleres

(Trabajo de gabinete) para la elaboracion del Plan Estratégico.

e) Reunion con persona enlace y coordinador técnico del proyecto
seguridad alimentaria para la aprobacion del Plan Estratégico del

Comité de Seguridad Alimentaria.

- Impreso el documento final del Plan Estratégico correspondiente
al periodo correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE.

f) Socializacién con el Comité de Seguridad Alimentaria del contenido del

Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020.
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5.3. Faselll

Elaborado un Plan Operativo Anual —POA- que dirija las acciones a corto
plazo del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia

el logro de los objetivos planteados.

5.3.1. Resultados Previstos

a) Planificacion de actividades para el desarrollo del taller participativo con

los actores involucrados.

b) Realizacion del taller para la construccion participativa del Plan

Operativo Anual.
c) Validacion del Plan Operativo Anual.
d) Elaboracion de informe.
5.3.2. Indicadores de éxito

Se tiene el 75% de participacion de las integrantes del Comité de Seguridad

Alimentaria en el mes de abril del 2017 para la elaboracién del Plan Operativo Anual.

En el mes de abril se cuenta con el Plan Operativo Anual 2017 del Comité de
Seguridad Alimentaria, que define acciones para la participacién activa del 100% de

las beneficiarias.

5.3.3. Resultados no previstos

a) Participacion en taller de sistematizacién de experiencias del proyecto
Seguridad Alimentaria realizado por estudiantes del segundo afio de

trabajo social de la universidad Rafael Landivar Campus de la Verapaz.
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b) Colaboracién con el taller de capacitacion con la estudiante de practica

profesional en la Comunidad Sapineb de Coban, A.V.

5.3.4. Actividades

5.4.

5.4.1.

a) Reunion con actores involucrados para el taller de construccion

participativa del plan operativo anual.

b) Disefio del plan operativo anual.

c) Reunion con persona enlace para la validacion del Plan Operativo
Anual.
- Impreso el plan operativo anual -POA- que dirija las acciones a
corto plazo del Comité de Seguridad Alimentaria correspondiente
al afio 2017.

f)  Socializacion con el Comité de Seguridad Alimentaria del contenido del
Plan Operativo Anual 2017.

Fase IV

Socializaciéon del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual —=POA- con
el Comité de Seguridad Alimentaria y personal administrativo de

Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-.

Resultados previstos
a) Coordinacion para la realizacion de reunién con los diferentes actores.

b) Realizacion de reunion de andlisis y discusiéon de los documentos

elaborados del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual.

c) Elaboracion de Informe.
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5.4.2. Indicadores de éxito

Se cuenta a finales del mes de abril del 2017 con el 100% de participacion del personal

administrativo de Asociacion Comunidad Esperanza y de integrantes del Comité de

Seguridad Alimentaria.

A finales del mes de abril del afio 2017 Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

reconoce el fortalecimiento de las acciones que realiza el Comité de Seguridad

Alimentaria.

5.4.3. Resultados no previstos

a)

b)

Colaboracion con taller de socializacion de sistematizacion de
experiencias del proyecto Seguridad Alimentaria realizado por
estudiantes del segundo afio de trabajo social de la Universidad Rafael

Landivar Campus de la Verapaz

Apoyo al taller de emprendimiento para la elaboracién de productos

artesanales con beneficiarias del proyecto seguridad alimentaria.

Colaboraciéon con embolsado y entrega de viveres a beneficiarias del

proyecto de seguridad alimentaria.

5.4.4. Actividades

a)

b)

Preparacién de recurso didactico y audiovisual para la presentacion de

resultados.

Programar la fecha para socializacion de resultados alcanzados con el
proyecto de intervencion y solicitud del espacio, mobiliario y equipo para

el taller de socializacion.

Girar invitaciones a los involucrados y realizar agenda para el taller.
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d) Socializacion de los resultados obtenidos durante el proceso de
practica profesional supervisada con actores involucrados y junta

directiva de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.

e) Entrega de informe final de los resultados obtenidos durante la

ejecucion del proyecto de intervencion a enlace institucional.

55. FaseV:

Presentacion de informe final de la Practica Profesional Supervisada.

5.5.1. Resultados previstos

a) Sistematizacion del analisis del proceso de ejecucion del proyecto de

intervencion para obtener el informe final.

b) Entrega de informe final de Préactica Profesional Supervisada | y Il a

asesora y coordinacion académica.

- Impreso informe final de Practica Profesional Supervisada.

5.5.2. Indicadores de éxito

Se cuenta con el informe final impreso que contiene el andlisis y sistematizacion de
informacion del proceso de Practica Profesional Supervisada | y Il, en el cual se
adjunta los documentos de los resultados obtenidos del proyecto de intervencion.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Introduccién

“El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
gue promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y
la liberacién de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales
para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias
sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a
las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el

bienestar” (New Global-Definicién Internacional de Trabajo Social. 2014).

Guatemala a través de su historia ha ido evolucionando en relacion a las problematicas
sociales que abarcan desde el sector salud, educacion, infraestructura, bienes y
servicios, cada una con su particularidad de exigencia pero que han sido dinamizadas
de acuerdo al contexto y realidad en que se presenten, se ha logrado en determinado
momento contribuir a minimizarlas pero quedan en ocasiones vacios que no se logran

solventar por la dimensidn que estas presentan.

Es asi que la razon de ser del profesional de Trabajo Social a partir de las necesidades
y demandas sociales le permite tener un enfoque amplio con las capacidades de
afrontar los retos que representan estos problemas, por ello el trabajador social logra a
través de su formacion tener esa habilidad de investigar, observar, incidir, analizar,
fortalecer los procesos democraticos con esa certeza de pertinencia en promover el

acceso en igual de oportunidades y derechos de la poblacion.

Por consiguiente la Universidad Rafael Landivar promueve a través de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales la carrera de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del

Desarrollo esa interaccién que permite al estudiante a través de la Practica Profesional
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Supervisada y con el eje tematico de participacion en gobiernos locales y
organizaciones sociales tener la incidencia en este proceso de vincularse a una
organizaciéon donde se involucra a partir de la realidad social, logrando asi con su

intervencion en contribuir al logro del desarrollo y bienestar social.

El proceso de Practica Profesional Supervisada abarca como punto de partida que el
estudiante realice a través de un sondeo de organizaciones sociales proponer posibles
centros de préctica; posterior a ello se le asigna una organizacibn como centro de
practica donde interviene profesionalmente; es asi que el trabajo se realiza con la
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- ubicada en el municipio de Cobéan, Alta
Verapaz, organizacion no lucrativa, que promueve a través de una formacion integral
en valores y derechos para que la poblacion beneficiaria tenga esa oportunidad de
crecer con fines y principios para una dignidad humana, como lo percibe dentro de su

marco filosofico institucional.

La intervencion que se tiene a partir de la Practica Profesional Supervisada en su fase
| de proyectarse en un area dentro de la organizacion, logrando establecerlo con el
area de Trabajo Social/Salud Preventiva con el proyecto de Seguridad Alimentaria
para Jévenes y Familias en riesgo de Exclusion Social, en esta fase se establece a
través de un diagndstico apoyado con la metodologia participativa donde se aplica una
serie de herramientas que permiten hacer el analisis de la situacién actual del
proyecto. Como resultado de este proceso se logré establecer el proyecto de
intervencién denominado “Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad
organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad

Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.”

Por consiguiente se da inicio a la fase Il de la Practica Profesional Supervisada, que
abarca la ejecucion del proyecto de intervencion, el mismo viene a responder a la
necesidad manifestada dentro del proceso del diagnéstico del analisis de situacion, asi

gue previo a ejecutarse, se socializd con los actores involucrados de forma que se
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estableciera una planificacion para la obtencién precisa de los resultados y actividades

previstas para el desarrollo y alcance del proyecto.

De esta manera, el presente capitulo contiene el andlisis y discusién de los resultados
obtenidos del proyecto de intervencion con la Practica Profesional Supervisada Il, es
asi que se da paso a la presentacion de cada uno de ellos:

6.2. Resultado 1:

Creado un Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de Coban,

Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus objetivos.

Para la creacion del Plan Estratégico del Comité de Seguridad Alimentaria, fue
necesario consultar diferentes autores, para ello se investigé y documento a través de
bibliografias que permitieran definir cudles debian ser las herramientas para la
recopilacion de informacién, teniendo en cuenta el contexto donde interviene el grupo
focal y de forma que la metodologia abordara una dindmica participativa, se logra a
través de diversos documentos disefiar la misma, denominandola “Metodologia para la
construccion del Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-“; incluyendo en
ella la definiciéon y concepto de cada herramienta a utilizar y el debido proceso para el
desarrollo de los talleres con los actores involucrados.

Una vez finalizado el disefio de la metodologia, se procede con el enlace institucional y
coordinador técnico de proyecto, verificar cada uno de los pasos para la construccion
del plan estratégico, dando como punto de partida la socializaciébn de la misma,
teniendo una reunién con los coordinadores, explicando cada una de las fases que
contienen las herramientas para la recopilacion de informacién, asi mismo de cémo se
abordaria las acciones a manera de ser un proceso participativo, de aprendizaje y

generacion de conocimiento con la intervencion a ejecutarse, posterior a ello se dio
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validacion a la metodologia para proceder a los talleres participativos para la

construccion del plan estratégico con el comité de seguridad alimentaria.

Seguido se realiz6 las convocatorias para talleres, involucrando en su orden, al comité
y coordinador del proyecto de seguridad alimentaria, coordinador del area de trabajo
social/salud preventiva, dando inicio con la importancia que se tiene de crear la
planificacion estratégica, fue necesario realizar cuatro talleres donde se abordo el
proceso de ejecucion de las cinco fases que contiene la metodologia de la
construccion del plan estratégico, partiendo en su orden con el analisis de la situacion,
marco filoséfico, andlisis interno y externo, por ultimo objetivos estratégicos y plan de
accion; se explico en cada sesion el fin que se percibe con la ejecucion del proyecto de
intervencidn, que es el fortalecimiento a las acciones que realiza Asociacion

Comunidad Esperanza —ACE- a través del Comité de Seguridad Alimentaria.

Con la metodologia para la construccion del plan estratégico el Comité de Seguridad
Alimentaria tiene una guia que permite involucrarlas en procesos participativos a
manera de contribuir al alcance de los objetivos del proyecto como de la organizacion

en el largo plazo.

Para la realizacion de talleres se orienta sobre la importancia que tiene la planificacion
estratégica, que es una herramienta que fortalece a las organizaciones para analizar la
situacion a la que se enfrentan a nivel interno como externo, de igual forma permite
tomar decisiones para orientar las acciones, con ello hacer esa evaluacién hacia
donde encaminar la labor que se tiene en la organizaciéon y de mejorar el trabajo en
equipo, a manera que el resultado se refleje con la capacidad que tiene para el alcance
de los objetivos como grupo y proyecto. De esta forma se pone de manifiesto los
conocimientos adquiridos en la formacién académica de Trabajo Social de cémo
interactuar en el campo de la gerencia social, la ejecucion del proyecto viene a

fortalecer la capacidad organizativa y facilitar procesos de aprendizaje.
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El plan estratégico, contiene cinco fases, para ello se inicia como punto de partida con
el andlisis de la situacion, es el momento clave donde se logra hacer una panoramica
de cdmo se encuentra el comité de seguridad alimentaria, para ello se realiz6 un
proceso de analisis detallado y profundo de cada idea surgida, fue necesario que la
interaccion a traves de la Practica Profesional Supervisada fortaleciera esa vinculacion
gue se tiene con el comité de seguridad alimentaria, logrando como resultado que las
integrantes participaran de manera propositiva, la recopilacion de informacion permitio
mediante el proceso de mesas de trabajo abordar mejor la herramienta utilizada en
esta fase, expresando de manera coherente, pertinente que es la labor que deben
emprender como grupo para los proximos cuatro afios, a manera de fortalecer los

proceso de aprendizaje.

En esta fase de andlisis de la situacion, se logra establecer con el comité de seguridad
alimentaria acciones que deben ir paralelamente encaminadas a que se tenga mayor
consenso como grupo, identificar e involucrarse con mayor participacion a cada una de
las actividades a desarrollar con el proyecto, de manera que cada una aporte con su
experiencia como orientar el trabajo para tener mayor incidencia en el desarrollo
comunitario; de igual forma los coordinadores tanto de proyecto como del area de
trabajo social dar el debido acompafiamiento para dar realce a las acciones que
impulsa el comité de seguridad alimentaria, estar con la disponibilidad de brindar
seguimiento al grupo de mujeres para fortalecer los espacios participativos a manera
de empoderarse para ejercer ese liderazgo que se percibe con el proyecto.

Como toda planificacion estratégica debe llevar el marco filosoéfico, se establece como
segundo momento crear la misma, abarca desde su vision, mision y valores, en esta
fase se logra disefiar cual es la ideologia que identifica al comité de Seguridad
Alimentaria, de esta manera establecer su fin primordial, identificacion con el grupo
que les permita tener ese sentido de pertinencia e identidad para la promocion de la

mujer en diversos espacios.
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Para ello fue necesario, crear ese ambiente propicio que diera como objetivo esa vision
y mision que tienen de conformar el comité de seguridad alimentaria, es asi que en
esta fase se logra a través de la participacion de cada una de las integrantes durante el
desarrollo del taller llevar a la practica las herramientas que facilitaron de una mejor

manera la construccion de la vision y mision.

Durante el desarrollo para la construccion de vision y mision, se consider6 de forma
participativa que cada una dijera una pequefia frase con la que se identifican con el
comité de seguridad alimentaria, lo que genero el espacio de didlogo para definir a
través de las ideas surgidas para construir la parte filoséfica, de manera que las
herramientas utilizadas dieron lugar a que se expresaran de forma libre y con el
sentimiento realista de que esperan en el largo plazo con el proyecto de donde fijan
sus acciones para la promocion de la mujer con la finalidad de crear esa habilidad,
capacidad, dinamismo en ser participes en actividades, siempre con el objetivo de que
la capacidad organizativa les permita ser agentes transformadores para el bienestar

comun, familiar y comunitario.

De esta forma se logra que el comité de seguridad alimentaria tenga esa identificacion
como grupo emprendedor, para que sean ellas las promotoras de su desarrollo,
teniendo esa nocidn que las acciones que se delimitan como grupo les permita crecer,
coordinar de forma participativa cada actividad donde logren articular el trabajo en
equipo, de esta manera facilitar el aprendizaje a nivel de organizacion como de la

incidencia que se espera logren con los procesos que impulsen desde el proyecto.

Es asi que al tener definida la parte filosofica se logra con las integrantes del comité
consensuar la informacién y reconocer la importancia que tienen al estar promoviendo
las acciones con el grupo, siendo esto un proceso de aprendizaje y experiencia para
fortalecer el trabajo en equipo, de ello se logra establecer valores que les permita esa
interaccion para el alcance de vision y mision, teniendo en cuenta que deben
reconocer en cada una la potencialidad que tienen para la labor que ejercen, de ello se

considera que a través del taller desarrollado cada integrante pueda indicar como debe
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ser el desempefio dentro de la organizacion que les facilite esa generacion de

experiencia para la promocion de la mujer.

Se logra mediante el didlogo y de manera participativa integrar las opiniones, ideas y
sentimientos de cada una para establecer los valores, fue necesario partir de una
dinamica relacionada al tema, posterior a ello cada una aporté de acuerdo a la
necesidad manifestada de definirlos, se logra en consenso con el grupo que seran los
valores para impulsar sus acciones, estableciendo de manera relevante cada uno para
lograr en el largo plazo esa consolidacién de organizacién y con el proyecto, siempre
con el sentido de pertinencia e identificacion del grupo que les facilitara de forma

paralela contribuir a su funcién hacia el comité de seguridad alimentaria.

Posterior a ello, se determina la siguiente fase, que es el andlisis interno y externo del
comité de seguridad alimentaria, para ello se logra mediante la herramienta del FODA,
hacer el andlisis de cdmo se encuentra la situacion del comité de seguridad
alimentaria, es asi que para la realizacion del taller, se logra mediante una dinamica
participativa evaluar lo positivo y negativo que tienen como organizacion, esto conlleva
a que puedan dinamizar como deben enfrentar las necesidades que surjan en el

comité.

Asi gque el andlisis, permitid que las integrantes establecieran mediante el dialogo
participativo como aprovechar los espacios donde tienen incidencia para la proyeccion
del comité, tener la direccion y orientacion para crear procesos donde tengan esa
acompafiamiento por parte de la coordinacion del proyecto, de forma que sea una
interaccidon que les permita fortalecer de acuerdo al contexto y de las estrategias que
deben considerar para la capacidad organizativa, de esta manera tener en el largo
plazo actores que contribuyan al comité para contrarrestar el escenario donde

impulsan sus acciones.

De igual forma definir a través del proceso de aprendizaje que sera su mayor aporte

para establecer esa conexion entre cada integrante para minimizar posibles entornos
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gue en determinado momento pudieran afectar las acciones que se tengan, con esto el
analisis permite que el comité se empodere del trabajo que realizan para generar,
unificar, dinamizar los escenarios a los que se enfrentan, de manera que el trabajo en
equipo coadyuve a su crecimiento para tener esa conviccion del trabajo a realizar con

el proyecto de generar nuevos escenarios para las mujeres beneficiarias.

El andlisis de esta fase, permitido que evaluaran desde lo interno hacia lo externo para
el trabajo que realizan en la organizacion del comité, facilitando esa nocion de como
abordar el escenario donde se desenvuelven de igual forma en considerar establecer
alianzas con posibles actores que permitan el proceso de participacion del comité en
otros ambientes para fortalecer y aprovechar el aprendizaje que puedan ir adquiriendo
en beneficio de las acciones que promueven e impulsan, generando de esta forma una
perspectiva en el largo plazo que facilite la consolidacion del comité para esa vision
gue se percibe para el alcance del fin primordial que tienen en promover espacios

participativos y ser agentes facilitadores para la promocion del trabajo en equipo.

En linea del andlisis interno externo la siguiente fase es establecer objetivos
estratégicos del comité de seguridad alimentaria, por lo cual se determina que debe
deben ir paralelamente en la blusqueda de la misién que tienen en largo plazo, para
esto se interactla con las integrantes abordando ideas que perciben para lograr esa
vision que les permitira realizarse en el contexto donde inciden de forma propositiva,
para esto la dinamica se establece que seran ellas las que promuevan los objetivos

gue se desean alcanzar.

Por ello la labor que se define y en la basqueda de espacios de generacion de
aprendizaje, se establece que mediante la interaccion de cada una, logren articular los
temas que definiran la labor para el alcance de las acciones que deben impulsar a nivel
organizativo y comunitario. De ello se analiza cuales y cOmo ser a traves de la funcion
gue cada una desarrolla para integrar las diferentes tematicas que permitiran en el

largo plazo consolidarse como comité, para ello fue necesario indagar que seria las
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acciones que quieren alcanzarse a través de ejes que delimiten una mejor

consolidacion organizativa.

De forma participativa se logra definir cinco temas estratégicos que vendran a
fortalecer las acciones que se promueven a nivel del comité, cada uno de ellos con su
respectivo objetivo que les dara credibilidad para posicionarse dentro del contexto
donde desarrollan sus acciones, cada uno de las tematicas fueron analizadas acorde a
la necesidad que se manifiesta a nivel interno del grupo, es asi que cada uno de los
temas manifestados vienen a fortalecer la labor que tienen y como sera el abordaje de
cada uno para obtener mayor alcance en las acciones, de igual forma que se espera
en el largo plazo al desarrollar y poner en practica cada temética definida, para esto
también se visualizo si tienen el sentido de pertinencia, tomando en cuenta el contexto

donde se ubica el comité.

Al tener los cinco temas estratégicos, en consenso y de manera participativa se
permitid6 analizar que sera el impacto, factibilidad y riesgo en el largo plazo, fue
necesario que cada una de las integrantes del comité tomaran en cuenta que es la
accion a desarrollar dentro de sus funciones para mejorar a nivel interno la labor y
compromiso que tienen para el cumplimiento de la vision y mision, esto con la finalidad
gue el grupo sea dinamico y consciente para fortalecer el trabajo en equipo, contar con
el debido acompafiamiento de la coordinacién del proyecto, a manera que las acciones
gue impulsen sean respaldadas para contribuir al alcance de los mismos objetivos, el
ejercicio que se tiene con este analisis permite que se tenga mayor consolidacion del

comité.

Por ultimo se obtiene el plan de accién que es el complemento de la planificacién
estratégica, es en esta fase donde se plasma los debidos procesos para alcanzar los
objetivos planteados. Con esto se determina a través de la participacion del comité
definir que seran las propuestas para la accion que se tendra en el largo plazo,
considerando que es un proceso con el cual se debe cumplir en la medida posible para

obtener espacios participativos y de fortalecimiento a la capacidad organizativa.
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De manera que a través de mesas de trabajo con las integrantes del comité se logra
definir como abordaran los objetivos que perciben, mediante este proceso se obtiene
informacion oportuna que vienen a fortalecer la planificacion estratégica, siendo el
ejercicio participativo con el cual se analiz6 de acuerdo al contexto y de sentido de

pertinencia del comité, que seran las acciones que delimitaran en el largo plazo.

Con el plan de accion se analiza que seran los indicadores, estrategias, actividades
que les permitira alcanzar el fin del comité, para esto cada integrante mediante su
intervencién se logra articular que sera el desarrollo para el alcance de los objetivos a
manera de responder a la vision que fijaron en el largo plazo, considerando que es un
proceso con el cual deben tener acompafiamiento por parte de la coordinacion técnica
del proyecto, el respaldo a nivel de las acciones coadyuvara a que unifiquen criterios
en la busqueda de espacios de participacion de la mujer, sin dejar a un lado que desde
lo interno deben trabajar esa parte organizacional para promover e impulsar de

manera acorde sus acciones.

Para el plan de accién se considero el contexto en donde tiene incidencia el comité de
seguridad alimentaria, esto con la finalidad de que el proceso a largo plazo sea una
generacion de aprendizaje y de motivacion para la labor que hacen desde la
organizaciéon para el bienestar del proyecto y de las participantes, es asi que
establecida cada accion vendra a contribuir al alcance de objetivos planteados para el
alcance de la misién y visién. Con ello también que Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- respalde la labor que ejercen para crear estrategias con otros actores que se

sumen al proyecto de promover a la mujer en temas comunitarios y de desarrollo.

De ultimo se procedié a socializar el plan estratégico con el enlace institucional y
coordinador técnico del proyecto para la validacion del resultado obtenido en esta fase,
siendo necesaria una reunion con los coordinadores a quienes se les expuso y detallo
el trabajo realizado durante la ejecucion de los talleres participativos, demostrando que
se sistematizo y analizo cada fase para la construcciéon de la planificacion estratégica

de acuerdo a lo expresado por las integrantes del comité. Con ello el profesional de
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trabajo social pone de manifiesto la habilidad que se tiene en el campo de accion para
la debida interpretacion de informacion, obteniendo como producto final un documento
gue contiene el Plan Estratégico del Comité de Seguridad Alimentaria, el mismo es

validado y respaldado por el enlace institucional.

6.3. Resultado 2

Elaborado un Plan Operativo Anual —POA- que dirija las acciones a corto plazo
del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza
—ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el logro de los

objetivos planteados.

Realizado el Plan Estratégico del comité de Seguridad Alimentaria con las fases
definidas dentro de la metodologia para su construccion, se procede a crear un Plan
Operativo para las acciones a ejecutar en el corto plazo, es decir para el afio 2017, el
mismo viene en linea con los objetivos establecidos para lograr el alcance de las

actividades a promover e impulsar con las integrantes del comité.

Para ello fue necesaria una reunion con el enlace institucional y coordinador técnico
del proyecto de seguridad alimentaria a quienes se les expreso cudl seria la dinAmica
para la elaboracion del plan operativo anual que viene a responder y es el respaldo de
las acciones establecidas en la planificacion estratégica para las actividades a

desarrollar del comité de seguridad alimentaria.

Es mediante un taller que se logra la construccién del plan operativo anual, para ello
fue necesario que las integrantes del comité de seguridad alimentaria atendieran la
convocatoria; es a través de un proceso participativo que se logra elaborar el plan
operativo, poniendo de manifiesto cual serd la labor que deben impulsar para

fortalecer desde lo interno de la organizacion y hacia el proyecto.

Para ello se elabora una matriz donde se incluyen los siguientes lineamientos: a)

objetivo estratégico, b) actividades, c) sub actividades, d) resultados, e) recursos:
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humanos, materiales y financiamiento, f) responsable; con la finalidad de tomar en
cuenta cada elemento a manera de establecer en ellos la informacién que se obtuvo
con el comité, haciendo este proceso participativo y acorde al contexto donde
delimitar4 sus acciones las integrantes del mismo, con el sentido de pertinencia para

responder en el corto plazo al fin primordial que se tienen.

Con base a los objetivos estratégicos planteados, se delimita a una accion de cada uno
de ellos para contribuir al alcance de la labor impulsada del comité seguridad
alimentaria, siempre con la finalidad de que el trabajo en equipo contribuird a una
capacidad organizativa y ser un ejemplo de grupo de mujeres que buscan espacios
participativos y de aprendizaje del contexto en el que se encuentran, teniendo como

prioridad mejorar y genera conocimientos para el desarrollo comunitario.

Se logro6 establecer actividades a desarrollar en el corto plazo con las integrantes del
comité, que viene a contribuir a sus acciones, partiendo que deben en todo momento
tener el compromiso de ejecutarlas en el tiempo establecido, de esta forma se
obtendra mayor consenso de sus acciones en beneficio del proyecto y hacia la
capacidad de tener la gestiébn en promover los espacios y escenarios donde la mujer
es actor de la transformacién comunitaria que se requiere para ser ejemplo del trabajo
en equipo, de igual forma apropiarse en cada una de las actividades del rol que tienen
asignado para fortalecer de manera gradual el empoderamiento y liderazgo que

pueden obtener conforme a sus acciones.

Al haber establecido las actividades a desarrollar, se procede analizar que sera el
aporte que se obtendra de las acciones que realizan, siendo ello que el proceso de
aprendizaje vendra a contribuir de manera positiva al comité, partiendo de esto que el
indicador que tendran serd con la finalidad de impulsar y promover de manera
adecuada, conforme al contexto que tienen, de ser organizadas y con el fin de crecer
tanto personal como grupo, les permitird ser participativas, involucrarse activamente
con el proyecto, teniendo la vision de coadyuvar a mejorar las buenas practicas como

mujeres y cumplir con esa funcién que tienen con el comité a manera de ser agentes
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transformadoras del desarrollo comunitario. Contar con el apoyo y respaldo de

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- para las acciones a desarrollar

Finalizada la construccion del plan operativo anual, se procede a sistematizar y
ordenar la informacion, posterior se realiza una reunién con el enlace institucional y
coordinador técnico del proyecto para la validacion de la fase final producto obtenido

con el comité de seguridad alimentaria.

6.4. Resultado 3

Socializacion del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual —=POA- con el Comité
de Seguridad Alimentaria y personal administrativo de Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE-.

La realizacion de presentacion de la socializacion de resultados conllevé como punto
de partida una reunion de trabajo con el enlace institucional, coordinador técnico del
proyecto de seguridad alimentaria y Junta Directiva de Asociacion Comunidad
Esperanza, esto con la finalidad de indicar la razon para lo cual se estaria convocando
a diferentes actores internos y externos de la organizacion, para ello se logra
establecer una planificacion, elaborar una agenda de las actividades a desarrollar,
definir el dia, hora y el lugar para realizar la reunion de socializacion, coordinar los
recursos de logistica, determinando que seria en el espacio de Audiovisuales de
Ciudad de la Esperanza.

Y seguido se establece elaborar la agenda que contiene los puntos a realizarse
durante la socializacion, para ello se logra definir en consenso con el enlace
institucional y Junta Directiva de Comunidad Esperanza involucrar a cada integrante
en participar en determinados momentos en el desarrollo de las actividades,
resaltando la importancia de ser participes en la reunién de esta forma interactuar de

una forma propositiva.
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Previo a realizar la convocatoria, se disefia una invitacion que fue entregada a cada
actor invitado, logrando coordinar con cada uno de ellos la importancia en participar en
la socializacion de resultados y por lo cual se comprometieron a acudir a la invitacion

de la convocatoria realizada.

Posterior se elabora el material audiovisual donde se integra la informacién de los
resultados obtenidos durante el proyecto de intervencidn, esto viene siendo apoyo
para la presentacion gue tiene la estudiante de Practica Profesional Supervisada de
Trabajo Social, para ello se logra hacer a través de una plataforma en linea, prezzi, el
disefio de elaboracion de la misma contiene de forma breve y concisa la informacion

de los resultados que se logra alcanzar durante el proceso de intervencion.

En esta presentacion, se abordd la planificacion de los resultado 1y 2, consistente en
la metodologia que abarca cinco fases, siendo; analisis de la situaciébn, marco
filoséfico, andlisis FODA, objetivos estratégicos y plan de accion, cada elemento
descrito para una mejor comprension; de igual forma el contenido que permitié obtener
a través de la metodologia propuesta, el Plan Estratégico dirigido al Comité de
Seguridad Alimentaria correspondiente al periodo 2017-2020, haciendo el debido
andlisis de cada fase que permiti6 obtener los productos esperados para la
construccion de la planificacion, describiendo en cada apartado que mediante la
participacion activa de las integrantes del comité de seguridad alimentaria se logra
establecer las acciones que permitiran el alcance de una mejor capacidad

organizativa.

Es asi que la socializacion se realiza en el lugar y dia indicado, se logra la participacion
de 26 personas, tanto actores internos como externos a Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE-, dando como punto de partida la bienvenida y oracién, posterior se
da a conocer el objetivo de la reunion de socializacion, para luego hacer la parte
introductoria de la base filosofica institucional, estos puntos fueron desarrollados por

integrantes de la Junta Directiva esto permitié una mejor interaccién entre los invitados
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para generar un ambiente de confianza y espiritual para llevar a cabo de forma positiva

la actividad.

Dando como siguiente paso, la intervencion de la estudiante de Préactica Profesional
Supervisada quién se presenta ante los invitados, agradece la participacion y el tiempo
que se tomaron en acudir a la convocatoria de socializacion, dando a conocer los
resultados obtenidos del proyecto de intervencion, explicando cada fase ejecutada
para el alcance del producto final con el cual se logra a través de las diversas
actividades desarrolladas con las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria,
durante el proceso de la préactica en las fases | y Il, haciendo el uso adecuado del

tiempo establecido.

La socializacion de los resultados viene a responder al resultado 3 establecido dentro
del proyecto de intervencion, esto genera una dindmica donde se involucran desde
Junta Directiva de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-, Comité de Seguridad
Alimentaria, Personal Administrativo del Centro de Formacion Integral “Ciudad de la
Esperanza”, Beneficiarias de diversos proyectos de Comunidad Esperanza y otros
actores externos para que se logren articular lineas estratégicas que permitan una
mejor coordinacién de las acciones que se impulsan desde la organizacién, a manera
de unificar trabajo en equipo, generar espacios de participacion y el aprendizaje para

nuevos proyectos que sean de beneficio para la poblacion a la que atienden.

Posterior a la intervencién de la estudiante de Practica Profesional Supervisada, se
tiene el espacio de sugerencias y comentarios, esto punto viene a fortalecer la
socializacion, porque se permiti6 compartir reflexiones, ideas, opiniones de cada uno
de los actores involucrados en la actividad, generando un espacio de didlogo donde se
resalta la importancia que tiene Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- en dar
apertura de involucrar en procesos participativos a los futuros profesionales de Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo que promueve la Universidad Rafael

Landivar Campus de la Verapaz, llegando a las siguientes conclusiones:

127



El aprendizaje que se obtiene de las acciones realizadas a través de la Practica
Profesional Supervisada es una forma para que el futuro profesional del Trabajo
Social ponga de manifiesto lo aprendido en cada fase de su formacion
académica, esto le permite ser un agente facilitador en los diversos escenarios
hacia donde realice su intervencion con el fin de promover y fortalecer procesos

participativos.

La coordinadora de Unidad de Atencion a la Victima Profa. Rosario Pineda
Durini, indica que a través del tiempo la apertura que se ha tenido a través de la
Universidad Rafael Landivar con las estudiantes de Trabajo Social ha sido una
intervencion que ha dejado aportes significativos a la organizacion, muestra de
ello es que tienen aproximadamente seis afios de recibir practicantes en las

diversas areas de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

La coordinadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Rafael Landivar Campus de la Verapaz Licda. Ana Lucia Tarott,
manifestd su gratitud por la apertura que ha tenido Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- hacia las estudiantes durante el proceso de Préctica
Profesional Supervisada, indicando “Ha sido un ganar-ganar para las
instituciones tanto para la universidad y la Ciudad de la Esperanza, porque
permite que pongan de manifiesto las estudiantes lo aprendido en su formacion
y con esta presentacion de resultados demuestra que lograron esa culminacion

de la ejecucion del proyecto de intervencion’.

El Coordinador General de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- Padre
Sergio Godoy Pelaez, indica que al iniciar con la instituciéon no imaginaban que
al transcurrir ya 14 afios la labor de la organizacion ha logrado poco a poco
involucrar cada vez a estudiantes que estan en la fase final de estudios;
manifestando con la siguiente frase su sentir: “contar con la presencia de
estudiantes de fin de carrera de un nivel superior, nos da la pauta que estamos

haciendo una presencia significativa y nos dice de manera indirecta que nuestro
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trabajo esta siendo considerado por instituciones académicas como lo es la
Universidad Rafael Landivar, y gracias por considerarnos sus aliados para este

proceso”

e De igual forma el Coordinador Técnico del Proyecto de Seguridad Alimentaria
Ing. Herbert Caal Figueroa, indica que la intervencion que se ha logrado con la
estudiante de Trabajo Social, viene a fortalecer a nivel del proyecto como de la
organizacion, de forma que los resultados obtenidos con la Practica Profesional
Supervisada es de importancia para la labor que tiene en promover espacios

participativos con las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria.

Finalizada la parte de comentarios, se procede al cierre de la actividad, resaltando
siempre que es de beneficio y es un aporte significativo en la formacion del estudiante
de Trabajo Social, interactuar con grupos sociales que le permiten aprender cada dia 'y

de esta forma ir creciendo a nivel personal, académico y profesional.

6.5. Conclusion general de resultados

El estudiante de Licenciatura en Trabajo Social interactta a través de una metodologia
participativa donde pone de manifiesto los conocimientos adquiridos en su formacion
académica de acuerdo al escenario donde se involucra, por ello la fase de Practica
Profesional Supervisada le permite interactuar en organizaciones sociales que
promueven desarrollo; el aprendizaje y la generacion de nuevos conocimientos que

adquiere son elementos claves para el crecimiento personal y profesional.

La Préctica Profesional Supervisada | y Il permitié que el estudiante de trabajo social
se involucrara con la Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-, obteniendo la
experiencia en procesos participativos para el cumplimiento del fin primordial de la
institucion que es la formacion integral y de la dignidad humana; por ello la contribucion
gue se deja con el Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa
del Comité de Seguridad Alimentaria correspondiente al periodo 2017-2020 es el

resultado obtenido de su intervenciébn para que Comunidad Esperanza pueda
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replicarlo con otros proyectos que impulsa o bien considerar las buenas practicas de la

implementacion que puede ser el respaldo para otros procesos futuros.

La gerencia social es la disciplina que permite interactuar en el campo de accion para
la generacion de conocimientos, su razon de ser es que permite al estudiante de
trabajo social enfrentar retos y desafios en determinado escenario que involucra
problematicas sociales que acorde al contexto y realidad tienen su demanda, es donde
el profesional pone de manifiesto con las diferentes herramientas de la gerencia social
buscar transformarlas y dar ese valor agregado para contribuir a minimizarlas, de
forma que se construya una propuesta de cambio social que permite fortalecer

espacios participativos.
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CAPITULO VII

7. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

7.1. Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad tiene como finalidad, el seguimiento a lo planificado para los
resultados establecidos al finalizar el proyecto; se entiende que la sostenibilidad
comprende todas las acciones llevadas a cabo para lograr que un proyecto sea
sostenible a lo que se asumen un conjunto de posibilidad que los beneficios del mismo

se mantengan o se incrementen mas alla de finalizar el mismo.

Es importante la sostenibilidad de un proyecto, ya que a través de la constante
capacitacion del equipo de trabajo para lograr el cumplimiento de las actividades
contribuye a obtener una mejor coordinacion para el alcance de objetivos propuestos,
de manera que se obtiene un monitoreo acorde lo establecido en cada fase del

proyecto y lograr con ello esa dindmica de seguimiento y acompafiamiento.

Para lograr el alcance del cumplimiento de las actividades que permitan concretar los
objetivos del proyecto, se delimita que debe ser a través de la intervencion de los
actores involucrados que tendran a bien la dindAmica de establecer las acciones que
delimitardn una mejor interaccion que dé la oportunidad del trabajo a establecer para
lograr la sostenibilidad del mismo.

Y para ello se establece que para la continuidad a las acciones del proyecto del Plan
Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de
Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente
al periodo 2017-2020 seréa través de procesos participativos que permitan concretar
las actividades a desarrollar y alcanzar el cumplimiento de objetivos, de esta forma es
un trabajo unificado con el cual se lograra el avance de las actividades planteadas de

manera que se logre articular las acciones a desarrollar.
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Tabla 16

Plan de sostenibilidad del proyecto

Capacitacion al
comité de
seguridad
alimentaria sobre
el cumplimiento
de objetivos del
Plan Estratégico
correspondiente al
periodo
2017-2020.

Plan de
capacitacién que
permita el
cumplimento del
Plan Estratégico.

Cada 6 meses

Coordinador
técnico del
proyecto de
seguridad
alimentaria.

Coordinador del
area de trabajo
social/salud
preventiva.

Integrantes del
comité del
proyecto
seguridad
alimentaria
realizan las
acciones para el
cumplimiento de
objetivos

Estrategia dirigida
al comité de
seguridad
alimentaria que
permita articular
trabajo en equipo
y el alcance de
aprendizaje y
empoderamiento
de las acciones

Taller de
capacitacion con
temas que
permitan alcanzar
los objetivos del
plan estratégico.

Cada 6 meses

Coordinador
técnico del
proyecto de
seguridad
alimentaria.

Coordinador del
area de trabajo
social/salud
preventiva.

Disefio de una
estrategia que
permita el
fortalecimiento de
las integrantes del
comité de
seguridad
alimentaria para
las acciones a
desarrollar desde

impulsadas. lo interno del
grupo.
Seguimiento a las | Planificacion de Cada afio Coordinador Capacidad
acciones que actividades que técnico del organizativa del
realiza el comité permita el alcance proyecto de comité de
de seguridad de objetivos seguridad seguridad
alimentaria mediante el alimentaria. alimentaria que
mediante el plan trabajo en equipo permita desde lo
de accion de manera que Coordinador del interno para dar a

establecido para puedan coordinar area de trabajo conocer las
el alcance de los acciones social/salud acciones a
objetivos. mediante la preventiva Asociacion
capacidad Comunidad
organizativa. Esperanza —ACE-
Monitoreo del | Taller de Cada 6 meses Coordinador Comité de
avance de | retroalimentacion técnico del Seguridad
actividades que se | sobre las proyecto de Alimentaria
desarrollan del | actividades seguridad empoderadas en
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comité de

desarrolladas que

alimentaria.

las acciones a

seguridad permitan una realizar en el
alimentaria. capacidad Coordinador del proyecto.
organizativa. area de trabajo

social/salud

preventiva
Informe anual en Evaluacion para la | Cada afo Coordinador del Comité de
el cumplimiento efectividad de la proyecto de seguridad
de efectividad del | implementacién seguridad alimentaria 'y
plan estratégico. del Plan alimentaria. beneficiarias en

Estratégico.

Coordinador del
area de trabajo
social/salud
preventiva

busca de nuevos
escenarios para la
participacion en
temas de
liderazgo y
empoderamiento
de la mujer.
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CAPITULO VIII
8. MARCO TEORICO

8.1. Aprendizaje

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.
Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que
existen diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender. La psicologia conductista,
por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse

en la conducta de un sujeto.

El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente invariable de la
conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es
conseguido tras el establecimiento de una asociacién entre un estimulo y su
correspondiente respuesta. La capacidad no es exclusiva de la especie humana,
aunqgue en el ser humano el aprendizaje se constituyé como un factor que supera a la
habilidad comun de las ramas de la evolucion més similares. Gracias al desarrollo del
aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar una cierta independencia de su
entorno ecoldgico y hasta pueden cambiarlo de acuerdo a sus necesidades. (Pérez J.
& Gardey. A (2008)

8.2. Cajade Herramientas de la gerencia social

Las herramientas de la gerencia social incluyen aquel conjunto de metodologias e
instrumentos para el analisis, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas y programas sociales, asi como las técnicas para la resolucion de conflictos,
las metodologias de participacion, y las de estructuracion y coordinacion de redes.
Estas herramientas se aplican de manera participativa, lo que contribuye a potenciar la
creatividad y el aprendizaje de los participantes, fortalecer el trabajo en equipos y

desarrollar una visiébn compartida de los problemas y soluciones.
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El conjunto de instrumentos que conforman la "caja de herramientas” atiende dos
necesidades principales de la gerencia social, a saber: permite la adopcion de un
enfoque flexible y adaptativo del manejo de los programas y proyectos, que se
diferencia significativamente del enfoque tradicional de implementacion mecénica y
rigida de los mismos; provee instrumentos que fortalecen el caracter estratégico de la
gerencia social, en tanto en cuanto facilitan la construccién de visiones de largo plazo y
definicion de los aspectos globales y significativos de la accién en el corto y mediano

plazo. (Ramirez. C. 2017. Caja de herramientas de la gerencia social)

Instrumentos especificos para analizar y liderar adecuadamente con los niveles de
conflicto, complejidad, incertidumbre e innovacién que caracterizan el manejo de las

politicas, programas y proyectos sociales, siendo ellas:

a) Andlisis de entorno: Guia la caracterizacion del contexto donde se desarrollaran
las politicas, programas y proyectos sociales, y facilita la evaluacion de la
incertidumbre frente a los cambios que se introducen mediante acciones
innovadores. El gran desafio de los gerentes sociales consiste en evaluar la
incertidumbre del entorno y proponer estrategias seguras en medio de tales
condiciones.

b) Andlisis de involucrados: Permite analizar el comportamiento de los actores que
tengan interés o papel o que sean afectados por las politicas y programas
sociales para explorar la viabilidad sociopolitica de las mismas. Sirve de apoyo
al disefio de estrategias factibles.

c) Construccion de escenarios: Es una herramienta de apoyo gerencial que
permite elaborar imagenes del futuro de una situacién o problema. Mediante
este instrumento se analizan los principales problemas del entorno relevante y
se construyen escenarios, posibles y deseables, que sirven de telones de fondo
para el desarrollo de estrategias y planes. Los escenarios son conjuntos
coherentes de hipotesis sobre la evolucién previsible de las fuerzas del cambio,

las variables del entorno y las estrategias de los actores.
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d)

f)

)

h)

Planificacion estratégica: Es una herramienta gerencial que permite desarrollar
una vision futura de la organizacion, para responder eficazmente a las
necesidades de cambio. Su aplicacion es mediante un ejercicio dinamico y
participativo, a través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccion futura
de la organizacion, en términos del andlisis de la mision, visidn, oportunidades,
riesgos y capacidades de la misma.

Andlisis de problemas: Es una técnica para examinar una problematica
determinada y establecer las relaciones de causa y efecto que la definen. Sobre
la base del diagndstico anterior, se facilita la identificacion de una solucion a
implementar, para lograr el transito a una situacion deseable, donde el
problema sobre el cual se interviene queda resuelto a satisfaccion.
Instrumentos de preparacion de programas y proyectos: Aunque existen
diversas metodologias y guias de preparacion o formulacion de programas y
proyectos sociales, muchos de los aspectos mas relevantes para los gerentes
sociales se sintetizan en la metodologia del marco logico, herramienta de
conceptualizacion y gestion de programas y proyectos, que permite integrar el
andlisis de problemas al disefio de soluciones, creando las bases para la
implementacion y evaluacién de los mismos.

Seguimiento y evaluacion: Establece el cumplimiento cabal y oportuno de las
actividades planeadas y detectar las fallas internas y externas. Abarcar los
instrumentos y mecanismos necesarios para examinar los resultados,
procesos, efectos e impactos de las politicas, programas y proyectos sociales,
alcanzados en el corto, mediano y largo plazo. Educa o informa la gerencia
social guiando los procesos necesarios para entender y priorizar problemas
sociales y proponen y gestionan procesos conducentes a solucionar dichos
problemas.

Técnicas de manejo de conflictos: Estas técnicas permiten un manejo efectivo
de procesos que facilitan la creacion de acuerdos negociados entre los grupos
de actores que tengan objetivos e intereses interdependientes y conflictivos

entre si.
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i) Metodologias para promover y facilitar la participacién: Engloban las
metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo interno de las
organizaciones (equipos, diferentes unidades) como a lo externo de ellas
(grupos de actores e instituciones que participan en procesos de toma de
decisiones, gestion, evaluacion de las politicas). La planificacion estratégica, el
marco ldgico, la construccidn de escenarios son instrumentos basicos de la
gerencia social participativa. En el trabajo con las comunidades en situacion de
pobreza y exclusion, la investigacion-accion participativa es un instrumento de
particular importancia para lograr la movilizacién, organizacion vy
empoderamiento de las comunidades mas necesitadas.

j) Disefio y coordinacion de redes interorganizacionales: El disefio de redes (que
forma parte del disefio organizacional) constituye un instrumento de la gerencia
social que apunta a crear patrones definidos de relacionamiento entre las
distintas organizaciones que las conforman, con el fin de optimizar los

resultados de las politicas.

k) Disefilo y gestion de la descentralizacion: Los instrumentos de disefio,
implementacion y evaluacién de programas sociales descentralizados son los
instrumentos basicos ya descritos en este cuadro, con inclusion de las
metodologias para la participacién ciudadana en los programas y proyectos.
Adicionalmente estan los instrumentos de disefio organizacional y de
elaboracién de matrices de funciones. Se trata con ellos de apuntalar un
proceso de fortalecimiento de los gobiernos locales mediante el desarrollo de
las capacidades locales para gobernar y la movilizacion y participacion

ciudadana en las politicas publicas.
8.3. Campo de la Gerencia Social

Con base en Hood y Jackson (1997) y como propone Cortadzar (2004a), el término
“‘campo” hace referencia a un espacio de discusion e investigacion dedicado a la

exploracibn de preguntas practicas. Las preguntas practicas exploradas por la
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gerencia social se relacionan con el ¢qué hacer? y ¢como hacer? para enfrentar los

desafios asociados con el buen desempeiio de un “sistema”

El campo genera argumentos relativos a la mejor manera de orientar y desempefiar las
tareas de gerencia para el desarrollo social con el fin de generar valor publico (Moore,
1998).

El Instituto Interamericano para el Desarrollo Social -NDES- propone que la gerencia
social, como campo de conocimiento que se halla en la interseccion de tres campos: el

campo de desarrollo social; el de la politica publica y el campo de la gerencia social.

El ejercicio de la gerencia social, por su indole de interseccion, es siempre permeable
a los elementos de cada uno de los campos que la integran. Asi, no supone que se
actue algunas veces con aportes y lecciones derivadas de la gerencia publica y, en
otras, con aportes y lecciones de la politica publica o el desarrollo social. En cambio, se
debe actuar de una manera que sea influenciada simultineamente por conceptos,
meétodos y enfoques de los campos de desarrollo social, gerencia publica y politica

publica.

La caracterizacion del campo de gerencia social con base en los tres campos ya
sefalados, sufre cierta ambigliedad que se deriva de la vaga delimitacion de cada uno
de ellos. Como campos de estudio, cada uno posee una formalizacion relativamente
reciente y aun incompleta; cada uno a su vez es influido por diversas disciplinas y
compuesto por conceptos, herramientas de andlisis y de accion que provienen de
multiples campos. La intencibn en este documento no consiste en entrar en una
discusion profunda sobre el aporte de cada campo a la gerencia social, sino en
caracterizar el enfoque conceptual y practico de la misma. En tal sentido, no se
detallan en esta seccion las caracteristicas de cada uno de los tres campos sino se
describen brevemente los aportes de cada uno a la especificacion de la naturaleza de
la gerencia social. (Gerencia Social: Un enfoque Integral para la Gestion de

Politicas y Programas)
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8.4. Capacidad

Se denomina capacidad al conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo
para desempefar una determinada tarea. En este sentido, esta nocion se vincula con
la de educacion, siendo esta Ultima un proceso de incorporacion de nuevas
herramientas para desenvolverse en el mundo. El término capacidad también puede

hacer referencia a posibilidades positivas de cualquier elemento.

En general, cada individuo tiene variadas capacidades de la que no es plenamente
consciente. Asi, se enfrenta a distintas tareas que le propone su existencia sin reparar
especialmente en los recursos que emplea. Esta circunstancia se debe al proceso
mediante el cual se adquieren y utilizan estas aptitudes. En un comienzo, una persona
puede ser incompetente para una determinada actividad y desconocer esta
circunstancia; luego, puede comprender su falta de capacidad; el paso siguiente es
adquirir y hacer uso de recursos de modo consciente; finalmente, la aptitud se torna
inconsciente, esto es, la persona puede desempefarse en una tarea sin poner

atencion a lo que hace. (Definicion ABC. 2007)
8.5. Capacidad Organizativa

Definimos la capacidad organizacional como el conjunto de habilidades y destrezas
qgue tiene la organizaciébn para coordinar y combinar a su interior recursos y
capacidades internos y externos. Parte importante de esa capacidad organizacional
comprende un conjunto complejo de habilidades y destrezas que permiten, por una
parte, integrar conocimientos tecnoldgicos diferentes en una solucion técnica funcional
y, por otra, integrar ese “sistema articulado de tecnologias” con los diferentes procesos

organizacionales (disefio, produccion, mantenimiento, administracion, estrategia, etc).

La capacidad organizacional es la habilidad de una organizacion para utilizar sus
recursos en la realizacion de sus actividades. Si la unidad de analisis es la
organizacion misma, se pueden evaluar todos los recursos, sistemas y procesos que

las organizaciones despliegan, para apoyarlas en su labor.
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Seis son los componentes de la capacidad organizacional necesarios para un alto
desempeiio: Autoridad y liderazgo; mision, expectativas (vision) y estrategias;
desarrollo e impacto del programa; relaciones estratégicas; desarrollo de recursos v,
finalmente, operaciones internas y gestién. Todos estos factores interdependientes
contribuyen a la salud y desempefio de la organizacion sin fines de lucro. (Club
Ensayos. 2013)

8.6. Comité

La palabra comité proviene en su etimologia del vocablo latino “committere”, integrada

por “con” que significa junto, y por “mittere” que puede traducirse como “enviar”.

En una empresa, el comité, es el 6rgano encargado de representar a los trabajadores,
siendo también empleados, que sus compafieros eligieron para delegarles la
representatividad, llevando la voz de los reclamos de los trabajadores de la empresa a
conocimiento del sindicato, con funciones mas o menos amplias segun las normas de

cada Estado.

Existen ademas, varios tipos de comités, entendidos como reuniones representativas

en vistas a resolver cuestiones especificas. (DeConceptos.com 2016)

Conjunto de personas elegidas para desempeiar una labor determinada,

especialmente si tiene autoridad o actia en representacion de un colectivo.
8.7. Contexto social

La palabra contexto, con origen en el vocablo latino contextus, describe al espacio o
entorno que puede ser fisico o simbdlico que sirve de marco para mencionar o
entender un episodio. El contexto se crea en base a una serie de circunstancias que
ayudan a comprender un mensaje. Estas circunstancias pueden ser, segun el caso,

concretas o abstractas.
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Social, por su parte, es aquello que esta relacionado o apunta a la sociedad. Este
concepto (sociedad) engloba al grupo de individuos que comparten una cultura y que

interactdan entre si para conformar una comunidad.

Estas definiciones nos permiten entender la nocion de contexto social, la cual abarca
todos los factores culturales, econdémicos, histéricos, etc. que forman parte de la

identidad y de la realidad de una persona.

El ser humano es un ente de caracteristicas sociales, cuyo desarrollo depende de los
vinculos que entabla con su entorno. Esto quiere decir que las personas son las que
construyen el contexto social pero, a la vez, este contexto incide en su realidad.
(Pérez. J & Gardey. A. 2011)

8.8. Desarrollo

El desarrollo es un concepto histérico que ha ido evolucionando, por lo que no tiene
una definicion Unica. Aun asi, se puede decir que desarrollar es el proceso por el cual

una comunidad progresa y crece econdmica, social, cultural o politicamente.

Desde sus inicios, las teorias relacionadas con el desarrollo se interesaron por los
procesos de enriquecimiento material, es decir, por el incremento del volumen de
produccion de bienes y servicios. Estas teorias economicistas entendian que el medio
para alcanzar el desarrollo era la acumulacion de capital fisico. Se defendia que un
aumento del producto interior bruto per capita reduciria la pobreza e incrementaria el
bienestar de la poblacion. Esta premisa se basaba en que, a mas produccién, mas
renta, y, @ mas renta, mayor bienestar econémico. Es decir, que el desarrollo estaba
directamente relacionado con el crecimiento econdémico, tanto de los paises como de
las personas. Como apunta Keith Griffin en su ensayo “Desarrollo humano: origen,
evolucion e impacto”, el crecimiento se convertia no solo en el medio para alcanzar el

desarrollo, sino en el fin del desarrollo mismo.
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Durante los afios setenta, gracias a autores como Amartya Sen o T.W. Schultz, el
concepto de desarrollo pasé a entenderse como un proceso de ampliacion de las
“capacidades de las personas”, mas que como un aumento simplemente econémico.
Se amplié la vision y se dej6 de hablar unicamente del desarrollo ligado a la
acumulacion de capital fisico, para pasar a considerar el capital humano (educacion,
investigacion y desarrollo...). Los estudios empiricos han demostrado que,
efectivamente, el gasto en capital humano produce rendimientos econdmicos mayores

que la inversion en capital fisico.

En su ensayo “Teorias del desarrollo a principios del siglo XXI”, el propio Amartya Sen
defiende sus ideas sobre el concepto y hace un repaso de varios ejemplos que
demuestran que, para favorecer el desarrollo de una sociedad, la solucion no la tiene la
economia de mercado ni la economia planificada, sino que el secreto del desarrollo
esta en una combinacion de las dos. Sen asegura que todas las economias del mundo
son mixtas, y que delegar en manos del mercado o del Estado el objetivo del desarrollo

no favorece a la sociedad. El desarrollo depende de ambos elementos combinados.

Durante la década de 1980, gracias a la mala experiencia de las crisis en América
Latina y Africa (que se intentaron superar mediante duros planes de ajustes), gran
parte de la comunidad intelectual y académica consiguié convencer a instituciones
internacionales de la importancia de la dimensién social y humana en los planes
econdmicos. UNICEF se puso al frente de estas reivindicaciones con el enfoque
“ajuste con rostro humano”. En contra de la ortodoxia tradicional y de la corriente de
pensamiento establecida sobre el desarrollo, las nuevas voces fueron encontrando
huecos en la Mesa Redonda Norte-Sur, fundada en 1977, o el Comité de Naciones
Unidas para la Planificacion del Desarrollo, que en 1988 incluyé en su informe los
costes humanos de los ajustes estructurales. La idea era sencilla pero suponia un
profundo cambio en la concepcion de términos como desarrollo o crecimiento, era una

idea que decia simplemente: primero las personas.
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El concepto desarrollo humano se establecio definitivamente en 1989, con la llegada al
PNUD del economista pakistani Mahbub ul Hag. A partir del afio 1990, el PNUD
comenzo a publicar anualmente un Informe sobre Desarrollo Humano. Estos informes
anuales han servido de plataforma de divulgacion y han conseguido convertir al
desarrollo humano en un referente obligado del debate actual sobre el desarrollo.

El enfoque del desarrollo humano cuestiona que exista una relacion directa entre el
aumento de los ingresos y la ampliacion de las operaciones que se ofrecen a las
personas. No basta con analizar la cantidad, es mas importante tener en cuenta la
calidad de ese crecimiento. Por eso, el desarrollo humano no es que muestre
desinterés por el crecimiento econdmico, sino que enfatiza la necesidad de que ese
crecimiento debe evaluarse en funcion de que consiga o0 no que las personas puedan
realizarse cada vez mejor. Al cambiar la 6ptica son la que se estudia el desarrollo, la
preocupacion principal es que se establezcan relaciones positivas entre el crecimiento

econdémico y las opciones de las personas. (Ventura. J. 2015)
8.9. Empoderamiento

Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y
protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones

que viven.

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el enfoque de la educacién popular
desarrollada a partir del trabajo en los afios 60 de Paulo Freire, estando ambas muy
ligadas a los denominados enfoques participativos, presentes en el campo del

desarrollo desde los afios 70.

Aunque el empoderamiento es aplicable a todos los grupos vulnerables o marginados,
su nacimiento y su mayor desarrollo teérico se ha dado en relacién a las mujeres. Su
aplicacion a éstas fue propuesta por primera vez a mediados de los 80 por DAWN
(1985), una red de grupos de mujeres e investigadoras del Sur y del Norte, para

referirse al proceso por el cual las mujeres acceden al control de los recursos
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(materiales y simbolicos) y refuerzan sus capacidades y protagonismo en todos los
ambitos. Desde su enfoque feminista, el empoderamiento de las mujeres incluye tanto
el cambio individual como la accién colectiva, e implica la alteracién radical de los
procesos y estructuras que reproducen la posicion subordinada de las mujeres como

género.

Desde entonces, el término “empoderamiento” ha ampliado su campo de aplicacion.
Por un lado, de su inicial utilizacién exclusivamente en los analisis de género, ha
pasado a aplicarse al conjunto de colectivos vulnerables, habiendo adquirido una
amplia utilizacién en los estudios sobre el desarrollo, el trabajo comunitario y social, o
la cooperacion para el desarrollo. Por otro lado, si originariamente el concepto era
patrimonio de los movimientos de mujeres, después ha comenzado a ser utilizado
también por las agencias de desarrollo, las naciones unidas, el banco mundial o

algunos estadistas.

La dimension colectiva del empoderamiento se basa en el hecho de que las personas
vulnerables tienen mas capacidad de participar y defender sus derechos cuando se
unen con unos objetivos comunes, por ejemplo: las mujeres que se agrupan para exigir
titulos de propiedad, los campesinos que ocupan haciendas improductivas, o los
vecinos que reclaman canalizaciones de agua en su barrio. Es interesante sefalar
gue, con frecuencia, el agrupamiento en torno a un proyecto concreto y limitado (pozos
de agua, microcréditos) puede dar pie a un proceso de empoderamiento, consistente
en la toma de conciencia sobre la situacion de injusticia u opresion en la que se vive
(desigual acceso social al agua, practicas abusivas de los usureros, etc.) y la

consiguiente busqueda del cambio.

En este sentido, Moser (1991) sefiala que las organizaciones de mujeres mas
efectivas en los paises en desarrollo son las surgidas en torno a necesidades practicas
de las mujeres en el campo de la salud, el empleo o la provision de servicios basicos,
necesidades que dieron pie a alcanzar otros intereses estratégicos de género

identificados por las propias mujeres.
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El empoderamiento ha alcanzado su mayor desarrollo en los estudios relativos al
género. De entre los diversos enfoques de politicas hacia las mujeres, la estrategia
denominada Género en el desarrollo ha sido la que mas ampliamente ha incorporado
el concepto de empoderamiento como proceso de cambio en el que las mujeres van
aumentando su acceso al poder, y cuya consecuencia es la transformacion de las
relaciones desiguales entre los géneros [Género, Capacitacion de Geénero, cultura y
desarrollo, Género, Igualdad de Género, Intereses y necesidades de Género y salud,
Marcos para el analisis de Género, Politicas de Género], a medida que las mujeres
adquieren y ejercen sus derechos a satisfacer sus intereses practicos y estratégicos.

Desde esta perspectiva, el empoderamiento de las mujeres, y Io mismo podria decirse

para otros sectores, implica:

a) La toma de conciencia sobre su subordinacion y el aumento de la confianza en si

mismas (“poder propio”).

b) La organizacion autbnoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que

desean (“poder con”).

c) La movilizaciébn para identificar sus intereses y transformar las relaciones,
estructuras e instituciones que les limitan y que perpetuan su subordinacién (“poder

para”).

Esta manera de entender el empoderamiento de las mujeres no identifica el poder en
términos de dominacién sobre otros, sino como el incremento por las mujeres de su
autoestima, capacidades, educacién, informacion y derechos; en definitiva, como el
control de diversos recursos fundamentales con objeto de poder influir en los procesos

de desarrollo:

a) Recursos materiales: fisicos, humanos o financieros (el agua, la tierra, las

maquinas, los cuerpos, el trabajo y el dinero).

b) Recursos intelectuales: conocimientos, informacion, ideas.
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c) Ideologia: facilidades para generar, propagar, sostener e institucionalizar creencias,
valores, actitudes y comportamientos. (Murguialday. C., Pérez. K & Eizagirre. M.
2005)

8.10. Empoderamiento de la mujer

El empoderamiento no es un bien que se pueda donar, sino un proceso dinamico del
que la propia gente es protagonista mediante sus propios esfuerzos individuales y
colectivos. En conclusion, para responder a ambos retos, el analisis de contexto y el
protagonismo de la gente, la forma mas adecuada de promover el empoderamiento es

mediante enfoques participativos tales como el diagnéstico rural participativo.

El empoderamiento seria una estrategia que propicia que las mujeres, y otros grupos
marginados, incrementen su poder, esto es, que accedan al uso y control de los
recursos materiales y simbdlicos, ganen influencia y participen en el cambio social.
Esto incluye también un proceso por el que las personas tomen conciencia de sus
propios derechos, capacidades e intereses, y de cdmo éstos se relacionan con los
intereses de otras personas, con el fin de participar desde una posicion mas soélida en

la toma de decisiones y estar en condiciones de influir en ellas.

En este sentido, Friedman (1992) sefiala que el empoderamiento esta relacionado con
el acceso y control de tres tipos de poderes: a) el social, entendido como el acceso a la
base de riqgueza productiva; b) el politico, o acceso de los individuos al proceso de
toma de decisiones, sobre todo aquellas que afectan a su propio futuro; y c) el
sicolégico, entendido en el sentido de potencialidad y capacidad individual.

De forma similar, Rowlands (1997) sefiala tres dimensiones: a) la personal, como
desarrollo del sentido del yo, de la confianza y la capacidad individual; b) la de las
relaciones proximas, como capacidad de negociar e influir en la naturaleza de las
relaciones y las decisiones, y c) la colectiva, como participacion en las estructuras

politicas y accion colectiva basada en la cooperacion.
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Como se puede apreciar, el empoderamiento tiene fundamentalmente una dimension
individual y otra colectiva. La individual implica un proceso por el que los excluidos
eleven sus niveles de confianza, autoestima y capacidad para responder a sus propias
necesidades. Muchas veces, las mujeres y otros marginados tienen interiorizados los
mensajes culturales o ideoldgicos de opresion y subordinacién que reciben respecto a
si mismos, en el sentido de que carecen de voz o de derechos legitimos, lo que
redunda en su baja autoestima y estatus. Trabajar por su empoderamiento implica en
primer lugar ayudarles a recuperar su autoestima y la creencia de que estan
legitimados a actuar en las decisiones que les conciernen. Este proceso de
concienciacion puede ser largo y dificil, por lo que a veces las organizaciones de ayuda
se ven tentadas de trabajar no con mas excluidos, sino con aquellos colectivos con un
minimo de conciencia y organizacion, para reducir el riesgo de fracaso. (Murguialday.
C., Pérez. K & Eizagirre. M. 2005)

Proceso por medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de configurar sus
propias vidas y su entorno, una evolucién en la concientizacion de las mujeres sobre si
mismas, en su estatus y en su eficacia en las interacciones sociales. (Schuler. M.
2012)

8.11. Estrategia

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere a
ejército, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia
alusion a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego ddrico.
(Wikipedia.org). El estratega era el individuo (o individuos) que se encargaba de dirigir
o de conducir al ejército en las guerras por el dominio territorial 0 por imponer su

hegemonia.

De igual forma, otra de sus funciones era la de tratar de evitar la guerra a través de la
negociacion con las ciudades que iban a ser invadidas. De esa manera, los

gobernantes de Atenas, Esparta y Tebas consolidaron su posicién; los primeros a
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través del dialogo; los segundos, con el uso de la fuerza, y los terceros, aplicando la

estrategia.

En ese contexto militar, Sol (1999) se refiere a Epaminondas (418 AC. — 362 AC) como
un general y politico tebano que hizo gala de todo su conocimiento para aplicar la
estrategia del “orden oblicuo” y derrotar en forma contundente a los espartanos en la
guerra de Leuctra (Tebas contra Esparta), pese a contar con un ejército menor en
namero, lo que corrobora que quien posee la estrategia adecuada es el que sobrevive

y triunfa.

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos nucleares
gue tienen como fin la consecucién de un determinado objetivo. El concepto deriva de
la disciplina militar, en particular la aplicada en momentos de contiendas; asi, en este
contexto, la estrategia dard cuenta de una serie de procedimientos que tendrdn como
finalidad derrotar a un enemigo. Por extension, el término puede emplearse en
distintos ambitos como sinénimo de un proceso basado en una serie de premisas que
buscan obtener un resultado especifico, por lo general beneficioso. La estrategia, en

cualquier sentido, es una puesta en préactica de la inteligencia y el raciocinio.

La estrategia nace en el seno del &mbito militar, remontandose hasta hace miles de
afos. En efecto, desde siempre han existido conflictos entre pueblos, hecho que llevd
a los diversos ejércitos a disefiar un cuerpo de conocimientos para afrontar situaciones
de guerra. Esta circunstancia todavia puede experimentarse en el presente, pero
debido al veloz cambio de las condiciones tecnolbgicas, se hace necesaria una
actualizacion constante. La estrategia darad cuenta de la forma de aplicar dichos
conocimientos a una situacion concreta, es decir, hara referencia a las acciones
concretas fundadas en un acervo doctrinal para obtener un resultado especifico. Uno
de las expresiones mas antiguas de conceptos militares empleados para desarrollar
una estrategia es el libro denominado “El arte de la guerra”, de SunTzu; el mismo se
emplea como formacién para distintos escenarios que requieren la aplicacion de

nociones que impliquen obtener un resultado.
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Quiza uno de los juegos mas conspicuos que reflejan lo que debe entenderse por
estrategia es el ajedrez. En efecto, este juego fue desarrollado teniendo en cuenta el
escenario militar, hecho que queda reflejado en las formas de las piezas con las que se
juega. ElI mismo consiste, como es sabido, en la busqueda de eliminar a una pieza
contraria, el rey, a partir del empleo de distintas tacticas ya conocidas de antemano. En
efecto, el juego, debido a su extensa trayectoria, puede jugarse empleando los
conocimientos que fueron acumulandose en el tiempo, circunstancia que hace a cada
jugador tener un estilo especifico. Asi, puede entenderse como una aplicacion de
distintas estrategias para la consecucion de la victoria, estrategias que pueden
alterarse segun el decurso de los acontecimientos; dada estas condiciones, no debe
sorprender que sea profundamente intelectual y racional, hecho que lo ha hecho

atractivo para las mentes méas avezadas de la historia.

Como lo expresa Davies (2000), debido a que la estrategia se caracteriza por tener
multiples opciones, mdultiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su
disefio y son mas dificiles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo
afirma el autor, hablar de estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que
muchos expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende a nadie.
Esto ha hecho que muchas organizaciones hayan implementado estrategias que las
han empantanado y las han llevado a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido
alejarlas de los verdaderos objetivos hacia los cuales querian llegar o encaminarse.
(Contreras. E. 2012)

8.12. Fines de la Gerencia Social

La gerencia social surge ante la necesidad de enfrentar esta demanda, ya que
propone asegurar que las politicas y programas sociales respondan de manera
valiosa, pertinente, eficaz y eficiente a problemas importantes de la ciudadania,

promoviendo asi el logro del desarrollo social de manera equitativa y sostenible.
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La gerencia social busca incrementar la efectividad en el desarrollo de las iniciativas
gue promueven el desarrollo social. Bajo esta perspectiva, la tarea de la gerencia
social consiste en garantizar la creacion de valor publico, guiada por un conjunto de

principios que, a su vez, especifican los fines prioritarios que se buscan:
* Reduccion de la desigualdad

* Reduccion de la pobreza

* Fortalecimiento de estados democraticos

* Fortalecimiento de ciudadania plena, incluyente y responsable

La naturaleza de la gerencia social es estratégica, enfocandose en el logro de los
resultados valiosos y gestionando iniciativas para garantizar la creacion de valor

publico.

El texto propone un marco que provee pautas para una gestion estratégica para el
desarrollo social: una gestién que divide sus esfuerzos en las actividades de gestion
programatica, gestion politica y gestion organizacional, a partir de una propuesta de
valor publico que se elabora a partir del mandato organizacional y su correspondiente
mision y visidn, que conduce a una explicitacion de la manera en que la entidad
propone generar valor publico. (Gerencia Social: Un enfoque Integral para la

Gestion de Politicas y Programas)
8.13. Fortalecimiento comunitario

Fortalecimiento se entiende el proceso mediante el cual los miembros de una
comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan conjuntamente
capacidades y recursos, para controlar su situacion de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacién de su entorno segun
sus necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos

(Montero, 2003). En esa definicion se considera que fortalecer una comunidad no
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significa que un agente externo interviene para otorgar fuerza a los débiles, miembros
de ese grupo, sino que es un proceso que realizan las comunidades (que no es ni
uniforme ni homogéneo) para desarrollar y potenciar capacidades, y obtener y
administrar recursos, a fin de lograr desarrollos y transformaciones dirigidas al
bienestar colectivo y a la superacion de relaciones de opresion, sumision o

explotacion.
Se busca un proceso de fortalecimiento los cuéles son:

Lograr direccion sobre las circunstancias de vida y control sobre el entorno por parte
de los actores sociales afectados por esas circunstancias y ese entorno

Controlar los recursos necesarios para hacer las transformaciones deseadas para

tener bienestar colectivo, personal en libertad.

Superar condiciones de vida marcados por la desigualdad y las relaciones de
opresion, sumision y explotacion. (N. Bernall. 2010)

8.14. Gerencia Social

La Gerencia Social es una estrategia que se base en los criterios de la equidad, la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad, que permite orientar la toma de decisiones, las
acciones a seguir y el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados, es una
propuesta especifica para la gestion de politicas y programas en las areas sociales.
Una forma de esquematizar el enfoque de la gerencia social es entenderlo como la
interseccion de al menos tres vertientes teméaticas distintivas: la gerencia publica, los
estudios de politicas publicas y los aportes desde las areas de desarrollo social. Se
trata de un enfoque que se instala en un doble nivel: en el plano de la accion y en el del

conocimiento.

En el primer caso, implica un conjunto de practicas, técnicas, competencias y acciones
en el marco de las intervenciones sociales del Estado y que, en tanto ejercicio reflexivo

y critico sobre las mismas, permite generar aprendizaje organizacional. Mientras que a
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su vez, a nivel del conocimiento recupera las contribuciones de distintas disciplinas y

se reconoce interdisciplinario.

Pero ademas, ambos planos se combinan. Asi la gerencia social como enfoque
presenta una fusion de los distintos saberes y de los aprendizajes desde las mismas
experiencias, de este modo produce una mirada propia sobre los problemas. Es decir,
construye un enfoque de caracteristicas transdisciplinarias, donde los objetos y las
metodologias de origen de cada disciplina y de cada modalidad de intervencion
tienden a trasvasarse y redefinirse en un ensamble que siempre contiene objetivos
ligados al desarrollo social pero sin apartarse de la reflexion y el sentido critico sobre la
accion. De este modo, las politicas sociales, y mas especificamente la gestion y las
practicas gerenciales en estas areas, se constituyen en objeto de analisis, de reflexion
y de intervencién desde un enfoque que se destaca por su hibridés y por no acotarse a
los limites de sus matrices epistémicas originarias. En tal sentido, la gerencia social a
través de esa mezcla particular de las tres vertientes mencionadas (estudios de
politicas publicas, la gerencia publica y el desarrollo social) genera una dimension
propia que trasciende los ambitos tradicionales de injerencia y en parte los

lineamientos de cada una de éstas.

El campo de la gerencia social no es nuevo. Desde finales de la década de los
ochenta, hace mas de quince afios, existen en América Latina centros de educacion y
capacitacion dedicados a la preparacion de cuadros profesionales especializados en y
comprometidos con el mejoramiento de los procesos relacionados con la formacion,
implementacion y evaluacién de las politicas, programas y proyectos sociales. El
campo de la gerencia social se ha venido consolidando y formalizando en diversos

espacios de investigacion, discusién y practica.

Recientemente, el auge de programas educativos y capacitacion en “gerencia social”
ha conllevado el aumento de diversas interpretaciones sobre su naturaleza y alcance.
Esta dispersion del entendimiento de la naturaleza de la gerencia social, podria ser un

peligro ante la necesidad de lograr su consolidacion en un campo que sea reconocible
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y distinguible de otros campos de estudio y accién. (Gerencia Social: Un enfoque

Integral para la Gestion de Politicas y Programas)
8.15. Gestion en las organizaciones

Del latin gestio, el concepto de gestidon hace referencia a la accion y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer

dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la

direccién o administracion de una compafiia o de un negocio.

Importante es subrayar que la gestion, que tiene como objetivo primordial el conseguir
aumentar los resultados Optimos de una industria o compafia, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede conseguir que

se cumplan las metas marcadas.

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como
estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y de trazados de los pasos que se deben
llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para

consolidar las acciones y hacerlas efectivas.

El segundo pilar basico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para
promover los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para
recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas. A
todo ello, se une el tercer eje de la gestion: la estructura. Bajo este concepto lo que se
esconde son las actuaciones para promover la cooperaciéon, para disefar las formas
para compartir el conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas

mejores cualificadas.
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El cuarto y dltimo pilar es el de la ejecucién que consiste en tomar las decisiones
adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las

necesidades de los consumidores. (Pérez. J & Merino. M. 2012)
8.16. Habilidad

La habilidad supone una aptitud por parte del individuo para ejecutar una tarea,
actividad o accién especifica. Se relaciona con la capacidad, aunque ésta solamente
entendida como una posibilidad del ser humano (habilidad y capacidad no se
relacionan si hablamos por ejemplo de capacidad de almacenamiento en una
computadora). Existen diferentes tipologias de habilidades, como las intelectuales o

las fisicas. (Definicion. 2017)
8.17. Incidencia Social

La Incidencia consiste en la organizacion de un proceso deliberado o planificado para
influir en algun actor con poder de decision. Se refiere al proceso planificado de la
ciudadania organizada para influir en las politicas y programas publicos. Se busca
influir en aquellos actores que toman decisiones de caracter o interés publico. Supone
fortalecer la participacién ciudadana y el proceso de organizacién de la comunidad,
porque es a través de un proceso de planificacion que ellas deben hacer que se logre

dar orientacion y direccion a los cambios que se pretenden realizar.

La incidencia pone en juego el tema de la distribucion del poder y la capacidad que
tiene la ciudadania organizada para transformar el poder que tienen aquellos que
toman decisiones politicas. Necesita de una explicacién de ciudadania bastante mas
amplia que la clasica; no es la simple exigencia del cumplimiento y respeto de los

derechos civiles y politicos. (Alonso. C. 2010)

El trabajo social es a la vez interdisciplinario y transdisciplinario, y se basa en una
amplia variedad de teorias cientificas e investigaciones. “Ciencia” se entiende en este

contexto, en su sentido mas basico como “conocimiento”. El trabajo social se basa en
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un desarrollo constante de sus fundamentos tedricos y de la investigacion, asi como
las teorias de otras ciencias humanas, incluyendo sin limite el desarrollo comunitario,
la pedagogia social, la administracion, la antropologia, la ecologia, la economia, la
educacion, la gestién, la enfermeria, la psiquiatria, la psicologia, la salud publica y la
sociologia. La singularidad de las investigaciones y teorias del trabajo social es que
son aplicadas y emancipadoras. Gran parte de la investigacion y teoria del trabajo
social es co-construida con los usuarios en un proceso interactivo, dialogado y por lo

tanto informados por los entornos de practica especificos.

La legitimidad y el deber del Trabajo social consisten en la intervencion en aquellos
puntos donde las personas interactian con su entorno. El medio ambiente incluye
diversos sistemas sociales, donde las personas se encuentran en un entorno
geografico y natural, que tiene una profunda influencia en la vida de las personas. La
metodologia participativa del trabajo social se centra en “involucrar a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.” Hasta
donde sea posible el trabajo social apoya el trabajo con y no para las personas. De
acuerdo con el paradigma de desarrollo social, los trabajadores sociales utilizan una
variedad de habilidades, técnicas, estrategias, principios y actividades en los distintos
niveles del sistema, destinadas al mantenimiento del sistema y/o los esfuerzos de

cambio del sistema.

La préactica del trabajo social abarca una gama de actividades que incluyen diversas
formas de terapia y asesoramiento, trabajo en grupo y comunitario, la formulacién y
analisis de politicas, y las intervenciones politicas y de apoyo. Desde una perspectiva
emancipadora, esta definicion apoya las estrategias del trabajo social que tienen por
objeto incrementar la esperanza, la autoestima de la poblacién y su potencial creativo
de enfrentar y desafiar a las dinamicas de poder opresivas y las fuentes estructurales
de injusticia, incorporando asi en un todo coherente la dimension de intervencion
micro-macro, o personal-politica. El enfoque holistico del trabajo social es universal,

pero las prioridades de la practica del trabajo social variaran de un pais a otro, y de vez
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en cuando, dependiendo de las condiciones histdricas, culturales, politicas y

socio-economicas. (International Federation of Social Workers 2017)

8.18. Las mujeres en latoma de decisiones

Las mujeres son a menudo lideres dinAmicas promotoras del cambio que impulsan a
las mujeres y a los hombres a participar, reivindicar sus derechos, fortalecer las
comunidades y proteger el planeta. Su participacion es fundamental para la
gobernanza democratica. Sin embargo, las mujeres todavia tienen mucho camino por
recorrer para conseguir la igualdad de representacion en puestos de podery liderazgo,
tanto en las empresas como en los gabinetes presidenciales.

Las mujeres tienen derecho a la igualdad de participacion. Una vez que se encuentren
desempefiando funciones de liderazgo, pueden tener un impacto positivo en beneficio

del conjunto de la sociedad. (ONU Mujeres)

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas
para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos. La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial. Se caracteriza por el hecho de que
una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucién a
un problema que se le presente en la vida. Importa la eleccién de un camino a seguir,
por lo que deben evaluarse alternativas de accion. Cualquiera que sea su naturaleza,
es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi poder darle

solucién.
Proceso en la toma de decisiones:
PASOS

a) ldentificar y analizar el problema.
b) ldentificar los criterios de decisién.

c) Definir la prioridad para atender el problema.
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d) Generar las opciones de solucion.
e) Evaluar las opciones.

f) Eleccion de la mejor opcion.

g) Aplicacion de la decision.

h) Evaluacion de los resultados.

La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de planeacion
cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el nicleo de la planeacion es
realmente el proceso de decision. Es importante porque mediante el empleo de un
buen juicio, la toma de decisiones nos indica que un problema o situacién es valorado
y considerado profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes

alternativas y operaciones.

También es de vital importancia para la administracion ya que contribuye a mantener la

armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia.

En la Toma de Decisiones, considerar un problema y llegar a una conclusién valida,
significa que se han examinado todas las alternativas y que la eleccion ha sido
correcta. Dicho pensamiento logico aumentard la confianza en la capacidad para

juzgar y controlar situaciones.

Uno de los enfoques méas competitivos de investigacion y analisis para la toma de las
decisiones es la investigacién de operaciones. Puesto que esta es una herramienta

importante para la administracion de la produccién y las operaciones.
8.19. Liderazgo

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las personas y que
permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es capaz

de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que preceda,

157



inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por
esta razon, se dice que el liderazgo implica a mas de una persona, quien dirige (el
lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que desarrolle su

posicion de forma eficiente.

La labor del lider consiste en establecer una meta y conseguir que la mayor parte de
las personas deseen y trabajen por alcanzarla. Es un elemento fundamental en los
gestores del mundo empresarial, para sacar adelante una empresa u organizacion,
pero también lo es en otros &mbitos, como los deportes (saber dirigir un equipo a la
victoria), la educacién (profesores que consiguen que sus alumnos se identifiquen con
su forma de pensar) y hasta en la familia (padres o hermanos mayores que son tenidos

como absoluto ejemplo por parte de sus hijos, por ejemplo). (Definicién ABC 2016)
8.20. Lineas de accidn

Las lineas de accién se conciben como estrategias de orientacion y organizacion de
diferentes actividades relacionadas con un campo de accion, de tal forma que se
pueda garantizar la integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera
ordenada, coherente y sistemética. (Universidad Nacional — Abierta y a Distancia.
2017)

Responden a modelos de gestion relacionados con su orientacidon a interactuar con
agentes sociales, alrededor de problemas o temas especificos. De igual forma
apertura de espacios de deliberacion plural, participativa y democréatica que permitan
una reflexion ética sobre diversos temas, pretenden orientar las acciones en materia
de servicios sociales y deberdn servir como punto de referencia de la futura

planificacién general en una organizacion.

Proyectos que engloban un conjunto de actuaciones necesarias para alcanzar los
grandes retos u objetivos estratégicos de la institucion. Por tanto, son la aplicacion

precisa de actuaciones a corto/medio plazo que permitiran alcanzar dichos objetivos.
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8.21. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que
una organizacion pretende alcanzar a largo plazo. Algunas posturas identifican los
objetivos estratégicos con los objetivos generales. Estan basados en la vision, la
mision y los valores de una organizacion y condicionan las acciones que se llevaran a

cabo.

Se pueden identificar varias caracteristicas de un objetivo estratégico. De una forma
amplia, estos objetivos deben ser claros, coherentes, medibles, alcanzables y

motivadores.

La finalidad de los objetivos estratégicos es ofrecer directrices o pautas de actuacion
encaminadas a la mejora de la actividad y el rendimiento de una organizacion. Se

suelen considerar un paso previo para la elaboracion de objetivos operacionales.

Este tipo de objetivos determinan la linea de accién, la estrategia y los medios
necesarios para alcanzar cumplir la mision respetando la visidn establecida.
(Significados. 2013)

8.22. Organizacién

El término organizacion presenta dos referencias basicas. Por un lado, la palabra
organizacion se utiliza para referirse a la accibn o resultado de organizar u

organizarse.

La organizacion resulta ser una cuestion ampliamente requerida en el desarrollo de
diversas actividades, o en su defecto, también, en lo que respecta a nuestra vida
cotidiana. Basicamente esto es asi porgue la organizacién implica orden y como esta
comprobado ya, un escenario opuesto, como la desorganizacion o el caos no
conduciran de ninguna manera a la consecucioén de los objetivos propuestos en ningin

ambito o instancia, jamas.

159



La organizacion un sistema con fines especificos

Y por otro lado, se designa con el término de organizacion a aquel sistema disefiado
para alcanzar satisfactoriamente determinados objetivos o metas, en tanto, estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas.

Es decir y en otras palabras, una organizacion sera cualquier grupo social conformado
por personas, una serie de tareas y una administracion, que interactuaran en el marco
de una estructura sistémica con la meta de cumplir con ciertos objetivos propuestos.
(Definicion ABC 2016).

8.23. Participacion comunitaria

La participacién, la promocién y la organizacién de las comunidades se constituyen en
elementos fundamentales para el trabajo de una comunidad. La Participacion es un

término que ha tenido diversas acepciones, entre estas encontramos las siguientes:

La participacion comunitaria es un proceso colectivo de investigacion, porque para
poder planear con seguridad su desarrollo, la comunidad debe conocer su pasado, las

causas de su situacién actual, sus necesidades y recursos.

La participacibn comunitaria es un proceso educativo que debe desarrollar la
capacidad intelectual y técnica de la poblacion y generar procesos de transformacion

social y cultural.

La participacion comunitaria es un proceso de trabajo colectivo mediante el cual los
miembros de una comunidad deben intervenir activa y responsablemente en las tareas

de organizacion, planeacién y ejecucion de sus proyectos de desarrollo.
Principios de la participacion

1 .Tener interés social y econdmico homogéneo
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2. Los participantes pueden exponer sus ideas y disponer de sus propios recursos para

cumplir con las funciones.

3. La participacion debe ser democratica a su interior.

4 .La eleccion de los lideres debe ser tomada por consenso.
Funciones de la participacion

La participacion en funcidon de trabajos especificos: Se debe reconocer las propuestas
originadas desde la comunidad para la comunidad, son ellos quienes manifiestan sus

verdaderas necesidades y posibles alternativas de solucion.

La participacion en funcion del papel que cumplen los planificadores: La participacion
comunitaria debe ser reconocida y orientada, este aspecto debe ser tenido en cuenta
por los planificadores. La comunidad debe reconocerse como activa dentro de todo el

proceso.

La participacion en funcién de satisfactores que mejoren la calidad de vida: El uso de
indicadores sociales determinara en forma efectiva el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas que participan comunitariamente, es decir de debe apuntar a un

desarrollo social generado por ellos mismos. (Bosques verdes 2016)
8.24. Plan estratégico

Plan Estratégico

¢, Qué es el plan estratégico?

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones

gue van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente.
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Objetivo del plan estratégico

Trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los pasos para alcanzar nuestra

vision.

Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion

y resultados)
Plan Estratégico ¢ Por qué lo hacemos?

Para afirmar la organizacion: Fomentar la vinculacion entre los “érganos de decision”

(E.D.) y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

Para descubrir lo mejor de la organizacion: El objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor, ayudandonos a identificar

los problemas y oportunidades.

Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de nuestra
empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de mafiana. Este proceso
nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria” para que nos examinemos como

organizacién y si verdaderamente tenemos un futuro que construir.

¢ Qué contiene el plan estratégico? ¢A qué preguntas responde?

¢, Cudl es nuestra razon de ser? ¢ Qué nos da vida y sentido?: declaracion de la Mision.
¢A donde deseamos ir?: Vision estratégica.

¢, Qué hacemos bien? ¢ Qué deseamos hacer?: Proposiciones; Objetivos estratégicos.
¢,Como llegamos a ese futuro?: Plan de accion; Reglamento de evaluacion.

Redactar el plan estratégico
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Si en los pasos anteriores era imprescindible asegurar la participacion y el acuerdo del
mayor numero de personas (implicados), la redaccion del plan estratégico debe
encargarse a una persona 0 a un grupo muy reducido, que recoja la informacion

generada, la sistematice y la presente de forma ordenada.
Presentacion

Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario, estructura de

objetivos

Introduccion

Mision y Vision

Andlisis de la situacién actual
Diagnostico

Formular estrategias
Priorizar

Plan de accion

Plan operativo

Una vez elaborado el plan estratégico, es aconsejable que circule con el fin de que sea
revisado por los distintos participantes antes de su redaccion definitiva.

Comunicar

Es necesario comunicarse a todos los niveles de la organizacién y explicarse en
detalle. (Guia de la calidad 2016)
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8.25. Plan operativo anual

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una organizacion
(ya sea una empresa, una institucion o una oficina gubernamental) establecen los
objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir. n plan operativo es un
documento en el cual los responsables de una organizacion (ya sea una empresa, una
institucion o una oficina gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y

estipulan los pasos a seguir.
¢ Qué es el plan operativo?

Por lo general, un plan operativo tiene una duracién de un afio. Por eso, suele ser
mencionado como plan operativo anual (POA). El POA pone por escrito las estrategias
gue han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las
directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo cotidiano. Cabe
mencionar, que al igual que los otros, el plan operativo permite el seguimiento de las
acciones para juzgar su eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos de ser

satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas.

Es decir que un plan operativo es un documento donde se pone por escrito cuales
seran los pasos a realizar por la compafiia y las acciones que deberan desempefiar
quienes participan en la actividad de produccion y venta de servicios, asi como
también los objetivos que se desean alcanzar al finalizar una determinada etapa. El

mismo se compone de varios pasos, los cuales se conocen como:

* Planificacién: conocer los equipos, recursos y suministros con los que debera

contarse y desarrollar un plan de accion;

* Programacion de las diversas actividades: consiguiendo que cada parte que

intervendra en el proceso, tenga nocidn de cuales son sus responsabilidades;
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* Seguimiento y evaluacion: analizar el desempefio de las diferentes agentes que
participan en la produccion a fin de saber aprovechar al maximo los recursos y

reeducar, en caso de que fuera necesario.

Por ultimo cabe mencionar que para que un plan operativo sea eficiente, todas las
partes deben cumplir con cinco normas: ser efectivos (hacer exactamente lo que se
espera de ellos), ser eficientes (realizar correctamente su labor), ser responsables
(realizar la labor con plena consciencia), ser oportunos (hacer su trabajo en el tiempo
en el que se le ha pedido) y ser rentables (aprovechando al maximo los recursos que
se les han dado, es decir con una rentabilidad 6ptima) (Definicion.DE 2016)

8.26. Planificacion

Es un proceso que sirve para organizar determinadas ideas con el fin de resolver un
conflicto social determinado, es un plan que seré llevado a la accién para mejorar un
cierto aspecto de la sociedad. Consiste en la utilizacibn de nuevos métodos de
planificacion que se basan en indicadores geograficos y demograficos y tienen como
objetivo principal es valerse de estas nuevas teorias para modificar un aspecto

especifico de un elemento del sistema social.

La planificacién social cuenta con tres elementos fundamentales: Super-estructura (el
conjunto de ideas y valores), estructura Social (formas de las relaciones, practicas
sociales, tipos de gobierno, acciones comunitarias, etc) e infra-estructura Material
(geografia, tecnologia, economia y demografia de dicha sociedad). Analizando a
fondo estos tres elementos es posible establecer una planificacién social que de un

resultado positivo y mejore la calidad de vida de los que forman parte de esa sociedad.

Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos
propésitos se enmarcan dentro de una planificacion. Este proceso exige respetar una
serie de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran

una planificacion emplean diferentes herramientas y expresiones.
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8.27. Planificacion estratégica

La Planificacién Estratégica, PE, es una herramienta de gestién que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y

servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento

de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.

La planificacidbn estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias. En el sector
privado, las organizaciones tienen sefiales de su desempefio a través de indicadores
claros, tales como las utilidades, los retornos sobre la inversion, las ventas, etc. Los
indicadores entregan informacion valiosa para la toma de decisiones respecto del
curso de las estrategias, validandolas o bien mostrando la necesidad de efectuar un
ajuste. En las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio de
indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio

permanente.

La planificacion estratégica en el ambito publico es una herramienta que nos ayudara
al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicién de
los recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe
ser un proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en
el proceso presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con estandares
de confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestidon organizacional,
tales como la definicion de la Mision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de
metas e indicadores. (Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de

Desempefio en el Sector Publico. 2009)
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8.28. Proyecto de Desarrollo

“Proceso unico que conlleva un conjunto de actividades planificadas, ejecutadas y
evaluadas que, con recursos humanos, técnicos y financieros finitos, trata de obtener
unos objetivos en un plazo determinado, con un comienzo y un fin claramente

identificables”. (Ifiigo Carrién y Losune Berastegui, 2010)

Elaborar un proyecto es imaginar parcelas de futuro pero de forma muy concreta: con
calculos, proyecciones y previsiones, que al ser llevados a la practica deben producir
situaciones nuevas en la vida de grupos humanos claramente definidos o en
creaciones humanas claramente identificadas (v.gr., la remodelacion de un inmueble
histéricamente valioso), o en aspectos muy concretos del medio ambiente de una

region determinada.

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a través de un
conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la

realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema.
Un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

a) Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar
cuantitativamente el problema antes de iniciar el proyecto).

b) Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos
imprecisos no pueden ser evaluados).

c) ldentificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto (la que
teniendo las necesidades no puede satisfacerlas autbnomamente via el
mercado).

d) Especificar la localizacion espacial de los beneficiarios.

e) Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

Los proyectos sociales producen y/o distribuyen bienes o servicios (productos), para

satisfacer las necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para
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solventarlas autbnomamente, con una caracterizacion y localizacion espacio-temporal

precisa y acotada.

En conclusion puede decirse que, los programas y proyectos sociales, se enmarcan en
una politica, de la que constituyen su traduccion operacional, via la asignacion de
recursos que permite su implementacion. En la literatura tradicional se ha asumido que
los proyectos se definen por la existencia de inversion, esto es, porque se asignan
recursos para la adquisicion de bienes de capital (terreno, construcciones,
equipamiento). Los programas, alternativamente, supondrian sélo la utilizacion de
recursos para gastos corrientes (por ejemplo, los sueldos y salarios que se requieren
para la operacion). Hoy existe acuerdo en que los proyectos no se definen por la
presencia o ausencia de inversion, sino por ser una unidad organizada de gestion que
busca solucionar un problema. Aun cuando la inversién sea inexistente o marginal,

todo proyecto puede y debe ser evaluado.
8.29. Seguridad Alimentaria

Es un estado en el cual todas las personas gozan, en forma oportuna y permanente, de
acceso fisico, econémico y social a los alimentos que necesitan, en cantidad y calidad,
para su adecuado consumo Yy utilizacién bioldgica, garantizandoles un estado de
bienestar general que coadyuve al logro de su desarrollo. (Instituto de Nutricién para

Centroamérica 'y Panama -INCAP-)

Cuando se habla de seguridad alimentaria se hace referencia al uso de distintos
recursos y estrategias para asegurar que todos los alimentos sean seguros para el
consumo. Pero la definicion de seguridad alimentaria ha evolucionado con el tiempo.
Autosuficiencia, acceso a alimentos y nutricion han sido términos que se han ido
asociando a ella con los afnos. En la actualidad, el concepto se sustenta en cuatro

fundamentos: disponibilidad, estabilidad, acceso y uso.
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Disponibilidad de alimentos: La existencia de cantidades suficientes de alimentos de
calidad adecuada, suministrados a traves de la produccion del pais o de importaciones

(comprendida la ayuda alimentaria).

Acceso a los alimentos: Acceso de las personas a los recursos adecuados (recursos a
los que se tiene derecho) para adquirir alimentos apropiados y una alimentacion
nutritiva. Estos derechos se definen como el conjunto de todos los grupos de productos
sobre los cuales una persona puede tener dominio en virtud de acuerdos juridicos,
politicos, econémicos y sociales de la comunidad en que vive (comprendidos los

derechos tradicionales, como el acceso a los recursos colectivos).

Utilizacion: Utilizacion biologica de los alimentos a través de una alimentacion
adecuada, agua potable, sanidad y atencibn médica, para lograr un estado de
bienestar nutricional en el que se satisfagan todas las necesidades fisiol6gicas. Este
concepto pone de relieve la importancia de los insumos no alimentarios en la

seguridad alimentaria.

Estabilidad: Para tener seguridad alimentaria, una poblacion, un hogar o una persona

deben tener acceso a alimentos adecuados en todo momento.

No deben correr el riesgo de quedarse sin acceso a los alimentos a consecuencia de
crisis repentinas (por €j., una crisis econémica o climatica) ni de acontecimientos
ciclicos (como la inseguridad alimentaria estacional). De esta manera, el concepto de
estabilidad se refiere tanto a la dimensién de la disponibilidad como a la del acceso de
la seguridad alimentaria.

Pero la seguridad alimentaria no es la misma en los distintos paises del mundo. Si bien
en los desarrollados los principales problemas se relacionan con deficiencias en la
produccion, manipulacion o conservacién, en los que se encuentran en vias de
desarrollo se vinculan con el acceso a agua potable, dietas pobres o escasez de

alimentos. (Chavarria. M. 2014. Qué se entiende por seguridad alimentaria)
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8.30. Trabajo en equipo

Se denomina trabajo en equipo a la mutua colaboracion de personas a fin de alcanzar
la consecucion de un resultado determinado. Desde esta perspectiva, el trabajo en
equipo puede hacer referencia a determinados deportes, a la cooperacion con fines
econOémicos o sociales, a las iniciativas que se toman en forma conjunta en el area de

la politica, etc.

Por otra parte, el trabajo en equipo guarda estrecha relacion con la disposicion natural

del hombre a su convivencia en sociedad.

Un elemento fundamental para que el trabajo cooperativo rinda sus frutos es la
asignacion de tareas especificas para cada uno de los integrantes del grupo humano
en cuestion. Cada persona fue bendecida con talentos especificos y es lo 16gico que se
le atribuyan aquellas actividades en las que se pueda desenvolver con mayor soltura.
Con un proceder contrario, los resultados serian de menor categoria, en la medida en
gue se estarian desaprovechando estas aptitudes, dejando que los miembros se

ocupen de tareas que sobrepasan sus capacidades.

La coordinacion es otro elemento de elevadisima importancia en la valoracién del
trabajo en equipo. Es necesario que las partes intervinientes colaboren mutuamente
de modo tal que las aptitudes de cada cual sirvan al bien comun. Asi, los dones de
cada uno tienden a suplir las carencias del otro, prevaleciendo lo bueno. Esta
circunstancia puede y debe favorecerse dejando constancia explicita del modo en que
debe llevarse a cabo la interaccion.

Por su parte, el consenso, también es una condicién que debe estar presente, es decir,
en un equipo no habra un Unico punto de vista sino varios con lo cual serd importante

establecer a partir del dialogo fluido y respetuoso.

Por ultimo, la cuestion mas relevante es tener en cuenta cual es el fin que se persigue

de modo grupal y cooperativo, aspecto que puede sonar un tanto obvio en algunas
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circunstancias, y que sin embargo es necesario que quede claro. Asi, siempre debe

contemplarse la meta final, como asimismo las metas intermedias.

Mas alla de las evaluaciones que pueden hacerse para alcanzar un trabajo en equipo
destacado, lo cierto es que la labor siempre es més fructifera y gustosa cuando se vive
en comunidad. (Definicién ABC. 2017)

8.31. Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina académica que estudia las necesidades y
problemas histéricamente relevantes que presentan las sociedades e interviene en
ellos con el propésito de contribuir a su solucién. Contribuye asi a impulsar la
participacion, la autogestion para el desarrollo y la transformacion de la realidad social,
para que la mayoria excluida acceda al bienestar integral. Asi mismo, también
acompafna el movimiento social que desde los diferentes escenarios enfrenta el

desafio de contribuir en la construccién de una nueva sociedad.®

El trabajo social se define segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social -IASSW-, por sus siglas en
inglés, (2012) como la profesion "que promueve el cambio social, la resolucién de
problemas en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo,
para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la
Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social"

Segun Ezequiel Ander-Egg, en la historia del Trabajo Social se definen tres momentos
esenciales: Asistencia Social, Servicio Social y Trabajo Social; definiendo este ultimo
sobre la base de una concepcion operativa, expresando al respecto: "El Trabajo Social

tiene una funcidn de concientizacion, movilizacién y organizacion del pueblo para que

8 Portal Universidad Rafael Landivar. Academia Ciencias Politicas y Sociales. Carrera de Licenciatura. Técnico y
Licenciatura en Trabajo Social.
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en un proceso de formacion del autodesarrollo, individuos, grupos y comunidades
realizando proyectos de trabajo social, inserta criticamente y actuando en sus propias
organizaciones, participen activamente en la realizacion de un proyecto politico que
signifiqgue el transito de una situacion de dominacion y marginalidad a otra plena
participacion del pueblo en la vida politica, econdémica y social de la nacion que cree

las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre".

El trabajo social busca promover el desarrollo en las distintas areas de la vida, del ser
humano, es importante recalcar que para el desarrollo un factor predominante es la

educacion.
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CAPITULO IX
9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

El estudiante de trabajo social a través de la Practica Profesional Supervisada, logré a
través del diagndstico organizacional basado en una metodologia participativa de
priorizar una problematica que no permitia avanzar en el cumplimiento de actividades,
principalmente de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad, con ello la
intervencién realizada dio como resultado poner de manifiesto los conocimientos
tedricos, practicas y profesionales, para realizar el debido proceso, de igual forma,

articul6 con ello una labor ética para la promocién del desarrollo social.

Con el proyecto denominado “Plan Estratégico para el Fortalecimiento de la
Capacidad Organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020, coadyuvo para
la generacion de aprendizaje y experiencia que facilitd procesos de participacion
donde el grupo focal se empoderé a través del trabajo en equipo de generar y proponer

espacios para el contexto donde desarrollan sus actividades.

El proceso integral de la Practica Profesional Supervisada permitié desarrollar la
habilidad de generar espacios de participacion, tomando en cuenta que se involucra
en el proceso de conocer la realidad del contexto donde interviene la institucién, dando
lugar a ser una experiencia transformadora a nivel personal, puesto que pone de
manifiesto sus fortalezas, siendo un desafio en contribuir y darle el valor agregado a su

intervencidn como trabajador social de manera que sea de beneficio a la organizacion.

El apoyo que se brind6 durante el proceso de la Practica Profesional Supervisada por
parte de la institucion y persona enlace facilitaron la ejecucion del proyecto de
intervencion, a la vez se logra de manera positiva la interaccion entre los involucrados
una comunicacién fluida y asertiva que fue de importancia para respetar la

planificacién, agenda y tiempos para los talleres participativos.
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9.2. Recomendaciones

a) La entrega de informe del resultado del Plan Estratégico del Comité de
Seguridad alimentaria sea una herramienta fundamental para el desarrollo de las
acciones encaminadas a las historias de éxito que impulsa Asociacion Comunidad
Esperanza —ACE- y de esta manera tener documentados los procesos que realiza con

la poblacion beneficiaria.

b) Que las acciones que sean planificadas estén contextualizadas hacia el uso de
la herramienta del Plan Estratégico y que sea una prioridad considerada en los planes
y planes, programas y proyectos dentro de la institucién

C) Establecer una planificacién dirigida al personal administrativo, operativo y
beneficiarios de la Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- con actividades que

promueva el trabajo en equipo para el clima laboral y organizacional.

d) El proceso de practica profesional supervisada es un referente de aprendizaje
para el estudiante de trabajo social, razén por la cual debe considerar generar
confianza, tener esa facilitad de expresion y adaptarse al contexto donde tendra su

intervencién, a manera de fortalecer la experiencia.

e) La divulgacion de las acciones que realiza el proyecto de seguridad alimentaria
puede contribuir a la generacién de estrategias con otros actores que incidan y
participen en el mismo, esto dard mayor credibilidad y se podra unificar esfuerzos para

el trabajo en equipo.
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ANEXOS

Anexo 1: Nota de Evaluacion Cualitativa

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA
PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO

&L que acege un nific comae este en mi nombixe, a mi me acoge (Mt.18,5)

Nombre del estudiante:

Centro de Practica:

EVALUACION CUALITATIVA

Aura Marina Andersen Tul Carné: _2341009

Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-

Nombre de la propuesta de PPS: _Plan Estratégico para el fortalecimiento de la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacién Comunidad
Esperanza -ACE- correspondiente al periodo 2017-2020

Nombre del Docente de PPS II:

Nombre de la Persona Enlace:

Licda. Aura Violeta Caal Jucub de Gonzalez

Lic. Juan Pablo Juc Quib

Aspectos minimos que deben evaluarse:

ASISTENCIA

Se ha cumplido a un 100% de la asistencia al Centro de Practica, de igual
manera, a cada una de las actividades programadas por la institucion que
no estan incluidas dentro de los eventos de Practica Profesional
Supervisada | y II.

IDENTIFICACION

La profesional se apropié de la filosofia institucional durante su proceso de

CON LA Practica Profesional Supervisada | y Il -PPS- , lo que le inspir6 ejecutar
INSTITUCION cada una de las actividades planificadas y las otras actividades no
previstas.
La profesional desarrollé con las y los beneficiarios una comunicacién
RELACIONES asertiva, principalmente con el comité de mujeres y sus integrantes;
INTERPERSONALES | conoci6 el contexto de la dinamica familiar.

COLABORACION

Demostré en todo el proceso de Practica Profesional Supervisada | y Il
PPS, una actitud de colaboracion en la dinamica institucional,
administrativa y operativa. -

LIDERAZGO

Ejercié su liderazgo y empoderamiento en las actividades del Proyecto
Seguridad Alimentaria, principalmente en el ciclo de monitoreo y
evaluacion de la misma.

GESTION Y MANEJO
DE LOS RECURSOS

Demostré capacidad de gestion y manejo de los recursos que se le confid
por medio del Proyecto Seguridad Alimentaria.

EJECUCION Y El proceso de Practica Profesional Supervisada | y Il -PPS-, retroalimentd
APORTE DE LA el Proyecto Seguridad Alimentaria desde su estructura organizativa,
PROPUESTA enriqueciéndola con herramientas e instrumentos participativos. El

desenvolvimiento de la estudiante fue eficaz y eficiente.

Fecha: Coban, Alta Verapaz, 03 de Mayo del 2017.
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Anexo 2: Carta Validacion de resultados

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA

PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO
&L que acage un nific come este en mi nombxe, a mi me acege (Mt. 18,5)

Coban, Alta Verapaz, Mayo 08 del 2017

Licenciada

Aura Violeta Caal Jucub

Tutora de Practica Profesional Supervisada
Universidad Rafael Landivar

Campus de la Verapaz

Por medio de la presente se hace constar que la estudiante de la Universidad
Rafael Landivar, Aura Marina Andersen Tul, quién se identifica con el carne No.
2341009, hace entrega a la organizacion los siguientes documentos:

I.  Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de
Coban, Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus
objetivos.

Il.  Plan Operativo Anual —POA- que dirija las acciones a corto plazo del
Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —
ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el logro de
los objetivos planteados.

Ill.  Informe del taller de socializacion del Plan Estratégico y Plan Operativo
Anual -POA- con el Comité de Seguridad Alimentaria y personal
administrativo de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.

Por ello, dejamos constancia que, recibimos y validamos los productos entregados
por la estudiante Aura Marina Andersen Tul.

Agradecemos a la estudiante la entrega de los documentos, siendo estos de
mucha utilidad para nuestra institucion, principalmente para el area donde
intervino como Practicante de Trabajo Social.

F. @M%?/\?Z/tﬂ 79
/

Li¢. Juan Pablo Juc Quib
Coordinador del area de Trabajo Social/Salud Preventiva
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-

e A S B 1 A R A . A e T T .3 S 051 A A R0 TS

6°. Avenida 10-68 zona 12. Colonia El Esfuerzo I. Cobdn, Alta Verapaz. Guatemala. Centro América.
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Anexo 3: Carta entrega de resultado 1

8\ Universidad

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

NG

S

Coban, Alta Verapaz. Mayo 08 del 2017

Licenciado

Juan Pablo Juc Quib

Coordinador del Area de Trabajo Social/Salud Preventiva
Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-

Ciudad

Estimado Licenciado

Por medio de la presente YO: AURA MARINA ANDERSEN TUL, estudiante de
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar Campus “San Pedro Claver S.J” de la Verapaz, con
el carné No. 2341009, hago entrega a su persona del producto de la Practica
Profesional Supervisada en la fase Il. Comprendida de los meses de enero a abril
del presente afio de forma impresa, siendo lo siguiente:

v Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de
Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de
Coban, Alta Verapaz que orientan las acciones para el logro de sus
objetivos.

El documento fue revisado y validado previo a su impresion, al cumplimiento del
resultado previsto del proyecto denominado: Plan Estratégico para el
fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria,
de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-
2020.

Aura Mari Andems‘a)/j

Estudian PPSII
ya ‘ Recibido: =_ > >~

i H Jdc. Juan Pablo Juc

Enlace Institucion

Asociaciéon Comunidad Esperanza -ACE-
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Anexo 4: Carta entrega de resultado 2

y Universidad
7Rafael Landivar

Trahow Jowss o4 Gaderul

Coban, Alta Verapaz. Mayo 08 del 2017

Licenciado

Juan Pablo Juc Quib

Coordinador del Area de Trabajo SocialiSalud Preventiva
Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-

Ciudad

Estimado Licenciado

Por medio de la presente YO: AURA MARINA ANDERSEN TUL, estudiante de
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasls en Gerencia del Desamollo de la
Universidad Rafael Landivar Campus “San Pedro Claver S.J° de la Verapaz, con
el carmé No. 2341008, hago entrega a su persona del producto de la Prictica
Profesional Supervisada en % fase |l Comprendida de los meses de enero a abril
del presente afo de forma impresa, siendo lo siguiente

v Plan Operativo Anual -POA- que dirlja las acclones a corto plazo del
Comité de Segundad Alimentaria de Asoclacidn Comunidad Esperanza -
ACE- de Cobidn, Alta Verapaz para identificar el progreso hacia el kgro de
los objetivos planteados,

El documento fue revisade y validado preévio a su impresion, al cumplimiento del
resultado previsto del proyecto denominado; Plan Estratégico para el
fortalecimianto de la capacidad organizativa del Comité de Segunidad Alimentana,
de Asociacidn Comunidad Esperanza -ACE- comespondiente al periodo 2017-
2020.

Recibido, <% L 4
Lig/Juan Pablo Juc Quibs= 4 b0
Enlace Institucional

Asoclacion Comunidad Esperanza ~ACE-
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Anexo 5: Carta entrega de resultado 3

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Coban, Alta Verapaz. Mayo 08 del 2017

Licenciado

Juan Pablo Juc Quib

Coordinador del Area de Trabajo Social/Salud Preventiva
Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-

Ciudad

Estimado Licenciado

Por medio de la presente YO: AURA MARINA ANDERSEN TUL, estudiante de
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar Campus “San Pedro Claver S.J” de la Verapaz, con
el carné No. 2341009, hago entrega a su persona del producto de la Practica
Profesional Supervisada en la fase Il. Comprendida de los meses de enero a abril
del presente afio de forma impresa, siendo lo siguiente:

v Informe del taller de socializacion del Plan Estratégico y Plan Operativo
Anual -POA- con el Comité de Seguridad Alimentaria y personal
administrativo de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-.

El documento fue revisado y validado previo a su impresion, al cumplimiento del
resultado previsto del proyecto denominado: Plan Estratégico para el
fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria,
de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-

| pdo
ez

Aura Mari
Estudiarfté PPS i

Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-
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Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion de centro de practica

3 . . Direccién del Departamento de Trabajo Social
UanCrSIdad Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Ra f l L d, Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315 y 2371

Fax: ext.2369

> Mlvar Campus Central, Vista Hermosa 111, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala Guatemala, Ciudad. 01016

CARTA DE PRESENTACION PARA SONDEO DE CENTRO DE PRACTICA
Cobén, Alta Verapaz, 17 de Mayo del 2016

Lic. Sergio Godoy

Coordinador General
Representante Legal

Asociacion Comunidad Esperanza
Cobéan, Alta Verapaz

De manera atenta y con mucho agrado me comunico con ustedes para solicitar su
apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en
Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo Aura Marina Andersen Tul carné
2341000. 3 '

Queremos contarles que hemos renovado el perfil y el plan de estudios de la carrera
de Trabajo Social adecuandolos a las necesidades actuales del pais. Como Universidad y
como carrera queremos acompaiiar los procesos de la sociedad civil local y aunar
esfuerzos desde la academia, a fin de apoyar los cambios sociales que Guatemala y en
especifico la region, demandan.

La préactica es una importante oportunidad de proyeccién social, en tanto el alumno
aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, por lo que se incorporé como
trabajo final de cierre de la Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo.

El estudiante actualmente se encuentra efectuando un sondeo de potenciales
centros de practica, a fin de determinar posibilidades para la realizaciéon de su Practica
Profesional Supervisada. En tal sentido, les agradecemos el proporcionar toda la

- informacién necesaria al estudiante.

La aprobacién de instituciones' como centro para la realizacién de la practica,
dependera del cumplimiento de los criterios establecidos por la Universidad. La institucion
que sea definida como tal, tendrad contacto con el estudiante durante un afio. El primer
semestre se dedica a acercamientos institucionales y preparacion del plan de practica (el
estudiante a(n no asiste al centro de préctica, excepto en visitas de consulta y/o
informacién) y el segundo a la ejecucion del plan propuesto en el primero.

Si tuviesen alguna duda o comentario, les agradeceria comunicarse directamente
conmigo en el Campus Regional San Pedro Claver S.J. de la Verapaz a los teléfonos 7720-
8309.

Atentamente, RN
Licda. Juliaria Ajo-Patal
Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Campus Regional San Pedro Claver S.J. de la Verapaz
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Anexo 7: Carta de notificacién de aprobacién para el centro de practica

Mr U—.—.—d—_cl Direcdén del Departamento de Trabajo Sooal
%ﬁ nlverSI a 5 Teléf:m: (50524262626 ext. 23;5 y 2371
Rafael Landivar Campus Gentral, Vsta Hermase I, Z0na 16
Tradicion Jesuita en Guatemal: Jesuita en Guatemala Guatemala, Ciudad. 01016

CARTA DE NOTIFICACION DE APROBACION PARA EL CENTRO DE PRACTICA
Cobdn, Alta Verapaz, 27 de Junio de 2016

Lic. Sergio Godoy

Coordinador General

Representante Legal

Asociacion Comunidad Esperanza L
Coban, Alta Verapaz

Estimado Lic. Sergio Godoy:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo a la
Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrollo Aura Marina Andersen Tul, carné: 2341009.

Desde la concepcién de la carrera de Trabajo Social, la practica es una importante oportunidad de
proyeccion social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccién de necesidades sentidas por las instituciones en
donde se realiza la practica.

El proceso de préactica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra contacto
permanente con la institucion a través de una persona designada por la institucién (persona
enlace) sin contar aln con un tiempo presencial especifico en la institucién. En esta primera fase,
se disefiara, de acuerdo con la persona enlace, el plan de practica a implementarse en la segunda
fase. En la segunda fase, que va de enero a mayo, el estudiante se incorporard a la institucién, de
acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de
intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: Aura Marina Andersen Tul iniciar su proceso de Practica
Profesional Supervisada en su organizacion, la que amablemente nos permite el espacio de
practica. Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda definir de manera preliminar el
area de su posible intervencion, y que la misma constituya un aporte (til para su institucion, y
para las comunidades o destinatarios de su proyeccién. Con ese propdésito, el estudiante en este
semestre debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la informacion
necesaria y la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente al
Campus Regional San Pedro Claver S.J. de la Verapaz, a los teléfonos 7720-8309.

Licda. Juliana Ajd Pagg

Coordinadora Académica
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales \?
Campus Regional San Pedro Claver S.J. de la Verapaz W
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Anexo 8: Carta de aprobacion por el centro de practica

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA
PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO

El que acoge un nifio como este en mi nombre, a mi me acoge (Mt. 18,5)

Coban, Alta Verapaz Julio 07 de 2016

Licenciada

Juliana Ajl Patal

Coordinadora Académica

Facultad Ciencias Politicas y sociales

Universidad Rafael Landivar

Sede Regional Campus San Pedro Claver S.J. La Verapaz

Nosotros: Asociacion Comunidad Esperanza por medio de la presente, hacemos de
su conocimiento que: Aura Marina Andersen Tul, carné: 23410-09; se presentd
a nuestra organizacion con el objetivo de solicitar espacio para realizar su Practica
Profesional Supervisada I y II, a lo cual estamos en la disponibilidad de brindarle el
espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el drea de:
Seguridad alimentaria para jovenes y familias en riesgo de exclusion
social” de Asociacién Comunidad Esperanza, lo cual implica que tendrd acceso a
la informacion necesaria para la buena realizacion de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es: Juan Pablo Juc Quib, quien se desempefia como Coordinador del area de
Trabajo Social/Salud Preventiva.

3
v
soraMMoM urini

Vicepresidente '
Junta Directiva Asociacion Comunidad Esperanzai

Atentamente,

62, Avenida. 10-68. Zona 12. Colonia el Esfuerzo I. Coban, Alta Verapaz.
Guatemala. Centro América.
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Anexo 9: Planillas de asistencia del andlisis situacional de Practica Profesional

Supervisada en su fase |
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Anexo 10
Fotografias del andlisis situacional de
Practica Profesional Supervisada en su fase |

Foto 1: Aplicacién de la herramienta lluvia de ideas. Foto 2: Aplicacion de la herramienta lluvia de
ideas.
Fuente: Andersen. A. Julio 2016 Fuente: Andersen. A. Julio 2016

Foto 3: Aplicacion de la herramienta red de Foto 4: Aplicacién de la matriz por pareja.

actores.
Fuente: Andersen. A. Julio 2016

Fuente: Andersen. A. Julio 2016
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Foto 5: Aplicacion de la herramienta arbol de
problemas

Fuente: Andersen. A. Agosto 2016

Foto 6: Aplicacion de la herramienta arbol de
problemas

Fuente: Andersen. A. Agosto 2016

Foto 7: Aplicacion de la herramienta panorama
organizacional

Fuente: Andersen. A. Agosto 2016
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Foto 8: Aplicacién de la herramienta FODA

Fuente: Andersen. A. Agosto 2016




Foto 9: Seleccién de proyecto, PROIN

Fuente: Andersen. A. Septiembre 2016

Foto 10: Seleccidn de proyecto, PROIN

Fuente: Andersen. A. Septiembre 2016

Foto 11: taller analisis situacional

Fuente: Andersen. A. Julio 2016
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Foto 12: taller analisis situacional

Fuente: Andersen. A. Julio 2016




Anexo 11: Resultado 1, Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020
del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza

—ACE- de Coban, Alta Verapaz, que orientan las acciones para el logro de sus
objetivos.
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Elaborado por:
Aura Marina Andersen Tul
Licenciatura en Trabajo Social
Universidad Rafael Landivar.

Coban, Alta Verapaz, Marzo del 2017.
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Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-
6ta. Avenida 10-68. Zona 12,
Coban, Alta Verapaz. 16001.
Guatemala Centro América.

Teléfono (502) 7736-7652 y 7736-7207.

Area de Trabajo Social / Salud Preventiva

Proyecto: “Seguridad Alimentaria Para Jovenes y Familias en
Riesgo de Exclusion Social”

Plan Estratégico del Comité de Seguridad Alimentaria Correspondiente al
periodo 2017-2020.

Responsable: Aura Marina Andersen Tul
Practica Profesional Supervisada de la
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo
Universidad Rafael Landivar
Campus “San Pedro Claver, S.).” De la Verapaz

Coban, Alta Verapaz, Marzo del 2017.
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Asociacién Comunidad Esperanza —ACE- es una institucién no lucrativa que trabaja con

nifos, nifas, jovenes y familias en riesgo de las areas urbano marginales del municipio de
Coban, Alta Verapaz. Especificamente en las colonias Esfuerzo 1y 2, Nueva Esperanza y
Sachamach. El objetivo principal es la educacion integral procurando atender diferentes
dimensiones de la vida de cada uno de los beneficiarios, con el fin de garantizarles una
solida base humana, cultural y espiritual a través de experiencias que favorezcan el

aprendizaje significativo.

La labor que realiza Asociacion Comunidad Esperanza con la poblacion beneficiaria es con
el propdsito de brindar espacios de participacién donde puedan ser actores de su propio
desarrollo, y a través de los programas sociales que impulsa en las diferentes areas de
trabajo facilitan el aprendizaje hacia su poblacion, lo que les permite ser una organizacién
con principios y valores que velan por el respeto a los derechos humanos, razén que la
hace ser una entidad sélida que garantiza el respeto a la vida en la busqueda de la
dignidad humana.

A raiz de las problematicas sociales como pobreza, pobreza extrema, marginacién, que
aquejan a la sociedad principalmente a los grupos vulnerables, y mediante los acuerdos de
paz firme y duradera nacen las diferentes organizaciones sociales quienes promueven con
sus programas y proyectos, espacios de participacién, rescate y la erradicacion de la
pobreza en los grupos de personas, que de cierta manera han sido excluidos en la

sociedad por las condiciones de vida, por sus ideologias, creencias o simplemente por la

realidad en la que viven.
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Es prq& que AsO on Comunidad ‘Esperanza /ACE- idad ~que ! brindado

mecanismos para minimizar las problematicas sociales en el

ea donde tie |

luencia y

nuestra de

que ha logrado a través de iniciativas contribuir en el bienestar de las personas,
ello se tiene el proyecto de Seguridad Alimentaria que tiene como fin erradicar la
desnutricion y aprovechamiento de recursos nativos de la poblacién, de tal manera que las
personas a través de las capacitaciones y talleres de formacion busquen espacios que les
permita ser actores de su desarrollo.

Para mejorar las buenas practicas institucionales se documenta una planificacion
estratégica que esta dirigido al Comité de Seguridad Alimentaria, tomando en cuenta que
es un proceso de analisis, definiciones y llamado a la accion, realizado al interior de
manera consensuada con la participacion de la direccion y del mismo que forma parte del
proyecto, herramienta que es formulada, analizada, permitiendo ordenar las acciones de
forma organizada de manera participativa, de tal modo que esta planificacion ayude a
identificar cambios que se deben realizar y alcanzar en un determinado momento, y con
ello mejorar las capacidad organizativa dentro de las acciones ejecutadas por el Comité.

La importancia de tener una planificacion estratégica es que las mujeres que conforman el
Comité de Seguridad Alimentaria tenga la capacidad de estar organizado y demostrar sus
habilidades para orientar y facilitar acciones de trabajo, de contribuir a ser actores de su
desarrollo en el contexto donde se desenvuelven, de igual forma generara conocimiento
para la participaciéon comunitaria donde se desenvuelvan, de igual forma incidir de forma
positiva en el desarrollo de las actividades para que les facilite y oriente lineas de accién en
la busqueda de nuevos escenarios que les permita tener liderazgo y estar empoderadas
para el bienestar del Comité y facilitar aprendizaje e intercambio de conocimiento a manera
de involucrar a otras participantes.

El Plan Estratégico dirigido al Comité de Seguridad Alimentaria esta basado con la
metodologia propuesta para la la construccion del Plan Estratégico correspondiente al
periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad

Esperanza —ACE-, donde se proponen cinco fases, siendo: a) analisis de la situacion, b)
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donde se proponen herramientas a@poyadas con diferentes écnicas que fo iIiiQron el

proceso de recopilacién de informacion para establecer las directrices que! permitiran al'

comité consolidarse como un grupo para el trabajo que realiza en beneficio del proyecto de
Seguridad Alimentaria.

La planificacion estratégica, esta disefiada para que el comité de Seguridad Alimentaria en
un lapso de cuatro afios, 2017-2020, realice acciones que demuestre eficiencia y eficacia
del trabajo a realizar, buscando autonomia, principalmente resaltando los cambios
significativos en la vida de las mujeres, velar y contribuir al alcance de objetivos
establecidos del proyecto, y que permita proponer lineas de accidén que encaminen a
nuevos escenarios de participacion, a la vez, que reconozcan el fortalecimiento de sus
capacidades del liderazgo que se debe promover para que se tenga mejor organizacion y
trabajo en equipo, de forma que puedan ser agentes de desarrollo en su comunidad.
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Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- entidad no lucrativa, inicia trabajos a partir del

afo 2004, a raiz de la experiencia del Padre Sergio Godoy Pelaez con los nifios, jévenes y
familias que laboran en el basurero municipal de Coban, Alta Verapaz, como parte de su
formacion eclesiastica en compartir y dar a quienes mas lo necesitan; es asi como la
Ciudad de la Esperanza, como se le conoce a la fecha, surge como apoyo a esas personas
de escasos recursos, pobreza, pobreza extrema y exclusion social.

Si bien las necesidades como problemas sociales aquejan a sectores donde mayormente
prevalece la ineficiente capacidad de los programas que se impulsan a nivel del sector
publico o de Estado, en su mayoria no se conoce la realidad que se vive en los lugares
vulnerables de las sociedades, existen diversas dificultades, muestra de ellos se tiene
condiciones de extrema pobreza, conflictos sociales, violencia en todas sus
manifestaciones, partiendo de esto y de la escases de inversion de perfilar proyectos
acorde a las manifestaciones dadas en la poblacion que exige mayor atencidon a sus
necesidades, y ante la poca atencidon que se les brinda a las mismas; surge a raiz de estas
condiciones Asociacién Comunidad Esperanza -ACE- a manera de incentivar y propiciar
condiciones de vida a las personas que lo requieran.

El trabajo que ha realizado Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- ha sido en beneficio
de las personas que estan expuestas a diferentes factores y considerando que se
encuentra en una zona de riesgo y vulnerabilidad, prevalecen situaciones como pobreza,
pobreza extrema, desnutricion, marginalidad, desestructuracién familiar y victimas de

violencia intrafamiliar, problematicas que reflejan el escaso avance en cuanto a

condiciones de vida aptas para un desarrollo integral de las personas.
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A pesar de ello Comunidad Esperal za, se esfuerza por brindar una atencidn y servicios
o . . L

que beneficien a las personas que se encuentran en situaciones vulnerables, que les

permitan mejorar en su entorno a través de oportunidades que les brinden una mejor

calidad de vida.

Su poblacion beneficiaria provienen de los sectores aledanos, entre ellos Colonia el
Esfuerzo | y Il, Nueva Esperanza, Finca Sachamach, Chivencorral, Samac, Chicoj, Colonia
Municipal y San Vicente, Barrio la Libertad y Cantén las Casas, Comunidad Nuevo
Nacimiento, del municipio de Coban, Alta Verapaz, y vela porque accedan a servicios
basicos como salud, educacion, alimentacion, por ello la importancia que realiza en pro de
involucrarlas en procesos dinamicos y de incidencia a manera de apalear esa necesidad
latente que se tiene de los problemas o situacion que no les permite crecer en su desarrollo
social como comunitario.

Es asi que a través de los afos, desde que inicié sus labores, Comunidad Esperanza se
enfoca en facilitar procesos de aprendizaje a través de las diferentes areas que estan
institucionalizados, para que la poblacién a la que dirige sus acciones sea enfocada en la
facilidad de comprender, adentrarse con los programas y/o proyectos que impulsa, con la
finalidad de involucrarlos en procesos de aprendizaje y participacion para tener una mejor
calidad de vida y por ende crecimiento en lo personal, de forma que puedan elevar su

calidad y vida humana.

Por ello el objetivo principal de Comunidad Esperanza “Es la educaciéon integral,
procurando atender diferente dimensiones de la vida de cada uno de nuestros beneficiarios
con el fin de garantizarles una solida base humana, cultural y espiritual a través de
experiencias que favorezcan el aprendizaje significativo”. (Asociacion Comunidad
Esperanza - Plan Estratégico 2014-2019).

203




Asociacién Comunidad Esperanza -ACE- establece para el funcionamiento institucional

seis areas, siendo: a) Coordinacion de Proyectos, b) Coordinacién de Recursos Humanos,
c) Coordinacién Administrativa Financiera, d) Coordinacion Educativa, e) Coordinacion de
Trabajo Social y f) Coordinacion de Relaciones Publicas; razén por la cual se define
trabajar con un proyecto especifico de cualquier area establecida, determinando que sera
con el drea es Trabajo Social/Salud Preventiva a través del proyecto de Seguridad
Alimentaria Para Jovenes y Familias en Riesgo de Exclusién Social, de esta forma
establecer acciones que faciliten el aprendizaje con el mismo.

La labor que realiza Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- a través de los procesos
dindmicos y participativos con su poblacion meta, ha sido de beneficio para generar
conocimiento y aprendizaje que les permita crecer en su ambito personal, familiar y
comunitario, de esta forma ser actores de cambio en el contexto donde se desenvuelven a
manera de contribuir en su formacién de capacidad e incidencia que facilite el conocimiento
para mejorar las buenas practicas de trabajo.

Es asi que establecer lineas de trabajo hacia el proyecto que se indica es para el beneficio
de quienes lo conforman, en este caso particular hacia el Comité de Seguridad Alimentaria,
por lo cual la importancia de generar aportes que faciliten el proceso de aprendizaje que
permita establecer acciones que sean de aprovechamiento hacia quienes integren este

comité y que sea un espacio de participacion.




De ello la importancia de procesos p
en el contexto social donde se d
incidencia que se requiere para el trabajo en conjunto, de ello la labor que se tiene es con
el Comité de Seguridad Alimentaria en generar el Plan Estratégico correspondiente al
periodo 2017-2020, que les permitira una mejor capacidad organizativa que orientara
acciones para el logro de los objetivos para lo cual esta conformado.

El Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad
Alimentaria de Asociaciéon Comunidad Esperanza -ACE- de Coban, Alta Verapaz, definira
la labor que se debe realizar para consolidarse como grupo, fortalecer el trabajo en equipo,
definir hacia donde quieren dirigir acciones que facilitara el proceso de liderazgo que deben
tener cada una, tomando en cuenta que quienes lo integran son mujeres, sin dejar que el
aporte que puedan realizar con el comité, no solo es de beneficio para el grupo, sino para
el crecimiento como personas, en lo familiar y comunitario.

Con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del Comité de Seguridad Alimentaria el Plan
Estratégico se visualiza para un plazo de cuatro afios, 2017-2020, y se establece que
trabajen en conjunto para crear y fortalecer ese espacio de participaciéon de la mujer y que
sea agente de su propio crecimiento en el ambito social, esto con el propdsito de que
puedan contribuir con sus acciones hacia una capacidad de organizacion, esto permitira
consolidar el liderazgo que se quiere para que puedan emprender lineas de trabajo que
faciliten su aprendizaje hacia una mejor calidad de vida y de incidencia.
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Las acciones que impulsa Asociaciéon Comunidad Esperanza -ACE- a través de sus

diferentes areas de trabajo, ha sido para el fortalecimiento de capacidades de la poblacion
beneficiaria y la promocién de los derechos humanos, para que puedan dignificarse como
personas hacia una formacion integral de sus habilidades, muestra de ello es la
implementacion del proyecto de seguridad alimentaria para jévenes y familias en riesgo de
exclusion social, mismo brinda el espacio a mujeres, en su mayoria madres de familia, que
tienen la oportunidad de formar parte del mismo, y, a la vez el proceso que se les da de
acompafamiento en temas de organizacion, capacitacién de las buenas practicas en el
hogar y aprendizaje hacia una mejor calidad de vida.

En esta ocasiéon la intervencion que se realiza a través de la Practica Profesional
Supervisada en la Asociaciéon Comunidad Esperanza -ACE- se determina que las acciones
a realizar estaran enfocadas al Comité de Seguridad Alimentaria, que en conjunto se
establece ejecutar el proyecto denominado Plan Estratégico para el fortalecimiento de la
capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion Comunidad
Esperanza -ACE- correspondiente al periodo 2017-2020; es asi que se presenta a
continuacion los pasos que contribuyeron a crear el mismo y cuales fueron los aportes que
permitieron una interaccién con las involucradas en este proceso.

Tomando en cuenta que el Trabajo Social es una disciplina que permite procesos
participativos en el campo de accién donde interactia con la poblacion a manera que la
incidencia que realice sea enfocado al bienestar de la misma, de igual forma atiende
necesidades con el fin de mejorar la calidad de vida y permitir que las personas tengan
oportunidad de ser actores de su propio desarrollo, de esta manera contribuye de forma
propositiva para la generacién de nuevos conocimientos en la rama de la ciencia social.
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El presente documento es el producto de una serie de reuniones de trabajo con las.

personas involucradas, el Comité y Coordinador del Proyecto de Seguridad Ii\mentaria,

beneficiarias y Coordinador del area de Trabajo Social/Salud Preventiva, el mismo fue
construido de forma participativa a través de convocatorias realizadas y el resultado
obtenido se obtiene de herramientas apoyadas por técnicas que se adaptaron al contexto
del grupo focal y a las necesidades manifestadas, a manera de facilitar el proceso de
recopilacion de informacion.

Este documento de planificacion estratégica del Comité de Seguridad Alimentaria contiene
una serie de pasos que permitié el analisis y sintesis para el desarrollo de su contenido, en
el mismo se definen acciones a desarrollar en los préximos cuatro afios, 2017-2020, a
manera de fortalecer la capacidad organizativa, trabajo en equipo, liderazgo y
empoderamiento de las mismas hacia una identidad con el proyecto de Seguridad
Alimentaria.

Tomando en cuenta los procesos que definen la labor de un trabajador social, con la
finalidad de promover e incidir en escenarios multidisciplinarios de la sociedad y como
futuro profesional de la disciplina debe estar apoyado con herramientas que promueve la
gerencia social, por ello la planificacion estratégica es parte del conjunto de instrumentos
que permiten fundamentar el ejercicio del trabajo social.

La planificacion estratégica es la herramienta que permite desarrollar un analisis a futuro
de una organizacion, con el propésito de visualizar las necesidades que son prioridad para
el cambio y transformaciéon de la misma, en este caso dirigido al Comité de Seguridad
Alimentaria, y a través de esta planificacion que se permite concretar procesos
participativos que delimitan el accionar y funcionamiento, en el entendido de unificar
esfuerzos para una mejor direccion y el alcance de objetivos para el alcance de una
capacidad organizativa.
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Por ello la importancia que tiene esta herramienta de fortalecer procesos pa icipativos en.
el campo de la gerencia social es una forma de consolidar la labor que se realiza con los
actores involucrados, a la vez permite la interaccion a nuevos aprendizajes que determinan
una mejor direccién para la orientacion del Comité de Seguridad Alimentaria.

El presente documento contiene el Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020
del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociaciéon Comunidad Esperanza —ACE- de
Coban, Alta Verapaz, en su orden:

a) Analisis de la situaciéon, que abarca el analisis de entorno actual en el que se
encuentra el Comité de Seguridad Alimentaria y hacia donde debe dirigir sus
acciones para los proximos cuatro afos.

b) Marco filoséfico, que define su filosofia organizacional vision, mision y valores.

c) Analisis interno y externo, que comprende la matriz del FODA que hace el analisis
respectivo desde lo positivo y negativo para orientar sus acciones y asi establecer
procesos que encaminen las directrices los préximos cuatro afos.

d) Objetivos estratégicos, que son los que definen que sera su proyeccion a ejecutar
durante los afios 2017-2020.

e) Plan de accién, que contiene los debidos procesos para la capacidad organizativa
que se esperan para los siguientes afios.

De igual forma las conclusiones y recomendaciones que fortaleceran las acciones que
realiza el Comité de Seguridad Alimentaria.

Por dltimo se adjuntan los anexos, que es la metodologia para la construccion del Plan
Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE-, fotografias que son el respaldo de los talleres

participativos y planillas de asistencia.




Es el momento donde se analiza la situacion actual de la organizacion, siendo el Comité de

Seguridad Alimentaria, como se describe es el “punto de partida” que permitira tener una
apreciacion de lo que esta sucediendo, que es el escenario donde se encuentran y que
debe ser la imagen que deben proyectar, para lo cual es esencial unificar esfuerzos para
visualizar que debe ser la accion para contrarrestar las limitaciones que se tengan y de

esta forma delimitar cual es la labor para el proyecto.

La realizacion de esta fase de analisis de la situacion permite que se aborde a profundidad
las diferentes perspectivas que se tiene del Comité de Seguridad Alimentaria, esto para
adentrar en las necesidades y problematicas, de forma que se comprenda el trabajo que se
realiza del mismo, a la vez es un proceso con el cual se tendra una generalizacién de como
abordar lineas de accién que permiten consolidar el trabajo que realiza el Comité de
Seguridad Alimentaria.

Con base a la metodologia para la construccion del Plan Estratégico correspondiente al
periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad
Esperanza -ACE- se establece abordar a través de la herramienta Analisis de Involucrados
-ADI- el proceso de recopilacién de informacioén para la construccion del Plan Estratégico.

o Herramienta Analisis de Involucrados: “Permite analizar el comportamiento de los
actores que tengan interés o que sean afectados por las politicas y programas
sociales para explorar la viabilidad socio-politica de las mismas. Sirve de apoyo al
disefo de estrategias factibles”. (Licha. | 2009 PNUD)
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La aplicaciéon de la herramienta ge rc’> informacién del trabajo que viene reali n&o y de.
las acciones a establecerse para los préximos cuatro afios del Comité de Seguridad
Alimentaria, para ello fue necesario adecuar esta herramienta acorde al contexto en que se
ubica, el escenario al que se enfrenta y como abordar el analisis del entorno y de

involucrados.

Se determina en consenso con los actores claves el uso de la matriz de andlisis de
involucrados para la construccién del Plan Estratégico y que permite se interactué con los
mismos, la convocatoria es para:

Comité de Seguridad Alimentaria.
Coordinador Técnico del Proyecto de Seguridad Alimentaria.
Coordinador de Trabajo Social / Salud Preventiva.

Para ello se establece que el trabajo que viene a realizar el Comité de Seguridad
Alimentaria tiene como fundamento crear el espacio de participacion e incidencia de las
mismas integrantes y que estas puedan replicar su conocimiento de lo aprendido en el
proyecto, se considera que el trabajo a realizar en los proximos cuatro afios 2017-2020,
sea un proceso de aprendizaje hacia las capacidades y potencialidades que desarrollen a
través de la capacidad organizativa y del trabajo en equipo que tiene con el proyecto, que
éste facilite el emprendimiento hacia una mejor interaccién no solo con las integrantes, sino
que sea el trabajo como mujeres de ser emprendedoras y puedan considerar que estan
con el potencial de generar espacios de participacion.
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Cuadro 1 Matriz de Analisis de Involucrados

Presidenta y Vicepresidenta
indican:

Mejorar la participacion de
cada integrante del comité.

Voluntad de trabajar en
equipo.

Continuidad al trabajo en
equipo para que se pueda
alcanzar  los  objetivos
planteados con el proyecto.

Desorganizacién con las
acciones a emprender si no
se tiene a las integrantes
conformadas e informadas.

Contar con la habilidad y
capacidad del trabajo en
equipo.  Ser  actores
primordiales en el trabajo
que realizan para ser
incidentes  en  su
comunidad.

Mejorar el entomo en el
que se desenvuelven para
demostrar sus capacidades
y habilidades de liderazgo

El donante principal del
proyecto no contindie con el
financiamiento.

Desintegracion del comité
de no continuar el proyecto.

Integrantes del Comité de
Seguridad  Alimentaria,
coinciden:

Generar conocimiento con
los procesos de aprendizaje
que faciita  Asociacion
Comunidad Esperanza.

Iniciativa de cada una de
las integrantes del comité
para tener incidencia en
espacios de participacion

Transmitir el proceso de
aprendizaje hacia otras
personas y que reconozcan
el trabajo que realizan al
estar conformadas con el
comite.

Responsabilidad y
compromisos con €l cargo
que tienen delegado en el
comité.

Debilidad en el proceso de
comunicacion con el propio
comité hacia los objetivos
que se tienen dentro del
mismo.

El conocimiento que se
genere sea para mejorar y
proponer el trabajo dentro
del comité.

Iniciativa  para  realizar
propuestas que sean de
beneficio y aprendizaje
para el comité.

Compartir experiencias de
como ha sido el beneficio
de integrar el comité y del
aprendizaje que se ha
generado para el bienestar
personal,  familiar
comunitario.

Comprometerse en mejorar
el didlogo entre las
integrantes para ser un
grupo solido y participativo
para proponer lineas de
accion.

Asociacion ~ Comunidad
Esperanza, actor principal,
en el proceso de
aprendizaje hacia el comité,
no facilte y oriente las

capacitaciones para
consolidarse como
lideresas.

Desintegracion del comité
de no continuar el proyecto.
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Integrantes del Comité de

Sequridad ~ Alimentaria

coinciden:

Ser lideresas en el
entomo  donde  se
desenvuelven tanto con la
famiia como en la
comunidad.

Facilidad en transmitir lo
aprendido  hacia  su
comunidad.

Inconformidad con las
acciones que puedan
realizar si no existe el
consenso para
realizarlas.

La dindmica en generar
espacios de participacion
sea acorde a sus
necesidades y
aprendizaje que beneficie
a su entomo.

Desintegracion del comité
de no continuar el
proyecto.

Coordinador Técnico del|Dar  credibiidad a los|Debilidad en la promocién | Continuidad en el proceso Incremento e las|En determinado momento
Proyecto indica: procesos  participativos|de  espacios  de|de capacitacion hacia el |capacidades de lasjno contar con Ia
para la generacion de|participacion para que [logro de los objetivos que integrantes del - comité |continuidad del donante lo
Fortalecer las lineas|conocimientos y  de|otras mujeres conformen [se planteen con el comité |para que Sea agentes de |que provocaria
estratégicas que  diia|espacios de participacion el comité. de seguridad alimentaria. |cambio en su comunidad. |desintegracion del
acciones del comité como| a |a mujer. proyecto en su totalidad.
del proyecto.
Integrantes del Comité y|Faciltar los procesos de|No involucrar en su|Trabajo en equipo para|Promover el liderazgo|Asociacion  Comunidad

Coordinador Técnico de
Seguridad ~ Alimentaria,
indican:

Acompaiiamiento de las
actividades a realizarse
en el proyecto, de igual
forma tener esa facilidad
de  comunicacion para
unificarse como grupo.

participacion que
beneficien el trabajo en
equipo y coordinar mejor
las actividades que se
programen tanto con el
comit¢ como con las
beneficiarias.

Promover a través de las
actividades los recursos
naturales que tienen para
la temética de Sequridad
Alimentaria.

totalidad al comité en la
toma de decisiones que
deben velar y actuar en
pro de los objetivos que
se determinen con el
mismo.

convocar y tener la
capacidad de organizativa
de  promover  esos
espacios de participacion
para el alcance de
objetivos.

para el fortalecimiento de
incidencia comunitaria.

Esperanza ACE-, actor
principal, en el proceso de
aprendizaje  hacia el
comité, no facilte y

oriente las
capacitaciones para
consolidarse como
lideresas.

Fuente: Andersen. A. PPS Il URL (2017)
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El analisis de esta herramienta permitié consolidar informacién acorde a la realidad en que

se encuentran y donde desarrolla acciones el Comité de Seguridad Alimentaria, queda de

la siguiente manera:

a)

Es de importancia para el Comité de Seguridad Alimentaria, que exista mejor
articulacion en cuanto a la participacién e incidencia que logren a través de la
formacién que tienen con el proyecto, de esta manera consolidarse como un grupo
de mujeres en la busqueda de espacios que les permitird ser actores de su
desarrollo, de forma que las acciones que se logren con ellas sea de beneficio
personal y comunitario, buscando establecer un bien comun, esto permitira el interés
del mujeres en involucrarse al proyecto, generando aprendizaje sostenible sobre el
uso de plantas, crianza de animales, buscando la sostenibilidad y mejorando la
calidad de vida de las mujeres, nifios y hombres.

De igual manera manifiestan que ha sido un aporte significativo en la vida de ellas el
formarlas y educarlas en el uso adecuado de sus recursos que se obtienen de su
entorno, acciones que les han permitido tener iniciativa, voluntad, dinamismo,
liderazgo, considerando el proyecto un beneficio para la familia en general, de tal
manera que las actividades que se aprendan sean sostenibles en un futuro dado,
esto les beneficia en el que hacer diariamente porque a través de los procesos que
se implementan con ellas, les da la facilidad de mejorar sus capacidades y
habilidades para el entorno donde se desenvuelven considerando que el aprendizaje
ha sido de ayuda para que promuevan el liderazgo que les dard una mejor

capacidad de organizacion.
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c) A la vez han mostrado voluntad en participar en los procesos de capacitacion que

impulsa el proyecto de Seguridad Alimentaria, y consideran una oportunidad de
transformar su entorno social, permitiendo obtener herramientas que les facilite el
desarrollo personal como comunitario, las mismas han permitido brindar un espacio
de participacion de la mujer para manifestar sus inquietudes, y tomando en cuenta
que se busca el espacio de participacion y aprendizaje hacia ellas como integrantes
del Comité de Seguridad Alimentaria se facilita la incidencia que se busca para una
mejor capacidad de organizacion de forma que las acciones que deben delimitar sea
acorde a la realidad que viven y asi concretar mejor la orientacién del trabajo que

realicen con el proyecto y de las buenas practicas con las beneficiarias.

d) El Comité de Seguridad Alimentaria ha encontrado diferentes necesidades como
problematicas, esto limita avanzar en las acciones que se tiene con el proyecto, de
forma que no se logre una incidencia de las buenas practicas hacia las beneficiarias:

e) La desorganizacion ha limitado procesos de organizaciéon, coordinacion y
comunicacion entre el comité, beneficiarias y coordinador técnico del proyecto, lo
que ha generado indiferencia entre las mismas integrantes del comité de ejercer a
cabalidad el cargo que tienen y esto limita las funciones como obligaciones de
trabajar en equipo y de crear el dinamismo de consolidarse como el grupo de
mujeres que facilita el espacio para las beneficiarias con el proyecto, esto no les
permite avanzar hacia los ideales que se tiene de mejorar la participacion e
incidencia de las mujeres.

f) El acompanamiento y fortalecimiento brindado por Asociacion Comunidad
Esperanza -ACE- ha sido de beneficio para el aprendizaje que se busca, en el
entendido que las capacidades que promociona el proyecto de Seguridad
Alimentaria es que con los recursos naturales puedan hacer uso de los mismos para

mejorar su alimentaciéon como de innovar con lo propio, de esta forma impulsar las

buenas practicas en \\ hogar y de su entorno



9)

h)

Cabe destacar que las mujeres que conforman el Comité de Seguridad Alimentaria

consideran que a través de la experiencia que se tiene con este proyecto les ha
permitido involucrar a nuevas beneficiarias, de promocionar las actividades que
estén acorde a la realidad que viven las mujeres, motivar y acceder a espacios
donde les genere mayor organizacién y comunicacion entre ellas, de igual forma
comprometer la labor que se tiene del comité para trabajar con honestidad, y cumplir
con las funciones que se requieren en determinadas actividades esto con la finalidad
de incentivar a las beneficiarias para que exista el dinamismo de trabajo en equipo y
fortalecer la capacidad de incidencia que se busca con la familia y hacia la
comunidad.

Parte de las funciones que tiene el comité de seguridad alimentaria es coordinar el
cumplimiento de las actividades que se tiene con el proyecto para hacer involucrar a
las beneficiarias en procesos de participacion, principalmente de las actividades que
buscan el liderazgo, incidencia entre ellas mismas y ser generadoras de
oportunidades para otras personas, con el objetivo de establecer estrategias que
delimitan el trabajo en equipo y de la promocion de la mujer en actividades que

benefician tanto a nivel de familia como en la comunidad.

El Comité de Seguridad Alimentaria indica que dentro de los procesos de
capacitacién se les ha formado en temas como la equidad, igualdad entre hombres y
mujeres, considerando que ambos tienen la misma oportunidad de crecimiento
personal como familiar, y que las mismas mujeres pueden valerse por si solas,
realizando actividades productivas. Es por ello que la coordinaciéon del proyecto se
han enfocado en la formacién de nuevas lideresas, de manera que puedan ser
agentes de cambio con las capacidades establecidas para la creacién de espacios
de participacion, con la finalidad que exista la estrategia que permita involucrar a la

mujer en temas de organizacion para el aprendizaje de nuevos escenarios.
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)

k)

De igual forma el coordinador técnico del proyecto indica que debe ser prioridad el

acompariamiento que debe brindarse al comité de seguridad alimentaria, para
fortalecer las lineas estratégicas que daran una mejor capacidad organizativa y de
esta forma fortalecer los proceso participativos que permita mejorar espacios de las
integrantes del comité, de esta manera evitar el desinterés en continuar la labor que
se tiene, a manera de fortalecer el trabajo en equipo.

Como fin principal del Comité y Coordinador Técnico de Seguridad Alimentaria es
promover los espacios de participacion para el aprendizaje organizacional, de
manera que se tenga mejor capacidad y habilidad en las actividades a promover
dentro del proyecto, de igual forma la consolidaciéon del comité para visualizar
posibles escenarios donde se tenga incidencia para la promociéon de la mujer a
manera de que sean ejemplo para otros grupos en el tema de liderazgo, por ello la
importancia del trabajo en equipo, facilidad de comunicacién para proponer acciones
que estén acorde al contexto en el que se desenvuelven para el alcance del
desarrollo comunitario.

De igual manera se establecié dentro de la construcciéon del Plan Estratégico utilizar con

los actores claves una técnica que permitiera de forma répida y concreta la recopilaciéon de

informacion para el andlisis de situacion, para ello se determina que sea la técnica

Observacion Participante.

Técnica Observacion Participante: Como bien se establece dentro de la
metodologia es el proceso que tiene un investigador en el estudio de la situacion,
por lo cual para técnica facilitd que se tuviera mejor coordinacion con los
involucrados en el proceso de la Planificacién Estratégica, para ello fue necesario
establecer los pasos a seguir para la obtencién de la informacion, siendo necesario

utilizar: un cuaderno de campo para la anotacion de lo observado, camara digital.
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Con la técnica observacion participante se permitid hacer ese analisis de entorno de los

actores que intervienen a través de sus acciones como ha sido la labor que se tiene en
cuanto a las directrices que se deben acoplar al contexto donde mayormente tiene
interaccion el Comité de Seguridad Alimentaria, por ello se establece a través de una

pequefa guia de preguntas que facilitan la recopilacion de informacion.

a) Observar que es el entorno (contexto) en el que se desarrollan las actividades del
Comité de Seguridad Alimentaria.

b) Observar si cuentan con una planificacion para las actividades a desarrollar en el
proyecto de Seguridad Alimentaria.

c) Observar si el Coordinar Técnico delimita acciones para las sesiones de trabajo con
el Comité de Seguridad Alimentaria.

d) Observar si el Comité de Seguridad Alimentaria muestra capacidad organizativa en
las actividades a desarrollar.

Queda de la siguiente manera el andlisis de la serie de preguntas:

a) El entorno en que desarrolla las acciones el Comité de Seguridad Alimentaria ha
sido de forma empirica, puesto que no han tenido esa orientacion para las
actividades a desarrollar, por lo que limita en ocasiones tener la facilidad de trabajar
en equipo y en beneficio de las demas participantes del proyecto, de igual manera
tienen dificultad de establecer cuales deben ser las diligencias para una mejor

capacidad organizatiy
rol a dese
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b)

c)

e)

A la vez no contar con una planificaciéon para las actividades a desarrollar limita el

trabajo que pueden realizar en beneficio de la organizacién a la cual representan, lo
cual debe ser una prioridad establecer capacidad y habilidad para orientar y definir
cudles seran las acciones que permitiran el alcance de objetivos para los que ellas
deben priorizar a manera de trabajar en equipo y asi lograr mejorar el ambiente y
contexto donde desarrollaran el trabajo tanto para el proyecto como para las
beneficiarias.

El trabajo que realiza el coordinador técnico del proyecto ha sido de beneficio para
las integrantes del comité aunque se reconoce que debe fortalecerse el ambiente
laboral para unificar criterios y trabajar mejor como equipo para consolidar la
capacidad organizativa del comité y de esta manera pueda tener esa conviccién de
orientar el trabajo en beneficio del grupo para tener la facilidad y emprendimiento
que permita el desarrollo comunitario.

De igual manera debe ser prioridad para el comité estar consolidados como grupo
de esta forma se obtendra mejor las acciones que buscan mayor incidencia para la
promocion del trabajo que realizan como mujeres en beneficio del proyecto, lo que
permitira que tengan un ambiente y/o clima laboral donde tengan participacion activa
y de esta forma crecer como grupo y tener mejor coordinacidon como equipo para

orientar las acciones.

Siendo una primera experiencia que tienen ejerciendo un cargo que comprende
responsabilidad, compromiso y disponibilidad de tiempo para el trabajo que tienen
como grupo, han tenido la dificultad de no contar con orientacion para desempefar
el cargo lo que limita en determinado momento unificar criterios, pero han logrado a

través del didlogo continuar trabajando en bienestar del grupo, no dejando atras

que debe ser prioridad por parte de la coordinacion del proyecto que se tenga
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El marco filoséfico es un proceso fundamental en los proyectos de desarrollo comunitario,

permite conocer cual es la funciéon y objetivos de la implementaciéon de la misma, y
considerando que debe ser la razédn por la cual las organizaciones establecen sus acciones,
es por ello que la construcciéon del mismo, define una visién, misién y valores que
concreten al Comité de Seguridad Alimentaria en los proximos cuatro afios, 2017-2020, es
decir establecer como se ven en la actualidad y hacia donde dirigirdn acciones que les
permita consolidarse como un grupo solido que vela por la incidencia de la mujer en

procesos participativos tanto a nivel familiar como comunitario.

Con base a la metodologia para la construccién del Plan Estratégico correspondiente al
periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociaciéon Comunidad
Esperanza -ACE- se establece a través de las herramientas Viaje Fantastico y Mapa de la
Mision y Valores definir a través del a situacion que las involucra formar parte del Comité
de Seguridad Alimentaria, como es que debe ser el empoderamiento de procesos
participativos.

e Herramienta El Viaje Fantastico: Permite que delinear una imagen a futuro de
como es que desean tener la organizacion del Comité de Seguridad Alimentaria en
los préximos cuatro afo, 2017-2020, por ello fue necesario involucrar a los actores
en una dinamica participativa que permitiera establecer que es la expectativa que

tienen al estar integradas dentro del comité.

e Herramienta Mapa de la Mision: Para ello se estableci6 a través de una grafica de
un mapa 4 preguntas claves, siendo: a) ;Qué Hacemos?, b) ;Para qué lo

hacemos?, c) ; Cémae lo hacemos? y ¢ Por qué lo hacemos?, las mismas permitiero

L 3
hacer un analisis profundo de que debe ser la accion oncretar del Comite @
a 4

OS cuatro anes, 201 ~;
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e Los Valores: Es la int
promover de forma grupal esa dinamica de consolidarse en un equipo de trabajo
que facilite los procesos participativos a raiz de una serie de valores que lo definan
para el alcance de los objetivos que se tracen en los préximos cuatro afios. 2017-
2020.

A raiz de los objetivos del proyecto de Seguridad Alimentaria, las integrantes del Comité
de Seguridad Alimentaria han establecido la base filoséfica describiéndolo de la siguiente
manera:

21. \Vision:

Para los préximos cuatro afios, 2017-2020, se establecié con las integrantes del Comité de
Seguridad Alimentaria que sera la vision, para ello fue necesario un analisis de la
importancia que se tiene al conformar parte del Comité, siendo asi que se tuvo una
participacién de las cinco integrantes, coordinador del proyecto y coordinador de trabajo
social/salud preventiva, definiendo a través de un proceso participativo la discusion que
define la imagen que se desea, quedando de esta manera:
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2.2. Mision:

De igual forma se establece para los préximos cuatro afos, 2017-2020, la misién que
identifica al Comité de Seguridad Alimentaria, siendo asi que se discuti6 a través del mapa
de misién, que esperan de si mismas para la orientacién del Comité, por ello se discute y
se profundiza que es para ellas el trabajo en equipo con la formacién que establece el
proyecto, quedando de la siguiente manera:

2.3. Valores:

Para la delimitacion de los valores, se concretiza y analiza con los actores claves, que es lo
que promueven y que desean alcanzar como equipo en la busqueda de espacios de
participacién y promocion del liderazgo de la mujer para el fortalecimiento de sus
capacidades.

Los valores son caracteristicas esenciales en los programas y proyectos de Asociacion
Comunidad Esperanza -ACE- permitiendo comportamientos y actitudes hacia los
beneficiarios. Dentro del Comité de Seguridad Alimentaria los valores han sido una
fortaleza para el desempeno de las funciones de las integrantes del mismo, permitiendo
orientar sus funciones enlos préximos cuatro afios, 2017-2020, respetando los ci

valores:







En este andlisis permite visualizar a nivel interno como externo que son los retos que tiene

el Comité de Seguridad Alimentaria, es decir que es la panoramica que tienen en cuanto a
las acciones que deben realizar para mejorar la capacidad organizativa del mismo, por ello
es importante conocer hacia donde deben dirigir el trabajo en equipo y establecer que sera
la dinamica para consolidarse como grupo de mujeres en la busqueda de espacios
participativos.

Como se establece en la metodologia para la construccion del Plan Estratégico
correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion
Comunidad Esperanza -ACE- para esta fase se propone utilizar la herramienta del Foda.

e Herramienta Foda: Permite analizar las directrices a nivel interno como externo
tanto positiva como negativa hacia donde se desea orientar las acciones que se
tienen con las integrantes del comité, el beneficio que se obtiene de este analisis es
para conocer la situacién real en que se encuentra el comité y cémo enfrentar el
trabajo para el fortalecimiento de capacidad organizativa de las mismas a un largo
plazo, en este caso es en los préoximos cuatro afos, 2017-2020.

Esta herramienta ayuda a analizar el momento presente del Comité de Seguridad
Alimentaria para identificar las fuerzas que ayudan o barreras que dificultan para conseguir
con eficacia y eficiencia el cumplimiento de la mision.

El analisis de la matriz Foda queda de la siguiente manera:




Cuadro 2 matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

F1. Participacion de las integrantes del|O1. Generacion de liderazgo para nuevas
comité en procesos de aprendizaje. oportunidades de crecimiento personal y
comunitario.

F2. Disponibilidad de comité en generar
espacios de participacion. 02. Desarrollo de habilidades y destrezas,
para despertar el interés, creatividad e
F3. Compromiso de fortalecer el trabajo en |iniciativa para la consolidacién del comité.
equipo en la basqueda de mejorar la
participacion e incidencia de las integrantes |O3. Ser reconocidas por parte de otros
del comité. grupos comunitarios de mujeres de las
acciones en seguridad alimentaria.

F4. Responsabilidad que se adquiere al ser
seleccionadas para conformar el comité. 0O4. Alcanzar un proyecto personal con la
capacidad de ser agente transformador en
F5. Contribuir a la consolidacién del comité |su comunidad.

como grupo sélido para proponer lineas de
accion en la busqueda de las buenas|O5. Capacidad de trabajar en equipo,
practicas tanto en lo personal como |reconociendo cualidades para acciones
comunitario. dentro del comité.

Debilidades Amenazas

D1. Inexperiencia de parte de las|A1. Desintegracién de la organizacion del
integrantes del comité en desempefar el|comité al no responder a las acciones que
cargo asignado. se establezcan para el alcance de objetivos.

D2. Compromisos que adquieren en el|A2. Desconocimiento del proceso que
aspecto tanto familiar como laboral, dificulta |realiza el comité con actores involucrados
estar en las convocatorias que se realizan. |en el tema de organizacion de mujeres.

D3. Unificar criterios entre las integrantes |A3. Sujetas a opiniones de parte de otros
del comité para establecer lineas de accion |actores que no dan credibilidad a las
y asi evitar tomar decisiones que no sean |acciones que realizan en beneficio de la
favorables para el grupo. participacion de la mujer.

D4. Se carece de lineas estratégicas que |A4. Finalizacion de la  cooperacion
dirijan las acciones del comité para el|extranjera para el trabajo que realizan
alcance de los objetivos propuestos. dentro del comité de seguridad alimentaria.
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3.1.1. Fortalezas

El Comité de Seguridad Alimentaria indican que como grupo han logrado unificar esfuerzos
para que continden con la labor de promover el bien comun, de igual forma han alcanzado
a potencializar ideas innovadoras que les permitan generar conocimiento y aprendizaje
demostrando capacidades, tolerancia, responsabilidad e interés para consolidarse como un
equipo de trabajo que busca la incidencia de mujeres en procesos participativos que
favorezca en el cumplimento de obligaciones, fomentar a través de sus capacidades y
habilidades el liderazgo que facilite desarrollo personal como comunitario.

El Comité de Seguridad Alimentaria indica que el estar conformadas como grupo de
mujeres en busqueda de espacios participativos les ha permitido conocer mejor las
destrezas que tienen para elevar su autoestima, lo que ha facilitado como personas que
tengan la iniciativa de transmitir lo aprendido a otras mujeres, esto con la finalidad de
incentivar el trabajo de equipo de manera que puedan contribuir a mejorar su entorno.

También controlar la percepcion de ambiente que se genere por las emociones por las
integrantes del comité de seguridad alimentaria, donde se evidencia la conducta directa y
comportamiento de cada una de ellas, de igual forma el ambiente de trabajo debe ser
reflejo de la satisfaccion, adaptacién y productividad de los esfuerzos de las mismas en la

toma de decisiones relacionadas con su responsabilidades y compromisos.
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3.1.2. Debilidades

En el analisis de debilidades se identificaron aspectos que pueden ser modificados para
lograr conseguir algo especifico que sea importante para el desarrollo personal,
organizativo y comunitario del Comité de Seguridad Alimentaria, quienes expresaron ideas
considerandolas como barreras que no permiten el cumplimiento eficaz de sus roles
asignados.

Las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria manifiestan que se tiene el temor de
no cumplir con los compromisos que se adquieren al conformar parte del grupo, es por ello
que consideran que debe prevalecer la comunicacion, confianza y responsabilidad en cada
una de las convocatorias que se realizan para trabajar con un mismo objetivo en comun,
fortalecer el trabajo en equipo e incrementar el comparerismo en donde cada una ponga
su mejor esfuerzo, respetando las normas establecidas, ya que son las directrices para un
resultado positivo del equipo de trabajo.

Se reconoce que hay avance en cuanto a participacién de las integrantes del Comité de
Seguridad Alimentaria, mas no asi han manifestado que en ocasiones se les limita y
dificulta la participaciéon en su totalidad en las convocatorias que se tiene para el trabajo en
equipo, lo que refleja el poco compromiso en ejercer el cargo que se les ha designado,
teniendo como consecuencia inestabilidad en cuando a organizaciéon, escasa

comunicacioén entre ellas.

Se indica que carecen de lineas estratégicas que dirijan las acciones del comité para el
alcance de los objetivos propuestos, es por ello que se les dificulta el trabajo que deben
realizar para la generacion de aprendizaje y que limita que es el proceso que dirija el
trabajo que deben realizar en beneficio para el emprendimiento que tienen como mujeres,
es decir que se tenga esa orientacion para la dinamica de aprendizaje y organizacién que

promueva a la mujer en temas de incidencia y participaciéon comunitaria.
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3.1.3. Oportunidades

Son las circunstancias y medios oportunos para conseguir el objetivo tratando de identificar
problemas, necesidades e intereses buscando mecanismos y tomando decisiones para
atenderlos, de esta manera se hace una participacion colectiva en el cual cada integrante
del Comité de Seguridad Alimentaria debe intervenir activa y responsablemente en las

tareas de organizacion, planeacion y ejecucion de las actividades a desarrollar.

Entre las expresiones manifestadas por el Comité, se indica que al haber sido
seleccionadas como integrantes del mismo, les ha facilitado herramientas de aprendizaje
para mejorar condiciones personales, familiares y comunitarias las cuales pueden

transmitir a futuras generaciones brindandoles las oportunidades.

Que el liderazgo que ejerzan las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria sea
efectivo y que reconozcan sus capacidades, en donde podran desarrollar habilidades,
creatividad que las beneficiaran tanto a nivel personal, familiar y comunitario.

De igual manera compartir experiencia con otros grupos lideres comunitarios, siendo
ejemplo de superacion, y estar dispuestas a responsabilizarse por el buen funcionamiento
del Comité, en que cada integrante cumpla con sus funciones asi mismo ser modelo para
la transformacién social y comunitaria en las areas vulnerables del municipio de Coban,
Alta Verapaz.

Como oportunidad también expresaron que ser parte de este Comité de Seguridad
Alimentaria les permitira conseguir uno o varios propésitos para la realizaciéon personal, en
donde tienen opciones para conducir su vida en el presente sin perder de vista la
construcciéon de un futuro mejor de forma individual, como familiar. Asi mismo se dejara de
pensar solo en el “yo” y se crearian el “nosotros” pues descubrirdn como trabajar en

equipo desarrollando confianza, habilidades, esfuerzos y aumentando la eficacia de los
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3.1.4. Amenazas

Las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria indican entre los factores del analisis
de amenazas estan la desintegracion de la organizacién, esto puede en un momento dado
ser barrera para los procesos de formacion y participacion en el proyecto, por lo tanto no
continuar con aprendizaje de liderazgo e incidencia social hacia su capacidad personal,

familiar y comunitaria.

A través del proceso que se ha tenido con Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- ha
sido un trabajo que les ha permitido integrar el Comité de Seguridad Alimentaria, pero
deben aprovechar el espacio que se les brinda a manera de generar nuevos conocimientos
que les permita avanzar hacia una mejor adaptacién en como establecer acciones que
faciliten la capacidad organizativa y trabajo en equipo esto con el objetivo de consolidarse
con el mismo, asi puedan ellas tener la capacidad como habilidad en que sean un modelo
para generar ese intercambio de experiencias con otros actores que manejan el tema
mujer y demostrar que conformarse en un grupo pueda ser el espacio que se busca para
ser transformadoras de cambio tanto personal, familiar y comunitario.

De igual forma indican las integrantes del comité que entre las limitantes que enfrentan es
ser sujetas a opiniones sean positivas o negativas, esto en ocasiones da como
consecuencia que bajen su autoestima y por ende no sentirse con la capacidad de
continuar las acciones para el trabajo que realizan en fortalecer las destrezas como
habilidades de incidencia de las mujeres en procesos participativos.
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El trabajo que realiza Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- en particular con su

poblacién meta, ha permitido que la formacién de las integrantes del comité sea acorde a
sus necesidades y al contexto en que estan inmersas, pero que no debe ser una barrera en
promocionar el trabajo que vienen realizando, a manera de facilitar informacién que a
pensar de la situacion que de vulnerabilidad, exclusién social y pobreza han logrado
avanzar con el proceso de aprendizaje dentro del comité, de forma que se genere y mejore
espacios de participacion de las mujeres tanto en lo personal, familiar como comunitario, y
que el donante financiero pueda visualizar que a pesar de las problematicas sociales,
tienen la disponibilidad de promover, consolidar y trabajar en equipo con el apoyo que les
facilite Comunidad Esperanza.
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IV. OBJETIVOS EST

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados por el Comité de Seguridad
Alimentaria que pretende alcanzar a largo plazo, se basan en la visién, la misién y los
valores del Comité y condicionan las acciones que se llevaran a cabo, la finalidad es
orientar directrices que encaminen a la mejora de la actividad y el rendimiento del Comité
de Seguridad Alimentaria.

Para el analisis de objetivos estratégicos se establece a través de un proceso dinamico
donde las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria indican que seran las acciones
para los proximos cuatro afos, 2017-2020, para ello se utiliza proponer la Matriz para
establecer objetivos.

e Herramienta Matriz para establecer objetivos: Con ello se define por temas de
importancia e interés que determinan que sera las acciones que tendra el Comité de
Seguridad Alimentaria, de esta manera se delimitan a propuestas que se consideran
sea acorde a la realidad y oportunidad que tienen con la institucién, es decir con
Asociaciéon Comunidad Esperanza -ACE-, es asi que la matriz evalua los aspectos
de: Objetivos Estratégicos, Impacto, Factibilidad y Riesgo, de esta manera se

analizan para el logro de los resultados.

Para la realizacion de esta fase se propone con el Comité de Seguridad Alimentaria de
forma dinamica y participativa que seran los temas estratégicos que delimitaran sus

acciones en los proximos cuatro afos, es asi que la intervencion que se tiene se realiza en

consenso con las integrantes del comité, quedando de la siguiente manera:
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a) Clima
organizacional 'y
laboral del comité
de seguridad
alimentaria.

| Fortalecer a través de

procesos participativos
el ambiente laboral y
de convivencia de las
integrantes del comité.

Necesidad de contar

con lideresas que
sean capaces de
lograr en cada una
actitud positiva,
identidad y
compromiso para las
acciones que
realizan-.

icos

La forma de ejercer

liderazgo  debe  ser
dindmica, en el sentido
de que debe adaptarse
segln las necesidades
que vayan surgiendo
en cada una de las
integrantes, a manera
de aumentar confianza
y lograr un clima
organizacional acorde a
sus necesidades.

La dificuttad del comité
es que no se identifiquen
con los valores, la
pertinencia del grupo, lo
que podria ocasionar el
poco compromiso en el
proceso de aprendizaje
para el cumplimiento de
metas.

b) Incidencia social y
comunitaria.

Fortalecer los temas de
incidencia ~ social 'y
comunitaria a través de
procesos participativos
de las integrantes del
comité de seguridad
alimentaria.

El trabajo a realizar
con el Comité
vendré a fortalecer la
organizacion ~ del
mismo en generar
oportunidades  que
faciliten la insercion
comunitaria y que
faciliten el desarrollo
integral del contexto
donde se
desenvuelven.

El trabajo en equipo es

importante  para la
incidencia  que  se
requiere  para el

alcance de metas, en
este caso el Comité
tendra esa

disponibilidad de tomar
decisiones que orienten
Sus acciones para crear
los espacios donde
puedan desenvolverse
y ser emprendedoras
en su comunidad.

Existe la debilidad que
no todas las integrantes
asuman el compromiso
en crear |os espacios de
participacion que se
requiere para alcanzar el
objetivo que se desee en
de ser promotoras del
bienestar comdn.
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c) Aprendizaje

Consolidacion

El comit¢ tendra

El  proceso  de

Existe la posibilidad que

organizacional ~en|organizativa del comité |conocimiento  de [aprendizaje de las|no se cumpla al 100%
valores sociales.  |de seguridad |normas de |integrantes del comité |los valores que se
alimentaria. convivencia que les|debe  ser  con|impulsan dentro del
permitird elevar el|dinamismo que les|Comité, lo que creard un
autoestima y de [faciitard un ambiente lambiente no agradable
esta manera confiar|propicio para estarjpara  frabajar  en
en sus capacidades |unidas y de esta forma conjunto.
para la toma de|practicar tanto las
decisiones. normas y valores para
el alcance de sus
acciones.
d) Emprendimiento de | Intercambio de [Elevar las acciones [Mejorar la relacion de|La posibilidad que las

NUEVOS espacios en
el tema mujer.

experiencias con otros
grupos en el tema
mujer.

del comité con el
objetivo de contar
con un proceso de

intercambio de
experiencias  en
otros escenarios que

les permita tener
ofros  conocimientos
para la participacion

cada integrante hacia
las beneficiarias con el
trabajo que realizan y
de esta  forma
aumentar la
participacion de las
demds y  generar
confianza en  las
acciones que realizan

integrantes no tengan la
seguridad en ellas de las
acciones que realizan
sean de beneficio para
la empoderamiento del
comité.

de la mujer. en bienestar del grupo.
e) Liderazgo y|Impulsar las acciones|Demostrar la|Es un mecanismo de(Debilidad en las
empoderamiento. |que  permitan  el|capacidad trabajo  préactico  y|convocatorias de
intercambio de|organizativa facilita|orientado a resultados |experiencias al no contar
experiencias enlel aprendizaje en|que pretende generar|con la presencia en su
sequridad alimentaria. |seguridad conocimiento y apoyar totalidad  de las
alimentaria y |procesos de mejora en integrantes del comité,
compartir el las acciones que |esto no permitird que se

conocimientos para
ser ejemplos en la
promocion de
liderazgo.

realiza el comité

comparta el aprendizaje,
aprendido durante su
gestion.

Fuente: Andersen. A. PPS Il URL (2017)
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El Plan de accién prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con objetivos y

metas. Se constituye como la guia que brinda la estructura para los proximos cuatro afos,
2017-2020 de las acciones que se realiza el Comité de Seguridad Alimentaria.

Para este analisis es fundamental la participacion de los actores, es por ello que a través
de las integrantes del comité, coordinador del proyecto de Seguridad Alimentaria se
establece que seran las acciones que se tendran para el alcance de objetivos, para ello se
propone utilizar la herramienta Matriz Plan de Accién.

5.1. Herramienta Plan de Accién: Permite a través de aspectos como Indicadores,
Estrategias, Actividades, Responsable, Fecha Limite, Costo Estimado y Fuente de
Financiamiento, establecer y analizar las acciones para la participacion activa del
comité, de esta manera consolidarse como grupo en promocion de espacios de
incidencia que logren articular a través de las beneficiarias esa particularidad de
participar para fortalecer y crear espacios donde la mujer sea actor clave en su

comunidad.




.'l. L 4
W’o Ny L I 7 ‘ ,-" P \
% "' / 'V/‘
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Fortalecer a través|Mayor capacidad |Creacion ~ de|Talleres  que [Comité de|, . Asociacion
de procesos |organizativa  del |escenarios promuevan en | Seguridad /2\3;; Atk Q64000 Comunidad
participativos  el|comité para la|donde la mujer|como incidir en|Alimentaria. Esperanza.
ambiente laboral y|dindmica social|es actor clave|la comunidad.
de convivencia de |donde para la Manos Unidas.
las integrantes del|intervenga. participacion | Capacitacion
comité. activa en sulen el tema de|Coordinador
Fortalecimiento |comunidad. comunicacion, | Técnico del
en el tema de manejo  de|Proyecto
comunicacion y|Médulos  de|informacion. | Sequridad
normas de |comunicacion Alimentaria
convivencia del trabajo
integral del Asociacion
comité Comunidad
Esperanza.
Fortalecer los|Fortalecimiento |Capacidad ~ de |Capacitaciones |Comité de|Afos 2017-| Q6,500.00 |Asociacién
temas de |de las|organizacion  |para la|Seguridad 2020. Comunidad
incidencia social y|capacidades  |personal y|promocién  de [Alimentaria. Esperanza.
comunitaria a|humanas y|comunitaria.  |valores para el
través de procesos|aumento a logro de | Coordinador Manos Unidas
participativos ~ de|integridad como objetivos Técnico del
as integrantes del|personas  en planteados.  |Proyecto
comité de [como convivir en Seguridad
sequridad la comunidad. Alimentaria
alimentaria.
Asociacion
Comunidad p
Esperanza. '
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Consolidacion ~ |Comité de|Mejorar la Comité de
organizativa  del|seguridad capacidad trabajo para el|Sequridad Afios  2017-| Q4,400.00 |Asociacion
comité de|alimentaria organizativa  y|alcance  de [Alimentaria. 2020. Comunidad
sequridad promueve tener  nuevos |objetivos. Esperanza.
alimentaria. escenarios conocimientos Coordinador

donde  pueda|para la Técnico del Manos Unidas.

proponer e [incidencia Proyecto

intercambiar | comunitaria. Sequridad

experiencias Alimentaria

Promover Asociacion

talleres de Comunidad

aprendizaie Esperanza.

formacion ~en

valores - sociales

y

organizacionales.
Intercambio  de | Generacion  de [Compromiso  de |Encuentros con |Coordinador Afios  2017-| Q5,200.00 |Asociacion
experiencias ~ con|conocimiento en|mejorar  las|grupos  que|Técnico del 2020 Comunidad
otros grupos en el|espacios donde buenas précticas [promuevan | Proyecto Esperanza.
tema mujer. la mujerien el hogar,|acciones donde |Sequridad

promueva  Sus|comunidad, para|la mujer es el|Alimentaria Manos Unidas.

capacidades  y|ser modelo de |principal actor.

habilidades en el|ejemplo  con Asociacion

entorno familiar y |otros grupos de Comunidad

comunitario. | mujeres. Esperanza.
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Impulsar
acciones
permitan
intercambio
experiencias
sequridad
alimentaria.

[as
que
el
de
en

Participacion con
grupos de
mujeres  que
involucran el
tema de
sequridad
alimentaria  que
permitirdn
generar
conocimiento
para las buenas
practicas en el
entorno
comunitario.

Espacios
participativos

TaII*s de

intercambio de |Coordinador

para una mejor|experiencias en|Técnico

comprension de |seguridad
alimentaria.

nuevos
conocimientos
que faciliten el
trabajo de
sequridad
alimentaria.

Proyecto
Seguridad
Alimentaria

Asociacion
Comunidad
Esperanza.

del

Afios  2017-
2020,

Q5,200.00

Asociacion
Comunidad
Esperanza.

Manos Unidas.
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El proceso del Plan Estratégico del Comité de Seguridad Alimentaria, contribuyo al

fortalecimiento de la capacidad organizativa y de las acciones que se deben impulsar,
llegando a conclusiones que se fueron dando durante la ejecucién de las diversas
herramientas aplicadas de manera participativa, siendo:

v' La realizacién de la Planificacion Estratégica que dirige las acciones del Comité de
Seguridad Alimentaria es con la finalidad de proyectarse a futuro, en este caso se
define para cuatro afos, 2017-2020, de como deben realizar el trabajo como equipo,
contribuir al desarrollo de objetivos para ser un grupo modelo para otras organizaciones
en el tema mujer.

v El proceso de construccién de planificaciéon estratégica conlleva una serie de pasos que
forman parte de la gerencia social por lo que la intervencién es un contexto donde los
actores han contribuido de forma participativa y acorde a sus manifestaciones y
necesidades el contenido de la informacion para establecer acciones que sean a su

perspectiva, demanda y campo social.

v La dinamica utilizada durante este proceso permitié de manera practica y vivencial que
se fortalecieran los conocimientos de los involucrados a manera de apropiarse de las
acciones que se delimitaron en la planificacion estratégica, con el fin de tener un

documento final donde se establece las acciones que permitiran alcanzar los objetivos

que se tiene del Comité de Seguridad Alimentaria.




v' El alcance para definir el Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad

organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria 2017-2020, ha sido a través de una
metodologia que permitié de forma participativa que los involucrados en consenso
reflejaran sus perspectivas de lo que esperan para los siguientes proximos cuatro aros,
de forma que se tenga lineamientos para el trabajo que se tendra como equipo y
permitir alcanzar los objetivos que se definen en la planificacion con la prioridad de
consolidarse como equipo en la busqueda de espacios y de incidencia del contexto

donde se desarrollan las actividades.

El documento final del Plan Estratégico del Comité de Seguridad Alimentaria, viene a
ser una herramienta que facilitara procesos participativos donde se tendra mejor
coordinacion a nivel interno como externo de los actores involucrados, a manera de
jugar un papel importante donde Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- que es el
que impulsa el proyecto de Seguridad Alimentaria reconozca el trabajo que impulsan

las integrantes del comité.
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De igual forma se establecié durante la participacion dindmica e interaccion de los actores

concluir con las siguientes recomendaciones:

v Dar el debido acompafamiento en el proceso de planificacién estratégica por parte de

los coordinadores del area de Trabajo Social/Salud Preventiva y Coordinador técnico
del proyecto de Seguridad Alimentaria para que se logre las acciones establecidas.

Fortalecer a través de procesos de orientaciéon y capacitacion dirigidos al Comité de
Seguridad Alimentaria para que puedan consolidarse como un equipo organizativo para
el proyecto por parte de Asociaciéon Comunidad Esperanza —ACE-.

Crear mecanismos que permitan una mejor interacciéon entre el Comité de Seguridad
Alimentaria y beneficiarias del proyecto a manera de conformarse como grupo modelo

hacia otros grupos que manejen el tema mujer.

La Planificacion Estratégica es una herramienta que permite se delimiten acciones
concretas que vienen a favorecer a los involucrados, por tanto es de beneficio que se le
dé el seguimiento adecuado para que las integrantes del comité tengan esa orientacion
para crear de manera dindmica y participativa espacios para nuevos conocimientos que
permitan involucrarlas en escenarios donde sean ellas mismas actores de su propio
desarrollo, a nivel personal, familiar y comunitario.
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1

Presentacion: Es la
imagen del Comité de
Seguridad Alimentaria.

Introduccion: Breve
resumen de los principales

6

Plan de Accion elemengos del Plan
-Proyectos de cambio y Estraogico o
resultados esperados Andlisis de la Situacion:
-Recursos destinados - Evolucion del entorno y del

sector en el que se encuentra

Indicadores
Fuentes
Periocidad
5 Utilizacion
Objetivos Estratégicos Medicion 3
-Prioridades estratégicas Etc.. Mision Vision
Estructura y determinacion de Enuncar fa ision, Vision,
los objetivos estratégicos. Valores que uian al comité
o ) de Seguridad Alimentaria
-Principales estrategias para
el logro de objetivos y criterios
para su priorizacion Andlisis Interno-Externo:

-|dentificar Oportunidades y
Amenazas

-|dentificar Fortalezas y
Debilidades

-|dentificar puntos criticos del
Comité de Seguridad
Alimentaria

Fuente: Andersen. A. PPS Il URL (2017
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FOTO 1: Aplicacién de herramienta anélisis de FOTO 2: Aplicacion de herramienta andlisis
involucrados —ADI- de involucrados —ADI-

Fuente: Andersen. A. Febrero 2017 Fuente: Andersen. A. Febrero 2017

FOTO 3: Aplicacién de herramienta anélisis de FOTO 4: Aplicacion de herramienta analisis de
involucrados —ADI- involucrados —ADI-
Fuente: Andersen. A. Febrero 2017 Fuente: Andersen. A. Febrero 2017 '/

243



FOTO 5: Creacion del marco filoséfico.

FOTO 6: Creacién del marco filoséfico.

Fuente: Andersen. A. Febrero 2017 Fuente: Andersen. A. Febrero 2017

Fotografias Analisis Interno — Externo (FODA)

S—

FOTO 7: Andlisis FODA

FOTO 8: Andlisis FODA

Fuente: Andersen. A. Febrero 2017 Fuente: Andersen. A. Febrero 2017




FOTO 10: Aplicacién de matriz de objetivos
estratégicos y plan de accion.

FOTO 9: Aplicacién de matriz de objetivos
estratégicos y plan de accion.

Eriariar Ardarsaa N FAREGRINAT Fuente: Andersen. A. Febrero 2017

FOTO 11: Integrantes del comité de seguridad
alimentaria.

Fuente' Andersen A Fehrern 2017
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Agendas para la realizacion de talleres

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA
PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN

RIESGO

Z1951+%

El que acoge un nifio como este en mi nombre, a mi me acoge

(Mt 18,5)

Taller: Analisis de la Situacién Estratégica

Presentacion y Bienvenida [

T Aura Marina Andersen

14:00 10 Minutos Tul
14:10 pm Estudiante URL
14:10 a Oracion 5 minutos Aura Marina Andersen Tul
14:15 pm Estudiante URL
14:15 a Dinamica introductoria 15 minutos Co facilitadora
14:30 pm
14:30 a Se procede al desarrollo 1 horay 15 Aura Marina Andersen Tul

i del taller a través de la . Estudiante URL
1545PM | hatriz ADI — Andlisis de WIS

Involucrados

15:45 a Refrigerio 15 minutos Aura Marina Andersen Tul
16:00 pm Estudiante URL
16:00 a Despedida 10 minutos Aura Marina Andersen Tul
16:10 pm Estudiante URL
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ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA %
PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO

El que acoge un nifio como este en mi nombre, a mi me acoge (Mt 18,5) &5

Taller: Marco filoséfico

| Presentacion y Bienvenida 110 Minutos Aura Marina Andersen Tul -
14:10 pm Estudiante URL
14:10 a | Oraciéon 5 minutos Aura Marina Andersen Tul -
14:15 pm Estudiante URL
14:15 a | Dinamica introductoria 15 minutos Co facilitadora
14:30 pm

14:30 a | Se procede al desarrollo (|1 hora y 30 |Aura Marina Andersen Tul -

16:00 pm del taller para la | minutos Estudiante URL

construccion del marco

filoséfico
16:00 a | Refrigerio 20 minutos Aura Marina Andersen Tul —
16:20 pm Estudiante URL
16:20 a | Despedida 10 minutos Aura Marina Andersen Tul -
16:30 pm Estudiante URL

) /
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ASOCIACION COMUNIDAQ ESPERANZA &d
PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN
RIESGO g
El que acoge un nifio como este en mi nombre, a mi me acoge &8
(Mt 18,5)

Taller: Analisis interno — externo FODA

14:00 a Presentacion y Bienvenida 110 Minutos Aura Marina Andersen

14:10 pm Estudiante URL
14:10 a | Oracién 5 minutos Aura Marina Andersen Tul -
14:15 pm Estudiante URL

14:15 a | Se procede al desarrollo |1 hora y 15| Aura Marina Andersen Tul -

15:30 pm del taller del analisis interno | minutos Estudiante URL

- externo, utilizando la

matriz FODA.
15:30 a | Refrigerio 20 minutos Aura Marina Andersen Tul -
15:50 pm Estudiante URL
15:50 a | Despedida 10 minutos Aura Marina Andersen Tul -
16:00 pm Estudiante URL

\ /.
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PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN

ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA i
RIESGO

El que acoge un nifio como este en mi nombre, a mi me acoge (Mt
18,5)

Taller: Matriz de Objetivos Estratégicos y Plan de Accién

14:00 a Presentacion y Bienvenida 110 Minutos Aura Marina Andersen Tul
14:10 pm Estudiante URL
14:10 a | Oracién 5 minutos Aura Marina Andersen Tul —
14:15 pm Estudiante URL
14:15 a | Se procede al desarrollo | 2 horas Aura Marina Andersen Tul -
16:15 pm del taller de construccién Estudiante URL

de objetivos estratégicos y

plan de accion.
16:15 a | Refrigerio 15 minutos Aura Marina Andersen Tul -
16:30 pm Estudiante URL
16:30 a | Despedida 10 minutos Aura Marina Andersen Tul -
16:40 pm Estudiante URL

o .
\ /]
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La planificacion estratégica, es una herramienta de gestiéon que permite apoyar la toma de

decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (Armijo. M.
- Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico).

La planificacion estratégica es el proceso que permite determinar cdmo una organizacion
puede hacer el mejor uso posible de sus recursos; se define la estrategia o direccion,
estableciendo las posibles vias mediante las cuales se puedan seguir cursos de accién
particulares, a partir de la situacion actual.

La planificacion suele hacerse con base a las preguntas: "qué hacemos", "para quién lo
hacemos" y "cédmo sobresalimos". (J.Laguens&J.Rozenhauz. Introduccién a la Planificacién
estratégica situacional 2016).

De acuerdo a la importancia de una planificacion estratégica para las organizaciones sociales,
en el entendido que es una herramienta que facilita procesos participativos de los actores
involucrados y a manera de contribuir al logro de objetivos y metas que se establecen para el
buen funcionamiento de esta, por lo que se establece a continuacion la siguiente metodologia
que permitira construir el Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité
de Seguridad Alimentaria de Asociacién Comunidad Esperanza —ACE- de Coban, Alta

Verapaz.
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Estd metodologia tiene el objetivo de facilitar la construccién del Plan Estratégico para el

fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, brindando
herramientas metodolégicas que faciliten los procesos, con el promover la participacion de la
mujer en temas de capacidad organizativa y de incidencia social, generando en el comité el
empoderamiento de acciones que realizan en beneficio de las participantes del proyecto.

Suscitando trabajo integrado que facilite y genere aprendizaje para que el comité de seguridad
alimentaria, vele y contribuya al alcance de objetivos establecidos del proyecto, proponiendo
lineas de accion que encaminen a nuevos escenarios de participacion de las beneficiarias, a
la vez que reconozcan la importancia del fortalecimiento de sus capacidades del liderazgo que
se debe promover para mejorar la organizaciéon y trabajo en equipo como agentes de
desarrollo en su comunidad.
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OBJETIVOS
==

——a

Objetivo general

Establecer procesos participativos que faciliten el trabajo en equipo con el comité de
seguridad alimentaria y coordinador técnico del proyecto para la construccion del plan
estratégico.

Objetivos especificos

Facilitar procesos de aprendizaje para construir el plan estratégico del Comité de Seguridad
Alimentaria.

Crear espacios de participacion que permitiran la interaccion entre las integrantes del comité
para fortalecer la capacidad organizativa.

Planificar con las integrantes del comité procesos que permitan acciones para la elaboracion

del Plan Estratégico.

Establecer mecanismos que faciliten la comprensién de herramientas para la recopilacion de
informacion para el plan estratégico.
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Para el disefio de la metodologia de construccion del plan estratégico se estableceran

procesos participativos con las integrantes del comité de seguridad alimentaria, a manera que
exista convocatoria y dinamismo entre las participantes, el esfuerzo para la elaboracién debe
garantizar desde el inicio voluntad de los actores que permitiran espacios de participacion, la
facilidad de dialogar y transmitir a través de las ideas que se tengan una perspectiva de como
esta la organizacién del comité, por ello es importante que se tenga un ambiente de confianza
para acordar los momentos claves para la recopilacion de informacion.

Para ello se establece herramientas que facilitan el proceso para la construccion del plan
estratégico que respaldaran la informacion recabada en los diferentes talleres, y sera apoyado
por técnicas que permitirdn una mejor recopilacion de informacién de acuerdo al contexto que
se tendra a bien estudiar para acordar momentos claves que conformaran la planificacion.

De igual forma se establecera con el comité de seguridad alimentaria una agenda para
desarrollar los talleres para la recopilacion de informacion, de acuerdo a la disponibilidad de
espacio y tiempo para atender la convocatoria que se tendra en las fechas que se programen,
de esta manera ser participativas y generar confianza de forma que faciliten el proceso para la
construccion del plan estratégico.
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El proceso de construccion del plan estratégico conlleva una serie de pasos
que permitira analizar el contexto como la toma de decisiones organizadas
de la informaciéon a recolectar, por ello se presenta un conjunto de
herramientas las cuales facilitaran los procesos, detalldndolos de la

siguiente manera:

1. Analisis de la Situacion

Es la mirada panoramica de la realidad u objeto de transformacién.
Permite caracterizar contornos, historia, tendencias, actores,
contradicciones y conflictos. Es el punto de partida.’

Es un momento complejo que permitira tener una apreciacion de lo
que esta sucediendo en un determinado momento de la realidad
alque se le denomina situacién. Para la generacion de ideas se

tomara como referencia la pregunta guia:

YIntrod

lanificacién Estr: ica Situaci

\
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¢, Qué esta sucediendo?

¢ Quiénes estan actuando sobre la realidad que queremos analizar o transformar?, y ;cémo
han venido actuando?

Momento complejo que permitira apreciar, en un determinado momento de la realidad, qué es
lo que sucede. A este presente que indica que esta sucediendo se le denominara situacion.
Debe incluir, la mirada sobre quiénes son los agentes que estan interactuando en la realidad.

Y también como han venido actuando y como podrian actuar en el futuro.

1.1.1. Herramienta a utilizar: Matriz de analisis de involucrados
—ADI-: Esta herramienta permitira analizar el comportamiento
de los actores que tengan interés o que sean afectados por
las politicas y programas sociales para explorar la viabilidad
socio-politica de las mismas. Sirve de apoyo al disefio de

estrategias factibles.

Categorias Conceptuales de la Matriz de Involucrados
Cuadro 1: Matriz analisis de involucrados

Son actores los grupos, organizaciones y
lideres, formales e informales, que operan en
un entorno determinado, afectados (positiva o
negativamente) por un problema bajo
consideracion y su posible solucion, frente a lo
cual se posicionaran a favor o en contra segln
sus intereses.

Actores




Los intereses de’los actores son los objeti
que persiguen los grupos, organizaciones
lideres per se, es decir, los beneficios y
derechos que reclaman en funcion de la razén
de ser de sus organizaciones.

Problemas Percibidos por los actores

Los problemas percibidos por los actores son
las percepciones que cada actor tiene con
respecto al problema sobre el cual se intenta
actuar. Incluye la identificacion cabal de
problemas que afectan a cada grupo de
actores.

Recursos y mandatos de cada actor

Esta categoria de recursos y mandatos de
cada actor permite identificar informaciéon
estratégica requerida para estimar las
fortalezas y debilidades de cada actor.
Especificamente  permite identificar qué
recursos (materiales, cognitivos y simbolicos)
cada grupo de actor estd dispuesto a
comprometer en la accién propuesta o contra
ella; y qué responsabilidad
institucional/organizacional define a cada
grupo de actores.

Interés o expectativa que tienen

los actores en una politica o accién

Interés o expectativa de los actores en la
estrategia de acciéon se refiere a las
expectativas que cada actor tiene con respecto
a la accion propuesta. Expresa su interés,
aspiracion y motivacién con respecto a la
accion propuesta.

Conflictos /alianzas potenciales

entre actores

Con esta categoria de Conflictos/alianzas
potenciales se trata de identificar los
principales conflictos de interés, patrones de
cooperacién y alianzas de cada grupo de
actores con el resto, con el fin de generar
hipétesis sobre alianzas y conflictos entre ellos
y su posible evolucién en el tiempo.




v Las técnica a utilizar:

a) Mesa de trabajo con integrantes del comité de seguridad alimentaria y
coordinador de proyecto.

1.1.2. Observacion participante — Forma parte del proceso de familiarizacion del
investigador en el estudio de la situacién. Aqui el andlisis de los datos es simultaneo a
la recoleccion de los mismos. Conviene tomar notas y/o utilizar grabadora, camara
fotogréfica y diario de campo. De igual forma es utilizada para compartir con los
investigados su contexto, experiencia y vida cotidiana, para conocer directamente toda
la informacién que poseen los sujetos de estudio sobre su propia realidad, es decir,
conocer lo habitual de un grupo desde el interior del mismo. Esta técnica en su forma
mas radical, es observar un grupo social desde dentro hasta " verse como uno de ellos"
en su ambiente natural.

¥ Las normas de la observacion participante son:

No bajar la guardia dando las cosas por supuesta.
Prestar atencion a los aspectos culturales de la situacion.

Tener experiencias desde dentro y desde fuera.

Realizar un registro sistematico de la observacion.

Apoyado por la siguiente guia de preguntas:




Cuadro 2: Guia de Preguntas

a) Observar que
es el entorno (contexto)
en el que se
desarrollan las
actividades del Comité
de Seguridad
Alimentaria.

b)

©)

d)

e)

Observar si cuentan con una planificacion
para las actividades a desarrollar en el
proyecto de Seguridad Alimentaria.

Observar si el Coordinar Técnico delimita
acciones para las sesiones de trabajo
con el Comité de Seguridad Alimentaria.

Observar si el Comité de Seguridad
Alimentaria muestra capacidad
organizativa en las actividades a
desarrollar.

Preguntar si han recibido orientacién para
la funcién a realizar dentro del proyecto.

directa

La observacion es un
proceso sistematico
mediante el cual se
registra los patrones de
conducta de las
personas, objetos y
ocurrencias, de
maneras que difieren
del planteamiento
directo de preguntas y
de la comunicacién

+ La observacion participante implica que la
persona observadora participa en la actividad del

grupo de investigacion.

Cuéando utilizarla: Cuando se necesita entender
como sucede algo en un contexto social y en la
vida real, tal y como se vive.

Fuente: Andersen A. PPS Il URL (2017)




2. Marco Filoséfico

2.1. Vision': La vision es la imagen futura del

comité de seguridad

alimentaria que

desarrolla sobre la realidad, sobre la cual
trabaja y sobre si misma. Por lo general, la
vision incluye tanto los cambios que se
desean lograr en el seno de la poblacién
objetivo. Las cuestiones fundamentales que
debe resolver el enunciado de visién se
muestran el cuadro siguiente:

Cuadro 3: Guia de preguntas vision

¢Cual es la imagen deseada?

¢,Como vemos a la poblacion con la cual
trabajamos?

Es decir, cual es la situacion futura deseada para
nuestros usuarios o beneficiarios.

¢ Como seremos en el futuro?

¢ Como nos vemos en el futuro? Es decir, cual sera
la posicion futura de nuestra organizacién en
relacion a otras organizaciones.

ico - Un Enfoque Partigipz
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¢Qué haremos en el futuro? ¢Qué queremos hacer en el futuro? Cuales son las
contribuciones distintivas que queremos hacer en el
futuro y/o cuales son los principales proyectos o

actividades que queremos desarrollar.

Fuente: Guia metodoldgica para el disefio de planes estratégicos en el sector publico (2017)

*NOTA: La visién debe tener dos caracteristicas esenciales:

Debe constituir una mezcla de razén y sentimiento, en el sentido de
que debe ser realista y retadora al mismo tiempo.

Debe ser compartida por todos los implicados en el proceso de
planeamiento, pues, solo de este modo podra ser llevada a la
practica con la fuerza necesaria para hacerla realidad.

" A e Herramienta a utilizar: El  viaje Fantastico — Con esta
herramienta se busca crear las condiciones para que las personas
participantes (el equipo de planificacion) “se lancen al aire” e imaginen y
manifiesten la organizacién que desean tener en el futuro, para formular

con esto al Vision de la organizacion.?

Procedimiento: Se solicitara a los participantes que imaginen de la manera mas
concreta posible el estado deseado de la organizacion en un plazo de cuatro afos.

Se les da 5 minutos y luego deben escribirlo o dibujarlo en un papel, a nivel individual.
Inmediatamente después pregunte directamente y que cada quien responda y anote
sus respuestas:

¢ Qué es lo que ve?

¢ Qué siente?

2Propuesta metjdol()gica para an Estratégico — Aura Violeta Caal. (2011).

266



¢ Qué personas ve

Socializacion individual de la visién (se irdn rescatando los puntos comunes de cada

participacion).

2.2. Mision: La misién expresa el proposito/razén de ser de la

institucion. Debe reflejar lo que el comité de seguridad

alimentaria es, haciendo alusion directa a la funcién

general y especifica que cumple.

Cuadro 4: Guia de preguntas mision

¢Quiénes somos?

Identidad institucional

Reconocimiento legal que otorga
legitimidad a la accién

Caracteristicas distintivas

¢Qué hacemos?

Razén de ser de la organizacion
Funciones principales de la organizacién

Cambios fundamentales que deseamos
lograr en el medio

en el cual trabajamos

¢Para quienes trabajamos?

Sectores sociales hacia los cuales se
orientan principalmente nuestros
esfuerzos

Fuente: Guia metodologica para el disefio de planes estratégicos en el sector publico (2017)

La Misién de la organizacion es entonces:

- El propésito general de la organizacion.

- La labor asignada o auto impuesta, la obligacién de la organizacién.
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La descripcion de lo que la organizacion debe hacer.
Una descripcién implicita de lo que la organizacién “no es”.

La razon de ser de la organizacion.

Herramienta a utilizar: Mapa de la Misiéon - Para formular la
Misién, el comité de seguridad alimentaria debera lograr un
acuerdo o consenso sobre “Qué es lo que se quiere y por qué”.

El mapa de la Mision ayudara a encontrar este consenso.

Procedimiento: Se procedera a responder cada una de las preguntas que contiene el
Mapa de la Mision.

El comité de seguridad alimentaria y coordinador de proyecto debera responder a
cuatro preguntas basicas:

1 ¢ Qué hacemos?
2 ¢ Para qué lo hacemos?
3 ¢Cémo lo hacemos?

4 ; Por qué lo hacemos?




Figura 1: Mapa de la mision

PARA QUE
cOMOo Lo o

HACEMOS HACEMOS

HACEMOS

Fuente: Caal. A. Propuesta metodoldgica para Plan Estratégico (2011)

Cuando las preguntas han sido resueltas por las personas participantes, se procede a buscar
el consenso entre las respuestas, para encontrar las ideas principales que nos permitiran

construir la misién.

v Técnica: se formaran 2 grupos, cada uno de ellos respondera a dos preguntas; luego
las socializaran para llegar a acuerdos sobre cada una de ellas.

* Se construird la mision a través de lluvia de ideas con los elementos de cada pregunta.
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2.3. Los valores: Orientan la forma en que se debe actuar
ante las distintas situaciones en las que se debe adoptar o proponer
una decision de consecuencias importantes sobre los usuarios y las
personas en general. Se consideran un minimo de 5 y maximo de 7
valores, una cantidad mayor no es recomendable, ya que pierden

fuerza.

Nada de esto funcionara si la misién, la visién o los valores, no son compartidos. Los valores
influencian de las normas éticas dentro de una organizacién, asi como el comportamiento de

gestion.

Los valores los podemos agrupar como:
Valores individuales: valores inherentes a las personas.
Valores organizacionales: valores de caracter organizacional.

Su construccion o identificacion debe responder a la pregunta: ;Qué valores deben cultivar

prioritariamente las personas que estan en la organizacion?

v Técnica a utilizar: Lluvia de ideas: Es un proceso didactico y préactico mediante el cual
se intenta generar creatividad mental respecto de un tema. Tal como lo dice su nombre,
la lluvia de ideas supone el pensar rapida y de manera espontanea en ideas, conceptos
o0 palabras que se puedan relacionar con un tema previamente definido y que,
entonces, puedan servir a diferentes fines. El proceso de lluvia de ideas es hoy en dia
muy utilizado en espacios tales como reuniones laborales, en clases, en debates, etc.
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SLANnalISISHNtErnoy/ exter:

—

3. Analisis interno y externo®

Se analiza directrices de los diferentes contextos del comité
de seguridad alimentaria, de lo interno y externo, informacion
que brinda una situacién actual de cémo estan y hacia donde
desean orientar sus acciones para mejorar su intervencion,
de igual forma es una exploracion de todos los factores que
influyen sobre las actividades que se realizan y cémo
influiran en el futuro. La optima identificacion del entorno

permitira determinar las oportunidades y amenazas
presentes en el entorno externo, asi mismo de las fortalezas
y debilidades que tiene en su ambito interno.

« Herramienta a utilizar: FODA: Es una herramienta de analisis que puede ser aplicada

a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo.
El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situaciéon
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc) permitiendo de esta
manera obtener un diagnostico preciso que permitira, tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.
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Figura 2: Matriz FODA

Fortaleza (OportunidadN
+ +
o Aspecto positivo del
As%?‘catzﬁgzg;g: = entorno extep;sor y
; Su propeccion
interna actual. J k futura, )
Debilidad (
. Amenaza
Aspecto negativo Aspecto negativo
de una situacion del entorno exterior
S interna actual. y su proyeccion

\ ‘ \ futura. ‘ S

Fuente: Creacién Propia (2017)

v’ Técnica: se conformara al comité de seguridad alimentaria
y coordinador técnico del proyecto en mesas de trabajo
quienes analizaran cada cuadrante de la matriz FODA, de

acuerdo a lo vivido dentro del proyecto.




4. Objetivos Estratégicos*

Los objetivos estratégicos son por definicién, objetivos de mediano y largo plazo. Son los
resultados que el comité de seguridad alimentaria espera lograr para cumplir con su misién. El
marco de tiempo de estos objetivos fluctia entre 2 y 5 afios. Los objetivos estratégicos son los
cambios o efectos que deben alcanzar en el mediano y largo plazo del comité de seguridad
alimentaria. Por lo tanto, estos objetivos responden a una pregunta central: ; Qué deseamos
cambiar de la realidad interna y externa en la cual trabajamos?

La formulacién de proposiciones para el futuro es fundamentalmente lo mismo que el
establecimiento de metas estratégicas, con la diferencia de que las proposiciones para el
futuro se fundamentan en realidades emanadas del pasado y se exponen en tiempo presente,
como si fueran ya ciertas y de manera positiva. Una proposicion para el futuro es poderosa, ya
que da a las personas el conocimiento de que pueden influir en el rumbo de su organizacion.

A fin de producir sus proposiciones para el futuro, se comienza pensando en soluciones a las
preocupaciones que de los aspectos que pudieran interferir en el alcance de las condiciones
que se tienen contempladas en la vision, y de lo que seria la situacién una vez que se haya
llegado al estado ideal de las cosas.

273



e Metodologia:
v" Procesos:

Identificacion de los objetivos estratégicos.

Andlisis del impacto, factibilidad y riesgo.

Determinacion de las estrategias mas apropiadas.
v" Productos:
Objetivos estratégicos establecidos, para cada tema estratégico.

Correlacién de los objetivos estratégicos entre fortalezas versus oportunidades, debilidades

versus amenazas.
Nuevas estrategias establecidas.

v Establecimiento de Objetivos estratégicos

« Herramienta Matriz para establecer objetivos:
Procedimiento

Priorizados los temas estratégicos se definen los que se analizaran para la definicion

de objetivos.

Se conformaran 2 grupos de trabajo, los temas estratégicos se asignaran a los grupos

conformados en numero igual.

Cada grupo conformado llenara la matriz segun los temas estratégicos asignados.
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Cuadro 5: Matriz de objetivos estratégicos

Fuente: Caal. A. Propuesta metodoldgica para Plan Estratégico (2011)

v Técnica a utilizar: Técnica de cohesién: Esta técnica propicia la cohesion del grupo en
sus diferentes etapas de desarrollo y refuerzan y mantienen sus fuerzas integradoras.
Se puede orientar a la construccion grupal (explicitar, impulsar y reforzar las ideologias
y los valores del grupo); al afianzamiento grupal (explicitar, impulsar y reforzar roles,
liderazgos, redes de funcionamiento y comunicacién, afectando al area funcional del
grupo); a la proyeccion grupal (explicitar la relacion del grupo con la sociedad y tienden
a ubicar a éste en su contexto social).
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5. Plan de Accion®

Constituye la propuesta de las actividades a realizar en
un determinado tiempo, con el fin de alcanzar los
objetivos estratégicos que se establecieron en el
proceso y que se sustentan en las estrategias que

aseguren su efectividad.

El plan de accion establece de manera general los indicadores de éxito, para que el monitoreo
pueda medir su logro de manera objetiva.

e Metodologia

Proceso: Planteamiento compartido y propuestas, para la identificacion de
Qué, Cémo, quién hace qué, resultados anticipados, indicadores de
cumplimiento, medios de verificacion, fechas, limite, presupuesto, fuente
de fondos para aplicar el plan.

Resultados
Documento de plan de accion.

Aprobacién del plan de accién por el comité de seguridad alimentaria y coordinador de
proyecto.




Participantes

Comité de seguridad alimentaria
Coordinador técnico del proyecto

e Herramienta Matriz Plan de Accién: Procedimiento: Se convocara al comité de
seguridad alimentaria y coordinador técnico del proyecto para la construccion del plan
de accioén.

Cuadro 6: Matriz plan de accion

Fuente: Caal. A. Propuesta metodoldgica para Plan Estratégico (2011)

v Técnica: Mesa Redonda con integrantes de comité de seguridad alimentaria y

coordinador de proyecto.




Planificacion parz

la Construccion del Plan Estratégico

Proyecto: Proyecto: Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad

Alimentaria, de Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- correspondiente al periodo 2017-2020.

Planificacion de Resultado 1: Construido un Plan Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020 del Comité de

Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza -ACE- de Coban, Alta Verapaz.

Fase | : Analisis de la
situacion

En esta fase se pondré en marcha
acciones concretas para conocer la
realidad del proyecto. Es la mirada
panorémica de la realidad u objeto
de transformacion, para ello se
desarrollaran las herramientas:

Con base a las preguntas: ;Qué
estd sucediendo? ;Quiénes estan
actuando sobre la realidad que
queremos analizar o transformar?,
y ¢,c6mo han venido actuando

Herramienta: Matriz de analisis

Para la primera fase se tiene
contemplado realizar una serie
de talleres con el fin de
generar informacion  y
empoderamiento de acciones.

Dentro de los primeros talleres
se responderdn las preguntas:
iQué estd  sucediendo?
;Quiénes estdn  actuando
sobre la realidad que
queremos  analizar 0
transformar?, y ;como han
venido actuando?

Comité de
Seguridad
Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS

Primera semana de
febrero 2017
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de involucrados -ADI-

Esta herramienta permitira: analizar
el comportamiento de los actores
que tengan interés o que sean
afectados por las politicas y
programas sociales para explorar la
viabilidad  socio-politica de las
mismas. Sirve de apoyo al disefio
de estrategias factibles.

Informacion que brindara un
panorama de la realidad del
proyecto

Fase II: Marco Filoséfico

En esta fase se construird la vision
y mision del proyecto, camino que
ser4 trazado con la unificacion de
esfuerzas de actores clases.

Herramienta: El Viaje Fantastico

Para ello se desarollaran
talles para la construccion de
la vision y misién con base a
las preguntas generadoras:

Comité de
Seguridad
Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS
Il

Segunda
febrero 2017

semana
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Con esta herramienta se busca
crear las condiciones para que las
personas participantes, imaginen y

manifiesten la imagen
organizacional que desean tener en
el futuro, para formular con esto al
Vision de la organizacion.

Herramienta: Mapa de la Mision

“Qué s lo que se quiere y por qué"”.
El mapa de la Mision ayudard a
encontrar este consenso y de forma
participativa de la mision que se
tiene dentro del proyecto.

Taller 1 Vision

v ;Cudl es la imagen
deseada?

v iComo seremos en el
futuro?

v iQué haremos en el
futuro?

Taller 2 Mision

Para la formulacion se la vision
serd  necesario  basarme
mediante preguntas
generadoras:

v ;Quiénes somos

v ;Qué hacemos?

v iPara quienes
trabajamos?

Con las respuestas pertinentes
de las preguntas generadoras
se obtendra informacion que
formularé la misién y vision del
proyecto.

Comité de
Seguridad
Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS
I
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Los valores

Orientan la forma en que se debe
actuar ante las distintas situaciones
en las que se debe adoptar o
proponer  una  decision  de
consecuencias importantes

La informacion que se
recopilaré es para establecer
los valores que deben
practicarse dentro del comité y
que darén la orientacion de
normas  éticas dentro  del
mismo.

Comité de
Seguridad

Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS
II

Segunda ~ semana
febrero 2017

Fase IlI: Andlisis interno
y externo

Con la aplicacion de la
herramientas ~ andlisis  intemo
externo permitird un andlisis de
directrices  de los diferentes
contextos del comité de seguridad
alimentario, de lo interno y externo,
informacion  que  brinda  una
situacion actual de cémo estdn y
hacia donde desean orientar sus
acciones.

Herramienta: FODA

El an4lisis FODA es una
herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacion actual del

Con el desamollo del taller
permitid  determinar  las
oportunidades y amenazas
presentes en el entomno
exteno, asi mismo de las
fortalezas y debilidades que
tiene en su ambito interno.

Con base a la informacion
generada a partir de Il
aplicacion del FODA se
conocerd de manera clara las
fortalezas,  oportunidades
debilidades y oportunidades

Comité de
Seguridad

Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS
II

Segunda 'y tercera
semana febrero 2017
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objeto de estudio

dentro  del  proyecto,
informacion que sera de suma
importancia para la bisqueda
de estrategias y mejorar con
las acciones dentro del
proyecto.

Fase IV: Objetivos
Estratégicos

Es importante establecer
fortalecer objetivos, es por ello que
se establece que en esta fase se
trabajara con Los  objetivos
estratégicos son por  definicion,
objetivos de mediano y largo plazo.
Son los resuttados que el comité de
sequridad alimentaria espera lograr
para cumplir con su mision

Herramienta: Matriz para
establecer objetivos

Los objetivos estratégicos son por
definicion, objetivos de mediano y
largo plazo. Son los resultados que
el comité de seguridad alimentaria
espera lograr para cumplir con su
mision.

Para el logro de estos
objetivos, es necesario el
fortalecimiento mediante
talleres pertinentes en cual
generen empoderamiento en
las beneficiaras de acciones a
realizar en un determinado
tiempo.

Para ello serd necesario
realizar el taller en la cual se
estard aplicando la técnica de
cohesion que tiene como fin
agrupar los valores de los
objetos.

Comité de
Seguridad
Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS
I

Cuarta semana febrero
2017




Fase V: Plan de Accion

Propuesta de las actividades a
realizar en un determinado tiempo,
con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos

Herramienta: Matriz Plan de
Accion

Se convocard al comité de
sequridad alimentaria y coordinador
de proyecto para la construccion
del plan de accion.

Es de importancia que se
establezcan  procesos  de
participacion y  actividades
concretas  que  permitiran
alcanzar  los  objetivos
estratégicos.

Comité de
Seguridad
Alimentaria

Coordinador
técnico del proyecto

Estudiante de PPS
[

Cuarta semana febrero

2017

A
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Anexo 12: Resultado 2, Plan Operativo Anual —=POA- que dirija las acciones a
corto plazo del Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacién Comunidad

Esperanza —ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el
logro de los objetivos planteados.
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Elaborado por:
Aura Marina Andersen Tul
Licenciatura en Trabajo Social
Universidad Rafael Landivar

Coban, Alta Verapaz, Abril del 2017
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Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-

6ta. Avenida 10-68. Zona 12,
Coban, Alta Verapaz. 16001.
COMuNDAD £SPERATZA Guatemala Centro América.
Teléfono (502) 7736-7652 y 7736-7207.

Area de Trabajo Social / Salud Preventiva

Proyecto: “Seguridad Alimentaria Para Jévenes y Familias en
Riesgo de Exclusion Social”

Plan Operativo Anual -POA- del Comité de Seguridad Alimentaria
correspondiente al aifio 2017.

Responsable: Aura Marina Andersen Tul
Practica Profesional Supervisada de la
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo
Universidad Rafael Landivar
Campus “San Pedro Claver, S.).” De la Verapaz

Coban, Alta Verapaz, Abril del 2017.
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Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- es una organizacién que mediante su eje

tematico en la promocién de los derechos humanos, la busqueda de formacion integral
personalizada, permite que la poblacién beneficiaria tenga ese acompafiamiento de
aprendizaje que les permite fortalecer sus capacidades como habilidades para realizarse
como personas con los procesos a los cuales se les vincula.

Por ello el proceso de incidencia social que se tiene con los actores involucrados para
crear espacios participativos permite que sean dinamicos, pertinentes y acorde a la
realidad que se encuentran, y, con la finalidad de fortalecer las acciones que se impulsan
desde el area de Trabajo Social/Salud Preventiva a través del proyecto de Seguridad
Alimentaria se da prioridad a la labor que tiene el Comité de Seguridad Alimentaria,
conformado por cinco mujeres, que tienen el compromiso de lograr una mejor articulacion
desde lo interno del grupo y hacia la institucion que les esta facilitando los procesos de
aprendizaje.

Y con el objetivo de impulsar acciones que faciliten los temas estratégicos que promoveran
la labor del comité, siendo los siguientes: a) Clima organizacional y laboral del comité de
seguridad alimentaria, b) Incidencia social y comunitaria, c)Aprendizaje organizacional en
valores sociales, d) Emprendimiento de nuevos espacios en el tema mujer y e) Liderazgo y
empoderamiento; a raiz de esto se establece la construccion del Plan Operativo Anual

correspondiente al 2017 que permitira alcanzar los objetivos planteados dentro del comité.
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En este sentido es importante mencionar que el esfuerzo de coordinacion con el Comité de
Seguridad Alimentaria para establecer el Plan Operativo Anual correspondiente al afo
2017, fue de manera participativa y en consenso para delimitar las acciones a ejecutar en

el corto plazo.
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El disefio del Plan Operativo Anual —POA- como bien se define, es un documento donde se

establecen acciones concretas que deben ser ejecutadas en un corto plazo, a la vez es
una herramienta fundamental con el cual se logra consenso de la labor que una institucion,
empresa, organizacion social obtiene para el cumplimiento de metas y objetivos que se
requiere sean alcanzados dentro de la jurisdicciéon donde impulsa sus acciones.

Por ello mediante la participacion dinamica que se obtiene con las integrantes del Comité
de Seguridad Alimentaria, se logra disefar el presente documento de Plan Operativo Anual
—POA- que contiene las actividades que deben ser impulsadas dentro del proyecto y a
beneficio de las demas participantes, es asi que se establece como punto de partida los

objetivo estratégicos que forman parte de lo que se lograra para el presente afio 2017.

Este documento es el respaldo de las acciones que permitiran una consolidacion como
grupo del Comité de Seguridad Alimentaria, de igual forma que seran las actividades que
impulsaran y promoveran durante el presente afio, 2017, siempre con el respaldo de
Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- que facilitara los recursos tanto humanos,

logisticos y materiales para la promocion del proyecto de Seguridad Alimentaria.

De igual forma el Plan Operativo Anual es el respaldo que tiene el Comité de Seguridad
Alimentaria para la promocién de la mujer en temas de participacion, incidencia y de
organizacion a nivel comunitario; por ello la importancia que se tiene de establecer
acciones que facilitardan de manera conjunta y en consenso el involucramiento de las
integrantes del comité y de las beneficiarias para la creacién de nuevos conocimientos y de
espacios dindmicos que permitan progresar para consolidarse dentro del proyecto y como

grupo.
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El presente documento contiene en su orden, el plan operativo anual, que consiste en una

tabla que contiene los objetivos estratégicos, actividades, sub actividades, resultados, los
meses a ejecutarse y recursos, por Ultimo las recomendaciones para el alcance del
cumplimiento del plan; fotografias y la planilla de asistencia que respaldan el proceso de
recopilacién de informacion.
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Plan Operativo Anual 2017

Plan operativo anual -POA- que diria las acciones a corto plazo del comité de sequridad alimentaria de asociacion comunidad
esperanza -ACE- de Coban, Alta Verapaz, para identificar el progreso hacia el logro de los objetivos planteados.

Fortalecer  a | -Talleres de | Coordinar El 90% del Coordinador | Papelografos Asociacion
través  de | cimalaboraly | convocatorias | comité  de técnico del Q1,000.00 Comunidad
procesos organizaciona | para los talleres | sequridad proyecto | Marcadores Esperanza -
participativos | | del comité | participativas. | alimentaria ACE-
el ambiente | de sequridad incide  de Coordinador | ~ Fichas de
laboral y de | alimentaria. | Realizar  un | forma positiva del drea de colores
convivencia de diagnostico para el X X X trabajo
las integrantes | - Talleres de | participativo fortalecimiento socialsalud | Planilla de
delcomité. | nomas  de | sobre temas de | del  cima preventiva asistencia
convivencia. | organizacion y | laboral
valores. organizacional Comité de Agenda
; sequridad
alimentaria
Fortalecer los | -Capactacion | Visitas El100%defas | | x X [ X X[ x X Coordinador | Hojas papel Asociacion
temas  de | con el fema | domiciiares a | actividades técnico del bond Q1,460.00 Comunidad
incidencia de desarmollo | beneficiarias del | impulsadas y proyecto Esperanza -
social y | comunitario. | proyecto. desarolladas Agenda ACE-
comuntaria a por el comité X X | X [x]x|x[x|x|x]|x| Coordinador /
traés  de | -Taller  de | Convocatoria | de| seguridad rea de mara '
procesos | fortalecimient | para talleres de | alinientaria \ | j al |
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participativos | o para la | fomacion  y | son socialisalud
de [as | incidencia | capacitacion. | participativas y preventiva | Papelogréfos
infegrantes del | social de  beneficio
comté  de | comunitaria para el Comtéde | Marcadores
sequridad proyecto. seguridad
alimentaria. alimentaria | Fichas de
colores
Consolidacion | - Convocatoria | La  capacidad Coordinador | Papelografos Asociacion
organizativa | Capacitacione | para [a | organizativa X técnico del Q700.00 Comunidad
del comté de |5 sobre | capacitacion de | del comité de proyecto | Marcadores Esperanza -
sequidad | trabajo en | las integrantes | sequridad ACE-
alimentaria. | equipo. del comité de | alimentaria Coordinador |  Fichas de
sequridad incide  de del dreade colores
alimentaria. forma trabajo
propositiva en socialisalud | Planila de
[as  acciones preventiva asistencia
que  realiza
para el trabajo Comité de Agenda
€n equipo. sequridad
alimentaria
Intercambio de | -Talleres de | Convocatorias | La experiencia Coordinador | Agenda Asociacion
experiencias | intercambio | para invitar a | compartida técnico del Comunidad
con ofros | de gupos  de|con ofros X proyecto Material Q2,000.00 Esperanza -
grupos en el | experiencias | mujeres en la | actores en el Audiovisual ACE-
fema mujer. participacion del | tema  mujer, Coordinador
faller. fortalece en el del dreade | Computadora
90% al comité trabajo
Realizar  una | de sequridad socialisalud | Cafionera
sistematizacion | alimentaria preventiva
de [as | para impulsar Cémara
experiencias | olras acciones Comité de digtal
compartidas. | en  beneficio seguridad
del proyecto. alimentaria
\
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Impulsar  las
acciones que
permitan el
intercambio de
experiencias

en  sequridad
alimentaria.

-Capacitacion
y faller de
experiencias
el tema de
sequridad

alimentaria

que pemitan
generacion de
aprendizaje
para e
desarrollo

comunitario.

Convocatorias

para invitar a
grupos con el
tema  sequridad
alimentaria.

Generarun
documento que
permita recopilar
informacion de
|a experiencia
con los grupos
en el tema de
seguridad
alimentaria.

El 90% de la
participacion
del comité de
sequridad
alimentaria
incide  de
formapositiva
con los grupos
que comparten
laexperiencia
en  seguridad
alimentaria.

Coordinador
técnico del
proyecto

Coordinador
del &rea de
trabajo
socialisalud
preventiva

Comité de
sequridad
alimentaria

Papelogrfos

Marcadores

Fichas de
colores

Planilla de
asistencia

Agenda

Asociacion
Comunidad
Esperanza
ACE-

Fuente: Andersen. A. URL PPS Il (2017)




Para el seguimiento del Plan Operativo Anual del Comité de Seguridad Alimentaria, es

necesario que se consideren determinadas acciones para el cumplimiento de los objetivos,

siendo los siguientes:

v

Acompainamiento por parte del coordinador técnico del proyecto y del coordinador
del area de trabajo social/salud preventiva con el fin de lograr cumplir al 100% las
actividades que se desarrollan con el grupo, a manera de contribuir con la labor que
se tiene para dar esa credibilidad de las acciones que tienen las integrantes del
comité.

Fortalecer las alianzas estratégicas con actores que puedan contribuir a generar
recursos sociales y tecnologicos que contribuyan a las acciones que impulsan las
integrantes del comité de seguridad alimentaria, de esta forma crear esa unién para
generar otros espacios de participacion que contribuyan al crecimiento de la
organizacion.

Dar el debido seguimiento al comité de seguridad alimentaria por parte de la
coordinacién técnica del proyecto y del area de trabajo social para obtener esa
autonomia que permita a las integrantes progresar y avanzar en las acciones que
impulsan a nivel del proyecto e institucion que les facilitara otros escenarios en el
tema mujer y seguridad alimentaria.

Continuidad del donante hacia el proyecto de seguridad alimentaria para el alcance
de los objetivos estratégicos, donde el comité de seguridad alimentaria a través del
proceso de aprendizaje pueda buscar mecanismos de sostenibilidad y que el mismo
no finalice y contintie favoreciendo a otras personas para formar parte del grupo de

beneficiarias.
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FOTO 01: Construccion del plan operativo anual. FOTIO 02: Construccién del plan operativo
anual.

Fuente: Andersen. A. Abril 2017
Fuente: Andersen. A. Abril 2017

FOTO 03: Construccién del plan operativo anual. FOTO 04: Construccién del plan operativo

anual.
Fuente: Andersen. A. Abril 2017

Fuente: Andersen. A. Abril 2017
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Anexo 2

Planilla de Asistencia
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Anexo 13: Resultado 3, Socializacién del Plan Estratégico y Plan Operativo
Anual —POA- con el Comité de Seguridad Alimentaria y personal administrativo
de Asociaciéon Comunidad Esperanza —ACE-.
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SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y PLAN
ODPERATIVO-ANUAL -POA- CON EL COMITE DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y PERSONAL
ADNVINISTRATIVO DE ASOCIACION Ci

ESPERANZA -ACE-.

Elaborado por:
Aura Marina Andersen Tul
Licenciatura en Trabajo Social
Universidad Rafael Landivar

Cobadn, Alta Verapaz, Mayo del 2017
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Asociacion Comunidad Esperanza —-ACE-
6ta. Avenida 10-68. Zona 12,
Coban, Alta Verapaz. 16001.
Guatemala Centro América.

Teléfono (502) 7736-7652 y 7736-7207.

COMUTDAD ESPERATZA

Area de Trabajo Social / Salud Preventiva

Proyecto: “Seguridad Alimentaria Para Jovenes y Familias en
Riesgo de Exclusién Social”

Socializacion del Plan Estratégico y Plan Operativo Anual -POA- del
Comité de Seguridad Alimentaria con Junta Directiva de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-, Personal del Centro de Formacion Integral
“Ciudad de la Esperanza”, beneficiarias y otros actores.

Responsable: Aura Marina Andersen Tul
Practica Profesional Supervisada de la
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo
Universidad Rafael Landivar
Campus “San Pedro Claver, S.).” De la Verapaz

Coban, Alta Verapaz, Abril del 2017.
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La Universidad Rafael Landivar a través de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis

en Gerencia del Desarrollo logra mediante el proceso de la Practica Profesional
Supervisada que el estudiante pueda contribuir de manera participativa involucrarse en
organizaciones sociales donde logra interactuar con grupo de personas con la finalidad de

conocer mejor la dindmica de intervencion en el campo de la gerencia social.

Por ello el profesional de Trabajo Social tiene esa oportunidad de involucrarse en la
dinamica de las necesidades sentidas de grupos vulnerables y de los diferentes fenédmenos
sociales que aquejan a una comunidad, es asi que logra intervenir de una forma ética y con
valores fortalecer esos escenarios donde existen mayormente problematicas, dando una
alternativa que permita a las personas ser actores de la transformacién del contexto en que

se encuentran diariamente.

A continuacién el documento presenta de forma descriptiva la interaccion que se obtuvo
mediante el proyecto de intervencion denominado “Plan Estratégico para el fortalecimiento
de la capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020", con el cual se logré

obtener resultados de manera propositiva, teniendo como producto final la socializacién del

proceso de Practica Profesional Supervisada dando a conocer los resultados obtenidos.




En este documento se da a conocer las fases que permitieron alcanzar con éxito los

resultados que facilitaron de una manera dinamica e involucrando a actores tanto internos
como externos de la organizacién, con el fin de contribuir de una forma positiva al
cumplimiento del proceso de Practica Profesional Supervisada, se permite el espacio de
socializacion para que se aprecie de una manera participativa el trabajo realizado para la
generacion de aprendizaje y promover acciones que puedan favorecer a la organizacion en
futuros proyectos.
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Socializar con actores internos y externos de Asociacién Comunidad Esperanza —

ACE- los resultados obtenidos durante la ejecucién del proyecto de intervencion de
la Practica Profesional Supervisada.

Generar un espacio de participacion donde las personas tengan mayor conocimiento
de las acciones que se promueven con los proyectos de Asociacion Comunidad
Esperanza -ACE-

Contribuir de forma positiva mediante el proceso de socializacion la interaccién entre
actores que puedan generar estrategias para involucrarse en los proyectos de la

organizacion.
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El proceso de socializacion de los resultados obtenidos durante la Practica Profesional
Supervisada con el proyecto de ejecucion conlleva una serie de pasos que permitio
comunicar y dar a conocer los productos que se lograron alcanzar durante la intervencion
del estudiante de Trabajo Social. Para ello fue necesario convocar a una reuniéon donde se
dio a conocer cada fase ejecutada con el grupo focal.

Esta fase de socializaciéon inicia con la planificacion de la reunién con el enlace
institucional, girar invitaciones, realizar material audiovisual, crear agenda, todo esto con el
fin de hacer participes a los actores involucrados, en su orden Comité de Seguridad
Alimentaria, Junta Directiva de Asociacion Comunidad Esperanza, Personal Administrativo
del Centro Integral “Ciudad de la Esperanza”, Coordinadora de la Facultad de Ciencias
Politicas y Asesora de Practica Profesional Supervisada de la Universidad Rafael Landivar
e invitados externos a la institucion.

Una vez realizada la convocatoria, se procede a elaborar la agenda donde se establece los
puntos que permitieron una mejor coordinacion para socializar y comunicar los resultados
de una forma dinamica y participativa.

7% XX
{Sllid




De esta manera la socializacion da como producto final para Asociacion Comunidad

Esperanza —ACE-, lo siguiente:

v Divulgacion de los resultados ejecutados del proyecto de intervencion.

v' Material multimedia.

v Informe impreso de la fase de socializacion

v' Andlisis de los resultados obtenidos durante la intervenciéon de Practica Profesional

Supervisada.

Para la realizacion de la socializacién, se hizo conforme a la agenda establecida, la misma

consiste en ocho puntos, siendo:
v" Registro de invitados
v' Palabras de bienvenida y oracién
v Objetivo de la socializacion de resultados

v' Presentacion de la filosofia institucional de Asociacion Comunidad Esperanza —
ACE-
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v' Socializacién de resultados.

N

Comentarios y sugerencias.

N

Entrega de reconocimientos

<

Palabras de agradecimiento

El proceso de socializacion se desarrollé en el salén Audiovisuales de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-, donde se tuvo la participacion de los siguientes invitados,
de acuerdo a la asistencia y registro realizado previo al inicio de la reunién, siendo:

Junta Directiva de Asociacion Comunidad Esperanza -ACE-, en su orden los siguientes

integrantes:

Padre Sergio Godoy Pelaez, Coordinador General.
Profa. Maria del Rosario Pineda Durini, Vice Presidenta.
Profa. Guadalupe Hércules, Secretaria.

Lic. Juan Pablo Juc Quib, Tesorero.

Ing. Herbert Obdulio Caal Figueroa, Vocal I.

Profa. Amarilis Chinchilla, Vocal 1.

SN SS fAN

Prof. Byron Anibal Gbmez Gatica, vocal lll.
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Personal Administrativo del Centro de Formacién Integral “Ciudad de la Esperanza’.

v' Licda. Silvia Rivera, Directora.
v Licda. Vilma Chonay, Sub Directora.
v' Profa. Vilma Acaam, Secretaria.

Comité de Seguridad Alimentaria.

Sandra Herminia Dubon, Presidenta.

v

v' Delia Marleny Palma, Secretaria.
v" Mayra Elizabeth Ochoa, Tesorera.
v

Herlinda de Dubén, Beneficiaria.
Presidenta de Comunidad Nuevo Nacimiento, Sapineb, Coban, Alta Verapaz
v' Zayda Margarita Escalante, Presidenta.

Coordinadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael
Landivar Campus “San Pedro Claver SJ” De la Verapaz.

v" Licda. Ana Lucia Tarott Guillermo, Coordinadora.
Representantes de la Comisaria 51-11 de la Policia Nacional Civil

v" Gonzalo Lépez Sical, Comisario.
v" Marvin Otoniel Chipax, Asistente.

Integrantes del Ministerio Publico Distrito Coban, Alta Verapaz.

v' Licda. Mildred Caal.
v Lic. Benny Herrera.

307



Fiscalia de la Mujer de Coban, Alta Verapaz.

v’ Licda. Vilma Janeth.

Docente de la Universidad Rafael Landivar Campus de la Verapaz.
v" Ing. Carlos Letona.

Integrante de Medios de Comunicacién.

v' Oscar Rafael Caal.

Posterior al registro de cada invitado e invitada se procede en el siguiente orden los puntos
de la agenda. Iniciando con:

Este punto estuvo a cargo del Ing. Herbert Caal Figueroa, Vocal | de la Junta Directiva de
Asociacién Comunidad Esperanza —ACE-, quién se dirigié al publico e indicé la razén de
ser de la actividad con los diferentes actores tanto internos y externos de la institucion,
manifestando su gratitud por la oportunidad que se da en compartir la experiencia que se
tuvo con la practicante de Trabajo Social de la Universidad Rafael Landivar Campus de la
Verapaz y de poner en manifiesto lo aprendido durante la ejecucién del proceso que
conllevo dos fases, y producto de esa intervencién se lleva a cabo la reunién de
socializacién de resultados obtenidos. Posterior a ello se realizé una oracién que viene ser
complemento para iniciar la reunion de forma positiva y espiritual.
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A cargo del Lic. Juan Pablo Juc Quib, Tesorero de la Junta Directiva de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE-, quién indicé el objetivo de la reunién y para ello la parte de
socializacion viene a complementar el trabajo que se realizé6 con la practicante de la
Universidad Rafael Landivar para que puedan conocer esa vivencia e interacciéon que se
tuvo con el proyecto de intervencion.

v' Socializar el Plan Estratégico para el fortalecimiento de la capacidad organizativa del
Comité de Seguridad Alimentaria de Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- de
Coban, Alta Verapaz.

Para realizar la parte filosdfica institucional, a peticion del enlace institucional, se delego a
la Profa. Maria del Rosario Pineda Durini, Vice Presidenta de la Junta Directiva de
Asociacién Comunidad Esperanza —ACE- en abordar la génesis y naturaleza de la “Ciudad
de la Esperanza”, quién manifestd su gratitud e interés de compartir la filosofia institucional,
abordando cédmo surge la iniciativa por parte del Padre Sergio Godoy Pelaez en crear y
establecer la organizacion. Inicia con una frase “este proyecto inicia desde una pelota de
futbol y una olla de de atol que el Padre Sergio Godoy llevaba al vertedero municipal, todos
los dias jueves y compartia con las personas que trabajaban en ese lugar, asi comienza la
historia de “Ciudad de la Esperanza” |

|
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Posterior a ello, se da a conocer el marco institucional de Asociacion Comunidad

Esperanza —ACE-, siendo:

v ¢ Quiénes somos?

v" Valores

v" Nuestra razén de ser: Mision y Vision
v" Nuestros Proyectos

En este punto de la agenda la Profa. Rosario Pineda Durini, describe cada una de los
elementos que conforman la institucion, manifestando que “Ciudad de la Esperanza’, es
una organizacion sin fines de lucro, que brinda oportunidades mayormente a nifios y
jovenes que viven en un area socialmente vulnerable, crear condiciones en cada uno de
ellos para un trabajo productivo ante la sociedad y que tengan un proyecto de vida,
brindarles a través de procesos de formacion integral acompafamiento para que tengan la
capacidad de iniciativa y creatividad personal para convivir en un ambiente de paz, pero

sobre todo el fin primordial que perciben como asociacién es y sera la dignidad humana.

Finalizada la explicacion de la base filoséfica de la organizacion, se procede al siguiente
punto medular de la reunién que es presentacion de resultados obtenidos por parte de la
estudiante de Practica Profesional Supervisada de Trabajo Social.

Para la realizacién de socializacion se procede de parte de la estudiante de Practica
Profesional Supervisada, presentarse ante los invitados, indicando que la intervencion fue
en el area de Trabajo Social / Salud Preventiva del cual se deriva el proyecto de
“Seguridad Alimentaria para Jovenes y Familias en Riesgo de Exclusién Social”, donde se

tuvo a bien interactuar con las integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria, con el cual

P /

se logra hacer el trabajo de practica a lo largo de un aro, partiendo de un diagnostico

donde se prioriza una peoblematica, para luego,perfilar un prgyécto, el cual dresenta a
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Y, para realizar la presentacion por parte de la estudiante, a través del apoyo de material

audiovisual por medio de una plataforma en linea, prezzi, se da a conocer cada fase

desarrollada del proyecto de intervencion, con los contenidos siguientes:

v Nombre del proyecto de intervencion “Plan Estratégico para el fortalecimiento de la

capacidad organizativa del Comité de Seguridad Alimentaria, de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- correspondiente al periodo 2017-2020".

Resultados obtenidos: Plan Estratégico y Plan Operativo Anual del Comité de
Seguridad Alimentaria.

Contenido del resultado 1, se establece el proceso con el cual se creé el Plan
Estratégico, partiendo de una metodologia que contiene cinco fases siendo: a)
Analisis de la Situacion, b) Marco Filosofico, c) Analisis FODA, d) Objetivos
Estratégicos y €) Plan de Accion

Descripcion del analisis de situacion.

Base filosofica que identifica al Comité de Seguridad Alimentaria, consistente en: a)
Misién, b) Visién y c) Valores.

Temas estratégicos, los cuales fueron establecidos en consenso por parte del
comité de seguridad alimentaria.

Objetivos Estratégicos, los cuales permitiran el alcance para la capacidad
organizativa del comité de seguridad alimentaria.

Plan de accién, que viene a ser el respaldo para la promocion de actividades para el

bienestar organizacional y del proyecto.
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v" Contenido del resultado 2, que es el plan operativo anual, es la herramienta que

facilitara actividades en el corto plazo dirigidos por el comité de seguridad
alimentaria.

v" Conclusiones, las que se construyeron de forma analitica y que permiten una mejor
comprensién del proyecto de intervencion.

v Recomendaciones, mismas fueron analizadas para que puedan dar el seguimiento y
acompafamiento hacia el grupo de mujeres que conforman el comité de seguridad
alimentaria.

Durante la presentacion de los resultados, se realizé la descripcién de cada fase que se
obtuvo con la ejecucion del proyecto de intervencion, explicando por parte de la estudiante
el contenido de cada etapa desarrollada, lo que permiti6 una mejor compresién de los
resultados obtenidos.

La socializacién de resultados como todo proceso, es importante para una organizacion,
esto permite conocer a profundidad cuales han sido los avances que se logran con un
proyecto, de igual forma, beneficia tanto a la institucion como al estudiante de practica
profesional supervisada, puesto que le permite ser un agente facilitador de las actividades
desarrolladas y ejecutadas durante su intervencién, de manera que el aporte que brinda es
para la generacion de nuevos conocimientos, fortalecer sus capacidades como habilidades
para la transformacion y generaciéon de valor publico, de forma que se obtiene una mejor

comprension de su intervencion y de de beneficio para los actores involucrados.
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Se tiene un pequefo espacio de comentarios y sugerencias, esto con la finalidad de

enriguecer la parte de la socializacion que viene a contribuir a la intervenciéon de la

estudiante de trabajo social, logrando establecer lo siguiente:

v' La generacién de aprendizaje que obtiene el estudiante durante la Practica

Profesional Supervisada es gracias a la apertura que se tiene por parte de
organizaciones que dan ese espacio para que ponga de manifiesto lo aprendido en
su formacién académica y demuestre a través de su capacidad esa interaccion para

la generacion de valor publico.

La labor que se realiza a través de la Practica Profesional Supervisada de Trabajo
Social de la Universidad Rafael Landivar, ha sido una intervencién que ha permitido
a Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- tener la vinculacion de estudiantes con
una perfil que maneja una metodologia participativa y que ha logrado crear una
mejor dinamica en el abordaje hacia las necesidades de los beneficiarios y
beneficiarias.

Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- a través del tiempo ha logrado dar el
acompafiamiento a estudiantes de Trabajo Social que sin duda alguna dejan
experiencias y vivencias que han permitido conocer mas la labor y funcién que se
tiene en el campo de accion, esto permite que el proceso sea dinamico y

participativo.
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v" Se reconoce que se ha tenido una buena apertura de parte de Asociacion
Comunidad Esperanza —ACE- para la formacién del profesional de Trabajo Social
con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, ha sido de beneficio para la Universidad
Rafael Landivar Campus de la Verapaz, porque se ha logrado estrechar lazos de
comunicacién para continuar con el proceso de vincular a mas practicantes en las
diferentes areas de la organizacién, lo que ha permitido lineas estratégicas para
promover la dinamica y metodologia que se utiliza en la Practica Profesional

Supervisada en su fase | y Il.

Se procede a continuacion la entrega de reconocimientos a los actores involucrados que

facilitaron el proceso de la Practica Profesional Supervisada, siendo ellos

v Integrantes del Comité de Seguridad Alimentaria, quienes permitieron a través de

procesos participativos con la intervencion de la estudiante de Trabajo Social de
obtener el producto final de la Practica Profesional Supervisada | y Il.

A Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- representada por el Coordinador
General Padre Sergio Godoy Pelaez, gracias a la apertura y disponibilidad que se
tiene en brindar la oportunidad a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
Rafael Landivar Campus de la Verapaz para su formacion profesional.

A la Coordinadora de Unidad de Atencién a la Victima de Asociaciéon Profa. Maria
del Rosario Pineda Durini, por la confianza y disponibilidad de interactuar con
estudiantes que se vinculan en las diferentes areas de la organizacion para realizar
la Practica Profesional Supervisada. |
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v Al Coordinador del Area de Trabajo Social / Salud Preventiva Lic. Juan‘Pablo Juc
Quib, quién brindo el acompafamiento, seguimiento y avalo las actividades
realizadas por parte de la estudiante con la Practica Profesional Supervisada | y Il
durante el proceso que se tuvo con la organizacion a través de un afo.

v" Al Coordinador Técnico del Proyecto de Seguridad Alimentaria Ing. Herbert Obdulio
Caal Figueroa, por la disponibilidad y acomparfiamiento dado a la estudiante durante

el proceso de ejecucion del proyecto de intervencion.

Al finalizar la actividad de socializacion, se tiene por parte de la comparfiera Marta Lidia
Choc las palabras de agradecimiento, dirigiéndose al publico y manifestando su sentir de la
presencia de cada uno durante la socializaciéon de resultados, que esto permite al
estudiante de Trabajo Social interactuar con actores tanto internos como externos en dar a
conocer los aspectos relevantes que se obtienen durante la Practica Profesional
Supervisada. Con esto se demuestra que todo proceso conlleva un tiempo y espacio para
ejecutar las diversas actividades que permiten al estudiante ser un facilitador y agente que
demuestra en todo momento esa capacidad de vincularse a procesos donde pone de
manifiesto sus conocimientos y a la vez va generando aprendizaje para su formacién
personal, académica y profesional.
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Todo proceso donde se interactia con grupos sociales que permitan al estudiante de

Trabajo Social generar conocimiento y aprendizaje para su formacion profesional, debe ser
siempre un trabajo que beneficie a cada uno de los actores, en este caso, la socializacion
de resultados permitié esa interaccion entre Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- y
otros actores en dar a conocer cada fase ejecutada de la Practica Profesional Supervisada
Lyl

La apertura que se dio para realizar la actividad es de fortalecimiento para la organizacion,
ya que se tuvo la presencia de actores externos y el fin primordial es dar a conocer los
diversos proyectos que se tienen y crear esos lazos de amistad que permitan unificar
esfuerzos para “La Ciudad de la Esperanza’.

El informe final de socializaciéon de resultados vendra a ser un aporte mas de las acciones
que realiza Asociacion Comunidad Esperanza —ACE- para lograr articular estrategias hacia
los proyectos que se tienen y de alguna forma permitir crear espacios de participacion
vinculando a cada uno de los beneficiarios para la promocion de estos.

Esta actividad de socializacién de resultados, responde al resultado tres del proyecto de
intervencion de la Practica Profesional Supervisada.
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* - *

P .
‘L?E'Estudlames de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Rafael La(d
%‘\ Campus “San Pedro C Ia\ er S.J De la Verapaz

‘% v.’ ‘
Realizados en Asocnacwn Gomunidad Espemnza -ACE-
6a. Avenida 10-68 Zona”12 ‘(‘olomziEl Esfuerzo I, Cobédn, Alta Verapaz.

\

Foto 1: Socializacion de los resultados Foto 2: Intervencion de la parte filoséfica de
obtenidos Asociacion Comunidad Esperanza
Fuente Caal. O. Mayo del 2017 Fuente Caal. O. Mayo del 2017
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Foto 3: Socializacion de los resultados Foto 4: Fase de recomendaciones

obtenidos
Fuente Caal. O. Mayo del 2017

Fuente Caal. O. Mayo del 2017

Foto 5: Socializacién de los resultados Foto 6: Fase de recomendaciones

obtenidos
Fuente Caal. O. Mayo del 2017

Fuente Caal. O. Mayo del 2017




Agenda de la socializacion de resultados

S ASOCIACION COMUNIDAD ESPERANZA

PROGRAMA DE APOYO A LA NINEZ Y JUVENTUD EN RIESGO
& que acoge un nifie coma este en mi nombe, a mi me acege (Me. 18,5)

Objetivo: Socializar la Estrategia para la a Victimas de Violencia Social y
Doméstica de las areas periurbanas del municipio de Cobdn Alta Verapaz y el Plan Estratégico para el
fortal de la idad or i del Comité de seguridad Alimentaria de Asociacion

Comunidad Esperanza ACE de Coban Alta Verapaz.
Dirige: Lic. Juan Pablo Juc
Fecha: Lunes 22 de mayo de 2017.

Hora: 12:30 pm
Lugar: Salén i iacion Ce idad Esperanza —~ACE-.

AGENDA

HORARIO ACTIVIDAD RESPONSABLE
12:30pma "JLll Registro de participantes Marta Lidia Choc
sPEELTTILE B PAL DTN Palabras de bienvenida y oracion Ing. Herberh Caal
VNPT ESFE LS Socializacion  del objetivo de la Lic. Juan Pablo Juc

actividad.
e PELL B RFELT LN Presentacion  de  la  filosofia PEM. Rosario Pineda
institucional
| 6n del Plan égi Aury

para el fortalecimiento de la
capacidad organizativa del Comité de
B R de 2

Comunidad Esperanza.
lizacié de la gia  Yusbi
para la 6n a
Victimas de Violencia Social y
Doméstica de las dreas periurbanas
PN del municipio de Coban Alta Verapaz.
(DL LU I TUN Palabras de agradecimiento Marta Lidia Choc
Almuerzo

01:10 pm a 01:25 prﬁ

6". Avenida 10-68, zona 12. Colonia el Esfuerzo 1. Coban, Alta Verapaz, Guatemala.
Telefax. (502) 7951 0207 — 7952 2611
www.comunidadesperanza.org
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