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Resumen ejecutivo 

 

Holístico es un kit de herramientas y utensilios, que de forma sencilla 

promueve la elaboración casera de productos cosméticos. El kit se 

conforma por 2 recipientes para mezcla, 1 recipiente de almacenaje, 

cucharas de medición, paletas y accesorios secundarios los cuales 

permiten al usuario elaborar productos como jabón, crema, shampoo, 

bálsamos, etc.  

La combinación de porcelana, bambú y acero inoxidable o cobre, 

materiales propios para la elaboración y manejo de ingredientes, 

transmiten un aspecto científico y casero, digno del proceso de 

elaboración de cosméticos.  

Por medio de Holístico, se incita a que el usuario tenga un mayor 

control de los productos que utiliza y a la reducción de uso de 

recipientes y envoltorios innecesarios. 
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“Bienvenido a la alquimia de los cosméticos caseros” 

Al   qui   mia 

1. Cualquier poder mágico o proceso de transformación de una sustancia común en algo de gran valor. 

2. Un proceso tan efectivo y placentero que parece mágico.  
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I.  Introducción 

Con el avance de la ciencia y la tecnología, se dispone de gran cantidad 

de productos comerciales en el mercado. Esto trae consigo una fuerte 

ola de información en la que se prejuicia la credibilidad de los 

cosméticos convencionales, en cuanto al uso de ingredientes 

perjudiciales para la salud y el medio ambiente.  

Pero, ¿Son estos realmente dañinos? Lo cierto es que no se puede 

confiar en todo lo que se lee en internet, sin embargo, en Guatemala 

las regulaciones y normativas son vagas y escasas, por consiguiente, 

cada día crece más la tendencia de consumidores que optan por los 

cosméticos naturales. 

Al realizar un análisis sobre esta tendencia, se descubre que muchas 

personas, a nivel mundial, realizan sus cosméticos en casa, debido a 

los múltiples beneficios que estos brindan utilizando herramientas 

que no son óptimas para los procesos de elaboración. 

Encontrando aquí un tema con potencial para desarrollar a través del 

Diseño Industrial, surge “Holístico”, un sistema de herramientas y 

utensilios, que se adapta a la elaboración casera de productos 

cosméticos, con el uso de materia prima natural e ingredientes que se 

encuentran en el hogar.   
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Antecedentes 

Cosméticos 

Los cosméticos no son una invención moderna. Los humanos los han 

utilizado durante al menos 10,000 años. (Australian Academy of 

Science, 2017) 

El departamento de Regulaciones y Control de Productos 

Farmacéuticos y Afines de Guatemala (2009) define a los cosméticos 

como toda aquella sustancia o preparado destinado a ser puesto en 

contacto con diversas partes del cuerpo humano (epidermis, sistema 

capilar, uñas, labios, mucosas bucales), con el fin de protegerlos, 

modificar su aspecto o mantenerlos en buen estado.  Estos productos 

abarcan shampoo, acondicionador, lociones, jabón, maquillaje, 

esmalte de uñas, protectores solares, talcos, cremas; entre otros.  

Dentro de los tipos de cosmética que existen cabe mencionar dos: la 

cosmética convencional y la cosmética natural. 

 

 

 
Imagen 1: Cosmética convencional vs. Cosmética natural. Fuente: Kaibeck, J. 

(2014), Cosmética Slow. Fuente: elaboración propia. 
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Composición 

 

La industria cosmética convencional dispone de más de 10,500 

ingredientes para elaborar sus productos, en su mayoría ingredientes  

 

 

sintéticos y derivados de la industria petroquímica, de los cuales, 

solamente se han analizado alrededor de 2,400. (El Periódico, 2017) 

Imagen 2: Composición cosmética convencional vs cosmética natural. Fuente: Diferencias entre cosmética natural y convencional (2014) Fuente: Elaboración Propia 

Convencional vs. Cosmética Natural. Fuente: Kaibeck, J. (2014), Cosmética Slow. Fuente: Elaboración Propia. 
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Una encuesta realizada por el EWG, Enviromental Working Group 

(2017) demostró que una persona utiliza entre 9 y 15 productos 

cosméticos diarios. Para corroborar estos datos en un contexto más 

acertado, se realizó una encuesta en línea en la que participaron 100 

personas entre las edades de 18 y 65 años. Los resultados mostraron 

que el 42 % de las personas con predominancia en las mujeres utiliza 

entre de 10 y 11 productos cosméticos; mientras que un 12 %, en su 

mayoría hombres, utiliza un promedio de 5 productos cosméticos 

diarios. (Aguirre, 2018. Encuesta sobre el uso de cosméticos. Anexo 

A.) A continuación, se muestra, de forma gráfica, los resultados de la 

encuesta. 

 

Estos datos permiten detectar que, en el posible grupo objetivo, se 

encuentran principalmente mujeres que, a partir de los 20 años 

muestran un aumento en el consumo de cosméticos y que existe una 

fuerte tendencia a utilizar los que contienen “ingredientes naturales”, 

pero, ¿a qué se debe esta creciente demanda de cosméticos naturales 

y por qué las personas optan por elaborar sus propios productos? Con 

estás interrogante en mente, se decide profundizar en el tema. 

 

Normativas y regulaciones 

 “Actualmente, la Organización de Consumidores y Usuarios 

Europea (OCU) prohíbe 1,328 sustancias y en Estados Unidos 

La Administración de Alimentos y Medicamentos (FDA) 

prohíbe 11 sustancias (BBC, 2015). 

A continuación, se muestra un listado de las sustancias más 

controversiales y restringidas o prohibidas en Europa y Estados 

Unidos. 

Imagen 3: Resultados de encuesta sobre el uso de cosméticos. Fuente: elaboración propia 
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Miyares (2006) afirma que en Guatemala las normativas y 

regulaciones hacen referencia a las normativas de Estados Unidos y 

Europa, sin embargo, muchos conceptos recaen dentro de lagunas 

legales, las cuales, las empresas utilizan a su favor para crear 

confusión. Por ejemplo, hay marcas que se publicitan como “natural” 

u “orgánico” cuando la realidad es que solo el 10-15 % de los 

ingredientes son naturales, ya que no existe ninguna ley que defina 

que hace que un producto sea “natural”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Para alimentos existe una ley nacional, para cosméticos las 

certificaciones son privadas y la aplicación, voluntaria.” 

  

La Comisión Guatemalteca de Normas (COGUANOR), es el organismo 

nacional de normalización y certificación. En la actualidad, 

COGUANOR, no cuenta con normativas para la mayoría de productos 

cosméticos y las que existen se encuentran desactualizadas, además 

Imagen 4: Sustancias prohibidas y restringidas en Europa. Fuente: Reglamento (UE) No. 358/2014 sobre cosméticos. (2014). Fuente: elaboración propia 
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para que se realice una nueva norma es necesario que varias 

empresas interesadas se reúnan y hagan una solicitud.  A 

continuación, se muestra las normativas existentes para productos 

cosméticos:  

 

 

Por otro lado, el Departamento de Regulaciones y Control de 

Productos Farmacéuticos y Afines, quien establece los requisitos para 

el registro y comercialización de un producto cosmético, dictamina en 

el Reglamento Técnico Centroamericano (2008) lo siguiente: 

“Para el registro o inscripción sanitaria de los productos cosméticos, 

se adoptarán los listados actualizados de sustancias prohibidas (Anexo 

II) y de sustancias restringidas (Anexo III) del texto consolidado de la 

Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas y el 

Listado emitido por los Estados Unidos de América, teniendo 

preeminencia el listado menos restrictivo.” 

 

Teniendo en cuenta las restricciones y prohibiciones de sustancias, se 

decidió realizar un sondeo, eligiendo productos cosméticos al azar en 

el supermercado, para evaluar el cumplimiento de las normativas y 

regulaciones en el país.  

 

 Se utilizó la aplicación Skin Deep de la organización “Environmental 

Working Group”, el cual califica el riesgo de un producto conforme el 

listado de ingredientes que contiene de la siguiente manera: 

 

 

Imagen 5: Normas existentes para productos Cosméticos. Fuente: Catálogo de Normas 

Técnicas Guatemaltecas (2010). Fuente: elaboración propia 

Convencional vs. Cosmética Natural. Fuente: Kaibeck, J. (2014), Cosmética Slow. Fuente: 

Elaboración Propia. 

‘ 
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¿Pero entonces, los cosméticos convencionales son dañinos? 

Este es un tema muy controversial y polémico, en internet, a menudo, 

se crea especulación de cosméticos dañinos sin respaldo de datos 

científicos, sin embargo, existen ingredientes que han sido probados 

y son perjudiciales para la salud por lo que su uso está prohibido o 

restringido, pero, cómo se descubre en el sondeo de productos del 

supermercado, en Guatemala las regulaciones son vagas y escazas, 

razón por la cual en los últimos años ha habido una creciente 

conciencia y preferencia por los cosméticos elaborados con 

ingredientes naturales.  

 

Impacto Ambiental 

No todas las marcas ofrecen productos sostenibles y algunas de las 

que dicen ofrecer productos naturales, no lo hacen realmente. El 

marketing y las iniciativas de impacto ambiental son una de las 

estrategias predominantes para llegar a los consumidores. 

En el 2014, el 65 % de las ventas del mercado cosmético, a nivel 

mundial, fueron de marcas que utilizaron una táctica de marketing 

solamente, razón por la cual los consumidores se crean escépticos 

ante  productos que se encuentran en el mercado. (The Nielsen Global 

Survey of Corporate Social Responsibility and Sustainability, 2015).   

, 

Imagen 14: Impacto Ambiental. Fuente: Propia Fuente: elaboración propia 

 

n 
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 Cosmética Natural DIY (Casera) 

La cosmética natural casera nace como una alternativa a los 

cosméticos convencionales, debido a la creciente preocupación sobre 

los ingredientes dañinos y el cuidado del medio ambiente.  

En la entrevista realizada a la encargada de tienda LINGUA 

(distribuidor de productos naturales y materia prima de artesanos 

guatemaltecos) se pudo establecer las razones principales por las 

cuales las personas realizan sus propios productos: 

• Prueban los productos convencionales y no les funcionan. 

• Están conscientes de los ingredientes perjudiciales.  

• No encuentran productos específicos para su piel y hacer sus 

propios cosméticos les da la ventaja de ir probando y jugando 

con fórmulas.  

Si bien este movimiento de cosmética natural casera tiene un fuerte 

impacto en Europa y Estados Unidos, poco a poco llega a países 

Latinoamericanos. En la actualidad cada vez son más las personas que 

buscan hacer sus cosméticos naturales, debido a los beneficios y 

ventajas que estos ofrecen. A continuación, se muestran lugares en 

donde se imparten talleres de cosmética natural que evidencian esta 

tendencia en el país.  

 

En internet se encuentran infinidad de recetas y blogs sobre 

elaboración de cosméticos utilizando ingredientes naturales, sin dejar 

de lado “las recetas de la abuelita”. Pero, ¿se puede confiar en estas 

recetas? La Dra. Ríos, dermatóloga guatemalteca, (comunicación 

personal, 10 de febrero 2018) indica que la cosmética natural, hecha 

con ingredientes procedentes de plantas, flores o semillas puede ser 

igual o mejor que la creada a base de ingredientes sintéticos. Sin 

embargo, es de vital importancia emplear recetas de medios 

confiables y saber reconocer cada tipo de piel para poder utilizar los 

ingredientes más adecuados.  

Imagen 14: Talleres de cosmética en Guatemala. Fuente: Propia Fuente: elaboración propia 
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Accesibilidad a la materia prima en Guatemala 

En el país existen varios distribuidores de materia prima y productos 

naturales. Cabe mencionar tres grandes empresas (Quimiprova, 

Distribuidora del Caribe, Quinfica) en las que se puede encontrar todo 

lo que se requiere para crear cosméticos personalizados a precios muy 

accesibles y, varias microempresas (Lingua, D´Natura, Aromas 

Naturales, Djinn) que distribuyen materia prima orgánica certificada y 

cosméticos naturales elaborados a precios más elevados. Además, 

varios de los ingredientes se encuentran fácilmente en el 

supermercado y las plantas o semillas pueden conseguirse en el 

mercado o en Superb. 

Obtención de principios activos de plantas medicinales 

La cosmética natural hace uso de las plantas, semillas o frutos para 

obtener la mayor parte de ingredientes que se utilizan, pero, ¿cuáles 

de estos pueden obtenerse en casa? (ver composición de un 

cosmético natural p.4) 

Existen varios procesos para obtener los principios activos; por medio 

de presión mecánica, por medio de destilación o por medio de 

disolventes. La destilación por arrastre de vapor y la extracción con 

disolvente son los métodos más utilizados en cosmética natural 

casera.  
Imagen 15: Blogs de cosmética natural. Fuente: Propia Fuente: elaboración propia 
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A continuación, se presentan las características principales de cada 

método, seguido de un análisis en el cual se realizaron los métodos en 

la versión casera que utilizan los usuarios, para luego analizar sus pros 

y contras.  
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Luego de realizar ambos métodos y de hablar con el Ingeniero químico 

Ricardo Barillas, se concluye que la destilación por arrastre de vapor 

no es factible para realizar en casa, ya que los recipientes que se 

necesitan para obtener aceites esenciales deben tener gran  

 

capacidad, por otro lado, los principios obtenidos por medio de la 

extracción con disolventes, tienen variedad de aplicaciones en la 

elaboración de productos caseros.  
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Elaboración de recetas de cosmética natural 

A continuación, se presenta el análisis de la producción de diferentes 

recetas para estudiar sus pros y contras. 

 

 

a 
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Imagen 17: Cosméticos hechos en casa (2018). Fuente: elaboración propia. 
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Descubrimientos en cuanto a la elaboración: 

• Los tiempos de elaboración son cortos (entre 5 a 35 

minutos)  

• Es un proceso divertido que los usuarios ven como un ritual. 

• Se definen herramientas de cocina similares en todas las 

recetas, las cuales no son óptimas para la elaboración de 

cosméticos. 

 

 

Descubrimientos en cuanto a las recetas: 

• La accesibilidad a recetas de cosméticos es muy fácil; se 

encuentran libros, blogs, videos, etc. 

• No todas las recetas que se encuentran en internet son 

efectivas.  

• Existen distintas dificultades de elaboración. 

 

Descubrimiento en cuanto a los productos finales: 

• Las texturas, colores y olores son distintos a los productos 

convencionales.  

• Su vida útil es menor, ya que no utilizan conservantes.  

• Se tiene mayor seguridad sobre la calidad y origen de los 

ingredientes que se utilizan.  

• El costo de elaboración es bajo.  

 

Análisis de eso de herramientas: 

Para la elaboración de cosméticos caseros se utilizan, en su mayoría, 

herramientas de cocina.  

En el siguiente enlace se presenta el video de varios usuarios 

realizando distintos cosméticos con herramientas que se utilizan 

actualmente:https://drive.google.com/file/d/1PP1tnpTrnpyMGVn3_

X3yJ9VS3hwcT7b_/view?usp=sharing. En este análisis se evidencia 

que los utensilios que se utilizan, no cuentan con características 

óptimas para la preparación de cosméticos caseros, por lo que se 

estudia las ventajas y desventajas que estas herramientas presentan 

durante su elaboración. 

Imagen 20: Herramientas básicas. Fuente: elaboración propia 
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El análisis se divide en tres etapas que se detallan a continuación:  

, 

ollas 
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Luego de este análisis, se puede concluir que: 

• El usuario no siempre cuenta con las herramientas adecuadas, 

por lo que se tiene que acoplar a lo que tiene en su hogar. 

 

• Los materiales de las herramientas no siempre son los más 

adecuados para realizar cosméticos, debido a los olores que 

se impregna en ellos, ya que también se utilizan para cocinar.  

 

 

 

 

• Los utensilios de cocina no están diseñados específicamente 

para elaborar cosméticos, por lo que el proceso de 

elaboración no es el más óptimo.  

 

• Al utilizar herramientas de cocina, el proceso de elaboración 

de cosméticos no es el más higiénico, ya que estas también se 

utilizan para preparar comida. 

 

 

 

, 

, 
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Actores involucrados 

Consumidor final/usuario 
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Descripción de la necesidad 

Los instrumentos y elementos que se utilizan actualmente en la 

producción de cosméticos caseros, no presentan las cualidades 

necesarias, debido a que el usuario se acopla a las herramientas que 

encuentra en su cocina. Estas han estado en contacto con alimentos, 

lo cual no permite un proceso de elaboración inocuo y generalmente 

tienen impregnado el olor de los alimentos o a la inversa, el olor de los 

aceites esenciales se impregna en los utensilios. Además, al ser 

instrumentos de diversos orígenes no cuentan con características que 

los unifiquen y se presentan fallas como problemas de encaje en los 

recipientes y ollas, uso de los dedos para retirar ingredientes y falta 

de herramientas; lo cual no permite un proceso óptimo. 

Esto debe solucionarse con el diseño de herramientas y utensilios 

adaptadas a la elaboración de cosméticos caseros, las cuales puedan 

utilizarse en distintas recetas creando un espacio y proceso óptimo, 

para el usuario. 

Análisis de soluciones existentes 

Se realiza un análisis de propuestas en el mercado para la elaboración 

de productos cosméticos de forma casera y semi industrial, en el que  

se evalúan aspectos positivos, interesantes y negativos que pueden 

ser implementados en los requerimientos. 
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Imagen 23: Alternativas Existentes Fuente: propia. 
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, 

, 

cantidades 

toman 
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En el mercado no existen opciones en las que el usuario pueda adquirir 

todas las herramientas necesarias para la elaboración de cosméticos 

como un “kit”.  Las opciones que existen se venden como utensilios 

por separado como las herramientas desechables, como es el caso de 

 

los kits de materia prima. Se toma de referencia aspectos estéticos 

como la apariencia científica de las herramientas de laboratorio en 

conjunto con el sentimiento de familiaridad de las herramientas de 

cocina. 

activos 
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Recursos para el diseño 

 

Teorías de diseño 

1. Datos antropométricos: 

Debido a que el contacto usuario-producto ocurre con las manos, es 

necesario tomar en cuenta todas las medidas que comprendan esta 

parte del cuerpo. Para eso se utilizaron las dimensiones 

antropométricas de la población femenina Latinoamericana entre las 

edades de 18 a 65 años en el percentil 50 (Chaurand, 2007). 

• Longitud de la mano: 171mm. 

• Longitud palma de la mano: 97mm. 

• Anchura de la mano: 92mm 

• Anchura palma de la mano: 76mm 

• Diámetro empuñadura: 45mm. 

• Espesor de la mano: 30mm. 

 

 

 

2. Diseño emocional: 

Norman, D. afirma que las emociones son lo que definen si una 

experiencia fue buena o mala y de esto depende el vínculo entre el 

usuario-objeto. Se considera importante para el proyecto que las 

herramientas sean funcionales y estéticas partiendo de la premisa de 

que un objeto más atractivo será percibido como más fácil de usar, o 

en otras palabras, funcionará mejor. 

Los 3 niveles del diseño emocional influyen en el desarrollo de la parte 

estética de la siguiente manera: 

• Diseñar con base a la apariencia para atraer al usuario, por 

medio de la forma y el uso de materiales, así como para 

transmitir una imagen de limpieza, bienestar y confianza. 

• Generar un sistema eficaz, comprensible y funcional, por 

medio del uso de formas simples, semiótica y texturas.   

• Tras experimentar e interactuar, el usuario debe sentir 

autosatisfacción al realizar sus propios cosméticos, lo cual 

propicia que se sigan elaborando recetas. 

Imagen 18: Medidas antropométricas de la mano (2007). Fuente: Dimensiones 

Antropométricas de Latinoamérica. 
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3. Diseño de experiencias: 

La experiencia de uso se define por los momentos memorables que se 

crean entre un producto y el usuario y son estos momentos 

memorables los que definen si un producto es deseable o no. Por 

medio de esta teoría se busca incidir en la parte funcional del 

proyecto, para generar un objeto de deseo que el usuario pueda 

utilizar como un ritual en la elaboración de cosméticos.  

Una buena experiencia debe incorporar los siguientes elementos, 

para crear un producto deseable con valor agregado: 

 

 

Estos requisitos se toman en cuenta en el desarrollo del proyecto de 

la siguiente manera: 

• El objeto debe utilizarse para la elaboración de cosméticos, 

todas las herramientas deben tener un propósito específico y 

adaptarse a cualquier receta. 

 

• El objeto debe cumplir con un desempeño consistente al 

momento de utilizarse, teniendo las menores fallas posibles.  

• El objeto debe utilizarse fácilmente y ser comprensible para 

cualquier persona. 

 

2. Teoría de sistemas: 

Un sistema se define como como un conjunto de elementos 

recíprocamente relacionados para alcanzar un fin. (Harvey, 1997). La 

aplicación de la teoría de sistemas en el desarrollo de este proyecto 

hace posible analizar los objetos más allá de sus funciones separadas, 

y permite cuestionarse de qué forma se pueden relacionar las 

distintas funciones de las herramientas para permitir al usuario una 
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mayor libertad en el uso del kit y mejorar la usabilidad durante la 

elaboración de distintas recetas.  

Se parte de preguntas como ¿Qué pasaría si la forma del embudo sirve 

como tapadera? ¿o qué pasa si los recipientes tienen otras funciones? 

¿Qué sucedería si las paletas funcionaran como espátulas? De esta 

forma se decide que el punto de partida se encuentra en los 

recipientes y su función, de aquí surgirá y dependerá la forma y 

función de las demás herramientas.  

 

 

Herramientas de apoyo 

 

Materiales y procesos 

Se considera de suma importancia la selección de los materiales más 

apropiados para el desarrollo del prototipo final, debido a dos 

razones: 

 1. Estos pueden influenciar en la calidad de los cosméticos 

elaborados.               

 2. La apariencia estética que se puede crear por medio de estos 

puede influenciar en el deseo y cuidado que el usuario tenga hacia el 

kit.   

El proceso de selección inicia con una lluvia de ideas de los materiales 

que se consideran apropiados para el proyecto, pero luego de 

evaluarlos acorde ciertos requerimientos esenciales en el proyecto, se 

descartan los que tienen una puntuación menor a tres.  
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Los materiales que tienen una puntuación mayor a tres se clasifican 

en dos rubros dependiendo de la parte de las herramientas en donde 

puedan ser utilizados.  

 

 

Moodboard  

Se crea un moodboard de inspiración en el cual se seleccionan objetos 

de diseño variado, con el fin de extraer las características que generan 

deseo en estos productos. En este se clasifican las imágenes por 

grupos, lo cual permite realizar un análisis más detallado. 

Con el moodboard se crea una imagen mental de lo que se quiere 

lograr y generar visualmente con el producto. Se desarrolla así, una 

serie de conceptos guía: 

 

 

 

 

 

 

• Función vs estética:  

la fusión de ambas debe crear un producto con estética y 

usabilidad percibida. 

• Artesanal vs tecnología: 

 en los procesos de fabricación del producto. 

• Casero vs científico:  

el “look and feel” del producto. Mantener la imagen científica 

de elaboración, pero transmitir calidez y familiaridad 

invitando a tocar y utilizar las herramientas. 
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II. Planteamiento del problema 

Los productos cosméticos son un básico para la sociedad. El 

consumidor dispone de una amplia variedad de productos para elegir 

al momento de compra. En Guatemala, donde las normativas y 

regulaciones para los productos cosméticos son confusas y vagas, se 

encuentran cosméticos con ingredientes que en otros países son 

prohibidos o regulados y productos con publicidad engañosa para el 

consumidor. 

Así mismo, muchos de los ingredientes convencionales acaban en los 

suelos y mares como residuos acumulados, junto con los recipientes y 

envoltorios plásticos de productos cosméticos que se desechan día a 

día (EWG, 2017).  

Con una tendencia a exigir productos naturales, principalmente por 

motivos de salud y cuidado al medio ambiente, surge la cosmética 

natural casera, principalmente entre mujeres de 20 a 45 años que 

buscan los beneficios y ventajas de realizar productos cosméticos, a 

partir de plantas para su consumo propio y el cuidado de su familia. 

Esta actividad es vista entre los usuarios como un ritual de cuidado, 

sin embargo, los instrumentos que utilizan no están diseñados 

específicamente para la producción de cosméticos caseros.  

 

Las herramientas utilizadas, generalmente son utensilios de cocina 

que han estado en contacto con alimentos, lo cual no permite un 

proceso de elaboración inocuo digno de la producción de cosméticos. 

Los utensilios tienen impregnado el olor de los alimentos o a la 

inversa, el olor de aceites esenciales se impregna en los utensilios de 

cocina. 

Debido a que el usuario se acopla a los distintos instrumentos que 

encuentra en su cocina, estos no cuentan con características que los 

relacionen y se presentan fallas como problemas de encaje en los 

recipientes y ollas, uso de los dedos para remover ingredientes y falta 

de herramientas; lo cual no permite un proceso óptimo. 
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III. Marco lógico del proyecto 

 

Objetivo general  

Crear un sistema de herramientas que cumpla con las características 

necesarias para elaborar cualquier cosmético en casa.  

 

Objetivos específicos 

• Hacer mas eficiente la producción de cosméticos caseros. 

• Unificar el uso de herramientas y utensilios. 

• Crear un objeto de diseño de deseo. 

 

IV. Requerimientos y parámetros 

A continuación, se muestran los requerimientos y parámetros del 

proyecto necesarios para generar una solución adaptada a las 

necesidades detectadas. Estos abarcan desde de definir el tipo de 

herramientas necesarias, hasta las funciones específicas que debe 

cumplir cada utensilio, para así desarrollar un set de instrumentos 

viables. 
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V.  Conceptualización  

Lluvia de ideas  
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Matriz morfológica 

La matriz morfológica se realiza con el propósito de “armar un kit” de 

utensilios, para evaluar el funcionamiento de las herramientas en 

conjunto con base a los requerimientos del proyecto.  

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

Imagen 29: Matriz morfológica 1. Fuente: elaboración propia. 

 

Se seleccionan las 3 mejores ideas de cada instrumento para 

generar dos opciones (A y B) de instrumentos y se analizan con una 

matriz PNI, lo cual permite identificar aspectos positivos, negativos 

e interesantes en cada opción. 
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Evaluación de requerimientos 

A continuación, se muestra la evaluación de la propuesta A y B con 

base a los requerimientos. 

 

 

, 

8 9 
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Evolución #1 

Con la evaluación de requerimientos, se concluye que ambas 

propuestas se complementan, siendo la opción 1 más atractiva en 

forma y la opción 2 con un sistema y función más dinámico, sin 

embargo, no se cumple con todos los requerimientos, por lo que se 

procede a combinar ambas propuestas tomando estos aspectos como 

punto inicial. 

 

 

  

Sé parte del diseño de los recipientes para unificar la forma del 

resto de herramientas. Aquí se busca dar un detalle que los 

caracterice, al ser los instrumentos principales del sistema y que 

sirva también de encaje entre un recipiente y otro al hacer baño 

maría. 
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Evaluación PNI 

De este análisis, se concluye que la mejor propuesta para proseguir 

con la evolución es la del recipiente 3. De aquí es donde se decide que 

el material más adecuado para utilizar en los recipientes es la  

 

porcelana, debido a la imagen de pertenencia y confianza que se 

busca transmitir con el producto. 

, 

, 
, 

´ 
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Evolución #2 

La siguiente evolución presenta mejoras del kit, con base a los 

requerimientos. 

 

 

Imagen 36: Combinación de las propuestas . Fuente: elaboración propia. 
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Evaluación PNI y maqueta de la evolución #2 
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Evaluación de Requerimientos 

La propuesta no cumple con todos los requerimientos, ya que hay 

algunos que deben validarse con el uso de las herramientas, por lo que 

el siguiente paso consiste en evolucionar la propuesta con base a 

prototipos funcionales.  

 

Aspectos importantes que se toman en cuenta en las siguientes 

evoluciones son:  detalles de encaje, usabilidad y uniformidad en 

cuanto al diseño y combinación de materiales. 
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Evolución #3 

´ 
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Evolución #4 
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Evolución 5 
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Evaluación de agarradores para el recipiente 2 

Debido a la fractura que sufre el recipiente luego de la pre validación, 

es imprescindible realizar una lluvia de ideas para evaluar la solución  

más factible. Las opciones se evalúan acorde a puntos importantes de 

forma y estética, fabricación y características de la porcelana que se 

aprenden en el prototipo.   
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Tomando en cuenta los aspectos positivos, se elige la opción 1 como 

la más viable para desarrollar como solución al agarrador de 

porcelana. Los aspectos negativos dependen de la porcelana, y no del 

agarrador, por lo que, con mayor cantidad de pruebas en el proceso 

de fabricación de la porcelana, se espera obtener mayor precisión en 

los detalles del recipiente para conseguir el encaje perfecto.  
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Evolución de la propuesta final 
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8. 

 

9. 
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VI. Materialización 
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Modelo de solución 

Holístico es un sistema de herramientas y utensilios que de forma 

sencilla e intuitiva promueven la elaboración personal de productos 

cosméticos. El kit se conforma por 2 recipientes para mezcla, 1 

recipiente de almacenaje, cucharas de medición, paletas y accesorios 

secundarios que dan libertad de uso al usuario. Además, el kit cuenta 

con un recetario de cosméticos básicos.  

 La combinación de porcelana, bambú y acero inoxidable o cobre, 

materiales propios para la elaboración y manejo de ingredientes, 

transmiten un aspecto científico y casero, digno de la elaboración de 

cosméticos.  

Por medio de holístico, se promueve que el usuario tenga un mejor 

control de los productos que utiliza y la reducción de uso de 

recipientes y envoltorios innecesarios.  

Logotipo 

Holístico, desde un punto de vista metodológico, se postula como un 

sistema que analiza sus propiedades en conjunto y no solo a través de 

las partes que lo componen. 

Mientras que cuando se habla de un estilo de “estilo de vida holístico” 

se hace referencia a vivir mejor y ser saludable. 

Herramientas, cosméticos, utensilios es una forma de englobar una 

idea de negocio que abarca no solamente el kit, sino la venta de 

materia prima orgánica, cosméticos bajo el nombre de la marca y 

cursos sobre cosmética natural. 
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Fotografías del kit en uso  

  Los agarradores se pueden retirar y poner para una mejor limpieza 

de las piezas de porcelana y de los agarradores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 45: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 
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Se incluyen medidas en ml y en cucharadas. Así mismo se incorpora 

una regla en centímetros en el tablero para medir ingredientes 

sólidos.        

 

 

 

 

 

 

La paleta con lados redondos puede ser utilizada para partir los 

ingredientes.  

 

 

 

 

 

 

Imagen 46: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 

 



   
 

  

 
68 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

Para realizar recetas con baño maría se llena el recipiente con niveles 

de agua hasta el nivel uno (equivalente a media taza).  

 

 

 

 

 

 

Luego, se debe colocar el otro recipiente dentro del recipiente con 

agua.  

 

 

 

 

 

 

Imagen 47: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 
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Para realizar infusiones se debe llenar el recipiente con niveles de 

agua hasta el nivel dos (equivalente a una taza). 

 

 

 

 

 

 

Luego, se tapa el recipiente.   

 

 

  

 

 

 

 

Imagen 48: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 

 



   
 

  

 
70 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

Las paletas pueden ser utilizadas de distintas formas (revolver, 

desmoldar, retirar ingredientes de las cucharas medidoras, aplicar 

mascarillas). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 49: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 
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El pistilo puede ser utilizado para triturar o apelmazar. Mientras que 

el recipiente mas pequeño de porcelana puede usarse para machacar, 

como molde de jabón y bath bombs o como recipiente para almacenar 

productos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 50: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 
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El usuario puede utilizar la base pequeña para trabajar cómodamente 

con el recipiente de almacenaje o para sostener el embudo mientras 

se vierten sustancias dentro del recipiente de almacenaje.  

 

 

 

 

 

El cepillo se utiliza para limpiar las letras y números del bambú.  

 

 

 

 

Imagen 51: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 
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Empaque/Bolsa 

 

 

Luego de analizar y realizar distintas formas de organizar las 

herramientas dentro de un empaque, se decide que una opción, como 

valor agregado podría ser realizar el empaque como bolsa, el cual 

permitiría al usuario llevar el kit a talleres sin parecer empaque. 

Este se elaboraría con manta reciclada, y para darle un toque de color 

incluiría un pañuelo con el logo de la marca, además de un estuche 

para organizar las herramientas.  

 

 

 

Imagen 52: Elementos funcionales. Fuente: elaboración propia. 
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Manual de uso 

A continuación, se presenta la guía de usuario, el cual es un folleto de 

13.97cm x10.76cm fabricado en papel reciclado. Este contiene 

instrucciones de uso del kit y recomendaciones. Además, adentro se  

 

puede encontrar un recetario básico y un block de notas que el 

usuario puede utilizar, para apuntar recetas personalizadas.  

Imagen 47: Secuencia de uso . Fuente: Elaboración Propia 

 
Imagen 53: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Imagen 54: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Imagen 55: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Muestra general del recetario 

El recetario es de 12x12cm, fabricado en papel semi impermeable 

para una mayor protección al momento de estar en contacto con los 

ingredientes. Aquí, el usuario podrá encontrar recetas de nivel básico, 

las cuales servirán de introducción a la elaboración de cosméticos 

para familiarizarse con las herramientas. A continuación, se 

presenta una muestra con algunas de las recetas que incluye. 

Imagen 56: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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´ 

Imagen 57: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Imagen 58: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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, 

Imagen 59: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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´ 

Imagen 60: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Imagen 61: Recetario. Fuente: elaboración propia. 

 



   
 

  

 
83 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

 

 

Imagen .62: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Imagen 63: Recetario. Fuente: elaboración propia. 
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Proceso de producción 

Producción semi industrial: 

Para el desarrollo del proyecto, se considera una producción semi 

industrial, en la cual intervienen procesos manuales que se apoyan de  

 

Ficha técnica de los materiales seleccionados: 

 

 

 

maquinaria y tecnología, para la optimización de materiales y tiempos 

y obtener más precisión en los diseños. 

 

 

 

Imagen 49: Ficha técnica. Fuente: elaboración propia. 
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Imagen 50: Ficha técnica. Fuente: elaboración propia. 
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fuera  



   
 

  

 
88 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

  



   
 

  

 
89 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

Flujo de producción: 

A continuación, se muestra cómo sería el flujo de producción, a partir 

del momento en que se termina de replicar las piezas con moldes de  

yeso en Guatemala, para dar inicio a una producción con 

tiempos más uniformes. 

Imagen 50: Flujo de producción. Fuente: elaboración propia. 

 



   
 

  

 
90 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

VII. Validación 

Durante el proceso de diseño, se validaron ciertos requerimientos, así 

mismo, se observó a 15 usuarios (Anexo D) realizar distintas recetas de 

cosméticos para evaluar aspectos como experiencia, usabilidad y  

 

 

 comprensión de los instrumentos. A continuación, se muestran los 

resultados.  
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Mediante la validación, se puede comprobar que las herramientas y 

utensilios diseñadas para la elaboración de cosméticos caseros 

pueden ser utilizadas en diversidad de recetas. Los mayores 

problemas durante la validación se deben al proceso de horneo de la 

porcelana en el cual varían detalles como la forma del pico en el 

recipiente grande y las indicaciones del nivel de agua. Estos detalles 

no alteran los resultados de un producto cosmético, sin embargo, 

influyen en la facilidad de uso de las herramientas. Estos aspectos 

presentan oportunidades de mejora en los que se requiere de mayor 

cantidad de pruebas para obtener los resultados deseados en el 

aspecto de la porcelana. 

 

 

 

 

VIII. Planos técnicos 

A continuación, se presentan los planos técnicos de las herramientas 

que incluye el kit
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IX. Costos 

Rol del diseñador 

El rol del diseñador en este proyecto es de emprender un negocio 

propio, ya que se ubica la oportunidad de diseño en un campo casi 

inexplorado y con tendencia a crecimiento, se plantea emprender en 

el campo con “Holístico” como una marca, no solamente del 

producto, sino de otras opciones como: venta de materia prima para 

la elaboración de recetas, impartición de talleres básicos y avanzados, 

venta de ciertos cosméticos naturales elaborados por la marca y venta 

de accesorios y herramientas que complementen el kit.  

El diseñador es el encargado de supervisar las áreas de diseño, 

producción, calidad, distribución e innovación de herramientas y 

accesorios. Es de vital importancia mantener la línea de calidad y 

constantemente innovar en los productos. 

Modelo de cobro 

El modelo de cobro será por medio de crowdfunding (financiamiento 

basado en recompensas o regalías) por medio de la plataforma 

Kickstarter. Ya que el kit de herramientas es parte de una idea de 

negocio, se plantea establecer una meta de 400 kits para dar inicio al 

área de accesorios y herramientas. Se propone que Kickstarter  

 

como método de promoción y financiamiento, es la mejor opción para 

promocionar y vender las herramientas, ya que se detecta una mayor 

tendencia en la fabricación casera de cosméticos en Europa y Estados 

Unidos.  

Otras fuentes de ingreso del negocio podrán ser la venta de materia 

prima, venta de productos cosméticos e impartición de talleres en 

Guatemala.  

Imagen 51: Mercado cosmética natural. Fuente: 

https://formulabotanica.com/global-organic-beauty-market-22bn-2024/. 
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Tabla de costeo 

A continuación, se presenta la tabla de costeo por kit. Para establecer 

el precio de venta se toma como referencia el precio de productos que 

se encuentran en el mercado como herramientas científicas y sets de  

cocina. Luego, se realiza una encuesta, en la que el posible usuario 

pudo escoger cuanto pagaría por el kit. El rango de precio con mayor 

número de usuarios se encuentra ente Q550-Q650.  
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Conclusiones de Costos 

 

• Debido a que las piezas son pequeñas; materiales como el 

bambú, las varillas y la lámina de acero inoxidable se 

aprovechan de mejor manera y los costos no afectan el precio 

del kit.  

• Los precios del kit podrían bajar si se re evalúa la calidad de 

los materiales o si las piezas se fabrican de una manera más 

industrializada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen 

Descripción Monto 

Costo de inversión  GTQ9,465.00 

Costo por unidad  GTQ335.75 

Iva (12%) GTQ381.85 

Costo por 400 unidades GTQ142,740.00 

Precio de venta GTQ650.00/$86.00 

Margen 41.25% 

Punto de equilibrio (unidades) 36 



   
 

  

 
136 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

X. Conclusiones y   Recomendaciones 

 

Conclusiones Generales 

• Holístico es un sistema básico de herramientas y utensilios 

que puede utilizarse para la elaboración de distintos 

cosméticos en casa.  Si bien, este es un kit básico, el uso del 

mismo ha demostrado poderse adaptar a distintas recetas 

con facilidad.  

• Por medio del uso del kit se demuestra lo fácil y económico 

que es elaborar cosméticos en casa y los beneficios que esto 

conlleva como: involucramiento en el cuidado del medio 

ambiente, concientización sobre el uso de ingredientes 

dañinos y autosatisfacción.  

• Se plantea la opción de innovar diseñando nuevos accesorios 

para el kit o desarrollando los métodos de extracción, para 

niveles más avanzados.  

• La elección de los materiales adecuados es de suma 

importancia, ya que estos influyen funcionalmente y 

estéticamente.  

 

• Al utilizar procesos mecanizados (CNC, grabado láser, 

troquelado) en conjunto con procesos manuales para los 

detalles de carpintería y herrería, se logran procesos más 

estandarizados y de menor tiempo. 

 

Recomendaciones de diseño 

• Se debe realizar mayor cantidad de pruebas en porcelana 

para perfeccionar la forma de los recipientes y lograr cercanía 

al nivel de detalles que se obtiene en una impresión 3D de 

plástico. 

• Previo a experimentar producir las piezas en Guatemala, se 

optó por un proceso más rápido y que suponía mayor 

exactitud, en Shapeways, sin embargo, al probar fabricarlas 

en Guatemala se obtiene una referencia para comparar 

calidad y se llega a la conclusión de que con mayor cantidad 

de pruebas se puede obtener una calidad superior o igual en 

Guatemala.  
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Imagen 29: Matriz morfológica 1. Fuente: propia 

Imagen 30: Matriz morfológica 2. Fuente: propia.  

Imagen 31: Opción kit 1. Fuente: propia 

Imagen 32: Opción kit 3. Fuente: propia 

Imagen 33: Detalle. Fuente: propia 

Imagen 34: Desarrollo del detalle. Fuente: propia. 

Imagen 35: Combinación de los kits. Fuente: propia 

Imagen 36: Combinación de los kits con color. Fuente: propia. 

Imagen 37: Maqueta en plastilina. Fuente: propia 

Imagen 38: Prototipo semifuncional 1. Fuente: propia. 

Imagen 39: Prototipo funcional 2. Fuente: propia. 

Imagen 40: Prototipo funcional 3. Fuente: propia. 

Imagen 41: Descripción del sistema. Fuente: propia.  

Imagen 42: Modelo de solución. Fuente: propia 

Imagen 43: Acabado con cobre satinado. Fuente: propia. 

Imagen 44: Acabado con acero inoxidable. Fuente: propia. 

Imagen 45: Elementos Funcionales. Fuente: propia. 

Imagen 46: Referencia humana. Fuente: propia. 

Imagen 47: Secuencia de uso. Fuente: propia. 

Imagen 48: Muestra de recetario. Fuente: propia. 

Imagen 49: Ficha técnica de materiales. Fuente: propia. 

Imagen 50: Flujo de producción: Fuente: propia.  
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XII. Anexos 

Anexo A 

 Resultados de la encuesta en línea sobre el uso de cosméticos 
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Anexo B 

Guía de validación para el usuario previo a utilizar el kit: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 9 

2 



   
 

  

 
142 

 
Documentación Proyecto de Grado 

 

SDFDSDF 
 

 

 

DPG 
 

Departamento de Diseño Industrial 
Versión 2.0 – febrero 2017 

Anexo C 

Guía de validación para el usuario luego de utilizar el kit: 
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Resultados más relevantes: 
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15 personas 

14  personas 

12 
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Anexo D 

Fotografías de Validación de algunos usuarios 

 

 

 


