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Resumen

Es muy comun escuchar que en la actualidad no es novedad
mencionar que el guatemalteco promedio muestra rechazo hacia
la lectura. Algunos podrén adjudicar esto a los altos niveles de
analfabetismo vy la falta de acceso a la educacion. Lo cierto es
que esta afirmacion es debatible al comparar con estudios a la
poblacion como las de Prodatos (2015), donde se evidencia que la
poblacion con acceso a educacion tampoco muestra interés por
la lectura o la cultura.

El problema se ve arraigado por la falta de acciones por parte de
la iniciativa publica por incentivar la lectura y escritura, facilitar el
acceso a libros y la casi escasa promocion de la cultura y el arte
en Guatemala.

Aun asi, han surgido organizaciones por parte de la iniciativa
privada, que luchan por el desarrollo del pais por medio de la
educacion, la capacitacion y la cultura. Un ejemplo es la Asociacion
Gremial de Editores de Guatemala -AGEG-, una entidad que reune
a los mayores exponentes de la industria editorial en Guatemala,
quienes luchan por facilitar el acceso a libros extranjeros vy
nacionales, asi como de organizar la Feria Internacional del Libro
en Guatemala -Filgua-.

Alo largo de los mas de 15 afos que se ha llevado a cabo, el evento
ha servido de referente a nivel regional por ofrecer un catdlogo de
editoriales, escritores y empresas vinculadas a la industria editorial,
asi como para ofrecer una amplia variedad de actividades
culturales. Anualmente el evento cuenta con mds expositores

nacionales e internacionales. También cuenta con un programa
cultural que integra mds de 350 actividades entre las que se
incolucran exposiciones artisticas, firma de libros, actividades
profesionales, conciertos, etc.

El reto como disefador grafico consistia en potenciar la
comunicacion del evento en su edicion 2018, esto para poder
incentivar la participacion de lectores, comerciantes vy
audiencia en general. Asimismo, se busca generar expectativa
en expositores internacionales con la finalidad de enriquecer
el contenido de Filgua. El proceso para el desarrollo de la
comunicacion de la feria se ha visto determinado por un proceso
de investigacion que ha involucrado a expertos en el tema vy
expertos en disefo, asi como se ha involucrado al grupo objetivo
para poder mejorar la experiencia de comunicacion y permitir
que este se sienta identificado con el evento.

De esta forma se ha logrado determinar que el disefio grafico vy el
desarrollo de una estrategia de comunicacion coherente y dndmica
le permite a la feria adquirir su propia identidad. Esto a su vez le
da la posibilidad de que Filgua se diferencie de otros eventos en
la region y logre afianzar a su audiencia y participantes apelando
sus preferencias e intereses para poder mejorar su experienciay su
fidelidad.



Introduccion

En la actualidad no es novedad mencionar que el guatemalteco
promedio muestra rechazo hacia la lectura. Algunos podrdan
adjudicar esto a los altos niveles de analfabetismo y la falta
de acceso a la educacion. Lo cierto es que esta afirmacion es
debatible al comparar con estudios a la poblacién como las de
Prodatos (2015), donde se evidencia que la poblacion con acceso
a educacion tampoco muestra interés por la lectura o la cultura.

El problema se ve arraigado por la falta de acciones por parte de
la iniciativa publica por incentivar la lectura y escritura, facilitar el
acceso a libros y la casi escasa promocion de la cultura y el arte
en Guatemala.

Por suerte han surgido organizaciones por parte de la iniciativa
privada, que luchan por el desarrollo del pais por medio de la
educacion, la capacitacion y la cultura. Un ejemplo es la Asociacion
Gremial de Editores de Guatemala -AGEG-, una entidad que reune
a los mayores exponentes de la industria editorial en Guatemala,
quienes luchan por facilitar el acceso a libros extranjeros vy
nacionales, ayudando a la creaciéon de bibliotecas publicas en el
interior a lo largo del pais, apoyando a la promocioén y difusion de
escritores y editoriales emergentes, asi como de organizar la Feria
Internacional del Libro en Guatemala -Filgua-.

Por mds de una década, el evento ha servido de referente a
nivel regional por ofrecer un catdlogo de editoriales, escritores y
empresas vinculadas a la industria editorial, asi como para ofrecer
una amplia variedad de actividades culturales. Anualmente el

evento cuenta con mds expositores nacionales e internacionales.
También cuenta con un programa cultural gue integra mas de 350
actividades entre las que se incolucran exposiciones artisticas,
firma de libros, actividades profesionales, conciertos, etc.

Todo esto le ha valido a Filgua el ser considerada como la feria
de libros mas grande de Centro América y el Caribe, y el evento
cultural mds importante y disruptivo del pais.

El reto como disefador grafico consistia en potenciar la
comunicacion del evento en su edicion 2018, esto para poder
incentivar la participacion de lectores, comerciantes vy
audiencia en general. Asimismo, se busca generar expectativa
en expositores internacionales con la finalidad de enriquecer
el contenido de Filgua. El proceso para el desarrollo de la
comunicacion de la feria se ha visto determinado por un proceso
de investigacion que ha involucrado a expertos en el tema vy
expertos en disefo, asi como se ha involucrado al grupo objetivo
para poder mejorar la experiencia de comunicacion y permitir
que este se sienta identificado con el evento.

De esta forma se ha logrado determinar que el disefio grdfico y el
desarrollo de una estrategia de comunicacion coherente y dndmica
le permite a la feria adquirir su propia identidad. Esto permite que
Filgua se diferencie de otros eventos en la regién y logre afianzar a
su audiencia y participantes apelando sus preferencias e intereses
para poder mejorar su experiencia y su fidelidad.
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02/Familiarizacion con
el cliente y proyecto en

general

Se ha detectado la oportunidad de dar a conocer la Feria Internacional del Libro en Guatemala -Filgua-,
esto con el objetivo de incentivar a la participacion de actuales y nuevos consumidores, expositores
y patrocinadores a nivel nacional e internacional. Asi como impulsar la industria editorial en el

pals y, sobre todo,
analfabetismo en Guatemala.

El cliente es la Asociacion Gremial de Editores de Guatemala
-AGEG-, una entidad conformada por las editoriales vy librerias
mas importantes del pais. Esta asociacion es responsable del
registro del codigo ISBN en Guatemala y, desde hace dieciocho
afos, ha sido la organizadora del evento editorial y cultural mas
disruptivo e importante de Guatemala, la Feria Internacional del
Libro en Guatemala -FILGUA-.

El evento es el resultado de la ya mencionada AGEG, asi como de
la iniciativa publica por medio de el Ministerio de Educacion vy el
Ministerio de Cultura y Deportes, entidades internacionales como
la Unidn Europea. Los gobiernos de paises como Francia y México,
y sobre todo por la colaboracion de la iniciativa privada vy los
diversos medios de comunicacion de la region.

Filgua es un espacio cultural que alo largo de los afios ha buscado
democratizar la lectura en Guatemala, por lo que no se pueden
definir rangos de edad y tampoco niveles socioecondmicos. El
evento en 2017 contd con mas de 60 mil asistentes provenientes

impulsar el desarrollo de la educacion y la cultura con el fin de erradicar el

de todas partes de Guatemala, y de paises de la regidon como
El Salvador, Honduras, Costa Rica y México entre otros. Por otro
lado, el evento ha contado con la participacion de expositores
de distintas regiones de Guatemala y de otros 14 paises como
México, Chile, Peru, El Salvador, entre otros.

La AGEG busca dar a conocer masivamente a Filgua como
un espacio para la interaccion con el aprendizaje y la cultura
por medio de los libros y las mdas de 300 actividades que se
llevan a cabo. Esto con el fin de posicionar a la feria sobre
otras actividades culturales de la region como la Ludo Feria
Internacional del Libro y la Lectura Infanto Juvenil en Guatemala
-LUFILIJG~-, que se lleva a cabo en mayo de cada afio y que
busca incentivar la lectura sobre jovenes y niflos por medio de
distintas actividades.

Otro competidor que la AGEG ha detectado es el Festival del
Centro Histoérico, que se lleva a cabo en agosto de cada afio y que
ya se ha posicionado como un evento que expone lo mejor del arte



y la cultura dentro de diversos espacios de Centro Historico de la
Ciudad de Guatemala.

La demanda que se ha establecido es la de generar una campafa
publicitaria que visualmente sea amigable con los espectadores.
Con la finalidad de incentivar a su participacion, memorabilidad
y su difusion. Es importante mencionar que Filgua se promociona
a través de medios masivos como mupis, vallas, prensa, redes
sociales, radio y television. El presupuesto designado para la
implementacion para estos medios recae directamente sobre
patrocinadores y medios de comunicacion aliados, lo cual le
facilita a la publicidad de Filgua llegar a mucha gente.

El problema que se ha detectado dentro del marco de Filgua vy
Ssu comunicacion es la poca constancia y planeacion que se tiene
sobre sus campafias. Cada afo, los organizadores recurren a la
creacion de un afiche oficial que se adapta para laimplementacion
en diversos medios desde anuncios en redes, hasta en los gafetes
y souvenirs, lo cual la hace caer en la monotonia. Sumado a esto,
el evento no tiene un lenguaje de comunicacion constante a lo
largo del afio dentro de sus redes que le permita generar una
comunidad de lectores, lo cual hace que cada afio la feria se
tenga que promocionar casi desde cero.



03/Comprension y definiciodn
del problema o necesidad

La Asociacion Gremial de Editores de Guatemala -AGEG- dentro
su labor como entidad impulsora de la industria editorial y
facilitadora del acceso a libros en el pais, busca dar a conocer
la Feria Internacional del Libro en Guatemala -Filgua-, como un
evento que involucra ademds de libros, un espacio de interaccion
con la cultura, aprendizaje y etretenimiento por un precio simbolico,
con la finalidad de incentivar a la participacion de mas lectores y
expositores de Guatemala y el extranjero.



04 /Definicidén de objetivos

No. 1

Desarrollar una identidad para Filgua que favorezca la memorabilidad y reconocimiento por
parte de lectores y personas interesadas en participar en el evento.

No. 2

Crear una campafia publicitaria que permita a la audiencia lectora y personas relacionadas
con la industria editorial en Guatemala y el extranjero. Conocer sobre Filgua en su edicion
numero XV a celebrarse en la Ciudad de Guatemala en julio de 2018. Para asi incentivar la
participacion de nuevos vy viejos expositores, patrocinadores y consumidores.



04 /Marco de referencia

1. Ficha tecnica del cliente

2 Asocliacion Gremial de Editores de
Guatemala -AGEG-

3. Feria Internacional del Libro en
Guatemala -Filgua-

4 Antecedentes de diseno

5. Analisis de competencia



4.1/ Ficha técnica del cliente

Proyecto ldentidad de Filgua 2018
Logotipo
o filQua
. g&é‘.‘i&?&%ﬂ'&ﬁ%‘l‘éﬁ%ﬂ
Cliente Asociacion Gremial de Editores de
Guatemald'
Direcciodn 6 Avenida 8-65, zona 9 (interior Fondo
de Cultura Econdmica)
Teléfono 2560-8824
Web www.filgua.com
Encargada Gabriela Escobar
Cargo Directora administrativa de FILGUA
Teléfono 5827-1698
E mail direccion@filgua.com

1. Informacién de contacto con la AGEG (Escobar, 2017)

20



04.2/ Asociacion Gremial de
Editores de Guatemala

De acuerdo con la AGEG (2018), es una asociacion derivada de la desintegracion de
la Gremial de Editores de Guatemala. Una entidad que se encontraba agremiada a 1la
Camara de Industria. Esta nueva asociacidén estd conformada por De Museo Libros,
Artemis Libros, Editorial y Librerias Piedra Santa, Libreria del Fondo de Cultura
Econdmica, Libreria Sophos y la Casa del Libro en Guatemala.

De acuerdo con recientes declaraciones (Escobar, 2017), la AGEG
tiene como objetivo conformar una entidad que represente la
actividad editorial en Guatemala de forma digna. Razon por la cual
los agremiados estdn en la constante busqueda de nuevos socios,
esto con la finalidad de reunir de forma equitativa y participativa a
editoriales y librerias sin importar si son privadas publicas, grandes,

pequenas, lucrativas, no lucrativas, nacionales o extrajeras. ASOCiaCié n
Escobar (2017), también describe la mision de la AGEG como un G rem ial de

ente impulsor de la lectura en Guatemala en aras de incentivar el

desarrollo de la educacion, la cultura, y de esta forma erradicar Ed ito res de

el analfabetismo para asi asegurar un mejor futuro para nuestro

pais. Asimismo, la AGEG mantiene intacta su mision establecida G uatema I a

con anterioridad en la Gremial de Editores y que de acuerdo a la
Camara de Industria (s.f) se basa en promover el desarrollo cultural
de Guatemala, mediante la promocion de la lectura vy la libre
circulacion del libro, representando los intereses de sus agremiados,
frente a las politicas, normas o acciones publicas y/o privadas, de
los temas que le competen.

Logotipo de la Asociacién Gremial de Editores de Guatemala.
Proporcionada por Gabriela Escobar (2017)
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4.3/ Feria Internacional del
Libro en Guatemala

De acuerdo con Escobar (2017), el evento es un proyecto de la Asociacion de
Editores de Guatemala -AGEG-, quien con base a sus valores y su misicon por
divulgar la lectura y la libertad de expresidén a traves de los libros, crea la
Feria Internacional del Libro en Guatemala -FILGUA-. De acuerdo a lo descrito por
Filgua (2817), el evento nace como una iniciativa bianual que busca reunir a la
mayor cantidad de expositores de la industria editorial en nuestro pais.

Tal'y como se describe en recientes declaraciones (Escobar, 2017),
la feria va tomando mayor protagonismo dentro de la sociedad,
posiciondndose como un evento disruptivo que ya no solo reunia
a decenas de libreros y editoriales nacionales. Filgua empieza a
ofrecer a sus consumidores una ventana al conocimiento, invitando
a escritores y editoriales internacionales.

Se crea una agenda cultural que se desarrolla paralelamente a
la feria y que solo en el 2017 ofrecido mds de 300 actividades entre

las que se pueden mencionar: presentaciones artisticas, puestas ’
en escena de obras teatrales, recitales de danza, exposiciones

cinematogrdaficas gracias a Cine Filgua, diversidad de conciertos

y presentaciones musicales de la mano de Filgua Musica, foros,

debates, presentaciones de libros, entre otras muchas.

Filgua (2017), es ademds un espacio de exhibicién de libros de
todo el pais y el resto de Centroamérica, reuniendo a autores
nacionales y centroamericanos para poder ofrecer intercambios
de pensamiento con los lectores. Todo esto es gracias al apoyo de
mas de 30 patrocinadores del sector publico, privado, medios de
comunicacion, organismos internacionales y embajadas.

Nuevo logotipo de Filgua implementado para la edicion
namero XIV realizada en 2017 (Escobar, 2017)
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Toda esta suma de esfuerzos ha permitido reunir a mas de 72
expositores nacionales y extrajeros que anualmente exponen
lo mejor de la industria editorial de la region. Algunos de estos
expositores son:

1. ARISMA, S.A. (Colombia)
2. Artemis Libros

3. Asociacion para el Avance de las ciencias sociales en
Guatemala ~AVANCSO

4. Capiusa

5. Editoriales Independientes

6. Casa del Libro

7. Cataofixia Editorial

8. CEUR - USAC

9 De Museo / Dellare, S.A.

3. Didacticos Peru

4. Ediciones Norma

5. Editorial Cara Parens URL

6. Editorial Piedra Santa

7. Editorial Universitaria USAC

8. Embajada de Chile

9  F&G Editores de Guatemala, S.A.

10. Fondo de Cultura Econdmica de Guatemala

1. Fundacion Paiz

12. G Editores

13. ICEFI, Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

14. Libreria Sophos

15. Libreria y Editorial San Antonio Maria Claret

16. Libros Antiguos

17 Libros y Editoriales de México

18. Madal Bal, S.A.

19 Magna Terra

20. Susaeta Ediciones Guatemala

21. UFM Ediciones

Feria Internacional del Libro en Guatemala llevada a cabo por primera
vez en Férum Majadas. Extraido de: https://goo.gl/5znrCp
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Edicion 2017

En el afio 2017 se llevd a cabo la edicion XIV de la Filgua, y de acuerdo a
Escobar (2017), el evento cambia por primera vez de recinto ferial para
trasladarse a Forum Majadas. La recepcion de los consumidores fue
inminente, con mds de 60 mil asistentes, la Filgua se proclama como
uno de los eventos culturales de mayor trascendencia en nuestro pais.

En esta edicion la Feria rinde homenaje a Miguel Angel Asturias con
la tematica "El Mundo de Asturias”, llenando de material informativo
el recinto y contandole a los asistentes sobre la vida del Nobel a la
Literatura. Por otro lado, la feria abre un espacio a los nuevos lectores
con Filgua Nifics, un espacio dedicado a la exhibicion de literatura
infantil donde ademds se tienen actividades especiales para los mds
pequenos.

Segun Ecobar (2017), la feria ademds reitera su compromiso por
ofrecer una agenda cultural rica en contenido, donde se contd con la
participacion de autores internacionales como Roger Gonzdlez.

El 2017 también es clave para Filgua, ya que lanza su nuevo logotipo,
una abstraccion de un libro que se fusiona con el nombre del evento y
que claramente expresa la esencia del mismo.
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Inauguacién de la XIV Filgua. Extraido de: https://goo.gl/ngmn1H



04.4/ Antecedentes de diseno

A continuacidn se presenta una serie de piezas implementadas para la XIV ediciodn de

Filgua, llevada a cabo en 2017.

técnico de cada uno de sus elementos graficos,

Estas piezas se muestran sometidas a un andlisis
tratamiento de la forma,

y su

funcionalidad al momento de implementarse dentro de dichas piezas.

ldentificador grafico y Afiche

El afiche y sus versiones digitales se mantienen casi iguales. De
acuerdo al orden de lectura, se da inicio con el identificador
grafico el cual muestra el retrato del premio Nobel, Miguel Angel
Asturias, tefido de un degrade entre magenta y naranja. Este va
acompafado de una leyenda con el nombre de la temdtica de la
feria para ese afio “El Mundo de Asturias” en lo que se convierte en
la tipografia institucional para la imagen de 2017 y que ademads,
es parte del logotipo de Filgua. Esta tipografia es levemente
geometrica, con terminaciones sans serif, y de bastante grosor.

Luego encontramos con un similar peso visual dentro de la
composicion, el logotipo de Filgua. Dentro de este se aproximan los
textos "Feria internacional del Libro en Guatemala” en espafiol y en
lengua maya. Cabe resaltar que debido a que el degrade que se
aprecia en el fondo conserva el mismo color que el del logotipo, se
puede generar una imagen poco visible ante la falta de contrastes.

Luego tenemos otro bloque donde se puede apreciar mds
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informacion de la feria, todo descrito por mds de 3 niveles de
jerarquia, lo cual dificulta reconocer el orden de lectura. Aqui se
empieza a hacer evidente la falta de reticulas, ya que la fotografia
y los textos se perciben mal alineado y poco integrado.



No se evidencia la aplicacién de
reticulas

Identificador grafico

de con la temética de

la feria.

Poco nivel de contraste
entre fondo y logotipo

Al menos 5 niveles de
jerarquias en textos, lo
que dificultadefinor un
orden de lectura.

Manejo de tres tipografias

Conferencia inaugural
Vivimos para inventar
Dr. Sergio Ramirez Mercado

13 de julio
16:00 horas

La paleta de color se resume asiiq —————————

1.

[ ] u
GomiLt gy

XIV Feria Internacional
del Libro en Guatemala

FORUM

ma
Ras

INGRESO GRATUITO

ABIERTA AL PUBLICO

“.‘ fon, o [ e 2 R oent ZZ"WEE P ramos

minco T crinicn oo [ sl EEE R nne  secmse

=
Cl

Afiche oficial de Filgua 2017 con la tematica de “El mundo de Asturias”. Extraido de: https://goo.gl/DkE9v5
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Degradados de color
como colores de fondo.

Manejo de pesos
visuales similares, lo
que impide dar énfasis
a algo dentro de la
composicién.



Afiche Se comprenf:le la Funcional Relacién al Memorable observaciéon
oficial el mensaje tema
COLOR 100% 50% 100% 50% La pgleto de color se vuelve muy
mondotona al no existir contrastes
El formato implementado no se
FORMATO 50% 759 NA NA acopla a los formatos dg qﬁche
convencionales, lo que dificulta su
impresion.
) Las tipografias generan un contraste
TIPOGRAFIA 100% 100% 100% 50% entre si que les permite generar
jerarquias.
RETICULA 0% 259 NA NA No’se ewolerpm la |m|o|er.nentoc:|orjlo|e
reticulas o ejes para la diagramacion.
El manejo de imagenes es bastante
IMAGEN 100% 100% 100% 100% funcional y a nivel técnico no se
aprecian errores.
No se evidencia una aplicacion de
Diagramacién 50% 50% 50% NA jerarquias visuales, no hay un orden

de lectura establecido al no existir
jerarquia de imagenes y de textos.
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Afiche: VIl Concurso
Interescolar de
Lectura

Para este dafiche se definen mejor las
jerarquias visuales y se da un giro a la
imagen institucional que habia tomado
el evento y se vuelve un poco mds
amigable implementando ilustraciones.
Por otro lado la paleta de color que ya se
habia establecido se cambia sutilmente,
incorporando colores como el naranja, el
azul, amatillo y el rosa.

Para conectar con la linea grdfica se
incorporan  elementos  grdficos  del
identificador de Miguel Angel Asturias,
y se le da mayor énfasis a 3 cosas: La
ilustracion, el nombre del concurso, y al
logotipo de Filgua.

No se evidencia
el uso de
reticulas.

Implementacién de
inlustraciones

18"x24”

oNnCurso

Se da seguimiento a
los degrades como
fondo.

& _Interescolar
€ de Leclura
- 2017

Se mantienen
las tipografias
implementadas

Se mantienen
elementos de la
linea gréfica del
Mundo de Asturias.

Se implementan
plecas

XIV Feria Internacional MANE
del Libro en Guatemala

"filgy

B eur cne eace & pldim TEL
PRENSALIBRE -(;1—a'||:§1:§1}. MéX|c° !Z @nmmm

@YSAC PsPusucs Crénica TG ... LaHof i

o escribea
Tels: 2334:7942 ] 2380-9000 ext. 338 Ruta 6, 9-21 zona 4 Edificio Cémara de Industria, nivel 8

Afiche para el VIl Concurso Interescolar de Lectura 2017.

Extraido de: https://goo.gl/KT71ES

Se incorporan
colores a la paleta



Se comprende la
el mensaje

Funcional

Relacién al
tema

Memorable

observacién

COLOR

100%

100%

Se mantiene el celeste de Filgua, y se
incorporan colores a la paleta con el
fin de conectar de mejor forma con los
NiNoS.

FORMATO

100%

100%

NA

NA

En esta ocacion se implementa un
formato convencional para el afiche
(18"x24"), lo cual facilita su reproduccion.

TIPOGRAFIA

100%

100%

100%

Se mantiene unidad en la
implementacion de tipografias.

RETICULA

NA

NA

De nuevo, no se evidencia la
implementacion de reticulas o ejes
para la diagramacion.

ilustracion

100%

Se maneja ilustracion y elementos
grdficos de la imagen de Asturias, lo
que genera entre las diferentes formas
aplicadas.

Diagramacién

NA

La diagramacion no guarda unidad
con el afiche oficial. Aunque se definen
mejor las jerarquias, los pesos visuales

dentro de la composicion siguen siendo
similares entre ilustracion, logotipo vy
nomibre del concurso.
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Publicaciones en
redes sociales
para el Segundo
Concurso Nacional
de Bibliotecas
Publicas

Para este dafiche se definen mejor las
jerarquias visuales y se da un giro a la
imagen institucional que habia tomado
el evento y se vuelve un poco mds
amigable implementando ilustraciones.
Por otro lado la paleta de color que ya se
habia establecido se cambia sutilmente,
incorporando colores como el naranja, el
azul, amatillo y el rosa.

Para conectar con la linea grdfica se
incorporan  elementos  grdficos  del
identificador de Miguel Angel Asturias,
y se le da mayor énfasis a 3 cosas: La
ilustracion, el nombre del concurso, y al
logotipo de Filgua.
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700x700

Sequndo concurso

acionadl

de Bibliotecas Publicas

Las tipografias se
mantienen.

El celeste Filgua
se vuelve un color
secundario

Las ilustraciones
cambian radicalmente a
vectores geométricos.



Afiche II
Concurso

. Se comprende la . Relacién al . 2
Nacional de el mensaje Funcional tema Memorable observacién
Bibliotecas
Publicas
La paleta sufre cambios radicales,
COLOR 50% 5% 759 759 relegando el celeste como un color
° ? ° ? secundario y dando mayor importancia
a colores nuevos.
FORMATO 100% 100% NA NA El formato es funcional para su uso en
? ° redes sociales.
TIPOGRAFIA 100% 100% 100% 75% __Semantiene unidad en o
implementacion de tipografias.
i De nuevo, no se evidencia la
RETICULA 0% 55% NA NA implementacion de reticulas o ejes
para la diagramacion.
Se maneja ilustracion y elementos
. ‘2 o o o o graficos de la imagen de Asturias, lo
ilustracion 50% /5% 100% /5% que genera entre las diferentes formas
aplicadas.
Se maneja menos textos, y se le da
Diagramacién 50% 50% 50% NA mayor prioridad al nombre del concurso

gracias a la sencilla diagramacion que
se ha implementado.
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04.5/ Analsis de la competencia

De acuerdo con Escobar (2017), Filgua se ha posicionado como uno de los eventos mas

disruptivos e importantes en Guatemala no solo a nivel de libros,

también es un

referente cultural. Por esta razén sus mayores competidores son eventos culturales

que han surgido o que en la ultima década,

que ya son toda una tradicion de la regidén central de Guatemala,

Festival del Centro Histérico.

Ludo Feria Internacional

del Libro Infanto Juvenil en
Guatemala -LUFILIJG-

La Lufilijg, o mejor conodida como Ludo Feria del Libro. nace en el
afo 2016 como un proyecto de Danta Guatemala, una organizacion
sin fines de lucro que, de acuerdo con Mejia (2016), busca promover
y provocar el gusto por la lectura en nifias, nifos y jovenes en
Guatemala. El Guatemalteco (2014) expone que la Ludo Feria
pretende convertirse en un evento de formacion de lectores desde
la edad temprana, ya que pretende rescatar la comunicaicon
entre adultos y nifilos por medio del habito de la lectura.

Segun El Guatemalteco (2016), la Ludo Feria es un evento pionero
en Centro América debido a su enfoque y a las actividades
que forman parte del mismo. La Lufiljg ofrece a los asistentes
presentaciones de cuenta cuentos, micro talleres de redaccion e
ilustracion, talleres y charlas para padres y maestros, seminarios,
conferencias magistrales y presentaciones de libros y puestas en
escena de obras teatrales y musicales.

en el caso de la Lufilijg,
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o0 eventos
en el caso del

De acuerdo con Mejia (2016) el evento también incluye por
primera vez actividades dirigidas a personas con discapacidades
especiales como presentaciones de cuentacuentos en lenguaje de
sefias y braile.

La Ludo Feria se lleva a cabo anualmente en el mes de mayo, vy
tiene lugar en el Parque de la Indutria y, segun Mejia (2016), la feria
cuenta con el apoyo del Centro Cultural lemdn Goethe-Institut
Mexiko, a través de la "RedlLee”, GM Ediciones de Guatemalq,
Anamd Ediciones (Nicaragua), Librearte (Chile) y la Embajada de
Chile en Guatemala entre otros.



Analisis del material grafico de la Lufilijg

ALUFILIG

Ludo Feria Internacional del Libro y la Lectura
Infanto Juvenil de Guatemala

< . . Dedicada a “Miguel Angel Asturias”
olo se implementa una familia

tipografica y sus versiones. e Del 19 al 21 de mayo 2016 Demasiados niveles de jerarquias
Salén Guatemala, Parque de la Industria en textos.
De 08:00 a18:30 horas
Entrada gratuita

Q@

_Stands /

Manejo de ilustraciones *Bebeteca J‘{j -
vectoriales * Salas de Lectura fe Qalg Nave
* Cuenta Cuentos

*Fomento al lector

*Presentaciones de libros

i, . . 5 - No se evidencia
sPabellén Infantil y juvenil Organiza:

‘\ implementacién de
.

eTalleres para alumnos, maestros reticulas

y padres de familia :-= DANTA

Guatemala
Asociacidn artistica, cultural y educativa

Paleta de color conformada por Queremos fomentar el habito de la lectura en nifios, nifias
colores vibrantes. Y jévenes, ayidanos con tu donacién.
ludoferiaguatemala@gmail.com www.lufilijg.org (502) 66354411
°/ Lufilijg Ludo Feria ol @ludoferiaguate

Afiche de la Lufilijg 2016. Extraida de: https://goo.gl/gogZmr

33



Afiche Se comprenfie la Funcional Relacién al Memorable observacion
Lufilij g el mensaje tema
Los colores implementados carecen
COLOR 5% 50% 50% 759 de contraste entre si, esto dificulta la
’ ’ ? ’ legibilidad de la informacion. Ademas
de que dificulta la reproduccion.
El formato no se acopla a las medidas
FORMATO 25% 50% NA NA estandar de afiches, lo que eleva el
costo de reproduccion.
Aunqgue se implementan distintas
TIPOGRAFIA 75% 50% 75% 50% versiones de la misma tipografia,
existen muchos niveles de jerarquias, lo
que dificulta la lectura del mismo.
p o o o o No se evidencia la implementacion de
RETICULA 25% 50% 50% 50% . . . -
reticulas o ejes para la diagramacion.
ilustracion 5% 50% 50% 50% Se' ewdemgon distintos esplos de
ilustracion dentro del afiche.
Aunqgue se percibe semi ordenada, la
Diagramacién 50% 50% 50% NA diagramacion no favorece a la lectura

de la informacion.
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Festival del Centro
Histérico en Guatemala

El Festival del Centré Histoérico de la Ciudad de Guatemala es un
evento que, de acuerdo con Alvarado (2017), nace en 1998 como
parte de la "Declaratoria del Centro Histérico y los Conjuntos
Historicos de la Ciudad de Guatemala”. El evento se establece como
un festival cultural en la urbe capitaling, el cual se llevaria a cabo
siempre durante el mes de agosto. Veinte afios despues, el evento
aun se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido ese afo.

El evento en la actualidad consiste de una semana de actividades
culturales a lo largo de diversos rincones de la zona 1 entre los que
se pueden mencionar: el Templo de Santo Domingo, La Biblioteca
Nacional, la Casa de Cultura Qanil, Casa lbarguen, la Catedral
Metropolitana, el Centro Cultural Miguel Angel Asturias, el Paraninfo
Universitario, el Cerrito del Carmeny la Plaza de la Constitucion.

El Festival se presenta como una celebracion que ofrece, de acuerdo
con Alvarado (2017), conciertos, recitales poéticos recorridos y
visitas guiadas por la zona central de la ciudad, conversatorios,
conferencias, funciones de danza y teatro. Talleres de diversa idole,
muestras de artesania, verbenas, lectura, performance. Clases de
aerdbicos, baile, tai-chi, asi como mercadito de arte y disefio. De
acuerdo con declaraciones por parte de organizadores del festival
(Soy502, 2017), el evento ofrece una oferta visual y audiovisuadl
conformada por mas de 20 exposiciones e instalaciones en diversas
sedes ubicadas a lo lardo del Centro Histdrico. Se incluyen muestras
cinematogrdaficas, cine callejero y cineforos en torno a producciones
nacionales y extranjeras.

La audiencia a la que se dirige el festival es muy amplio, creando
actividades para nifios, jovenes y adultos. La mayoria de estas son
de ingreso gratuito.
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Festival del /
Centro Historico

Identificador gréfico para la vigésima edicion

del Festival del Centro Histérico en la Ciudad de
Guatemala. Extraido de: https://goo.gl/rjuekQ
Actividades del Festival del Centro Histérico. Extraido
de: https://goo.gl/nMuB3b



del material grafico del 20 FCH

Manejo de tipografias
serif.

Elcomité organizador tiene el agrado
detnvitarle al acto de inauguracion del:

204l

Festival del
Centro Historico

Por lo menos 4 niveles
de jerarquias de
tipografias

sueves [ 0 DE AGOSTO 18 HRS.

PLAZA MAYOR DE LA CONSTITUCION

Presentacién:

Orleans} L Arpas en Armonia.

Paleta de color
conformada por 4
colores.

Lt OB |

P
»

Big Band Jazz del Conservatorio de Quetzaltenange.
Direccion: Arturo Xicay. Cantante invitada:
Marjorie Garcia. Misicos Invitados: Patrice Fisher

& Arpa, Fran Comiskey, Edwin Gonzalez (New

La Nueva Guatemala de la Asuncion, 2017

Carratimia Do Amramens, 34

ay =

Contraste de ejes
estructurados con
orgénicos.

Afiche oficial del FCH. Extraido de: https://goo.gl/2Xmqgp
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Evidente manejo de ejes
y reticulas.



Afiche 26FCH

Se comprende la
el mensaje

Funcional

Relacién al
tema

Memorable

observacion

COLOR

100%

100%

100%

Se ha implementado una paleta de
color que contrasta entre si y favorece
la lectura de la informacion.

FORMATO

100%

100%

NA

NA

El formato se acopla a las medidas
estandar de impresion, lo cual reduce el
costo de impresion.

TIPOGRAFIA

Se mantiene unidad y coherencia con
la implementacion de la tipografia.
Carece de una tipografia de apoyo

que genere contraste.

RETICULA

100%

100%

100%

100%

Se evidencia la implementacion de
una reticula semi-estructurada 'y
como mediante la sobreposiciode ejes
organicos se genera contraste.

Diagramacién

NA

Aunque se percibe semi ordenada, la
diagramacion no favorece a la lectura
de la informacion.
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05/Informacion del tema

1.  Cultura

2 Ferias del 1libro
3. Francia

4 Cultura francessa
o La Tricolor

0 . Sujeto de estudio
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05.1/Cultura

De acuerdo con la RAE (2017), definimos cultura como un conjunto de conocimientos
que permite a alguien desarrollar su juicio critico. Si adentramos mas en el tema,

autores como Espina (1996),
integrados de conducta aprendidos,
caracteristicos de un grupo humano o sociedad”.

Esto concuerda con lo establecido por Alcina (1989), quien
define la cultura como un "conjunto de ideas, hdbitos y
actividades, de cardcter técnico, econdmico, social, espiritual
y linguistico, creado por la sociedad, que se transmite de
generacion en generacion por medio de la tradicion, al mismo
tiempo que el producto de una tremenda fuerza innovadora”.

Por lo que se puede concluir que la cultura es la suma
de diversos comportamientos y tradiciones de un grupo
de personas. Estos factores definen a sus integrantes y
evolucionan con ellos ya que, de acuerdo con Espina (1996), la
cultura esta fuertemente ligada al aprendizaje y la forma en
gue se resuelven las situaciones de los seres humanos.

definen la cultura como
y transmisibles de una generacidén a otra,
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“un sistema de patrones

Cultura Social

Para Newtro, y Davis (1993), la cultura social es una mezcla de
creencias, costumbres, conocimientos, y practicas que definen la
conducta de la sociedad. Basado en esto, Vargas (s.f), menciona
como la cultura social influye directamente sobre el pensamiento y
las acciones de cada persona.



05.2/Ferias del 1libro

Ramirez (2015), hace referencia a la UNESCO, quien define a las ferias del libro como
“industrias culturales y creativas”. La descripcidén menciona como estos eventos son
espacios concentradores que reunen a compradores y vendedores profesionales, esto
dentro de un lapso de tiempo determinado y estan abiertas generalmente a publicos
abiertos, aunque también existen ferias dirigidas a consumidores determinados.

De acuerdo con Rdamirez, estos eventos suelen contar con
la participacion del sector publico, el cual interciene de dos
formas:

1. Mediante presencia directa del Estado a través de stands
u otro tipo de participacion oficial.

2 . Facilitando la presencia de empresas privadas dentro del
evento.

De acuerdo con Villalva (2016), una feria del libro es uno de los
eventos de mayor trascendencia a nivel cultural, no solo por
reunir a las principales editoriales de cada region y poner en
evidencia a otras muchas editoriales independientes. Segun
la autora, el mayor valor de estos eventos es la diversidad
de actividades que se ponen a nuestra disposicion para
acercarnos a la lectura y difundir la cultura y conocimiento.
Algunas de estas actividades van desde las salas de lectura,
talleres culturales, exposiciones ludicas, hasta la presentacion
de libros en voz de sus propios autores.
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Funciones de las ferias del libro

Sanchez (2016), seflala que la funcionalidad de las ferias del libro abre un debate que
enlaza, segun él, dos caras de un asistente: una como lectores, otra como compradores

y Su convivencia con las editoriales de distintas dimensiones,

asi como el rol que

cumplen estos eventos como un espacio para el desarrollo de la industrial.

Por otro, Sdnchez hace mencion de coémo en los ultimos afos
estos eventos se han convertido en referentes para el arte y
la cultura universal, promoviendo el cine, el teatro, y muchas
otras manifestaciones artisticas. En conclusion Sanchéz
(2016) llega a definir las ferias del libro como eventos para
complacer a lectores habituales, o para conquistar personas
y convertirlos en lectores, todo dentro de un marco lucrativo
gue busca beneficiar en su mayoria a la industria editorial.

Por otro lado, Ramirez (2015), define las funciones de las ferias
del libro de acuerdo a 7 criterios:

1. Funcién promotora del libro y la lectura

Las ferias del libro son espacios que, segun Ramirez (2015), estdn
dirigidos a la promocion de la lectura como una prdctica social
dirigida a la tranformar positivamente las maneras de percibir,
sentir, valorar, imaginar, usar, compartir y concebir la lectura
como construccion sociocultural. Esto implica la todas aquellas
actividades que propician, ayudan, impulsan y motivan un
comportamiento lector favorable.

Para Ramirez (2015), promover la lectura es introducir a los nifios,
adolescentes y adultos a una "mayor familiaridad y naturalidad
en el acercamiento a los textos escritos, transmitiéndole
pasiones y curiosidades.

De esta forma, Ramirez (2015), concluye que la realizaciéon
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de una feria del libro en cualquier ciudad, forma parte de
una estrategia de comunicacion y de una campafa amplia
de promocion de la lectura en la region en la que se realiza.
Ademds de un espacio de difusion y comercializacion. la feria
debe orientarse a la promocion de la lectura y su formacion
en sus diversos soportes, ofreciendo espacios que promuevan
el contacto con libros y la creacion de situaciones ludicas,
gozosas y pedagogicas para la formacion de lectores
Funcién promotora de lectura en
discapacidad

personas con

Desde este punto, Ramirez (2015), determina que las ferias deben
planificar campafias en pro-lectura, atendiendo la realidad de
discapacitados. De esta forma se podrd promover y presentar
nuevas alternativas de atencion de los discapacitados
apelando al fomento de actividades de lectura, escritura y la
ludica en los distintos espacios dentro de la feria.

También se debe integrar espacios que faciliten la
promocion de la lectura para personas con discapacidad
fisica, cognitiva, sensorial (visual y auditiva) e intelectual.

Funcién cultural

Aunqgue se sabe que las ferias del libro estan fuertemente
ligadas a las artes literarias, de acuerdo con Ramirez



(2015), estas usualmente son medios de difusion de otras
artes como la pintura, escultura, musica, del folklore y
artesanias. Contribuyendo a dar a conocer el patrimonio
cultural de la region, ademds de solo mostrar y vender
libros. De esta forma las ferias del libro contribuyen en la
conservacion de la identidad cultural de cada region.

De igual forma, las ferias contribuyen a las relaciones con
diversos paises, ya que generalmente las ferias del libro
tienden a contar con participantes de paises vecinos o de
otras regiones del mundo. De esta forma las ferias también
ejercen su labor por promover y desarrollar programas de
divulgacion en intercambio cultural.

Funcién Social

Para Ramirez (2015), laferia dellibro es "un agente social dindmico
en el proceso de afianzamiento de la democracia al proponer
el libre acceso del libro". Esto es fundamental para agilizar el
ejercicio del derecho a la informacion y el conocimiento, ya que
de esta forma se desarrolla en los ciudadanos la capacidad
intelectual para generar opiniones y resolver criticamente
sobre su entorno local y nacional. Mediante el acceso libre
a la informacion se contribuye a generar una brecha entre
niveles socioeconomicos, permitiendo de esta forma una mejor
distribucion equitativa del poer que otorga el conocimiento.

Funcién formadora de promotores de la lectura

Las ferias del libro cumplen un rol importante en la formacion
de educadores, promotores de la lectura y facilitadores en
el acceso y uso del libro. De acuerdo con Ramirez (2015), la
formacion de promotores de lectura requiere de la planificacion
de actividades como seminarios, congresos, Simposios, CUrsos
y talleres para docentes y padres, ya que de esta forma
se podrd crear un espacio que determine la adecuada
divulgacion de formadores de lectores. También es necesario
que los organizadores de la feria aseguren la participacion de
docentes dentro de las actividades de formacion.
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6.

Funcién promotora de editoriales universitarias

Ramirez (2015), define las editoriales universitarias por su servicio
de publicaciones en representacion de una universidad en
especifco. Estas ofrecen una oportunidad para que docentes
e investigadores hagan publicos los resultados de sus
investigaciones, tesis doctorales o sobre sus estudios dentro
del campo en el que ejercen. Para Ramirez (2015), las editoriales
universitarias deben generar publicaciones, distribuirlas y
promocionarlas, es por eso que se vuelve crucial la presencia
de estas dentro de fas ferias del libro, ya que de esta forma
se contribuye con su labor de compartir los conocimientos
descubiertos a otros profesionales o a lectores en general.

Funcién de acceso al libro digital

Tal y como se menciona en un principio, las ferias del libro
deben faclitar la interaccion con los libros sea cual sea su
formato. Es por esto que, de acuerdo con Ramirez (2015),
las ferias del libro constituyen "un espacio ideal para
conocer el libro digital y para la capacitacion de usuarios
en el uso de dispositivos de lectura electro



Feria Internacional del Libro de Francfort, Alemania.

La Feria Internacional del Libro de Francfort es un evento que, de acuerdo con Peterson (2016),
acoge cada ano alrededor de 7.300 expositores de mas de 100 paises. Cada afo asisten mas de
300 mil visitantes de distintos paises, y con mas de 10 mil periodistas cubriendo el evento.

Para Peterson (2016), la feria de Francfort es un evento comercial
que facilita el encuentro profesional para editores, libreros,
bibliotecarios, subsidiarios de derechos de libros, representantes
de ventas internacionales, agentes, productores de cine, television
y videojuegos, expertos en tecnologia editorial, autores y muchos
otros que se ven involucrados con la industria editorial.

Historia

De acuerdo con Lastra (2017), la Feria mdas antigua e importante de
la industria editorial en todo el mundo ve sus origenes en el siglo X1V,
en "el emporio de los alemanes’, la ciudad de Francfort, una region
muy importante para la época, ya que esta interceptaba varias
rutas comerciales. Pero lo mds crucial de Francfort es su ubicacion
a 32 kilbmetros de Mainz, ciudad donde Gutenberg desarrollo la
imprenta un siglo antes.

Para esos tiempos las ferias de especias, armas y manuscritos
ya eran normales para la region. Es hasta el afo de 1462 cuando,
de acuerdo con Lastra (2017), companias de impresion y algunas
editoriales pioneras de la época se proponen celebrar la primera
feria de libros. Entre los fundadores de la feria se encontraban dos
comerciantes, mismos que habrian demandado a Gutenberg afos
atras por su deuda impaga por materia prima para la impresion
de las primeras biblias. Estos hombres ganaron su demanda, por
lo que Gutenberg, segun Lastra (2017), se ve en la necesidad de
pagar con su imprenta.

El recorrido de la feria no ha sido fdacil, durante afios esta fue
opacada por ferias como la de Leipzig, pero desde inicios del siglo
XX se funda la sociedad que hasta la fecha organiza el evento. La

45

creacion de la Asociacion de Publicadores vy Libreros de Alemania
significo el resurgimiento de la feria hasta convertirse en la mas
importante del mundo.

Caracteristicas

La Feria del Libro de Francfort, segun Peterson (2016), ademds de
centrarse en la publicacion de libros, también tiene un enfoque
educativo y acadéemico.

De acuerdo con Peterson (2016), la negociacion de derechos de
contenido se ha vuelto cadavez mds importante, esto debido
a la incrementacion de nuevas plataformas de libros basados
en la tecnologia y meétodos de narracion de cuentos, contenido
mejorado, juegos, modelos comerciales, entre otros. Basado en
esto nace Frankfurt Sparks, la iniciativa digital de la Feria del Libro
de Francfort.

Frankfurt Sparks

Frakfurt Sparks, segun Peterson (2016), no solo abarca el mercado
de los derechos multimedia y coproducciones multisectoriales,
también es un lugar donde se puede analizar las tendencias,
ofreciendo clases magistrales y capacitaciones incentivas para un
negocio transmedia exitoso.



05.3/Francia

La Republica Francesa o como es comunmente llamada, Francia,
es un pais soberano que, de acuerdo con la CIA (2018), esta
constituido en Estado social y democrdtico de derecho y cuya
forma de gobierno es la republica semipresidencialista. Su territorio,
que incluye regiones de ultramar como la Guayana Franceca, la
Isla de Guadalupe, Martinica, Reunion y Mayotte, se extiende sobre
una superficie total de 643 801 km?2.1 Segun The World Bank (2018),
hasta el 2016 el pais contalba con una poblacion total de 66,896,109
habitantes.

El territorio de Francia, en su parte metropolitana se ubica, de
acuerdo con la CIA (2018), en Europa occidental, que limita con el
Golfo de Vizcaya y el Canal de la Mancha, entre Bélgica y Espafia,
al sureste del Reino Unido; bordeando el mar Mediterrédneo, entre
[talia y Espafa.

El IMF (2018), Francia es la décima potencia econdmica del mundo
conun PIBquerondalos 2,833.064 millones de dolares. Esimportante
mencionar que Francia es miembro fundador de la Union Europea
y que por lo tanto, de acuerdo con la UE (2018), su economia gira en
torno al Euro, moneda oficial de muchos de los paises del bloque.

En cuanto aturismo, Publimetro (2018) muestra como la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) posiciona a Francia como el pais mas
visitado del mundo con 86.2 millones de visitantes en 2017
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Francia (Unién Europea, 2017)

Datos generales

de Francia

Bandera

Capital Paris

Superficie 633187 km2

Poblacidn 66 759 950 habitantes (2016)

Porcentaje de 1la
poblacidén total de
la UE:

13,1 % (2016)

Producto interior
bruto (PIB):

2,225 billones EUR (2016)

Lenguas oficiales
de la UE:

francés

Sistema politico:

republica semipresidencial

Miembro de la UE
desde:

1Tde enero de 1958

Escafios en el Par-
lamento Europeo:

T4

Moneda:

Euro. Miembro de la zona del euro
desde el 1 de enero de 1999

47




5.4/Cultura francesa

De acuerdo con Zimmermann (2017),

germanicas,

en sus 1inicios la cultura francesa estuvo
fuertemente influenciada por las culturas celtas y galorromanas,

francos y tribus

razon por la cual originalmente se habia asentado a Francia como el

area occidental de Alemania, conocida como Renania. Posteriormente pasdé a llamarse
Galia durante la Edad de Hierro y la época romana.

ldiomas

Basandose en estudios de la BBC, Zimmermann (2017) menciona
como el 88% de la poblacion total de Francia considera el frances
como el primer idioma. El resto de la poblacion suele hablar
dialecticos alemanes, flamenco, arabe, italiano y espariol.

Religidn

De acuerdo con la Constitucion francesa, Francia es una nacion laica,
seculary que defiende lalibertad de religion. Segun Zimmermann (2017),
el catolicismo es la religion con mdas seguidores en Francia, con un 64%
de personas que se identifican como catdlicos romanos. En el resto
de la poblacion se pueden observar seguidores del Islam, el Budismo

y el Judaismo. Por otro lado, un 23% de la poblacion de Francia no se
identifica con ninguna religion de acuerdo con la CIA (2018).

Valores

Para Zimmermann (2017), los franceses se enorgullecen de su naciony su
gobierno, y sobre como estos se ofenden generalmente por cualquier
comentario negativo dirigido a su pais. Asimismo, los franceses creen
y defienden la igualdad a traves del lema nacional “Liberté, Egualite,
Fraternite”. Zimmermann (2017), también cita a la Agencia Nacional
de Investigacion del SIDA de Francia, sefialando que los franceses
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encarnan el romance y la pasion, y como lo manifiestan por medio de
una actitud abierta hacia el sexo fuera del matrimonio vy la infidelidad.

Gatronomia

De acuerdo con el diario argentino, La Nacion (2017), la cocina
francesa es considerada como “la mds sofisticada”, ya que a
diferencia de la cocina tradicional de otros paises del mundo como
el sushi de Japodn vy los burritos de México, la cocina francesa se ha
mantenido al margen de las comidas masivas.

Para los franceses la comida y el vino con fundamentales para la
vida en cualquier contexto socioecondmico segin Zimmermann
(2017). La Nacion (2017) sefiala como la cocina francesa se ha
convertido en una tradicién a traves de los afos, la historia y como
toda esta dedicacion por la alta cocina se deriva de los banquetes
que se llevaban a cabo durante la edad media.

En recientes declaraciones de la cheff franco-argentina Anais Gasset
(La Nacion, 2017), ella hace mencion de como la reputacion de la
cocina francesa radica en tres pilares: el equilibrio entre los sentidos,
colores, textruas y olores, la diversidad de materias primas y las
técnicas modernas que juegan con las recetas tradicionales.Por otro
lado, Zimmermann (2017), sefiala que dentro de una cocina francesa
usuclmente se puede encontrar vino, champifiones, cebollas, ajo,
queso y tomates. Por otro lado desarta el hecho de que las papas
fritas sean de origen francés.



Ingredientes importantes en la dieta de los franceses.
Extraido de: https://goo.gl/nZSJqD

Desfile para la marca francesa Louis Vuitton. Extraido
de: https://goo.gl/MXWFdu
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El vestuario

De forma preconcebida de piensa en Paris como la capital de
la moda, alvergando marcas de alta costura como Dior, Hermes,
Luis Vuitton y Chanel. De acuerdo con Zimmermann (2017), los
franceses suelen vestirse de forma sofisticada, profesional y a
corde con tendencias de moda. Aungue no suelen actuar de forma
quisquillosa, los franceses comunmente cuentan con trajes, abrigos
largos, bufandas y boinas dentro de su guardarropa.

Zimmermann (2017), también menciona como el término “alta costura”
se asocia con la moda francesa, aunque el termino realmente se le
atribuye a prendas mds elegantes hechas a mano y a la medida. De
acuerdo con Viazcan (2016), la Fedération Frangaise de la Couture
establece en 1945 las normas legales para poder llamar a una prenda
Haute Couture. Las principales normas de este acuerdon son:

1. Eldisefiador debe contar con clientes privados que le permitan
realizar pruebas de la prenda

2 . La casa de modas o el disefiador delben contar con un taller
(atelier) a tiempo completo ubicado dentro de Paris, contando
con por al menos 20 personas.

3. Se deben presentar por lo menos dos colecciones al afo, una
en enero y otra en febrero, que incluyan ropa de dia y prendas
formales de noche.

Fiestas y celebraciones

De acuerdo con Zimmermann (2017), los franceses al ser mayormente
catolicos se ven influenciados por las celebraciones de Pascua y
Navidad. Asimismo, se concentran en conmemorar fechas como
el Dia Internacional del Trabajo, el 1 de mayo. El dia de la Victoria
en Europa, el cual se celebra el 8 de mayo, conmemorando el fin
de las hostilidades en Europa durante la Segunda Guerra Mundial.
Una de las fechas mds importantes para los franceses es el 14 de
julio, Dia de la Bastilla, fecha en la que se conmemora la Revolucion
Francesa tras el asalto a la fortaleza de la Bastilla en Paris.



5.5/La Tricolor

De acuerdo con Kiprop (2017), los colores de la bandera de Francia reflejan la
turbulencia que la nacion ha atravesado a lo largo de su historia. La llamada Tricolor
esta conformada por el azul, blanco y rojo, esto quedd establecido en la constitucion
francesa en el afo 1946. Ese mismo afo se estipula que la distribucion de los colores
dentro de la bandera deberan ser de proporciones iguales.

A nivel pragmatico, se consideran los colores de Paris desde
tiempos de la Toma de la Bastilla, esto dio lugar a que la milicia
adoptara estos colores para representar a los intereses de la
poblacion francesa. De igual forma, para la poblacion francesa,
el azul y rojo estdn fuertemente ligados con la religiéon, asociando
el rojo con Saint Denis y el azul con Saint Martin. Asimismo, ambos
colores se asocian con la Virgen Maria, patrona de Francia.

Kiprop (2017), también describe como en la Francia medieval,
se dividio a la poblacion francesa en tres bloques, cada uno
representado por un color de la bandera. La division era de esta
forma:

1. Rojo para la nobleza
2 . Blanco para el clero
3. Azul para los burgueses.

Basado en esto, tambiéen se establecid el orden de los colores
dentro de la bandera, siendo el Azul el color de los burgueses,
quienes para la época eran una mayoria. El Blanco al representar
al clero era un color que representaba superioridad, por lo que
este fue situado al centro, mientras el rojo que representaba a la
nobleza fue el color de las minorias, por lo que se posiciona de
ultimo de acuerdo al orden de lectura.

En la actualidad, de acuerdo con Kiprop (2017), los colores de la
tricolor se mantienen, pero su representacion ha cambiado ya que

actualmente la nacion es laica por lo que no se representa por una
religion. Para los franceses, los colores de la bandera representan
los principales valores del pais: azul la libertad, blanco la igualdad
y rojo la hermandad.

La Tricolor, la bandera de Francia. Extraido de: https:/goo.gl/Ho51Ht



5.6/Sujeto de estudio

Con base en la necesidad de comprender la forma en que se maneja la comunicacion
y el contacto que tienen los libreros con lectores y consumidores de literatura en
general, se ha realizado una entrevista a una experta en el campo. A continuacidn se
presenta su perfil y la informacion mas relevante recavada durante la entrevista.

Sheny de Valiente

Librera

Gerente general de Libreria Juridica
Guatemala

Librera con mds de 25 afos de experiencia en el drea de
comercializacion de libros. Como hija de la fundadora de Libreria
Juridica ha laborando en distintos puestos, por lo que cuenta con
experiencia en el area administrativa, compras, ventas y servicio
al cliente, desde los cuales ha tenido contacto tanto con editores,
distribuidores, medios de comunicacion, proveedores autoresy sobre
todo con lectores. Por medio de Libreria Juridica ha participado
en ferias municipales del libro, Filgua, ferias departamentales,
exposiciones de libros en universidades y lanzamiento de libros. Su
cargo como gerente de Libreria Juridica la ha llevado a liderar a la
Asociacion de Libreros de Guatemala (ASLIGUA) como presidenta y
tesorera, ha participado dentro del comité organizador del Festival
del Centro Historico. Su labor dentro de la industria editorial ha
sido reconocida por distintas instituciones como la Universidad
Rafael Landivar, Colegio de Abogados de Guatemala, ASLIGUA vy
la Tipografia Nacional.
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Andlsis de resultados

Mensajes de comunciaciodn

De acuerdo con Vdaliente (2018), el lector guatemalteco
generalmente muestra interés por descuentos, promociones y
novedades literarias, comprender esto le ha permitido construir
sobre sus cliente una fidelidad hacia su libreria. De igual forma
ella expresa, como la labor de un librero va mas alla del hecho de
vender el libro, ya que este debe apoyar a la experiencia del lector
y facilitarle conseguir el libro indicado.

De igual forma sefiala que la comprension de los libros que los
lectores buscan y leen permite comprender el lenguaje que ellos
utilizan, y asi poder construir anuncios que apelen a la literatura
para llamar la atencion de los concumidor.

Quiénes son lectores en Guatemala

La experiencia de Valiente es de mas de 25 afios dentro del sector
editorial, lo que le han permitido forjar una idea sobre quiénes son
las personas que mas leen en Guatemala. De acuerdo conrecientes
declaraciones (Valiente, 2018), el lector promedio en Guatemala no
puede ser identificado por nivel socioecondmico ni por el sector
en el que vive ya que la lectura no es una disciplina que este
arraigada en la poblacion guatemalteca, por lo que ella sefala
que se trata mds de los intereses acadéemicos y profesionales de
cada persona. Esto gquiere decir que no necesariamente por ser
estudiante o profesional se es lector, o por carecer de recursos o
vivir en el interior del pais donde los niveles de analfabetismo son
mds altos las personas no estd interesadas por leer.

Sobre las ferias de libros

Segun Valiente (2018), las ferias de libros son "espacios itinerantes
dedicados a la exhibicion y venta de libros, en ellos se acostumbra
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a reunir a varias librerias, editoriales y distribuidoras de libros para
permitirle al lector encontrar diversidad literaria”. Esto se puede
interpretar como una reunion de diversos proveedores literarios
que ofrecen un amplio catdlogo literario que se busca acoplar a
diversos gustos e interéses.

La funcion de las ferias del libro es impulsar la lectura por medio de
faciltar el acceso a los libros, esto con relacion en costos y porque
en la mayoria de los casos las ferias buscan llegar a donde estdn
los lectores.

Como incentivar a la lectura en

Guatemala

Valiente (2018), senala que para que el guatemalteco logre tomar
interés por la lectura y participe de eventos como las ferias o
exposiciones es importante que cada librero conozca y comprenda
la necesidad del lector. Todo se resume en identificar quén es, qué

hace, qupe le gusta, sus motivaciones e incluso, que es lo que lo
aleja de la lectura con el objetivo de evitarlo.

"Yo creo que el dilema estd
en comprender qué necesitan
y quiénes son sus lectores
potenciales”

— Sheny de Valiente



06/Contenido tedrico de diseno

—\

Diseno social

Marca

Identidad de Marca
Diseno de identidad
Marketing
Publicidad
Lovemarks

Manual de identidad

O 000 N O o B~ W N

Diseno de papeleria

-\
N,

Diseno de carteles

11
12
13.
14
15.
160.

17

Disefio de folletos
Disefio de souvenirs
Correo electronido
Coolhounting
Interactividad

Marketing en Redes
soclales

Diseno grafico franceés



06.1/Diseno Social

Proporcionar soluciones, ese es el fin del disefo social de acuerdo a Noriega

(2014), quien define esta rama del disefilo como un espacio para proponer “formas
de hacer las cosas” y que a su vez se cumpla con los requerimientos solicitados
para el consumidor final, contrario a lo que sucede con otras formas de disefio
convencional, donde el consumidor encuentra en el disefio una forma de generarse

otras necesidades e interrogantes.

Para otros autores como Frascara (2000), el disefiador grafico
debe contemplar diversos elementos al momento de plantear un
mensaje visual. Disefiar implica suponer que la visibilidad es una
oportunidad para reflexionar sobre los procesos en los cuales los
espectadores como grupo se aduefian de las piezas visuales.

Frascara (2000), hace hincapié en la funcionalidad y
comprensibilidad del mensaje a la hora de disefiar, debido a la
estrecha relacion con la responsabilidad social que conlleva la
profesion dentro de la sociedad al momento de difundir mensajes
en cada uno de los espectadores. Esto le puede representar a la
sociedad un acercamiento y mejoramiento de la informacion para
diversos sectores como nifios, adultos, profesionales, ancianos,
embarazadas, etc.

Algunos de los ejes que Frascara (2000) considera importantes
de contemplar dentro de la creacion de una estrategia de
comunicacion se encuentran:

e  Contribuir con comunicaciones eficaces que le permitan all
espectador poder comprender lo que se transmite de forma
correcta e invitarles a apropiarse del mismo.

e Vender menos productos, y afectar a mds actitudes, en el
sentido de influir sobre las acciones de cada sujeto que se
apropie del contenido visual, invitéindole a ser parte de la
causa que la comunica.

e El disefio como medio de ensefianza. donde la estética sea

54

un factor ornamental que facilite la comunicacion del mensaje
a transmitir, y no un elemento ornamental que dificulte la
comprension de la pieza visual.

El publico como eje central de disefio, siendo la razon
principal para el manejo de la comunicacion, tomando en
cuenta sus comportamientos, actitudes, preferencias, etc.

El disefiador debe contemplar también su responsabilidad
dentro su circulo. La responsabilidad inherente que implica el
disefiar va desde la ética, compromiso con la sociedad y su
labor de crear cultura.



06.2/Marca

En el mundo del Marketing y el Disefio se puede entender a

una marca como “la suma intangible de los atributos de un
producto”, esto de acuerdo a las palabras que McLaughlin (2011)
cita de David Ogilvy. Para Wheeler (2009), el concepto de marca
nace de la necesidad de sobresalir entre cientos de negocios

y competencias, razon por la cual las empresas optaron por
generar conexiones mas intimas con sus consumidores, creando
emociones y un valor irremplazable en base a su producto.

En pocas palabras, McLaughlin (2011), define el concepto de
marca como “todo aguello que piensa su cliente potencial
cuando escucha sobre su producto o servicio". Esto implica
factores factuales y emocionales ya que la gente puede
enamorarse de las marcas, poner su confianza en ellas e, incluso,
creer que tienen cierto grado de superioridad. Wheeler (2009),
menciona como la percepcion de una marca es fundamental
para su éxito, sea una nueva empresa, organizacion sin fines de
lucro o un producto.
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06.3/Identidad de
marca

La identidad de marca es aguello que da forma a una empresa
de acuerdo con deBara (2017). Es la coleccion de todos los ele-
mentos de la marca que la empresa crea para retratar la imagen
correcta que se quiere transmitir hacia el consumidor.

Para Wheeler (2009), la identidad de la marca es algo tangible,

y que usualmente busca apelar a los sentidos y emociones del
consumidor. Generalmente es algo visible, palpable, sostenible,
sonoro o que se puede mover. Idealmente, la identidad es algo
que debe hacer a una marca reconocible para sus consumidores
de acuerdo a su aspecto, todo aquello que la vuelve Unica y que
logra generar conexiones mds intimas con ellos.

deBara (2017) menciona la importancia de definir una identidad
antes de generar elementos tangibles que tengan contacto con
los consumidores, razon por la cual enumera la informacion que
la institucion, negocio o producto debe definir para empezar a
formar su marca:

a. Mision

b. Valores

c. Personalidad de la marca. deBara (2017) sefiala que es impor-
tante generar un arquetipo para la marca, de esta forma se
podrd lograr determinar a quien se dirige.

d. Posicionamiento Unico: factor de diferenciacion ante la com-
petencia.

e. Lavoz de la marca: definir un tono de voz para la marca.

Manual de identidad de marca.

—



06.4/Diseno de identidad

Wheeler (2009),indica que para plantear una identidad de marca que logre

desarrollar percepciones a los consumidores,

es importante seguir un proceso y

desarrollar varios aspectos que serdan de vital importancia para la éxpresividad
de la misma. Menciona la importancia de integrar forma y significado, de esta
forma se podrd generar una estrategia creativa,
a la marca con los consumidores.

Logotipo

Es una o varias palabras en una determinada tipografia
que, de acuerdo con Wheeler (2009), puede estandarizarse,
modificarse o redibujarse. Su funcion de acuerdo con Navarro
(20071), consiste en identificar a la empresa y sus productos,
asi como a diferenciar a esta sobre la competencia. Un
logotipo bien planteado y desarrollado generalmete logra
que los consumidores perciban la filosofia concreta, Unica
e intransferible de la marca. Con frecencia los logotipos se
yuxtaponen con un simbolo en una relacion formal, a esta
combinacion se le llama imagotipo.

Un logotipo, segun Wheeler (2009). debe ser distintivo,
duradero y sostenible. El disefio de este debe plantear sus
diversas escalas y su implementacion en diversos medios
(impresion, serigrafia, etc.).
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intuitiva y sensociar que acerque

i
‘

4

Ejemplo de la efectiva identificacion y expresividad de
las distintas versiones del logotipo de Nickelodeon.
Extraido de: https://goo.gl/EnhviW



2. Color

Para Wheeler (2009), el color es un medio de estimulacion
de la marca, este acelera la diferenciacion y la
familiarizacion de la misma para los consumidores. Esto
debido a la facilidad del color para evocar emociones y
expresar aspectos que definen la filosofia y la personalidad
de la marca.

Todo esto, de acuerdo con Wheeler (2009), responde

a procesos cerebrales de persepcion visual. El cerebro

lee el color después de registrar una forma y después

lee el contenido por lo que para determinar el color que
representard a la marca, es importante comprender sobre
teoria del color y, sobre todo, determinar como la marca
necesita ser percibida por sus consumidores.

También es importante investigar sobre las connotaciones
del color y su relacion pragmdtica con la sociedad a la que
la marca busca dirijirse. De acuerdo con Wheeler (2009), El
color genera diferentes percepciones de acuerdo con las
culturas a las que se les presente.

La implementacion de un solo color, segun Wheeler (2008)
permite la unidad y coherencia de la marca, aungue si lo
que se busca es la construccion de una arquitectura de
marca, entonces se recomienda extender la paleta de color
para poder aclarar al consumidor la existencia de diversos
productos, servicios o sub-empresas.

2. El color rojo se ha posicionado de tal forma en que permite identificar a Coca Cola y sus

valores sin necesidad de que se presente el logotipo. Extraido de: https:/goo.gl/r7p9KN
3. Ejemplo de arquitectura de marca determinada por la aplicacién del color dentro de la
identidad de Coca Cola. Extraido de: https:/goo.gl/vb20Q4
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Semiotica del color

De acuerdo con Costa (2007), el color posee una funcion
comunicativa, ademds sefiala que no siempre se tiene una
relacion con los colores por su percepcion en la realidad,
generalmente se implementan por su intencionalidad expresiva.

Costa (2007), afirma que el color en funcion de la semidtica puede
ser clasificado en tres ramas:

1. Cromatica Realista:
El color realista por su alto grado de iconicidad, se traduce
como "la manifestacion mas fiel del esfuerzo por imitar el
aspecto que ofrecen las cosas del entorno” de acuerdo con
Costa (2007). Este tiene tres variantes:

a. Color naturista: Es la cromatizacion en la que el color
es fundamental para aportacion de informacion que la
misma imagen monocroma no puede lograr.

b. Color exaltado: Se define como la cromatizacion
que busca acentuar el color con un mayor grado de
saturacion con la finalidad de conseguir una imagen mds
brillante que transmita potencia, energia y plenitud.

c. Color Expresionista: Este busca contribuir a una especie
de dramatizacion de la imagen, pero aportandole
expresividad.

2. Cromatica Fantasiosa
Para esta variante, Costa (2007) la cromdtica fantasiosa
se inspira en la ciencia ficcion y la fantasia, y muchas veces
tiende a darle un valor irreal al color.

a. Colorimaginario: Busca generar un efecto irreal dentro
de las compsiciones, aportdndole un aire fantastico a la
esencia de la imagen.

b. Color arbitrario: Es la colorizacion que responde a
los estereotipos culturales establecidos dentro de la
sociedad.

Cromdtica Signica

El color abandona la forma realita y figurativa para operar en
un estado puro y no como atributo natual de las cosas que le
rodean.

a. Color esquematico: En este caso, el color se despoja
de sutilezas y matices para expresarse de forma plana
y saturada. Costa (2007), recalca que esta colorizacion
se implementa generalmente en el disefio de branding,
disefo editorial y cartelismo.

b. Color senalético: Es una variable determinada por la
funcionalidad del color como una sefal optica. Este se
define como:

o Color-sefnal: porque transmite una sefal instantdnea.
o Color-signo: porque implica un significado, aunque
este sea arbitrario.



3. Tipografia ABCDEFGHIJKLMNO
Gt e eserfura mecanica por medi de mprents, e PQRSTUVWXYZ
ooy i b b eosio <o abedefghijklmnopgrs
transmitir un mensaje. tuvwxyz 1 234567890

De acuerdo con Wheeler (2009), la tipografia es un I o/ N\ &
elemento fundamental dentro de la creacion de una H @ # $ /O & () o9
identidad efectiva para una marca. Basado en esto

sefiala que una tipografia debe guardar coherencia con Netflix Sans: Medium

la filosofia de la marca vy, al ser un elemento que expresa
mucha personalidad y legibilidad inherente, la tipografia
debe apoyar a la estrategia y ser sostenible, dejando de
lado tendencias o modas para asi definir una identidad
de marca atemporal. Por otra parte, Wheeler (2009) hace
enfasis en la legibilidad sobre calquier tipografia que se
implemente.

Para Marshall y Meachem (2012), coinside sobre la definicion
de tipografia, explicando como la expresion "tipografia”
apela sobre la referencia a tipos de letra producidos por
cualquier medio, sea este impreso, grabado, dibujado,
digital o modelado.

4. Netflix Sans. Extraido de: https:/goo.gl/CSAmN;j
5. Aplicaciones de Netflix Sans dentro de la identidad de la marca. Extraido de: https://goo.
gl/AVk12Q
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06.5/Marketing

De acuerdo con la AMA (2013), se define

el Marketing como “la actividad, conjunto

de instituciones y procesos para crear,
comunicar entregar e intercambiar ofertas que
tienen valor para los clientes, socios y la
sociedad en general”.

Esta definicion es un poco puntual considerando que el marketing
es todo un proceso que da seguimiento a clientes potenciales y
clientes interesados, segun Ward (2017), en un producto o servicio
en especifico.

Debido a que el marketing se define generalmente como un
proceso, este implica usualmente de investigar, promocionar,
vender y distribuir productos o servicios.

Mezcla de mercadeo

El marketing es en un juego de atraccion y retencién de una
creciente base de clientes satisfechos. Para Ward (2017), el
marketing solo se puede ejercer por medio de la implementacion
de un plan de mercadeo, este plan se concentra en cuatro
elementos:

a. Productos vy servicios
b. Promocion (Publicidad)
c. Distribucion

d. Fijacion de precios
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06.6/Publicidad

La publicidad se puede definir como el medio
de transmitir informacién al publico en
general a través de los medios, esto desde
un angulo mas comercial de acuerdo con Lake
(2017) .

Esto con la finalidad de generar experiones y crear concienencia
sobre el producto o servicio que se da a conocer. Otra forma de
entender la publicidad segun Marinero (1997), consiste en entender
que es un medio de informacion que busca generar impacto
sobre los consumidores, esto con la finalidad de incentivar a la
compra de productos o servicios. Al final, la publicidad consiste en
generar ganancias econémicas para el patrocinador.

1. Publicidad del servicio de musica Spotify. Extraido de: https://goo.gl/yDANS3



Grupo objetivo

Para Lake (2017), es de vital importancia enfocar la publicidad a
un grupo objetivo de personas de acuerdo al producto o servicio
que se busca promover. Conocer al grupo objetivo también
permite determinar los medios publicitarios que se adoptardn,
esto basado en la informacion que se promoverd, los recursos
financieros y los factores que muestre el grupo objetivo. Un claro
ejemplo de esto es la modalidad para pautar que plataformas
digitales como Facebook y Youtube utilizan, permitiendo llegar a
mas gente de acuerdo a intereses y gustos.

Funcidn de la publicidad

“"La publicidad ayuda a las empresas a generar credibilidad y
conciencia de marca’, esto segun lo descrito por Lake (2017),
quien describe que el éxito de la publicidad radica en generar
interes .

La publicidad puede ser dificil de asegurar, pero para Lake (2017),
si esta se consigue desarrollar puede generar varios beneficios
para la empresa, entre ellos:

e Generar opciones de promocion de bajo costo o sin costo.

e La publicidad puede ayudar a la empresa o marca a
posicionarse, y de esta forma posicionat también a los
directores de la empresa como los expertos de la industria

e Incrementa las posibilidades de destacar y ser notado.

e Ayuda en el desarrollo de alianzas estratégicas y
asociaciones.

e La publicidad aumenta la credibilidad de la marca,
impolsandole a una posicion de competitividad.

6l

06.7/Lovemarks

El término nace en 2004 del entonces CEO
mundial de Saatchi & Saatchi, Kevin Roberts,
y su principio basico se enfoca en como las
marcas crean grandes relaciones de con el
consumidor mas alld del producto.

Pero esto es solo una parte del Lovemark ya que, de acuerdo con
Mafana (2016), en la actualidad no basta con que las marcas
unicamente busquen diferenciarse, estas delben enamorar a sus
consumidores.

Para Roberts (2004), las marcas deben generar lealtad mds alld
de la razon, solo de esta forma logrardin sobrevivir entre millones
de marcas que buscan competir en el mercado. Mafana (2016),
el secreto radica en construir una serie de aspiraciones sobre

la marca, para esto se debe hacer uno de diversos factores
tangibles e intangibles.

Estos factores son el misterio la sensualidad vy la intimidad,
implementar estos dentro de la estrategia de comunicacion de la
marca permite generar vinculos mds emocionales con los clientes.

Sensualidad

Para Roberts (2004), debemos ser capaces de seducir a nuestro
publico para generar expectativa y necesidad de conocer a la
marca. Esto lo logramos conseguir al hacer que la marca estimule
los sentidos de consumidor.



Intimidad

Dentro de la relacion que se contruye es importante conseguir
intimidad con los consumidores, de esta forma se logra generar
compromiso, empatia y pasion sobre ellos.

Misterio

La intimidad es algo que los seres humanos ansiamos y que se
basa en nuestros intereses, aspiraciones, metas y suenos. Esto
de acuerdo con Roberts (2004), se debe a que el misterio es
algo que trasciende la racionalidad y el cdlculo. Lograr intimidad
con los consumidores le permite a la marca inspirar, crear mitos
e iconos, despertar los suefios, apelar a la nostalgia, analizar
sobre el pasado, presente y futuro y poder conseguir que sus
consumidores cuenten grandes historias al lado de ellas.

Beneficios de las Lovemarks

e Crear un vinculo entre la empreq, su personal y sus marcas

e Inspirar ala lealtad que va mas alld de la razon

e Las Lovemarks dejan de ser propiedad de los fundadores y
administrativos, vy se vuelven propiedad de aquellos que las
sigueny las aman.
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"Las Lovemarks no
son propiedad ni de
los fabricantes, ni

de los productores,

ni de las empresas.
Las Lovemarks
pertenecen a la gente
que las ama.”

Kevin Roberts (2014)



06.7/Manual de identidad

Se entiende que el Manual de identidad es una pieza que permite
insipirar, educar y crear conciencia de la marca. Para Wheeler
(2009), la vision de la empresa y el significado de su marca
necesita un canal de comunicacion ge sea accesible, portatil y

personal, De esta idea parte la necesidad de generar libros fisicos 11 L t t ° d
que permiten entender la filosofia de la marca y conocer los O e S rO e g I G e
lineamientos de la imagen y comunicacion de esta.

El manual de marca también permite que los colaboradores m G rCG n O p U e d e

puedan ubicar su papel dentro de la marca y como pueden o N ° °
ayudora fortolecera influenciar a nadie si
se mantiene

en una sala de
conferencios, en la
cabeza de alguien, o
en la pdgina 3 de un

plan de marketing”

Alina Wheeler (2009).
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Fundamentos

El contenido del manual de identidad depende de cada marcay los
medios en los que se comunique con su equipo de colaboradores
y consumidores. Para Chan (2017) es importante conocer la marca
antes de hacer el manual de identidad, esto se debe a que
todo el contenido debe guardar coherencia para no confundir
a los consumidores y colaboradores de su marca. Ademds, de
esta forma se podrdan determinar los elementos de marca que la
empresa necesita determinar.

Como primer paso, Chan (2017) estipula que es primordial definir lo
siguiente:

° 7

1.Misién y vision

Consiste en detallar el por qué existe la empresa y hacia donde
se dirige esta.

2.Grupo objetivo

Se debe describir a quiénes se dirige la marca y por qué sus
clientes le necesitan. Dentro de este lineamiento se pueden
agregar investigaciones de mercado y cualquier informacion
que permita a sus colaboradores conocer la forma mads
efectiva de dirigirse a sus clientes.

3.Personalidad de la marca

Se define una lista de adjetivos que permitan describir la
marca. esto con el fin de establecer el rumbo que tendrdn
aspectos de disefio y comuniacion de esta. De igual forma se
puede estipular una lista de adjetivos que no se vinculen a la
marca, de esta forma se puede aclarar qué no es la marca.
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4 .Valores

Consiste en determinar los principios rectores que influyen
dentro de las decisiones y acciones de la marca. Conocer
los valores sobre los que esta se funda permite que los
colaboradores identificarse y poder mantenerlos al margen se
la filosofia de la marca.



Guia de estilo

Luego de definir la informacion fundamental de la marca, Chan
(2017) considera que ya se puede definir la guia de estilo, la cual
contiene los lineamientos de comunicacion de la marca. Los
elementos bdsicos que debe considerar una guia de estilo son:

1.Colectar la inspiracion de la marca
(moodboard)

Consiste en preparar una guia de estilo de la marca mediante
la reunion de imdagenes e informacion que sea trascendental
para la marca. Su filosofia y su comunicacion. Este proceso
permite integrar a mds colaboradores y a construir lealtad y

aceptacion de su parte. 6 essential elements

Ademds, estas imdgenes le podran permitir definir una of abrand style guide
apariencia para la marca. Basdndose en la informacion
fundamental de la marca, se debe buscar elementos visuales
que vy fisicos que permitan definir mediso y materiales que se

podran utilizar dentro de la comunicacion. qi gtrg'r_\yd
2.Definir los elementos esenciales Voice [
que se deben incluir en la guia de \\\\f,ma_ Hogd
estilo de la marca Y T
Chan (2017), determina que es necesario considerar por lo menos / \
. . . ) Imagery
cinco elementos dentro de la guia de estilo. Estos son: ’ Color
Palette
1. Logotipo
En este apartado es importante considerar versiones Typography
de tamarfios, colores y otros lineamientos aprobados del
logotipo en los que se describa cudndo usar cada una
y muestre ejemplos visuales que lo respalden. Para la
ejemplificacion de los tamafios es importante considerar
los tamafios minimos vy las proporciones adecuadas, esto 1. Ejemplo de Moodboard. Extraido de: https:/goo.gl/2ndi2M
conlleva a describir los eSpOCiOS en blanco alrededor de 2. Diagrama de elementos esenciales para la construccién de la guia

de estilo de marca. Extraido de: https://goo.gl/pKoMw9
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este y las instrucciones de como posicionar el logotipo.
También es fundamental mostrar qué no se puede
hacer con el logotipo, esto con la finalidad de aclarar los
lineamientos.

Paleta de color

Se define una paleta de color para la marca, esta
contribuird a la unificacion de los contenidos y a darle
mayor coherencia a la marca. Aungue no hay una norma
de cudntos colores implementar. Las marcas usualmente
eligen un mdximo de cuatro colores principales que no
se alejen de los colores de su logotipo y que expresen la
filosofia de la marca.

Es importante que se muestre detalladamente la paleta
de color, asegurandose de incluir la informacion necesaria
para reproducir con precision sea cual sea el medio a
implementarse. Esto implica detallar el nombre del color
y su numero dentro de la pantonera, su version en CMYK
para impresion y su codigo RGB y HEX para su uso en
medios digitales.

Tipografia

Consiste en sefialar la o las tipografias implementadas
dentro de la identidad de la marca. Es importante que se
agregue una visualizacion de estas en las versiones que se
han seleccionado, de esta forma se confirma la informacion
sefialada.

El apartado de tipografia también debe incluir informacion
de manejo de jerarquias, contrastes de tipografia,
alineacion, tamanfos, espaciado, etc. con la finalidad de
dar coherencia y unidad a la marca.
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Primary typeface

airbnb

Circular Air Pro

Colores para el redisefio de Adversiting Age. Extraido de: https://goo.gl/cMBLFr
Tipografia para el manual de marca de Airbnb. Extraido de: https:/goo.gl/zZWQvWG



4.

Imagenes

La implementacion de imdgenes también necesita un
tratamiento preciso, ya que en este apartado se determina
si las imagenes seran fotografias, imdgenes con cierto
contenido especifico, ilustraciones, etc. Asi como la estética
que estas guardaran a lo largo de la marca en diversos
medios. Lo mds recomendado es incorporar ejemplos de
imdagenes que han mostrado efectividad para la marca, de
esta forma se podrd aclarar.

Es importante que las imdagenes que seleccione sean
coherentes con la personalidad de la marca, es por eso que
se debe estipular los lineamientos bdsicos como mensaije,

tecnologia y expresion.

Voz

Es importante definir un estilo de escritura, esto se debe a
que la voz de la marca influye mucho en cémo se siente su
publico hacia usted.

Chan (2017), recomienda las siguientes técnicas para poder
determinar la voz de la marca:

e Muestre mensajes que se acoplen al lenguaje
de la marca dentro del manual, de esta forma
se podrda ejemplificar mejor el tono de voz de
la marca.

e Desarrolle la personalidad de Ila marca,
agregando coloquios y expresiones que mejor
se acoplen a esta.

e Para descartar las palabras que no se acoplan
a la marca, lo mejor serd especificarlas dentro
del manual. Usualmente esta lista se va
actualizando de acuerdo al paso del tiempo vy
el contexto de la época.
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Words we like, Words we don’t like,

Peer-to-peer,

Shary

Ny e
: \
Whole ca£>
world, ,
St Baboon.
1 N

Ejemplo de pautas de voz para el manual de marca de Skype. Extraido de: https://goo.gl/HVigQ8



06.8/Diseno de papeleria

De acuerdo con Wheeler (2009), 1la papeleria para el desarrollo de marca es
importante en el desarrollo de la misma, es con esta con la que 1los colaboradores
y consumidores tienen contacto con la marca. Aunque en la actualidad las empresas
pueden implementar decenas de piezas dentro de su papeleria, estas son las mas
basicas dentro de la marca:

Tarjetas de presentacion

Para Wheeler (2009), la tarjeta de presentacion es una de las
herramientas de marketing mds funcionales ya que es una manera
facil de que el cliente o consumidor conserve informacion bdsica de
contacto. Las recomendaciones al disefiar tarjetas de presentacion
son:

e Generar una experiencia a traves del papel que se utiliza.

e Asegurarse de que la informacion que se incluye es consistente.
e Guardar coherencia con los lineamientos del manual de marca
e Minimizar la informacion

o Considerar usar el reverso de la tarjeta

Disefio de tarjetas de presentacion para la marca de alimentos orgénicos Sparaw. Extraido de:
https://goo.gl/M7Mu5F
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Membrete

El membrete sigue siendo una aplicacion central en la identidad
de la marca, incluso en sus versiones impresas para medios
electrénicos. De acuerdo con Wheeler (2009), el membrete se ha
posicionado como un conducto primordial para hacer negocios,
ya que es considerado como una prueba creible de estar en el
medio de los negocios.

A pesar de que los medios digitales invaden a la sociedad
actualmente, el membrete aun es considerado como el tipo
distintivo empresarial mpas formal y que aporta dignidad implicita.

Lasaplicacionesdelmembrete sondiversas, este puedeincorporarse
en las hojas, sobres, carpetas, empaqgues, correspondencia, correo
electronico, paguetes, envios, etc.

&9

Ejemplo de membrete en hojas. Extraido de: https://goo.gl/4PjFZd



06.9/Diseno de carteles

La RAE (2018), define el cartel como “Lémina en que hay inscripciones o figuras
y que se exhibe con fines informativos o publicitarios”. Teoricamente esto es
cierto, pero en la practica, la funcionalidad del cartel va mas alla de exhibir
informacioén, Para Bestle y Noble (2002), el cartel es “el elemento mas perdurable y
con mayor repercusion en el repertorio del disefio grafico. Se ha posicionado a lo
largo de los afos como una pieza de disefo que busca reforzar mensajes y establecer

una identidad.

El cartel es una herra mienta de comunicacion que ha evolucionado
con el paso de los afios vy la evolucion del disefio grafico. El cartel
actua de acuerdo a la cultura a la que se basa y, de acuerdo con
Bestle y Noble (2002), refleja a menudo los intereses, necesidades y
opiniones de la sociedad, es por eso que se ha posicionado como
un icono cultural.

Carteles en la actualidad

A pesar de que el disefio de carteles es una prdctica que requiere
del mismo proceso creativo similar al resto de ramas del disefio,
para Bestle y Noble (2002), en la actualidad los disefadores han
logrado explotar las posibilidades de comunicacion que el cartel
representa, basado en esto han surgido innovaciones como la
la realizacion de series conformadas por multiples obras que al
final transmiten el mismo mensaje. A este proceso se ha smado la
experimentacion de procesos de impresion, sustratos, medidas,
etc,

Es importante hacer hincapié en que la realizacion de series
de carteles conlleva el reto de conservar la misma estética y
personalidad, esto le permite a la empresa o marca crear una
identidad que sea percibible para los consumidores.
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cAmMPUS ]
LONDON

Carteles para la promocién de la nueva identidad de Campus, el proyecto de espacios de
coworking de Google. Extraido de https://goo.gl/3tNHXc



06.10/Diseno de folletos

Los folletos son herramientas de promocidon que generalmente ayudan para que 1los
consumidores puedan tomar decisiones de compra inteligente. Esto, de acuerdo con

Duncan (2017),

puede marcar una diferencia en la venta de productos, la consulta

de informacioén y en la orientacion de clientes o colaboradores perdidos.

Para Olachea (2014), es importante considerar diversos factores
para que la implementacion de un folleto sea efectiva. Estos
factores son:

Recomendaciones

1.

Disefiar un plan estratégico

Es importante determinar diversos factores del folleto, su
reproduccion y distribucion. Solo de esta forma se alcanzardn
resultados significativos con el material.

Es importante considerar a quién va dirigido el folleto, los
lineamientos graficos a los que se acoplard, y sobre todo,
apelar un deseo en especifico que motive al cliente a leer el
contenido.

Evaluar el formato

De acuerdo con Olachea (2014), es importante que el folleto
se adapte a la necesidad de comunicacion. Este factor define
parametros como el tamarfo del formato, los pliegues, texturas,
colores y demds elementos graficos que se implementardn en
el folleto.

Karipidis Winery Brochure. Extraido de https://goo.gl/wRcJHW

Ul



Folleto Riviera Edition con acabados mate. Extraido de: https:/goo.gl/MrXINY
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Seleccién de materiales

Ochalea (2014), recomienda que el papel para la elaboracion
de folletos sea grueso para evitar inconvenientes con arrugas,
ademds de que este denota calidad y profesionalismo.

Otro factos que implica el cuidado de los materiales es el
sistema de impresion. Ya que detalles como el acabado demi-
mate aportan al folleto un mejor resultado, dejando de lado los

las aberraciones cromdticas de la sobre saturacion de colores.

Curacién de contenido

Cuando se desarrollan folletos es importante que el contenido
que este contendrd este listo al momento de empezar a
desarrollar la propuesta, Esto implica contenido textual,
imagenes, fotografias, ilustraciones, etc. Para asegurar el éxito
de su folleto, es importante que el folleto motive a querer mpas

informacion

Balance de imdgenes y texto

La sugerencia de Ochalea (2014), se basa en utilizar imagenes
para que la interpretacion de la informacion textual se
complemente, de esta forma el lector no se sentird frustrado.
La calidad de las imégenes debe ser buena, de manera que
contribuya con la composicién total del folleto.

No es recomendable utilizar demasiados graficos, cuadros,
jerarquias y demasiada informacion ya que esto puede dar un
aspecto desordenado y esconderd informacion.



06.11/Diseno souvenirs

De acuerdo a lo establecido por Wheeler (2009), los souvenirs o material efimero,
se definen como objetos con vida corta, o mas simple. Generalmente se trata de
cosas que las empresas utilizan para promocionarse.

Los souvenirs estdin comprendidos por articulos bdsicos que
intervienen con el nombre o el disefio de la marca que se busca
promover. Esto ayuda al posicionamiento de la marca para con
sus consumidores.

Algunos ejemplos de souvenirs son:
o Camisetas

e Bolsas de lona
e Botones

e TJazas

e Libros

e Gorras

e Boligrafos
e Ldpices

e Libretas

e Mochilas
e Auriculares

Ejemplo de camiseta desarrollada para Tortugario El Garitdn. Extraido de: https://goo.gl/R5396B
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06.12/Correo electronico

De entrada se puede definir que es el uso del correo electrénico para promocionar
productos y servicios. Para Ward (2017), el Email Marketing es un proceso
mas complejo que se basa en el uso del correo electréonico para reforzar las

relaciones con los consumidores de la marca. Ademas,

es un medio que permite

mantener informados a los a los consumidores sobre novedades que se presentan

dentro de la marca y sus productos y servicios.

Correo directo

De acuerdo con Cyr (2004) nace antiguamente como literatura
publicitaria de una marca en especifico, que se envia por medio
del servicio postal y va dirigida a potenciales consumidores.
Actualmente este proceso ha evolucionado con el internet,
haciendo uso del correo electronico donde el material que se envia
es personalizable y de menor costo de distribucion y reproduccion.

Ventajas

Esta herramienta de mercadeo se reinventa constantemente pero
los beneficios que representa para la empresa se mantienen.
De acuerdo con Kotler y Roberto (1992), estos son algunos de los
beneficios del correo directo:

1. Se puede segmentar al grupo objetivo de consumidores en
grupos uniformes, definibles y cuantificables, beneficio que no
dan los medios masivos como la television y la radio. Ademds
que parte de una base de datos de personas que se vinculan
con la marca por sus intereses, o que impide que personas
ajenas a esto se vean constantemente bombardeadas de
informacion de la marca, como sucede en medios Masivos.

2 . El mensaje es personalizable ya que se conoce al remitente,
lo ge permite confeccionar mensajes a la medida de sus
actitudes y necesidades.

A

El correo directo es un medio flexible que se puede adaptar
a diversas situaciones. Este da la posibilidad de moldear la
cantidad de personas que se les envia la publicidad asi como
el formato que se utiliza para presentar el mensaje.

Es una herramienta que le permite a los clientes potenciales
familiarizarse con el producto y servicio e irlo adoptando con
respecto a sus necesidades y actitudes, contrario a los medios
masivos que no apelan a la intimidad del consumidor.

Desventajas

Duermyer (2018), enumera las desventajas del correo directo:

1.

Muchos de los consumidores que reciben estos correos los
desechan como “correo no deseadd”, por lo que no los leen
nunca.

Las tasas de respuesta pueden ser muy bajas.

Puede ser costoso si no estd bien enfocado.



La relevancia del Email
Marketing

Para Ward (2017), el Email Marketing aun domina el internet sobre el
uso de redes sociales. Para comprobar esto se basa en resultados

de estudios realizados por HostPapa:
Your 2016,
wrapped. o El 94% de los usuarios de internet usan el correo electronico,

una cantidad significativa sobre el 21% de usuarios que tienen

Hey, las redes sociales.

o El 75% de los usuarios adultos conectados a través de Email
2016 has been a year. We made Marketing expresan que este medio es su forma favorita para
you a playlist of this year’s songs t d duct
that you loved the most. Play it enterarse ae prQ uctos. . ) o
while you read our rundown of e Al ser un medio en funcién de la "aceptacion” del correo
your musical 2016, below. electronico, permite la comercializacion por consentimiento.

¢ Permite segmenta pos demografia.

LISTEN NOW e Elmedio permite una ampliac gama de posibilidades de formato

que los mensajes en redes sociales no.

Your 2016
in numbers

9,000

total minutes.

Campaiia personalizada de correo directo de Spotify. Extraido de: https://goo.gl/N7HrDD
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06.13/Coolhounting

El término nace el 17 de marzo de 1997, cuando
Malcolm Gradwell, escritor de The New Yorker,
lo acufaba para describir 1la 1labor de caza
de tendencias que tenia DeeDee Gordon con su
agencia Look-Look. De acuerdo con Lépez (2011),
se deriva de la palabra “cool”, término que se
utiliza para describir una actitud o atributo
original, auténtico, vanguardista, singular,
innovador, etc.

El significado en concreto lo daba el mismisimo Gradwell (1997),
definiendo el coolhunting como “"una coleccién de observaciones
espontdneas y predicciones que difieren de un momento a otro y
de un coolhunter a otro”. Ademds, agrega que la clave principal de
el coolhunting radica en la frase "to look for people first and cool
things later”, aclarando que las tendencias se buscan inicialmente
en la persona y despés en el entorno.

Lopez (2011), sefiala como el coolhunting implica la prediccion de
tendencias como el color, grafica visual, moda, etc sobre los que se
influird sobre la sociedad.
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06.13/Interactividad

Para Costa y Pifieiro (2013), la interactividad
es un término que esta ligado a elementos
multimedia. E1 concepto es algo mucho mas
complejo ya que es una forma de intervencion
en los procesos comunicativos para elaborar el
producto, formar parte del contenido o potenciar
su difusion.

Se describe el impacto de la narrativa, el cual transforma la manera
tradicional de contar que se distinguia entre emisor y receptor,
convirtiéndo la logica establecida a un proceso mds complejo de
didlogo entre ambos actores.

Redes sociales

Son plataformas que permiten la autocomunicacion de masas,
que de acuerdo con Costa y Pifeiro (2013), configuran formas de
interacciéon que se definen a través del intercambo de contenidos
propios y de terceros. Estas plataformas se dividen en funcion del
publico al que se dirigen, estos pueden ser:

e Generalistas: Facebook y Twitter

e Direccionales: Linkedin
e Temporales: Vine.
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06.14/Marketing en redes sociales

Este se define como “una forma para que las empresas interactuen con sus
consumidores a través de Iternet haciendo uso de las redes sociales”.

Ward (2016), enumera los distintos usos de las redes sociales para
conseguir interaccion con los consumidores:

e Aumentar clientes potenciales

e Publicidad de boca en boca

e Aumentar las ventas de productos o servicios

e Desarollar una reputacion como experto o lider intelectual

o Dirigirel trafico al sitio web o blog de la marca

e Desarrollar nuevos productos o servicios

e Mantener a los consumidores informados sobre eventos vy
contenido de interés sobre la marca

e Proporcionar servicio al cliente.

Ward (2016), recomienda estudiar a los consumidores y a las redes
socialesenlas que se desarrollan, de esta forma la marca no gastard
esfuerzos en medios que no se aproximan d sus consumidores.

Ventajas

DeMers (2014), sefiala cémo en los ultimos arios, las redes sociales
han significado un aumento en las ventas de muchas marcas.
Para Ward (2016) existen dos ventajas sobre el marketing en redes
sociales, estas son:

1. Costo; Estos medios resultan muy economicos de implementar
en comparacion a otros medios masivos en los que las
cantidades de dinero no incluyen monitoreos ni evaluaciones
exactas de resultados. Esto debido a que las redes sociales
ponen al alcance de las empresas herraientas para medir los
resultados de pautar y permiten a estas segmentar el grupo
objetivo al que se dirigen.
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2. Involucrar al publico: las redes sociales facilitan
la interaccion de los consumidores con la marca, lo cual le
permite comunicarle mas y de mejor manera sobre productos
o servcios vy, al igual que el correo directo, permite una mayor
aceptacion de estos.

Desventajas

De igual forma Ward (2016), expone las desventajas que puede
representar el uso de redes sociales para la marca:

1. Tiempo: el mercadeo dentro de redes sociales se basa en el
tiempo en que las marcas se dedican a interactuar con sus
consumidores, lo que resulta ser un medio muy absorvente de
tiempo. La tendencia actualmente muestra como las marcas
designan un presupuesto especifico para emplear a personal
experto para desarrollar este campo, lo cual puede caer en
altos costo.

2. La publicidad directa no funciona con redes:
esto se debe a la gran cantidad de anuncios de diversas
marcas, lo cual puede alejar a los seguidores de la marca de
sus redes sociales.

3. Riesgos: al ser medios inmediatos y con gran capacidad
para convertir informaciéon en contenido viral, resulta arriesgado
qgue comentarios negativos por parte de consumidores, ex-
colaboradores o cualquier persona, siendo o no falsos, pueden
dafar la imagen de la marca.



06.15/Diseno grafico francés

Segun Rebbeca Gross (s,f.), el estilo francés es algo reconocido a nivel mundial,
lo cual les ha permitido construir una reputacion que ha perdurado durante muchos
anos. Los franceses se han posicionado como el pais generador de liderazgo

y tendencias en torno al disefio de modas, arte y disefio arquitectonico e
industrial, a pesar de esto, el disefio grafico es algo que ha perdido foco, pero
no por eso ha dejado de ser relevante para el disefio grafico global.

Para Gross, el disefio francés va mads alla de la sutileza o la
pomposidad estética, ya que para los disefiadores franceses es
mds importante el lado estético-filosdfico e ideoldgico. Al igual que
las otras ramas de disefio, este se caracteriza por ser artistico vy
sofisticado, desafiando al espectador a traves de las emociones
y el intelecto.

A continuacion se enumeran los factores primordiales que
caracterizan al disefio grafico francés, de acuerdo con Rebbeca
Gross:

Portada del 4lbum Vespertine (2001) de Bjérk con el famoso vestido de cisne de Marjan Perjoski,
todo ornamentado con una sobrepuesta ilustracion de Mathias Augustyank y Michael Amzalag
del estudio M/M Paris. Imagen extraida de: https:/goo.gl/lemGRZJ
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Dibujo

Para el disefio francés es importante incorporar el dibujo
dentro de los mensajes visuales. De acuerdo con Gross, los
franceses hacen alarde de sus dotes artisticos, plasmando
impactantes mensajes a traves de diversas técnicas que

van desde el dibujo a lapiz, pluma, carbbdn o pintura. Los
resultados se plasman como algo refinado y elegante que va
acompanado de expresividad.

Enfoque pictdrico

Otro factor destacado de la grafica francesa es el hecho
de otorgar mucha mads importancia a las imagenes sobre
las tipografias. Esto puede ser contradictorio en las épocas
del Art Nouveau y el Art Deco, sin embargo, en la actualidad
esto ha tomado un enfoque distinto, buscando dotar de
sofisticacion, personalidad y emotividad. Esto para poder
generar una mejor conexion con el espectador, quien se ve
atraido por lo que ve y no por lo literal que puede leer.

Narrativa visual

El siguiente factor para Gross es la constante intencion de
los franceses por contar historias a traves de sus mensajes
codificados. Esto se complementa por el enfoque pictérico y
la ilustracion y/o fotografia, que le permiten al disefo grafico
franceés involucrar a la audiencia y obligarle a ver la imagen
durante mds tiempo para poder interpretar el mensaije.

80

e
le‘;"w
o

ET R

ool —
oS e

Libro de cocina disefiado e ilustrado por Adin Eli de Gunzborg. La ieza editorial deleita al observador

con ilustraciones a doble péagina de un estilo de ilustracién propio y orgéanigo, esto complementado
por sofisticados detalles coloridos. Imagen extraida de: https://goo.gl/67JrDW

llustracion desarrollada por Maité Franchi para una campafa de la ciudad de Lyon, Francia. Para
este se ha desarrollado un orden de lectura de las representaciones de la ilustracion, donde se
cuenta a grandes razgos, la arquitectura, los sabores y las experiencias de Lyon. Imagen extraida
de: https://goo.gl/djgE6K



4.Tipografia experimental

a

Para los franceses es primordial salir de lo convencional, por lo
que han optado por la implementacion en la mayoria de los
casos, de tipografias experimentales. Para esto, los disefiadores
explotan diversas técnicas y formas hasta incorporar los textos
con sus imdgenes con el objetivo de, como ya se menciond,
generar composiciones originales, artisticas y sofisticadas.

Distorcionar imagenes

La experimentacion tambiéen alcanza a la ilustracion vy las
imdagenes, donde se distorciona su forma y volumen con el fin
de agregar una capa de interpretacion emocional, intelectual y
visual que requiere mayor interacciéon por parte de la audiencia
para poder comprender su significado.
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Portada para la revista Redux desarrollada por Paul & Martin. Esta implementa técnicas analogas en
la creacidn de la tipografia, la cual esta hecha de gel sobre una superficie rayada.. Imagen extraida
de: https://goo.gl/LUqyYi

Portada para la revista Le Travail por parte de Formes Vives, estudio que ha realizado su
interpretacién del trabajo a traves de la intervencién de la imagen. Imagen extraida de: https:/
goo.glJ3rmDT
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07/Sujetos de estudio

1. Metodologia
Marysol Davils

Alfredo Enciso

~NOOW N

Analisis de resultados



07.1/Metodologia

Con el propdsito de recopilar informacion de valor que aporte

al proyecto y definir linsights que el disefiador delbe tomar en
cuenta al momento de emprender en la gestion de disefio para
un evento cultural de la talla de la Feria Internacional del Libro

en Guatemala, se entrevistd a disefiadores graficos que en su
trayectoria han gestionado el disefio y comunicacion de eventos
culturales en Guatemala y a nivel internacional. Los Sujetos de
Estudio fueron seleccionados por su perfil como disefiadores
apasionados por la cultura, el disefio de alto nivel y su trayectoria
en la rama; ellos son:
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07.2/Marysol Davila

Disefladora grafica experta en disefo publicitario
Disefnadora Senior en Pancho & Co.
Guatemala

Disefadora grafica egresada de la Universidad de San Carlos
de Guatemala en el afo 2009 Marysol se destaca en el ambito
publicitario, lo que la ha llevado a trabajar varios afos ya en
agencias como ElTaier/TribuDDB y para Pancho & Co., donde ha
desarrollado campanas para marcas como Kalea, Anfora, EPA,
Pollo Brujo, entre otros. Asimismo, en su busqgueda por aprender
mdas ha asistido a congresos de la Universidad de Palermo en
Argenting, el Festival Internacional de Disefio en Costa Rica vy la
Bienal lberoaméricana de Disefio en Espafa, donde recibe una
mencion honorifica por el proyecto Bicimetro desarrollado para la
Municipalidad de Guatemala.

En la actualidad, ademads de disefiadora para Pancho & Co. se
desemprfiefia como docente en la Universidad de San Carlos vy la
Universidad Rafael Landivar. Es miembro del comité organizador
del festival de disefio Adherente, el cual se ha encargado de traer
a varios de los mejores exponentes del disefio a nivel internacional.

Dentro del drea de gestion de disefio para eventos culturales,
Marysol ha trabajado para diversas instituciones entre las que se
encuentrala Orguesta Sinfonica Nacional, el Programa Pedagogico
Musical y la Alianza Francesa. También ha desarrollado campanas
para la tienda De Museo y su espacio de De Museo Libros, y su
participacion dentro de la Feria Internacional del Libro -Filgua-.
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07.3/Alfredo Enciso

Disefiador grafico experto en branding
Fundador y director de Pupila Studio
Peru

Disefador grdafico peruano establecido en Costa Rica y egresado
de la Universidad de Véritas de ese mismo pais. Empieza su carrera
como director creativo en JWT Costa Rica, luego funda Pupila, un
estudio multidisciplinario que trabaja branding, packaging, disefio
de interiores y disefio de productos. De la mano de su estudio,
Alfredo ha trabajado para clientes en Costa Rica, Peru, Colombia y
Argentina entre otros. A lo largo de su trayectoria ha trabajado con
marcas como la Universidad Cenfotec, Ferro, Dulcis, Oro Blanco y
Opera.

Ha recibido varios reconocimientos a nivel internacional por su
trabajo; cuatro Cannes Lions, un Clio Award, una nominaciéon en
The D&Ad, tres premios en New York Festivals Awards, 3 Effies. Fue
parte del Top 10 Art Directors Worldwide de The One Report vy su
trabajo ha sido mencionado en revistas de la talla de Indexbook y
Stash Magazine.

Su experiencia en la gestion de disefio para eventos culturales
incluye el desarrollo de la identidad para la Feria Internacional del
Libro de Costa Rica, el Festival Internacional de Cine de Costa Rica;
el Festival Internacional de Cantautores de Costa Rica, la escuela
de movimiento Andamio. Siendo Pupila la entidad organizadora
del Festival Internacional de Disefio -FID-, Alfredo ha sido el
encargado de trabajar la imagen de cada edicion del festival
desde su fundacion.
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07.4/Analisis de resultados

Con el fin de responder a los objetivos del proyecto, se realiza un analisis
comparativo que busca contrastar la informacién contenida previamente en el
Marco Tedrico de Disefo; gestion de disefio para eventos culturales, insights vy
comunicacion de ferias del libro. Eventos que aportan a la sociedad y abren espacios
de interaccidn no solo con libros; también con la cultura. Todo esto a través del
andlisis de las entrevistas realizadas a los expertos Marysol Davila (Anexo 2.2) vy

Alfredo Enciso (Anexo 2.3).

ldentidad antes que publicidad

Los entrevistados coinciden que los eventos culturales como las
ferias de libros suelen ser eventos que existen unicamente mientras
se lleva a cabo, posteriormente desaparecen sin dejar rastro a sus
consumidores ni dar seguimiento a la comunicacion. De acuerdo
con Enciso (2018), para poder generar una marca exitosa es
necesario que esta sea "..atemporal, neutral, pero al mismo tiempo
que sea contempordnea y como que responda, obviamente, a
ciertos parametros bdsicos; de lectura, ser llamativa...”. Esto se debe
a que, de acuerdo con Davila (2017), antes de crear una campana
es necesario entender la personalidad de la marca; ;cémo es?, ;a
quién le habla?, ;quién es la marca?.

Tomando como base el caso de la FIL de Costa Rica, Enciso (2018),
hace mencion de la importancia de tomar en cuenta la evolucion
de la marca a futuro, por esta razén es importante establecer
ciertos lineamientos que le permitan a la marca desarrollarse sin
perder su coherencia ni su enfoque. Esto va de la mano con lo
que menciona Wheeler (2009), quien recalca que es importante
establecer parametros bdsicos como el color, la tipografia, imagen,
voz, etc; ya que solo de esta forma se podrd crear un mensaje
publicitario efectivo que permita a los consumidores tener una
conexion cercana con la marca del evento.
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"Yo creo que bdsicamente,

si vas a comunicar algo

tienes que de alguna forma
disenarlo; entonces el diseno
es importante y creo que no es
un tema sobre si deberia estar
o no, el tema es que siempre
debe estar”

Alfredo Enciso (2018)



De igual forma se hace mencion como los eventos anuales como
la Filgua deben continuar sus labores de construccion de marca
el resto del afo después de que se lleva a cabo el evento (Davila
(2018). Esto se puede llevar a cabo utilizando medios digitales como
redes sociales y correo directo.

Lo importante es generar ruido y posicionamiento sobre lo que es
el evento y lo que significa para sus consumidores. En este caso,
Enciso (2018) menciona que es importante comprender que este
tipo de eventos son “festividades de la sociedad”, y que por lo
tanto hay que darle esa importancia. Por esta razéon Enciso (2018)
recalca que el disefio grafico es un factor clave en la organizacion
y gestion de eventos culturales: "Yo creo que bdsicamente, si vas
a comunicar algo tienes que, de alguna forma disefiarlo, entonces
el disefio es importante y creo que no es un tema sobre si deberia
estar o no, el tema es que siempre debe estar”.

Se puede interpretar que el disefiador cumple una labor no solo
estética dentro de la organizaciéon. Su responsabilidad implica
desde crear la imagen hasta construir el mensaje que el consumidor
va a recibir, la forma en que este la va a recibir, donde, etc.

Consumidores de literatura

De acuerdo con Ddavila (2018), los consumidores de libros en
Guatemala se segmentan por gustos, mds que por edades o
rangos economicos, esto derivado de la falta de cultura literaria
y los altos niveles de analfabetismo que padece el pais. De igual
forma se entiende que los libros son productos que si bien pueden
tener un alto costo, los consumidores pueden tomarlo como una
inversion.

Por otro lado, Enciso (2018), menciona que cuando una marca
envejece junto a sus consumidores, es necesario llamar a nuevos
consumidores. Mientras tanto Davila (2018), recomienda que las
ferias del libro abran espacios para interactuar con la tecnologia.
Esto también implica que las ferias modifiquen sus estrategias de
medios, habldandole a los jovenes mediante plataformas digitales
como como redes sociales, plataformas de lectura y servicios
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Lo primero es evidenciar que yo
"marca” también soy un lector
y me importan los libros.

Marysol Davila (2018)

Siyo soy "marca” y quiero
hacer empatia contigo, con
algo gracioso (...) es como te
sientes bienvenido, pero tiene
que ser intelectual.

Marysol Davila (2018)



streaming. De esta forma se logrard amarrar a mdas lectores que no
necesariamente son personas de edad avanzada.

Mientras tanto, Davila (2018), considera que en Guatemala “los
nuevos lectores que si logran son nifos, porque los lectores de los
papds lesllevan’, porlo que es importante apuntar la comunicacion
también a nifos.

Construccion de un mensaje
eficaz para lectores

Segun Davila (2018), “lo primero es evidenciar que yo Marca también
soy un lector y me importan los libros”, por lo tanto la marca debe
conocer a sus consumidores, qué les hable en su idioma y que les
comprendan sus problemas como lectores. Luego de comprender
quién es la marca y definir su personalidad, Davila (2018) sugiere
considerar cuatro pasos para construir una campania efectiva
para la promocion de libros:

1. Ubicariconos

Dentro del andlisis de los consumidores es importante
comprender sus comportamientos; como leen, déonde lo hacen,
con quién lo hacen, qué otras cosas hacen alrededor de la
lectura; escuchan musica, se acuestan, comen, etc. Esto nos
puede ayudar a comprender los medios y el lenguaje que se
implementard para hablarle alos consumidores. De igual forma
esta informacion es importante para apelar a las emociones
y acciones de los consumidores, para crear empatia y una
conexidon mas intima para la marca.

2. Experiencias propias de lectura
Este punto da seguimiento al anterior ya que, de acuerdo con
Davila (2018), es recomendable que el disefador en algun
punto de su proceso lea un libro para poder comprender en su
totalidad la experiencia que vive el consumidor. Un disefiador
que lee es, por obvias razones, una persona mucho mds
capacitada para desarrollar este tipo de campanas, ya que es
capaz de apelar a las emociones que el lector atraviesa al leer
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un libro; llorar, reir, percibir estimulos, etc.

3. Procesar informacién
Es importante que toda esa informacién que se ha logrado
recavar se logre procesar hasta encontrar una idea y “esa
picardia”, de acuerdo con Davila (2018), para poder comunicar
el mensaje vy llegar de mejor forma a los consumidores.

4, Decidir los medios
Cuando ya se ha construido un mensaje que logre apelar a las
emociones de los consumidores, hay que crear un vinculo directo
en el que este pueda recibirlo. Conociendo a profundidad se
puede especificar los medios mds eficientes, de esta forma a
marca actua igual que los consumidores, introduciendose a su
entorno, hablando como él y haciéndo las mismas cosas.

Simpatia, gracia y optimismo

Al momento de contrsuir el mensaje, Davila (2018), sugiere que este
“tenga un chiste o una gracia intelectual, siempre estds hablando
de un libro, entonces tiene que tener una gracia. Digamos que la
gracia, el chiste o lo comico es un gancho que bota una barrera”,
esto sirve porgue “si yo soy Marca y quiero hacer empatia contigo,
algo gracioso... es como que te sientes bienvenido, pero tiene
que ser intelectual”. De esta forma, de acuerdo con Ddvila (2018),
el consumidor percibe que como marca conoces del tema y eres
capaz de reirte de él, pero esto solo va dirigido especificamente a
quienes leen, de lo contrario no lo podrdn entender.

Es importante analizar el mensaje detenidamente, ya que este
debe ser divertido sin caer en lo pesado, “‘cuando una marca se
vuelve soberbia y prepotente no cae en gracia sino en rechazo’,
de acuerdo con Davila.



Mas medios directos,
menos publicidad masiva

Puntualmente en Guatemala, Davila (2018), ha detectado como la
implementacion en medios masivos no es tan eficaz al momento
de comunicar a lectores. Esto se delbbe a que no es sencillo ubicar
vallas, mupis y canales televisivos que sean especificamente para
lectores. Al contrario, medios como la prensa y el correo directo se
han convertido en una forma de hablarle a personas intelectuales,
trabajadores y estudiantes. Estos medios permiten ala marca llegar
a mas personas interesadas en la marca y, sobre todo, generar una
conexion mds intima con ellos, metiéndo a la marca dentro de su
rutina diaria.

Otros medios como las redes sociales cumplen una funcion de
posicionamiento, pero No son desicivos al momento de la decision
de compra. Ddvila (2018), sugiere que las redes sociales sean
utilizadas para reunir seguidores de la marca, generar interaccion y
hasta entonces impulsar a los consumidores por realizar acciones.
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Cuando una marca se vuelve
soberbia y prepotente no cae
en gracia sino en rechazo.

Marysol Davila (2018)



08/0bjetos de estudio

1.
2
3.

Metodologia
Feria Internacional del Libro de Frankfurt

Feria Internacional del Libro de Guadalajara



08.1/Metodologia

Se ha determinado que con el objetivo de enriquecer el proceso y considerar
resultados favorecedores de casos de éxito, se analizaréd el disefno y la imagen de
las ferias del libro més importantes a nivel mundial: La Feria Internacional del
Libro de Frankfurt y la Fil de Guadalajara. Dicho esto, es importante considerar
que no hay documentacion del proceso o comentarios sobre las diversas piezas
implementadas, por lo que se analizaran las piezas de acuerdo a lo investigado
dentro del marco tedrico.
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08.2/FIL de Frankfurt

La Feria Internacional del Libro de Francfort es un evento que,

de acuerdo con

Peterson (2016), acoge cada afio alrededor de 7.300 expositores de mas de 100
paises. Cada afio asisten mas de 300 mil visitantes de distintos paises, y con mas

de 10 mil periodistas cubriendo el evento.

Para Peterson (2016), la feria de Francfort es un evento comercial
que facilita el encuentro profesional para editores, libreros,
bibliotecarios, subsidiarios de derechos de libros, representantes
de ventas internacionales, agentes, productores de cine, television
y videojuegos, expertos en tecnologia editorial, autores y muchos
otros que se ven involucrados con la industria editorial.

Historia

De acuerdo con Lastra (2017), la Feria mds antigua e importante
de la industria editorial en todo el mundo ve sus origenes

en el siglo XIV, en "el emporio de los alemanes”, la ciudad de
Francfort, una region muy importante para la época, ya gue esta
interceptaba varias rutas comerciales. Pero lo mds crucial de
Francfort es su ubicacion a 32 kilometros de Mainz, ciudad donde
Gutenberg desarrolld la imprenta un siglo antes.

Para esos tiempos las ferias de especias, armas y manuscritos ya
eran normales para la region. Es hasta el afio de 1462 cuando,

de acuerdo con Lastra (2017), compaiias de impresion y algunas
editoriales pioneras de la época se proponen celebrar la primera
feria de libros. Entre los fundadores de la feria se encontraban
dos comerciantes, mismos que habrian demandado a Gutenberg
afos atras por su deuda impaga por materia prima para la
impresion de las primeras biblias. Estos homlbres ganaron su
demanda, por lo que Gutenberg, segun Lastra (2017), se ve en la
necesidad de pagar con su imprenta.
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El recorrido de la feria no ha sido fdcil, durante afios. Esta fue
opacada por ferias como la de Leipzig, pero desde inicios del
siglo XX se funda la sociedad que hasta la fecha organiza el
evento. La creacion de la Asociacion de Publicadores y Libreros
de Alemania significo el resurgimiento de la feria hasta convertirse
en la mds importante del mundo.

Caracteristicas

La Feria del Libro de Francfort, segun Peterson (2016), ademds de
centrarse en la publicacion de libros, también tiene un enfoque
educativo y académico.

De acuerdo con Peterson (2016), la negociacion de derechos de
contenido se ha vuelto cadavez mds importante, esto debido

a la incrementacion de nuevas plataformas de libros basados

en la tecnologia y métodos de narracion de cuentos. Contenido
mejorado, juegos, modelos comerciales, entre otros. Con base en
esto nace Frankfurt Sparks, la iniciativa digital de la Feria del Libro
de Francfort.

Frankfurt Sparks

Frakfurt Sparks, segun Peterson (2016), no solo abarca el mercado
de los derechos multimedia y coproducciones multisectoriales,
también es un lugar donde se puede analizar las tendencias,
ofreciendo clases magistrales y capacitaciones incentivas para
un negocio transmedia exitoso.



Logotipo

El isotipo es la
abstraccién de un libro
que al mismo tiempo
apunta en una direccion
con connotacién
positiva.

FRANKFURTER
BUCHMESSE

Rojo como paleta de
color, en una version

vibrante y saturada.

Logotipo de la Feria Internacional del Libro de Francfort. Extraido de: https://goo.gl/QccUNp
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El uso de tipografias
sans serif levemente
condensada que
refleja intenciones por
expresar modernidad y
actualidad.



Se comprende la

Relacién al

Logotipo el mensaje Funcional tema Memorable observacion
El color rojo en una version saturada
COLOR 100% 100% 100% 100% oporto al conc.epto de modernidad
e intelectualidad de una forma
contundente y directa.
FORMATO NA NA NA NA NA
Ademds de contar con buena
TIPOGRAFIA 100% 100% 100% 100% legibilidad, la tipografia posee rasgos
memorables y faciles de identificar.
) El logotipo se percibe balanceado y
RETICULA 100% 100% 100% 100% bien construido al evidenciarse sus ejes

y niveles de lectura establecidos.
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Afiche 01

" i, o e P——




Afiche 02

Paleta con varios colores

La personalidad de
la marca se percibe
intelectual por

el mensaje de su
comunicacion.

Aplicacion de un
formato convencional de
afiche (11x17)

llustraciones con
mensajes conceptuales

Afiche anunciando a Francia como invitado especial de la feria. Extraido de: https:/goo.gl/MaQBme

Al tratarse de un afiche
para la edicion 2017
con Francia como

pais invitado, el trazo
orgénico y el concepto
se derivan de esto.

Se evidencia una
estructura definida para
los afiches.

Se evidencia la
coherencia de identidad
de marca.



. Se comprende la . Relacién al .
Afiches el mensaje Funcional tema Memorable observacion
Cabe resaltar gue no se evidencia
COLOR 100% 100% 100% 50% unidad en los afiches por medio
° ° ? ? del color, pero si por la forma'y su
estructura.
Es un formato 11x17 convencional
FORMATO 100% 100% 100% 100% que se acopla a su necesidad de
comunicacion.
i Se trata de tipografias con una
TIPOGRAFIA 100% 100% 100% 100% construccion orgdnica que se conecta
con el concepto francés.
RETICULA 100% 100% 100% 100% Se evidencia una reticula establecida
° ° ° ? que se repite en los afiches
Al tratar temas franceses, se ha
ILUSTRACION 100% 100% 100% 100% tomado |a estética organica y se ha

plasmado en los afiches y conectado
con la literatura local de Francia.
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08.3/FIL de Guadalajara

La feria del libro mas grande de Iberoamérica. En recientes declaraciones,
Zuckermann y Shultz (2817), cuenta como la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara es fundada hace mas de 30 afos por la Universidad de Guadalajara. El
evento en la actualidad se ha consagrado como la reunidén editorial mas importante
de Iberoamérica, y uno de los eventos culturales mas anticipados.

De acuerdo con la FIL (2016), la Feria es una importante

plataforma para difundir la cultura, la ciencia y las ideas actuales.

En ella se han presentado autores de la talla de Mario Vargas
Llosa, Norman Manea, Roberto Calasso, Antonio Garmoneda vy
Paul Auster entre otros.

El evento cuenta con la participacion de mas de 650 escritores
provenientes de 44 paises. El evento ademds reline a decenas de
profesionales de la ciencia y figuras importantes de la industria y
el sector cultural.

La FIL se lleva a cabo cada afo entre los meses de noviembre y
diciembre y, de acuerdo con Zuckermann y Shultz (2017), tiene una
duracion de nueve dias. El festejo literario cuenta con la visita de
mas de 800 mil visitantes, quienes tienen a su disposicidon mds de
400 mil titulos y novedades literarias.

1. Interior de la FIL de Guadalajara 2017. Extraido de: https://goo.gl/eGmRe5
2. Interior del Pabellén de Madrid, Ciudad invitada de honor para la edcién 2017 de la FIL de
Guadalajara. Extraido de: https://goo.gl/fouXUy
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Logotipo

Se percibe una
construccién geométrica
alo largo de todo el
logotipo

FERIA INTERNACIONAL

. [l DEL LIBRO DE GUADALAJARA® ..

iniciales de la feria sans serif refleja
intenciones por
expresar modernidad y
actualidad.

Una paleta de color
monocromaética que se
apoya por un color para
resaltar la ubicacion del

evento
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Logotipo

Se comprende la
el mensaje

Funcional

Relacién al
tema

Memorable

observacién

COLOR

100%

100%

100%

100%

Es acertado el uso del color
negro como el color institucional
considerando que cada afo se elige
una paleta de color distinta para
promocionar la feria

FORMATO

NA

NA

NA

NA

NA

TIPOGRAFIA

100%

100%

100%

100%

El logotipo es facil de identificar y
posee buena legibilidad. La tipografia
sans serif refuerza el concepto de
modernidad.

RETICULA

100%

100%

100%

100%

El logotipo se percibe balanceado y
bien construido al evidenciarse sus ejes
y niveles de lectura establecidos.

101




Afiche 01

Se selecciona una paleta
de color vinculada al
invitado de honor.

Aplicacion de un
formato convencional de
afiche (11x17)

Se desarrolla un
patrén que abstrae
caracteristicas del
invitado especial.

Afiche anunciando a Francia como invitado especial de la feria.

FERIA INTERNACIONAL

DEL LIBRO DE CUADALAJARA
INTERNATIONAL BOOK FAIR
DEL 30 DE NOVIEMBRE AL 8 DE DICIEMBRE

= ‘F”“’ i State of
Guadalajara nternacional
International del Libro ISRAEL
Book Fair de Guadalajara www.fil.com.mx

Extraido de: https:/goo.gl/128Zf7
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La personalidad de
la marca se percibe
intelectual por su
mensaje conceptual.

La aplicacién de
ilustracion depende de
la tematica de la feria.

Se evidencia la
aplicacion de jerarquias.

Se evidencia la
coherencia de identidad
de marca.



Afiche 02

Se selecciona una paleta
de color vinculada al
invitado de honor.

Aplicacion de un
formato convencional de
afiche (11x17)

Se desarrolla un
patrén que abstrae
caracteristicas del
invitado especial.

=
I
x
(=]
o
=
-

IHVITADD
O HMOHSE

-.'.-Fl.lﬂ‘l’l.ll‘ﬂ
AUrCRA

B0 Paiiapo

25-HOY
02- DIC

.‘I.'I'ITI"I"ITB'I o O4X3

a i
FERIS |NTERMACEOMNAL
L LEBRC DF CUADALAIAER

Afiche anunciando a Francia como invitado especial de la feria. Extraido de: https://goo.gl/128Zf7
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La personalidad de
la marca se percibe
intelectual por su
mensaje conceptual.

La aplicacién de
ilustracion depende de
la tematica de la feria.

Se evidencia la
aplicacion de jerarquias.

Se evidencia la
coherencia de identidad
de marca.



Afiches

Se comprende la
el mensaje

Funcional

Relacién al
tema

Memorable

observacion

COLOR

100%

100%

100%

Es destacable como se utiliza el color
para contextualizar con la temdtica de
la feria.

FORMATO

100%

100%

100%

100%

Es un formato 11x17 convencional
que se acopla a su necesidad de
comunicacion.

TIPOGRAFIA

100%

100%

100%

100%

La adaptacion de las tipografias de
acuerdo a la temdtica es de calidad,
conservdandose siempre el enfoque
moderno.

RETICULA

100%

100%

100%

100%

Aunque al comparar los afiches de
distintos afios no se encuentra relacion,
cada uno evidencia un estudio de
composicion que facilita la legibilidad y
genera impacto visualmente.

ILUSTRACION

100%

100%

100%

100%

Es evidente que la ilustracon es una
herramienta utilizada para poder
contar historias o abstraer informacion
clave de cada invitado especial que
tienen, de esta forma la feria comunica
Su esencia si caer en clichés.
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09/Experiencias de diseno

1. Metodologia
2. Experienclia No. 1

3. Experiencia No. 2



09.1/Metodologia

Dentro del proceso de investigacion se ha tomado en cuenta el
aprendizaje y experiencia recavada por parte de expertos en
disefio, durante el desarrollo de proyectos similares a Filgua o
vinculados con la promocion de la lectura.

Para el desarrollo del andlisis de experiencias se ha tomado en
cuenta a Marcelo Ardon, disefiador de la campafia 2012 para
la Feria Internacional del Libro en Guatemala (buscar Anexo de
Experiencias de disefio No. 1), y a Alberto Achar quien es gerente
de mercadeo de Libreria Gandhi de México (Anexo de experiencias
de disenio No. 2).

Es importante mencionar que en esta seccidn se analiza
detenidamente las experiencias seleccionadas y se destacan
puntos que puedan favorecer al proyecto. También se extraen
comentarios de los autores donde se comprueba la efectividad de
su implementacion.
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09.2/Experiencia No. 1

Fiouo 201 I H FERIA

INTERNACIONAL
E/l)g:s;ltg:Ardén disefiador e ilustrador guatemalteco D E L L I B R 0
| ° | EN GUATEMALA
Concepto:
T a4 ADULTOS
Oxlajuj Baktun PARQUE DE
o LA INDUSTRIA FILGUA Q. 5.00
Contexto: VIFERI I7POR UN PAIS
Se desarrolld la campafia de promocion para la edicion 2012 de la Feria ﬁTER:!EIM:IUFIA'?.l A D LECTosgs”__..
Internacional del Libro en Guatemala, la temdtica de ese afio giraba en ,- DELLIBRO :
torno al Oxlajuj Baktun y la interculturalidad guatemalteca. P | EN CENTROAMERICA

FILCEN

Proceso:

Se desarrolld una campania que buscaba apelar la multiculturalidad de
Guatemala y su vinculacion con la literatura. Mediante un libro se puede
descubrir nuestra cultura, tradiciones y como un libro puede representar
un mejor horizonte.

Puntos destacables:

La interpretacion del color para comunicar sobre la tradicion maya del
Oxlajuj Baktun. Como toda la composicion cuenta una historia y esta
se vincula con los libros. La implementacion tipografica, diagramacion y
elementos que reforzaron el concepto multicultural.

Recomendaciones del experto:

Conocer y profundizar en el grupo objetivo, comprender que desde
2012 a la actualidad la audiencia ha cambiado. Considerar el mensaje
a comunicar y las percepciones que este pueda generar en el grupo
objetivo tan amplio.

Afiche Filgua 2012. Proporcionado por Marcelo Ardén (2018)
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09.3/Experiencia No. 2

9180-08pIA-BOISNW - S0Iq |
TYypupb
([ ]

Proyecto:
Librerias Gandhi

Experto:
Alberto Achar, Gerente de mercadeo de Librerias Gandhi

Contexto "ued| anb zey :soi(

México atraviesa el reto de erradicar el analfabetismo y Gandhi apusta
todo por generar campafas que inviten a la lectura.

Proceso:

Achar mencioa que sus procesos creativos involucran a decenas de
personas que aportan al proceso, el enfoque va dirigido a hacer que el
lector se identifique con lemas que lo motiven o le presionen a leer.

Puntos destacables:

« Ganghi hace uso del recurso de la retodrica para hacer reir o pensar a
su audiencia con cada anuncio.

e Los anuncios de Gandhi reflejan un alto grado de intelectualidad
basada en la personalidad de la marca.

o Los colores estan determinados para llamar la atencion de la

audiencia.
« Se evidencia creatividad en cada frase. m E XU PEr U rg E K LeAZ!

Recomendaciones del experto:

« Achar (2015) insiste en que es de suma importancia conocer a la
audiencia, estudiarla y analizarla para poder determinar desde el
enfoque de la campafia, hasta los medios con los gue se le hablard.

o Deigual forma resalta la importancia de construir una marca con una d
personalidad que se acople a la audiencia de la marca. gan '®

libros-musica-video-café
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10/Comprensidon del grupo objetivo

1. Metodologia

2. Interesados en literatura, cultura vy
entretenimiento

3 Interesados en relaciones comerciales

4 Infografia



10.1/Metodologia

Se desarrollaron dos herramientas de estudio para poder analizar
a cada grupo; encuesta (Anexo 3.1) y netnografia (Anexo 3.2), y el
andlisis del Informe de Resultados de Filgua 2017, complementando
con informacion proporcionada por Escobar (2017) mediante el
brief (Anexo ).

Basado en la informacion recavada y en lo sefialado por Valiente
(2018), se logra determinar que la segmentacion del grupo objetivo
es de acuerdo a interéses, por lo que se ha utilizado el perfil
psicografico como base para poder describir cada una de las
tribus del grupo objetivo de Filgua y a partir de ahi identificar su
ubicacion geogrdfica y sus caracteristicas demograficas.

Se ha determinado que la audiencia de la Filgua se divide en dos
grandes grupos que a la vez de segmentan de acuerdo a interéses.
Estos dos grupos prioritarios son las Personas interesadas en
literatura, cultura y entretenimeinto, y luego estan los Comerciantes,
sus caracteristicas y segmentos de describen a continuacion:
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10.2/Interesados en literatura,
cultura y entretenimiento

T Lectores
2. Personas cultas

3. Familias



10.2.1/Lectores

Perfil Demografico

Personas de nacionalidad guatemalteca provenientes, en su
mayoria, del departamento de Guatemala. El evento cuenta
también con la visita en fines de semana, de grupos de personas
provenientes de distintos departamentos del pais para poder
recorrer las atracciones de la feria.

Perfil Demografico

Género

El evento estd dirigido a ambos géneros y recibe bastante
aceptacion, pero al confrotar los anexos de evaluacion de grupo
objetivo, se ha podido establecer que existe mayor interés por las
mujeres de participar en Filgua.

Rango de edad
18 a 50 afnos.

Ocupacion
Estudiantes, trabajadores y profesionales.

Generacién
Z, Millenial, X, Boomer y Silenciosa

Perfil Psicografico

Pasatiempos

Leer, escuchar musica, ver television, redes sociales y salir con
amigos.

Motivaciones
Nuevos libros, descuentos y promociones

12

Comportamientos

De acuerdo con Escobar (2017) los lectores:

e Suelen adquirir souvenirs de Filgua o de los participantes.

e Son personas que suelen tomarse fotos con libros que les
interesan, o publicar en redes sociales sobre su asitencia y sus
intereses dentro del evento.

e Su asistencia a Filgua es planificada, estas personas realizan
un presupuesto de cudnto estan dispuestos a invertir en libros.

e Asisten solos o en grupos pequefios (3 o 4 personas mAximo),
los cuales pueden ser amistades o familiares muy cercanos.

e Suelen tener una lista de los libros que buscan.

e Pueden visitar la feria hasta 3 veces en un mismo afio.

e Suelen participar por lo menos a una actividad que se lleve a
cabo en el momento de su visita.

e Lesinteresan las publicaciones de libros.

e Siguen a Filgua y a varias de las librerias participantes en las
redes sociales.

e Son personas que visitan mds de el 75% de los stands.

El guatemalteco y la lectura

El guatemalteco promedio no cuenta con un habito de lectura; esto
de acuerdo con Prodatos (2015), quien reporta que aproximadamente
solo el 13% de la poblacion es lectora. Dentro de esta estadistica
se imponen de nuevo los niveles socioeconomicos alto y medio alto
con un (32%), sobre el nivel medio (20%) y popular (11%).

Hablando de géneros, un 16% de homlbres se consideran lectores,
mientras en mujeres solo se reporta el 11%. Esto podria estar ligado
a la diferencia de oportunidades que padecen las mujeres en
temas de acceso a la educacion.

La regidon capitalina alberga al mayor indice de lectores que, segun
Prodatos (2015), se estima en un 15%; mientras que en el interior
urbano un 15% y en el area rural unicamente un 3%. Esto se ve
fuertemente vinculado al acceso en educacion y a libros, tomando
en cuenta que en el interior del pais el acceso a libros es limitado.

Profundizando en las edades en las que el guatemalteco lee mds,
Prodatos (2015) reporta que los jévenes entre los 15 y 20 anfos son
mas asiduos por la lectura con un 20%; esto sobre adultos entre 23
y 27 (13%), 28 'y 34 (10%) y 35 a 54 (9%).



Los estilos generacionales que mas
leen.

De acuerdo con Nielsen (2015), la generaciéon Z, X, Boomers vy la
generacion silenciosa se caracterizan por dedicar su tiempo
libre en la lectura. Estas generaciones comparten el gusto por la
lectura y no tienen tanta inclinacion por distraerse en plataformas
digitales. Caso contrario, los millenials son la generacion que menos
inclinacion muestra por la lectura, sus preferencias radican en
escuchar musica, compartir con amigos y la superacion profesional
y aprendizaje.

¢Qué leen los guatemaltecos?

Se ha detectado por medio de la Netnografia (Anexo 8), que los
lectores entre 20 y 35 afios muestran mayor interés en contenido
de entretenimiento, novelas romdnticas, ciencia ficcion y novelas
juveniles. Por otro lado, se ha identificado que las personas
mayores de 35 suelen tener interés en temas politicos, de coyuntura
nacional e internacional, contenido religioso y de valores, asi como
en programacion de cuidado de la salud.
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10.2.2/Personas
cultas

Perfil Demografico

Personas de nacionalidad guatemalteca provenientes, en su
mayoria, del departamento de Guatemala. El evento cuenta
también con la visita en fines de semana, de grupos de personas
provenientes de distintos departamentos del pais para poder
recorrer las atracciones de la feria.

Perfil Demografico

Género

El evento esta dirigido a ambos geéneros y recibe bastante
aceptacion, pero al confrotar los anexos de evaluacion de grupo
objetivo, se ha podido establecer que existe mayor interés por las
mujeres de participar en Filgua.

Rango de edad
18 a 50 afos.

Ocupacién
Estudiantes, trabajadores y profesionales.

Generacién
Z, Millenial, X, Boomer vy Silenciosa

N4

Perfil Psicografico

Pasatiempos
Leer, visitar galerias, tocar un instrumento, escuchar musica, ver
television, redes sociales y salir con amigos.

Ocupacién
Artistas, estudiantes, trabajadores y profesionales.

Motivaciones
Apreciar actividades culturales

Comportamientos

e Asisten solos o en grupos pequefios

e Suelen asistir varias veces a la feria

e Sus compras pueden depender de los descuentos o la
temadtica

e Prestan atencion al programa cultural publicado en el sitio
web de FILGUA o las publicaciones realizadas por redes
sociales

e Son personas atentas a las publicaciones en redes sociales

e Conocen las actividades por medio de medios impresos
como periodicos

e Buscan mds entretenimiento que libros.

El guatemalteco y la cultura

A nivel cultural, los guatemaltecos tampoco destacan en muchas
disciplinas. Segun Prodatos (2015), solo el 16% de la poblacion
muestra interés en capacitaciones ligadas a disciplinas culturales
y temas afines. El baile se podria considerar como la disciplina que
mas le interesa al guatemalteco, con un 8%; esto sobre disciplinas
como pintura (6%) y Musica (5%). Geograficamente la capital cuenta
con mayor cantidad de estas personas, con un 19%, mientras el
interior del pais reporta unicamente el 14%.



10.2.3/Familias

Perfil Demografico

Personas de nacionalidad guatemalteca provenientes, en su
mayoria, del departamento de Guatemala. El evento cuenta
también con la visita en fines de semana, de grupos de personas
provenientes de distintos departamentos del pais para poder
recorrer las atracciones de la feria.

Perfil Demografico

Género

El evento esta dirigido a ambos geéneros y recibe bastante
aceptacion, pero al confrotar los anexos de evaluacion de grupo
objetivo, se ha podido establecer que existe mayor interés por las
mujeres de participar en Filgua.

Rango de edad
De 18 a 50 afos.

Perfil Psicografico

Generacién
Silenciosa, Boomers, X, millenial y Z

Pasatiempos
Compartir en familia, ir al cine

Motivaciones
Entretenimiento, aprendizaje

15

Comportamientos
De acuerdo con Escobar (2017), los comportamientos de este
sector son:

e Alto interés por FILGUA Nifios

e Buena participacion en actividades

e Diversos intereses de compra

e No recorren el 100% de los stands

e Sus compras van mas orientadas a educacion, nifos vy
productos ofertados

e Generan reacciones en redes sociales

e Suelen tomarse fotos o compartir informacion de su vitisa por
redes sociales
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10.3/Interesados en relaciones
comerciales



Comerciantes

De acuerdo con Escobar (2017), esta enfocado al lado comercial de Filgua. Este busca establecer lazos comerciales
con empresas del sector editorial nacionales y extranjeras, sacando provecho de los descuentos y promociones de
la feria, asi como de los precios especiales a compradores por mayor.

Género
Masculino y femenino

Ubicacién
Interior del pais y paises de la region.

Ocupacién
Libreros, editores, tipografos, disefiadores, etc.

Motivaciones
Hacer negocios

comportamientos

Programan su visita con antelacion

El sitio web de FILGUA es la herramienta primordial para los comerciantes.

Buscan oportunidades de negocios con participantes especificos que han identificado previamente en el sitio
web de FILGUA.

Algunos programan su visita con la ayuda de los organizadores de FILGUA, contactdndose previemente por
medio del sitio web o redes sociales.

Hacen uso de los bancos y/o cajeros situados dentro de la feria.

Suelen visitar la feria repetidas veces.

Sus visitas pueden significar desde firma de contratos , hasta compras que superan los 10 mil quetzales.

Su recorrido por los stands no contempla la visita a mas del 40% de los expositores.

No participan de los eventos programados dentro de FILGUA.

Algunos estdan interesados en participar como expositores dentro de FILGUA para el siguiente afio.
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10.4/Infografia
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Gestion de
proceso de
diseno






11/Contenido de material grafico

1. Seleccion de pilezas

2 Contenido de material grafico



11.1/Seleccidén de piezas

Se ha analizado la situacion de la marca y su necesidad y, de acuerdo a la
magnitud del evento se ha logrado determinar que Filgua necesida definir

una identidad y posicionarse dentro de la sociedad guatemalteca mediante 1la
implementacién de una estrategia publicitaria que incluya medios masivos, redes
sociales, marketing directo y souvenirs.

Manual de identidad

Fundamentos de la marca

e Historia

Mision y Vision

Grupo objetivo
Personalidad de la marca
Valores

Guia de estilo
e Moodboard
e Elementos graficos:
» Logotipo
»  Paleta de color
»  Tipografia
» Imagenes
» Voz
e Arquitectura de la marca
»  Filgua
»  Filgua Nifos
»  Filgua Musica
»  Filgua Cine
»  Filgua Teatro
»  Filgua Arte
»  Filgua Jovenes
»  Profesional

Papeleria Correo directo
o Tarjetas de presentacion e Invitacion
e Hojas e Expositores
e Carpetas Souvenirs
e Firma de correo e Camisetas
o Staff
Material promocional * Generd

e Submarcas

e Separadores

Medios masivos e Bolsas
e Afiches
e General
e Actividades de
submarcas
e Medios masivos
e Vallas
e Mupis
e Prensa
e Banners
e Redes sociales
¢ Hashtags

e Plantilla para
publicaciones

e Plantilla para
fotografias

e Plantilla eventos
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11.2/Contenido de material grafico

Papeleria

Tarjetas de presentacion

Nombre, apellido
Teléfono

Direccion

Correo electronico
Sitio web

Hojas

Teléfono

Direccion

Correo electronico
Sitio web

Carpetas

Teléfono

Direccion

Correo electronico
Sitio web

Firma de correo
Nombre, apellido
Teléfono

Direccion

Correo electronico
Sitio web

Material promocional

Medios masivos

Afiches generales

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fehas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Actividades de submarcas
Submarca

Invitados

Sitio web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG
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Vallas

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fehas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Mupis

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fehas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Prensa

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fehas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG



Banners

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fechas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Redes sociales

Hashtag
#FILGUA2018

Plantilla para publicaciones
Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fechas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Plantilla para fotografias
Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Plantilla eventos
Nombre del evento
Fecha

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua
Logotipo AGEG

Correo directo

Invitacién

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fechas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG

Expositores

Nombre del evento

Eslogan

Francia: Invitado especial 2018
Fechas

Ubicacion

Sitio Web

Hashtag

Logotipo Filgua

Logotipo AGEG
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Souvenirs
Gafetes

o Staff

e General

e Submarcas
e Invitado

e Expositor
Camisetas

o Staff

e General

e Submarcas

Separadores
Hashtag
Logotipo Filgua
Logotipo AGEG

Bolsas
Hashtag
Logotipo Filgua
Logotipo AGEG



12/Diseno de concepto

1. Metodologia

2. BUsqueda de concepto
a . Metodo No. T: Visualizacion de videos
o Método No. 2: Asociacion de palabras
C . Método No. 3: Poesla de la lectura

3. Fundamentacion de concepto



12.1/Metodologia

A continuacion se presenta el proceso de busqgueda del concepto en este proyecto. Las diferentes técnicas
ayudan a sintetizar y unificar diferentes ideas centrales que guian la elaboracion del proyecto. Con la finalidad de
enriguecer este proceso, se buscod que durante los procesos existiera participacion de personas del grupo objetivo
para asi contar con distintos puntos de vista, percepciones y focos de inspiracion, logrando asi la construccion de
conceptos con fudamento.

Con la finalidad de que el proceso sea mds claro, se determind necesaria la implementacion de una simbologia,
con el objetivo de identificar elementos clave que fueron considerados en el ejercicio creativo.

Luego de la generacion de ideas se presentard la evaluacion realizada y la seleccion de la idea, evidenciando la
forma de desarrollo y las frases conceptuales de cada uno de los procesos.

Simbologia

q Flecha

Representa las frases pre seleccionadas en cada uno de los métodos de
conceptualizacion.

Estrella
Hace referencia a conceptos que tienen potencial, cuentan con la escencia de Filgua y su
temdtica. Ademds, cuentan con la caracteristica de ser graficables

Check

Es el concepto grafico que fue seleccionado para guiar el proyecto. Este cuenta con la
J esencia de Filgua y su tematica, se relaciona con el tema y con el grupo objetivo. Cuenta

con la particularidad de facilitar el proceso de disefio y apoyar al disefiador a expresar

graficamente el mensaje.
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12.2/Busqueda de concepto



Método No. 2:

Visualizacion de videos

Se generd una lluvia de ideas a partir de la visualizacidén de videos con

contenido relacionado con el evento, la tematica y el grupo objetivo.

los videos que se utilizaron de referencia para el proceso.

1. ¢Qué puedo hacer en FILGUA con Q50?
Por SOY502 - 2016
Fuente: https://wwwyoutube.com/watch?v=Tid8BrP762M

2. Filgua 2017
Por Noticiero Guatevision - 2017
Fuente: https://wwwyoutube.com/watch?v=ySQNa?IxLFo

3. Mundo de Asturias: Filgua 2017
Por Noticiero Guatevision - 2017
Fuente: https://wwwyoutube.com/watch?v=KAYBNNYJ

4. Datos curiosos de Francia
Por Una Mexicana en Paris - 2015
Fuente: https://wwwyoutube.com/watch?v=8vyL5GWawaE

5. Franciay sus vinos

Por ELOISATV - 2012
Fuente: https://vimeo.com/eloisatv/francia
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Miguel Angel Asturias
Guatemala
Literatura
Encuentro Cultural
Libros

Stands

Juegos

Niflos
Conmemoracion
Movimiento
Inclusion
Actividad
Presentacion
Publicacion
Maya

Contacto
Educacion
Estudiantes
Fiesta

Cultura
Diversidad
Drama
Imaginacion
Letras
Economia

Arte

Escritura
Progrmacion
Variedad
Conocimiento
Pequefo
Sobresaliente
Oferta
Curiosidad
Innovacion
Descubrimiento
Multitud
Educacion
Acercamiento

40.

41.

42.
43.
44,
45.
46.

47

48.

49

50.

51
52.
53.

54,

55.

56.

57.

58.

9.

60.

ol.
62.

63.
64,

65.

66.

6/,

68.

9.

70.

71.
72.
73.
74,
75.
76.
77.
78.

Internacional
Stand
Bibliotecas
Comunidad
Comunicacion
Sociedad
Distraer
Nacional
Posibilidades
Latinoameérica
Premio
Conferencia
Conjunto
Global
Creacion
Leer
Conocer
Mundo
Juventud
Movimiento
Magnitud
Mensaje
Objetivo
Disfrutar
Tributo

Reconocimiento

Rapidez
Teatro
Musica
Patriotismo
Universal
Artista
Afecto
Contar
Palpar
Sentir
Banguete
Espiritu
Organizacion
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79.

80.
81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.

88.
89.
Q0.
on.

92.
93.
Q4.
95.
Q6.
97.

98.
99.

100

101.

102.
103.
104,
105.
106.

107.

108.

109.
10.
.

n2.
3.
4.
15
11é.
7.

Sensorial
ldentidad
Puertas
Desarrollo
Tranquilidad
Turismo
Diversion
Atraccion
Estabilidad
Gastronomia
Natalidad
Economia
Educacion
Derechos humanos
Humanismo
Trabajo
Frescura
Instrumental
Amor

Sabor
Diversion
Multiculturalidad
Vida

Lenguaje
Moda

Medio ambiente
Negocios
Calidez

Viajar
Recuerdos
Cldsico
Manualidad
Innovacion
Croasaint
Luces
Romanticismo
Noche

Luz

Cena

8.
1o,

120.

121.

122.

123.

124.
125.

126.
127

128.

129,

130.

131.

132.

133.

134.
135.
136.

137.

138.

139,

140.

141,

142.
143.
144,
145.
146.

147.

148.

149,

150.

151.

152.
153.
154.
155.
156.

Arco
Simetria
lluminacion
Angulo
Moderno
Renacimiento
Triangulos
Macarons
Vitral
Radiacion
Simetria
Gargolas
Flores
Barroco
Gradientes
Color
Esencia
Fiesta
Movimiento
Curiosidad
Explorar
Conocer
Formacion
Juegos
Inmadurez
Trabajo
Aventura
Saber
Experimentar
Sentir
Bailar
Conectar
Internet
Emociones
Pasion
Estudio
Cantar
Suefios
Crear



157.

158.

159.

160.

161.

162.
163.
164.
165.
166.

167.

168.

169,

170.

7.
172.

173.

174.
175.
176.
177
178.
179

180.

181.

182.
183.
184.
185.
186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194,
195.

Seguir

Apoyar
Sentimiento
Expresividad
Comunicacion
interaccion
Comunidad
Disfrutar
Musica
Concierto
Probar
Reconocimiento
Amigos
Destacar
Metas

Placer
Desculbrir
Baile

Volumen
Adrenalina
Intensidad
Accion
Deporte
Compartir
Interpretar
Luchar
Independencia
Convergencia
Catarsis
Drama
Relacion
Futuro

Miedos
Oportunidades
Equipo

Viajar

Indagar
Participar
Discutir

196.
197.
198.
199.

200.

201.

202.
203.
204.
205.
206.

207.

208.

209.
210.
21.

212.
213.
214.
215.

Emprender
Palabras
Acciones
Activismo
Emocion
Vivir
Rumbo
Paginas
Direccion
Grito

Estilo
Rutina
Conciencia
Coherencia
Colores
Sabores
Personas
Empatia
Salvaje
Triadas
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Frases generadas:

Picnic de historias orgdnicas

Estela parisina de viajes imaginarios
Viaje de expresion europea

Sueno de pdginas parisinas

Letras de amor francés

Novela de Aventura francesa

cupwNS

Frases preseleccionadas:

1. Picnic de historias orgdnicas

Hace referencia a que el evento es un banquete cultural mediante
una palabra de origen francés, por otro lado se busca graficar la
expresividad orgdnica de la cultura francesa.

2. Novela de Aventura francesa

Expresa lo inclusivo y divertido que puede ser un evento de
lisbros, y aun mas el leer un libro. Todo esto dentro de una estética
francesa.



Método No. 3:

Asociacion de palabras y

percepciones

Para este método se integraron a varias personas del grupo objetivo y personas interesadas en 1la

lectura,
leer un libro.

“"Francia se me hace un lugar muy romdntico, especial

y acogedor, no solo para parejas, es algo que el lugar
hace sentir a cualquiera, o por lo menos yo lo he sentido
cuando lo veo en las peliculas”

"Filgua es la excusa para salir con mis abuelitos, ver libros
toda la tarde de un sdbado y debatir sobre libros buenos,
bonitos y baratos”

"Yo solo fui porque llegdé Roger Gonzdlez, pero después de
ver todo lo que habiq, fijo volveré a ir el otro afo”

“Leer es mi manera de alejarme del estrés del trabajo”
nu ’ .
Pues no leo mucho, pero las veces que lei un libro

generalmente se volvia toda una experiencia de
sentimientos encontrados”

donde ellos dieron sus percepciones sobre Filgua,
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Francia y 1o que para ellos representa

"Yo diria que leer es como hacer un viaje al lugar que
quieras, sin maletas”

“La Feria es buena, siempre encuentro libros buenos 'y
diferentes”

“Francia es un pais con muchas historias de amor”

"Los libros que leo son muy politicos, no sé si esto te vaya
a servir, pero es lo que me gusta y solo esos temas me
motivan a leer.”

“Me gusta imaginarme todo lo que leo, es bonito pensar
que toda esa ficcidon podria existir”



00N OIS WD

Ficcion
Emociones
Viaje
Motivacion
Acogedor
pareja
carifio
Compartir
Debatir
Libros
Aventura
Incierto
Adrenalina
Adiccion
Desculbrir
Experiencia
Sentimientos
Relajarse
Transportarse

. Diferente
. Cambio
. Amor

. Historias

Imaginacion

. Redesculbrir

Conocer
Interacturar

. Cautivante

Relacion

. Conexion
. Travesia
. Tristeza

. Afecto

. Apego

. Simpatia

Creatividad
Fantasia
Pasion
llusion

40.

41.

42.
43.
44y,
45.
46.

47

48.

49,

50.

Sl
52.

53.
S4.

Impacto
Cuento
Hazana
Nobela
Impulso
Aprecio
estimulo
Episodio
Amistad
Vivencias
Contacto
Calma
Invension
Espacio
Intimidad
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Frases generadas:

Descubriendo ficciones cautivantes
Historias de conexién emocional
Impulsos de creatividad adictiva
Episodios de de adiccion carifiosa
Nobela de un viaje de pasién

R wN S

Frases preseleccionadas:

1. Historias de conexién emocional

Se interpreta como una narracion de las conexiones emocionales
que se tienen al leer un libro, internandose en las percepciones,
pensamiento y vivencias con las que el lector se vincula con lo
que lee y modifica su entorno.

2. Novela de Aventura francesa

Haciendo referencia a las narraciones de antafio, narraciones
fantdsticas de conquista y peleas, al estilo de la época de los
mosqueteros, transportande de época al lector,



Método No. 3:

Poesia de la lectura

Para este proceso se ha tomado de referencia el punto de vista que los escritores
tienen de la lectura, los libros y la experiencia que esto implica.

"Para viajar lejos, no hay mejor
nave que un libro”
— Emily Dickinson

“La lectura de un buen libro es
un didlogo incesante en que el
libro habla y el alma contesta”
—André Maurois

"El libro es fuerza, es valor, es
fuerzaq, es alimento; antorcha
del pensamiento y manantial
del amor”

— Rubén Dario
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"Un libro como un vigje, se
comienzaq, se termina con
inquietud y se termina con
melancolia”

—José Vasconcelos



"Para muchos leer un libro es
toda una relacién sentimental
en donde al conocerlo uno
puede sentirse atraido por lo
que ve por fuera, pero lo mds
importante siempre estd por
dentro, y es algo que podemos
ir descubriendo a lo largo

que pasan las pdginas. Es
entonces cuando descubrimos
el amor verdadero por este, o
lo contrario, la decepcién total.
Todo este es un viagje en el que
el libro nos ha cambiado de
contexto y nos ha transportado
a otro lugar para poder conocer
lo que sus pdginas esconden”
—Alejandro Torres
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Frases generadas:

Conexiones internas de letras

Viajes narrados desde el corazén

Amor con pdginas de un vigje

Capitulos de un viaje a Francia

Postales cldsicas de pasién por la lectura

R wN S

Frases preseleccionadas:

1. Capitulos de un viaje de amor a Francia
A traves de este concepto se busca hacer referencia a las novelas
romdnticas, que presentaban historias de enamorados por Paris.

2. Postales clasicas de pasién por la lectura

Haciendo referencia a momentos de la vida por medio de
postales, conectar al lector con las vivencias y emociones que le
genera la lectura y como la experiencia se convierte en un viaje
con un companero intimo.



12 .3/Fundamentacion de concepto

1. Seleccion
2. Evaluacion

3. Fundamentacion



12.3.1/Seleccidén de concepto

A continucacion se presenta el proceso de seleccion de concepto,

donde se compa-

ran las frases preseleccionadas y se evaluan individualmente sobre sus aspectos

positivos y negativos.

Positivo

Negativo

Picnic de historias orgdnicas

Vincula conceptualmente con la
tematica y el tema

Al momento de graficar, el concepto no
se vincula mucho con libros.

Novela de Aventura francesa

Vincula perfectamente con todos los
aspectos del proyecto.

Resulta ser muy literal.

Postales cldsicas de pasién por
la lectura

Logra vincularse con todos los aspectos
del proyecto por medio de los vigjes y la
relacion emocional de la lectura.
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12.3.2/Evaluacion de concepto

En este apartado se fundamenta la selecciodn del concepto con base en su
vinculacion con el cliente, necesidad, objetivos y la audiencia a la que va

dirigido.

Postales clasicas de pasién por la lectura

ﬁlgua® Cliente y tema

El concepto se acopla con el cliente

y la tematica de una forma albstracta

y contando una historia. La temdtica

se encuentra ligada a la pasiéon 'y
sentimientos que se experimentan al leer

Necesidad y objetivos

También se acopla ala necesidad y
objetivos de vincular a la marca de una
manera mds emocional e intima con su
audiencia para posicionarla mejor.

Grupo objetivo
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Las emociones gue se experimentan
al leer son un factor en comun que se
ha detectado en la audiencia, ligado
directamente con el concepto vy su
mensaje abstracto.



12.3.3/Fundamentacion

Postales clasicas de pasién por la lectura
El concepto se puede explicar a traves de tres puntos:

1. Es un viaje
El concepto representa el viaje que emprende el lector por conocer la historia que lee en su libro. Toda la travesia

que este vive y lo que le puede llegar a percibir, todo amarrado al propdsito de Filgua de hacer que la audiencia
experimente un viaje a Francia dentro de la edicion 2018.

2. Representa emociones

Tal'y como se menciona con anterioridad, se busca que el lector experimente diversas emociones a lo largo de este
vigje a Francia, o cuando lee su libro. De esta forma se logra crear un vinculo directo y cercano al consumidor, sobre
el que este puede interactuar.

3. Lectura e historias

El concepto queda abierto a contar historias, a que se identifique cada persona con su historia personal. El actor
comun es que todos leemos, todos esperimentamos emociones en este vidje que hemos emprendido.
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13/Codificacion de mensaje

1. Anglsis connotativo y denotativo del concepto
2 Vinculaciones
3. Visualizacion

4 Moodboard
a . Color
ol Tipografia
C . Tlustracion

d. Composicion



13.1/Andlsis connotativo y

denotativo del concepto

A continuacion el concepto grafico rector sera descrito, y fundamentado a nivel

denotativo, connotativo y con su nivel de disefo.

Postales Clasicas

Es una pieza rectangular de cartulina, o cartén Refiere un concepto sumamente complejo por cuanto

fino, preparada para escribir y enviar por el correo asocia aspectos historicos y aspectos abstractos y
Denotacion tradicional, sin necesidad de usar un sobre. En el anverso, | normativos.

las postales llevan impreso un dibujo o fotografia, a

menudo del lugar en donde fueron compradas, por lo

que son un articulo turisticos..

Hace referencia al hecho de vigjar a traves de la lectura, | Ante la digitalizacion que se sufre en la actualidad, se

la forma en que esos momentos quedan retratados en la | implementa una estética clasica de antafo que toma
Connotacidn mente de cada lector. como referencia el papel, su textura y procesos de

impresion.

Los marcos cortes de papel y las historas que se Se establece como referencia el disefio de antafio,

contaban en las postales son elementos graficables que | donde se establecio el uso de las postales y su estetica.
Diseno se acoplan con el concepto.
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Pasion

Lectura

Denotacion

La pasion (del verbo en latin, patior, que significa sufrir
0 sentir) es una emocion definida como un sentimiento
muy fuerte hacia una persona, tema, idea u objeto

La lectura es el proceso de significacion y comprension
de algun tipo de informacion e/o ideas almacenadas
en un soporte y transmitidas mediante algun tipo de
codigo

Connotacion

Se vincula con el romanticismo francés y las emociones
que se experimentan al leer un libro.

Hace referencia a como la lectura nos hace sentir, vigjar,
transportarnos. También se pueden contar historias.

Diseno

La expresividad de las ilustraciones se puede acoplar a
las emociones que se experimentan al leer.
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Se puede graficar por medio de ilustraciones y
basandose en libros.



13.2/Vinculaciones

Elemento vinculados al concepto que pueden apoyar la graficacion del concepto.

Postales Clasico Pasién Lectura
Viaje Antafno Emociones Historia
Recuerdo Antiguo Relacon Narracion
Travesia Establecido Amor Leer
Historias Estandar Frases Libros
Fragmento Poesia Cuento

Tiempo
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13.3/Visualizaion

Funcion

Expresion

Tecnologia

Color

Conectar con el
romanticismo francés y
su cultura en general.

Calidez, emociones,
romanticismo, Francia y
modernidad.

Generar una paleta de color
contratante, conformada por
colores solidos y calidos.

Ilustracion

Expresar las emociones que se
esperimentan al leer un libro.
Desarrollar composiciones
impactantes que llamen la
atencion de la audiencia.

Pasion

Uso de trazos orgdnicos,
tecturas. llustracion digital.

Estructura

Hacer referencia al aspecto
de las postales de antafio. y
vincular con viagjes, recuerdos y
experiencias.

Viajar

Haciendo uso de mdrgenes,
Tipografias monoespaciadas.
Implementacion de sellos.

Tipografia

Representar los tipos de letra
antiguos.

Clasico, antafio, antiguo.

Tipografias monospace, serif y
sans serif. Su aplicacion busca
hacer referencia a impresiones
de antafio.

Elementos
graficos

Hacer referencia a sellos
antiguos y sobreposiciones de
color.

Viaje, antafo, cldsico, antiguo.
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Sobreposicinando los sellos
de diversos colores y de forma
improvisada.



Color

Se ha desarrollado un andlisis de los ele-
mentos mds iconicos de la cultura fran-
cesa, también se ha tomado en cuenta
la informacioén recavada por medio del
Anexo 3.1. (Encuesta dirigida al grupo
objetivo), donde se logra determinar que
los colores de la bandera francesa, rojo,
azul y blanco, son identificables para la
audiencia vy les vinculan con la cultura
francesa. También se tomd en cuenta la
flor nacional de Francia, el Irirs, elemen-
tos con connotaciones lujosas y sofisti-
cadas, la elegancia como un balance, y
la gastronomia francesa.

Instrumento B de validacion, y se ha
identificado que los elementos de color
que mds incluyen dentro de la audiencia
son: los colores de la bandera france-
sq, rojo, blanco y azul. El violeta dentro
de las iris, flores nacionales de Francia,
el lujo y la sofisticacion, el blanco vy el
negro en la busqueda de balance y
elegancia. Y el amarillo y verde como
colores que representan la gastronomia.

Bandera de
Francia

Iris, flor nacional
de Francia
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Gastronomia
francesa

Lujo,
sofisticacion

Elegancia



Roman
Colores de omance

Calidez .
francia moderna

Arte
franceés
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Tipografia

La tipografia se ha planteado como

un elemento que debe complementar

la composicion ilustrada, también se

ha considerado que debe integrarse a
la estética de sello postal, integrando
sutiles detalles curvos, bastante
representativos del estilo franceés clasico.

A esto le vamos a complementar con
dos tipografias,una sans serif bastante
simple y sofisticada. Ademdas, es
necesaria una tipografia secundaria
para necesidades especificas, ya que es
la tipografia que acompafara en piezas
que simulen sellos postales.

refinadas.

Trazos curvos y Detalles curvos
terminaciones Y terminaciones

sutiles
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iotographes Inez & Vinoodh
Part1

IN BRIEF, THE FAMILY HAS GROWN

WEIGHTS VS WIDTHS

niimnn
I HELLO

3
4
4

Tipografias serifas

Trazos gruesos y semi caligraficas
delgados.

Detalles

sofisticados y

elegantes.

Familia tipografica con
variaciones de grosor,
forma 'y tamano.



ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz
0123456789!2?#

FIRST CLASS

12 2842 27

First (Class
Jeparture

Arrival
New York JFK London LHR
:EF No
 Tarjetas 10800597 524 ok 40|
F Postales | A — - I

| '“é? www.todocoleccion.net

AWRTTRnmT

20

Monoespaciadas
para hacer refe-
rencia a boletos de
avion y viaje.

Tipografias Sans
serif

Tipografias
condensadas

Hacer referencia a
mdquina de coser.
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Técnica
ilustrativa

También se ha explorado las técnicas de
ilustracion moderna del disefio grafico
francés y técnicas modernas de ilustracion

Trazos orgdnicos
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Ehe New York Times

POPULOUS

Sobreposicion
llustracion flat de planos y
contrastes de
color.

Sobreposicion de
colores y trazos
orgdnicos.

Book Review @& &

Implementacion
de texturasy
planos de color



Composicion

Se ha tomado de referencia la
estructura de diversos disefios de
postales antiguas y contempordneas.
Secontempla la implementacion de
estruscturas formales y el cldsico marco
troquelado que tienen las postales y
boletos de tren.

Sapporo 7
o 58

DEUTSCHE BUNDESPOST

10.
QR

DEUTSCHE BUNDESPOST

Jerarquia en
numeros e
ilustraciones

Sapporo Q%)
1972

DEUTSCHE BUNDESPOST

ses

Sapporo
1972 %

DEUTSCHE BUNDESPOST

502
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USA

4opu bursy

/

Red Knot

X

NANANANANANANNANANNS

puaqombing

Cuatro postales
divididas por el
troquel ondulado.

Variaciones en
estilo de boleto.

varias postales
distintas en
composicion
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14/Planeacidén estratégica de medios

1. Planeacion
2. Tabla de seleccion de piezas
3. Descripcion de fases

4 Proyeccion financiera



14.1/Planeacidon Estratégica de Medios

Fases estratégicas de comunicacion

A continuaciéon se presenta en forma de linea
de tiempo, la planificacion de medios para la
implementacion de la nueva identidad de Filgua
y Su camapafa para la edicion 2018. Dentro
de esta se establece el orden en que se iran
implementando los materiales desarrollados, a
quiénes van dirigidos y con qué intencidn.
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1 5
3 6
4 7
ocT NOV DIC ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN

.......................................................................’.........‘.........‘..........-........‘........‘

2017

Fase 1

Del 01 de octubre 2017
al 31 de marzo 2018

General

1. OCT. 2018 / Presentacion y implementacion de la
nueva identidad de Filgua.

2. DIC. 2018 / Presentacion de la Filgua 2018 v su
invitado especial; Francia, al gremio editorial para
invitar a participar como expositores.

Promocion a consumidores

3. Desarrollo de contenido en redes de acuerdo a
la nueva identidad para generar reconocimiento
de marca, incluyendo contenido por parte de las
actividades de Filgua.

Expositores y patrocinadores
4. Mailing de invitacion y seguimiento de inscripcion.
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2018

Fase 2

Del O1de abril al
08 de junio de 2018

General
5. Convocatoria de actividades de Filgua:
Afiches y redes sociales

Promocion a consumidores

6. Desarrollo de contenido en redes de
acuerdo a la nueva identidad para generar
reconocimiento de marca, incluyendo
contenido por parte de las actividades de
Filgua.

Expositores y patrocinadores
7. Mailing de seguimiento y capacitacion..



10

JUN

JUL 10

JUN 09 JUN 20 JUL
2018
Fase 3 e Promocion por medio de redes sociales de las
actividades y la Filgua en general.
DEL 09 DE JUNIO AL 10. Expositores, invitados y

10 DE JULIO DE 2018

General

8. Presentacion oficial a medios de comunicaciony a
la poblacion de la feria el 09 de junio en la sede de
la Alianza Francesa Guatemalteca. Presentacion
del calendario de actividades, expositores y
patrocinadores.

Promocion a consumidores
9 Campafia de promocion de la feria y sus actividades
e Mailing de invitacion a colegios
e Mailing de invitacion mediante base de datos de
expositores y universidades.
e 200 mupis en toda la Ciudad.
e Anuncios en prensa 1vez por semana.
e Distribucion de afiches en puntos estratégicos

generales y con agenda de actividades de la feria.

e Banners en prensalibre.com y emisorasunidas.com
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patrocinadores

e Mailing de seguimiento para informacion de
montaje de la feria.

e Charla informativa para expositores

e Entrega de materiales para promocion de la feria

o Entrega de gafetes a expositores, patrocinadores,
miembros del staff y personal de actividades.



11 12

13

14

JUL 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 JUL 22

2018
estratégicos generales y con agenda de
Fase 4 actividades de la feria.
e Venta de souvenirs
Del 11 de julio al e Compartir fotografias del evento en redes
22 de julio de 2018 sociales.
e Banners en prensalibre.com
General e Promocion por medio de redes sociales de las
1. Montaje de la feria (11 de julio) actividades y la Filgua en general.
12. Inauguracion de la feria (12 de julio)
e Presentacion a medios de comunicacion 14. Expositores, invitados vy
e Desarrollo de actividades calendarizadas. patrocinadores
e Implementacion de material con la identidad e Mailing de seguimiento
de la feria dentro del recinto ferial ¢ Promocion de miembros en redes sociales
e Integracion de actividades de espositores y
Promocion a consumidores patrocinadores.

13. Campana de promocion de la feria y sus
actividades
e Mailing de confirmacion a colegios
e Mailing de invitacion mediante base de datos
de expositores y universidades.
e 200 mupis en toda la Ciudad.
e Anuncios en prensa todos los dias de feria
e Distribucion de afiches en puntos
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15

16

17

18

JUL 22 AGO

SEPT

OCT 01

.............................................'.........................................................................................'

Fase 5

Del 22 de julio al
01 de octubre de 2018

General

15. Desmontaje de la feria

16. Invitacion a Filgua 2019 y presentacion de
resultados de la feria en 2018

17 Promocion a consumidores
¢ Mailing de agradecimiento e invitacion a
Filgua 2019
e Campafa de resultados de la feria en
redes sociales
e Mailing de agradecimiento a colegios, e
invitacion a Filgua 2019

18. Expositores, invitados

e Mailing de agradecimiento y seguimiento
para inscripcion a Filgua 2019
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2018



14.2/Seleccién de piezas

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?

¢Cémo se distribuira?

Pieza Medio forma de distribucién
propésito soporte cardcter lugar tiempos responsables
Manual de identidad Diseno editorial,
que defina las bases de Ia identidad de Pieza de uso interno Distribucion a cargo del de-
marca, su arquitectura asi Impresion digital | marca, ilustracion | para la comunicacion Atemporal partamento de mercadeo
como lineamientos de disefio y disefio de filgua. de la AGEG
y comunicacion. publicitario
material administrativo
Tarjetas de
presentacion
para colaboradores de Filgua
Hojas membretadas para o
la impresion de documentos Impresion digital Distribucic el
de Filgua ldentidad de . . . De Oct. 2017 stribucion @ cargo ae
marca Material administrativo a Oct. 2018 departamento de mercadeo
Carpetas para el ' de la AGEG
manejo de documentos
administrativos de Filgua.
Fllrma de COrreo Formato digital:
electrénico para |denﬁ|f|cor a Imagen .png
colaboradores de Filgua
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14.2/Seleccién de piezas

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?

¢Cémo se distribuira?

Pieza Medio forma de distribucién
propésito soporte cardcter lugar tiempos responsables
material promocional
Centros educativos,
universidades, centros
Afiche 0ficial para culturales, bibliotecas, D.el 09 de o
o lioreri I Junio. al 11 de Distribuciéon a cargo del
promocion del evento o, loreras y calles Julio de 2018
I.mpresyon . de los 4 municipios departamento de mercooleo
litografica Mquetmg involucrados. dela AGEG, expositores,
(Papel bond y disefo de patrocinadores, centros

Afiches para
submarcas para dar a
conocer actividades de cada
submarca

120grs 18"x24",
full color CMYK)

identidad

Centros educativos,
universidades, centros
culturales, bibliotecas,

librerias y calles

de los 4 municipios

involucrados.

educativos, universidades,

Del 01 de Abril centros culturales y
al 11 de Julio voluntarios
de 2018
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14.2/Seleccién de piezas

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?

¢Cémo se distribuira?

Anuncio para

departamento de mercadeo

Pieza Medio forma de distribucién
propdsito soporte cardcter lugar tiempos responsables
Anuncio p.a ra Circuito rotativo
Valla_s : con 9 ubicaciones Distribucion a cargo del
Expectativay de impacto y una departamento de mercadeo
promocion .C,Ie la feria, Impresion duracion de 3 meses. de la AGEG
informacion y sus digital: (mayo, junio y julio)
actividades. (Mupis 1.21" x
Anuncio para mu- (vall 1'27"1)2 300 mupis y estaciones Distribucion a cargo del
pis: alla 7xiesmy de transmetro a lo departamento de mercadeo
Expectativa y 15x6m) largo de la Ciudad de la AGEG. Los espacios
o | promocién de la feria, de Guatemala, Mixco, son donados por la Union
% informacion y sus Villa Nugvo y_Santo Europea y la Municipalidad
e actividades. Marketing Catarina Pinula Del 08 al 22 de Guatemala.
9 y disefio de de Julio de Distribucién a cargo del
% identidad 2018
0]
>

prensa:
Expectativay
promocion de la feria,
informacion y sus
actividades.

Impreso: Prensa
Libre: 14.17x12.5"
con medianil

Anuncios para
banners: Expectativa
y promocion de la
feria, informacion y sus
actividades.

Digital

Circulacion nacional

prensalibrecom vy
emisorasunidas.com

de la AGEG. Anuncios de
pagina completa dos veces
por semana y media pagina
todos los dias durante la
feria gracias a Prensa Libre y
Nuestro Diario.

Distribucion a cargo
del departamento de
mercadeo de la AGEG con
el patrocinio de Prensa Libre
y Emisoras Unidas.
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14.2/Seleccién de piezas

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?

¢Cémo se distribuira?

Pieza Medio forma de distribucién
propésito soporte cardcter lugar tiempos responsables

Hasht_ag: #Filgua2018 De Octubre

para ‘d.n‘unc_:hr la fenq % de 2017 a

permitir Iq interaccion Octubre de

con los visitantes en
: 2018
redes sociales.
0 Plantilla para
g eve'ntos : Equipo de mercadeo de la
3 P|Oﬂ.t}l||01' o Digital Marketin Redes sociales AGEG y agencia licitada,
o promocion individual 9 9 expositores, patrocinadores
% de eventos. Del 09 de y aliados.
= Plantilla para Jgg,?uglrgjze
fotografias: 2018

Plantilla para integrar

fotografias de la feria,

expositores y terceros

con la identidad de

Filgua.
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14.2/Seleccién de piezas

¢Cémo se distribuira?

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?
Pieza Medio forma de distribucién
propésito soporte cardcter lugar tiempos responsables
CORREO DIRECTO
Equipo de mercadeo de la
.. . AGEG y agencia licitada,
" A_Ct;,\/ldades_ : expositores, patrocinadores
Q Invitacion ala feria'y Del 09 de y aliados (universidades,
c sus actividades. . : ~
5 Junio al 22 de | centros educativos y cultu
3 Julio de 2018 rales, etc)..

. quegios: ' Digital Marketing Correo Electronico Equipo de mercadeo de la
Invitacion a colegios AGEG y agencia licitada.
para visitas guiadas.

N Invi L Del 01 de Oc-

8 @ I’]V}’taClon T tubre de 2017 | Equipo de mercadeo de la
g ¢ | Informacion para parti- al 31de Marzo | AGEG y agencia licitada,
i cipar en Filgua 2018 de 2018,
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14.2/Seleccién de piezas

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?

¢Cémo se distribuira?

Pieza

Medio

forma de distribucién
responsables

propdsito

soporte

cardcter

lugar

tiempos

Souvenirs

Gafetes

Staff General:

Para organizadores y

voluntarios de la feria
en general.

Staff Submarcas:
Organizadores
y voluntarios
de actividades
especificas.

Invitado:
|dentificacion de
personas invitadas a la
feria.

Expositor
Identificacion
para personal de
expositores.

Impresion digital
en PVC

Separadores:
Recuerdo de la Filgua

Impresion
Litografica

Bolsas:
Recuerdo de Filgua

Serigrafia
en bolsas
ecoldgicas de
colores de la
marca.

Disefio de
identidad

Recinto ferial:
Forum Majadas

Del 09 de
Junio al 22 de
julio de 2018

Equipo de mercadeo de
Filgua y patrocinadores
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14.2/Seleccién de piezas

¢Qué se va a utilizar como medio de comunicacién?

¢Cémo se distribuira?

Pieza

Medio

forma de distribucion

propésito

soporte cardcter

lugar

tiempos

responsables

Camisetas

Staff General:
Para organizadores y
voluntarios de la feria

en general.

Staff Submarcas:
Organizadores
y voluntarios
de actividades
especificas.

Promocionales
General:
Recuerdo de Filgua

Promocionales
Submarcas:
Recuerdo de activida-
des especificas de la
Filgua

Serigrafia en
camisetas de
distintas tallas
y colores de la

identidad.

Disefio de
identidad

Recinto ferial: Forum

Majadas

Del 09 de
Junio al 22 de
julio de 2018

Equipo de mercadeo de
Filgua y patrocinadores
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14.3/Descripcion de las fases

Fase 1 / Pre-feria

Del 01 de octubre 2017
al 31 de marzo 2018

Consiste en el lanzamiento de la nueva identidad de Filgua. La
presentacion de la nueva imagen de Filgua servird como referente
para las empresas, librerias y editoriales que se interesen en
participar dentro del evento.

La promocion del evento inicia con una campana de expectativa
que se acopla a la nueva identidad, mostrando la neuva imagen
de la feria y su nueva forma de comunicarse

Mientras tanto, los expositores de afios anteriores reciben su
invitacion a participar de la feria, mediante mailing, haciéndoles
entrega también de un folleto informativo del proceso de inscripcion
a la Feria.
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Fase 2 / Lanzamiento de campana

Del 01 de abril
al 08 de junio de 2018

Inicia la convocatoria para participar dentro de las actividades
de Filgua. Esto conlleva el lanzamiento de los afiches de la Feriq,
publicaciones en redes sociales y mailing.

Para los expositores, el camino a Filgua se acerca y se les da
seguimiento a sus procesos de inscripcion y capacitaciones para
elevar su desempenio dentro de la Feria y optimizar sus resultados.

Mientras tanto, se preparan para la presentacion oficial de la Feria
el 09 de Junio en el Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Fase 3 / Presentacion de la Feria

Del 09 de octubre
al 10 de julio 2018

Esta etapa abre la temporada de la Feria, un mes exacto para la
promocion masiva de la feria por todos los medios; mupis, vallas,
prensa, redes sociales y mailing.

En este tiempo se establece el calendario de actividades que se
llevaran a cabo durante la feria. Se lleva a cabo la Ultima charla
informativa de la feria a participantes y expositores, y se les hard
entrega de sus gafetes y el material promocional correspondiente.



Fase 4 / Durante la Feria

Del 11 de julio
al 22 de julio 2018

Desde el dia de montaje, hasta el dia de cierre, se intensifican los
esfuerzos de promocion de la feria por todos los medios. Se lleva
a cabo contacto directo con los medios de comunicacion y se
llevan a cabo las actividades calendarizadas.

Se implementa el material promocional y de identidiad dentro
del recinto ferial para identificar el espacio y se abre la venta de
articulos promocionales y souvenirs con la finalidad de posicionar
el evento y crear tendencia alrededor de él.

Mientras tanto en redes sociales se promociona la feria mediante
fotografias, transmisiones en vivo, videos y publicaciones
recordando a la audiencia sobre los expositores, actividades y
atracciones dentro de la Feria.

A los expositores se les da seguimiento sobre las actividades,
actualizaciones de la feria, y demds informacion relevante via
correo electrénico.
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Fase 5 / Post-Feria
Del 22 de julio
al octubre de 2018

Ha finalizado la feria y es importante que se lleve a cabo el
desmontaje de la misma. Se hace el respectivo agradecimiento a
los participantes, expositores y asistentes, mientras se les invita a
ser participes de la edicion 2019.

Se hace un recuento de los resultados de la Feria y el
agradecimiento publico por medio de los medios de
comunicacion, esperando la asistencia de mds personas para la
edicion 2019,

Este proceso de agradecimiento e invitacion a la edicion 2019 se
ve complementada con correo a expositores.



14.4/Proyeccion financiera

A continuacion se evalua la viabilidad del proyecto por medio
de un andlisis al costo de su implementacion. La importancia de
este apartado radica en aterrizar en el costo de reproduccion
de las piezas de disefo, costos de pauta y de implementacion,
para acoplar la campana al presupuesto establecido y a las
condiciones presentadas por los organizadores de la Feria.

Donaciones

Para la implementacion de las piezas de disefo se delbe tomar
en consideracion las siguientes condiciones puestas por la AGEG,
entidad encargada de organizar la Filgua, ya que de acuerdo
con Escobar (2017), el presupuesto destinado para llevar a

cabo toda la feria ronda en Q4,000,000.00, de estos no se ha
establecido un costo de promocion, ya que se maneja por medio
de donaciones que generalmente son:

e Lo Union Europea se encarga de la promocion de la feria a lo
largo de 300 mupis en 4 municipios.

e Lo Municipalidad de Guatemala contribuye con la promocion
de la feria colocando mupis en sus 60 estaciones de
Transmetro en la Ciudad de Guatemala.

» Espacios de opinidon y noticias por Internet como Nomada,
Prensa Libre, Emisoras Unidas y Plaza Publica, nos permiten la
promocioén de la feria en sus baners.

o Miembros de la AGEG como Editorial Pedra Santa y F&G
Editores, nos contribuyen con la impresiéon de afiches, bifoliares
y bolantes.
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Papeleria
Tarjetas de presentacion
e 1,000 Filgua

e 7000 Actividades
1,000 Carpetas

Material promocional
Medios masivos

Afiches

e 3500 General

e 3,500 Actividades de submarcas
Vallas

Mupis (300 caras)

Prensa (10 dias de feria)

Banner Prensa Libre (Pop Up, 3 semanas)

Correo directo
Invitacion
Expositores

Souvenirs

Gafetes

e 200 Staff

e 300 Submarcas
e 300 Invitado

e 2,000 Expositor
Camisetas

e 500 Staoff

e 500 Promocionales
15,000 Separadores
1000 Bolsas

Q 1,400.00
Q 92800.00
Carpetas
TOTAL:

Q 27650.00

Q 27650.00

Vallas

Q278,250.00
Q320,000.00
Q33,000.00

TOTAL: Q 686,550.00

TOTAL: Q1,500.00

Q 8,400.00
Q 12,600.00
Q 12,600.00
Q 75,600.00

Q 22, 500.00

Q 22, 500.00
Q13,500.00

Q 25,000.00

TOTAL: Q 192,700.00
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15/Bocetaje para definir la
propuesta preliminar

1. Metodologia
2. Bocetaje version 1

3. Bocetaje version 2



15.1/Metodologia

A continuacion se presenta el proceso de bocetaje desarrollado para la creacion de la identidad de Filgua y su
campafa para la edicion 2018. El proceso de investigacion al que se sometio el proyecto fue tomando con base en
la funcionalidad. Tomando en cuenta esto, se clasifica el proceso en dos fases: Version 1 con bocetos y el proceso
desarrollado inicialmente, y Version 2 con bocetos y mejoras desarrolladas con base en la complementacion del
marco tedrico, entrevista a expertos e interaccion con el grupo objetivo.

Por otro lado, se ha desarrollado un sistema de simbolos que le permitiran comprender mejor el proceso, sefialando
aspectos esenciales del proyecto y su vinculacion con la funcionalidad con base en el grupo objetivo, presupuesto,
el tema, etc. A continuacion se presenta la simbologia establecida:

Simbologia

Bocetos manuales J Concepto

Bocetos digitales ® Anotaciones

Bocetos con potencial Idea seleccionada
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15.2/Version 1



Color

Se inicié desarrollando varias pruebas
para encontrar la paleta de color e
implementar de forma general para el
proyecto.

v

Considerando que se necesita transmitir
calidez y la esencia de Francia, las
paletas de colores planteadas giran en
torno de la bandera de Francia.

O

Se descartan las opciones de paleta de
color saturadas, ya gque no se cumple
con la visualizacion de crear un sistema
visual que haga referencia a la impresion
de antano.
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Tipografia 1

-

Se experimento con diversas tipografias
de pago y de licencia libre. El objetivo
era encontrar una tipografia que lograse
transmitir la estética francesa con su
forma.

v

El concepto va ligado a la estética de
antafo, por lo que se han considerado
tipografias serif que den un aspecto mas
tradicional de Francia.

1O

Considerando que se necesita transmitir
calidez y la esencia de Francia, las
paletas de colores planteadas giran en
torno de la bandera de Francia.
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S

Bodoni

Francia

Lust Pro No. 4

IFrancia

Elephant

Francia

Baskerville

Franca

AR Julian

FRANCIA



Tipografia 2

g Brandon grotesque

Para evitar que la marca tenga un

aspecto muy antiguo, la busqueda °
de la tipografia oficial de Filgua se ha Cl rCU Ia r Std

inclinado por sans serif.

Noto Sans
v

Basado en la visualizacion de tipografias, RO boto Reg u I a r

se ha seleccionado una tipografia
Mark Pro

sans serif que se acople a la grafica de
1O Proxima Nova Alt

postales con un aspecto mdas moderno.
La implementacion de tipografias sas

serif permite refrescar el concepto y

poder acoplar la grafica a entornos G I O b e r Regu | a r

digitales de una forma mas sencilla.
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Tipografia 3

g Roboto Slab

Se experimento con diversas tipografias . . . .
de pago y de licencia libre. el objetivo Feria internacional del libro en

era encontrar una tipografia que lograse Guatemala
hacer referencia a tipos moviles.

J Lucida Sans

Feria internacional del Tlibro en

El concepto va ligado a la estética de Guatemala
antafo, por lo que se han considerado
tipografias monospace para conectar.

Not Coursed

@ * Feria internacional del libro en

Guatemala

Considerando que se necesita transmitir
el aspecto técnico de la impresion de
boletos. LA tipografia seleccionada
también se evalud por su legibilidad.
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Ilustracion

Composiciodn de
ilustracion

Se han explorado diversas formas de
reprsentar la lectura y lo cautivante
y emocional que se convierte la
experiencia.

Adentrarse en la
lectura

Interaccion
con libros

178

Great like our people

Explorar las historias
que suceden al abrir
un libro



Ilustracion

Se han evaluado distintas composiciones
para las ilustraciones que se integrardn
los afiches de Filgua.

v

El concepto dicta que se debe expresar
la emotividad de leer un libro, la
experiencia que este genera para el
lector.

1O

Se han seleccionado composiciones
donde el lector y el libro aparecen, ya
que de esta forma se podrd expresar
mejor el concepto, puesto que si se
coloca unicamente el libro puede
comunicar un mensaje ambiguo.
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-

Al digitalizar los bocetos se trabajé mas
en la construccion y los detalles que
aportarian personalidad a la ilustracion.

v

Para conectar con el concepto fue
importante que la ilustracion estuviese
compuesta de planos orgdnicos y que el
trazo contribuyese con la expresividad.

1O

La composicion guarda un mensaje
literal sobre la lectura, pero se integrod
un mensaje escodido conceptualmente
sobre Francia y la experiencia de leer.

N
i

=7
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-

También se contemplo la integracion
de una figura masculina dentro de la
campana.

v

Era necesario afianzar la temdtica de
Francia, por lo que el vestuario fue
el medio en el que se vinculo a los

personaijes.

1O

De amboas ilustraciones sale una esencia
blanca, que al integrarse con los colores
del fondo del personaje se forma la
bandera francesa.
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Composicion

Se han realizado diversas pruebas de
composicion para el afiche, en los cuales
se experimenta con el concepto de
postales y se contempla la utilizacion de
ilustraciones.

v

Basado en el concepto de postales, se
experimenta con reticulas orgdnicas y
formales con la finalidad de conseguir
una composicion impactante.

O

Se evalud la forma de colocar los
elementos, déndole mayor importancia
a la seccion de ilustraciones con la
finalidad de generar un mayor parecido
con las postales.

de afiche
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Francia | ;..

DE EDITORES DE

PA[S INVITADO GUATEMALA
DEL 12

AL 22 DE :\:IIOA?J(/:::AS FILGUA.COM
JuLlio

La digitalizacion del afiche llevo a la
experimentacion de la forma de la postal
y como esta favorecia con la formacion
de la composicion.

[ ]
I ORGANIZADO POR LA
I al l01=] ASOCIACION
DE EDITORES DE
PAIS INVITADO GUATEMALA

DEL 12
AL 22 DE FILGUA.COM
JuLio

"fiiguo mm

v

Era importante evidenciar que los afiches
representan postales, por lo que se optd
por un marco troquelado similar al de

las postales (opcion B), y no solo utilizarlo
como un elemento grdfico que dividiria la
composicion (opcidn A).
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XV FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO EN GUATEMALA

® ORGANIZADO POR LA
| 663 ) § (€] b3 perseens
DE EDITORES DE
PAIS INVITADO GUATEMALA

DEL 12
FORUM
AL 22 DE ‘ AIADAS ‘ FILGUA.COM

La legibilidad y la necesidad de
posicionar el nombre del evento
influyeron en la decision de separar

la postal del logotipo de Filgua. Esto
favorecio la lectura y el balance de la
composicion, tal y como se observa en la
opcion C.



Plantilla de redes sociales

CONFERENCIA

Literatura
v comics

FOR ALEJANDRO ALONSO

#FILGUAZ2018

Se desarrolld una plantilla para
publicaciones en redes sociales que
cumpliera con los campos necesarios

para comunicar la informacién necesaria.

El bocetaje de esta pieza tambien
involucrd la paleta de color alterna
(opcion A).

La opcion A sirvid unicamente de
bocetaje de distribucion de elementos
ya gue no evidencia nada del concepto
de postales ni integra elementos de

la imagen establecida para la Feria.
Caso contrario, la opcion B ya integra el
troquel de postal y la paleta correcta.
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[
:::> (conferencia)

Lileratura
Yy comices

POR ALEJANDRO ALONSO

1
! #FILGUA2018
1

06 de julio

Sala Rubén Dario
De 14 a 16 hrs
Cupo: 30 personas

filgua.com

e - -

La opcion final (opcion B) integra las 3
tipografias seleccionadas, apoydndose
en ellas para poder diferenciar jerarquias
e informacion principal.



Gafetes

E geobt
yls

Al igual que con las publicaciones para
redes sociales, el bocetaje del disefio de
los gafetes integro la experimentacion
con colores de la paleta alterna y
elementos grdficos de una propuesta
que no se le dio seguimiento.

La opciodn A carece de elementos que
la conecten con el concepto. La linea
grdafica establecida no se evidencia
por lo que se evoluciona la propuesta
a la opcion B, que ya integra la paleta
deleccionada vy las ilustraciones.

185

Aunqgue el concepto dicte postales, se
ha dejado de lado los marcos de postal,
ya que se ha determinado que no es
necesaria en todos los materiales de la
campana.



Filgua Ninos

Tipografia

-

Se experimentd con tipografias
manuscritas que tuviesen un trazo mas
perceptible. Esto involucrd incluso a
tipografias sin la letra N, como en la
primera opcion.

v

Las opciones seleccionadas se acoplan
a la idea manual que Filgua Nifios busca
transmitir, sin embargo, la opcion final
no se sale de la estética definida para la
campana desarrollada.

1O

Otro factor que fue determinante para
descartar a la opcion selafada como
potencial, fue el hecho de que perdiera
legibilidad al alterarse su tamafio o al
utilizarse sobre colores.

%*
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NINOS
NINOS
NINGS
NINOS



Afiche

"flgua_,

NINUS

DEL 05 AL 15 DE JULIO
FORUM MAJADAS

LIBROS
INFANTILES

TALLERES

-
185
\

Y MAs

*filgua

La idea inicial de afiche da continuidad
a las ilustraciones anteriores, donde se
descubre todo lo que sale de un libro.

N NOS

DEL 05 AL 15 DE JULIO
FORUM MAJADAS

LIBROS
INFANTILES

TALLERES
TEATRO
CINE

Y MAS

CONSULTA HORARIOS EN WWW.FILGUA.COM/NINOS

"filgua

o

Se determind que para Filgua Nifios no
era tan importante vincular el concepto
francés al afiche, esto basado en que el
evento no aplica la temdatica dentro del
espacio de Filgua Nifos y se enfoca mds
por incentivar la lectura y la escritura
creativa, integrandose solo el marco.
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DEL 05 AL 15 DE JULIO
FORUM MAJADAS

LIBROS
INFANTILES

TALLERES
TEATRO
CINE

Y MAS

CONSULTA HORARIOS EN WWW.FILGUA.COM/NINOS

"filgua

Tomando en cuenta que se quiere
impulsar la escritura creativa en nifios, los
elementos que salen del libro se inspiran
en los trazos iniciales que realizan los
nifos al aprender a escribir. La paleta

de color adhiere el naranja para restar
formalidad.



Propuesta preliminar fase 1

Imagen 2018

ILalecture

¥ change
Nnos vies

Manual de
identidad
gralica
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Afiches

XV FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO EN GUATEMALA

I'rancia

INVITADO ESPECIAL 2017

XV FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO EN GUATEMALA

ORGANIZADO POR LA ORGANIZADO POR LA

Francia | gy

Editores de
Guatemala
INVITT AR ES PECTAL 207

Guatemala

DEL 12 AL FORUM FILGUA.COM

DEL 12 AL FORUM FILGUA.COM
22 DE JULIO MAJADAS #FILGUA2018

22 DE JULIO MAJADAS #FILGUA2018
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Mupi

XV FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO EN GUATEMALA

[ ]
I I anCIa ASOCIACION
DE EDITORES DE
PAIS INVITADO GUATEMALA

DEL 12 FORUM
AL 22 DE MAJADAS
JuLio

FILGUA.COM
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Viniles
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Gafetes
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Redes sociales

(conferencia)

Litcratura

y comices

POR ALEJANDRO ALONSO

e - -

#FILGUA2018

06 de julio

Sala Rubén Dario
De 14 a 16 hrs
Cupo: 30 personas

filgua.com

193

(actividad familiar)

Presentacion

de mimos

POR LA ALIANZA FRANCESA

e - -

#FILGUA2018

14 de julio

Sala Rubén Dario
De 14 a 16 hrs
Cupo: 45 personas

filgua.com
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15.3/Version 2



Metodologia

Para el desarrollo de la Version 2 del proceso de bocetaje de la propuesta, se ha planteado un nuevo enfoque que
gira en torno a resolver los problemas de comunicacion basado en el relato de los sujetos de estudio, experiencias
de disefio, objetos de estudio y la informacion recavada dentro del marco tedrico..

En este nuevo proceso de bocetaje se determind que es de suma importancia construir una marca en torno a
Filgua una marca que con su personalidad sea capaz de motivar y atraer a lectores y a personas interesadas en
el evento. Establecida ya una marca de Filgua, se procede a desarrollar la grafica para la campafia de la edicion
2018 que tendrd como pais invitado a Francia.
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ldentidad de
marca



Logotipo

Antes de desarrollar la identidad de
Filgua, se determind que el logotipo
proporcionado por el cliente carecia
de una construccion correcta 'y

que proporcional, lo cual perjudica

su reproduccion. Mediante una
superposicion se pueden apreciar los
cambios del logo anterior (azul), y el logo
corregido (rojo). Para esto se determind
una proporcion para cada elementos y
una separacion uniforme.

1O

El logotipo proporcionado por el

cliente tampoco contaba con un trazo
correcto, los bordes eran irregulares y su
contruccion era desproporcionada.

Logotipo proporcionado por Logotipo corregido
el cliente

[QUD
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Color

La seleccion de colores para la identidad
de Filgua se deriva de su mision, vision

y su labor por enaltecer la industria
editorial en Guatemala y la region.

v

Los colores se derivan directamente
de libros, materiales vinculados a la
produccion de libros, como el papel, la
tintg, etc.

1O

El Azul se inspira en la novela El Sefior
Presidente de Miguel Angel Asturias,
mientras el amarillo es una referencia

de la novela Cien Afios de Soledad de
Gabriel Garcia Mdarquez. Ambas son
obras que le significaron el premio Nobel
de Literatura a sus autores.

900
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Tipografia

-

En algun momento se planted la
necesidad de cambar la tipografia
seleccionada en la Fase 1 de bocetaje,
evaluando una tipografia mucho mds
estilizada y extendida.

v

El objetivo de comunicar simplicidad y ser
directo no se acopla a la implementacion
de la tipografia condensada, esto
derivado de lo complicada que puede
ser su legibilidad a cierta distancia o en
un uso Mds extenso.

1O

Se podrd observar que elementos de
la identidad de la Filgua se plantearon
con la tipografia descartada ya

que mediante pruebas se llegd a la
conclusion de qué tipografia se acopla
mejor.
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Leer nos cambia la vida

Leer nos cambia la
vida

Leer nos cambia
Ia vida



La tipografia de Filgua selecciona
durante la Fase 1de bocetaje se

mantiene y se establece que se

implementard todas las versiones

familia tipogrdfica.

"
de la tipografia serd

n las cursivas

da

de

la

no se utilizaran

Mark Book

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NAOoPpQgRrSsTtUuVVWwXxYyZz
0123456789/*-+,.- +{}¢?;!

Mark Bold
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NAOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+,.- " +{}¢&?;!

Mark Black
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NiAOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+,.-" +{3¢2;!



Arquitectura de marca

Se ha determinado que es necesario § NAL
definir la arquitectura de marca para las 3
divisiones de Filgua, por lo que cada una F‘LeuA by : u ‘

contard con un identificador.

v FILOUA RPROFESIONAL
Siguiendo la linea de simplicidad, se PROFE5I ONAL *

descartan tipografias caligraficas y la
saturacion de elementos.

APROFESIONAL
O,

El manual de identidad prohibe el giro

o inclinacioén del logotipo, por lo que ik
esta opcion quedaba automdticamente
descartada.

g

e
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-

La digitalizacion de las submarcas llevo
a experimentar con la diagramacion
de la informacioén y jugar con diversos
elementos que involucraron incluso all
logo de Filgua.

v

La idea de simplicidad y modernidad
llevo a seleccionar la implementacion en
la tipografia de la marca.

1O

Se experimentd con utilizar el elemento
grdfico del logotipo, pero se determind
que este podia confundir a la audiencia.

FILGUA

Profesional
“ilgua | Profesional

"flgua  PROFESIONAL

‘Profesional

filgua

Joven

FILGUA

PROFESIONAL
RPROFESIONAL
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Colores Submarcas

-

Como propuesta preliminar de los
colores de las submarcas se planted la
posibilidad de utilizar los colores de la
identidad y de la campafia.

v

Los colores propuestos fueron
descartados ya que no facilitan la
codificacion por solor que se busca
hacer con respecto a cada submarca.

1O

Los colores elegidos se vinculan de
forma indirecta con cada una de las
actividades.

\4 A\ \4 \4 \4 \4 A\

204

Filgua

Filgua

Filgua

Filgua

Filgua

Filgua

Filgua

Profesional

Joven

Arte

Miasica

Teatro

Cine

Ninos



Papeleria

Tarjetas de presentacion

El proceso para desarrollar las tarjetas
involucrd desde una estética simple
hasta el implementar los marcos de
postal.

Se determind que tanto las tarjetas como
el resto de la papeleria de Filgua deberia
corresponder a una grdafica simple y
directa que permita a la asudiencia
identificarla con facilidad.

205

Se descarto la version vertical, ya que los
lineamientos de la marca establecen que
el logotipo de la AGEG debe estar en la
esquina inferior derecha, y en la version
verticar este estaria en un tamafo muy
pequefo para su legibilidad.



-

En un principio se planteo la idea
de integrar las ilustraciones que
hacian referencia a Francia dentro
de la identidad, pero se descartd ya
que se determind que lo ideal es el
posicionamiento de la marca

v

El concepto de simplicidad se plasmo
con la version simple del logo sobre el
Azul Filgua.

1O

La ubicacion del logotipo facilita la
legibilidad y optimiza la legibilidad del
logo.
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Tarjetas de presentacioén

A ¥*

filgua’

Feria Internacional del
Libro en Guatemala Frasetadopor. n
2018

Feria Internacional del

Libro en
2018

figua

Para el desarrollo de las hojas
membretadas se considero el
aprovechamiento del espacio y la
implementacion de dos colores.

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

filgua’

v

Las opciones Ay C se acoplan ala
identidad que ya se ha desarrollado
y evidencian un aprovechamiento del
formato que la opcion B no.

207

La ‘opcion C fue seleccionada por el

orden de jerarquias que se establece vy el

posicionamiento del logotipo




Hoja membretada para submarcas

En algun momento se planted la
necesidad de desarrollar hojas
membretadas para cada una de las
submarcas.

FILGUA

Profesional

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

filgua

po—

208

1O

Considerando funcionalidad y
presupuesto, esta propuesta se descarto
ya gue las actividades no gestionan
suficiente papeleo y se pueden acoplar
a las hojas membretasas institucionales.



Carpeta

Para el desarrollo de la carpeta se
considerd el aprovechamiento del
espacio y la implementaciéon de dos
colores.

v

Las opciones Ay C se acoplan a la
identidad que ya se ha desarrollado
y evidencian un aprovechamiento del
formato que la opcion B no.
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La ‘opcion C fue seleccionada por el
orden de jerarquias que se establece vy el
posicionamiento del logotipo



Firma de correo

En un principio se planteo la idea
de integrar las ilustraciones que
hacian referencia a Francia dentro
de la identidad, pero se descartd ya
que se determind que lo ideal es el
posicionamiento de la marca

v

El concepto de simplicidad se plasmo
con la version simple del logo sobre el
Azul Filgua.

1O

La ubicacion del logotipo facilita la
idetificacion y optimiza la legibilidad del
logo.

NOMBRE, APELLIDO

PUESTO

(+502) 236-098-24
direccion@filgua.com

filgua.com

62. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econdmica)

GABRIELA ESCOBAR

DIRECTORA EJECUTIVA

[+503] 306-290-74

d #iilgun ., oom

] S

5, ida B-65, rona 0

[imterisr Fomdo de Cultwrs Econdeics)

Fasrim Entmrrascicensl -] —
chisl LT s i mais e E-—-
s =
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Diseno de
Campana



Colores de campana

Tal'y como se menciona en la
Visualizacion, se utilizan los colores de
la bandera francesa para expresar

romanticismo y la temdtica de Francia.

v

La paleta de color se vinculd con
elementos vinculados con Francia como
la gastronomia vy la literatura.

212

1O

Se ha seleccionado una paleta de color
pequefna y simple con la finalidad de no
confundir a la audiencia.



Tipografia

-

Para la seleccion de la tipografia de
campafa se tomo en consideracion
que fuese una tipografia con version
extendida y condensada, esto con la
finalidad de dotar de versatilidad la
campafia

v

La tipografia seleccionada se vincula con
la estética de antafio, cuenta con buena
legibilidad y aporta un aspecto moderno.

1O

Sharp cuenta con mds de versiones
totalmente distintas en construccion,
pero con una grdfica unificada que
facilita la reconocibilidad.

Druk

AaBhGcDdEeFfGgHhlidjKkLIMmn
NiiDoPpQgRrSsTtUulvWwXxYyZz
0123456789/ -+,.- " +{}; !

Sharp

AaBhCcDdEeFfGgHNIIJjKKLIMmn
NnOoPpQqRrSsTtUUVVWwXxYyZz
0123456789/%-+,.- +{}¢?i!
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Elementos graficos

1
N

El bocetaje de elementos grdficos tiene La forma de los sellos seleccionados
como objetivo determinar distintos sellos hacen referencia directamente con

que se implementaran a lo largo de la postales, Guatemala, Francia y datos de
campana. la Feria.

214

Es necesario implementar varios sellos
para poder garantizar variedad en las
postales.



ASOGIAGION
GREMIAL PARIS
DE EDITORES

DE GUATEMALA
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El objetivo del bocetaje digital de Los sellos se vinculan con el mensaje de

los elementos grdficos es generar un vidje que busca comunicar el concepto.

aspecto técnico que exprese antafo.

215

GUATEMALA| GUA 12 JUL 2018

Los elementos graficos buscan vincular a
Guatemala con Francia y la temdatica de
viaje, recuerdos y antafo.



Afiche

< Se ha determinado que el disefio del
afiche no evidencia un aprovechamiento
del formato al contar con un marco muy
grande.
XV FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO EN GUATEMALA
. ORGANIZADO POR LA
PPAINCIA |socncon , I | '
DE EDITORES DE < La diagramacion de los afiches no facilita
PAIS INVITADO GUATEMALA la legibilidad
DEL 12 FORUM
AL 22 DE MAJADAS FILGUA.COM
JULIO
< La diagramacion de los elementos no se

acopla a los nuevos lineamientos de la
identidad
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Los bocetos digitales del nuevo afiche
ya se acoplan a la diagramacion
establecida dentro del manual de
identidad.

v

La diagramacion establecida favorece la
interpretacion de la composicion como
varias postales integradas dentro del
afiche.

1O

La implementacion de los afiches
tambien toma en consideracion la
aplicacion del logotipo solbre colores con
la finalidad de contribuir a su legibilidad
y contraste.

filgua

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018
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Feria Internacional

Francia

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA2018

del Libro en Guatemala

2018




Para mejorar el aprovechamiento del
espacio sin perjudicar la expresion de
postales, se ha experimentado con
diversas formas.

v

Se ha determinado que el disefio de
la postal debe ser simple pero debe
evidenciar que se trata de una postal.

1O

Las postales seleccionadas serdn
sometidas a pruebas digitales para
poder permitir el aprovechamiento del
formato.
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Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Francia

/”VITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

y

EN FRANGES

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

la Vi@"a’/f/ FORUM MAJADAS

S
SN

FORUM MAJADAS

N

%
KM

FILGUA.COM FILGUA.COM

Z
7,

K #FILGUA2018

Z

GUATEMALA

#FILGUA2018

Feria Internacional

— Feria Internacional
h Presentado por: n Presentado por:
del Libro en Guatemala i S .ﬁlgua del Libro en Guatemala sl
2018 2018

v 1O

Se experimentod con la forma de la postal Con la opcion seleccionada se establece La opcidn seleccionada también
y se ha determinado que el disefio del el marco de la postal y se define que evidencia las primeras pruebas en el
marco que debe tener la postal no debe en vez de una serdn 3; una para la manejo del contenido y se acopla a

distraer al lector del afiche. ilustracion, otra para la frase y otra lara la forma del afiche establecido en el
la informacion. manual de identidad.
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Francia

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

l E En“"%

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
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#FILGUA2018 #FILGUA2018 #FILGUA2018

e Feria Internacional p- s
r Presentado por: Feria Internacional
rlbua ‘ delLibro en/Guatemaia .ﬁ IUD | celLibroen Guatemala
Hers 2018

Para la diagramacion de los afiches, se
consider¢ la integracion de las frases
como un elemento dentro de las postales
amarillas.

Los sellos se vinculan con el mensaje de
vidje que busca comunicar el concepto.

Se evaluod la integracion de las frases
en distintas direcciones, teniendo como
resultado final un orden de lectura
convencional, ya que de otra forma

el usuario tendria dificultad para la
legibilidad.
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Afiche Filgua Ninos

iigua,,
DEL 05 AL 15 DE JULIO
FORUM MAJADAS

LIBROS
INFANTILES
TALLERES
TEATRO
CINE

Y MAs

CONSULTA HORARIOS EN WWW.FILGUA.COM/NINOS

*filgua

El bocetaje de color para Filgua Nifios
se baso en la paleta establecida con
la version 1 de bocetaje, donde se
establecieron varios colores para esta
submarca.

FILGUA

NINOS

SHOWS
JUEGOS
TALLERES
CONCURSOS
CLUBES

Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

“igua

v

Concentrando la codificacion y la
memorabilidad en un solo color, se ha
designado el Morado como el color
oficial de la submarca para nifos.

221

FILGUA

NINOS #FILGUA2018

SHOWS
JUEGOS
TALLERES

CONCURSOS
CLUBES
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

figua

1O

Establecer un solo color es parte de la
construccion de la identidad como una

submarca como las otras.



Afiches submarcas

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

filgua

Se ha acoplado la diagramcaion de los
afiches de las submarcas de acuerdo a
los lineamientos establecidos dentro del
manual de identidad.

v

FILGUA

Profesional

LUIS VON AHN
TED X
NOMADA

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

.—l Feria Internacional del
flgua | [ e

2018

Con la finalidad de conectar con la
grdfica de los afiches, se ha integrado
una flecha que atraviesa el afiche.
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FILGUA

Profesional

LUIS VON AHN
TED X
NOMADA

ROSA CHAVEZ [
PABLO LUJAN

Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES

[ H Feria Internacional del
flQua | [ osisine
2018

Se continuo trabajndo opciones de
afiche, esta vez se han integrado
los colores establecidos para cada
submarca.

FILGUA

PROFESIONAL

LUIS VON AHN
TED X
NOMADA

#FILGUA2018

ROSA CHAVEZ
PABLO LUJAN
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM
EN FILGUA.COM

figua

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

v 1O

Basado en la identidad, se ha
descartado la flecha que atraviesa el
afiche y se ha icorporado un cintillo
blanco en la parte inferior de la pieza
para resaltar el logotipo.

Esta nueva version de afiche ya integra el
hashtag de la identida de Filgua.
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Filgua Arte

Arte

GAPIUSA
ENAP
LOS PATP 4OS

INESLT Y
LOS RARABATI
Y MiS

A DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Filgua Cine

CINE FRANG'.
FICMAYAB’
icARO

EUROCHE
IXCA"0L

mon
ARTE #FILGUA2018

GAPIUSA
ENAP

LOS PATOJOS
INESLIN

LOS GARABATI
Y MAS

2018 bt

#FII

CINE FRANCES
FICMAYAB’
ICARO

EUROCINE
IXGANUL

224

Filgua Musica

GABY MOR:'. )
ALUX NAP'.AL
KONTRA

LOS B” sHOS
OSN

Filgua Teatro

o
MUSICA it

GABY MORENO
ALUX NAHUAL
KONTRA

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM
jonal del

U POPULAR
BAMBUGHIA
IGA

EMAV
HUITECOS




INVITADO ESPECIAL 2018
DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA2018

“figua |

El desarrollo de opciones para los mupis
empezd desde una version del afiche a
postales mucho mds simples.

INVITADO ESPECIAL 2018
DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA2018

Feria Internacional |

filgua’

La intencion es conectar la imagen de
los mupis con postales gigantes que
vinculan la literatura guatemalteca con
la literatura francesa.

225

filgua | el

2018

Los afiches evidencian la exploracion
en las versiones de la tipografia Sharp 'y
las distintas postales elaboradas como
elementos grdaficos de apoyo.



Frases para

-

Se desarrollaron propuestas de frases
para atraer a los lectores y generar
expectaiva sobre el evento y su temdtica.

v

El objetivo es conectar a Guatemala y
Francia sin perder el enfoque literario.

1O

La opcion seleccionada, ademads de
coectar con el concepto también es mds
funcional fonéticamente.

mupis

1. Del Guacamoldén al Versalles
2.De Yurrita a Notre Dame

1. Desde Asturias, hasta Dumas
2.Desde el Canasto del Sastre, hasta
Sartré

1. Libros+Actividades culturales= Filgua
2.Libros+Francia= Filgua

226



Vallas horizontales

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

El bocetaje de los mupis horizontales
integra la linea grafica establecida
anteriormente en los afiches, pero
reinterpreta la diagramacion.

v

La forma de la valla busca dar
continuidad a la colocacion de las
postales reinterpretando la diagramacion
de los elementos.

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

® DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

. . . . . FORUM MAJADAS
Se selecciond una versidon mds simple

y con menos sellos que impidan la FILGUA.COM
legibilidad o interfieran en la visualizacion
de la informacion y los elementos. ) ’ #FILGUA2018
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Valla vertical

Francia Francia

INVITADO ESPECIAL 2015

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

DEL12 AL 22 DE AG6ST®

FORUM MAJADAS FORUM MA JADAS

—_—

FILGUAICOM FILGUAICOM

#FILGUA2018 #FILGUA2018

Feria Internacional del

. o .—I .
.ﬂ U9 e nesione ey hi gua Libro en Guatemala
ibro en Guatemala o por
[ Lik Guatemal Libro
2

018

Los afiches evidencian la exploracion
en las versiones de la tipografia Sharp 'y
las distintas postales elaboradas como
elementos grdaficos de apoyo.

La intencion es conectar la imagen de
los mupis con postales gigantes que
vinculan la literatura guatemalteca con
la literatura francesa.

El desarrollo de opciones para los mupis
empezd desde una version del afiche a
postales mucho mds simples.
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Banner

\ - 7.
l[[“ N“s Francia
INVITADO ESPECIAL 2018
DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

“AM BIA FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Asociacion
Presentado por: Gromial de
Editores de
Guatomala

Dando continuidad a las pruebas de
diagramacion dentro del banner, se
desarrollaron dos opciones.

v

Para dar continuidad al concepto de
postales y a la grafica general que
se ha desarrollado, se ha decidido
experimentar con la posiciéon de las
postales con la finalidad de expresar
dinamismo dentro de la campana.

1O

Se ha seleccionado la opcion uno, ya
gue no es repetitiva y aporta dinamismo
a la camparia sin perder el valor de

ser identificable y tampoco afecta la
memorabilidad de la campafia que se E Gjsins
respalda ademdas con el color, tipografia
e ilustracion.

LEER NOG
GAMBIA

Presentado por:

229



Anuncio de prensa

“ ll M‘[ Francia

FORUM MAJADAS

[N a DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

Gy 12,
8
F RAN “ Es o
#FILGUA2018

Feria Internacional del

=
MilQUa’ | Livs en cuosemala
8

ibi
201

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
20

Para anuncios de prensa también se Para los anuncios de prensa utilizan el
evaluod la posibilidad de cambiar la lema para la edicion 2018 relacionado
estructura de cada una de las postales. con la temdtica de Francia, esto para

enterar a la audiencia sobre la temdtica.

230

Francig

INVITADO Especa, 2018

DEL 12 AL 22 DE AGosTo

_ "

FORUM MAJADAS

_

FILGUA.cOM

_

#FILGUA2018

Se ha seleccionado la version
estructurada ya que la opcion dos se
percibe desordenada.



RS:plantilla eventos

#FILGUA2018
(actividad familiar) #FILGUA2018 Acto de
l— —_— — — —- ° o 7 06 de julio
o : . .
RYaYRra « > < 14 de julio Inauguraclon Plaza Margarita
P1 esentacion | s o N
de mimos e 14 2 16 hrs De 16 2 16 s
o | Cupo: 45 personas Cupo: 30 personas
POR LA ALIANZA FRANCESA filgua.com Por la AGEG filgua.com
Presentodopor : filgua | [ o Siatemal 7211 163 £2 Q—
.- Rigua | i mer Francia
Para las plantillas de eventos en redes Era importante acoplar la estética simple Se busca optimizar la comunicacion
sociales se acopld el disefio desarrollado y los elementos grdficos de la nueva mediante la codificacion de colores
en la version 1 de bocetaje a la nueva identidad para que esta pieza se perciba en las publicaciones, asi serd mds facil
identidad de Filgua. integrada. identificarles.
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RS: plantilla de fotos

Se ha desarrollado una propuesta que
se acople al disefio ya establecido para
la plantilla de actividades anteriormente
mencionada.

v

En importante que aungue solo sea para
fotografias, se identifique el evento, su
temadtica y el hashtag.

1O

El cintillo ubicado en la parte inferior es
clave para que las publicaciones de
Filgua se perciban integradas.

#FIL GUA2018

\undo
turias .

2017

A =

— o | Feria Internacional del e
! " 'a ; |4 K3 2y L8 Asoclacion
ﬁl Libro en Guatemala l [l(.«l(] Presentado por: gromiai do
Slatomata
2018 INVITADO ESPECIAL 2018 )
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Mailing

Se experimentod con la forma de
utilizar las postales como elemento
complementario dentro de la
composiciéon para los mailings.

v

Se ha determinado que como elemento
grafico complementario es posible jugar
con la rigidez de las postales.

1O

Los correos cuentan con informacion
puntual para el usuario, si este se

muestra mads interesado puede dirigirse a

la pagina de filgua con un click.

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018
DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA2018

233

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA2018




Camisetas staff

-

El disefio de las camisetas para el equipo
de staff de la feria debe dar seguimiento
a la labor de posicionamiento de la
marca

v

Se descartan los dsefios que le dan
importancia al texto Staff y se elige a
una gue potencializa la identificacion del
evento.

1O

El elemento Staff no es crucial, ya
que este disefio serd el unico en azul,
por lo que la codificacion facilita la
identificacion.
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camisetas actividades

Es importante identificar a los
coordinadores de las actividades de

Filgua, por lo que se ha desarrollado
3 PROFESIONAL

versiones de la camiseta de actividades.

v

Se selecciona la version con el logotipo
de Filgua al frente, ya que contribuye con
el posicionamiento de la marca.

1O

Al igual que con las camisetas de staff,

el color permite identificar de qué
actividad se trata, por lo que el nombre
de la actividad no es necesario en mayor
escala.
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Camisetas souvenir

-

Se han desarrollado diversos disefios
para permitirle al lector elegir un disefio
gue se acople a su gusto.

v

Se explota el elemento de las postales
y sellos para dar continuidad a la
campafna y al concepto.

1O

Se ha descartado la versiéon de postal
con texto, ya que se trabajard con una
opcidn con textos mdas grandes que
permitan la legibilidad a distancia.
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Bolsas

-

Se ha seleccionado el disefio de bolsas
que integra las postales con el lema y la
ilustracion.

v

Se integra con la linea de disefio
desarrollada en el proyecto y refuerza el
concepto de postales

237



Separadores

-

Auqgue se ha experimentado con la
grafica para evitar que esta se perciba
repetitiva, las opciones descartadas
cambiaban radicalmente la linea grafica.

v

En la opcion seleccionada aun se
percibe el concepto de postales y se lee
el lema de la feria.

1O

Se da seguimiento a una linea grdfica
similar para evitar que los lectores
confundan la marca.

238
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16/Propuesta Preliminar



16 /Propuesta Preliminar

A continuacion se presenta la propuesta preliminar para llevarla al
proceso de validacion. Se indico el material y dimensiones finales
de cada pieza:

|dentidad grdéfica

Tarjetas de presentacién NOMBRE, APELLIDO

‘ ) CARGO
Dimensiones: 3.5"x2 (+502) 236-098-24

Texcote 12 6°. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econémica)
direccion@filgua.com
filgua.com

Feria Internaciona | del
Libro en Guatemala
2018

"filgua
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Hoja membretada

Dimensiones: 8.5"x11"
Bond 80

Carpeta

Dimensiones abierta: 17.5"x11.25"

Texcote 12
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Firma de correo

Dimensiones: 1000pxX300px
Digital

Tarjeta de presentacion
submarcas (Tiro)

Dimensiones: 3.5"x2"
Texcote 12

NOMBRE, APELLIDO

PUESTO

(+502) 236-098-24
direccion@filgua.com

filgua.com

62. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econdmica)

NOMBRE, APELLIDO

CARGO

(+502) 236-098-24

62. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econémica)
direccion@filgua.com

filgua.com

[ H » | Feria Internacional del
flQUa | i onSlamals
2018

242




Tarjeta de presentacion
submarcas (Retiro)
Dimensiones: 3.5"x2"

Texcote 12
7 variantes

FILGUA

JOVEN

FILGUA

PROFESIONAL

FILGUA

MUSICA

FILGUA

NINOS

243

FILGUA

TEATRO

FILGUA

CINE

FILGUA

ARTE

Feria Internacional del
Libro en Guatemala

2018

mmmmmmmmm




Campana 2018

Afiches oficiales

Dimensiones: 18"x24"
Texcote 12
4 variantes

(]
(]
[ Y °
A‘I‘ : Francia
: INVITADO ESPECIAL 2018
H
[N a DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

GUA 72

FRANGES

IFI » | Feria Internacional del
rl gUa Libro en Guatemala
2018

FILGUA.COM

#FILGUA2018

244



Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Asociac
Presentado por:

245

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

Presentado por:




Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

LEER NOS
DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

HA“ [ FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

s [ N I #FILGUA2018

.-I o | Feria Internacional del
ﬁ gua Libro en Guatemala Presentado por: i

2018
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Afiches actividades

Dimensiones: 18"x24"
Texcote 12
7 variantes

FILGUA

PROFESIONAL #FILGUA2018

LUIS VON AHN
TED X
NOMADA

ROSA CHAVEZ
PABLO LUJAN
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

figua

FILGUA

ARTE #FILGUA2018

CAPIUSA
ENAP

LOS PAT0JOS
INESLIN

LOS GARABATI
Y MAS

ﬂ . | Feria Internacional del
[ g’a Libro en Guatemala Presentado por:
2018

247

FILGUA

MUSICA #FILGUA2018

GABY MORENO
ALUX NAHUAL
KONTRA

L0S BICHOS
OSN_
Y MiS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

figua




FILGUA

CINE #FILGUA2018

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Feria Internacional del
Libro en Guatemala Prosentado por:
2018

filgua

FILGUA

TEATRO #FILGUA2018

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Fl - | Feria Internacional del
lQua | Cive s
2018

248

FILGUA

JOVEN #FILGUA2018

AMALIA
ANDRADE /
LESTER

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

H - | Feria Internacional del
r Ua Libro en Guatemala Presentado por: g
2018




Valla vertical

Dimensiones: 9mX12m

FILGUA

NINOS #FILGUA2018

L)
JUEGOS
TALLERES

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

CONCURSOS
CLUBES
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

FILGUA.COM

#FILGUA2018

FRANGES

Feria Internacional del
Libro en Guatemala Presentado por:

Guat
2018 uate

H . | Feria Internacional del
r Ua Libro en Guatemala
2018
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Valla horizontal

Dimensiones: 1I5mxém

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
uAM HIA FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

Presentado por:

#FILGUA2018
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Mupis
Dimensiones: 1.21mX1.77m

Impresion en Backlight
2 variantes de circuito

PEES—

l H H Nu s Francia

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

HA“ E FORUM MAJADAS
FILGUA.COM
#FILGUA2018

H - | Feria Internacional | del
H o | Feria Internacional | del ‘gua
Lot Lib Guate la  Presentadopor:
flgua | iboocisenas® e =5 fi B m Aot -

Jomg oaemal s P B GJERE
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Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

figua figua
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Prensa

Dimensiones: 10"X12.5"

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Presentado por:

253



Banner

Dimensiones desktop: 1600pxX?200px
Dimensiones mobil: 640pxX340px
Digital-web

Pop up

Presentado por:

Asociacién
Gremial de
Editores de
Guatemala
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RS: Plantilla actividades
Dimensiones: 1200pxX1200px
Dimensiones: 1200pxX1200px Digital

RS: Plantilla para eventos

Digital

Acto de
inauguracion

Por la AGEG

#FILGUA2018

06 de julio

Plaza Margarita
Carrera

De 14 a 16 hrs
Cupo: 30 personas

filgua.com

Feria Internacional del

filgua

. . o .
Libro en Guatemala l* l‘a nCla Presentado por:
2018 INVITADO ESPECIA

255

FILGUA

Profesional

Pirateriay
economia
informal

Por Alejandro Alonso

#FILGUA2018

06 de julio
Sala Rubén Dario
De 14 a 16 hrs

Cupo: 30 personas

filgua.com

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

filgua




RS: Plantilla fotografias Mailing: invitacion asistentes
Dimensiones: 1200pxX1200px Dimensiones: 1024pxX1522px
Digital Digital

#FILGUA2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

— . | FeriaInternacional del ! H
el Y 1
rllgua Libro en Guatemala l4 I (l I/l(.« I d Presentado por:
INVITADO ESPECIAL 2018

2018

#FILGUA2018

2018

.-I o | Feria Internacional del N
i gua Libro en Guatemala Presentado por: ¢
&
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Mailing: invitacidn expositores
Dimensiones: 1024pxX1522px
Digital

Ly
04/4014”
Uy

Sea parte del evento
editorial mds importante

del pais.

"2

21de enero de 2018
Auditorio del Fondo de Cultura

H H Economica
Charla |nf°rmﬂtlv° 62, Avenida 8-65, zona 9

para expositores 16:30 HRS
de Filgua 2018 Tel: 2360-8824

direccion@filgua.com
www.filgua.com

[ o | Feria Internacional del
filQua | [iv: cneisineis
2018

257

CAMISETA STAFF

Dimensiones: 7"X2.5"
Serigrafia a 2 colores




Camiseta souvenir 1 Camiseta actividades
Dimensiones: 95"x75" Dimensiones: 7"X2.5"
Serigrafia a 7 colores Serigrafia a 2 colores

FILGUA

PROFESIONAL

258



Bolsa souvenir
Dimensiones: 7"X2.5"
Serigrafia a 7 colores

259



Manual de identidad
Dimensiones: 11"x8.5"
Digital

Manual de Identidad iQUa' | s i

y lineamientos grdaficos

84.16.2018 — ve1

[ o | Feria Internacional del
Libro en Guatemala

2018

Este manual ha sido
desarrollado para garantizar
que los elementos visuales
que conforman la identidad
de Filgua® (logotipo, colores,
tipografias, voz, etc) sean
aplicados de forma correcta
y coherente en todos
nuestros mensajes.

Filgua 2018 — Manual ds Identidad

Contenido ques de Ia mdarca

01/Sobre Filgua
02/Vision
03/Visidn
04/Identidad
05/Valores
06/Audiencia

260




Filgua 2018 — Manual de Identidad

02/Mision

Ser la experiencia
editorial y cultural
preferida para todos los
guatemaltecos.

Fllgua 2018 — Manual de Identidad 7
La Farla Intsrnaclonal del Libro en Guatsmala nace en o ano 2000 como un svento
bienal a ndustria
edltorial naclanal. En la actualidad la Filgua se lleva a cabo anualmente ¥ se ha
comvertido en el Fllgua continua esta labor pero ademds se ha posiclonado como
of evento cultural més disruptivo y de mayor trascendencla an o pals. Su cbletivo
s Impulsar el desarrollo de o ndustria edlterlal an Guatemala y asifaclltor a la
con'la cultura, el arte, aprendizale y entretenimiento familar
Flloua es el resutado de muchos esfuerzos por parte da la Asodiacion Gramial de
Editores, ol a P o
colaboraclén de entidadss Intarnaclonales como UNICEF, U6 Europso, Gablsmes
de México, Chile, Japény ests aho Francla com Invitada. sspecia.
Dantro dela ferla 3s0ac

Horos a el naclonal tsticas,

) , balle
cine, teatro, foros, fos, debatas,
personas con

E1 evento cuenta conla participacién de expositores de toda Guatemala y

provenlentes de mas de 40 paises provenlentes de pafses de Latinoamérlca,

Europa y Asial

Fllgua 2018 — Manual de Idsntidad 0

04/Identidad

Intelectualidad, aprendizaje y
entretenimiento.

Propuesta de valor

Varledad literarla y riqueza cultural a costos accesibles

Posicionamiento

Lamayor exposicisn de floros y cultura en Guatemala

Mensaje de Marca

Lesr nos cambla la vida

Eslogan para la edicién 2618

Guatemala en Francas
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03/Vision

Ser el evento editorial

y cultural mds grande,
disruptivo e importante
de Centro América.
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05/Valores

Pasion
Amamos fos lloros, leemos y por eso comprendemos Ias nacesidadss del lector, dal

ditor, del E por eso
aus trabajamos dia con dia para construlr un espaclo dadlicado a todos sllos qus aman
Ios bros, y para los que adn no lo hacen, contagiarles esa paslsn que nos mueve.

Responsabilidad

impulsar of editorlal enla reglon,
pero acn més Importants, nuestra labor apunta a erradicar o analfabatismo en
Guatemala,

Actualidad

tlempo que o
dentro ds la , o5 por labor
papel. Conocernos ol iinea,
marca comprends sl placer ds lear un llbro nusvo de papel, paro tamblé compartimos
que es mucho mas p 2 tener todos w
ordenador o table.
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06/Audiencia

Para nuestra marca es Importante conocer a los consumidores, sus necasidades y sus
lo de esta farma una Fllgua

todosy cada ¥ épor qué no?,
52 animaron o no pudieron asistr

Basicaments Fllgua concentra su audiencia en dos grandes grupos:

Lectores
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07/Personalidad de la marca

Filgua 2018 — Manual de ldentidad %

Logotipo

08/Versiones

09/Construccion

16/Espacio de Respeto

11/Tamafios minimos

12/Implementacidén monocromatica
13/Implementacidn cromatica
14/Implementacion a escala de grises
15/Implementacién sobre fotografias
16/Aplicaciones correctas e incorrectas
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09/Construccion

Se establecs la construccion del Isotips, logotipo y susversionss para garantzar qus
5u forma y proporcién se respeten en cualquiera de as superficles o plataformas en
las que se Implemente.

Logotipo

figua

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad ”

09.2/Construccidn

Completo

B — mc | Feria Internacional del
ﬁlgua 1 Libro en Guatemala
2018

262
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Se ha desarrallado una serle de versiones dallogottpa con finaldad de qus este
vedo ntorno, e
Logotipo Completa Comprimida
No cusnta con textos que fo companen.  Desarrollada para Versien para
Ex una version Qve pusds colocarsa en Impresos en
cepocios mas reducidos donde oS otras  sufclenta para poder exponer sl 120tpay para colocar aversén completa pero se
Versione no pusden, sto dn perder el texto con un peso viual. Coente conla lglbdad para colocar 1
egiildad Cocto ce nombra del vento,
Bl 1 | Feris ntermacional do = . | Feria
% flgua: | (s evsicis ﬁlgUa Internacional
[l del Libroen
Guatemala
Filgua 2018 — Manual de Identidad 1

09.3/Construccion

Comprimido

ﬁlgua Feria

Internacional
del Libro en
_Guatemala

2018
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16/Espacio de Respeto

e definen los margenasy aspaclos de respato que se deben Implementar ol
o 5o to

pl P
Visuallzacion de este sea 6ptimay no se preste a confusiones.

Logotipo

flgua’
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10.2/Espacio de Respeto

Completo

| o | Feria Internacional del
ﬁlgua Libro en Guatemala
2018
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10.3/Espacio de respeto
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11/Tamafios minimos

Logotipo Completa
impresien impresien
805 e
acores' aoar
Ougtat Ougtat
82360 8214
AT A T2k

ho Tigua

Comprimida
impresien

e

acoss

Ougtat

B-108px
Az 40px
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13/Implementacién monocromética

Versién en positivo

del Libro en
Guatemala

2018

"figua ™~

Versién en negativo

"iguar | sl Feria
Libro en Guatemala.
2018 Internacional

del Libro en

Guatemala
2018

Completo
ﬂ o | Feria
[ g’a Internacional
del Libro en
Guatemala
2018
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13/Implementacién cromatica

Principal con fondo claro

2 del Libro en
Guatemala
2018

ﬁlgua figua; | [5hamea figua ‘ P

Principal con fondo oscuro

= N— e
.rllguam "flgua Loraen lctemat T‘gja don
Guatemala

2018

263




Filgua 2018 — Manual de Identidad 2

13.2/Implementacion cromética

Secundario con fondo claro

Feria
Internacional
del Libro en
Guatemala

ﬁl gua@ filgua’ ;;' Birieneing ﬁ|gua

Secundario con fondo oscuro

Feria Internacionl del Feria

— -
N, 9 Milgua | s ol Internacional
I del Libro en

Guatemala
2018
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14/Implementacion a escala de grises

Versién en positivo

"ilguaw " WQUD | o

Versién en negativo

Internacional
roen
Guatemala
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15/Implementacidn sobre fotografia

Opcién 1 Opcion 2

e coloca una cortina Azul Fllgua® (Ver colores de la marca) c

opacidad al 50% sobre la fotografia para poder schreponer fotografia para poder sobreponer el ogotipo en la versién en
ellogotipo en la versién en de
Implementaciones.
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16/Aplicaciones correctas e incorrectas

&=
figua’ y "ﬁlgua‘* y ﬁlgua y
“igua ‘Higma , filQUa

M, BN ;-
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Color

17/Paleta de Filgua®

17/Paleta principal

Amarillo Filguae Azul Filguae

P107 0 P3c3c
#fecaar #022030

Papel Tinta

oo PU916C
i

264
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Tipografias

19/Mark Pro
20/Roboto Mono

Filgua 2018 — Manual de Identidad

19/Mark pro

Book
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NAOoPpQqRrSsTtUUVVWwWXxXYyZz
0123456789/ +,.-" +(3:7;!

Bold
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NROoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+,.-" +{}¢?!

Black
AaBbCcDdEeFfGgHhliJJKkLIMmn
NAOOPpQqRrSsTtUUVVWwXx YyZz
0123456789/*-+,.-" +{} ¢3!
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20/Roboto Mono

Light
AaBbCcDdEeF fGgHhI iJ jKkL1Mmn
NAOOPPQqRrSsTtUUVVWWXXYyZZ
0123456789/ %+, .~ +{}?] !

Regular

AaBbCcDdEeF fGgHhIiJ jKkL1Mmn
NAOOPPQQRrSsTtUUVVIWWXXYyZz
0123456789/ %+, .- +{};?!

Black

AaBbCcDdEeF fGgHhIiJjKkL1Mmn
NiOoPpQqRrSsTtUUVVWwXxYyZz
0123456789/ x-+, .- +{}¢?;!

21/Aplicaciones
Filgua 2018 — Manualds dentidad =
21/Aplicaciones
o B __, Este esuntitulo quevaen
e
grande
et monoReguar > [Este es un subtitulo, 6sea un titulo mds
o pequefio pero un poquito en grande.
Cuerpos da texta N e, com mosants um1d sstnws num excerepta dolupt
Wark pro Bok 5 iSquos o Qub U Patur 0 01t deser ces acepratia
Tpx ol denterpar aut quo velorer feerTo Qs tem volupta-
andi o

es suntur s occum faceatlbus.

Dolupta tlorum, ex sos rssitatur rast quasplenss prors nus mil

remos rectam core Invernatum repta dolorrum vendam, vent Il
lum, sincti totatur aut moluptas! audignima nobls axert volup-
tatr sequibsarum lautata volore et as et qua nstur re i te nis
doloracera lur mo exerldolo bearellscitisquam, commodia pa
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Arquitectura
de marca

22/Filgua Profesional
23/Filgua Arte
24/Filgua Musica
25/Filgua Cine
26/Filgua Teatro
27/Filgua Joven
28/Filgua Nifios
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22/Filgua Profesional

Espaclo dedicado al diflogo y debate sobre temas de coyuntura
por parte de expertos naclonales & Internaclonales. Es un
espacio qus Integra capacltaclonss, talleres, charlasy dsmas

ol delos
profesionales en Guatemala.

Logotipo
FILGUA

PROFESIONAL

- m
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23/Filgua Arte

Filgua abre un espaclo para os artistas visualesy pldsticos.
Un espaclo con charlas, exposiciones, conferencias, talleras
Instalaclones.

Logotipo
FILGUA

Calor

P7-8C
#FFDO00
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24/Filgua Musica

Filgua Msica se ha creado para podar disfrutar de conclartos,

Logotipo
FILGUA

MUSICA

- -
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26/Filgua Teatro

por
anlvel naclonal s Internacional.

Logotipo
FILGUA

TEATRO

Calor
Ps&16C
#7E052E

25/Filgua Cine

Dedicado a las personas que gustan del buen cine, cine
alternativo, @ qulenes apoyan el cine nacinal o quis ren ver una
palicula diferente. Fllgua Cine ofrecs una cartelera muy varlada
cada afo con peliculas europeas, naclonalesy sudamerlcanas.

Logotipo
FILGUA

CINE

- -
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27/Filgua Joven

Espaclo qus offace pusstas an escena por actores de ranombre
anivel naclonal s Intarnacional.

Logotipo
FILGUA

JOVEN

Calor
Pé&16C
#7E052E
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28/Filgua Nifios

Lalectura es una pasion que se toma desde la rinez, &5 por
&0 qua Figua ha dssarrallado un espaclo con tallerss, charlas,

Jovenes dela casa.

Logotipo FILGUA

NINOS

Calor
Ps&16C
#7E052E




y
Papeleria
29/Afiches
308/Hoja Membretada
31/Tarjetas de Presentacioén
32/Carpetas
33/Separadores

30/Hoja membretada

formscioninetudorsl >

= (¢ LogotipoAES

asar

29/Afiches Filgua
Lgetpn Camplets Fga > - B= | —— Lotporss

31/Tarjetas de presentacidn

Tio 35%2)
Nembrey apelido ¥ NOMBRE, APELLIDO
cago e c
nfomacon >
Logetipa Complet >

Ratro
Logetva e

—— Lagotipones

e Lagotpones

267

29.1/Afiches submarcas
Logotipo Submarca ——| NNos

31.2/Tarjetas de presentacién submarcas

Logosubmares  ————>
Nambray apeldo >
cago e —
nfomacion >
Legotpo Conplets >
Logosubmares  ————>

Logotio Conplets —————>

Tio 35%2)

PROFESIONAL

NOMBRE, APELLIDO

- —— Lagptiponss

Ratro

Friom
PROFESIONAL

— = —— LagotiporEs
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32/Carpeta

Filgua 2018 — Manual de Identidad

33/Separadores

Fraser — | SINLLORARPORQUE
NOS MOJAS, PORFA.

Lgoigs  ——>

Logoaces

268




Manual de campana
Dimensiones: 11"x8.5"
Digital

Manual de
lineamientos graficos
para la Campana 2018
de Filgua®

84.23.2018 — v@1

[ o | Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Contenido

lﬂg’a-

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018
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Este manual ha sido
desarrollado para garantizar
que los elementos visuales
que conforman la campafia
2018 de Filgua® (logotipo,
colores, tipografias, voz, etc)
sean aplicados de forma
correcta y coherente en
todos nuestros mensajes.
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Alo largo de los anos Filgua ha dedicado sus ferlas a tematicas, para este ano no es
distinto, ha determinado que a temdtica del 2018 s establece sobre la Invitaclén
especlal ala Repoblica de Francla para Invitar a diversos expositores de Ia Industria
editorlal del pais suropso.
La gréfica general del evento gira en torno al concepto "Postales de pasion por la
lecturg, scbre e Jor as emoclones
a postales, esto con la o
concepto ds transportar a los asistentes a Frandla dentro de Figua.
Filgua 2078 — Manual ds Idsntidad 0

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual ds Identidad

02 /Construccion

Filgua 2018 — Manual de Identidad

04/Tamafios minimos

Identificador

mpresien:

il .
Aeores Francia
Digtat Polsseds

B- 36px
A- T3pe

270




Filgua 2018 — Manual de Identidad

05/Implementacion monocromatica

Versién en positivo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Version en negativo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual de Identidad

06/Implementacién cromatica

Versién en positivo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Version en negativo

Francia Francia

INVITADO ESPECIAL 2018 INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual de Identidad 1

07/Implementacidén a escala de grises

Versién en positivo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Versién en negativo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual da Identidad

08/Implementacién sobre fotografia

oOpcién 1 Opcién 2

Se coloca una corting Azvl llgua® (Ver cooras ds [a marca) con

apacidad ol SO% sobre l fotografla para poder sobraponer  fotografia para poder sobraponar a 1ogotipo an a varsén en
allogotipo en faversion on dotos a

Implementaciones.

FFrancia FFraneia

NV PECIAL 2018 NVITADO ESPECIAL 2018

27
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09/Paleta de campafia 2018

Rojo Mosguetero Azul Montecristo

pss8c pr28c
fee23a #008dd4.

Vino Azul

PH6C
#7190726 #0046
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18/Sharp

Bold 15
AaBhCcDdEeFfagHhIiJjKkLIMmn
Nii0oPpQqRISSTUUVVWWXXYyZZ
0123456789/*-+,.-"+§1¢ %!

Bold 20

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMmn
NiOOPpQqRrSSTtUUVVWWXXYyZz
0123456789/%=+,.- *§}¢?;!

Black
AaBbCcDdEeFfGSHhIiJjKkLIMmMn
NiiOOPpPQqRIrSsTtUUVVWWXXYyZz
04123456789/ =#,.= +{}c2;!
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11/Referencias

'OPULOUS

Filgua 2018 — Manual ds Identidad

12/Ilustraciones

1. Mujer

Filgua 2018 — Manual de Identidad

2. Hombre

272
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13/Lema de Filgua 2018
“"Guatemala en francés"

Este snunclado acompanard la comunlcacion de fa Fellgua y la promodién de Francla
comoInvitado especial 2018.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

15.Afiches

2018
Profesional
Arte

Musica
Cine

Teatro
Joven
Nifios

273
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14/Frases publicitarias

La comunicacién de Fllgua hard referencia ala conexlsniteraria entre Guatemala y Frandla.

1. “Desde el Senor Presidente,
hasta el Principito”

2."Desde Asturias, hasta
Dumas”

3."Desde El Canasto del Sastre,
hasta Sartré"

Filgua 2018 — Manual da Identidad

13.1/Afiches oficiales

S8 han dasarrollado dos disaRos da fichas
promocionales para promodén de Figua 2018
¥ 5 tomética de francasa. Su finalldad os dar a
conocer ol avento, fechas en las quo s llevard a
abo, ublcadién, hashtag y sitlo web.

Francia

EL12AL 22 0E AGOSTO

[ “ FORUM MAJADAS.
1y
o § Fucuacom
#eLGUALOTE

“flgua
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13.1/Afiches oficiales

e han desarrollado dos disehos da afiches

cabo, ubleadién, hashtag y stlo web.

Filgua 2078 — Manual da Identidad

Filgua Musica

El diseo d los afiches d los submarcas se
acopla ala reticula establecida por ol Manual
. El objativo do estos o5

ofraca a modo da cartalera.

‘rancia

DEL12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

srLGUAZOre
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13.1/Afiches submarcas

Filgua Profesional

El disafo d o afiches de las submarcas se
acopla o la reticula establacida por sl Manual
de ldentidad do Filgua. El objativo do estos os
promocdionar las ameridadas que cada uno

ofraca @ modo da cartalera.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

Filgua Cine

El disafo da s afiches de las submarcas se

ofraca @ modo da cartalera.

PROFESIONAL HFILOUA018

LUIS VON AHN
TED X
NOMADA _
ROSA CHAVEZ
PABLO LUJAN
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

CINE #FILGUAZ018

INE FRANCES

CMAYAB’

AR
UROCINE
CANUL
MAS

CONSULTA EL PROGRAWA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON
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Filgua Arte

El disaho de los afiches de las submarcas se
acopia o la reticula establacida por sl Manual
de Identidad do Filgua. E objativo do estos os
promodionar las ameridades que cada uno

ofraca @ modo da cartalara.

Filgua 2018 — Manual de Identidad

Filgua Teatro

El disaho de los afiches de las submarcas se

ofraca @ modo da cartalara.

e serLuzers

CAPIUSA
ENAP

LOS PAT0JOS
INESLIN

LOS GARABATI
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

oy sFrtouzers

U POPULAR
BAMBUGHIA
I

v
TECOS
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON
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Filgua Joven

B —
acoplaa la aticul astablacida por of Manual
do dentidod do Figua. El bjetvo da ostos as
promoconar s amenidodes que cada uno
Cfroce o modo da cartelara.
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14.1/Mupi

Haclando uso da

- srriouors

AMALIA
ANDRADE /
LESTER
GLAVEY /
TONY RAFUL
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON
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Filgua Nifios

El diseo de o afiches de los submarcas se
acopla o la retieula establacida por ol Manual
de ldentidad do Fiigua. El objetivo do estos es
promoclonar las ameridades que cada uno
ofraca a modo da cartalera.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

MIGUEL,

'ALZ,

ASTURLLS,

Agur

e serLcukaats

SHOWS
JUEGOS
TALLERES
CONCURSOS
CLUBES

Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON
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16.Medios externos

Filgua 2018 — Manual da Identidad

14.2/Valla

Sa han dasarroliado

prosentada dentro del
afiche.

OEL 12AL 2208 AGOSTO

FORUM MAJADAS

o FILGUA COM
#rILGUAZOTE
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17.Prensa

H

$ DEL12AL22DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA COM

3 srcunos
3

Pagina completa
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18.Banner 19.Redes sociales

L 0s
Wi =

Fey - Hashtag
LUy Plantilla Eventos
Plantilla Eventos submarcas
Interscroller Plantilla Fotografias

"filgua
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.1/Hashtag

#FILGUA2018

Esta es ol hashtag designado para la edicion 2018 da Filgua, por [0 que to-
das las publicaciones en redes soclales deben estar acompahadas por este.
De esta forma se faclita a los Intarnautas a encontrar contanido ds Fligua
¥ 5us actiidades

Filgua 2018 — Manual da Identidad

19.4/plantilla para fotografias

Filgua 2018 — Manual da Identidad Filgua 2018 — Manual de Identidad

19.2/Plantilla oficiales 19.3/plantilla para submarcas

Acto de
inauguracién | .-

Cupes: 30 parsanas
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€l mundo
de Aslurias

Profesional

Pirateriay
economia
informal

Por Alsisndro Alonso iaus.com

Francia e @

20.Mai|ing 20.1/Ivitacién a asistentes

El corrao de Invitacién para asitantas sard en-

poyo do
medlos da comunicacion para poder distribulrio &
sus suscritores.

Invitacién a asistentes
Invitacién a expositores
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iHoy empieza Filgua 2018!

['2

Francia

el
P
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20.2/Invitacién a expositores

Filgua 2018 — Manual de Identidad

21.1/Separadores

SIN LLORAR PORQUE
NOS MOJAS, PORFA.

¥ _s T
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21.Articulos
promocionales

Bolsas
Separadores

Filgua 2018 — Manual de Identidad

21.2/Camisetas

278
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21.1/Bolsas

f
‘ ; 1k VIIIIH




17/Validacion

1. Metodologia
2 Analisis de resultados
3. Cambios de Validacion



17.1/Metodologia

Con el objetivo de identificar debilidades y comprobar la funcionalidad de la propuesta,
se optd por desarrollar un proceso de validacion que involucrd a personas expertas

en disefio grafico, comunicacion, libreros y personas del grupo objetivo, el resultado se
traduce en un andlisis de comentarios y percepciones que enriquecen la propuesta y le
permiten tomar el rumbo correcto en aras de optimizar su funcionalidad.

Personas incolucradas:

Expertas en diseio grafico (Anexo 10)
e Marysol Davila
« Maricjoseé Espina

Experta en el tema (Anexo 11)
o Sheny de valiente

Experto en comunicacion, estrategia y presupuesto (Anexo 12)
o Guillermo Gutiérrez

Grupo objetivo (Anexo 13):

« 1Nifio (8 anos)

o 1Adolescente (17 afos)
o TAdulto (26 arios)

o 1Adulto mayor (52 afos)
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17 .2/Analisis de resultados

Concepto

Tanto los expertos en disefio como en el tema coinsiden en que la
forma en que se comunica el concepto en relaciéon a la temdtica
y el tipo de evento, es eficiente y aportar con valor agregado a lo
que la feria ha sido en otras ediciones.

Mientras tanto, el grupo objetivo enfatiza en que el mensaje que
se ha estructurado vinculando la literatura guatemalteca con
la literatura francesa es un toque interesante vy llamativo que
invita a reflexionar sobre cudnto hemos leido autores nacionales.
La vinculacion emocional con el concepto y lo que cuenta se ve
comprobada a lo largo de las validaciones, mostrando resultados
positivos y alentadores por parte de expertos en disefio grafico, en
eltemay el GO.

Nueva Ildentidad

De acuerdo con lo sefialado por Valiente (2018) dentro del Anexo
1, la visudlializacion de la propuesta eleva el nivel de calidad
del evento. También se hace notar como la reestructuracion de
la marca Filgua facilita a la memorabilidad e identificacion de
las actividades. La grafica en general logra generar confianza y
formalidad sobre libreros, lo que puede representar un aumento en
la inscripcion de nuevos expositores.

Mientras tanto, el grupo objetivo ha evidenciado un interés en el
nuevo enfoque que la Filgua ha tomado con su nueva identidad.
Palabras como Modernidad vy frescura coinsiden en las respuestas
de los encuestados, quienes manifiestan que la feria demandaba
un nuevo reenfoque y que la propuesta de disefio nueva encamina
toda esa labor de no solo educar sino también mejorar la
experiencia de los lectores y participantes.
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Las expertas en disefio también han dejado en claro que la
identidad que se ha establecido para la marca permite que el
grupo ojetivo empatice mdas con la marca y se identifique con ella,
logrando generar un vinculo con esta.

Campana

La campaia ha sido recibida con buena aceptacion por parte
del grupo objetivo, quienes sefialan que varias de las piezas que
observaron durante la validacion, les generaron expectativa e
interés por conocer lo que la Filgua 2018 serd en torno a su tematica
francesa. También hacen hincapie en que era necesario adoptar
una campafa que motivara a leer, que apelara a la literatura
nacional y a las experiencias en torno a la lectura, dejando de
lado las campafias comerciales que Filgua ha implementado en
el pasado.

Para las expertas en disefio, la campafia es bastante acertada vy
evidencia un andlisis exhaustivo del grupo objetivo. Se evidencia
los elementos como el color, con nombres basados en literatura, o
las frases que vinculan a la literatura guatemalteca con la francesa,
son insights con los que se logra conectar con el grupo objetivo y
atraer su atencion. Una muestra de esto es la falta de comprension
por parte del nifo encuestado, quien sefiald a lo largo de toda la
encuesta que la propuesta le parecia llamativa, pero en ningun
momento evidencio que le interesara el contenido textual de la
campafa.

Para Gutierrez, el experto en mercadologia era destacable la forma
en que se apelaba a las experiencias que se viven cuando se lee
un libro, o la forma en que se motiva al lector a andlizar y discutir
sobre las frases de la camparfia que pueden tornarse dificiles para
los no lectores.



Por otro lado, la experta en el tema se vio interesada en que el
contenido textual de los mupis y separadores tuviera seguimiento
y se le diera énfasis. Ella enfatiza en que es una buena herramienta
para apelar a las emociones del lector.

Unidad y coherencia grdafica

Para el grupo objetivo la camparia se percibid integrada y similar
entre si, pero las expertas en disefio consideran que piezas como
el banner pueden dificultar el reconocimiento de la campana al
observar que el resto de los medios implementados si se rije dentro
de una estructura formal. La recomendacioén surge con la intencion
de no confundir al lector y optimizar el proceso de comunciacion.

Conrespecto al disefio de las submarcas, las expertas enfatizan en
que el disefio de estas, favorece la comunicacion e identificacion
de cada una de las actividades de forma ordenada y simple. Esto
se confirma con lo descrito por la la experta en el tema y miembros
del grupo objetivo.

Efectividad de las piezas

Basado en su experiencia, Gutiérrez exponia que la funcionalidad
del mailing no seria significativa, ya que de acuerdo con su
conocimiento, los medios tradicionales como este han perdido
alcance ante la llegada de las redes sociales. Dicho esto, se
procedio a explicarle el estudio realizado al grupo objetivo, donde
se logrd determinar que al ser mayormente adultos medianos y
adultos mayores y que su trabajo involucra el manejo de correo
electronico, la herramienta no estd completamente obsoleta.

Por otro lado, también expresd que al tratarse de un evento
tan masivo hubiese sido interesante presentar propuestas para
television y radio.

Las expertas también sefalaron que las bolsas con postales e
ilustraciones no son la mejor solucidn para un grupo objetivo que
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en su mayoria estd conformado por profesionales y estudiantes. La
sugerencia era adaptar las frases de la camparfia en las bolsas,
ya que de esta forma se podria vincular de mejor forma con el
grupo objetivo vy sus intereses por libros. Ademds, las expertas en
disefo sefalan que los separadores no se perciben integrados con
la camparfia por que no se da seguimiento al uso de los sellos.

Viabilidad del proyecto

Por otro lado, Gutiérrez ya ha revisado la planeacioén estratégica de
medios y su relacion con la proyeccion financiera y el presupuesto
de la feria. Con base en esto, ha sefialado que el proyecto se
ha planteado con una estratega solida y que por esta razén no
ha identificado problemas para implementar el proyecto. La
evaluacion de costos ha sido muy apegada a la realidad y sobre
todo, basado en el presupuesto de la feria, se considera que el
proyecto puede ejecutarse sin problema.



17 .3/Cambios de validacion

Banner Antes

Se ha tomado en cuenta la percep-
cion de las expertas de disefio, quienes

sefalan que el banner puede confundir a
la audiencia por tener una composicion I.[[H N“
totalmente distinta a lo manejado en el

o LML e

resto de la campana.

Con base en los anterior, se procedio a
acoplar la composicion a una estructura
mas formal y geométrica que diera
continuidad a la estética de los afiches y
prensal.

“%» DE AG
OSTo

VDL -

FlLGUA

Presentado por:
#FILGUAZO‘],S

s
Gr

Después

EERNOS | i

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

“AM HIA FORUM MAJADAS
FILGUA.COM
#FILGUA2018
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Antes Después

Bolsa

Otro cambio que se desarrolld fue el del disefio de las bolsas. Se
desarrolld una propuesta basada en las frases con las que se
motiva al lector a leer y a conectar con la temdtica del evento. El
nuevo disefio se acopla al grupo objetivo intelectual y formal que
no portaria bolsas con ilustraciones..
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18/Propuesta Final
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Material
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Tarjetas de presentacion

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 3.5"x2"
Soporte: Texcote 12
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NOMBRE, APELLIDO

PUESTO

(+502) 236-898-24
direccion@filgua.com

filgua.com

62. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econodmica)

Firma de correo

Reproduccion: Digital
Dimensiones: 1000pxX300px
Soporte: JPEG, RGB
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“filgua

Hoja membretada

Reproduccion Impresa
Dimensiones: 8.5"x11"
B Soporte: Bond 80

Carpeta

Reproduccion Impresa
Dimensiones: 17.5"x11.25"
Soporte: Texcote 12
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Tarjetas de
presentacion

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 3.5"x2"
Soporte: Texcote 12

7 Variantes

FILGUA

PROFESIONAL

FILGUA

JOVEN

NOMBRE, APELLIDO

CARGO

(+502) 236-098-24
62, Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econémica)
direccion@filgua.com

filgua.com

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

"igua

FILGUA

MUSICA

FILGUA

NINOS
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FILGUA

TEATRO

FILGUA

CINE

FILGUA

ARTE

fr— Bg ]
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Este manual ha sido
desarrollado para garantizar
que los elementos visuales
que conforman la identidad
de Filgua® (logotipo, colores,
tipografias, voz, etc) sean
aplicados de forma correcta
y coherente en todos
nuestros mensajes.
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Bases de la marca

01/Sobre Filgua
02/Vision
03/Visidn
04/Identidad
05/Valores
06/Audiencia
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02/Mision

Ser la experiencia
editorial y cultural
preferida para todos los
guatemaltecos.

Fllgua 2018 — Manual de Identidad 7
La Farla Intsrnaclonal del Libro en Guatsmala nace en o ano 2000 como un svento
bienal a ndustria
edltorial naclanal. En la actualidad la Filgua se lleva a cabo anualmente ¥ se ha
comvertido en el Fllgua continua esta labor pero ademds se ha posiclonado como
of evento cultural més disruptivo y de mayor trascendencla an o pals. Su cbletivo
s Impulsar el desarrollo de o ndustria edlterlal an Guatemala y asifaclltor a la
con'la cultura, el arte, aprendizale y entretenimiento familar
Flloua es el resutado de muchos esfuerzos por parte da la Asodiacion Gramial de
Editores, ol a P o
colaboraclén de entidadss Intarnaclonales como UNICEF, U6 Europso, Gablsmes
de México, Chile, Japény ests aho Francla com Invitada. sspecia.
Dantro dela ferla 3s0ac

Horos a el naclonal tsticas,

) , balle
cine, teatro, foros, fos, debatas,
personas con

E1 evento cuenta conla participacién de expositores de toda Guatemala y

provenlentes de mas de 40 paises provenlentes de pafses de Latinoamérlca,

Europa y Asial

Fllgua 2018 — Manual de Idsntidad 0

04/Identidad

Intelectualidad, aprendizaje y
entretenimiento.

Propuesta de valor

Varledad literarla y riqueza cultural a costos accesibles

Posicionamiento

Lamayor exposicisn de floros y cultura en Guatemala

Mensaje de Marca

Lesr nos cambla la vida

Eslogan para la edicién 2618

Guatemala en Francas

Filgua 2018 — Manual de Identidad 9

03/Vision

Ser el evento editorial

y cultural mds grande,
disruptivo e importante
de Centro América.

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad

05/Valores

Pasion
Amamos fos lloros, leemos y por eso comprendemos Ias nacesidadss del lector, dal

ditor, del E por eso
aus trabajamos dia con dia para construlr un espaclo dadlicado a todos sllos qus aman
Ios bros, y para los que adn no lo hacen, contagiarles esa paslsn que nos mueve.

Responsabilidad

impulsar of editorlal enla reglon,
pero acn més Importants, nuestra labor apunta a erradicar o analfabatismo en
Guatemala,

Actualidad

tlempo que o
dentro ds la , o5 por labor
papel. Conocernos ol iinea,
marca comprends sl placer ds lear un llbro nusvo de papel, paro tamblé compartimos
que es mucho mas p 2 tener todos w
ordenador o table.
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06/Audiencia

Para nuestra marca es Importante conocer a los consumidores, sus necasidades y sus
lo de esta farma una Fllgua

todosy cada ¥ épor qué no?,
52 animaron o no pudieron asistr

Basicaments Fllgua concentra su audiencia en dos grandes grupos:

Lectores
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07/Personalidad de la marca

Filgua 2018 — Manual de ldentidad %

Logotipo

08/Versiones

09/Construccion

16/Espacio de Respeto

11/Tamafios minimos

12/Implementacidén monocromatica
13/Implementacidn cromatica
14/Implementacion a escala de grises
15/Implementacién sobre fotografias
16/Aplicaciones correctas e incorrectas

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad

09/Construccion

Se establecs la construccion del Isotips, logotipo y susversionss para garantzar qus
5u forma y proporcién se respeten en cualquiera de as superficles o plataformas en
las que se Implemente.

Logotipo

figua

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad ”

09.2/Construccidn

Completo

B — mc | Feria Internacional del
ﬁlgua 1 Libro en Guatemala
2018
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Flgua 2018 — Manua de denidad s
Se ha desarrallado una serle de versiones dallogottpa con finaldad de qus este
vedo ntorno, e
Logotipo Completa Comprimida
No cusnta con textos que fo companen.  Desarrollada para Versien para
Ex una version Qve pusds colocarsa en Impresos en
cepocios mas reducidos donde oS otras  sufclenta para poder exponer sl 120tpay para colocar aversén completa pero se
Versione no pusden, sto dn perder el texto con un peso viual. Coente conla lglbdad para colocar 1
egiildad Cocto ce nombra del vento,
Bl 1 | Feris ntermacional do = . | Feria
% flgua: | (s evsicis ﬁlgUa Internacional
[l del Libroen
Guatemala
Filgua 2018 — Manual de Identidad 1

09.3/Construccion

Comprimido

ﬁlgua Feria

Internacional
del Libro en
_Guatemala

2018
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16/Espacio de Respeto

e definen los margenasy aspaclos de respato que se deben Implementar ol
o 5o to

pl P
Visuallzacion de este sea 6ptimay no se preste a confusiones.

Logotipo

flgua’

Filgua 2018 — Manual de Identidad 2

10.2/Espacio de Respeto

Completo

| o | Feria Internacional del
ﬁlgua Libro en Guatemala
2018

Filgua 2018 — Manual de Identidad 2

10.3/Espacio de respeto

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad

11/Tamafios minimos

Logotipo Completa
impresien impresien
805 e
acores' aoar
Ougtat Ougtat
82360 8214
AT A T2k

ho Tigua

Comprimida
impresien

e

acoss

Ougtat

B-108px
Az 40px

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad 2

13/Implementacién monocromética

Versién en positivo

del Libro en
Guatemala

2018

"figua ™~

Versién en negativo

"iguar | sl Feria
Libro en Guatemala.
2018 Internacional

del Libro en

Guatemala
2018

Completo
ﬂ o | Feria
[ g’a Internacional
del Libro en
Guatemala
2018
Flgua 2018 — Manual de dentidad u

13/Implementacién cromatica

Principal con fondo claro

2 del Libro en
Guatemala
2018

ﬁlgua figua; | [5hamea figua ‘ P

Principal con fondo oscuro

= N— e
.rllguam "flgua Loraen lctemat T‘gja don
Guatemala

2018
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13.2/Implementacion cromética

Secundario con fondo claro

Feria
Internacional
del Libro en
Guatemala

ﬁl gua@ filgua’ ;;' Birieneing ﬁ|gua

Secundario con fondo oscuro

Feria Internacionl del Feria

— -
N, 9 Milgua | s ol Internacional
I del Libro en

Guatemala
2018

Filgua 2018 — Manual de Identidad 2

14/Implementacion a escala de grises

Versién en positivo

"ilguaw " WQUD | o

Versién en negativo

Internacional
roen
Guatemala

Filgua 2018 — Manual de Identidad 27

15/Implementacidn sobre fotografia

Opcién 1 Opcion 2

e coloca una cortina Azul Fllgua® (Ver colores de la marca) c

opacidad al 50% sobre la fotografia para poder schreponer fotografia para poder sobreponer el ogotipo en la versién en
ellogotipo en la versién en de
Implementaciones.

Filgua 2018 — Manual da Identidad 2

16/Aplicaciones correctas e incorrectas

&=
figua’ y "ﬁlgua‘* y ﬁlgua y
“igua ‘Higma , filQUa

M, BN ;-

Filgua 2018 — Manual ds Identidad £

Color

17/Paleta de Filgua®

17/Paleta principal

Amarillo Filguae Azul Filguae

P107 0 P3c3c
#fecaar #022030

Papel Tinta

oo PU916C
i
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Tipografias

19/Mark Pro
20/Roboto Mono

Filgua 2018 — Manual de Identidad

19/Mark pro

Book
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NAOoPpQqRrSsTtUUVVWwWXxXYyZz
0123456789/ +,.-" +(3:7;!

Bold
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NROoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+,.-" +{}¢?!

Black
AaBbCcDdEeFfGgHhliJJKkLIMmn
NAOOPpQqRrSsTtUUVVWwXx YyZz
0123456789/*-+,.-" +{} ¢3!

Filgua 2018 — Manual de Identidad E

20/Roboto Mono

Light
AaBbCcDdEeF fGgHhI iJ jKkL1Mmn
NAOOPPQqRrSsTtUUVVWWXXYyZZ
0123456789/ %+, .~ +{}?] !

Regular

AaBbCcDdEeF fGgHhIiJ jKkL1Mmn
NAOOPPQQRrSsTtUUVVIWWXXYyZz
0123456789/ %+, .- +{};?!

Black

AaBbCcDdEeF fGgHhIiJjKkL1Mmn
NiOoPpQqRrSsTtUUVVWwXxYyZz
0123456789/ x-+, .- +{}¢?;!

21/Aplicaciones
Filgua 2018 — Manualds dentidad =
21/Aplicaciones
o B __, Este esuntitulo quevaen
e
grande
et monoReguar > [Este es un subtitulo, 6sea un titulo mds
o pequefio pero un poquito en grande.
Cuerpos da texta N e, com mosants um1d sstnws num excerepta dolupt
Wark pro Bok 5 iSquos o Qub U Patur 0 01t deser ces acepratia
Tpx ol denterpar aut quo velorer feerTo Qs tem volupta-
andi o

es suntur s occum faceatlbus.

Dolupta tlorum, ex sos rssitatur rast quasplenss prors nus mil

remos rectam core Invernatum repta dolorrum vendam, vent Il
lum, sincti totatur aut moluptas! audignima nobls axert volup-
tatr sequibsarum lautata volore et as et qua nstur re i te nis
doloracera lur mo exerldolo bearellscitisquam, commodia pa

Filgua 2018 — Manual ds Identidad

Arquitectura
de marca

22/Filgua Profesional
23/Filgua Arte
24/Filgua Musica
25/Filgua Cine
26/Filgua Teatro
27/Filgua Joven
28/Filgua Nifios

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad S

22/Filgua Profesional

Espaclo dedicado al diflogo y debate sobre temas de coyuntura
por parte de expertos naclonales & Internaclonales. Es un
espacio qus Integra capacltaclonss, talleres, charlasy dsmas

ol delos
profesionales en Guatemala.

Logotipo
FILGUA

PROFESIONAL

- m
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23/Filgua Arte

Filgua abre un espaclo para os artistas visualesy pldsticos.
Un espaclo con charlas, exposiciones, conferencias, talleras
Instalaclones.

Logotipo
FILGUA

Calor

P7-8C
#FFDO00

Filgua 2018 — Manual de Identidad

24/Filgua Musica

Filgua Msica se ha creado para podar disfrutar de conclartos,

Logotipo
FILGUA

MUSICA

- -

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad

26/Filgua Teatro

por
anlvel naclonal s Internacional.

Logotipo
FILGUA

TEATRO

Calor
Ps&16C
#7E052E

25/Filgua Cine

Dedicado a las personas que gustan del buen cine, cine
alternativo, @ qulenes apoyan el cine nacinal o quis ren ver una
palicula diferente. Fllgua Cine ofrecs una cartelera muy varlada
cada afo con peliculas europeas, naclonalesy sudamerlcanas.

Logotipo
FILGUA

CINE

- -

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad

27/Filgua Joven

Espaclo qus offace pusstas an escena por actores de ranombre
anivel naclonal s Intarnacional.

Logotipo
FILGUA

JOVEN

Calor
Pé&16C
#7E052E
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28/Filgua Nifios

Lalectura es una pasion que se toma desde la rinez, &5 por
&0 qua Figua ha dssarrallado un espaclo con tallerss, charlas,

Jovenes dela casa.

Logotipo FILGUA

NINOS

Calor
Ps&16C
#7E052E




y
Papeleria
29/Afiches
308/Hoja Membretada
31/Tarjetas de Presentacioén
32/Carpetas
33/Separadores

30/Hoja membretada

formscioninetudorsl >

= (¢ LogotipoAES

asar

29/Afiches Filgua
Lgetpn Camplets Fga > - B= | —— Lotporss

31/Tarjetas de presentacidn

Tio 35%2)
Nembrey apelido ¥ NOMBRE, APELLIDO
cago e c
nfomacon >
Logetipa Complet >

Ratro
Logetva e

—— Lagotipones

e Lagotpones
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29.1/Afiches submarcas
Logotipo Submarca ——| NNos

31.2/Tarjetas de presentacién submarcas

Logosubmares  ————>
Nambray apeldo >
cago e —
nfomacion >
Legotpo Conplets >
Logosubmares  ————>

Logotio Conplets —————>

Tio 35%2)

PROFESIONAL

NOMBRE, APELLIDO

- —— Lagptiponss

Ratro

Friom
PROFESIONAL

— = —— LagotiporEs
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32/Carpeta

Filgua 2018 — Manual de Identidad

33/Separadores

Fraser — | SINLLORARPORQUE
NOS MOJAS, PORFA.

Lgoigs  ——>

Logoaces
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Actode
inauguracion

Por la AGEG

#FILGUA2018

06 de julio
Plaza Margarita
Carrera

De 14 a 16 hrs

Cupo: 30 personas

filgua.com

H » | Feria Internacional del
flgua | il
2

ibs
018

#FILGUA2018

Publicaciones en redes

sociales

Reproduccion: Digital
Dimensiones: 1080pxX1080px
Soporte: RGB

3 variantes:

« Publicaciones oficiales

« Fotografias

o Publicaciones de actividades.
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FILGUA
Profesional

Pirateriay
economia
informal

Por Alejandro Alonso

#FILGUA2018

06 de julio

Sala Rubén Dario
De 14 a 16 hrs
Cupo: 30 personas

filgua.com

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

filgua
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Afiches

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 18"x24"
Soporte: Texcote 12

4 Variantes

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

GU4 72

Ji
FILGUA.COM 8
#FILGUA2018

(=] - .-I o | Feria Internacional del
Presentado por: E do 'i gua Libro en Guatemala

2018
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Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Presentado por:




Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

Feria Internacional del A
Libro en Guatemala Presentado por: E
2018

LEER NS
HAGE
oENT

.-I o | Feria Internacional del
ﬁ gua Libro en Guatemala
2018
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Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Presentado por:




FILGUA FILGUA FILGUA FILGUA

ARTE #FILGUA2018 CINE #FILGUA2018 JOVEN #FILGUA2018 MUSICA #FILGUA2018

CAPIUSA CINE FRANCES AMALIA GABY MORENO
ENAP FICMAYAB’ ANDRADE / ALUX NAHUAL
LOS PATOJOS |5\ LESTER KONTRA
INESLIN EUROCINE GLAVEY / LOS BICHOS
LOS GARABATI |2 (7.\/1I]F TONY RAFUL | QSN

Y MAS Y MAS Y MAS Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

fl - | Feria Internacional del fl .
Libro en Guatemala
2018

Feria Internacional del
Libro en Guatemala

Feria Internacional del
Libro en Guatemala

figua

figua

FILGUA ETLSUA

PROFESIONAL SAELPEE NiNos #FILGUAZOTS TEATRO #FILGUA2018

LUIS VON AHN SHOWS U POPULAR
TED X JUEGOS BAMBUCHIA
NOMADA TALLERES 1GA

ROSA CHAVEZ CONCURSOS  EMAV

Afiches de :
"N PABLO LUJAN  CLUBES HUITEGOS
actividades Y Mﬂs Y MAS Y MAS

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 18"x24"
Soporte: Texcote 12 flgua
4 Variantes

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

Feria Internacional del
Libro en Guatemala Presentado por: g
2018

Feria Internacional del

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Libro en Guatemala
2018

filgua’

figua
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Valla vertical

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 9mX12m

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

FRANGES

Feria Internacional del

Libro en Guatemala Presentado por- & 7
uatemala

2018
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WU Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

g DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
“AM HI A FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

Presentado por:

#FILGUA2018

Valla horizontal

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 15mXém
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l[[ﬂ Nﬂs Francia

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

HA“ [ FORUM MAJADAS
FILGUA.COM
#FILGUA2018

Feria Internacional | del Asocican
Libro en Guatemala Presentado por: @ Edtom gt
Fre - St | =11 k=

filgua

Feria Internacional del e, f 3
libretan Guatamalar o I gm:; Ua

2018

Mini circuitos de mupis 1

Reproduccion: Impresa

Dimensiones: 1.21mX1.77m

Soporte: Backlight

2 variantes de circuito con 3 mupis cada una
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« | Feria Internacional | del o | Fe el
flQua | ool e = flgua | vl
208 By 2018

Mini circuitos de mupis 2

Reproduccion: Impresa

Dimensiones: 1.21mX1.77m

Soporte: Backlight

2 variantes de circuito con 3 mupis cada una

l[[ﬂ Nﬂs Francia

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

HA“ [ FORUM MAJADAS
FILGUA.COM
#FILGUA2018

®
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Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

[ ]
[“I M Francia
INVITADO ESPECIAL 2018
[N a DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FORUM MAJADAS

Guy 12 ¥
8 FILGUA.COM
#FILGUA2018

nz Feria Internacional del
ﬁlgua Libro en Guatemala
2018

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Anuncio de prensa

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 1.21mX1.77m
Soporte: Prensa Libre

2 variantes
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wwv.prensalibre.com

Banner

Reproduccion: Digital
Soporte: RGB

2 variontes de tamanfo:

o Desktop: 320pxX180px
o Movil: 1662pxX 1143px

LEER NOS

bAMB
LAV
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IA FORUM MAJADAS
FILGUA.COM
#FILGUA2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO




Sea parte del evento
editorial mds importante
del pais.

4

21 de enero de 2018
Auditorio del Fondo de Cultura
i 3 Econémica
Charla |nf°rmut|v° &6°. Avenida 8-65, zona 9

para expositores 16:30 HRS
de Filgua 2018 Tel: 2360-8824

direccion@filgua.com
www.filgua.com

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM
#FILGUA2018

2 Feria Internacional del
filQUa’ | i Eliiemeis
2018

g Feria Internacional del
filQUa" | L en cciemala
plot:}

Mailing

Reproduccion: Digital
Dimensiones: 1024pxX1522px
Soporte: RGB, Mailchimp

2 variaontes:

o Asistentes

e Expositores

3N



Camiseta Staff

Reproduccion: Serigrafia
Dimensiones: 8.5"x3.15"
2 colores
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FILGUA

PROFESIONAL

Camiseta Actividades

Reproduccion: Serigrafia
Dimensiones: 7"x2.5"
1 color
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Camiseta souvenir

Reproduccion: Serigrafia
Dimensiones: 95"x75"
7 color



Tiro Retiro

SIN LLORAR PORQUE
NOS MOJAS, PORFA.

~ LA PARTE MAS TRISTE DEL
| l[[“ Nﬂs LIBRO ES CUANDO DEJAS

EAMBIA DE LEERLO.
Nl || 1)) -

oooooooooooooooooooooooo
2018

Separadores

Reproduccion: Impresa
Dimensiones: 5"x2"

CMYK, Tiro a color retiro a una tinta.
2 variantes
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Bolsas

Reproduccion: Serigrafia
Dimensiones: 8.5"x11"
3 colores
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Manual de campana

Reproduccion: Digital
Dimensiones: 3608pxX1735px
Soporte: PDF, RGB

[ | Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Manual de
lineamientos graficos
para la Campana 2018
de Filgua®

84.23.2018 — v@1

[ o | Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

Contenido
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Este manual ha sido
desarrollado para garantizar
que los elementos visuales
que conforman la campafia
2018 de Filgua® (logotipo,
colores, tipografias, voz, etc)
sean aplicados de forma
correcta y coherente en
todos nuestros mensajes.




Filgua 2018 — Manual de Identidad 7
Alo largo de los anos Filgua ha dedicado sus ferlas a tematicas, para este ano no es
distinto, ha determinado que a temética del 2018 ss establece sobre la Invitaclén
especlal ala Repoblica de Francla para Invitar a diversos expositores de la Industria
editorlal del pais suropso.
La gréfica general del evento gira en torno al concepto "Postales de pasién por la
lectura, sobre el
a postales, esto con la o
concepto de transportar a los asistentes a Frandla dentro de Figua.
Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad 0

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual ds Idsntidad

02 /Construccion
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03/Espacio de respeto

F'rancia




Filgua 2018 — Manual de Identidad ©

04/Tamafios minimos

Identificador

Impresién:
B-05"

Filgua 2018 — Manual de Identidad %

05/Implementacion monocromatica

Versién en positivo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Version en negativo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

prots IFrancia
et

07/Implementacidén a escala de grises

Versién en positivo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Versién en negativo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual de Identidad

06/Implementacién cromatica

Version en positivo

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Versién en negativo

Francia Francia

INVITADO ESPECIAL 2018 INVITADO ESPECIAL 2018

Filgua 2018 — Manual da Identidad ”

08/Implementacién sobre fotografia

Opcion 1 Opcion 2

I Filg dela marca) con
opacidad al 50% sobre a fotografia para poder sobreponer fotografia para poder sobreponer el ogotipo en Ia version en
ellogotipo en la versién en delas d

Implementaciones.

FFranecia FFraneia

NV SPECIAL 7 ESPECIAL 2018
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09/Paleta de campafia 2018 11/Referencias

Rojo Mosguetero Azul Montecristo

pss8c pmac
Fedinia #008ddé

'OPULOUS

Azul

PHEC
#0046

Figua 2018 Manual dedeneidad % Figua 2018 Manuol dedenedad s
12/Ilustraciones
1. Mujer 2. Hombre
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Filgua 2018 — Manual de Identidad 27

13/Lema de Filgua 2018
“"Guatemala en francés"

Este snundado acompanard la comunlcacion de fa Fellgua y la promodién da Francla
comoInvitado especial 2018.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

15.Afiches

2018
Profesional
Arte

Musica
Cine

Teatro
Joven
Nifios

Filgua 2018 — Manual de Identidad 2

14/Frases publicitarias

La comunicacién de Fllgua harés referencia ala conexién iteraria entre Guatemala y Franda.

1. “Desde el Senor Presidente,
hasta el Principito”

2."Desde Asturias, hasta
Dumas"

3."Desde El Canasto del Sastre,
hasta Sartré"

Filgua 2018 — Manual da Identidad

13.1/Afiches oficiales

S8 han desarroliado dos disahos da fichas
16n dis Fllgua 2018

abo, ublcadén hashtag y sitlo web.

i .
H“AI[ i I'rancia
[ —
E
Sy ;
1 e
 JE—

“figua
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13.1/Afiches oficiales

abo, ublcadién, hashtag y sitlo web.

DEL12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA COM

srLGUAZOre
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13.1/Afiches submarcas

Filgua Profesional
B —
acoplaa la aticul astablacida por of Manual
do dentidod do Figua. El bjetvo da ostos as
promoconar s amenidodes que cada uno
Cfroce o modo da cartelara.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

Filgua Cine

El diseo de los afiches de los submarcas se

ofraca a modo da cartalera.

#FILGUAZO18

LUIS VON AHN
TED X
NOMADA _
ROSA CHAVEZ
PABLO LUJAN
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

CINE AFILGUA018

INE FRANCES

CMAYAB’

AR
UROCINE
CANUL
MAS

CONSULTA EL PROGRAWA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

El diseo de los afiches de los submarcas s

El diseo de los afiches de los submarcas s

Ll serLcusaans

CAPIUSA
ENAP

LOS PAT0JOS
INESLIN

LOS GARABATI
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

oy sFrLcusaans

U POPULAR
BAMBUGHIA
1GA

EMAV
HUITECOS
Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

flgua | fztminn
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Filgua Musica

El disao da los afiches do los submarcas se
acopla o lareticula establacida por sl Manual
de ldentidad do Filgua. El objativo do estos os
promocionar las ameridades que cada uno
ofraca @ modo da cartalera.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

Filgua Joven

El diseo de s afiches de los submarcas se
acopla a lareticula establecida por el Manual
deIdentidad da Figua. El

promocionar las ameridades que cada uno
ofraca a modo da cartalera.

o srcurzors

AMALIA
ANDRADE /
ER
EY /
RAFUL
S

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

figua | [zt
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Filgua Nifios

El diseo de los afiches de los submarcas se
acopla  la raticula establacida por sl Manual
de ldentidad do Fiigua. El objetivo do estos os
promoclonar las ameridades que cada uno
ofraca a moda da cartalera.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

e seiLouzets

SHOWS
JUEGOS
TALLERES
CONCURSOS
CLUBES

Y MAS

CONSULTA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.CON

Filgua 2018 — Manual de Identidad

16.Medios externos

Filgua 2018 — Manual da Identidad

14.2/Valla
S8 han desarroliado

prosentada dentro del

OEL 12AL 2208 AGOSTO

FORUM MAJADAS

o § Ficuacom
$ —
#rILGUAZOTE
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14.1/Mupi

Haclendo uso de
las frases para la
comunicaden de
Filgua 2018, so
trobojaran pequehos
drcuitos da tres mupls:
dos con las frases

uno con el afiche
oficial da Figua.

Filgua 2018 — Manual da Identidad

Sa han dasarroliado

LEER NOG
GAMBIA
LAVI

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA20TE
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17.Prensa

Pagina completa

Filgua 2018 — Manual da Identidad

"filgua

FLGUACO T

Lcumme -

Filgua 2018 — Manual de Identidad

Filgua 2018 — Manual da Identidad

19.Redes sociales

Hashtag

Plantilla Eventos

Plantilla Eventos submarcas
Plantilla Fotografias
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18.Banner

Interscroller

Filgua 2018 — Manual da Identidad

19.1/Hashtag

#FILGUA2018




Filgua 2018 — Manual de Identidad

19.2/Plantilla oficiales

Cupes: 30 parsonss

Francia . @

Filgua 2018 — Manual da Identidad

20.Mailing

Invitacidon a asistentes
Invitacién a expositores

Filgua 2018 — Manual de Identidad

19.3/plantilla para submarcas

Profesional

Pirateriay
economia

informal Cure 0 rones

Por Alsisndro Alonso iaus.com

figua | I

20.1/Ivitacién a asistentes

El correo da Invitacién para asltantas sard en-

poyo do
medlos do comunicacién para poder distribulrio o
sus susertores.

= by

iHoy empieza Filgua 2018

['2

el
oA,

Francia
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19.4/plantilla para fotografias

20.2/Invitacién a expositores

Corrao destinado para expositores potenciales
dala Filgua para la edicién 018, esta cuenta con
Informaci6n de la charla Informativa para partl-
dpar dantro del avento.

Sea parte del evento.
editorial més importante
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21.Articulos
promocionales

Bolsas
Separadores

Filgua 2018 — Manual da Identidad

21.2/Camisetas

Filgua 2018 — Manual de Identidad

21.1/Bolsas

325
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21.1/Separadores

SIN LLORAR PORQUE
NOS MOJAS, PORFA.

e
o
‘ 2yl VIIIIH

¥ _s' [TV
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Gestion de
implementacién
del diseno
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19/Fundamentacion de
la propuesta



19.1/Fundamentacion de la propuesta

Filgua surge como una iniciativa del sector publico y privado por incentivar

la lectura e impulsar la industria editorial en Guatemala,
literatura se ha estancado y, segun Prodatos (2015),

un pais donde 1la
la poblacion no posee el

habto de la lectura derivado de la falta de acceso a libros y el analfabetismo.

De acuerdo con Escobar (2017), hoy en dia el evento ha superado
las expectativas, convirtiendose en un evento muy completo y

de gran magnitud. Filgua ha abierto una brecha, ofreciedo una
amplia variedad de literatura nacional e internacional. Contacto
con autores, actividades culturales, capacitaciones, talleres y
mas. Derivado de los anterior, se ha posicionado como uno de los
eventos mas importantes a nivel cultural en la region.

El evento se encuentra en constante cambio y actualizacion,
por lo que la Filgua se ha visto en la necesidad de determinar un
sistema de comunicaciéon coherente para su edicion 2018, que le
haga saber a las y los guatemaltecos que se trata de un evento
no solo de libros, también cultura y entretenimiento, todo por un
valor simbolico de ingreso.

Escobar (2018), hace hincapié en Francia como el invitado
especial de esta edicion de la feria, mencionando como la
diversidad cultural y de contenido literario es uno de los mayores
atractivos del evento para este afo.

También es importante considerar que el grupo objetivo al
que se enfoca el evento es muy amplio y se logra determinar
de acuerdo con los gustos y preferencias del consumidor y no
tanto por su edad o nivel socioecondmico ya gue si bien, leer
es un requerimiento bdsico, no es necesario tener un altopoder
adquisitivo para poder disfrutar de las atracciones de Filgua.
Basado en esto, se ha establecido un sistema para poder
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segmentar de mejor forma a los consumidores de Filgua y poder
atender sus necesidades:

1. Interesados en literatura, cultura y entretenimiento
a. Lectores
b. Personas cultas
c. Familias
2. Interesados en relaciones comerciales
a. Comerciantes

El proceso de segmentar y conocer las caracteristicas del grupo
objetivo a cabalidad es importante ya que, tal y como menciona
Marysol Davila (2018), para poder complacer al consumidor es
importante comprender quién es, gué hace, como lo hace, cudles
son sus percepciones sobre la mara, qué necesita de ella'y como
ha sido su experiencia con la marca. En resumen "lo primero es
evidenciar gue yo "marca” también soy un lector y me importan
los libros”.

Todo esto tiene coherencia con lo descrito por Enciso (2018),
quien comenta como los eventos culturales deben impactar a
sus consumidores con su propiad identidad, y esta identidad es un
reflejo de sus consumidores.

Inicialmente la solicitud de la AGEG consistia bdsicamente en a
creacion de la grafica y campafia publicitaria para la promocion
de la Filgua, pero ante una necesidad latente por evolucionar el



sistema de comunicacion gue desde afios atras se ha estancado,

dejando fuera a nuevas generaciones. Se ha determinado que la
intervencion del disefio grafico dentro de Filgua seria la siguiente:

1. Construccion del manual de
identidad

a.

0 Q000

Desarrollo de una identidad propia
Logotipo

Paleta de color

Tipografia

Arquitectura de marca

Desarrollo de material institucional
e Tarjetas de presentacion

e Hojas

e Carpetas

e Firma de correo

Lineamientos generales

2.Desarrollo de campana 2018

Grdfica de la campafia y sus lineamientos de
implementacion

|dentificador

Paleta de color

Tipografia

llustracion

Elementos graficos de apoyo

Voz de la campafia

Implementacion en medios masivos

e Afiches
e Vallas
e Mupis
e Prensa
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e Banners
c. Disefio de estrategia de implementacion en medios
digitales
Hashtag
Plantilla para publicaciones
Plantilla para fotografias
Plantilla eventos
Mailing
d. Souvenirs
e Camisetas
e Separadores
e Bolsas

A'lo largo de este capitulo se explicaran detalladamente las
decisiones tomadas y el desempefio de las piezas elaboradas
mientras se analiza de forma objetiva con relacion en la
informacion recabada, las declaraciones de los sujetos de
estudio y se comparod con las experiencias de disefio y objetos de
estudio, el desempefio de la estrategia de medios y la proyeccion
financiera desarrollada para la implementacion del proyecto.



19.1.1/
Construccion
del manual de
identidad

Se ha desarrollado un manual de identidad para la marca Filgua
con la finalidad de establecer puntualmente la forma en que la
marca debe comunicarse. Este integra las bases de la marca
como su historia, mision, valores, audiencia y grupo objetvo, para
que cualquier persona que se integre a la feria pueda conocer de
forma breve la marca, su enfoque vy su labor.

Por otro lado, el manual también presenta de forma ordenada y
explicada la implementacion de los lineamientos graficos de la
marca tales como el logotipo, color, tipografia, entre otros.

Se ha determinado que el manual de identidad sea en formato
digital, ya que agiliza la difusion del mismo, permite acceder a

los colores de forma directa. Con magnitud del evento y la can-
tidad de personas involucradas en el desarrollo de contenido de
la feria, en el manual formato digital permite disminuir costos y
maxmizar la eficienfia al momento de compartir contenido con los
colaboradores y participantes.
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B2/Misidn

Ser la experiencia
editorial y cultural
preferida para todos los
guatemaltecos.

Fligua 2018 — Manual de Identidad

84/Identidad

Intelectualidad, aprendizaje y
entretenimiento.

Propuesta de valor

Varledad lteraria ¥ riqueza cultural a costos accesibles

Posicionamiento

La mayor exposiclén de llbros y cultura en Guaternala

Mensaje de Marca

Leer nos cambla la vida

Eslogan para la edicién 2818

Guatemala en Francés




Desarrollo de una identidad propia

Se podria decir gue la AGEG lleva afios tratando de construir una
marca en torno a la Filgua, lamentablemente se ha forzado su
comunicacion para que esta tenga un enfoque mdas comercial.
De acuerdo con Wheeler (2009), una marca va mas alld de
vender, es "la suma intangible de los atributos de un producto o
servicio”.

Para la construccion de la marca Filgua, se ha determinado

que es importante establecer una identidad que le permita
diferenciarse de la competencia y hacerla mdas memoralble para
sus consumidores. Segun Wheeler (2009), la identidad es algo que
"busca apelar a los sentidos y emociones del consumidor”. En el
caso de un evento de libros, Davila (2018) lo resume sefialando
que "lo primero es evidenciar gue yo "marca” soy un lector y me
importan los libros”.

Dicho esto, se ha determinado que la identidad de la Filgua gira
en torno a libros, a la industria editorial, al lector, al escritor y al
editor y en ellos se establecen las bases de la marca:

e Misidn
Ser la experiencia editorial y cultural preferida para todos los
guatemaltecos.

e Visidon
Ser el evento editorial y cultural mds grande, disruptivo e
importante de Centro América.
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Si Filgua tuviera que definirse con tres palabras, estas serian:

Intelectualidad

Porgue es un espacio diseflado para guienes comprenden
que se puede construir una Guatemala mejor leyendo un
libro a la vez. Filgua es para quienes estan dispuestos a
revolucionar con su ideologia y se atreven a abrir un libro en u
pais desinformado.

Aprendizaje

Porque Filgua comprende que falta mucho trabajo para
erradicar el analfabetismo, pero tampoco se da de brazos
cruzados y pone su granito de arena.

Entretenimiento

Filgua sabe que la mejor forma de aprender es jugando y se
opone a los sistemas tradicionales de aprendizaje.

Otros factores de la marca son:

Propuesta de valor
Variedad literaria y riqueza cultural a costos accesibles.

Posicionamiento
La mayor exposicion de libros y cultura en Guatemala.

Mensaje de marca
Leer nos cambia la vida

Eslogan para edicién 2018
Guatemala en Francés

Los valores de Filgua radican en su compromiso por impulsar la
lectura y la industria editorial en Guatemala:

Pasién

Amamos los libros, leemos y por eso comprendemos las
necesidades del lector, del editor, del escritor y todos aquellos
involucrados dentro del gremio editorial. Es por eso que



trabajamos dia con dia para construir un espacio dedicado
a todos ellos que aman los libros, y para los que aun no lo
hacen, contagiarles esa pasion que nos mueve.

¢ Responsabilidad
Estamos comprometidos a impulsar el desarrollo del sector
editorial en la region, pero aun mas importante, nuestra
labor apunta a erradicar el analfabetismo en Guatemala.

Actualidad

Sabemos que el tiempo ha transcurrido y que la tecnologia
ha tomado protagonismo dentro de la vida de los lectores,
por eso que nuestra labor no estd arraigada al papel.
Conocemos el Kindle y también hemos comprado libros en
linea, porque nuestra marca comprende el placer de leer

un libro nuevo de papel, pero también compartimos que es
mucho mds prdctico y portable tener todos tus libros favoritos
dentro de tu ordenador o tablet.

Personalidad de la marca:

El desarrollo de la identidad se basa en lo descrito por Achar

(2015), quien sefala que en el caso de Gandhi, fue necesario
determinar una personalidad especifica para su marca, involucrando
comportamientos y preferencias que se asemejan a las del grupo
objetivo, con la finalidad de volver a la marca un lector.

Género

Femenino
Residencia
Guatemalteca
Rango de edad

52 afos

Profesion

Psicologa
Ocupacion

Docente universitaria
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Pasatiempos
Leer, vigjar, pintar, escuchar musica, ver peliculas, compartir en
familia y amigos.

Comportamientos

e Es muy coloquial

e e gusta hacer amigos

¢ Comparte sus conocimientos

e Presta sus libros

e Organiza clubes de lectura

e Asiste a festivales culturales

e Esdivertida, le gusta bromear

e Le gusta apreciar arte y arquitectura
e Leimporta mucho la coyuntura nacional.
e e gusta ayudar a distintas causas.

Metas
e leermas de un libro al mes
e Aprender mds cosas para ensefarle a sus alumnos

Preocupaciones

e No encontrar un libro que le guste

¢ Que sus nietos no quieran leer

¢ No encontrar alguna actividad para poder compartir con
amigos el fin de semana.



Logotipo

Es importante recalcar que el proyecto no involucrd el desarrollo
de un nuevo logotipo para Filgua, ya que los organizadores
expresaron la necesidad de posicionar el logotipo que recién
implementaron en el afio 2017, El proceso unicamente involucrd
el desarrollo de algunos cambios en la construccion del logotipo
existente para potenciar su legibilidad.

Por otro lado, se ha establecido la forma en que debe aplicarse
el logotipo de acuerdo a su funcién, esto con el objetivo de
garatizar la legibilidad del logotipo en todo momento. Esto
involucra la aplicacion del logotipo, tres versiones, tamanos,
colores, y espacios delimitantes.

Asimismo, se contempla por primera vez la integracion de la
marca de registro dentro del logotipo.

. Logotipo proporcionado por . Logotipo corregido
el cliente

[QUD
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Versiones del logotipo
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Color

El color tiene la facilidad de estimular las emociones del consumidor
de acuerdo con Wheeler (2018), mientras Ddvila (2018), hace
hincapié en la importancia de involucrarse dentro del proceso
por medio de experiencias personales para poder enriquecer el
proceso.

Con base en esto, se ha involucrado dentro del proceso colores
se inspiran en la literatura guatemalteca, de donde nace el color
Azul Filgua, un color que se inspira en la novela de 1946 de Miguel
Angel Asturias de El Sefior Presidente. La seleccion de esta novela
como inspiracion de la paleta de Filgua se deriva de mi preferencia
por esta historia, que ademds es de las mds emblemdtica de la
literatura guatemalteca, siendo la que le haria ganar el premio
Nobel de Literatura a Asturias en 1967

El azul oscuro y con matices frios que apelan a la personalidad
sobria y elegante de El Sefior Presidente, se complementa con
un amarillo calido y de baja saturacion inspirado por la famosa
novela de 1967 de Gabriel Garcia Marquez, Cien Afios de Soledad.
Esta novela es integrada porque es un referente de la literatura
latinoamericana y ganadora del Nobel de Literatura en 1982.

Por otro lado, se ha involucrado el proceso de impresion y los
materiales para la fabricacion de libros, siendo estos de vital
importancia dentro de la experiencia de leer un libro.

De esto nace el color nombrado Tinta, refiriendose a un negro grafito
que apela a los procesos de impresion de la era de Gutenberg.

Por ultimo, se ha integrado el blanco como referencia al los sustratos
implementados para la impresion y fabricacion de los libros. Este
ha sido nombrado Papel.
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Azul Filguae

P 303 c
#022a3a

Amarillo Filguae

P10-7 u
#fec82f

Tinta

P179-16 C
#1d1d1b

Papel

#fbfbfb




Tipografia

Para Wheeler (2018), la tipografia es un elemento que dota de
mucha personalidad a la marca cuando esta se selecciona de
acuerdo con la coherencia de la marca. Dentro del proceso
de seleccion, al igual que con la seleccion de colores, se busca
apelar a la experiencia editorial.

Inicialmente se ha seleccionado la tipografia bajo licencia, Mark
Pro, una tipografia geomeétrica, sans serif y con acabados muy
simples y minimalistas que conectan el enfoque moderno y mas
contempordneo. La tipografia cuenta con un sistema completo
de letras, niumeros y simbolos que la hacen idénea para su
implementacion.

Mientras tanto, con la finalidad de evidenciar un contraste mds
marcado y dotar de personalidad, se ha seleccionado una
tipografia libre de licencia, Roboto Mono. Una tipografia con la
gue se busca apelar a la impresion de libros por medio de tipos
moviles semejantes a los de la época de Gutenberg.
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Mark Pro Book
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NAOoPpQgRrSsTtUuVVWwXxYyZz
0123456789/*-+,.- +{}¢?j!

Mark Pro Bold
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NAOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+,.- " +{}¢?4!

Mark Pro Black
AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmn
NiiOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+,.-" +{}&?;!

Roboto Mono Light

AaBbCcDdEeF fGgHhIiJjKkLIMmn
NAOOPpQgRrSsTtUUVVWWXxXYyZz
0123456789/*-+, .- "+{}.?i!

Roboto Mono Regular
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkL1Mmn
NAOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/*-+, .- "+{}:?i!

Roboto Mono Black
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkL1Mmn
NAOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz
0123456789/ %+, .- +{}:?;!



Arquitectura de marca

Desde hace varios afios las actividades de Filgua han contado
con sub-grupos para poder organizar el evento de mejor forma.
Ahora nacen las submarcas de Flgua, una iniciativa por darle
mayor protagonismo a cada una de las actividades, contando
cada una con un color distinto que le permite a la audiencia
poder codificar el contenido y poder organizar de mejor forma la
informacion que recibe. A continuacion se presenta cada una de
las categorias y lo que engloban:

o Filgua Profesional: talleres, conferencias y capacitaciones de
la mano de profesionales de diversas dreas.

o Filgua Arte: pintura, escultura, artes plasticas, performance y
cualquier otra disciplina artistica que se desarrolle dentro del
evento.

o Filgua Musica: conciertos, presentaciones musicales, clases
de musica, etc.

o Filgua Cine: Presentacion de largo y cortometraijes,
documentales y material audiovisual.

o Filgua Teatro: Puestas en escena, presentaciones teatrales,
mimos y mdas.

o Filgua Joven: charlas, talleres, conferencias, presentacion de
libros y todas aquellas actividades dirigidas a jovenes.

e Filgua Nifos: Espacio fisico dentro de Filgua, con editoriales
y libros infantiles. Ademds, cuenta con actividades para
involucrar a los nifos y nifias en la lectura y la escritura
creativa.

Es importante mencionar que a nivel de semdntica, el color de
cada una de las submarcas es esquematico, y tal y como lo
menciona Costa (2007), el color esquemdtico busca abstraer,
simplificar y concentrar la comunicacion en la parte mds esencial.
En este caso la parte mds esencial de las submarcas es que el
usuario sea capaz de identificarse con alguna de las actividades
y pueda codificar la informaciéon de su interés por medio del color.
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Desarrollo de material institucional

Antes de iniciar, es importante mencionar que aunque la marca se
presenta como intelectual y con una personalidad muy marcada,
de la cual ya se menciond con anterioridad, se ha decidido que el
disefio del material institucional sea simple y no integre mds que
la informacion esencial. Esta decision se debe a que Filgua cada
afo implementa una grafica y lemas distintos para la promocion
del evento de acuerdo a la temdtica que esta guarda, por o

que es importante que el material institucional se respete y se
conserve de forma paralela, y si estas integran informacion extra
o frases podrian confundir a los consumidores.

Dicho esto, se da inicio a la descripcion y fundamentacion de las
decisiones tomadas para el material institucional de Filgua:

a.Tarjetas de presentacion

De acuerdo con Wheeler (2009), las tarjetas de presentacion
son una herramienta que facilita al cliente o consumidor,
conservar informacion bdsica de contacto con personal de la
marca. Respondiendo a este planteamiento, se ha establecido
una plantilla para tarjetas de presentacion que establece

la informacion que esta debe contener, el disefio y el orden
jerdarquico que esta debe guardar.

Las tarjetas responden a los colores y tipografias determinados
para la marca. Es importante mencionar que se ha decidido que
las tarjetas sean a color del lado del logotipo, y al lado contrario
en blanco y negro para poder reducir costos.

De igual forma, se ha integrado los logotipos de Filgua y la AGEG
para posicionar el evento y hacerle saber al consumidor sobre el
organizador del evento.
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b.Carpeta

La carpeta surge de la necesidad de los organizadores por
entregar de manera formal informacion a los expositores e
interesados en ser parte de Filgua. Dicho esto, se ha decidido
establecer una carpeta muy conservadora y con pocos pliegues,
gue solamente expone el logotipo de Filgua. La falta de
informacion adicional se deriva en la ya mencionada necesidad
por mantener coherencia dentro de la marca vy, siendo la carpeta
una pieza que podria albergar material con disefios alucivos al

la temdtica de Filgua en cualquier afio. Un disefio sobrio y simple
diminuye la posibilidad de que el usuario se confunda.

c.Hoja membretada

Wheeler (2009), describe al membrete como una herramienta
gue dota de credibilidad a un documento institucional. En
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respuesta de esto, se ha determinado un formato unico para la
hoja membretada que optimiza el uso del espacio en el que el
personal de Filgua podrd escribir.

Por otro lado, facilita la identificacion de la marca y sus datos de
contacto por el orden en que estos se ubican y las jerarquias que
estos conservan, siendo el logo de Filgua el que mds importancia
guarda dentro de la pieza al estar en la parte superior.

d.Firma de correo

Al'igual que la hoja membretada, el membrete o firma de correo
dota de credibilidad al emisor de dicho correo, con respecto a
la marca que representa. Es por eso que se ha desarrollado una
firma que da continuidad a la estética sobria de Filgua, y con la
informacion esencial de la marca.

Se ha considerado las dimensiones para gque la informacion sea
legible y no se dstorcione al implementarse en wekb.
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e.Lineamientos generales

Se ha considerado de vital importancia evaluar la forma en que
Filgua trabajard su comunicacion promocional apegdandose a
una misma estetica y lineamientos generales que le permitiran
guardar unidad y facilitar la identificacion por parte de los
consumidores.

Por esto que el manual integra una guia para poder implementar
de forma adecuada diversos elementos de comunicacion, estos
son los mds importantes:

e Logotipo: ya se ha mencionado que se determina la forma

adecuada de utilizar el logotipo, pero para complementar
estos tambien se han integrado ejemplos de los usos

342

incorrectos del logotipo, asi como los lineamientos para
posicionar el logo en los materiales.

Afiches: Se ha determinado una reticula a respetar para

los afiches y la comunicacion general de Filgua. Este indica
la ubicacion de los logos, las proporciones a utilizar y los
margenes adecuados. De esta forma, aunque la grafica
cambie afo con afio, la reticula serd la misma y garantizard
una comunicacion mas ordenada.

Separadores: Si bien los separadores son piezas que
dependen mucho de la grafica que se manejard para
promocionar la Filgua de cada afo. Se ha determinado
que el reverso de estos se mantenga afo con afio con
informacion especifica. A manera de guia para implementar
los separadores, se explica como estos si deben integrar
mensajes que apelen a la personalidad de la marca y su
pasiéon por la lectura.
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Tarjetas de presentacion de submarcas: Debido a la
magnitud del evento, Filgua cuenta con un equipo encargado
de cada darea de actividades, por lo que se ha determinado
una plantilla para las tarjetas de presetacion de cada una

de las submarcas de Filgua. En estos se indica como se debe
hacer uso de la codificacion por medio de cada uno de los
colores que se han designado a las actividades de Filgua. La
ubicacion de los logotipos v las proporciones de estos. Estas
tarjetas guardan mucha similitud con las tarjetas oficiales de
Filgua, esto permite a los consumidores evidenciar unidad en
la comunicacion de Filgua y sus actividades.

Afiches de submarcas: Al igual que con los afiches oficiales, es
importante determinar una reticula a respetar para garantizar
unidad. En el caso de las actividades, los afiches gozan de
mayor libertad al carecer de columnas vy filas, delimitando
unicamente margenes y ubicacion de logotipos.



Implementacién en medios
digitales

Hashtag

El internet es un campo en el que Filgua no ha sido capaz de ser
contundente con su comunicacion. A pesar de que la fanpage
esta fuertemente posicionada con muchos seguidores, y en redes
sociales como Twitter es un referente de cultura, la marca tiende a
desaparecer cuando acaba la feria.

La estrategia que se propone para la edicion 2018 de basa en
establecer un sistema visual que permita al internauta codificar el
contenido de Filgua por su disefio, ademds de mejorar la estética
para volver el contenido "compartible”.

El proceso inicid con generar un Hashtag que permitiera a la

audiencia poder encontrar todo el contenido relacionado a
Filgua en un solo lugar.

#FILGUA2018
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Plantilla para publicaciones en
redes sociales

Como se menciond anteriormente, el disefio en las publicaciones
fue algo que se reforzd con la finalidad de mejorar el
reconocimiento de la marca y volver viral el contenido. Para ello
se han establecido plantillas con dimensiones e informacion
especifica para garantizar la uniformidad de la campafia.

Las plantillas realizadas son:

e Plantilla para publicaciones
e Plantilla para fotografias

Es importante mencionar que la implementacion de estas
plantillas se explica dentro del manual de campafia. Este
responde a los lineamientos tanto del manual de identidad como
el de campanfia.

Se han desarrollado cuatro tipos de plantillas: las institucionales,
las de eventos, las de fotografias y las de actividades de Francia
como pais invitado (Explicado en el drea de campania).
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Publicaciones institucionales

Plantilla dedicada a tdas aquellas actividades que Filgua
maneje a nivel institucional coo medio para conectar con el
grupo objetivo. Por otro lado se ha desarrollado una plantilla
que responde a la necesidad de comunicar la personalidad
intelectual de Filgua.

Todo eso bajo los nuevos lineamientos de disefio de Filgua, y con
una diagramacion simple que facilitard la lectura para el usuario.

Todo esto con la finalidad de reforzar la personalidad intelectual
y moderna de la Filgua, mientras se apela a experiencias
personales de los lectores por medio del contenido publicado.
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Publicaciones de
submarcas

Para las publicaciones en redes sociales
de las actvidades de las submarcas de
Flgua, se ha desarrollado un sistema de
codificaciéon de color por cada submarca
de acuerdo a su paleta establecida, de
manea que el usuario podrd identificar

la informacion de su interés mucho mas
facil dentro de la cuenta de Filgua.

Ademds, toda la informacion es
respaldada por una imagen que le
permite al usuario conocer de qué trata
la actividad y servir como un gancho.
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Publicaciones de
fotografias

Para las fotografias se mantiene el cintillo
que se ha venido manejando en las
publicaciones en redes sociales, y se ha
dejado el resto del post para incorporar
fotografias que se lleven a cabo dentro
de la feria. De esta forma, cuando los
usuarios compartan el contenido de
Filgua, sus amigos podran identifiacr que
se trata de actividades de Filgua.



19.1.2/Desarrollo
de campana 2018

Manual de campaina 2018

Lake (2017) define la publicidad como un medio para transmitir
informacion comercial a los consumidores. En respuesta a esto,
se ha desarrollado un sistema grafico que permite a Filgua
promocionarse y hacerle saber a su audiencia sobre qué trata el
evento, ya que en 2018 se tendrd a Francia como pais invitado vy
sobre este girard la temdarica del evento este afio.

Todo este sistema ha sido especificado en el Manual de Campafia
de Filgua 2018. Este manual es una herramienta desarrollada

para que las personas involucradas en el desarrollo de la
comunicacion de Filgua, sean organizadores, expositores y medios
de comunicacion, para que sea facil comprender como manejar la
comunicacion del evento.

De esta forma se garantiza que toda la comunicacion de Filgua

guarde unidad, sea coherente, responda a la identidad del evento y
preserve los estandares graficos sobre los que se basa la marca.

350

Fllgua 2018 — Manual de |dentidad

01/Tematica

Alolargo de los afos Fligua ha dedlcade sus ferlas o temndticas, para este afio no s
distinto, ha determinado que la temética del 2018 se establace sobre la Invitaclon
especial ala RepUbhica de Francla para invitar a diversos expositores de la Industria
editorlal del pais europao.

La grafica general del evento gira en torne al concepto "Postales de pasién por la
lectura, sobre el cual se busca reflelar las emoclones que provocan los libros haclendo
uso de elementos que hacen referencla a postales, esto con la finalidad de amarrar el
concepto de transportar a los asistentes a Francla dentro de Filgua.

Fllgua 2018 — Manual de Identidad

13/Lema de Filgua 2018

"Guatemala en francés”

Este enundado acompafard la comunicacién de la Feilgua y la promoclén de Francla
come Imvitado espaclal 2018.




Identificador de campana

Inicialmente se ha desarrollado un identificador de campafia
que funge como encargado de contar sobre la participacion de
Francia como invitado de honor.

El identificador, en la palabra “Francia”, hace uso de

una tipografia serif con trazos orgdnicos inspirados en la
ornamentacion Arts and Crafts de la Francia de finales del
Siglo XIX. Todo esto basado en el concepto "Postales Clasicas
de Pasion por la Lectura”, ya que es justamente esta grafica
elegante y sofisticada que apela al romanticismo la que la
sociedad identifica como algo cldsico de Francia y su cultura.

Posteriormente, a menor jerarquia se encuentra la anotacion de
"Invitado especial 2018", en tipografias sans serif que buscan
contrastar y complementar a nivel de composicion el identificador
grafico. La tipografia implementada es Mark Pro, anteriormente
determinada dentro del manual de identidad como una de las
tipografias oficiales de la marca.

Paleta de color

Los colores sobre los que se basa la campafia se ven inspirados
inicialmente en la Bandera Francesa por ser colores muy arraigados
a la cultura del pais europeo. Es importante mencionar que todos
los colores responden a una semidtica expresionista, con una
cromatizacion fantasiosa que ha sido fuertemente influenciada por
la literatura mas iconica de la region, asi como la gastronomia y de
iconos de la cultura francesa. Todo esto en respuesta al concepto
"Postales Clasicas de Pasion por la Lectura”.
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Rojo Mosquetero

p 55-8 ¢
#e4123a

Vino

p 64-16 c
#790726

Rojo Mosquetero

Es el color rojo de la bandera en una version saturada, moderna
y fresca que estd influenciada por el color de los uniformes de los
Tres Mosqueteros en la narracion del francés Alexandre Dumas,
mismo del que se inspira su nombre.

Por otro lado, el rojo es un color que apela a la pasion y a los
sentimientos como el enamoraminto y la alegria, esto segun Heller
(2008). Ella también logra asociar este color con la nobleza vy la
elegancia, mientras historicamente el color rojo se empezod a
asociar con la libertad después de la Revolucion Francesa.

Vino

Un color extraido de la gastronomia francesa. Se presenta como
un color menos saturado, que apela a la elegancia, la sutileza y
sobre todo para aportar seriedad en respuesta a la personalidad
de la marca. Complementa la paleta contrastando con los
colores mds saturados para ejercer un balance.
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Azul Montecristo

p112-8 c
#008dd4

Azul Sena

P 111-16 C
#004169

Azul Montecristo

Aungue Montecristo esté ubicado al este de Italia y pertenezca
a este pais, estd muy arraigada a la literatura francesa por la
narracion de Alexandre Dumas en El Conde de Montecristo. Una
novela gue narra la historia de un conde gque es prisionero en
esta isla, idea que ha bastado para nombrar al color oficial de la
campana de Filgua.

Al'igual que el Rojo Mosquetero, se presenta de forma saturada.
Heller (2008) lo llama el color de la intelectualidad, también lo
asocia con la realeza y la elegancia, y que histéricamente se a
arraigado con la cultura europea.

Azul Sena

Un color ge busca complementar al Azul Montecristo vy, al igual
que el Vino, es un color menos saturado, que apela a la elegancia
y que busca ejercer balance en la paleta de la campafa. Su
nombre es tomado directamente del rio que atraviesa Paris y

que ha ganado protagonismo en decenas de libros y peliculas: El
Sena, un icono de la cultura de aquel pais.



Tipografia

Wheeler (2009), hace mencién que la tipgrafia es un elemento
fundamental para transmitir la identidad de una marca, por lo
que es importante que esta guarde coherencia con la filosofia de
la misma. En este caso Filgua cuenta con una personalidad muy
intelectual y una filosofia abierta a la exploracion, la creatividad,
la experimentacion y la imaginacion que un libro puede
desarrollar. Basado en esto y considerando que el concepto invita
a comunicar muchas cosas a traves de postales y las emociones
gue la literatura puede desarrollar en el lector, el reto era
encontrar varias tipografias que ayudaran a plasmar todo esto.

La solucion fue mas radical y se centrd en una sola tipografia,
misma que cuenta con una personalidad muy especifica pero
con muchas versiones con las que se puede experimentar sin
perder su esencia, ni afectar la unidad de los materiales: Sharp
Grotesk.

Graficamente la propuesta ha tomado un rumbo muy apegado
a la grafica popular francesa, colores elegantes, un identificador
sofisticado. Por lo que graficamente la tipografia responde a

la necesidad de dotar de frescura y modernidad la propuesta,
involucrando la expresion mediante muchas formas y versiones.
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llustracién
Expresion

Se podria decir gue la ilustracion es uno de los elementos con
mayor protagonismo y trascendencia dentro de la campafia. Esto
considerando que es el medio donde se hace mds evidente el
estilo francés. De acuerdo con Gross (s.f), recientemente el disefio
grafico franceés se ha determinado por factores muy especificos
como lo son la ilustracion y el dibujo, la narrativa visual y el
enfoque pictorico.

En respuesta a esto se han generado ilustraciones con un mensaje

retérico que ademds de comunicar lo evidente: el estilo frances,
cuentan una historia basada en el concepto "Postales clasicas de
pasion por la lectura”. Considerando que el concepto se centra
en la experiencia que un libro genera en el lector, las emociones

y sentimintos que este genera, y como todo esto resulta siendo

un viaje en introspectiva para el lector, y como esta experiencia
queda plasmada dentro de postales en su memoria.

Las composiciones muestran a un sujeto leyendo un libro, y las
interpretaciones de estas pueden ser:

e Se muestra una relacion pasional entre un lector y su libro, y
como este le transporta a un entorno romantico frances.

e Talycomo lo menciona el slogan de Filgua “leer nos cambia
la vida", el lector se ve transformado al momento de albrir su
libro.

e FElhecho de que un lienzo blanco sea lo que sale del libro
podria interpretarse en como leer transforma a los lectores,
abriendo su mente para forjar un criterio propio.

e Se muestra implicitamente la bandera de Francia dentro de
toda la composicion, siendo el color blanco representativo de
la libertad vy la libre expresion el que sale del libro.
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Técnica

Tomando como inspiracion trabajos como el de Malika Falbre, Luis
Pinto y Owen Davey , la propuesta gira en torno a una técnica
orgdanica que imita el trazado de un pincel con la finalidad de
apelar al arte y a los trazos orgdnicos que bien caracterizan el
estilo franceés.

Carece de detalles y se centra en la expresividad del trazo y la
composicion, misma que le da protagonismo al sujeto leyendo
sobre una bandera francesa que se forma sutilmente a lo largo de
todo el lienzo.

Al hablar de la paleta de color, se implemento el color amarillo
en la piel de los sujetos como una forma de expresar que los
transportados a Francia serian los guatemaltecos hombres de
maiz. Una referencia extraida del libro del Popol Vuh que se
vincula directamente con la literatura guatemalteca. Este color
amarillo es el mismo que se ha estipulado dentro de la identidad
de Filgua, mientras el resto de la paleta es una mezcla entre la
paleta oficial de Filgua y la destinada para la campafa.

La campafa involucra en las ilustraciones a un hombre y a una
mujer, esto con la finalidad de incentivar e inspirar de forma
mas inclusiva a la poblacion guatemalteca, considerando que
en el interior del pais las mujeres cuentan con menor acceso a
educacion y libros.
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Postales

El concepto Postales Cldsicas de Pasion por la Lectura es una
interpretacion, de como leer un libro puede ser un vigje, y como
este nos transporta a otro entorno. Basado en esto, se ha tomado
el concepto de postales, sellos y pasaportes para utilizarlos

como elementos graficos que complementen la comunicacion y
refuercen el vinculo entre Guatemala y Francia como invitado de
honor.

Entre las formas que se utilizaron se encuentran las de los clasicos
matasellos, sefializaciones de equipaje, postales de vigje, sellos
para pasaporte, entre otros.



Redes sociales

Ya que es importante la comunicacion en redes sociales, se

ha desarrollado una plantilla especifica para las actividades
vinculadas a Francia dentro del marco de la Filgua 2018, esta
serd implementada exclusivamente en el 2018 y permitird a los
usuarios identificar el contenido que la Filgua ofrece en relacion a
su invitado especial para este afo.

Esta pantilla también contempla la posibilidad de integrar a
patrocinadores o aliados que hacen posible las actividades de
Francia. De esta forma se podrdn seguir utilizando las plantillas
intitucionales de Filgua y se podrd promocionar de forma
coherente la informacion, evitando relacionar a Francia con toda
la cartelra cultural que no alberga contenido relacionado al del
invitado especial.

Estas publicaciones se conforman por una imagen incicial, que
cumple con la funcion de generar expectativa. Un cintillo central
que contiene el identificador de campafia para el invitado del
afo asi como la de involucrar colores e ilustraciones que son
parte de la campafia.

Por ultimo se muestra la informacion y el cintillo final con los
nombres de las intituciones que hacen posible el evento.
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Un chapin
en el Louvre

Por Alfred de Musset (FR)

#FILGUA2018
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Afiches

Inicialmente se tomd como base la reticula establecida dentro del
manual de identidad para el desarrollo de afiches. Posteriormente
se decidio vincular esto con la idea de generar postales para

los lectores. Para esto se ha desarrollado un orden de lectura
implicito y sugestivo dentro de la diagramacion del afiche que
busca garantizar la facilidad de lectura y la comprension del
mensaije literal y abstracto que este comunica.

Se ha determinado que dentro del afiche el elemento que debe
tomar mayor protagonismo debe ser la ilustracion, ya que esta
cuenta por si misma una narrativa visual y retérica en torno a la
literatura, la coltura francesa y las emociones que un libro genera
sobre el lector. Esto con la fialidad de inspirar al olbservador.

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

Luego, en el modulo inferior izquierdo (siguiendo el orden de
lectura) se muestra una postal en color amarillo con una frase
que hace alucion al evento y que apela a la personalidad de
la marca. Esta cuenta con sellos sobrepuestos que refuerzan el
concepto de sello postal. Dentro de estos sellos se encuentra
uno con forma de flecha que sugestivamente orienta al lector
al siguiente modulo de la postal, en direccion del identificador
grafico y el resto de informacion general de la feria.

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

El afiche cuenta con cuatro versiones que van variando el
color de fondo y la frase, pero en esencia conservan la misma
estructura, informacion e ilustraciones. Esto con la finalidad de
aportar dinamisno a la campana.

Feria Internacional del

Libro en Guatemala Presentado por:
2018
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Vallas

Para la nueva campafia de Filgua se propone, ademds de

los demdas medios que generalmente utiliza la feria para su
promocion, el integrar la promocion por medio de una valla que
rotara durante 3 meses en 9 puntos que estrateégicamente son
efectivos por ser lugares con mucha afluencia vial.
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Considerando que este circuito podria contemplar valla horizontal
o vertical, se le entrega a los organizadores el arte en los dos
formatos para garantizar la correcta implementacion.

Visualmente el disefio de las vallas es una adaptacion del disefio
de los afiches, esto con la finalidad de facilitar a la audiencia la
memorabilidad de la campafa y el reconocimiento de la marca.
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Mupis

Los mupis son un medio que Filgua ha explotado durante afios
gracias al apoyo de la Unidn Europead, entidad que se encarga
de financiar la pauta, siendo generalmente mupis dispersos por la
ciudad con el mismo disefio. Para la campafia de Filgua 2018 se
propone la integracion de "mini” circuitos con narraciones cortas
que vinculan la literatura francesa con la guatemalteca haciendo
uso de las frases determinadas anteriormente en la Voz de la
campana.
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#FILGUA2018

Estos circuitos estardn ubicados estratégicamente por los 3
municipios que involucra la pauta y se vinculan directamente
tanto con la personalidad de la marca, al reflejarse como una
marca intelectual ya que solo los conocedores podran hacer
la vinculaci'n, asi como por cumplir con la mision de repartir
literatura por toda la ciudad.



Prensa

Prensa es un medio que se vincula muy bien con el grupo objetivo
considerando que este se caracteriza por ser intelectual e
interesado en temas coyunturales con los que se apoyan para
forjar un criterio propio. Basado en esto, medios como Prensa Libre
se han sumado a las empresas que apoyan Filgua, aportando
pautas de pagina completa periddicamente.
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El disefio de la pauta no cambia para nada la grafica
implementada en afiches y mupis. La feria busca ganar
reconocimiento, memorabilidad y posicionamiento. Ya se ha
detectado que cambios radicales dentro del disefio de las piezas
perjudica la identificacion de las piezas como parte de una
campafa, desorientando a la audiencia y generando conflicto
con los otros medios. Basado en esto, se ha decidido mantener
unidad en la campafa y manejar una grafica muy repetitiva.



prensalibre.com

Prensa

En medida, la implementacion de banners dentro de la campafia
de Filgua busca complementar la pauta de prensa, ya que

el medio vuelve a ser Prensa Libre, una de las plataformas de
noticias digitales en Guatemala con mayor impacto. La idea
consiste en llegar a todas esas personas que No compran una
prensa pero si leen noticias de forma digital.
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La pauta dentro del sitio es directa y busca ser observada por
todo aquel gue ingrese, de ahi que sea un banner tipo pop-up
que obliga al usuario a cerrar la ventana con el banner para
poder acceder al contenido.



Sea parte del evento
editorial mds importante
del pais.

4

21 de enero de 2018

Auditorio del Fondo de Cultura
Econémica

&6°. Avenida 8-65, zona 9

16:30 HRS

Charla informativa
para expositores
de Filgua 2018

Tel: 2360-8824
direccion@filgua.com
www.filgua.com
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Mailing

Otro medio gue se propone por primera vez, considerando que el
grupo objetivo estd conformado por personas que tienen acceso
a internet, trabajan y estudia, y el correo electrénico es crucial en
su rutina. Kotlet y Roberto (1992), enfatizan en que la versatilidad
del correo y lo facil que es segmentar al grupo objetivo aumenta
las probabilidades de éxito de esta herramienta.
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Francia

INVITADO ESPECIAL 2018
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En el caso de Filgua, se hard uso de la plataforma Mailchimp para
poder difundir en masa los correos electroncos, esto con el apoyo
de los expositores y aliados como medios de comunicacion y
universidades, para asi garantizar la participacion activa de los
jovenes.

La funcionalidad del correo no solo se ha planteado para la
audiencia, se ha determinado que también puede mejorar la
comunicacion con los expositores, por lo que se han generado
plantillas para ambos casos.
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Se ha determinado que la cantidad de nuevos asistentes

que tiene la feria no se basa en generalmente en los libros o
expositores, sino sobre las actividades que se desarrollan dentro
de la misma. Razén por la cual se ha determinado dar mayor
jerarquia a las actividades en modo de cartelera, y culminando
con la direccion web donde pueden consultar el programa
cultural. De esta forma se logra generar expectativa el la
audiencia y se le motiva a descubrir el resto de las actividades
gue se han programado dentro de la feria.

Submarcas en la Filgua 2018
Afiches

Cada afio la Filgua organiza mdas de 300 actividades dentro
de sus 7 submarcas. Considerando que para la edicion 2018
se implementard la nueva estructuracion de la marca, se

ha desarrollado una serie de afiches que responden a los
lineamientos estipulados en el manual de identidad, asi como
responden a lanecesidad de informar.
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Souvenirs

Para la edicion 2018 de Filgua se ha replanteado la creacion de
mercancia, generando productos a partir de la personalidad de
la marca y respondiendo a los habitos del grupo objetivo.

Camisetas Staff y actividades

Las camisetas Staff son parte del enunciado de souvenirs porque
generalmente son obsequiados a los voluntarios como uniformes
dentro del recinto ferial, y estos voluntarios en su mayoria son
personas que visitan la feria y les apetece tener un recuerdo de su
participacion activa dentro de Filgua.

El disefio es simple y se acopla a la grafica implementada para
la identidad atemporal de Filgua. De esta forma se podrdn
identificar y al ser atemporales, si guedan camisetas después de
la feria, estas podrdn ser utilizadas en la siguiente edicion. Todo
esto en consideracion del presupuesto.
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Separadores

A pesar de tratarse de un evento de libros dirijido a lectore, Filgua
nunca habia desarrolado una pieza tan funcional y tan cercana
al lector. Para esta edicion se propone la entrega de separadores
con disefio alucivo a la edicion de la feria, integrando elementos
graficos de la campafa, pero acoplandose al reverso a lo
establecido en el manual de identidad: apelar a las emociones.
Esto en respuesta al concepto, que a lo largo de la campafa

se ha vinculado a la literatura, la experiencia de lectura y las
emociones que genera.
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Bolsa

Filgua ya ha entregado bolsas a sus participantes en afios
anteriores, el problema radicaba en que una de las piezas con las
que el lector interactuard mds y de forma directa era muy hostil y
no se apegaba a su personalidad al solo contar ilustraciones vy el
logo de la feria de acuerdo a la campafia que se llevaba a cabo.

Este afo, tomando en cuenta a la identidad intelectual de Filgua
y a los gustos y comportamientos de sus consumidores, se ha
determinado que los lectores prefieren dar una apariencia mds
seria y menos ilustrativa. Por lo que se ha decidido que las bolsas
sean recuerdos con forma de postales con el lema del evento con
Francia como invitado especial.
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20.1. Especificaciones técnicas

Manual de identidad

Dimensiones: 11 * 8.5 plg
Sistema de color: RGB
Formato de archivo: PDF/ a 72dpi

Manual de Identidad
Cantidad: 1 . . P el
Formato Digita y lineamientos graficos

84.16.2018 — v@1l

| e | Feria Internacional del
Libro en Guatemala

2018
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Tarjetas de presentacidén Staff
(Plantilla)

Dimensiones: 3.5x2 plg

Sistema de color: CMYK

Formato de archivo: Adobe llustrator Ai CC
Formato: Impresion tiro y retiro

Sustrato: Husky cover C-10

Sistema de impresion: Digital

Acabados: Barniz UV brillante sobre el logotipo
Cantidad sugerida: 1000
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NOMBRE, APELLIDO

CARGO

(+502) 236-098-24

62, Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econémica)
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Hoja Membretada

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018

"filgua

Dimensiones: 8.5"X11"

Archivo para impresion: PDF a 300dpi
Sistema de color: CMYK

Cantidad sugerida: 10,000

Sistema de impresion: Digital
Sustrato para impresion: bond 80grs
Acabados: Ninguno

(+502) 236-098-24
62. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econémica)
direccion@filgua.com Presentado por: é
Guate

filgua.com
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Firma de correo
(Plantilla)

PIEZA: Firma de correo

DIMENSIONES: 1000pxX300px

ARCHIVO PARA IMPRESION: PNG/ a 72dpi
SISTEMA DE COLOR: RGB

NOMBRE, APELLIDO

PUESTO

(+502) 236-098-24
direccion@filgua.com

filgua.com

62. Avenida 8-65, zona 9

(interior Fondo de Cultura Econdmica)
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Carpeta

DIMENSIONES: 175"X11.25"

ARCHIVO PARA IMPRESION: TIFF/ a 300dpi
SISTEMA DE COLOR: CMYK

UNIDADES SUJERIDAS: 1000

SISTEMA DE IMPRESION: Digital

SUSTRATO A SER IMPRESQO: Texcote 12
Acabados: Ninguno
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Tarjetas de presentacién submarcas
(Plantilla)

Dimensiones: 3.5x2 plg

Sistema de color: CMYK

Formato de archivo: Adobe llustrator Ai CC
Formato: Impresion tiro y retiro

Sustrato: Husky cover C-10

Sistema de impresion: Digital

Acabados: Barniz UV brillante sobre el logotipo
Cantidad sugerida: 1000

7 submarcas distintas

FILGUA FILGUA FILGUA FILGUA

PROFESIONAL TEATRO MUSICA
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Manual de campana

Dimensiones: 11 * 8.5 plg

Sistema de color: RGB

Formato de archivo: PDF/ a 72dpi
Cantidad: 1

Formato: Digital

Manual de
lineamientos grdficos
para la Campana 2018
de Filgua®

84.23.2818 — vail

« | Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018
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Afiches oficiales

DIMENSIONES: 18"x24"

ARCHIVO PARA IMPRESION: TIFF/ a 300dpi
SISTEMA DE COLOR: RGB

UNIDADES: 500

SISTEMA DE IMPRESION: Litogrdfica
SUSTRATO A SER IMPRESO: Texcote 120 grs
Acabados: Ninguno
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Afiches submarcas

DIMENSIONES: 18"x24"

ARCHIVO PARA IMPRESION: TIFF/ a 300dpi
SISTEMA DE COLOR: CMYK

UNIDADES: 500 de cada disefio

SISTEMA DE IMPRESION: Litografica
SUSTRATO A SER IMPRESO: bond 120 grs
Acabados: Ninguno

7 Disefios distintos

#FILGUAZ018

GAPIUSA
ENAP
LOS PAT0JOS
INESLIN

LOS GARABATI
Y MAS

CONSULTA El

RAMA DE ACTIVIDADES EN FILGUA.COM

— g

NIROS

SHOWS
JUEGOS
TALLERES
GONGURSOS

e
MUSICA

GABY MORENO
ALUX NAHUAL
KONTRA

LOS BICHOS
0SN.

Y MisS
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Mupis

DIMENSIONES: 1.21mX1.77m

ARCHIVO PARA IMPRESION: TIFF/ a 150dpi
SISTEMA DE COLOR: CMYK

UNIDADES: 6 disefios, 2 circuitos

SISTEMA DE IMPRESION: Digital
SUSTRATO A SER IMPRESO: Backlight
Acabados: Ninguno
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Valla

DIMENSIONES:

o Horizontal: 15mXém

o Vertical: 9mX12m

ARCHIVO PARA IMPRESION: PDF/ a 3000dpi
SISTEMA DE COLOR: CMYK

UNIDADES: 2 disefios

SISTEMA DE IMPRESION: Digital

SUSTRATO A SER IMPRESO: Vinil

Acabados: Ninguno
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LEER NOS

CANRI
m

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

a DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
[ N ®  FORUM MAJADAS
Sa 1, B ——————
8 FILGUA.COM
#FILGUA2018

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018
DEL 12 AL 22 DE AGOSTO
FORUM MAJADAS
FILGUA.COM

#FILGUA2018




Prensa

DIMENSIONES: 10"X12.5"

ARCHIVO PARA IMPRESION: TIFF/ a 150dpi
SISTEMA DE COLOR: CMYK

UNIDADES: 1 Disefio

SISTEMA DE IMPRESION: Prensa
SUSTRATO A SER IMPRESQ: Periodico
Acabados: Ninguno

Francia

INVITADO ESPECIAL 2018

a DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

FORUM MAJADAS

FILGUA.COM

#FILGUA2018

Feria Internacional del
Libro en Guatemala
2018
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Banner

DIMENSIONES:

o Desktop: 1600pxX?200px
o Movil: 640pxX340px
ARCHIVO: JPG 72dpi
SISTEMA DE COLOR: RGB
UNIDADES: 1 Disefio

vww.prensalibre.com
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Redes sociales (plantilla)

DIMENSIONES: 1080ppxX1080px

ARCHIVO: JPG 72dpi

SISTEMA DE COLOR: RGB

UNIDADES: @ Disefios, 2 de staff y 7 de sbmarcas

#FILGUA2018

Fricua
Profesional #FILGUA2018

#FILGUA2018

piraterl,a y 06 de julio
economia

De 14 a 16 hrs

informal Cupor 50 parsonas

ACto de 06 de julio
inauguracién v

Carrera
De 14 a 16 hrs
Cupo: 30 personas

Por la AGEG filgua.com Por Alejandro Alonso filgua.com
= . | Feria Internacional del 5 . = . | Feria Internacional del 3 B P
filgua | [is el Francia filgua | s o eaiemas Francia s (==

2018 INVITADO ESPECIAL 201 A S

2018 INVITADO ESPECIAL 2018
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Mailing (plantilla)

DIMENSIONES: 1024pxX1522p0x
ARCHIVO: JPG 72dpi
SISTEMA DE COLOR: RGB
UNIDADES: 2 disefios

Sea parte del evento
editorial mas importante
del pais.

4

ro de 2018
del Fondo de Cultura

DEL 12 AL 22 DE AGOSTO

: : - .
Charlainformativa Vs P FORUM MAJADAS

y 6. Avenida
para expositores 16:30 HRS

de Filgua 2018 FILGUA.COM

#FILGUA2018

ilgua | [ ek
2018
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Camisetas

DIMENSIONES:

o Staff: 7"X2.5" (2 colores)

« Souvenir: 95"X75" (7 colores)

e Submarcas: 7"X2.5" (1 color)

ARCHIVO: Ai CC

SISTEMA: Serigrafia

UNIDADES: Staff 1, souvenir 2 y submarcas 7
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Bolsa

DIMENSIONES: 75"X11"

ARCHIVO: Ai CC

SISTEMA: Serigrafia

UNIDADES: 1 disefio a dos colores
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Separadores

DIMENSIONES: 5"X2"

ARCHIVO PARA IMPRESION: TIFF 300 dpi
SISTEMA DE COLOR: CMYK

UNIDADES: 15,000, 2 disefios

SISTEMA DE IMPRESION: Litografia
SUSTRATO A SER IMPRESQO: Texcote
Acabados: Tiro y retiro
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SIN LLORAR PORQUE
NOS MOJAS, PORFA.

LA PARTE MAS TRISTE DEL
LIBRO ES CUANDO DEJAS
DE LEERLO.



20.2. Informe Técnico

A continuacion se detalla la entrega de los archivos y documen-
tos desarrollados para la identidad, comunicacion y publicidad
para la Feria Iternacional del Libro -Filgua-.

Los archivos son entregados en una USB con una carpeta lla-
mada “Filgua 2018". Esta carpeta alberga de forma ordenada los
archivos de acuerdo a su funcionalidad.

En el caso de los manuales, estos van en formato PDF para faci-
litar la visualizacion, mientras que los archivos que fungen como
plantillas son archivos editables en formato Adobe llustrator. Por
otro lado, las piezas digitales que se implementardn directamen-
te se han guardado en formato JPEG, mientras los archivos para
impresion como afiches se han guardado en formato tiff para
garantizar una buena impresion.

Aqui el desglose de las carpetas:
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™ Filgua 2018

3 Identidad

Filgua_Manual_ldentidad.pdf
E Logos

AEG
Filgua
Actividades

E Staff

'. 01 Filgua_ldentidad_Tarjetas_Staff.ai

'. 02 Filgua_ldentidad_Hoja_membretada.ai
ﬁj 02 Filgua_ldentidad_Hoja_membretada.pdf
'. 03 Filgua_ldentidad_Firma_correo.ai

'. 04 Filgua_ldentidad_Carpeta.a

5| 04 Filgua_ldentidad_Carpeta.pdf



] Actividades

i 01 Filgua_ldentidad_Tarjetas_Profesional.ai
i 01 Filgua_ldentidad_Tarjetas_Teatro.ai

i 03 Filgua_ldentidad_Tarjetas_Musica.ai
i 04 Filgua_|ldentidad_Tarjetas_Cine.ai

i 05 Filgua_ldentidad_Tarjetas_loven.ai

i 06 Filgua_ldentidad_Tarjetas_Minos.ai

i 07 Filgua_ldentidad_Tarjetas_Arte.a

— Campana

01 Filgua_Afiches_2013
02 Filgua_Afiches_Actividades
03 Filgua_Mupis
04 Filgua_Vallas
05 Filgua_Prensa
06 Filgua_Banner
07 Filgua_Redes
02 Filgua_Mailing
09 Filgua_Bolsa
10 Filgua_Camisetas
11 Separadores
\=| __ Filgua_Manual_Campafia2018.pdf
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20.3. Presupuesto

de diseno y

reproduccion

Desde un principio Escobar (2017), ha hecho saber que el costo
de los medios de promociéon de la feria son absorvidos por pa-
trocinadores, entes internacionales y el Gobierno de Guatemala.
Basado en esto, se ha desarrollado un presupuesto estimado de
lo que le costaria realmente a la AGEG la inversiéon en los medios

gue se sugieren.

Los precios han sido basados en las tarifas de:

¢ Impresos Cyan: Tarjetas de presentacion y carpetas
o Gorrasy playeras Wylmar: Camisetas y bolsas

o Corporacion Evolution: Playeras y afiches

o Corporacion Litografica: Separadores y Afiches

o Publigraphik: Circuito de vallas

o JC Decaux: Circuitos de mupis y transmetros

e Mailchimp: Pautas en mailing
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Papeleria
Tarjetas de presentacion
e« 1,000 Filgua

e 7000 Actividades
1,000 Carpetas

Material promocional
Medios masivos

Afiches

e 3500 General

e 3,500 Actividades de submarcas
Vallas

Mupis (300 caras)

Prensa (10 dias de feria)

Banner Prensa Libre (Pop Up, 3 semanas)

Correo directo
Invitacion
Expositores

Souvenirs

Camisetas

e 500 Stoff

e 500 Promocionales
15,000 Separadores
1000 Bolsas

Q 1,400.00
Q 9800.00
Q3,600.00
TOTAL: Q14,800.00

Q 27650.00

Q 27650.00
Q75,000.00
Q278,250.00
Q320,000.00
Q33,000.00

TOTAL: Q 761,550.00

TOTAL: Q1,500.00

Q 22, 500.00

Q 22, 500.00

Q 13,500.00

Q 25,000.00
TOTAL: @83,500.00

TOTAL FINAL: Q 861,350.00



Conceptualizacién y Asesoria
Conceptualizacion y asesoria

Q5000.00

Rebranding

Correcciones y redibujo del logotipo actual de Filgua.

Q7,000.00

Papeleria
Tarjetas de presentacion
Hojas membretadas
Firma de correo
Carpetas

TOTAL: Q 1,500.00

Material promocional
Medios masivos

Afiches

Vallas

Mupis

Prensa

Banner Prensa Libre

TOTAL Q5,000.00

Correo directo
Invitacion
Expositores
TOTAL 1,500.00

Souvenirs
Camisetas
Separadores
Bolsas

TOTAL: Q1,500.00

TOTAL FINAL DE DISENO: Q21,500.00
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21/Conclusiones

En un inicio la AGEG demandaba el desarrollo de una campafia
para la Filgua 2018 que les permitiera llegar a mds audiencia y
que esta pudiese reconocerle y recordarle facilmente para la
edicion del préoximo afio.

Posteriormente se determind, gracias a la ayuda de diversos
expertos en disefio, comunicacion y el tema, que esto solo se
podria conseguir si se replanteaba la necesidad principal de
Filgua, ya que esta no radica Unicamente en desarrollar una
campafia, mas bien, debia establecerse una marca solida, con
una identidad propia con la cual la audiencia pudiese sentirse
reflejada. Derivado de esto se puede concluir que:

1. El desarrollo de una nueva identidad le ha significado un
nuevo reenfoque al evento, el cual implica desde un cambio
a nivel grafico, una nueva filosofia y una nueva personalidad
que gira en torno la intelectualidad y apela a las experiencias
personales dentro de la lectura y la cultura. De esta forma
la marca puede percibirse como una persona que entiende
y sabe qué es leer y lo que esto representa en la sociedad
guatemalteca, consiguiento estrechar una relacion intima con
los lectores y aumentanto la fidelizacion de marca.

Por otro lado, establecer una nueva identidad y nuevos
lineamientos graficos le permite a Filgua proyectarse con
mayor formalidad y solidez ante el sector editorial, el cual la
consideraba tambaleante e informal.

2. Se ha llevado a cabo una campafa que responde a la
identidad intelectual y lectora de la Filgua, pero que a su vez
entiende la problemdtica principal: el guatemalteco no lee
porgue ha sido ensefiado desde el colegio a que la lectura es

aburrida, es a la fuerza y se le ha vinculado Unicamente como
una discipina netamente de formacion académica y no como
una herramienta de entretenimiento.

Derivado de esto, se ha replanteado el grupo al que se dirige
la Filgua y se ha decidido apelar a las emociones que un
libro genera sobre el lector para desarrollar la campafia y
generar toda una experiencia sensorial para el usuario que le
le transport a un fragmento de Francia, y que esto le genere
impacto y le perciba como amigable y comprensible.

Los medios seleccionados para promocinar la Filgua son una
respuesta clara al comportamiento del grupo objetivo, como
habla, donde se maneja y qué clase de contenido le atrae.



22 /Recomendaciones

Tras la experiencia de manejar la comunicacion de Filgua, se recomienda:

o Ante un grupo objetvo tan amplio que no comparte niveles socioecondmicos y una
ubicacion geografica exacta, se recomienda considerar primordialmente los factores
psicogrdficos para lograr una conexion con los consumidores.

« Se ha determinado que apelar a emociones y experiencias personales de los lectores
permite una mejor vinculacion con la marca, facilitando la memorabilidad y el
reconocimiento de la feria. Por lo que el mensaje principal de Filgua no es vender un
evento, sino una experiencia editorial.

« Ante la existencia de un manual de identidad, es importante que se respeten los
aspecos sefialados dentro de este, ya que solo de esta forma se podrd garantizar que
la comunicacion de Filgua responda a su identidad y se alcance mejores resultados.
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dice de anexos

Familiarizacion
Experta en el tema y marco de referencia
Expertos en contenido de diseno



©1/Familiarizacion

1.1. Instrumento de entrevista

General

Fecha

Cliente

Supervisora del proyecto
E-mail

Telefono

Proyecto

CEGIISYENES

Cuestionario
Descripcién general del proyecto

7. ¢Qué es Filgua y como nace?
Quién es la marca, cémo es y qué busca hacer.

8. La Necesidad de Filgua
Descripcién del proyecto

@ Descripcion de la problemdatica
Factores que impiden la promocién efectiva de Filgua
10. Antecedentes graficos

Medios implementados con anterioridad

1. Consumidores de Filgua

¢A quién le habla la feria?

12. Competencia

13. Presupuesto
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1.2. Entrevista a Gabriela
Escobar

Directora general de Filgua

General

Fecha
Ciudad de Guatemala, 12 de septiembre de 2017

Cliente
Asociacion Gremial de Editores de Guatemala

Supervisora del proyecto
Licda. Galbriela Escobar

E-mail
direccion@filgua.com

Teléfono
2360-8824

Proyecto
Disefio de camparnia: Filgua 2018
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Cuestionario
Descripcion general del proyecto

¢Qué es Filgua y cémo nace?

Nosotros somos la Asociacion Gremial de Editores de Guatemala
-AGEG-, un grupo conformado por distintas empresas del sector
editorial. Nuesta labor es impulsar la lectura en Guatemala en aras
de incentivar el desarrollo de la educacion, la cultura, y de esta
forma erradicar el analfabetismo, para asi asegurar un mejor futuro
para nuestro pais. Basado en todo esto nace en el afio 2000 la
Feria del Libro en Guatemala -Filgua-, un evento que en un inicio
se readlizaba de forma bianual, y que tenia como finalidad reunir a
los mayores exponentes de la indutria editorial del pais y algunos
invitados del extrajero.

Conelpaso delos afos el evento fue tomando mayor protagonismo
en la sociedad guatemalteca, y con ellos se fueron sumando
expositores tanto nacionales como extranjeros. La agenda de la
feria fue creciendo, a esta se le incorporaron actividades culturales,
presentaciones delibros, invitados especiales, foros, debates, etc.
Todo esto nos motivo a realizar la Filgua cada afio.

La feria es organizada por nosotros, pero es el resultado de
alianzas con el sector publico a traves de los Ministerios de Cultura
y Deportes y el de Educacion. Asi como de alianzas con entidades
internacionales como la Union Europea y la Unicef, entre otros, vy
ya desde hace unos afios también contamos con el apoyo de las
embajadas de México, Francia y Espafia. También contamos con el
apoyo de empresas del sector privado, de universidades como la de
San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar y Marroquin. Y tambien
contamos con en apoyo de diversos medios de comunicacion
como Prensa Libre, el Diario la Hora, Nuestor Diario, El Periodico,
Nomada, Plaza Publica, Al Dia, TGW, Guatevision, entre otros.

En la actualidad la feria se lleva a calbo en Forum Majadas, en la zona
1, y esto en respuesta a los consumidores que tenemos. El espacio se
ha vuelto muy centrico y nos ha ayudado a que llegue mds personas,
revasando los 60 mil asistentes en la edicion de este afo (2017).



En la actualidad participan mds de 70 expositores dentro de
stands donde se encuentran libros fisicos nacionales y extranjeros,
audiolibros vy libros digitales. Contamos con una agenda cultural
con 300 actividades. Recientemente incorporamos el espacio
para niflos -Filgua Nifios- y solo en este espacio tenemos mds
de 100 actividades en los 10 dias de feria. Hemos impulsado
la participacion internacional. hoy en dia contamos con la
participacion de expositores de 14 paises, también traemos a
autores de otros paises, ya que nuestro objetivo es abrir la mente
de la poblacion por medio de la lectura.

La Necesidad de Filgua

Descripcién del proyecto

Bueno, nosotros buscamos dar a conocer la feriac como un
espacio no solo de libros sino de interacciéon con la cultura por un
costo simbdlico. y asi poder llegar a mucha mds gente. También
buscamos dar a conocer la feria a nivel nacional e internacional,
esto con el objetivo de invitar a muchos mds expositores y asi
enriquecer la Filgua. Por esta razon queremos llevar a cabo una
campana publicitaria gue comunique todo esto y que nos permita
generar memorabilidad con los consumidores de Filgua y con los
que no, que sepan que Filgua existe y dejarle a ellos la curiosidad
de como es el evento.

Descripcion de la problematica
Factores que impiden la promocién efectiva de Filgua

Considero que en el pasado no planteamos una publicidad que
fuera coherente tanto con el evento, como con el consumidor, y los
medios en que se lleva a cabo. Normalmente promocionamos en
los medios que nos ofrecen, y en el momento se desarrollan artes
para publicarlos, pero muchas veces estos no tienen relacion con
nada de lo que ya manejamos.

Para la edicion de este ano (2017) se manegjo la tematica del
Mundo de Asturias, esto en homenaje a nuestro premio Nobel a la
Literatura, por lo que se desarrolld un arte con su rostro y elementos
relacionados a sus libros, todo en color celeste. Al final de la ferig,
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cuando recogimos todas las mantas y vimos todo el material que
se habia desarrollado encontramos que habian materiales de
otros afios que se volvieron a utilizar, materiales con disefios que
no tenian relacion a la imagen, y que habian cambiado los colores,
los tipos de letra y todo eso.

Al final, nos dimos cuenta que la feria poco a poco va perdiendo
coherencia y pareciera que son varias ferias las que estamos
promocionando, lo que confunde a la gente. Esto pasd mdas con
las redes sociales, donde casi no publicamos, v las publicaciones
que surgieron apenas se asemejaban al disefio que ya se habia
planteado para Filgua.

Antecedentes graficos
Medios implementados con anterioridad

Todos los afios desarrollamos una temdtica para la feria, y esta
rige una identidad para la misma, algunos afios tenemos el apoyo
de voluntarios, otros nos toca a nosotros desarrollarla. Esta imagen
luego se manda a poner en mupis, vallas, prensa, television, redes
sociales, afiches en escuelas, bifoliares, correos, y materiales de la
feria. El afio pasado fueron mds de 300 piezas las que desarrollamos
en total, ya gque como lo he mencionado con anterioridad, estamos
hablando de un evento masivo que reune a gente de todos lados.

Consumidores de Filgua
A quién le habla la feria?

Tal'y como le mencionalba, nosotros en la Gremial hemos buscado
democratizar mucho el evento, ya que al inicio se consideraba de
alto nivel intelectual al que mucha gente no se animalba a venir, por
eso hemos agregado espacios para nifios, familias, actividades y
demads. Nuestros consumidores son muy variados, y mds alld de
entenderlos por edades y niveles socioecondmicos, nosotros los
ubicamos por intereses.

Tenemos a los comerciantes, ellos vienen de todos lados, de la
capital, el interior del pais, y muchas veces nos visitan personas
qgue han programado su visita con Nosotros, son personas que



tienen librerias o editoriales en paises de la regidon y que buscan
hacer negocios en Guatemala, y no se imagina la cantidad de
personas gque recibimos cada afo y que ayudamos con gestiones
de transporte y hospedaje. Ellos son personas que vienen con
intereses definidos, y que muchas veces ni visitan toda la feria.

Estan los lectores “empedernidos”, como los llamamos nosotros, y son
las personas que mds nos llenan, ya que son quienes asisten muchas
veces a la feria, que siempre compran, que preguntan, que leen en
el espacio de cafeteria, que escuchan charlas. Es muy bonito ver
reunida a toda esta gente en un espacio donde pueden interactuar.
Ellos por regla nos taggean sus fotos, nos mandan sugerencias,
visitan todos los stands, compran la mercancia de la ferig, las bolsas
son las que mejor recepcion tienen por parte de la gente.

También tenemos mucha gente que llega exclusivamente a las
actividades culturales, ya sea porque el primo va a participar en
la exposicion artistica, o que la tia tiene foro y la familia la viene
a ver. Son personas que de otra forma tal vez no hubieran venido
pero que ya estando aqui si se dan una vuelta por varios stands
y compran mds de algo. Ellos nos ayudan promocionando la feria
porque suben fotos a sus redes, es muy divertido como en un ratito
un evento puede convertirse en tendencia como la llegada de
Roger Gonzalez este afo al presentar su libro.

Por Ultimo y no menos importante, creo yo que otro gran grupo de
personas que asisten son las familias, y es que el espacio se presta.
Forum Majadas es muy centrico y cualquiera puede venir a comer
a cualquier lugar de los alrededores y darse una vuelta por la feria.

El tema de las familias es muy interesante, porque vienen cinco
personas pero hay un punto donde todos se separan y cada uno
busca cosas de su interés. Las familias son las que generalmente
vienen con nifos, y es muy bonito ver como todo estan metidos
en el area de Filgua Nifos juando el avioncito, oescuchando el
cuentacuentos. Ellos normalmente no visitan todos los stands, sus
intereses son mds de entretenimiento un dia después del trabajo o
los fines de semana para pasar un rato.

Competencia
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Bueno, considerando que Filgua es catalogado como un evento
de gente intelectual, mucha gente siente que no merece asistir
porgue nunca han leido un libro, es poca la gente que se decide a
participar porque se propone buscar un libro. Ante esto, cualquier
Ccosa es competencia para nosotros, los cines, conciertos, etc. La
gente prefiere otras formas de entretenimiento que libros, es por
eso que hemos variado nuestra agenda.

Si de competencia directa hablamos, esta la Ludo Feria
Internacional del Libro Infanto Adolescente, organizada por
exdirectivos de la AGEG y que haciéndose de los contactos de
la asociacion han formado un concepto de feria mucho mds
especifico. Otro seria el Festival del Centro Histdrico, un evento
organizado por la Municipalidad y al que asisten miles de personas
a diversas actividades en distintos espacios culturales del Centro
Historico, es impresionante.

Presupuesto

Esto es importante que lo pregunte, le comento que gracias
a nuestros patrocinadores y benefactores, Filgua cuenta con
promocion en medios masivos por casi mes y medio. Esto sin contar
la promocion que la feria tiene desde un afo antes para conseguir
expositores.

el presupuesto lo manejamos nosotros, pero normalmente son
entidades las que se hacen cargo de cada uno de los medios:

o Estudio Zebra es la empresa licitada para la implementacion
de la imagen dentro de diversos medios y el responsable de
redes sociales.

e Lo Unidon Europea se encarga de la promocion de la feria a lo
largo de 300 mupis a lo largo de 4 municipios.

e Lo Municipalidad de Guatemala contribuye con la promocién
de la feria en colocando mupis en sus 60 estaciones de
Transmetro en la Ciudad de Guatemala.

e Guatevision es el medio televisivo que difunde la feria y sus
actividades.

e En periodicos impresos y digitales tenemos de aliados a El



Periddico, Al Dia, Nuestro Diario, Prensa Libre, La Hora vy Siglo
21, apoydndonos por lo menos con un anuncio de pdgina
completa dos veces por semana.

La Embajada de México nos facilita la participacion en la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara para que podamos
promocionar la feria expositores potenciales por medio de
bifoliares.

La Camara de Comercio nos dona la creacion del sitio web.
Espacios de opinion y noticias por Internet como Nomada,
Prensa Libre, Emisoras Unidad y Plaza Publica nos permiten la
promocioén de la feria en sus baners.

Miembros de la AGEG como Editorial Pedra Santa y F&G
Editores nos contribuyen con la impresion de afiches, bifoliares
y bolantes.

410



02/Experta en el tema

02.1. Instrumento de entrevista

1. Bienvenida, para empezar quisiera que me contara un poco
de usted y a qué se dedica.

¢De qué forma maneja la comunicacién de su libreria? ¢Cémo
se publicitan?

¢Qué comunican sus anuncios?

¢Como describe a sus clientes lectores?

¢Qué es una feria de libros?

¢Ha participado en Ferias de libros?

¢Qué opina de las ferias de libros?

¢Coémo ha sido su experiencia como expositora en Filgua?
De acuerdo a su experiencia, ¢como se puede incentivar a la
lectura en un pais donde no existe una cultura de leer?

g
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02.2. Entrevista a Sheny de
Valiente

Librera con mas de 25 anos de

experiencia

1.

2,

Bienvenida, para empezar quisiera que me contara un poco
de usted y a qué se dedica.

Buenas tardes, para mi es un placer. Yo soy Sheny de Valiente,
tengo mas de 25 aflos de dedicarme a la venta de libros por
medio de la libreria de mi madre. Dia con dia tengo contacto
con la gente lectora y considero que he logrado aprender
mucho de ellos con cada persona que comparte. Nos ensefian
y a veces hasta nos reganan por desconocer sobre algun libro.
Pero bueno, hay que ser realistas y entender que uno no puede
leer todos los libros de la libreria.

En mis afios de experiecia he tenido contacto con todas las
areas de la libreria, desde asuntos administrativos, ferias,
eventos, promociones, lanzamientos y demds y déjeme decirle,
que en Guatemala si se lee y si se compran libros.

¢De qué forma maneja la comunicacién de su libreria? ¢Cémo
se publicitan?

Bueno, en realidad no contamos con un departamento
de publicidad, como comprenderd este es un negocio
algo complicado. Pero si contamos con alguien a quien
contratamos para trabajar anuncios, el desarrollo de bolantes
y, ultimamente, el manejo de redes sociales donde hemos
expandido nuestro servicio hacia el interior del pais. En este
negocio es muy complicado generar publicidod masiva
considerando presupuesto y que los lectores son contados con
los dedos de las manos, por lo que nosotros preferimos hacer
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3.

4,

cosas que nuestros clientes habituales podrdn ver y los motive
a comprar de nuevo, por ejemplo promociones, descuentos
o libros nuevos. relmente son pocos los clientes nuevos que
logramos, eso lo estamos consiguiendo con redes sociales que,
como le comentaba, ha sido una plataforma que ha crecido
y nos ha hecho diversificarnos para poder enviar paquetes de
libros al interior del pais.

¢Qué comunican sus anuncios?

Como le comentaba, nuestros anuncios tratan en su mayoria
de promocionar libros nuevos o en oferta, por lo que se podria
decir que lo que buscan es generar impacto. Generalmente a
nuestros clientes estan a la expectativa de lo nuevo que llega
Y por supuesto, las nuevas publicaciones también atraen a uno
gue otro lector pasivo.

Ultimamente en nuestro facebook hemos recurrido a hablarle a
los lectores inspirdndonos en libros, historias y narraciones que
solamente quienes las han leido las podran identificar. Esto
nos ha generado una serie de resultados interesantes, porque
esas publicaciones tienen mds reacciones, las comparten mas
con amigos retandoles a identificar de qué se trata y sobre
todo creo que nos ayudan como empresa a que nuestros
compradores comprendan que no solo vendemos los libros,
tambiéen los leemos y nos interesan mucho.

Enlos afos gue llevo en este negocio, que como le conté no son
pocos, he visto de todo y ya desde que mi madre fundaba la
libreria ella comprendia la importancia de conocer el contenido
de los libros, que un librero estd obligado a ser un lector, de
lo contrario es incapaz de ayudar al cliente y sobre todo no
podrd ejercer su cargo. Esto es lo que buscamos que nuestros
clientes conozcan de nosotros, que al comprarnos se llevan un
lioro que con seguridad le servird para lo que necesita.

¢Como describe a sus clientes lectores?

Pues se podriadecirgue hay de todoun poco, pero en sumayoria



5.

se trata de gente joven, estudiantes universitarios que buscan
en nosotros asesoria para poder conseguir el libro indicado
para estudiar, aprender y prepararse profesionalmente.

En los mdas de 38 afios que tiene la libreria mi madre ha visto
crecer a varias generaciones de profesionales de diversas
carreras universitarias. Hoy en dia llegan ya como profesionales
en su drea buscando a mi madre para agradecer su ayudad
y buscando apoyo en la busqueda de libros para ejercer su
profesion. Asi que se podria decir que llegan a nosotros los
jovenes universitarios y los acompafamos durante afios en sus
estudios y en su dia a dia como profesionales, hemos creado
una dependencia en nuestros clientes porque valoran el apoyo
que les brindamos y sobre todo nuestro compromiso por ofrecer
libros con contenido de calidad.

Nosotros atendemos a estudiantes de todas las universidades,
por lo que le estaria mintiendo si le digo que nuestros clientes
son de un nivel alto. Yo creo que es algo que depende mads
de los intereses académicos y profesionales de cada quien.
En nuestra libreria hemos visto a personas que buscan los
libros pero dan prioridad a otras cosas sobre su preparacion
profesional.

¢Qué es una feria de libros?

Una Feria del libro es un espacio itinerante dedicado a la
exhibicion y venta de libros, en ellos se acostumbra a reunir
a varias librerias, editoriales y distribuidoras de libros para
permitirle al lector encontrar diversidad literaria. En Guatemala
se llevan a cabo muchas iniciativas que buscan acercar a la
poblacion a los libros, y facilitar su accesibilidad en relacion
a costos, ya que en estos se acostumbra dar aofertas o
promociones. Nosotros en Libreria Juridica tomamos las ferias
como la oportunidad de llegar a personas que No nos conocen,
gueseguramente en su vida han escuchado de nosotros o que
por su distancia de la ciudad no tienen posibilidad de conocer
los libros que tenemos.
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6.

¢Ha participado en Ferias de libros?

Si, claro. Tenemos participacion muy activa en la Asociacion
de libreros de Guatemala -ASLIGUA-, entidad encargada
de organizar las ferias municipales del libro en la Ciudad de
Guatemala. Tambien hemos tenido participacion en la Filgua,
en ferias de libros de temporadas escolares, ferias del libro
universitarias y muchas otras mas.

¢Qué opina de las ferias de libros?

Son una alternativa muy bonita para acercarnos a los lectores,
y es que hay que entender que en Guatemala no existe una
cultura de lectura, como le decia, es importante ayudarle a la
poblacion a comprender la importancia de abrir mas libros y
usar menos las redes sociales. Con las ferias de libros podemos
llegar a personas que en su vida han conocido quién es ese tal
Garcia Marquez, y lo mejor es que estos eventos son espacios
para poner ofertas y promociones, entonces se facilita el
acceso d libros.

El afio pasado fuimos invitados por la Landivar a armar una
exposicion de libros en la sede de Cobdn. al principio nos
sentimos inseguros, ya que no sabiamos si la inversion de
movilizar hasta allé un lote de libros valdria la pena, pero
recordamos que tenemos un compromiso con los estudiantes.
El recibimiento que nos dieron fue maravilloso, la actividad se
volvié algo interuniversitario, ya que lo anunciamos en nuestra
pagina de facebook y estudiantes de las sedes de otras
universidades como la Mariano y Galileo se hicieron presentes
para abastecer sus bibliotecas.

Estabamos con la boca abierta del éxito que tuvo la actividad,
y es que no habiamos comprendido que en el area rural el
acceso a libros es mas complicado, pero eso no significa que
los estudiantes no estdn interesados en leer. Desde entonces
recibimos bastantes pedidos de Cobdn para enviar libros por
medio de servicios de entrega. Toda esta aceptacion nos
motiva a seguir trabajando en lo que mds nos gusta.



8. ¢Cdémo ha sido su experiencia como expositora en Filgua?

La Filgua es un asunto totalmente diferente, es un evento que
tiene peso y genera ruido en la poblacion. Recibimos a tanta
gente que estd interesada en comprar libros, y mucha gente
viene de lejos, de los departamentos, incluso hemos recibido
a gente que viene de Honduras o de El Salvador y que esta
interesada en que les distribuyamos de los libros que nosotros
mandamos a traer de Meéxico, Colombia, Argentina y Espafa.
La feria en los ultimos afios ha logrado que la gente lectora
de Guatemala encuentre un espacio dedicado para ellos.
Yo como lectora dedico un dia a visitar otros stands, y por
lo general termino "quemdandole el rancho” a mi madre, pero
eso es lo interesante del evento, como puede uno encontrar
de todo, precios accesibles, novedades, actividades super
interesante. etc.

Por cierto, hablando de actividades, nosotros este afo para
nuestra participacion en Filgua estamos preprarando una
actividad dirigida a estudiantes de derecho, la dinamica
estard muy interesante por que nuestro conferencista les darda
tips de como estudiar leyes y manejar sus libros para poder
aprender de mejor forma. El evento nos ha surtido tanto que
lo menos que podemos hacer es abrir un espacio para que
nuestros clientes se capaciten porgue, como le he dicho ya,
esa es nuestra motivacion diaria.

De acuerdo a su experiencia, ¢como se puede incentivar a la
lectura en un pais donde no existe una cultura de leer?

Es dificil decir que hay una formula, yo le he contado lo que
nos ha funcionado, pero no significa que eso le va a funcionar
siempre o en cualquier condicion. Yo creo que el dilema esta
en comprender qué necesitan y quiénes son sus lectores
potenciales. En el caso de Libreria Juridica sus clientes
demandan actualidad, calidad de contenido, pero es porque
son estudiantes y profesionales.

No es lo mismo venderle a estudiantes universitarios que a
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estudiantes de primaria, porgue no tienen los mismos intereses,
la prioridad del universitario es prepararse profesionalmente con
sus libros, el estudiante de nivel primario seguramente buscard
un libro con el que pueda entretenerse, pero por su edad hay
otro factor: sus papds. Aunque el nifo busque entretenimiento,
el padre seguramente buscard una herramienta de aprendizaje
que sea entretenida, que sea resistente porque el nifio lo puede
manchar, romper, arrugar, etc. .



03/Experta en diseno grafico y

comunicacion No.

03.1. Instrumento de entrevista

20

10.

1.

Bienvenida, para empezar quisiera gue me contaras un poco
de ti, de tus estudios, tu experiencia y tu trabajo.

Como sé que te consideras experta en disefio publicitaria, con
base en tu experiencia en agencias. ;Cudles crees que son los
pasos para desarrollar una campaha eficaz?

Como me contabas anteriormente, haz hecho campafias para
De Museo también, cuéntame un poco de tu experiencia.

Me doy cuenta que su grupo objetivo estd muy segmentado.
Cuéntame qué han encontrado al estudiar a sus consumidores,
cudl es su personalidad, en qué rangos de edad se encuentran
o ¢simplemente es por gustos?

Al momento en que tu trabajas una campafia para ellos,
¢cudles son tus insights hablando de libros? jcudles son esas
ideas preconcebidas que tienes de las que te basa? De las
que te basas al principio pero luego vas desarrollando nuevas.
Sobre todo que en Guatemala no existe eso. Hay campafias
de todo, pero no de libros.

Algo un poco mas especifico de De Museo, ilas campafias
van mucho mds enfocadas a personas lectoras que a captar
nuevos lectores?

Me deciaos que no hacen campanas masivas, entonces
supoNgo que su comunicacion es mucho mas puntual y directa
en los medios.

¢Cudl consideras que es el medio que mas impacto tiene?
Aprovechando que mencionabas Filgua, ;cudntos afos tienes
trabajando la campafia de Filgua para De Museo?

¢Como fue tu experiencia?

¢Para la campafa de Filgua ustedes conservan el enfoque de

L

415

12.

13.

4.
15.

16.

17

18.
19

20.

"solo lectores”, se van tras "nuevos lectores” o hay otro enfoque?
Volviendo un poco al tema de los medios, ;qué papel juegan
las redes sociales dentro de sus campafas? Por cuestiones de
presupuesto, ¢se han planteado alguna vez utilizar solo redes
sociales para promocionarse?

Hablando de la camparfa para Filgua, ;qué buscaban ustedes
con el manejo de redes sociales para esa campana de De
Museo?

¢Cudles son las redes sociales que utilizan?

(Qué técnicas han implementado para interactuar con la
gente en redes sociales? Esto considerando que es un target
bastante especifico.

¢Como construyen sus publicaciones? ;Consideras que le
dan mucha mas importancia al contenido escrito de las
publicaciones o a las imagenes?

He visto que manejan mailing, ¢eso si lo manejan ustedes?
¢(como les ha ido con el mailing?

En los mailings, ;como es el tratamiento de la informacion?

¢Tu crees que esto seria funcional en Filgua?

Ya para terminar, ;qué recomendaciones le das a alguien que
se aventure a desarrollar una campafa publicitaria para un
evento cultural si que se tergibe el mensaje por algo m’as
comercial?



03.2. Entrevista a Marisol Davila

Experta en desarrollo de campanas de

libros

1.

Bienvenida, para empezar quisiera que me contaras un poco
de ti, de tus estudios, tu experiencia y tu trabgjo.

Pues yo soy bachiller y después estudie en la Universidad de
San Carlos disefio grafico. Voy a presumir, pero me gradué
de Cum Laude y me premiaron como mejor promedio de la
facultad. Ya Termind la etapa de presumir. De alli, me gradué
y al afio di clases en San Carlos por dos afios, después me
llomaron en Landivar, ahora doy clases en Landivar. En el
interim de mis clases he trabajado en dos agencias, llevo seis
afos en Pancho & Compafia y tuve un intermedio de nueve
meses en El Taller.

Dentro de mi trabajo y todo me he dedicado a vigjar un
poco. He ido a los congresos de la Universidad de Palermo en
Argenting, al FID en Costa Rica, fui a la Bienal lberoaméricana
del Disefio donde recibi una mencion honorifica por el proyecto
de Bicimetro. eso fue en Espafia, y pues eso estoy viendo
adoénde me voy ahora.

Como sé que te consideras experta en disefo publicit<ria,
basado en tu experiencia en agencias. ¢Cudles crees que son
los pasos para desarrollar una campana eficaz?

Ok, primero entender la personalidad de la marca, ;como la
marca habla?, ;quién es?, ;a quien se dirije? y ;como lo hace?.
Basicamente es entender que la marca es una persona y tiene
un modo de proceder y una voz. Después entender el entorno,
el mercado., en qué época estamos hablando del afo, si
estamos hablando de inicio de afio generalmente la gente
tiene un track de libros, uniformes, colegios, etc. Y si hablamos
de finales de afio, la gente estd como carifiosa comprando
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regalos o viendo addénde se va de vigje, entonces son tracks
diferentes durante todo el afio, y tenemos que entender en quée
momento del mercado vamos a hablar.

Y después seleccionar bien los medios. Nosotros como agencia
trabajamos con una agencia de medios tradcionales, como
vallas, radio, etc., en donde ellos hacen un estuido y presentan
una propuesta de plan de medios. Paralelamente se trabaja
por nuestra parte propuestas, porque no todos los medios son
los tradicionales, sino hay redes sociales, incluso el punto de
venta es medio muy importante para hablar con el consumidor.
Entonces hacemos ese mapeo de medios y. ya despues,
entonces empezamos a decidir el concepto de la campana,
la voz, el mensaje y buscar una manera creativa de decirlo v,
despues una manera creativa de ver el mensaje.

Como me contabas anteriormente, haz hecho campanas
para De Museo también, cuéntame un poco de tu experiencia.

De Museo es mi cliente, y la verdad es que son bien lindos. Son
gente super culta, super estudiada. Uno de ellos es musico,
tambien es actor. La hermana del duefio es esta chica de los
nachos que hace programas en radio ;como se llama ella? Ya
me voy a recordar, porque es super famosa. La cosa es que
estdn como en el medio cultural muy activos. Les gusta la
buena comida, el buen cine, la buena musica, los buenos libros,
y son personas muy "querendonas”.

Entonces, cuando se proponen campanas para De Museo, son
muy intelectuales. Casi no hacemos medios masivos, porque
la gente que lee no es mucha en este pais de analfabetas y
tampoco es masiva, entonces son medios digitales. Con ellos
son mucho banner y redes sociales, Por ejemplo estén sacando
una linea que se llama De Museo Libros, y estd en La Noria. Ahi,
cuando hacemos campafias de mupis y gigantografias dentro
del centro comercial o en el area, son muy intelectuales muy de
autor, porgue es un pu’blico muy diferente.



4.

Me doy cuenta que su grupo objetivo estd muy segmentado.
Cuéntamequéhanencontradoalestudiarasusconsumidores,
cudl es su personalidad, en qué rangos de edad se encuentran
o ¢simplemente es por gustos?

Es por gustos y, digamos, lo curioso con De Museo es que es la
unica libreria que tiene la rama como de libros gay, de literatura
gay, entonces los libros que te venden en De Museo van desde
Shakespiere, hasta a Paulo Cohelo, hasta chackras, y también
te venden literatura gay. Entonces no es como una libreria tan
tradicional, si encontras literatura tradicional, pero ellos tratan
como de pushar un poquito el mercado y que sepas que ahi
puedes encontrar como mads relacionado a aspectos de tu
vida y de energia. Yo creo que es mdas por gustos que decirte
edades, porque también tenemos de nifos, entonces es MAs
por gustos y empatia con la personalidad de quién es De
Museo, que un rango de edad muy especifica.

Incluso te estoy hablando de Libros La Noria que es en zona
14, pero la verdad es que todos los De Museo tienen muchos
libros y se mueven mucho los libros. En De Museo dentro de los
rubros que tiene, los libros es un rulbbro como pesado para ellos.
Entonces bdsicamente es gustos.

Al momento en que tu trabajas una campaia para ellos,
écudles son tus insights hablando de libros? ¢cudles son esas
ideas preconcebidas que tienes de las que te basa? De las que
te basas al principio pero luego vas desarrollando nuevas.

Primero soy lectora, tengo dos clubes de lectura, uno de
disefiadores y otro se llama Colectivo Hierba Buena en donde
solo somos chicas. Chicas de rangos de edades desde veintiuno
hasta sesenta. Entonces yo soy una lectora empedernida, es
mds, en mi bolsa siembre cargo un libro. A veces, yo voy a un
concierto y yo cargo un libro. Entonces yo soy el target, y lo
primero que pienso es "¢;qué me gustaria que me dijeran a mi?".
Ya ver una campafia de libros en la calle ya es como "esta
entendiéndome” o "alguien mds cree que leer es importante”.

417

Sobre todo que en Guatemala no existe eso. Hay campanas
de todo, pero no de libros.

No hay eso, porque al final, ;quién quiere comprar un libro?

Entonces lo que sigue es que me hagan referencias. A mi me
gusta sentirme como en empatia de que saben de gué estdn
hablando. Yo odio ir a Artemis, porque ellos tratan a los libros
Como un mercado, Como una cosa, Como un producto y punto.
Tu vas a Sophos, tu vas a De Museo, v ellos entienden los libros,
entonces tu te acercas vy los libreros saben de qué te estan
hablando. En Sophos los libreros leen, y saben de qué te estdn
hablando y en De Museo, los duefios leen, y saben de qué te
estan hablando.

Tu miras la Revista D, que es donde ellos publican siempre los
domingos y ves que hay un pequefio resumen de los libros y
eso es importante. Es importante sentir que la persona que
te estd vendiendo los libros lee. Cosa que no me pasa con
Artemis. Siento que en Artemis es un vil producto , tratan los
libros mal, tu ves libros dafiados y entonces digo yo "ellos no
estan entendiendo que un libro es un tesoro y que uno lo quiere
cuidar. Que si uno estd decidiendo comprar un libro fisico es
porque a uno le gusta el papel, entonces por eso para mi,
lo primero es evidenciar que yo Marca también soy un lector
y me importan los libros. Para mi como disefiadora eso es
importante, para mi como lectora eso es super importante.
porque no cualquiera regala un libro, no cualquiera pide un
libro de regalo, no cualquiera dice "en lugar de irme a tomar los
cien pesos voy a ir a comprar un libro”.

Incluso ahorita me toca a miescoger en el club de lecturay estd
de moda este japones que ganod el Premio Nobel de Literatura,
no recuerdo bien el nombre, voy a pronunciar muy mal. Dije
"quiero leer algo de él", y como estd de moda estdn super
caros los libros, y yo me pongo a pensar “;serd que alguien va
a querer pagar Q260 o Q310 (porque esos son los rangos de
precio) por un libro? Entonces que la libreria evidencia que le
importa, y que no es simplemente otro producto en inventario.



Eso es muy importante en la comunicacion y es un insight muy
importante creo yo.

Otra cosa seria que tengan un chiste o una gracia intelectudal,
siempre estas hablando de un libro, entonces tiene que tener
una gracia. Digamos que la gracia, el chiste o lo comico es un
gancho que bota una barrera. Si yo soy autoridad y tu sos un
ciudadano normal, si yo te entro como rompiendo el hielo esa
barrera baja. Entonces si yo soy Marca y guiero hacer empatia
contigo, algo gracioso, no te digo un humor muy explicito
porgue son libros, pero si algo simpdtico, porque simpdatico es
la palabra, eso es como que te sientes bienvenido, pero tiene
que ser intelectual.

Entonces en De Museo se habla mucho de Garcia Marguez,
por ejemplo la ultima campafa que hicimos para La Norig,
estan todos los titulos de Garcia Marquez o de Isabel Allende
contando algo. Algo como “Paula dice que La Hija de la
Fortuna tiene un amante japoneés”, y se pone la referencia de
Isabel Allende y cierra con "todos los libros de Isabel Allende
y otros autores en De Museo Libros, tercer nivel de La Noria”.
Entonces aparecen todos los titulos, pero solo alguien que lee
va a cachar que esos son los titulos. Con los de Miguel Angel
Asturias estaba algo asi como "El Sefior Presidente dice que no
se qué no son cuentos y leyendas de Guatemala”. Es un juego,
es una gracia pero intelectual.

6. Algo mads especifico de De Museo, ¢las campaiias van mucho

mds enfocadas a personas lectoras que a captar nuevos
lectores?

Si, va mds enfocada a los lectores. Tienen algunas que van
dirigidad a nuevos lectores pero son mds para los nifos porque
esos son los nuevos lectores para ellos, pienso yo. Porque el
hdbito de la lectura es un habito adquirido, y que entonces es
mucho mas facil formarlo, pienso yo, en niflos que en adultos
gue ya es un gusto adquirido. Es como cuando empiezas a
tomar cerveza, al principio piensas ‘a la gran que amargo
esto”, y ya lo vas adquiriendo porque lo haces repetitivamente.
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Entonces yo creo que cuando se hacen campanas para Nuevos
lectores, estas son para nifios. Por ejemplo en la Feria del Libro
del afo pasado hicieron el esfuerzo de tener, no solo el stand
grande de ellos, sino aparte hicieron uno de nifios.

Efectivamente, esto si no estoy mal fue en el espacio de
Filgua Nifos.

Exacto, entonces tenia actividades como la trenza de Rapunzel
en vivo. Esa campafa estuvo bien bonita, de hacer y de ver. Yo
tengo fotos, si tu no fuiste, yo tengo fotos y tengo los artes. Pero
si, era un intento de jalar mas nifios.

Tienen una seccion de literatura para nifios muy bonita. A
ellos les gusta comprar libros, entonces hay ediciones muy
especiales. Y probablemente no sea el gran negocio de la
vida, pero invierten en ediciones especiales porque saben que
algun papd lector le va a invertir en esa edicion.

Me decias que no hacen campanas masivas, entonces
supongo que su comunicacién es mucho mds puntual y
directa en los medios.

Si, por ejemplo, en El Periodico tienen banners, y ya El Periddico
no es un Al Dia, porque si tu ves el layout de Al Dia son fotos
grandes, titulares grandes y colores. Tu analizas el layout de El
Periddico y es una cosa donde las fotos son chiquitas, tienen
una gran seccion de editorial, es un public diferente. Incluso
cuando tu ves las promociones de El Periddico son conciertos
muy selectos, no promocionan a Ozuna. Entonces ese target
ya lo segmentan mds para gente que si lee. Incluso estan en
502, si no estoy mal, y tienen otros banners, y realmente quien
lee noticias. Aunque 502 tiene mas fotos y etc, pero quien lee
noticias es alguien gue lee, sino uno se pone los audifonos y
las oye.

No me recuerdo en qué otro lugar, pero son en pdaginas de
Internet. En la web es en donde mds se mueven, y tienen su
facebook. Usan sus vitrinas, y ese es el punto de contacto.



Entonces usan vitrinas, que es cuando yo te hablaba que es
importante también usar, también como medio, los puntos de
contacto con el consumidor, porgue ya estds pasando por un
mall y ahi tiene que haber algo que le interese, que te este
hablando a tiy que te haga entrar.

Realmente el lema de De Museo es "un mundo por descubrir”,
y por ejemplo ahorita tienen la promocion china y que te dan
una galleta de la fortuna que es de papel. Si hicimos el troquel
para que se doblara y se abriera, y ganas descuentos, ganas
productos. Hicimos unos banderoles, porque en la investigacion
del Afio Nuevo Chino tu ves que dice que la tradicion es poner
en rojo, unos carteles en tu casa, donde tu deseas amor, deseas
salud, deseas fortuna, etc. Entonces hicimos unas banderolas
para gue colgaran dentro de las tiendas y se hiciera sentir
el Afo Nuevo Chino. ¢Por qué celebran el Afio Nuevo Chino?
Porgue es "un mundo nuevo por descubrir’, entonces tienen
cosas de Ching, tienen cosas de la India. Ellos tratan de que el
punto de venta si sea un punto de contacto importante.

Tambien tienen la promocion de Harry Potter, por el Dia de Harry
Potter. El buzédn donde metes, es el maletin de Las Creaturas
Fantdsticas y Donde Encontrarlas, porque en el mundo, esa era
la temdtica de este Dia de Harry Potter. Entonces si tu llegas a
ver el buzon tiene unas garras que estdan saliendo y el buzon es
una maleta. Yo no he visto las tiendas, pero se habia hablado
de que pusieran buhos y cosas asi por el sentido de Harry Potter.
Y es que ellos son personas que, como te digo, estdn bien en el
track de hacer leer a la mara y de hacer vivir la experiencia de
desculbrir un mundo, entonces si le invierten a sus cosas, siempre
entre su posibilidad porque es un negocio grande y chiquito. Su
presupuesto tampoco da para mucho, venden libros, entonces
Su presupuesto tampoco es muy grande y entre lo que cabe
ellos han hecho muchos esfuerzos por hacer las ideas de la
agencia y llevarlas a la realidad.

Sobre todo considerando que los lugares que venden libros
son muy pocos, los lugares que venden libros que contratan
a una agencia son aln menores.
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8.

10.

¢Cudl consideras que es el medio que mads impacto tiene?

Mira yo creo que impactd de “ala que chilero’, creo que la
tienda con sus vitrinas. Pero de que al publico que compra yo
creo que son los banners en la web y en El Periddico. Incluso
dudo si no es la publicacion en Revista D, porque Revista D es
un suplemento cultural de alguien que se sienta el domingo a
leer la prensa mucho mas densa, y en ese periodico donde el
target es todavia mucho mas especifico que es el suplemento
D y alguien que lea todavia la contraportada. creo que es
alguien mas especifico. Yo los he oido, de repente, a la gente
que estd en los cafés leyendo la Revista D dice "hay mira este
nuevo libro" y leen el resumen, entonces creo que como son
tan segmentados, yo creo que los medios que ellos eligen son
bastante eficientes para que la gente vaya a De Museo.

El impacto de la vitrina es visual, "que bonito” y tal vez entran,
pero yo no sé si todos los que entran compran libros, o compran
una tetera, o compran una linterna porgue es “un mundo por
descubrir”. Pero para libros, yo creo que esos medios son mucho
mas eficientes.

Aprovechando que mencionabas Filgug, ¢cudntos anos tienes
trabajando la campaiia de Filgua para De Museo?
Uno, en realidad solo uno.

¢Como fue tu experiencia?

Fue linda, linda porque ellos tienen una gran imaginacion,
entonces ellos llegaron y pelotean la idea con mi directora
creativa, que es Teresa Castillo, ella es cubana entonces por la
cultura en Cubaq, ella es fildloga, eso significa que estudia las
letras y la morfologia de las palabras, etc. entonces a ella se le
da mucho estos juegos de palabras con libros.

Entonces se pelotea la camparfa vy, la verdad es que pasa
a mi como con una ideq, entonces era hacer como que los
mundos son casas. Entonces dije yo, "va pero entonces la casa
de Frankenstein no va a ser igual que la casa de Rapunzel”, y



ahi fuando empece con que cada libro tenia que tener una
personalidad diferente y tratar de abarcar la mayor cantidad
de gustos. Entonces teniamos Las Mil y Una Noches, porque
ademads teniamos el otro factor que era "El mundo por desculborir
de De Museo’, entonces teniomos que tener uno chino, uno
hindu, uno guatemalteco, uno hispanoameéricano. Entonces
empezamos con el chino, era Sun Tzu con El Arte de la Guerra,
de ahi el de Las Mil y una Noches, y asi. Frankenstain, El Sefior
Presidente y no me recuerdo cuales eran los otros, pero fue un
trabajal y mi jefe decia "¢ pero por qué sigue trabajando en De
Museo?

Y es que si me llevo mucho tiempo, porque habia que buscar
para cada libro; que un arbol, que una ventana. Y por ejemplo,
ellos son tan cultos, los clientes, que yo habia puesto una
ventana tailandesa y ellos me dijeron "mira, es que esa ventana
no es hindu”, y me la dibujaron y me dijeron “es de esta forma”,
entonces si quieres no cambiemos el visual sino cambiemos
el nombre del libro. Entonces me ofrecieron El Rey y Yo, que es
un libro tailandes. Y yo como "hay que lindos”, porque son tan
cultos que saben el estilo arquitectonico de los lugares.

Entonces, al final dije "pongamos Las Mil y Una Noches que
es mds reconocido, y pongamos la ventana que es”, Al final
a cada libro se le hizo su ventana y también al darea de los
nifos. Que Rapunzel, que Alicia en el Pais de las Maravillas, y
la idea era de gque todos tuvieran humo, por ejemplo, el de
Frankenstein tuviera luces, humo, etc. Entonces ellos estalban
super emocionados, pero realmente si no les daba para tanto,
entonces hicieron relieves de lo que pudieron. Estaba La Odiseq,
entre los libros, y era un arcaron grecorromano, idealmente
tendia que haber sido griego, pero en Shutterstock tampoco es
gue hubiera muchas cosas. Y como no hay presupuesto para
tomar fotos, ni hacer ilustraciones, entonces fueron montajes
de cosas de Shutterstock.

Incluso Harry Potter estaba en los nifios, Dr Seuss, pero
realmente para mi fue una abstraccion bien chilera de hacer,
porgue tenias que ser lector, un disefiador lector, para poder
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saber qué es lo que podias poner en cada libro. Yo la verdad,
tuve la suerte de que en el colegio tuve una maestra increible
de literatura. Ella decia que era una bruja, y que gqueria morir
como el escritor italiano Boccaccio, con el ldpiz en la mano
en el escritorio, y yo creo que murié asi ya que era una sefiora
grande. Y despues, cuando ella murid, me dio su hijo que es
escritor, Javier Musquera.

Entonces yo tuve una escuela muy buena de literatura asi que
cuando a mi me dijeron "hay que hacer La Odisea”, yo ya la
habia leido. Yo ya habia leido La lliada, La Eneida, asi que si
tenias que haber leido para hacer ese tipo de campafias.

11. ¢Para la campaina de Filgua ustedes conservan el enfoque

de "solo lectores”, se van tras "nuevos lectores” o hay otro
enfoque?

No sé a ciencia cierta, porque ya a Filgua llega gente que le
gusta leer, entonces no sé a quien estamos llamando. Digamos,
cuando De Museo hace una campafia se enfoca en su tienda
en general, que no son solo libros. Pero alli el enfoque era solo
libros, no sé si nuevos lectores. El enfoque tal vez era "El mundo
para descubrir de la literatura” y ademdads , que todos los que
estaban alli eran en el mismo enfoque.

Entonces, tal vez la premisa era destacar. Pero no creo que
sea "nuevos lectores”, porque el medio, osea Filgua, es una
plataforma para impulsar el gremio de los libros. Pero yo no
siento que logre atraer nuevos lectores. entonces no Nos sirve
mucho hacer una campafa especifica para nuevos lectores
porque no estan llegando nuevos lectores. Por ejemplo, en
mi casa leen, y es como una visita obligada ir a Filgua, ya
salbemos que es como una visita familiar de Filgua. Ya si vos vas
después o antes, es solito y no importa, pero siempre vemos en
calendario y qué dia vamos a ir y a qué actividad camos a ir.
Entonces no creo que sea de "nuevos lectores”.

Yo no sé si sea responsabilidad de Filgua, o de quién sera la
responsabilidad, pero no se logran "nuevos lectores.” A menos



que sean nifos, como te digo, los "nuevos lectores” que silogran
son nifios, porque los lectores de los papds les llevan.

12. Volviento un poco al tema de los medios, ¢qué papel juegan

las redes sociales dentro de sus campaias? Por cuestiones
de presupuesto, ¢se han planteado alguna vez utilizar solo
redes sociales para promocionarse?

No, redes sociales son un complemento de su estrategia
principal. Si pautan, porque redes sociales le habla a todo el
publico de De Museo gue no es especificamente lector, sino
que le gusta, que los CD's, que las peliculas, que las bolsitas,.
Entonces es muy dificil que una red social por si sola funcione
todavia, creeria yo. Incluso ahora que tienen tantas limitaciones
las redes sociales, porque cambiaron el algoritmo. Entonces es
mucho mas dificil comunicar un mensaje y ser la marca que
destaque en ese medio inundado donde te pueden anunciar
desde "bolsitas para recoger el estiercol de tu perro’, ropa,
hasta un libro.

Yo en el momento en que abro redes sociales no estoy pensando
en comprar un libro. Entonces yo no estoy en el track de que
me importe, en cambio, cuando yo estoy leyendo la Revista
D, o estoy leyendo el periddico en Internet, yo estoy buscando
informacion y estoy buscando conocer, entonces estoy en un
track diferente. Es como cuando te dicen "no busques pareja
en una discoteca”, tu vas a la discoteca con el fin de pasar un
rato, de pasarla bien pero un rato. Entonces cuando tu buscas
una pareja que perdure en el tiempo, "pasar bien un rato” no
es el track con el que tu ibas. Lo ideal es que tu bisques una
pareja en un club de lectura o en un curso de la universidad,
porque tu estas haciendo esas actividades para que te dejen
algo trascendental en tu vida. Entonces, el track con el que
tu vas a esas actividades es de crecer como persona y si tu
encuentras pareja en eso, tu estabas en un track diferente que
‘encontraste a una pareja en una disco para pasarla bien”.

Para mi, por eso es que no sirve por si sola una campafa de
redes sociales , porque tu en redes sociales estds en el track
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13.

de “chismear” y de "shutear”, entonces cuando te bombardean
de informacion, es cierto que tu la ves y a veces te llama la
atencion, pero si tu no estds en el track de "quiero un libro” las
pasas por alto.

Hablando de la campaiia para Filgua, ¢qué buscaban ustedes
con el manejo de redes sociales para esa campafia de De
Museo?

Que llegaran, como en multitud. Sin embargo, la compra es
mucho mds reducida. Yo cuando estaba en El Taller, nos
presentaron una presentacion, perdon por redundar, donde
dec”ia que en el mercado de redes sociales tu tienes digamos
a 100 personas que vieron tu anuncio, ya quienes se meten sn
60, ya los que medio les intereso son 40, los que llegan a la
tienda son 20 y los que hacen la compra es uno.

lgual no pierden en espacio de poderse anunciar y de
repente a alguien le importe y llegue, pero mas que todo era
decir "estamos en Filgua”, porque incluso tenian los mismo
descuentos de Filgua en todas sus tiendas. Entonces podias
ir a Filgua o podias no ir a Filgua pero ellos solo estaban
buscando audiencia y multitud. Aunque en raciones, la compra
sead mucho menor a cien, no me recuerdo muy bien de los
personajes, déjame ver si los encuentro porque los apunté en
uno de mis cuadernos, pero como para gue te des una idea de
lo que pasa con redes sociales.

Me parece muy positivo que de verdad se planteen eso,
porque ahorita que estoy trabajando con Filgua, ellos
medicen "este afio vinieron 60 mil compradores”, pero no son
60 mil compradores y en esa cifra no se estd ni considerando
el hecho que por lo menos 20 mil son nifios, personas que no
tienen capacidad adquisitiva de comprar por su cuenta. Esto
no es tan coherente.

Incluso la palabra “‘compradores” ya es un poco idealista,
porque realmente solo muestra que son mercantilistas, que
es lo que yo siento que pasa con Artemis. Porque para ellos



14.

15.

16.

con 60 mil "compradores”, no lectores. Ellos son compradores
en potencia, pero son 60 mil lectores los que llegaron, porque
en verdad son personas que leen. Por ejemplo tu anuncias el
concierto de Ozuna y que gente va a llegar, son con lectores.
Incluso en ese caso si son compradores, y son bailadores,
reggaetoneros, fiesteros. Pero esos si son 60 mil compradores
porgue ellos compraron la entrada antes de llegar, tal vez en
Filgua, como te cobran la entrada fueron 60 mil compradores,
pero para las tiendas no fueron 60 mil compradores, pero eso
si, te llegaron 60 mil lectores,

¢Cudles son las redes sociales que utilizan?
Facebook y Twitter.

¢Consideras que si existe esa brecha entre Facebook, como
una red social para los que no leen mucho, y Twitter para
gente mas "intelectual”?

Si, ellos lo piensan asi. Por ejemplo, entre los anuncios de
facebook hay uno que no debe tener texto, la cantidad de
texto es de 20% y tienes que testearlo y testearlo que esta
ok la imagen, mientras en Twitter no, de Twitter se han los
banners un post y la foto de perfil, ya lo demdas es posteado
escrito. Entonces si cambia la manera en que ellos postean
las promociones, incluso en como el medio te las pide para
postear.

Incluso en Twitter es interesante que quien de verdad sabe lo
que tU estds promocionando es porque te lee, y esa es parte
de la experiencia.

Entonces ahi tal vez Twitter tiene, incluso mds puntos que
Facebook, silo que estds buscando es alguien que lea y Twiter
te tendria mds en ese track de leer un poco mds, que si lo ves
en Facebook.

¢Qué técnicas han implementado para interactuar con la
gente en redes sociales? Esto considerando que es un target
bastante especifico.
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Fijate que estoy pensando porque casi no, Mira tu les escribes
y si te responden, tu les preguntas por un libro y te responden,
pero no han hecho una promocion donde ‘comparte y te
ganas algo”, porque ellos per se hacen sus promociones de
descuentos, buenos descuentos, o la segunda cosa a mitad
de precio, entonces compras un libro de disefio de Q500 vy
el otro te vale Q200, entonces ya con alguien mas te sale a
muchisimo mejor precio. Sus ofertas y sus descuentos ya son
suficientemente concientes, ellos son empresarios concientes
que al final, desde mi perspectiva, ellos utilizan redes sociales
para compartir y contar. No para generar mdas audiencia en
cuanto a dindmicas o premios, por likes ni nada asi.

17. ¢Coémo construyen sus publicaciones? ¢Consideras que le

dan mucha mds importancia al contenido escrito de las
publicaciones o a las imagenes?

Mira, las imagenes son importantes para Facebook porque
la gente se va a detener a ver. Pero la imagen dice "Estamos
en Filgua" y los posts, bueno esa parte es mas de ellos pero
bdasicamente es "estamos en Filgua”. Creo que todos, hablamos
de Sophos, Artemis, De Museo, o que dicen es "estamos en
Filgua" pero igual mantienen sus descuentos, bueno De Museo,
los demds no.Si invierten mucho vy la idea es vender mucho
mas, pero igual venden en sus tiendas, entonces es solo decir
"me subi a la ola, estoy en Filgua”.

Y como te digo, ellos son quienes se encargan de redactar las
publicacioes entonces es un mensaje mucho mds orgdnico
porque a ellos les gusta leer, a ellos les gusta la musica, les
gustan las buenas peliculas, entonces cuando tu les escribes
te contesta alguien que sabe. Esto ayuda a la personalidad de
la marca, en sus post si son libros, y te ponen la portada, una
pequena descripcion, cudntas pdaginas tiene, todo igual que
como lo ponen en Revista D lo ponen, entonces tu te puedes
meter a De Museo en Facebook y casi que es un catdlogo.
Tienen un monton de libros subidos donde decis "a que chilero”,
ahi estan. Pero ellos si estédn muy metidos en las redes sociales,
ellos si hacen su publicidad, si van a una reuniéon a la semana



y con nosotros estan super involucrados y si nos escriben. De
repente uno ve, por ejemplo para lo de Harry Potter, yo vi en
Dollar City unas lechuzas y les mande una foto, y estaban
super agradecidos.

Ahorita qu lo hablamos, no sé si los vendedores de la tienda
deberian saber mds de libros. Algo que si tiene Sophos es que
los gque venden si saben de libros, generalmente son personas
mucho mads joévenes y que no seé si es un trabajo de medio
tiempo o qué, pero es mara que en la entrevista son personas
que les gusta leer.

Sophos creo que tiene talleres de lectura entre los mismos
empleados.

¢Enserio? ;Entre los mismos empleados? Yo he visto que publican
sobre clubes de lectura, y digamos en cuanto a descuentos, no
sé si la pregunta viene pero, en cuanto a descuentos hay en el
club de lectura, entonces si tu compras mucho puedes solicitar
tarjeta de club de lectores, y en Sophos tu compras un kit
donde te viene un ldpiz bien bonito, una libreta para que vayas
anotando ideas pricipales de los libros, un kit de separadores
super caqueros, y tu tarjeta de Lector Empedernido. Creo que
en Artemis son mdas impersonales, es una francquicia que no le
importa la lectura per ce. En Sophos por ejemplo, tu encuentras
pines de escritores, de pintores. encuentras lamparitas para
leer, igual que en De Museo, tu encontras muchas mds cosas
que te hacen como lector la vida mas facil, y es porque la
marca es lectora, entonces entiende que hay una necesidad
de que en la noche que necesitas leer y no tienes luz, entonces
te venden una mini lamparita.

Mis papds, por ejemplo, tienen unas lupas que tu las pones en
clips y entonces ves mds grande las letras. Entonces hay un
monton de cosas que giran alrededor del mundo de la lectura
gue no necesariamente son libros y que estas dos marcas
entienden y las tienen para ofrecerte. Entoncessiento que eso
tambien es parte de hacer empat”’ia con tu grupo objetivo.
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18.

19.

He visto que manejan mailing, ¢eso si lo manejan ustedes?
écomo les ha ido con el mailing?

No sabria decirte, pero puedo preguntar. en el mailing, nosotros
hacemos la parte grafica, el servicio de newsletter 1o hacen
ellos y es tan puntual que llega a las 2 de la mafana., entonces
cuando tu amanecesy lo primero que haces es revisar tu correo
y estds en el track de tu trabajo, estas en el track de lectura ves
a De Museo. Pero si, la verdad es que no sé muy bien como les
va con el mailing.

Si, es que como se vuelve tan segmentado el grupo objetivo,
yo si he encontrado que son personas que no son mucho
de redes sociales pero si son gente que lee, que trabaja y el
correo si es fundamental para la gente que trabaja y que
busca leer contenido, hay gente que recibe noticias a su
correo y cosds asi.

Si, como hablabamos, las redes sociales solo les sirven para
decir "tenemos descuentos” o "estamos en Filgua”, pero
ya donde tocas al publico que va a comprar y que si va a
hacer una compra son los mailing, los banners de la web, en
El Periddico por ejemplo, en Prensa Libre y la Revista D yo creo
gue son un punto importante.

En los mailings, ¢cémo es el tratamiento de la informacion?

Le dan énfasis a la imagen, como al final es "un mundo por
descubrir”, entonces cada mailing trata de envolverte en la
promocion, entonces hubo una que era del Black Weekend,
para ellos fue el Full Color Weekend, y ellos ademds son super
optimistas, ese mailing era todo blanco y como "washado” con
color, cuando es el chino todo estaba con elementos chinos.
Entonces si tiene mucha importancia la imagen y el contenido
textual no es mucho. Yo creo que podrian explotar mas el
contenido textual en cuanto g, bueno te hago este comentario
porgue De Museo no es solo libros, entonces si tienes un publico
que lee, pero también tienes un publico que no lee tanto pero
que al final es cliente de De Museo.
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.

Entonces si vas a hacer algo especificamente para gente que
si lee, dale peso a las imagenes que agarres, pero si deberias
de complementar con informacion interesante, y relevante.
Por ejemplo el comentario de un libro del Premio Novel. Una
entrevista con un escritor guatemalteco sobre el Premio Novel,
o algo que uno diga "que interesante leer”. Entonces no estoy
mandando solo ofertas, sino estoy mandando algo de valor
para el grupo que le gusta leer.

¢TU crees que esto seria funcional en Filgua?

Yo creo que eso deberia ser Filgua, y no solo cuando va a
empezar Filgua. Yo creo que eso es lo que pasa con Adherente,
no se trata de que solo cuando ya va a ser Adherente "vamos a
mandar mailing”. Requiere disciplina, y no siempre lo logramos,
pero Jonathan estd como en el track de “bueno, ya se acabo
Adherente, pero sigamos construyendo”, entonces de repente
mandamos un mail sobre tendencias, de repente sulbamos all
Instagram unos talleres. Yo creo que Filgua deberia tener una
manera de generar comunidad, de afianzar e impulsar una
identidad de comunidad de lectores para los que ya somos
lectores y aprovecharse de los que ya somos lectores, como
para resaltar el orgullo. De por si decir cuando le preguntan a
uno ¢y tu cudantos libros lees al afo?, ya decir "yo lei 17 el afio
pasado” es como "yo me siento orgullosa de leer 17 libros al
ano’, es mdas de uno por mes y yo ya me siento snow de decir
"yo leo va, en un pa”is de analfabetos yo leo 17 libros al afio”.

Entonces ese orgullo de ser lector, mira porque quizds yo soy
de las menos involucradas, peor hay gente que escribe, que
va a foros, todo este circulo de gente escritora es mucho mas
elitista de lo que podria Filgua explotar. Toda esa comunidad,
y generar identidad, de sentirse uno reflejado. Digamos, en el
club de lectura de disefiadores no me funciona, la vez pasada
nos juntamos dos, la siguiente vez me junte solo con Jonathan .
Yo no sé si el disefiador per se no lee, pero a lo que me refiero es
gue no he logrado generar una identidad de disefiador que lee.
Y si Filgua se apropia de la identidad que ya existe de "el que
lee es culto”, "el que lee sabe”, "el que lee es inteligente” y todos
esos paradigmas que hay y que algunos han de ser ciertos.
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Tienes mdas vocabulario, ya no dices como los de EPA con ‘el
cosito del cosito’, sino decis "la punta del cabezal del tornillo”,
y al final tu resultas teniendo mucho mdas vocabulario que "el
cosito del chunche”. Entonces, si te apropias de una identidad
y la refuerzas, cultivandola durante todo el afio, esa gente va a
estar predispuesta a recibir informacion tuya, no solo se hace
un gran esfuerzo por los talleres y todo lo que pasa, pero que
pasa, pues que muere. Pasa filgua y "Ay", pero de ahi muere.
Deber’ia haber una gotita constante, porque no es la fuerza
de la gota la que rompe la piedra sino su contstancia, que te
tenga a ti predispuesto a recibir informacion de Filgua.

Incluso decir que fuiste a Filgua es un statement, si tu ya te diste
cuenta la gente de nuestra generacion o, al menos los millenials
tienen que subir una foto de que estan en Filgua. Es como un
statement de decir "yo soy culto’, y aungue no sé cudntos
habran comprado, pero al menos decir "yo fui a Filgua” ya es
un statement entonces apretémoslo. "El que va a Filgua tiene
un coheficiente intelectual de no sé cuanto”’, o como unos facts
no se& como. Te digo una campana con gracia sin ser pesados,
cuando una marca se vuelve sobervia y prepotente no cae en
gracia sino en rechazo.

Una campafa de Kalea que era "Paradigmas”, donde "todo
tiempo pasado fue mejor” y hablaba de modernidad, y al
final un paradigma es algo que parece cierto pero al final no
sabes si lo es 0 no. Entonces se juega se juega con un POco
de humor y de hechos picaros para exhaltar algun valor de la
marca. Entonces esa campafa, si la buscas, ya es super viejita
pero tenia su gracia. El asunto es buscar alguna manera en la
gue generes comunidad , y yo creo que eso es algo que no ha
logrado Filgua, sino que siempre pasa un mes y se muere el

resto del afo.

21. Ya para terminar, ¢qué recomendaciones le das a alguien que

se aventure a desarrollar una campaia publicitaria para un
evento cultural si que se tergibe el mensaje por algo m”“as
comercial?



Yo creo que, para empezar, agarren un libro y se sienten a
leerlo, y sientan la experiencia de leerlo. Yo he llorado con
muchos libros, yo soy bien chillona de igual forma me he reido
con muchos libros, pero de cada uno aprendes muchisimo.
Entonces agarrar un libro, en vez de ver Netflix, sientes muchas
cosas, por ejemplo, en El Relato del Naufrago de Garcia
Mdrquez, yo sentia la sal. Yo ese libro lo odio, lo lei en el colegio
porgue tenia comprobacion de lectura, pero yo sentia la sal
del naufrago en el mar, sentia nausea.

Y yo creo que quien vaya a disefiar tanto, por ejemplo, para
Filgua que agarre un libro, como para la orquesta, que vaya
a un concierto, como para el ballet, valla a ver el ballet, etc,
etc. Prque tu tienes que entender lo que siente una persona
que es el consumidor de ese target, Porque tu tienes que
transmitir con tu disefo, tus textos, tus medios esa experiencia
de lectura, porque al final la lectura es una experiencia, tu
tienes que haberlo experimentado para poder decir "es un
placer y me encanta”, entonces primero experimenta lo que
estas vendiendo, asi como cuando vendes un chocolate y te
lo llevan para que lo pruebes, y te vas a los puntos de venta
y lo ves. Tambien lo que va de la mano con eso es que tienes
que observar alas personas que leen, preguntarles por qué les
gusta leer y no ver una serie de Netflix.

Ve como ellos estan leyendo, en donde leen, les gusta leer con
musica, sin musica, etc. Incluso si Filgua se estd quedando solo
para gente como mis papds, y esas generaciones mas arriba
de nosotros, ;qué pasa si Filgua saca una playlist en Spotify
llomada "playlist para leer"?, como cada marca puede sacar
sus playlist, entonces tener ese approach que no han tenido
con nuestras generaciones, que nosotros leemos porque
nuestros papds nos inclucaron el gusto por la lectura.

En mi casa hay mas libros que vasos, muchos mas libros que
copas, que cubiertos o que no s&, hay muchos libros, tU no
sabes la cantidad de libros que tiene mi papd y no cabemos
de los libros que el tiene. Entonces si se ha remitido solo a la
escuela y a la casa el heredar el gusto por la lectura, ;qué
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estd haciendo por las nuevas generaciones donde estamos
nosotros?, No por los nifios, sino por nosotros que ya hay tanta
informacion y leemos tan rapido y tan sin comprender, que
creo que deberiomos de entender al lector de antes, pero
tambien al de hoy. Entender los patrones de comportamiento
de la gente que goza el placer de la lecturg, y lo siguiente es
tener esa picardia para poder comunicar dentro del gremio.

Como te digo, yo creo que ellos deberian de generar identidad,
por ejemplo, yo también trabajo con la sinfonica y cuando
pienso en los conciertos de la sinfonica primero pienso en quees
un evento muy elegante, sus conciertos son muy elegantes,
y tal vez ahi no puedo implementar el humor por el tipo de
personajes que son ellos. Los maestros son muy ceremoniosos
y no les pareceria gracioso implementar el humor pero
visualmente si remito a personajes como Mozart. Si tu piensas
en la sinfonica y te viene a la mente una imagen de Mozart y de
Beethoven, porque tu tienes que tener tus referencias visuales
respecto a Filgua, qué es lo que viene a tu cabeza, como iconos
que despues te pueden ayudar ya sea escritos o visualmente.
Por ejemplo tenicmos a JK. Rowling en la campafia de La
Noria, entonces piensas quiéen es J.K. Rowling y qué imagenes
vienen a tu cabeza. En este caso era Harry Potter, entonces de
nada me servia poner el retrato de J.K. Rowling, mejor utilice
la imagen de Harry Potter . Pero digamos a Garcia Marquez y
todo el mundo le conoce su bigotito, entonces hay iconos que
te funcionan sus nombres, y hay otros en donde te funciona su
imagen.

Entonces ya ubicas los iconos para tener herramientas, a eso
le sumas experiencia propia de lectura, ya tienes ubicados
comportamientos y patrones de conducta de la gente que lee,
ya tienes ubicados iconos, entonces ya solo te toca amarrarlos
todos y decidir en donde lo vas a poner porque la gente que
lee hace tal cosa y ahi le vas a mandar el mensaje vy ya tienes
como lo vas a decir, qué iconos visuales tienen en su mente
para asimilar el mensaje y ya sabes queé esperiencias tienes
que transmitir.



4/Experto en diseno grafico y
comunicacion No. 2

4. Instrumento de entrevista

1. Bienvenido, para empezar guisiera que me contaras un poco de ti, de tus estudios, tu
experiencia y tu trabagjo.

2. ¢Cudl ha sido tu experiencia gestionando estrategias de disefio para eventos culturales
en Costa Rica o a nivel internacional?

3. De acuerdo con todo esto que me cuentas, ;qué importancia tiene el disefio dentro de
la gestion de eventos culturales? ;queé impacto tiene sobre la gente? y sobre todo ¢queé
pasaria si dentro dentro de la gestion de estos eventos no se plantea una estrategia de
disefio?

4. He revisado el trabajo de Pupila y me ha llamado uno que tiene varios afos pero que
aun se utiliza y que para mi el sistema de marca para la Feria Internacional de Costa
Rica es un gran trabajo. Quisiera gque me contaras un poco gue es la FIL de Costa Rica
y como fue su esperiencia desarrollando este proyecto.

5. Ante este cambio de enfoque de la FIL de Costa Rica con todo este nuevo sistema de
marca que ustedes implementan, ;a quiéen va dirigido todo esto?

6. Tomando en cuenta toda esta informacion, ;en qué se inspiran para desarrollar la nueva
identidad de Fil Costa Rica?

7. En Guatemala usar negro puede resultar un poco polémico, pero ustedes se atrevieron,
¢Qué mdas me puedes contar de la seleccion de color?

8. Quisiera que me contaras del isotipo y sus tres versiones, me parece interesante como
los unen y crean un patron muy ligado al evento.

@ Por otro lado, jcudl es la reaccion de los organizadores ante su propuesta tan distinta a
lo que ya se venia viendo anteriormente?

10. ¢Cudles son tus recomendaciones para alguien que empiece a gestionar estrategias de
disefio para eventos culturales?
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4.2. Entrevista a Alfredo Enciso

Experto en desarrollo de identidad

para eventos culturales

1.

2.

Bienvenido, para empezar quisiera que me contaras un poco
de ti, de tus estudios, tu experiencia y tu trabgjo.

Dale, lo que te decia es que soy disefiador grafico nacido en
Peru gue viene a estudiar acd hace unos anos. Trabajé durante
unos afios en publicidad, como director de arte, para J. Walter
Thompson hasta que decidi salir y fundar Pupila. Pupila es
un estudio de disefio y creatividad enfocado en branding,
principalmente hacemos branding y packaging, para proyectos
tanto dentro como fuera de Costa Rica y proyectos de diversas
escalas, desde emprendedores hasta corporaciones.

¢Cudl ha sido tu experiencia gestionando estrategias de
disefio para eventos culturales en Costa Rica o a nivel
internacional?

Hemos trabajado principalmente en Costa Rica, aunque
trabajamos uno en Perd. Obviamente nosotros somos los
organizadores del FID y como tal hemos estado a cargo de
la comunicacion y el disefio de las campafias del festival. A
lo largo de los afios hemos ido aprendiendo que con eventos
culturales, especificamente con el tipo de eventos que hemos
trabajodo que son anuales, hay una curva de atencion o
de emocion con respecto al evento. Obviamente los meses
anteriores y en las semanas o dias posteriores del evento
hay mucho ruido alrededor del mismo y después obviamente
desaparece, la gente ya deja de prestarle atencion hasta
cuando se acercan las fechas del siguiente afo.

Cuando hemos trabajdo en el FID, la Feria Internacional del
Libro en Costa Rica, el FICA que es el Festival Internacional de
Cantautores, el Festival Internacional de Cine y, no recuerdo
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qué otro evento hemos trabajdo, entendemos que el evento
como tal es una fiesta entonces debemos tratarlo de esa
manera; es una celebracion a la creatividad, al cine, culturg,
lectura.

Entonces siempre en nuestro approach hacia la comunicacion,
una cosa es el branding y la marca que se deberia mantener
vigente afio con afio, pero la comunicacion del evento en si
tiene que ser poderosa, tiene que llamar la atencion porque,
como te digo, hay un momento en el que todos le prestan
atencion y luego desaparece hasta el siguiente afio. Creo que
el principal aprendizaje que hemos tenido es entender que
el evento es una celebracion como tal y hay que darle ese

empuje.

De acuerdo con todo esto que me cuentas, ¢qué importancia
tiene el disefio dentro de la gestién de eventos culturales?
équé impacto tiene sobre la gente? y sobre todo ¢qué pasaria
si dentro dentro de la gestion de estos eventos no se plantea
una estrategia de diseno?

Yo creo que bdsicamente, si vas a comunicar algo, tienes que
de alguna forma disefiarlo entonces el disefio es importante. y,
creo que no es un tema sobre si deberia estar o no, el tema es
que siempre debe estar. Siempre se ocupa un equipo creativo
y un equipo de disefio para, no solo comunicarlo, sino disefiarlo
en si mismo entonces tiene que estar y punto.

He revisado el trabajo de Pupila y me ha llamado uno que
tiene varios anos pero que aun se utiliza y que para mi el
sistema de marca para la Feria Internacional de Costa Rica
es un gran trabajo. Quisiera que me contaras un poco qué es
la FIL de Costa Rica y cémo fue su esperiencia desarrollando
este proyecto.

Bueno con respecto a la FIL, es la Feria Internacional del Libro y
tiene 20 afios acd, pues es la feria del libro mas importante del
pais y pues creo que es una feria del libro como la de otro pais,
simplemente que nos toco trabajarle su identidad.



5.

El proceso de ellos fue interesante porque hubieron muchas
cabezas en la toma de decisiones, la Camara del Libro es la
que toma la decision junto con el Ministerio de Cultura entonces,
como te digo esto fue hace varios afios. pero el approach para
ellos fue de dotarle a la feria mucha mas flexibilidad y sacarla
de donde ya estaba enmarcada. Estalban utilizando la carreta
tipica de Costa Rica, que es un simbolo que se ha usado y se
ha super explotado para todo y entonces nuestra propuesta
era salirmos de la carreta y de trabajar la feria dandole una
identidad mucho mas internacional. La propuesta de marca
tenia gue ver con eso y hacer una cosa mdads tipografica, de
hecho la campafia de ese afio se manejo tipograficamente,
como diciéndole a la gente que tenia que leer la marca o la
campafa.

Ante este cambio de enfoque de la FIL de Costa Rica con todo
este nuevo sistema de marca que ustedes implementan, ¢a
quién va dirigido todo esto?

Cuando nosotros agarramos la marca del Festival Internacionall
del Libro ellos ya tenian varios afios haciéndolo, entonces ya
habia creado una audiencia. Pero, iqué era lo que estaba
pasando con la marca y con la forma en que se estaban
comunicanco? que la audiencia habia envejecido con ellos.
Entonces cuando lanzaron el festival en sus primeras ediciones,
obviamente es cuando hay mds ruido con respecto de un
evento, empezaron a formar audiencias que estuvieron con
ellos durante todos los afios que la han hecho.

Sin embargo, como te digo, la audiencia estd envejeciendo y
no estamos llegdndole a nuevos publicos, entonces cuando se
creo el sistema de marca nuevo,lo que se pretendia era llegarle
a nuevos publicos; a los publicos mas jovenes, a los que veian
a la feria del libro como una cosa anticuada, desde su marca
y como se comunicaba. Obviamente la idea no era perder a
los viejos que ya eran fieles al contenido, sino agarrar nuevas
generaciones. Es mads, la marca en su forma completa habla de
los libros ya no como algo unicamente escrito en el tema de los
libros impresos, sino también de los audio books y las Amazon.
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6.

Tomando en cuenta toda estainformacion, ¢en qué se inspiran
para desarrollar la nueva identidad de Fil Costa Rica?

Mira no ecuerdo bien la parte de la inspiracion para el proyecto
en si mismo. Si recuerdo que teniamos claro que buscabamos
cierta neutralidad, que la marca se cienta neutral y atemporal.
Es hasta tonto tratar de decir que una marca por si sola va
lograr comunicar una nueva esencia © UNa NUeva vision como
tal. Una nueva marca trata de sentar las bases, pero hay
muchas cosas que tener en cuenta; hay que tener en cuenta
la experiencia, el contenido. Nuestra mision era traer la marca
a la actualidad y hacerla atemporan; que no se hiciera vieja
pronto, que la marca en si mismoa dejara una base un sistema
gue pueda evolucionar con los afios y para eso, como es del
gobierno, a nosotros nos contrataron un afio y los siguientes
anos y a partir de ahi empezaron a contratar a otras personas
porgue son licitaciones. Pero lo nuestra intenci“on con la marca
era dejar clara que hay una evolucion y que se dejan las bases
para que esa misma marca pueda seguir transformdndose con
los afios, manteniendo cierta integridad visual.

Por eso nosotros buscamos hacer la marca atemporal, neutral,
pero al mismo tiempo que sea contempordnea y como que
responda, obviamente, a ciertos paradmetros bdsicos; de
lectura, ser llamativa y para est caso en esa edicion usamos
un naranja bastante vivo, y en el contraste con el blanco vy el
negro pues generaba bastante ruido en la calle. Entonces si
habian muchas cosas en juego, pero lo principal era traer la
marca al presente.

En Guatemala usar negro puede resultar un poco polémico,
pero ustedes se atrevieron, ¢Qué mas me puedes contar de
la seleccion de color?

Acd no hay ningun problema con ningun lugar, y yo creo que
eso del color negro es controversial para los temas de cultura
es una idea que no estd aprobada entonces, yo creo que
tenerle miedo a los colores es una putada, no tiene sentido.
Fuera de eso, ellos venian de un uso de varios colores con el



8.

logotipo anterior que era de la carreta tipica de Costa Rica,
entonces nosotros dejamos plasmada una paleta inicial para
afos siguientes inspirada en los colores de la carreta pero, a
diferencia de agarrar los colores de la carreta todos juntos
y tener un arco iris de mil colores que no hablan entre si,
decidimos tener como base el blanco y negro y utilizar alguno
de los colores.

En este caso si utilizamos un naranja casi rojizo, que es de los
colores que se utiliza en la carreta de acd, y a partir de ahi
cada afo lo que se les dejo como guia de uso de marca era
que cada afio utilizaran un color distinto. No sé silo han hecho,
creo que lo hicieron un afo, luego un afio repitieron y luego
utilizaron un azul marino turquesa que no era de la carreta pero,
lastimosamente no tenemos control en eso. Ademds hubieron
cambios de gobierno, y les interesa muy poco lo que uno deja
establecido para la marca.

Quisiera que me contaras del isotipo y sus tres versiones,
me parece interesante como los unen y crean un patrén muy
ligado al evento.

La creacion de los patrones tiene mds que ver con darle
cierto movimiento y, como es una celebracion, darle cierta
exhuberancia y dinamismo a la marca. Y si, como tu dices, los
patrones nacen de repetir y de unir y componer, basandonos
a partir de las tres versiones del isotipo de la feria del libro
que, como tu dices, puede ser un libro abierto en tres dngulos
distintos, pero también puede ser tres cosas ditintas; un
lioro abierto, una laptop y una tablet o un Kindle. La forma
que tienen, a pesar de que son reconocibles, también son
abstractas para poder tener esa variedad de soportes para
un libro.
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9. Por otro lado, ¢Cudl es la reaccién de los organizadores

ante su propuesta tan distinta a lo que ya se venia viendo
anteriormente?

La Camara del Libro, quien es el organizador, estaba super feliz.
Nosotros como estudio tenemos la poitica de solo presentar
una propuesta, nosotros duramos entre 5y 6 semanas en crear
una marca, pero durante ese tiempo nosotros vamos filtrando
internamente el proceso hasta llegar a estar completamente
seguros de que la propuesta que vamos a presentar es la
definitiva. en este caso estaba la complejidad en el sentido de
que estaba, no solo la Camara del Libro con 12 personas de la
directiva, sino tambi“en estaba el Ministerio de Cultura porque
era la primera vez que ambos se unian, y todos felices no nos
pidieron ni un solo cambio y esa fue la que se utilizd ese afio.

10. ¢Cudles son tus recomendaciones para alguien que empiece

a gestionar estrategias de diseio para eventos culturales?

Pucha, qué dificil. No se si exista esa disciplina especifica de
gestion de disefio para eventos culturales, es una disciplina
bastante interesante donde si lo haces bien te puede ir super
bien. Yo creo que el tema de gestion de disefio va mds allg
del disefiar; tiene que ver con estrategia, con comunicacion.
Has estudios que se han especializado en esto, yo creo que
en Guatemala hay demasiado talento, ya he ido varias veces
a dar charlas y demds. Entonces si lograsarmas un equipo
bueno donde esten disefiadores, y también un lider que tenga
la vision para llevar a cabo y ejecutar proyectos que pasan
del disefio para gestionar eventos culturales, esta buenisimo.
Como te digo hay estudios especializados en esto y estaria
bueno que hubiera uno en Guatemala.



5/Experiencia de diseno No. 1

5.1. Instrumento de
cuestionario

Qué tal Marcelo, espero todo marche bien. Por favor llena el
siguiente cuestionario de acuerdo a tu experiencia desarrollando
una imagen para Filgua 2012, esta informacion es de mucha
importancia para poder completar mis experiecias de disefio para
mi proyecto de grado.

General

1. Comenta como fue tu experiencia desarrollando la imagen
para Filgua en el ano 2012.

2. ;Qué objetivos tenia la Gremial de Editores de Guatemala
para Filgua ese afo?

3. Se sabe que la temdtica del evento en el 2012 giralba en torno
al Oxlajuj B " agtun. Comenta de que forma logras conectar
esta temdatica con Filgua y sus valores.

4. De acuerdo a tu estrategia de comunicacion y concepto, ;Qué
buscaba transmitir la imagen de Filgua 20127

5. /A quiénes iba dirigida la campafa de Filgua que tu
desarrollaste?

6. Menciona cudles fueron los insights que te ayudaron a
desarrollar tu propuesta, y que de acuerdo a tu experiencia,
deberian considerar los disefiadores de futuras campafias de
Filgua.

7. (En qué medios se difundio Filgua ese afo?
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Analisis de la grafica

8.

9.

10.

1.

12.

¢Cudl es tu inspiracion al momento de desarrollar la imagen
para Filgua?

¢Por qué te inclinas por la ilustracion para el desarrollo de tu
propuesta?

¢Que connotaciones tiene el color dentro de la imagen?

A nivel grafico, considero que la aplicacion tipografica de tu
propuesta es un punto muy fuerte que hay que analizar.

¢Con queé intenciones seleccionas las tipogragfias que se
visualizan a lo largo de las piezas de Filgua?

¢Como surge la idea de formar composiciones tipograficas
dentro de los textos que se manejan dentro de las piezas de
Filgua?

Aportes al futuro

13.

14.

Considerando la experiencia que has ganado en los ultimos
afos, asi como los cambios sociales que se han desarrollado
hasta el momento. ;Qué medios implementarias para la
comunicacion de Filgua hoy en dia?

¢Que recomendaciones le darias a los disefiladores de futuras
campanas de Filgua?



5.2. Cuestionario a
Marcelo Arddn

Disenador de la campana 2012 de

Filgua

Queé talMarcelo, espero todo marche bien. Por favor llena el siguiente
cuestionario de acuerdo a tu experiencia desarrollando la imagen
para Filgua 2012, esta informacion es de mucha importancia para
poder completar mis experiecias de disefio para mi proyecto de
grado.

General

1.

2.

Comenta cémo fue tu experiencia desarrollando la imagen
para Filgua en el ano 2012.

Mi memoria es un tanto vaga pues fue hace ya varios afios
pero si reconozco que fue bastante enriquecedora en muchos
sentidos. Gracias a la exposicion del evento, la grafica para
FILGUA fue uno de los proyectos mds grandes que trabajé en
esa época. Fue un reto el poder manejar los diferentes puntos
de vista de parte del cliente y mis propias ideas de como
alcanzar una propuesta estéticamente fuerte. Por lo mismo
decidi utilizar el recurso ilustrativo en la ejecucion del material.

¢Qué objetivos tenia la Gremial de Editores de Guatemala
para Filgua ese aio?

Modernizar la grafica y por tanto la percepcion del publico
sobre el evento.

Se sabe que la temdatica del evento en el 2012 giraba en torno
al Oxlajuj B ' aqtun. Comenta de qué forma logras conectar
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5.

esta tematica con Filgua y sus valores.

En las ilustraciones realizadas para el material existen varias
simbologias que desarrollan esta temdtica. La utilizacion
de elementos clave del calendario maya como el sol y los
nahuales en el centro, los ejes y su movimiento representando
"el renacer a un nuevo mundo”, asi como el resto de elementos
gue conforman la escena.

De acuerdo a tu toda tu estrategia de comunicacién y
concepto, ¢Qué buscaba transmitir laimagen de Filgua 2012?

No recuerdo muy bien el documento (esa es tu parte
investigativa) pero si tengo en mente el concepto de
modernidad, impacto, renacer; por asi decirlo, darle un aire
fresco a todo el evento. Atraer otros grupos objetivos tanto
mds, como menos adquisitivos. El reto ahi fue en crear una
propuesta que no demostrara exclusividad sino inclusion.

¢A quiénes iba dirigida la campafa de Filgua que tu
desarrollaste?

Grupos bastante amplios. En el documento de libreria puedes
ver especificamente los grupos trabajados para la universidad
pero con el cliente se trabajo una idea un poco Mmds extensa
de incluir diversidad de grupos de varias regiones del pais con
vagos margen de poder adquisitivo. Es decir, el masivo grupo
lector guatemalteco.

Menciona cudles fueron los insights que te ayudaron a
desarrollar tu propuestaq, y que de acuerdo a tu experiencia,
deberian considerar los disefiadores de futuras campanas de
Filgua.

En la pregunta anterior hablo de lo masivo del grupo objetivo.
Creo que andlizar esta barrera es clave para este tipo
proyectos. No solo como hacer una pieza homogénea para
que todos los grupos puedan comprenderla en cuanto a su
mensaje si no también en como hacerla interesante y diferente.



7.

¢En qué medios se difundié Filgua ese aio?

Prensa, Mupis, Vallas, Redes Sociales, Revistas y Mailing

Analisis de la grafica

8.

10.

1.

¢Cudl es tu inspiracién al momento de desarrollar la imagen
para Filgua?

La cosmologia maya vy el verdadero mensaje de renacer
encontrado en el calendario Maya. Una de las preocupaciones
del cliente fue la de evitar las connotaciones negativas
amairillistas del fin del mundo alrededor de la cultura Maya.

¢Por qué te inclinas por la ilustracién para el desarrollo de tu
propuesta?

En anteriores respuestas hablo sobre esto.
¢Qué connotaciones tiene el color dentro de la imagen?

Colores basicos de amaneceres y la dualidad entre el agua y
el fuego dentro de la cosmologia maya.

A nivel grafico, considero que la aplicacién tipografica de tu
propuesta es un punto muy fuerte que hay que analizar.

¢Con qué intenciones seleccionas las tipogragfias que se
visualizan a lo largo de las piezas de Filgua?

Decidi buscar tipografias con rasgos "étnicos” en  sus
acabados. La tipografia de Display fue escogida en base a
sus terminaciones en bandera las cuales fueron clave para
su incorporacion al resto del material. Luego se buscd una
tipografia que jugara con esta 'y que fuera un tanto mas legible
para cualquier cuerpo de texto bdsico.
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12. ¢Cémo surge la idea de formar composiciones tipogrdficas

dentro de los textos que se manejan dentro de las piezas de
Filgua?

La ilustracion se trabajo de manera un tanto estructurada en
su simetria y balance de elementos. Para que la tipografia
formara parte de la composicion general se necesitaba que
esta tuviera estos mismos rasgos. Con esta idea se buscd una
composicion que reflejara estabilidad.

Aportes al futuro

13. Considerando la experiencia que has ganado en los Gltimos

anos, asi como los cambios sociales que se han desarrollado
hasta el momento. ;Qué medios implementarias para la
comunicacién de Filgua hoy en dia?

El evento ya se mueve bastante pero la utilizacion de redes
sociales junto a una estrategia interesante para un grupo
joven es importante. Considero que hay bastantes empresas y
eventos mas pequefios que tienen estrategias mas interesantes
que podrias investigar. Esto y la utilizacion de medios alternos
también es efectiva para mover a las personas dentro de la
capital. La idea es crear conversacion alrededor del evento.

14. ¢Qué recomendaciones le darias a los disefiadores de futuras

campaias de Filgua?

Enfocarse en crear una grafica funcional, legible, y efectiva.
Facil de adaptar a cualguier medio. La FILGUA es un evento
gue cambia conforme los afios, cada uno es diferente del otro
en cuanto a su temdatica y por tanto también a su grafica por lo
gue estar empapado de referencias es una buena idea. Existen
miles de eventos alrededor del mundo de los que pueden
tomar ideas para aportar algo nuevo a las futuras ediciones.



6/Experiencia de diseno No. 2

Entrevista a Alberto Achar
de de

Gandhi por Marcas & Medios al Aire

Gerente mercadeo Librerias

Buenos dias y bienvenidos al programa Marcas y Medios al Aire
me da muchisimo gusto saludarlos. Y como siempre vamos a
dar un poco de introducciéon de qué se tratard este programa.
Este programa surge para que representantes de empresas,
marcas y medios de comunicacién compartan con nosotros sus
promociones y estrategias que llegaron a usar para posicionarse
donde se encuentran. De qué se trata el programa, trata de
invitar a representantes para que nos expongan como se estdn
llevando a cabo sus estrategias mercadolégicas, publicitarias
y de comercializaciéon. Una seccion muy importante es detrdas
de, es el saber y el conocer dia a dia con la labor de cada uno
de nuestros invitados. Y ahora si me da muchisimo gusto
presentarles a nuestro invitado el dia de hoy, él es Alberto (...).
Alberto ¢Cémo estds?

iHola! muy bien, muchas gracias por la invitacion la verdad es que
es un placer siempre compartir un poco de la experiencia que
vivimos los marqueteros dia a dia este es un aliciente y enriquece
nuestro trabajo, entonces, que mejor que este espacio no?

iQué bueno que estas aqui con nosotros, Alberto! Como
siempre a todos mis programas hago la misma pregunta,
independientemente de la parte profesional y laboral que ahorita
vamos a platicar a fondo de todo eso, cuéntale a la gente quién
es Alberto (...), qué hace los fines de semana, qué hobbies tiene.
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Si, no sé si les sea interesante pero claro se los voy a contar, creo
gue soy un tipo de toda la vida, trato de ser un tipo bastante
apasionado con lo que hago. Tengo, muchos hobbies que de
alguna manera me hacen crecer y me gustan. En este caso la
musica por ejemplo soy baterista desde chiquito, tengo mi banda
y por alli hago mis pininos. Tuve el suefio de ser Rock Star cuando
tenia 17 afos y no se dio.

Siempre fui un tipo muy muy curioso, muy explorador, estudié
en su momento mercadotecnia, acabé tengo la licenciatura
en mercadotecnia. Siempre estuve ligado, porgue ademds en
mi familia, una familia muy artistica a nivel amateur siempre
relacionados al teatro. Mi papd fue actor mucho tiempo a nivel
amateur, tengo otro tio que también, la familia donde tambiéen hay
bastante digamos lado artistico. Y nada desde alli en su momento
yo cuando terminé, cuando estaba a la mitad de la carrera siempre
estuve como un poco ligado o me empeceé a clavar en el tema de la
literatura, terminé trabajondo como vendedor de discos, empecé
trabajando como vendedor de discos en Librerias Gandhi y poco
a poco fui creciendo, fui creciendo hasta llegar a ser director de
mercadotecnia que es lo que hago hoy en dia. Ya tengo 16 afios
alli. Y bueno les hablalba un poco de la parte de mis pasiones, me
encanta la musica, soy un meldmano de toda la vida rogquero a
muerte, sin embargo, hay otros géneros que me encantan, el jazz
es algo que me gusta mucho vy por alli un poco la musica cldsica.
En su momento pasé también por la Trova y nada creo que soy
un tipo que estd en constante busqueda y bueno pues se dio la
oportunidad de trabajar en Gandhi, de poder llevar de alguna el
conocimiento gque tenia desde la Universidad y poder hacer algo
diferente, algo, disruptivo, algo innovador y de alguna manera ya
tengo 13 afios en el departamento de mercadotecnia que yo creé
y se han dado resultados increibles, hemos arriesgado mucho y se
han dado resultados increibles y bueno parte de eso tiene que ver
el hecho que esté aqui sentado contigo no?



AyAlberto, ahoritaque mencionaseso, paramiesmuyimportante
para la gente que nos escucha el conocer paso a paso entonces lo
que mencionas de la parte de empezaste como vendedor de piso.
Cuéntale ala gente cudl era tu responsabilidades como vendedor
de piso, después como jefe de departamento de muisica que es lo
que te apasionqa, después como gerente de sucursal y después
como gerente de mercadotecnia para que conozcan un poquito
mads de qué es lo que se hace en cada uno de esos.

Bueno de inicio, yo inicio como vendedor porque voy a pedirle
trabajo al fundador de Librerias Gandhi Mauricio Achar vy le
digo me gustaria mucho trabajar aqui, soy un apasionado de la
musica y de la literatura y coincido precisamente con todos los
objetivos que tiene la empresa y con lo que tu haces y con lo que
tu has sofado. Entonces el me dijo qué sabes hacer, le dije (estoy
hablando de hace 16 afios) le dije pues no he terminado la carrera
de mercadotecnia en ese entonces el técnico de mercadotecnia
era algo totalmente alejado. Qué hacen estos marcéanos, de que
hablan. Se me quedd viendo y me dijo tu primo Emilio me dijo que
sabes de musica, tengo un puesto de vendedor en la sucursal
de Lomas vy sin dudarlo lo tomé. Llegué a la sucursal, estuve alli 2
afos trabajando de vendedor directamente atendiendo al cliente
que ademds es la parte mdas divertida porque encuentras esta
complicidad de algo que te apasiona de la musica. Que mejor
gue recomendarle a un cliente, que poder acercarle a un cliente
un poco lo que tu sabias de la musica, que poder compartir los
hallazgos que se pueden dar en esta conversacion.

Yo estaba en el piso de venta feliz, encargado de la seccion de
Rock y en todo estuve 2 afios de vendedor preocupado por la
parte de ventas, por la parte del acomodo del producto, que esté
limpio, empujando producto, sugiriendo, compartiendo, viendo
lo que sucedia en la cancha porque al final detrds de todo esto
que hay de Librerias Gandhi, de la campafa y de las librerias, al
final la magia se da en ese momento exacto en que tu le sugieres
un producto, le das un producto al cliente. Alli es donde se cierra
todo el circulo de toda la faramaria que hay detrds. Y estuve de
vendedor 2 afios luego estuve encargado 1afio precisamente de el
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departamento de discos en esa libreria que era checar que todo el
drea, que todo el departamento este funcionando perfectamente
y este vendiendo. Después se da la oportunidad de ser gerente de
una de las sucursales de las sucursales de Coyoacdan alli frente a la
Plaza de Carrillo cerca de la Plaza de Coyoacan y ya fui encargado
dela Libreria, en ese momento ya tenia que administrar y ver todo 1o
que sucedia en toda las areas de la libreria. Y se da la oportunidad,
en ese entonces teniamos aproximadamente 6 / 7 sucursales y se
da la oportunidad precisamente de, mas bien dentro del plan de
expansion que tenia la marca, se queria llevar el concepto de las
librerias Gandhi a toda la Republica Mexicana. En ese momento
no haciamos nosotros todavia mercadotecnia formal es decir, se
hacian esfuerzos aislados por aqui una promocion en una tienda
por aqui dos, tres inserciones en algunos periddicos con unalinea de
comunicacion todavia no muy clara, empezdlbamos a trabajar con
una agencia de publicidad pero no habia un departamento que
precisamente controle, administre, digamos cheque los resultados,
tenga informacion del cliente, un lugar donde se concentren todos
estos esfuerzos y se pueda focalizar de una manera adecuada.

Entonces en ese momento yo presenté a todos los directores la
posibilidad de abrir el departamento como tal que ademds mds
allé yo en esa presentacion de decirles, bueno les voy a dar una
cdtedra de mercadotecnia y ahorita les voy a explicar lo que es,
yo les dije bdsicamente, dentro del plan de crecimiento que se
tiene hoy en dia creo que para llegar a muchos de los lugares de
la Republica Mexicana se necesita tener un branding y un valor
de marca importante para que cuando tu llegues y abras esta
libreria, le pongas este logotipo de Librerias Gandhi, le pongas el
concepto, la gente te reconozca y para esto tienes que tener una
marca valiosa. Yo me voy a dedicar a consentir y a llevar a esta
marca a los clientes que ya existen y a generar nuevos clientes.
Basicamente ese fue el planteamiento. Entonces conceptualmente
el departamento estaba yo solo, se dividia en dos partes, una que
tenia que ver con todos los esfuerzos que yo hacia para darle
valor a esta marca, llamese una campafia de publicidad, llamese
promociones, llamese valores agregados en tiendas, llamese
relaciones publicas, intercambios, patrocinios, eventos en tienda,
programa de cliente frecuente, una revista que se regala en todas



las compras, eventos, servicios todo lo que hace que la marca
tenga un valor. Y por otro lado la parte de investigacion porque en
ese entonces no sabiamos cudl era el grupo objetivo y cual era el
target, no sabiamos como estaba el mercado, no sabiamos cudl
era la percepcion de nuestra marca, no sabiomos cudles eran los
hdbitos de lectura, por un lado yo les decia los primeros 6 meses
que creé el departamento les dije que tienen que ser pacientes
me voy a dedicar a investigar y a entender el negocio y entender
todos los detalles para en base a eso poder tomar las decisiones
porgue no se tenia informacion. Entonces cuando yo llego v les
planteo un estudio de mercado que costaba en ese entonces
20,000.00 me dicen pues estas totalmente loco, de qué estds
hablando y claro con mucho escepticismo se permite la creacion
del departamento y bueno empiezo a ganar batallas, empiezo
a ganar cierta credibilidad con ciertos resultados y por alli me
veian desde fuera y decian quien sabe lo que estd haciendo pero
empeceé a generar ciertos resultados en ciertas cosas, empezaron
a creer un poco mas en mi, fui ganando credibilidad. Es algo que
vas ganando batallas todo el tiempo hasta poder ya hacer con
mayor libertad grandes locuras que te den resultados increibles.

Oye Alberto ahorita que mencionas esa parte que en el transcurso
de tu experiencia que has realizado en las dreas de conocimiento
como mencionabas publicidad, relaciones publicas, imagen,
disefio grafico, promociones, intercambios, merchandising,
investigaciéon de mercados, comercio electrénico, redes sociales,
mailing, marketing, publicidad, guerrilla, activaciones...

iYa parale!

...Es muy importante todo lo que mencionas qué es lo que mds te
ha llamado la atencién de estas dreas y por qué. Osea por qué te
ha funcionado esto que acabamos de mencionar.

Yo creo que lo mas importante y siempre me preguntan a mi ;Cudl
es la clave de todo esto? Y bueno va a sonar un poco cliché, pero
es saber exactamente quien es tu cliente y esta muy dicho. Pero
nosotros a partir del momento que hicimos un estudio de mds
de 2 mil encuestas en cada una de las librerias. Porque ademds

435

como negocio familiar, algo que se hizo fue poner los libros poner
el espacio y la gente llegd. No teniamos tanta informacion en 1971
gue yo no habia ni nacido, no teniamos tanta informacion de como
se hacian los negocios, no se hacia un business plan, simplemente
se pone el negocio a ver que sucedia y no sabicamos quién era
nuestro cliente. Entonces hicimos 2 mil encuestas en cada una de
las librerias para saber exactamente el tipo de cliente que esta
llegando a nivel yo le preguntaba a mi jefe en ese entonces cudll
es el target de Gandhi y me decia qué, cudl es el grupo objetivo
al que vamos, quién es nuestro cliente y que caracteristicas
tiene, son intelectuales y gente que lee. Y yo decia eso no es una
definicion de un target, un target lleva aspectos psicograficos y
demograficos, y ademds yo no creo que todos los que llegan
tengan esas caracteristicas.

Nos dedicamos a investigar quién es nuestro cliente, entender
que nuestro cliente después de estas 2 mil encuestas en cada
libreria, entender que nuestra gente era de 18 — 55 afios de edad,
de nivel socioecondmico medio, medio-alto y alto a veces mds en
los rangos de mercadotecnia, que el 18% de nuestros clientes son
intelectuales, analistas, fildsofos, literatos, libres de opinion, gente
que vive de los libros y que es parte de su dia a dia, que es gente
que compra en un periodo de 6 meses como minimo de 5 libros. 56%
de nuestros clientes es gente que busca en librerias Gandhi mucho
mds un pasatiempo, mucho mdas un espacio donde se informa,
donde se entretiene, donde compra el libro de novedad, donde
compran muchos libros de decoracion, donde compran muchos
libros de regalo, le gusta estar ligada a la cultura de alguna manera
y que compran hasta maximo 5 libros en un periodo de 6 meses.

Y luego te lo digo asi como robot porque ya lo he dicho tantas
veces que me lo sé de memoria. Y el 26% para mafana marketing
management de Phil Cotler, de la pdagina 100 a la 132 de alli es
el examen, la lliada de Omero, vamos a leer el laberinto de la
soledad de Octavio Paz, a Shakespeare, es decir gente que viene
por obligaciones laborales. A raiz de todo este rollo del target
entendimos muchas cosas y es que tu puedes ya, entendiendo
a tu cliente y entendiendo cudl es la percepcion que se tiene
de tu marca y entendiendo como estd el mercado, poder tomar



decisiones en todos estos puntos que acabas de decir. Cudl es el
patrocinio adecuado que va ligado ala marca, cudl es la campafia
que tengo gue hacer, cudl es la linea de comunicacion, cudl es
el medio que tengo gque utilizar. Otra cosa importante te dije, es
conocer a tu cliente, conocer al mercado, la tercera y la mas clara
es cudl es la personalidad de tu marca.

Yo siempre decia que una de las cosas mas importantes si tu quieres
saber cudl es la percepcion que se tiene de tu marca, es preguntarle
a la gente si esta marca estuvierq, si este logo que ves alli que
nos Mahatma Gandhi, este logo de Gandhi que estaria sentado
al lado tuyo como seria, qué caracteristicas tendria, fisicamente,
como estaria vestido, y entonces bueno definimos muy bien cual
era nuestra marca entendiendo que era una persona Maso MeNos
entre los 45 y los 55 afos de edad, un tipo alivianado, hirreverente,
un observador social, un cuate que es culto pero a la vez es muy
accesible, un cuate que le gusta el albur, que tiene sentido del
humor, que le gusta el sarcasmo, que le gusta dar mensajes de
coyuntura con lo que estd sucediendo, que le gusta provocar. Y
entonces cuando definimos precisamente esa personalidad quien
es nuestro cliente, cudl es la percepcion de la marca y como
estaba el mercado, entendimos perfectamente qué teniamos que
hacer en todos estos aspectos, es eso es informacion. Yo me tardé
6 meses 0 mas y lo seguimos haciendo, es algo que ahora si que
como doctor te tienes que estar actualizando constantemente y
viendo.

Librerias Gandhi nace en los afos 1971, el fundador Mauricio Achar
tenia un suefio, él siempre creyd que parte de los problemas de este
pais tenian que ver con esa falta de educacion y de alguna manera
el en ese entonces en 1971 el mercado estaba acostumbrado a las
librerias por mostrador, es decir, tu llegabas y pedias, me das por
favor el Waldor, me das fisica cudntica 3, el tipo del mostrador
se iba para atrads como que fuera una lata de pintura. Y él en su
momento dijo yo quiero cambiar eso. Yo quiero aportar, quiero una
libreria abierta, que hoy en dia es muy comun pero en ese entonces
no era asi y ademds quiero un lugar de encuentro, quiero abrir
un lugar de encuentro donde la gente se pueda acercar con los
libros, yo quiero que la gente cachondee con los libros y abre este
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espacio en el sur de la ciudad de México. Una libreria de 150 metros
cuadrados con galeria de arte, con un espacio de cafeteria y con
una gran seccion de libros y ademds con este concepto por lo que
muy importante a nivel producto, lo que él hizo fue irse a muchas
ferias de distintos lugares del mundo vy traia producto increible
gue no encontrabas en ningun lado. Ademdas él siempre decia, la
cultura al menor precio y tiene una oferta increible de libros que no
encontrabas en ninguna parte y ademdas magico.

Entonces paso el tiempo este lugar se termind convirtiendo en
el semillero del pensamiento de los intelectuales del sur de la
ciudad de México. Todos iban alli German Desa, Ernesto de la
Pefia, Tanya Libertad es decir se convirtio en la guarida de todos
estos intelectuales que era el semillero del pensamiento de México.
Entonces esta libreria de 150 metros cuadrados que es mds dato
curioso, pero el primer logotipo era de color verde y se fue derivando
y llegd a ser morado que es hoy en dia. Pero esta libreria pertenecia
a un local de 600 metros cuadrados que estaba dividido en 4. Es
decir la primer libreria era de 150, al lado habia una academia de
karate, a un lado estaba una dulceria y una zapateria.

Entonces mientras el concepto fue teniendo mucho éxito la
libreria fue desplazando a los del lado y entonces decian que la
inteligencia desplazd a la violencia porque mudo a la academia
de karate. Asi comienza la historia, el concepto comienza a crecer
y la expansion de librerias Gandhi a lo que es hoy en dia. Se da
yo calculo hace 13 afios que un concepto que ya era probado,
que era una libreria reconocida pero este plan de crecimiento se
da hace mas o menos 13 afos de crecimiento agresivo porque el
suefio de Mauricio era llevar mayor numero de librerias vy los libros
a todo mundo. Entonces hoy en dia tenemos 29 puntos de venta
como librerias independientes, tenemos 11 esto que le dicen los
gringos store in store, adentro de Palacio de Hierro, tenemos 150
puntos ya corners en Walmart en toda la Republica Mexicang,
tenemos presencia en Monterrey, Guadalajara, Puebla, Querétaro,
Leodn, Torredn, San Luis Potosi, Mérida, pero estamos tratando de
llevar el concepto a todas partes y probando nuevas opciones,
viendo si vendemos libros a través de mdquinas expendedoras, es
decir queremos llevar los libros a todas partes, a todas partes.



Oye Alberto, ahorita que mencionas eso de todas estas librerias
solo se maneja una red social, osea toda la informacién de todas.

Tenemos muchos canales de comunicacion con nuestros clientes
dos de los mds importantes son por ejemplo nuestras redes
sociales que empezamos aproximadamente hace 4 afos. Hoy
en dia nuestra red social de Facebook hay mas de 1 millon 100
mil personas, en el caso the Twitter ya son casi 600 mil personas.
Entonces todo lo que sucede con Librerias Gandhi se comunica en
las redes y tenemos una persond, una Community Manager, una
persona que administra todo lo que sucede en las redes sociales
y en la comunicacion via correo electronico con nuestros clientes,.
Tenemos otro canal tenemos un centro de atencion telefonica que
recibe mas de 20 mil lamadas de gente que habla mensualmente
para solicitar libros, o una peticion de algo, de una promocion,
pedir informacion de horarios, es decir tenemos otro canal de
comunicacion que es nuestro vehiculo de informacion impreso que
es la Revista de Gandhi. Tenemos 50 mil ejemplares que se regalan
en cada compra, tenemos buzéon de sugerencias en todas las
tiendas, tenemos muchos canales de comunicacion con nuestros
clientes independientemente de estos valores agregados que yo te
hablaba anteriormente, es decir hoy en dia tenemos un servicio de
certificado de regalo, tenemos un programa de cliente frecuente
con mads de 100 mil socios, tenemos un servicio de venta de boletos
Ticket Master en este caso en todas las librerias. Tenemos servicio
de envoltura, tenemos una pagina de internet, Gandhi.com.mx que
recibe mas de 1 milléon de personas mensualmente. Y bueno todos
€s0s numeros son a consecuencia del trabajo que se ha hecho,
no se pensd cuando Mauricio abre las librerias él no piensa en
estas cosas no tiene la cabeza, esto se da como consecuencia del
trabajo y de que seguimos un poco esta linea. Fuimos consistentes
con lo que hicimos.

Oye Alberto cudl es tu color favorito

El negro
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Y qué es Gandhi para ti

Yo creo que Gandhi es un estilo de vida creo que para mucha
gente significa una bandera, creo que Gandhi a traves de lo que
dice, a traves de lo que significan los libros, generar complicidad
con la gente. La gente al ser parte de este grupo gente consciente,
que a través de la lectura y de la educacion cambia su manera de
procesar las ideas, de tener una logica de pensamiento diferente
hacia el mundo hacia su entorno, entonces bueno nos sentimos,
yo creo que es complicidad, es magia, es libertad, es rebeldia, es
cuestionamiento. Pues creo que la marca significa eso para muchas
personas porque en el encuentro con los libros te encuentras
contigo mismo.

Oye Alberto platicale a la gente por favor cuales son tus
responsabilidades dia a dia como director de mercadotecnia de
Gandhi y quienes conforman tu equipo de trabajo.

Si, tengo un equipo de solo hace 13 afios, hoy en dia tengo un
equipo que estd conformado por 4 coordinadoras, tengo 1jefa de
mercadotecnia que es mi mano derecha, tengo 3 coordinadoras
abajo una es la coordinadora de comunicacion e imagen es la que
se encarga de todo lo que sucede con la campafa, de todo lo que
sucede con todos los medios, todo lo que sucede con las relaciones
publicas, con los patrocinios, con los intercambios, con toda la
imagen de las tiendas, la coordinadora de comunicacion e imagen.
Tenemos la coordinadora de promociones y servicios al cliente y
valores agregados, ella se encarga de gue todas las promociones,
todos los valores agregados, las revistas, los certificados de
regalo, el tema de Ticket Master, tiene nuestro programa de cliente
frecuente aceitado y funcionando perfectamente.

Una es comunicacion e imagen, la otra tiene que ver con que todo
esto que ofrecemos en las tiendas funcione y que las promociones
funcionen y que los eventos funcionen. Y tenemos otra persond
que es la coordinadora de medios electronicos que bdsicamente
es la Community Manager, se encarga de comunicar a traves de
nuestras redes sociales y de nuestros correos electronicos a parte
de esto tenemos muchas empresas externas disefiadores graficos,



una agencia de comunicacion gue ya tenemos tiempo trabajoando
pero son todo con un equipo creativo que son mis brothers,
hermanos, amigos, compinches, complices, he estado con ellos ya
14 afios trabajando y hemos estado en diferentes agencias pero
he estado con este mismo equipo creativo toda la vida. Asi es
como estd conformado y mis obligaciones como tal es hacer que
todas estas dreas que todos estos detalles todos los dias estén
funcionando perfectamente, estar viendo que la campafia esté
perfectamente colocada, haciendo la seleccion de lo que esta
saliendo, viendo que las promociones funcionen, ver los resultados
de las promociones, viendo que los servicios estén jalando, viendo
si se necesita comunicacion en las tiendas. Es decir todo lo que
significa, participar en el consejo editorial de nuestra revista, es
decir dentro de todas estas areas de responsabilidad hay miles de
Ccosas que tenemos que estar checando todos los dias.

Oye Alberto ahorita que mencionas esa parte que tienen una
agencia de publicidad que les llevan toda la parte de publicidad,
de campanas de comunicacién. Platicale a la gente como es esto,
cémo es la relacién entre marca y agencia independientemente
del tiempo que llevan juntos. Cémo se realiza esta parte.

Se dio un enamoramiento muy natural con la marca y la agencia,
y en este caso Pepe hace muchisimo tiempo porque de alguna
manera los creativos, se dio de una manera natural por esto
porgue todos los creativos cuando uno habla de creativos de
agencia uno dice bueno por qué qué tiene de diferencia. Por
qué son tan creativos. Y estos tipos creativos por naturaleza
independientemente para la marca que trabajen son tipos leidos,
son tipos viajados, son tipos que tienen capacidad de imaginacion
diferente, son tipos que tienen un bagaje especial que ven lo que
sucede en todo el mundo, que son globales, que son demasiados
creativos, demasiados sensibles y entonces precisamente el tema
de Gandhi tiene que ver con eso. Entonces cuando ellos llegan y
trabajon para una marca que tiene que ver con libros, que tiene
gue ver con vigjar, que tiene que ver con imaginacion, que tienen
que ver con creatividad, que tienen que ver con encontrarte a ti
mismo pues se identifican luego luego.
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Entonces cuando empezamos a trabajar hace 13 afios no nada mas
es una marca para la que estdn trabajando sino que ellos mismos
son clientes de la marca. Ellos estdn en contacto con Gandhi, les
gusta la literatura, son fandaticos de la musica, son fandticos del
cine y entonces se da muy natural ese enamoramiento y a partir
de ese momento independientemente del enamoramiento natural
con lo que hace la marca. Yo decia por ejemplo, yo podia haber
sido mercadologo de una fabrica de jabones y entonces seria feliz
porque estoy trabajando en el area de mercadotecnia que es o
que estudie y lo que quise pero no necesariamente por el producto
gue estoy vendiendo.

Que increible que puedas trabajar en lo que conoces, en lo que
te gusta y ademds que estés vendiendo un producto que te
apasiona, doblemente es satisfactorio. Y entonces bueno con ellos
independientemente de lo natural que se dio el enamoramiento con
la marca yo siempre desde mi jefe, desde todos los que trabajamos
con Gandhi, se les dio la posibilidad de arriesgar, de hacer cosas
diferentes, de poder explorar nuevas ideas independientemente de
lo arriesgadas que erany eso a los creativos les encanta. Yo siempre
dije yo no quiero tener creativos frustrados entonces muchas veces
he platicado con los chavos de la agencia, oye tienes fyser, tienes
viagra, sustancias para hacer campanas increibles y me decian no
tienes idea la cantidad de restricciones que no podemos hacer. Esa
falta de frustracion y de poder darles un lienzo para que trabajen
con libertad hace que las ideas fluyan mucho mejor y siempre les
he dado mucha libertad en ese sentido independientemente que
al final yo diga esta si, esta no pero sienten esa libertad entonces
les permite trabajar y hacer que fluya las ideas mucho mas facil.
Todo esto es parte del enamoramiento.

Exacto Alberto, es lo que te iba a preguntar independientemente
de la libertad que les das tu como cliente este para que se haga
una campana publicitaria directa y efectiva. El proceso es ese, tu
platicas con ellos, les comentas qué es lo que quieres o qué es lo
que necesitas y ellos te hacen las propuestas.

Exacto, es asi yo platico en su momento hablé con ellos, les dije
cudl era la estrategia les dije quien era nuestro cliente, les dije como



estaba percibida la marca, les dije digamos por donde anddbamos
que era lo que queriamos o cudl era nuestro objetivo, fueron parte
de este proceso. Entonces entendiendo ellos precisamente quien
era nuestro cliente, cual es el medio es que se dedican a trabajar
para el ejemplo de esta estrategia. Mi mérito en ese sentido podrd
ser parte de la seleccion de los anuncios, el haber entendido a mi
cliente, el decir vamos a trabajar con este medio y la estrategia
es esta pero los que al final hacen las ejecuciones son ellos y yo
tengo cierto ojo para decir esta me parece buena, esta creo que
no, nada mds pero creo que hacemos una muy buena mancuerna.

Oye Alberto en lo que mencionas ahorita los medios de
comunicacién, televisién, impreso, radio, espectaculares,
cudles son las estrategias metodolégicas publicitarias y de
comercializacion de Gandhi y por qué utilizaban en la Gltima
campaia espectaculares.

No era la ultima campafa nosotros empezamos a trabajar con
agencias de publicidad en el '98 casi '99 y de alguna manera lo que
nosotros haciomos aungue no lo creas hablando de trabajar de
forma formal ya teniamos como una agencia. Haciamos campafa
en ese entonces y era una campana de medios impresos y ademdads
cuando se hizo esta campafiia de medios impresos, en ningun
momento se hizo un estudio previo para saber quien era nuestro
cliente. Entonces que sucede cuando yo hablo al departamento de
mercadotecnia en el 2000, ya estaba corriendo una campafia de
medios impresos. Una campafia con un lenguaje de comunicacion
muy complejo que si no leias, no entendias absolutamente nadg,
te sentias mucho mds alejado de la marca.

Entonces, cuando yo llego lo primero que hago es este estudio
que te platicaba, un estudio cualitativo y cuantitativo, entonces
hicimos unos grupos de enfoque unos focus groups y una parte
de encuestas importante para ver como era percibida la marca.
Para saber si estdlbamos en el awarness del conocimiento de la
marca, si eramos top of mind o no éramos top of mind, es decir qué
pensaba la gente de Gandhi, como la percibia. Esta pregunta que
te dije hace rato, si fuera Gandhi una persona coémo, se las hicimos.
Para entender como se percibia y entonces independientemente
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de que si salia como una libreria reconocida, agarramos estos tres
grupos que te platique anteriormente el intelectual de lectores
clavados, el de lectores medios y de bajos para entender como
estabamos. En el de intelectuales nos decian si los conocemos
perfectamente hemos visto campafa, estd increible, felicidades,
etc. Pero resulta que en el grupo de 56% y 26% hijole si conozco esa
libreria pero me da miedo esa libreria, es para intelectuales.

Decia una persona y siempre cuento esta anécdota, llego a la
libreria Gandhi y le digo al vendedor me da 100 afios de soledad
de Milan Cundera y me diga como te atreves largate de la libreria
o por alli decia una chava no ese lugar va puro intelectual, como
se llama esta sefiora Elena... Elena... Poniatowska una sefiora rara
y van puros intelectuales, ese lugar no es para mi. Entonces de
alguna manera entiendo lo que sucedia en estos 2 grupos Nos
dimos cuenta que necesitdlbamos hablarle a todos, necesitabamos
hablarles con una linea de comunicacion aungque inteligente,
irreverente, innovadora, con doble sentido pero que sea accesible
para la gente. Y sin caer en lo burdo, que tenga esa personalidad
pero un Gandhi para todos, un Gandhi que acerque a la gente a
la lectura que no muerda, que no se siga sintiendo elitista como
se sentia en aquel entonces. Entonces decidimos ir a la calle,
empezamos a trabajar con los espectaculares, cambiamos un
poquito esta linea de comunicacion hacerla mas accesible sin que
pierda esta parte inteligente, una linea que te provoca, una linea
que te genera expectativa, una linea que siempre te deja algo el
anuncio pero una de las cosas mdas importantes a nivel estrategia
fue que cada uno de los espectaculares que tenemos los escogi
como que fuera mi vieja.

Fui me paré bien cerca, lejos, a perspectiva, en trafico, si la zona
es la adecuada por qué porque no tenemos presupuesto yo
te diria cuantos espectaculares tengo en la ciudad de Meéxico,
tenemos 5. La cambiamos todo el tiempo lo que hace que creas
que tenemos miles, que estamos en todas partes. Entonces fue
como se conformo y hemos trabajado el medio, es mds invertimos
en espectaculares y hacemos cosas en medios impresos pero para
comunicaciones muy puntuales de ciertas promociones, beneficios
especificos, o seguimos haciendo, pero nuestra mayor inversion es



esa independientemente de que hemos explorado publicidad de
guerrilla, hemos trabajado con medios digitales, hemos viralizado
cosas, hemos trabajado en radio algunas cosas. Pero nuestro
medio y asi lo reconoce la gente y todos son los espectaculares.

Oye Alberto ahorita nos vamos air a un corte pero antes de irnos
al corte las frases y quiero mencionar algunas, no todas porque
son muchisimas que han utilizado para la campaia. Menos Face
y mds Book, No digas chido porque se escucha gacho, Que no te
de Peiia leer pero no sabes Cordero, Ya te hicimos leer, Sonrie ya
leimos, Mi signo es Leo. A mi en lo personal la que mas me gusta
es Menos Face y mds Book.

Te voy a platicar y por alli mencionaste algunas que ni siquiera
hicimos nosotros,

Las que tienen que ver con Peiia Nieto y ahorita que platicas el
caso porque fue increible.

El anuncio que mas recordado ha sido a lo largo de las campafias
que hemos hecho, es el que decia "Leer guey, incrementa guey, tu
vocabulario guey” que mds fue un anuncio que me tarde muchisimo
tiempo en poder convencer a mi jefe de ponerlo, porque como un
libreria te iba a decir guey, pero fue un parte aguas porgue Nos
dio la posibilidad de entender que podiamos arriesgar con este
lenguaje, en ese entonces estaba de moda un programa que era
Big Brother y entonces nos dimos cuenta que todo el mundo usaba
el guey exageradamente hombres, mujeres sin importar el género
y cuando me presentan el anuncio yo me moria de la risa y sabia
que tenia cierto riesgo como de repente una libreria te iba decir
"Leer guey, incrementa guey, tu vocabulario guey” y lo hicimos, nos
arriesgamos y el resultado fue espectacular es increible como la
gente, y no habian tantos medios entonces pero nos mandaban
cartas, nos mandaban correos, incluso recibi una llamada de una
sefora grande que estaba enojada, gue nos dijo ‘cdmo se atreven
ustedes como libreria hacer una cosa de estas, sacrilegio, terrible”
y yo le dije a la sefiora y se tomaron en cuenta sus comentarios
pero yo decia por qué no, por quée queremos seguir hablando de
las librerias o las librerias te hablan a ti de una manera solemne, de
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una manera compleja con un lenguaje que no entiendes. Hay que
adoptar y el hecho de que las personas utilicen el guey es parte
de nuestro lenguaje no pasa nada, y si a lo mejor yo tengo un gran
vocabulario y te puedo decir palabras grandilocuentes y hablarte
de las vicisitudes, de lo efimero, pero independientemente de que
sepas O no es parte de nuestro lenguaje y yo decia por que no
hacerlo.

Entonces encontramos eco con mucha gente, mucha gente se
identificod con esto y con esta capacidad de nosotros de reirnos
de nosotros mismos y les gusto. Ese es el anuncio mds recordado
y después el de Menos Face y mds Book gue mencionas que
ademds se da en una época que ya existia toda la parte de las
redes sociales, la parte de medios electronicos era muy comun vy
permitio la viralizacion del mensaje. Ahora todo esta campafa que
tu viste de Pefia Nieto, fue una campafia que la gente hizo, que no
hizo la marca, y que ademas nos hizo sentir halagadisimos en el
sentido de que cuando la gente toma tu marca y la utiliza como
portavoz de su vida y de todo lo que sucede alrededor y a través
de esta hablan y dicen todas estas cosas y hicieron mas de 15
anuncios a raiz de lo de Pefia Nieto, de lo que sucedio en la Fil.
Hicieron 15 anuncios y a mi me hablaban todo el tiempo porque
habia mucha gente que pensaba que eran anuncios nuestros y
estuvieron corriendo por todas partes pero por todas partes.
Hablaron de un montén de medios y yo les decia no, no es una
campafa nuestra, es una campafia de la gente, lo cudl nos hace
sentir muy halagados que tomen a la marca y a través de la marca
hablen y digan lo que estd sucediendo alrededor pero no era una
campafa nuestra.

Que chistoso pero vamos a un corte de misica y regresamos

Pues ya estamos de regreso en el programa Marcas y Medios al
aire con Alberto Achar, tengo muchisimas preguntas que hacerte
Alberto pero se nos estd acabando el tiempo, nos quedamos
hasta las 2 de la tarde. Todo lo que nos platicabas, la parte de los
jovenes en el futuro, cdmo la marca, cémo las Librerias Gandhi
incentivan o motivan a los alumnos para que sean esta ola de
acercar a la gente a la lectura.



Yo creo gue toda la comunicacion que hacemos nosotros Maso
menos, en la parte de comunicacion, mas de 30-35 ejecuciones
diferentes y muchas de estas hablan con el lenguaje de los chavos,
esta muy dirigido alos chavos, desde la campafia de comunicacion.
Luego en tiendas tenemos secciones de nifios y jovenes que cada
vez han crecido mucho mds, tenemos mds de 400 eventos al afo,
lldmese desde talleres, presentaciones, firmas de libros, ciclos de
cine, tenemos un programa de cliente frecuente que también una
parte va dirigido a jovenes que se llama pagina 1 en este caso es
Mi pagina 1. Entonces hacemos, tuvimos una campafia por ejemplo
especifica que era para postales, donde tomdbamos bandas
iconicas del rock y las transformdalbamos a escritores.

Entonces la parte de los jovenes siempre ha estado incerta en todo
lo que hacemos a nivel comunicacion, a nivel promociones, a nivel
espacios en tienda, siempre lo que yo te decia nuestro target es
tan amplio un espectro tan grande en donde estdn los jovenes, los
nifos y hacemos esfuerzos especificos para cada uno y algunos
gue son para todos. Entonces siempre hemos estado trabajando
alli, ya estamos empezando en esa parte de las redes sociales
donde hay un grupo de estos milenials, estos chavos. Entonces
atacamos todos los frentes ya sea para los chavos, ya sea para los
nifos, ya sea para los grandes en diferentes medios.

Oye Alberto que te parece si vamos a la seccién de preguntas de
los alumnos y nos ponemos nuestros audifonitos, y vamos con la
primera, Alberto por favor.

Listo, perddn no estoy escuchando tu pregunta, un segundo

Nosotros hace 5 afios, entendiendo que ademds el tema de
la digitalizacion de los libros y de los contenidos era evidente
empezamos a trabajar con el tema de la plataforma de
libros electronicos y ademds entendiendo a Gandhi en ese
contexto. Es decir nosotros queremos hacer que la gente lea y
independientemente del formato, tenemos que seguir promoviendo
la lectura en ese sentido. Entonces hace 5 afios empezamos a
trabajar con una plataforma para poder vender libros electronicos,
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empezamos a trabajar con nuestra propia experiencia de
dispositivo, entendiendo que era algo evidente, que era algo que
estaba a la vuelta de la esquina.

Hoy en dia cudl es la realidad, la realidad es que en México todavia
lo de los libros electronicos estd muy lejano representa menos del
1% de las ventas totales de libros en el pais cuando en Estados
Unidos ya es el 26%, cuando en Europa casi es el 17% pero todavia
esta en una especie de etapa de evangelizacion de lo que es este
nuevo formato, nosotros decidimos subirnos a este, tener nuestra
propia experiencia de lectura a traveés de nuestros dispositivos que
son los ENOS es la pdgina de internet donde puedes descargar
mas de 65 mil libros. Asi mismo hicimos una alianza con la gente
de Amazon para tener en exclusiva a la venta de los Kindles en
nuestras librerias y asi mismo hicimos también una alianza con la
gente de Samsung para poder ofrecer las tabletas en nuestras
librerias para que tu decidas, tu decidas cudl es la experiencia y tu
decidas a traves de qué medios quieres comprar y tener tus libros.

Entonces estamos metidos alli el tema del futuro relacionado
a esto es entender que de alguna manera si el libro electronico
que ademads tiene muchas lbondades, el libro electronico a nivel
logistico, a nivel no hay impresion, no hay un tema de existencia,
es un 25 - 30% mds barato pero bueno por otro lado el libro fisico
también tiene connotaciones emocionales muy importantes, el
tocarlo, el olerlo, el subrayarlo, el lioro como articulo decorativo, es
decir que es dificil también de reemplazar. Nosotros los ponemos
allil y que la gente decida cual quiere, ahora entendiendo que el
libro digital puede en algun futuro desplazar de alguna manera el
fisico, yo te diria que creo que va a tardar mucho tiempo pero es
algo que eventualmente podria suceder. Nosotros entenderemos
nuestros espacios de librerias y los vamos a transformar de otra
manera conforme se vaya transformando la industria. Estamos
trabajaondo en eso, tenemos un comité de innovacion donde
estamos explorando los espacios de nuestras tiendas, como los
vamos moviendo.

Vamonos con la siguiente pregunta



Fijate que hemos trabojado con muchos medios, decia
anteriormente, hemos hecho algunos esfuerzos en radio, hoy en
dia trabajamos con algunos medios impresos pero una campaha
mds de promocion y venta, pero sobre todo la mayoria de inversion
estd en los espectaculares, estuvimos también en vallas en algun
momento. Hemos probado casi todos los medios pero donde mds
le hemos apostado y donde mejores resultados hemos tenido es en
espectaculares por todo lo que explique anteriormente.

Como se da el amarillo, es una historia muy curiosa y el morado,
decia yo que de inicio el logo de Librerias Gandhi era color verde,
en algun momento se convirtid a rosa con un tono de morado
y conforme fue pasando el tiempo se fue degradando hasta
convertirse en un Morado ya con un nombre y con un pantone. Y
en el caso del amarillo fue una simple coincidencia, hoy en dia se
manejan teorias de color y ahorita te platico que significa cada
uno pero fue una simple coincidencia porque se hizo una ejecucion
en amarillo, nos gustd y lo empezamos a utilizar. Ahora ya después
hace 5 afos resulta que me di cuenta de lo que significalba cada
uno de los colores y ni mandado a hacer. En el caso de Gandhi,
sabiduria, en el caso del morado de Gandhi, sabiduria, inteligencia,
distincion, todo lo que la marca tiene en ese sentido. Y el amarillo
diversion, confianza, tranquilidad, alegria, entonces yo decia, a
bueno que increible que se hayan seleccionado de manera de
pura casualidad y al final tienen que ver con la marca y es asi.

Vamos con la siguiente pregunta

Mira te platico, la verdad es que el panorama no es muy alentador
en ese sentido, se habla de México como uno de los paises que
tiene menor numero de librerias por habitante nada mas para
ponerlo en contexto. Nosotros tenemos librerias tradicionales, son
aproximadamente 600 cuando hablamos en Argentina que se
habla de 2,000 con 40 millones de habitantes, en el caso de Espafia
también con 40 millones de habitantes tienen mds de 4,000 librerias.
En México se habla de que se tiene 2.8 libros por persona al afio de
los cuales casi el 30% son comics, el 47% de las personas que leen en
México solo 47 en una encuesta muy grande que se hizo, respondio
que leia por placer como respuesta espontanea y el 7% perdon, el
47% dijo que lo por obligacion y el 7% era un placer. Entonces claro
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todavia existe una percepcion de la lectura como algo lejano, como
algo aburrido que nosotros hemos tratado de cambiar, que a traves
de todos los esfuerzos que he estado mencionando.

Y bueno si es complejo creo que las tres razones por las cuales no
se lee, una tiene que ver con las escuelas, con las universidades
creo que de entrada los maestros muchos de ellos no estdn
capacitados como entes de fomento a la lectura, creo que no son
grandes contadores de historias ni saben bien como promover
la parte de los libros que solo se necesita cierta capacitacion.
Algunos lo tienen de manera natural, yo recuerdo varios profesores
que cuando te hablaban de un libro, te hablan de tal manera que
terminabas volviendote loco y queriendo leer. Entonces desde
trabajar con los maestros creo que la bibliografia lamentablemente
un error muy grande es que la bibliografia que se selecciona en
las escuelas, de repente uno quiere como maestro en su momento
hacer que lean los grandes cldasicos y obras maestras y quieren
que se lean Sheakespeare y quieren que se lea Borjes y quieren
que se leq, yo digo me parece un error gue uno piense o asuma
que un estudiante que apenas empieza a leer pueda entrarle a
estos textos que al final te das cuenta que son extraordinarios,
brillantes, maravillosos pero no podemos pretender que un chavo
entre a esto, lo unico que hace es alejarlo.

Porque cuando el chavo abre el libro y no entiende absolutamente
nada, se siente comprometido y se siente idiota y entonces va a
rechazar la lectura. Por esto 47% dice que lo hace por obligacion.
Entonces en la bibliografia los maestros, luego por otro lado en las
casas si el papd no lee, el nifo tampoco va a leer y por otro lado
me parece que los programas que se han hecho nivel gobierno
para fomentar la lectura, algunos han estado mal enfocados. Se
cree que si uno pone bibliotecas publicas van a llegar los lectores
y no es asi, tienes que primero tener lectores, tienes que trabajar
con esa demanda por los libros y poco a poco ir abriendo las
bibliotecas. Creo que son esos tres frentes los mds importantes con
relacion al fomento de la lectura.

Oye Alberto pues se nos acabé el tiempo
Que triste



Ya sé pero la Gltima pregunta. Cudles son tus objetivos, metas, a
donde quieres llegar

Si, a nivel profesional creo que el otro dia me preguntaba eso
y la verdad es que he tenido la suerte de tener muchos logros
profesionales de poder probar muchas cosas, de aprender, de
conocer gente muy creativa, que te llena. Cuando tu de alguna
manera llegas a ese punto, el reto estd en poder mantener eso, en
algun momento pensaba en los creativos y pues bueno como le
haces para poder ya gue conseguiste cierto reconocimiento, poder
mantenerte alli en ese nivel de exigencia y poder seguir explorando
y encontrando y rompiendo paradigmas y de repente arriesgar
con lo que con todo lo que esto implica. Porque te tienes que estar
renovandote y eso pues da miedo. Entonces nada seguir creciendo,
ser persistente creo que si hay algo que me ha servido es ser
persistente, ser de alguna manera hasta idedtico en lo que creo y
jugdrmela por lo que creo que esos tres factores son determinantes
sobre todo con los mercadologos. Hace poco mencionaba eso
de que tenemos todos los mercadologos ese reto, muchos de los
proyectos que menciondlbamos puede sonar una locura pero hay
que ser persistente y hay gue librar todas esas batallas.

Oye Alberto de verdad es un placer que nos hayas acompanado
en el programa Marcas y Medios al Aire. Te agradecemos
muchisimo, espero que no sea la primera que vengas, que vengas
muchisimas veces mads.

Claro

Esta es tu casa y pues muchisimas gracias, algo que quisieras
agregar Alberto

Nada mdas gracias a todos les mando un saludo a todos los
estudiantes y muchas gracias por escucharme y gracias por
invitarme

No gracias a ti Alberto, bueno nos escuchamos el préximo
miércoles este programa estd grabado lo pueden encontrar en
la pdgina www.marcasymediosalaire.mx y los escuchamos el
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préximo miércoles.
Gracias



7/Encuesta a G.0

71. Instrumento de encuesta . Trabajo

«  Ambas

4. ¢En qué areareside?

Introduccion
iHola! Soy estudiante de disefio grdfico de la Facultad de 5. ¢Sabe qué es Filgua?
Arquitectura y Disefio de la Universidad Rafael Landivar, me
encuentro desarrollando la imagen para la edicidon niumero quince e Si
de la Feria Internacional del Libro en Guatemala -FILGUA- que se « No
llevara a cabo en julio de 2018, bajo la temdatica de Francia como
pais invitado. El evento es organizado por la Asociacion Gremial de 6. ¢Qué representa para usted la Filgua?
Editores de Guatemala con la ayuda de diversas instituciones de
la iniciativa publica y privada. Hoy necesitamos de tu ayuda para o Cultura
poder desarrollar de forma efectiva todo el material de la feria, por o Descuentos
favor llena cada enunciado de forma consciente. e Entretenimiento
e Educacion

. e Libros

Cuestonario e Todas las Anteriores

7. ¢Por qué razon has asistido a Filgua?
1. Indique su género
« Conferencias

«  Masculino e Presentaciones artisticas (Cine, danza, teatro, etc.)
e Femenino « Descuentos en literatura
« Otro *  Presentacion de libros
o Entretenimiento familiar
2. Indique su edad e Actividades de Filgua Nifios

« No he asistido

3. ¢Cual es su actividad diaria?
8. ¢Por qué medios te has enterado de Filgua?

Lbd



« Facebook

o Twitter
« Prensa
« Radio

 Publicidad en las calles
« No me he enterado del evento

9. ¢Con quiénes has visitado Filgua?

*  Amigos
» Padres
e Hijos

o Pareja

« Abuelos

e Hermanos

« Companferos de estudios
*  No he visitado Filgua

10. ¢Volverias a participar del evento?

e si
« No
o Talvez

*  No he visitado Filgua
11. ;Qué considera que es lo mas representativo de Francia?

»  Gastronomia

e Historia

* Arquitectura

o Culturay arte

o Otro: (especifique)

12. Sin pensar en la Torre Eiffel, mencione el primer elemento
representativo de Francia que venga a su mente.
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13. ¢Queé estilo considera que representa de mejor forma la
esencia de Francia?

e Opciéni e Opcidn 2

| PORTE DE LEUROPE

AIR FRANCE

e Opcibén 3 e Opcidn 4




7.1. Resultados de a encuesta

1. Indique su género (57 respuestas) 3. ¢Cuales su actividad diaria? (57 respuestas)

@ Wasculino @ Estudios
@ Femenino @ Trabajo
® Otro @ Ambas
2. Indique su edad (57 respuestas) 3. ¢En qué area reside? (57 respuestas)
@ 18-24
®25-3 .
& 32-38 5 (8,8 %)
.. 39 . 45 , 4(7 %) 4(7 %)
'. Mas de 45 3(5.23(5,3 %)
2(3.5 %) 2(3,5 %)
2

A (T CRENEAT, (LD CTT (18161, (18T, (1 (AT (1 (1OEACT, (LD (0P (16N (5801 BRLA LT (L1 (RS
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5.

6.

¢Por qué razon has asistido a FILGUA? (57 respuestas)

¢Sabe qué es filgua? (57 respuestas) 7.
® S
@® No
8. ¢Por qué medios te has enterado de FILGUA? (57 respuestas)
Facebook 24 (421 %)
Twitter| 9 (15,8 %)
. P 29 (50,9 %)
;Qué representa para usted la FILGUA? (57 respuestas)

Radio 6 (10,5 %)

Publicidad en la —21 (36,8 %)

Cultura 25 (43,9 %)
No me he enter. 6 (10,5 %)
Descuentos 7 (12,3 %)
Entretenimiento 7 (12,3 %) g Y g0 &)
Educacion 17 (29,8 %)
Libros |27 (47.4 %)
A S—— 19(333%) 9. ¢Con quienes has visitado FILGUA? (57 respuestas)
Nada no se que. 1(1,8 %)
conocimiento, [i—1 (1,8 %)
0 10 20 30
Amigos 30 (52,6 %
Padres 17 (29,8 %)
Hijos 11(19,3 %)
Pareja 12 (21,1 %)

No he visitado F... 10 (17,5 %)

Abuelos 6 (10,5 %)
Hermanos |15 (26,3 %)
Compafieros de. 4 (7 %)
Primos [ll—1 (1.8 %)
20 30
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10. ¢Volverias a participar del evento? (57 respuestas)

@S
@ No
Tal vez
@ No he visitado FILGUA

11. ;Qué considera que es lo mas representativo de Francia?
(57 respuestas)

Gastronomia 12 (21,1 %)

Historia 11 (19,3 %)

Cultura y arte

Arquitectura
i Recuento: 41

16 (28,1 %)

Cultura y arte 41 (71,9 %)
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12. Sin pensar en la Torre Eiffel, mencione el primer elemento
representativo de Francia que venga a su mente (57

respuestas)
e Louvre (2) e Baguette
e Revolucion francesa (2) e azulyrojo
e Arco del triunfo ¢ Baguette
e Lo marsellessa e Torre
¢ Bordados e Museo Louvre
e gastronomia e Victor Hugo
e Museo del Louvre o Crepas
¢ Comida e |aboina
e cultura e Museo de louvre
o leyes e Acordeon
e revolucuon e lengua
e comida e Marcel Proust
e Su cultura ¢ Bagget:)
o Elfoot Ball e Edith Piaf
e Labandera ¢ Rwvolucion francesa
e Museo del louvre e Museo de Louvre
e Museo de Luvre ¢ Moda, perfumes
e Museo

e lasiglesias

o Versalles

e mMimos

e Arco del triunfo

¢ Antoine de Saint Exupery
¢ Chateau Fleckenstein
e Elmuseo Lovre

e Chateau de Gisors

e Sutore

¢ Bandera

e Campos Eliseos

e Crossaint

e El arco del triunfo

o Notre dam

e Laropa

e subandera

e |acomida



13. ¢Queé estilo considera que representa de mejor forma la

esencia de Francia? (57 respuestas)

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcion 3
@ Opcion 4
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8/Netnografia de G.O

Se busca conocer, determinar y analizar los gustos, intereses de los
individuos que asisten Filgua y sus actividades. Se busca identificar
su percepcion sobre la feria y sus actividades.

Metodologia

Se han seleccionado a seis personas, ellos son seguidores de
Filgua, Sophos y Artemis con la finalidad de observar sus gustos en
libros, series, programas de television y peliculas. De esta forma se
lograré determinar gustos y patrones de comportamiento dentro
del grupo objetivo.

Analisis

Inicialmente se ha encontrado que el numero de mujeres seguidoras
y participantes dentro de las redes sociales de las librerias es mayor
que el de los hombres. También se ha descubierto que de acuerdo
a la libreria, asi son sus seguidores; mientras Sophos le habla a
adultos medios, Artemis logra mayor interactividad con jovenes
adultos. La participacion de gente lectora en la pagina de Filgua
es muy escasd, por lo que no se logrd seleccionar mas seguidores
que aportaran al estudio.

Se ha detectado que los lectores entre 20 y 35 afos muestran
mayores intereses en contenido de entretenimiento, novelas
romdnticas, ciencia ficcion y novelas juveniles.

Por otro lado, se ha detectado que las personas mayores de 35
suelen tener interes en temds politicos, de coyuntura nacional
e internacional, contenido religioso y de valores, asi como en
programacion de cuidado de la salud.
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. . . @ E e © T .l 71%H 10:44 AM =E e RO T .l 70% 10:45AM
Cecilia Molina
€ Libros € Libros Q
23 anos .
Ur\lVGrSltarla Libros de Cecilia Alicia en el Pais de las Maravillas
Ciudad de Guatemala
Seguidora de Artemis Me gustan - @

La liebre y la tortuga

Se ha detectado que sus intereses se
basan en novelas romdnticas juveniles,
literatura universal y posesia. es alguien
que tiene un amplio gusto por la lectura'y
lo comparte mediante sus redes sociales.

fHr
VZli/leclll The Diary of Ann Frank

Inis

Fifty Shades ...

Eclipse e

Pelicula Libro
La Hija del Adelantado La Hija del
El Principito

Twilight series Twilight Saga

Serie de libros Interés

El Poema del Mio Cid
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B 6 N@ T .l 68%m 11:09 AM | E 6 NOFT .l 67%m 11:12 AM

Oma r Ba rr ios € Libros € Programas de TV
Me gustan - 5 %)
48 anos )
Abogado Leidos - 5
Ciudad de Guatemala N
Seguidor de Filgua empe de Tatar

Aunqgue es alguien con un nivel académico CNN en Espaiol T
superior, sus prioridades no radican en Popol Vuh Canal de television Programa de tel..
compartir todo lo que lee. Apenas se ha

encontrado su interés por algunas novelas

lo cual ha llevado a observar otros gustos; El efecto Lucifer/ The Lucifer Effect
como lo son los programas de television;

es alguien interesado en temas politicos y

coyunturales. Le interesa mucho conocer ) Noticlero Hec... (] Telecentro13

. . . Bible Programa de tel... TV

temas de actualidad a nivel nacional e

internacional.

Constitucién Politica de la

CSl: NY
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Vivian Alterio

44 anos

Ama de casa

Ciudad de Guatemala
Seguidora de Sophos

Se percibe como alguien interesada en
temas politicos, libros motivacionales,
novelas y temas religiosos.

En cuanto a sus temas de interes, se ha
encontrado que es alguien que leinteresan
noticieros, programas de actualidad vy
coyutura. También muestra cierto interés
por temas del hogar, cuidado de la salud
y entretenimiento.
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Me gustan

The 17 Dav Diet...  Mafalda Oficial
Saludbellezs @ | Libro @

Ratio Legis La Biblia Los 7 Habitos de.. Guia De La Gran.. Rene Mey Ayurveda
Libro @  Seredelbres @ | Libo @ | Lbmo @ | Libmo @ Lbo @

Historia El Arte De Vivir
nterés @  Lbmo

t-)w

CNNenEspaiicl @ VH1 O Canal Antigus wIv @ Blossom & Extreme Makea
Canal de lelevisin 9 | Sitowebdeentre @ Merio de comunic. @ | Sitio web de notici @ @ 2

13 Reasons Why &
Programa de telev.

®
-y

E STA DO
ESTADO
Decorame
ES(EHD del Estado Kate Del Castillo @ DEL:D!EFI’]EW Osmin Hernande. Junior MasterCh. _
Programa de t & Adisa @ e Progr @ | inter=

&

The Graham Nort
Programs de telev @

PR a1
gLy (A ABBY'S



| Libros

Karen Fong

37 anos

Trabajadora

Ciudad de Guatemala
Seguidora de Sophos

The Hobbit @ Padre Rico Padr... La Biblia

Libro ¥ Comunidad W Serie de libros L

Ella es alguien mas inclinada por libros
motivacionales y novelas de ciencia
ficcion.

Sus gustos televisivos indican que es
alguien que ve noticieros pero prefiere
entretenerse mediante  plataformas
como Netflix o viendo series de comediai. oty poter
Tamibién muestra interés por contenido S i

mas femenino, series romdnticas, vy
cuidado de la salud.

fiol @& Stranger Things @ Canal Antigua Extreme Makeov... Count Duckula TV { Mas Chic
ision @  Programa de telev. 4  Medio de comunic. @  Programa de felev. @ Programa de felev. @ Canal de television @

CNN en Espa
Canal de tele

Lo W
PERLA DEL MAR
ZONA 502 Realit... Car and Travel Perla del Mar CMN Partafolio G... La Casa de Papel & FOX Life @
Programa de telev..sd = Programa de telev.d  Programa de telev. @  prog defelev.@ Programadefelev.d = Canal de felevision &

The Flash & Amor-didas @ La hormiga y €l 0... Overhaulin' @ Captain Caveman € Kim Possible &
Programa de telev. @& Programa de telev. @ Interés @ Programa de felev_@ Programa de felev_ @& Programa de telev. @

ANTHONY
cem BOURDAIN

SHIELD. PARTS
UNKNOWN
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& Libros

Luis Barillas

24 afos b
Universitario 's
Ciudad de Guatemala .

. . il ddjloull di
Seguidor de Artemis ek oy b,
Aunque no mueStrO ||bros |e|ldosl Se perC|be Legendary Local... J.K. Rowling @ El arte de amarte... Mafalda Oficial El rinoceronte Sharjah Book Au...

Libro L, Autor L. Libro @ Libro @ Interés @ Libro @

como alguien interesado en novelas de
ciencia ficcion, novelas romdnticas vy
motivacionales.

Fr————

Por otro lado, sus gustos televisivos
confirman su preferencia por el contenido

de ciencia ficcion tanto en series como | Lehiat -
, TheAIchemlat_ : {e.ffﬂ\_lnﬁeayﬂ : l.'-'lauloCoethoO |
pe'ICU|OS Libros y revistas ¥ Autor L. Autor L,
Me gusta

Todos los Me gusta  Peliculas Programas de television ~ Misica Libros Deportistas Restaurantes  Mas

L@l CNNen Espaiiol @ TNT América Latina @
('rl Canal de television Canal de television
+ Te gusta » | + Siguiendo v Tegusta v | + Siguiendo
L] ")
Marvel - Daredevil @ TEC®©
Programa de television I I : Programa de television
+ Te gusta » | + Siguiendo ol Me gusta N Seguir
@ @

Dragon Ball Super 2018

Programa de television

Fear the Walking Dead @

Programa de television

e Me gusta RN Seguir ol Me gusta N Seguir

@ "]
DC’s Legends of Tomorrow & LA LATA
Programa de television Programa de television
1le Me gusta N\ Seguir il Me gusta N Seguir
@ @

ueremos Naruto Shippuden Latino .
gomplelo pp Toonami @
Programa de television
Programa de television -
Me ta N Sey
o Me gusta | ¥ Seguir ol Me qus S
@ @
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Danny Yax

20-25 afnos
Universitaria

Tecpan, Chimaltenango
Seguidora de Artemis

Muestra inclinacion por novelas
rompanticas juveniles, esto lo confirmas
sus gustos en peliculas, donde la mayoria
son hitorias basadas en novelas juveniles.
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Libros

Me gustan

Iradas
Qzucda
radas:

Tania Alcala Lara Miradas azucara... Yo antes de ti - fr...
Libro '] Libro L] Libro L)

Me gusta

Todos los Me gusta  Peliculas  Musica  Libros  Deportistas  Personas

N Frases De Peliculas Eclipse @
B Pelicula Pelicula
o Me gusta | % Seguir o Me gusta | | &\ Seguir
-] L]
Tres metros sobre el cielo - 3MSC @ Harry Potter @
PR Pelicula Pelicula
®
£ o Megusta | % Seguir « Tegusta » | + Siguiendo
- ° e
Crepisculo
Pelicula
a- e Megusta || R Seguir
]
Ver fodos



9/Base de datos de Filgua: Analisis
del reporte de comunicacion 2017

Dentro de la labor por conocer y determinar un grupo objetivo, la
AGEG como organizador de la Filgua, ha proporcionado su Reporte
de Comunicacion 2017 elaborado por la entonces encargada de la
campafa, la agencia de creatividad Zebra. Dentro de este reporte
se hace mencion de los resultados obtenidos en Redes Sociales,
Disefio grafico y relaciones publicas, esto dentro del periodo del 1
de abril al 31 de julio de 2017, considerado como el tiempo en el que
se celebro la Filgua y sus actividades extraordinarias.

Redes sociales

De acuerdo con Zebra (2017), las redes sociales implementadas por
Filgua en el 2017 fueron Facebook y Twitter, siendo estas las unicas
contempladas dentro del reporte.

Facebook

El 2017 fue un gran afio para el desempefio de la Filgua en
Facebook de acuerdo con Zebra (2017), quien sefala que
durante el periodo estipulado la fanpage captd 7705 nuevos
seguidores, esto esunincremento del 155% sobre la comunidad
con la que ya contaba el evento previamente. Mientras tanto,
dentro de la pagina se registraron aproximadamente 168,839
clicks sobre las publicaciones que se realizaron dentro del
periodo estipulado.

Hablando deinteraccion conlos seguidores, la fanpage contd
con la participacion de 86,547 usuarios que comentaron,
compartieron y reaccionaron; por lo que Zebra (2017), aclara
que el interés y compromiso de los usuarios con contenido de
la fanpage crecio con un 6.77%.

Mientras tanto, el total de seguidores superd los 20,700
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seguidores que, de segun Zebra (2017), con un alto grado
de aceptacion han colaborado en la viralizacion de la
feria y su contenido en esta red social. El alcance total viral
fue de 580,474 usuarios unicos sin necesidad de pautar el
contenido mientras que las cifras del contenido pagado
alcanzaron los 689451 usuarios Unicos, esto representa un
43% de los internautas que tuvieron acceso al contenido de
la Filgua. Toda esta informacion se puede traducir como una
comunidad con un alto nivel de involucramiento durante el
periodo mencionado.

Zebra (2017), también menciona como Filgua es un evento
que tiene eco a nivel internacional, registrando visitas
de internautas de 163 paises . Los paises que tuvieron
mayor alcance del contenido de Filgua son Guatemala,
Estados Unidos, México, Argentina, Perud, Colombia, Esparia,
Venezuela, Ecuador y Chile.

También se ha detectado que las publicaciones que tuvieron
mejor aceptacion en este periodo se vinculan con temas de
voluntariado, visita de centros educativos, visita de escritores
internacionales y las actividades de Filgua.

La comunidad de seguidores de Filgua, de acuerdo con Zebra
(2017), estd conformada en su mayoria por mujeres (67%), dato
que destaca especialmente porque la media de mujeres en
redes sociales en Guatemala se encuentra en un 51%. Otro
dato que destaca en este reporte es el hecho de que para las
féminas, las actividades que mayor participacion tienen son las
que se relacionan con temas culturales. El rango de edad que
predomina dentro de la comunidad de seguidores de Filgua
oscila dentro de los 21y los 24 afios, un 37% del total de seguidores.



Ante la necesidad de garantizar la participacion de
mds personas en la edicion 2017 de la feria, se hizo una
segmentacion dirigida a internautas ubicados dentro de la
Ciudad de Guatemala, razén por la cual un alto porcentaje
de la comunidad reside dentro del departamento de
Guatemala; seguido a esta se encuentran Quetzaltenango,
Antigua Guatemala, Chimaltenango e, incluso, personas de
la Ciudad de México.

Twitter

Las cifras de Filgua en Twitter también son alentadoras;
recaudando mas de 3000 nuevos seguidores en el periodo
mencionado. Del total de seguidores de Filgua, se estima
que un 67% son mujeres, lo cual confirma que, por lo menos
en redes sociales, las féminas muestran mayor interés en
contenido cultural.

Zebra (2017), ademds agrega que el rango de edad de
la mayoria de seguidores de Filgua en esta red social se
encuentra entre los 21 y 25 afios y se ubican dentro del
departamento de Guatemala.

En cuanto a las reacciones de los seguidores utilizando el
hashtag #Filgua2017, la mayoria le dan relevancia a la visita
de autores internacionales, actividades de Filgua vy libros
encontrados durante la visita del evento. Por otro lado,
los tuits que mayor respuesta tuvieron también se refieren
a visita de autores internacionales, actividades de Filgua
y la informacién general del evento; sus fechas, tarifas de
parqueo, etc.

Los resultados del andlisis de intereses, de acuerdo con Zebra
(2017), muestran que la comunidad de seguidores de Filgua
en Twitter se inclinan por contenido politico y coyuntural;
noticieros nacionales einternacionales, contenido audiovisual
de comedia (peliculas y series), musica y negocios. Los temas
de politica y actualidad tienen mayor preferencia. También
se menciona que la mayoria de seguidores hablan espafiol y
son generalmente compradores en plataformas de internet.
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Diseno grafico

Dentro de este apartado, Zebra (2017), muestra los resultados en
cuanto ala labor de disefio ejercida dentro del periodo estipulado,
concluyendo con 301 piezas; la descripcion general queda asi.

o Imagen de Filgua
Desarrollo del logotipo de Filgua, afiche oficial de la feria
y papeleria bdsica.

o Concursos
Desarrollo de afiches y folletos para el Concurso Nacional
de Bibliotecas y el Concurso Interescolar de Lectura.
Este material se vio acompafiado de algunos artes para
redes sociales que no son especificados.

e Stands
Se desarrolld material para el stand de la oficina de
Filgua; asi como material para el espacio en homenaje a
Miguel Angel Asturias.

e Anuncios de prensa
Se desarrollaron varias adaptaciones para anuncios en
Prensa Libre, Nuestro Diario, El Periddico y Al Dia

e Material para la feria
Dentro de este apartado se incluyen billetes y diplomas
para los ganadores de concursos, banners de autores
nacionales, gafetes, marbetes, invitaciones, el programa
de Filgua, mantas y el disefio del programa de Filgua
2017,

Relaciones publicas

De acuerdo con Zebra (2017), de los 32 medios convocados para
cubrir el lanzamiento de la Filgua en el Teatro Nacional Miguel
Angel Asturias, Unicamente asistieron 18 entre los que se encuentran
medios radiales, prensa, television y portales de internet:

e RADIO PUNTO

o RADIO EMISORAS UNIDAS
e PRENSA LIBRE

e AGENCIA EFE

e NUESTRO DIARIO



e REPUBLICA GT
e WEEKEND PRENSA LIBRE
e FGER

o GUATEVISION

e GRUPO NEWS

o TV AZTECA

e RADIO NUEVO MUNDO
e ELPERIODICO

¢ SOY 502
o TN23
¢ RADIO TGW

Mientras tanto, el total de seguidores superd los 20,700 seguidores
que, de segun Zebra (2017), con un alto grado de aceptacion han
colaborado en la viralizacion de la feria y su contenido en esta
red social. El alcance total viral fue de 580,474 usuarios Unicos
sin necesidad de pautar el contenido mientras que las cifras del
contenido pagado alcanzaron los 689451 usuarios Unicos, esto
representa un 43% de los internautas que tuvieron acceso dl
contenido de la Filgua. Toda esta informacion se puede traducir
como una comunidad con un alto nivel de involucramiento durante
el periodo mencionado.

Zebra (2017), también menciona como Filgua es un evento que tiene
eco d nivel internacional, registrando visitas de internautas de 163
paises . Los paises que tuvieron mayor alcance del contenido de
Filgua son Guatemala, Estados Unidos, México, Argentina, Peru,
Colombia, Espafia, Venezuela, Ecuador y Chile.

También se ha detectado que las publicaciones que tuvieron mejor
aceptacion en este periodo se vinculan con temas de voluntariado,
visita de centros educativos, visita de escritores internacionales y
las actividades de Filgua.

La comunidad de seguidores de Filgua, de acuerdo con Zebra
(2017), estd conformada en su mayoria por mujeres (67%), dato
que destaca especialmente porque la media de mujeres en redes
sociales en Guatemala se encuentra en un 51%. Otro dato que
destaca en este reporte es el hecho de que para las féminas,
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las actividades que mayor participacion tienen son las que se
relacionan con temas culturales. El rango de edad que predomina
dentro de la comunidad de seguidores de Filgua oscila dentro de
los 21y los 24 afos, un 37% del total de seguidores.

Ante la necesidad de garantizar la participacion de mds personas
en la edicion 2017 de la feria, se hizo una segmentacion dirigida a
internautas ubicados dentro de la Ciudad de Guatemala, razéon
por la cual un alto porcentaje de la comunidad reside dentro
del departamento de Guatemala; seguido a esta se encuentran
Quetzaltenango, Antigua Guatemala, Chimaltenango e, incluso,
personas de la Ciudad de México.

Twitter

Las cifras de Filgua en Twitter también son alentadoras; recaudando
mds de 3000 nuevos seguidores en el periodo mencionado. Del
total de seguidores de Filgua, se estima que un 67% son mujeres,
lo cual confirma que, por lo menos en redes sociales, las féminas
muestran mayor interés en contenido cultural.

Zebra (2017), ademas agrega que el rango de edad de la mayoria
de seguidores de Filgua en esta red social se encuentra entre los
21y 25 afios y se ubican dentro del departamento de Guatemala.

En cuanto a las reacciones de los seguidores utilizando el hashtag
#Filgua2017, la mayoria le dan relevancia a la visita de autores
internacionales, actividades de Filgua vy libros encontrados durante
la visita del evento. Por otro lado, los tuits que mayor respuesta
tuvieron también se refieren a visita de autores internacionales,
actividades de Filgua y la informacion general del evento; sus
fechas, tarifas de parqueo, etc.

Los resultados del andlisis de intereses, de acuerdo con Zebra (2017),
muestran que la comunidad de seguidores de Filgua en Twitter se
inclinan por contenido politico y coyuntural; noticieros nacionales
e internacionales, contenido audiovisual de comedia (peliculas
y series), musica y negocios. Los temas de politica y actualidad
tienen mayor preferencia. También se menciona que la mayoria de
seguidores hablan espafiol y son generalmente compradores en
plataformas de internet.



Disefio grafico

Dentro de este apartado, Zebra (2017), muestra los resultados en
cuanto a la labor de disefio ejercida dentro del periodo estipulado,
concluyendo con 301 piezas; la descripcion general queda asi.

Imagen de Filgua
Desarrollo del logotipo de Filgua, afiche oficial de la feria vy
papeleria bdasica.

Concursos

Desarrollo de afiches y folletos para el Concurso Nacional de
Bibliotecas y el Concurso Interescolar de Lectura. Este material se
vio acompafiado de algunos artes para redes sociales que no son
especificados.

Stands
Se desarrolld material para el stand de la oficina de Filgua; asi como
material para el espacio en homenaje a Miguel Angel Asturias.

Anuncios de prensa
Se desarrollaron varias adaptaciones para anuncios en Prensa
Libre, Nuestro Diario, El Periodico y Al Dia

Material para la feria

Dentro de este apartado se incluyen billetes y diplomas para los
ganadores de concursos, banners de autores nacionales, gafetes,
marbetes, invitaciones, el programa de filgua, mantas vy el disefio
del programa de Filgua 2017,

Relaciones publicas

De acuerdo con Zebra (2017), de los 32 medios convocados para
cubrir el lanzamiento de la Filgua en el Teatro Nacional Miguel
Angel Asturias, Unicamente asistieron 18 entre los que se encuentran
medios radiales, prensa, television y portales de internet:

RADIO PUNTO

RADIO EMISORAS UNIDAS
PRENSA LIBRE

AGENCIA EFE

NUESTRO DIARIO
REPUBLICA GT
WEEKEND PRENSA LIBRE
FGER

GUATEVISION

GRUPO NEWS

TV AZTECA

RADIO NUEVO MUNDO
EL PERIODICO

SOY 502

TN23

RADIO TGW



10/Validacion a disenadores

10.1. Instrumento de validacién

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de pregun-

tas para poder evaluar la funcionalidad, estética y percepcion
que se tiene de la propuesta de imagen para la edicion 2018 de
la Feria Internacional del Libro en Guatemala -FILGUA-, evento
que tendrd como a Francia como invitado de honor y sobre el
que convergen distintas actividades. Por favor llenar de forma
consciente y objetiva la encuesta.

1.

Se percibe a la marca Filgua como una:
a. Editorial

b. Venta de libros

c. Biblioteca

d. Evento Cultural

e. Feria del Libro
Los colores de la marca:

a. Se vinculan con literatura

b. Reflejan solidez y confianza

c. Son reconocibles y memorables

d. Expresan modernidad e intelectualidad

e.  Transmiten armonia y equilibrio

Las tipografias

a. Facilitan la legibilidad de los contenidos

b. Transmite equilibrio visual a traves del tamarfo y grosor
c. Expresa modernidad y dinamismo

d. Favorece la diferenciacion de jerarquias mediante el ta-
mafno y grosor

El disefio de las submarcas:

Se acoplan a la identidad de Filgua

Potencializa la comunicacion de las actividades
Permite identificar de forma ordenada cada una
Facilita la comunicacion de la marca

Q0o
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5.

La campana:

Expresa la pasion por la lectura

Genera impacto con su mensaje retorico

Se vincula con postales y vivencias

Guarda unidad a lo largo de las piezas

Transmite la esencia de Francia y su cultura

Se presenta de forma dindmica a lo largo de las piezas

Se relaciona con vigjes y emociones
os colores de la campana:

Se vinculan con la bandera de Francia

Expresan calidez y romanticismo

Favorecen a la memorabilidad e identificacion
Conserva una grafica coherente con la identidad

Transmiten armonia y generan contraste entre si.
as tipografias de la campana:

Facilita la memorabilidad de la camparha
Se vinculan con el concepto de postales
Evidencian niveles de jerarquia

Favorece la legibilidad de los contenidos
Se presentan de forma ordenada

Lu composicion de los afiches:

Evidencia la temdtica de postales
Presenta de forma equilibrada

Establece un orden logico de lectura

Se percibe ordenada

Se evidencian niveles de jerarquia visual
Lus ilustraciones:

Se perciben amigables y emocionales
Transmiten romanticismo y emociones
Se vincula con libros

Incentiva a la lectura

Expresa jovialidad y movimiento

O N N el N
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

Las frases dentro de la campaiia:

a. cuentan con un alto nivel de complejidad

b. establecen un vinculo entre la literatura francesa y guate-
malteca

c. se perciben de forma correcta la esencia literaria

d. Conecta con la audiencia intelectual de la Feria
Considera que los afiches:

a. son llamativos y favorecen la identificacion

b. Facilitan la difusion de la campafia en espacios publicos
c. Se evidencia el uso de postales

d. Cuentan con diferencias que aportan dinamismo a la
campana

La implementacién en vallas:

a. Permite el posicionamiento de la marca

b. Seintegra a la grafica de los afiches

c.  Transmite dinamismo y movimiento

d. Se evidencia el concepto de postales

Los articulos promocionales:

a. Optimizan la experiencia del asistente a la Feria

b. Favorece el posicionamiento y memorabilidad del evento
c. Se percibe integrado con la campafa

d. Conecta con la audiencia intelectual de la Feria

Los separadores:

a. Se vinculan con la personalidad intelectual de la marca
b. Transmiten la esencia de la camparia

c. Se acoplan ala audiencia lectora

d. Se perciben amigables

Las publicaciones en redes sociales

a. Facilita la identificacion de la marca

b. Optimiza la difusion de informacion en medios digitales
c. Presenta de forma ordenada la informacion

d. Cuenta con una grafica coherente con la marca vy la
campana

Los correos directos:

a. Presentan la informacion de forma estructurada

b. Facilitan la accesibilidad a la informacion

c. Se evidencia el concepto de postales dentro de la com-
posicion

d. Se acopla al disefio general de la campafa
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17. Con la nueva imagen y campana, la Filgua:

~0 Q000

Es mds memorable y facil de identificar

Se posiciona como un evento formal

Evidencia una estrategia de comunicacion

Genera mds interés en asistir

Expresa mds modernidad y frescura

Facilita el acercamiento a generaciones adultas y jovenes

18. Exprese sus comentarios sobre la identidad de la marca
19. Exprese sus comentarios sobre la campana 2018



10.2. Respuestas de validacidn

Simbologia:

MD = Marysol Davila
ME = Mariajose Espina

Respuestas

1.

Se percibe a la marca Filgua como una:
a. Editorial

b. Venta de libros

c. Biblioteca

d. Evento Cultural MD ME

e. Feria del Libro ME
Los colores de la marca:

a. Sevinculan con literatura MD

b. Reflejan solidez y confianza ME

c. Son reconocibles y memorables

d. Expresan modernidad e intelectualidad MD

e. Transmiten armonia y equilibrio

Las tipografias

a. Facilitan la legibilidad de los contenidos ME

b. Transmite equilibrio visual a través del tamafio MD ME
c. Expresa modernidad y dinamismo MD

d. Favorece la diferenciacion de jerarquias mediante el ta-
mano y grosor

El disefio de las submarcas:

a. Seacoplan a la identidad de Filgua MD

b. Potencializa la comunicacion de las actividades MD
c. Permite identificar de forma ordenada cada una ME

d. Facilita la comunicacion de la marca
La campana:

Expresa la pasion por la lectura MD

Genera impacto con su mensaje retorico

Se vincula con postales y vivencias ME

Guarda unidad a lo largo de las piezas MD ME
Transmite la esencia de Francia y su cultura ME

® 0000
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10.

1.

12.

f.  Se presenta de forma dindmica a lo largo de las piezas

g. Serelaciona con vidjes y emociones MD
Los colores de la campana:

a. Sevinculan con la bandera de Francia MD ME

b. Expresan calidez y romanticismo

c. Favorecen ala memorabilidad e identificacion ME
d. Conserva una grafica coherente con la identidad

e. Transmiten armonia y generan contraste entre si. MD
Las tipografias de la campana:

a. Facilita la memorabilidad de la campafia MD ME

b. Se vinculan con el concepto de postales MD

c. Evidencian niveles de jerarquia

d. Favorece la legibilidad de los contenidos ME

e. Se presentan de forma ordenada

La composicién de los afiches:

a. Evidencia la temdatica de postales MD ME

b. Presenta de forma equilibrada

c. Establece un orden logico de lectura

d. Se percibe ordenada MD

e. Se evidencian niveles de jerarquia visual ME

Las ilustraciones:

a. Se perciben amigables y emocionales ME

b. Transmiten romanticismo y emociones MD

c. Sevincula con libros

d. Incentiva ala lectura

e. Expresa jovialidad y movimiento MD ME

Las frases dentro de la campaia:

a. cuentan con un alto nivel de complejidad

b. establecen un vinculo entre la literatura FRy GT MD

c. se perciben de forma correcta la esencia literaria ME
d. Conecta con la audiencia intelectual de la Feria ME
Considera que los afiches:

a. son llamativos y favorecen la identificacion

b. Facilitan la difusion de la cmpr en espacios publicos MD ME
c. Se evidencia el uso de postales ME

d. Cuentan con diferencias que aportan dinamismo a la
campafa

La implementacién en vallas:

a. Permite el posicionamiento de la marca



b. Seintegra ala grafica de los afiches MD ME
c.  Transmite dinamismo y movimiento
d. Se evidencia el concepto de postales MD
13. Los articulos promocionales:
a. Optimizan la experiencia del asistente a la Feria ME
b. Favorece el posicionamiento y memorabilidad del evento
c. Se percibe integrado con la campania MD
d. Conecta con la audiencia intelectual de la Feria
14. Los separadores:
a. Se vinculan con la personalidad intelectual de la marca MD
b. Transmiten la esencia de la campana ME
c. Se acoplan a la audiencia lectora MD ME
d. Se perciben amigables ME
15. Las publicaciones en redes sociales
a. Facilita la identificacion de la marca
b. Optimiza la difusion de informacion en medios digitales MD
c. Presenta de forma ordenada la informacion MD ME
d. Cuenta con una grdfica coherente con la marca y la campana
16. Los correos directos:
a. Presentan la informacion de forma estructurada
b. Facilitan la accesibilidad a la informacion MD
c. Se evidencia el concepto de postales dentro de la composicion ME

d. Se acopla al disefio general de la camparia MD
17. Con la nueva imagen y campaiiq, la Filgua:

Es mds memorable y facil de identificar MD
Se posiciona como un evento formal
Evidencia una estrategia de comunicacion ME
Genera mads interés en asistir ME

Expresa mas modernidad y frescura MD ME

Facilita el acercamiento a generaciones adultas y jovenes MD
18. Exprese sus comentarios sobre la identidad de la marca

~® Q00T

MD: Genial concepto y orden en la estructura de marca. La experiencia es fundamental en
la construccion de un producto a una marca, y con tus ideas va por un buen camino.

ME: Excelente

19. Exprese sus comentarios sobre la campana 2018

MD: Excelente proyecto grdafico y conceptual. Cuidaste cada detalle, incluso los nombres
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de los colores. jOjala lo implementaran!.
Mi Unica sugerencia seria que en los
separadores y en la bolsa se incorporen
mas sellos sobre las postales para que se
integre a la grdfica.

ME: Creeria que el banner deberia respe-
tar los ejes que ya has establecido, en el
mailing no se percibe desordenado, pero
en el banner si. Con respecto a la bolsaq,
creeria que deberia existir una opcién
solo con frase para los profesionales que
no estdan dispuestos a portar cosas con
ilustraciones.



11/Validacién a experto en el tema

11.1. Instrumento de validaciéon

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas
para poder evaluar la funcionalidad, estética y percepcion que se
tiene de la propuesta de imagen para la edicion 2018 de la Feria
Internacional del Libro en Guatemala -FILGUA-, evento que tendra
como a Francia como invitado de honor y sobre el que convergen
distintas actividades. Por favor contestar de forma consciente y
objetiva el cuestionario.

1. Laimagen de Filgua le transmite
a. Literatura y conocimiento
b. Cultura e intelectualidad
c. Modernidad y frescura
d. Simpatia y amabilidad
2. Los colores:
a. Son llamativos y reconocibles
b. Se vinculan con conocimiento
c. Transmiten modernidad y frescura
d. Dotan de un aspecto mads formal al evento
3. Los textos:
a. Cuentan con buena legibilidad
b. Poseen un orden logico de lectura
c.  Transmiten modernidad
d. Son llamativos

ACTIVIDADES DE FILGUA
4, Laimagen de cada una de las actividades de Filgua:
a. Se relacionan con la imagen de Filgua
b. Son faciles de identificar
c. Presentan de forma ordenada la informacion
d. Motivan a asistir a la Feria
e. Expresan modernidad y dinamismo
5. Los afiches de las actividades de Filgua:
a. Comunican de forma eficaz las atracciones de la Feria
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b. Motivan a la audiencia a participar de la agenda cultural
de Filgua

c. Facilitan el acceso al programa cultural

d. Incentivan a mds personas a ser parte del evento.

CAMPANA

6.

10

1.

La campaia:

a. Conecta con vigjes y recuerdos mediante postales
b. Transmite la esencia de Francia y su cultura

c. Expresa los emociones al leer

d. Se relaciona con postales de momentos

e. Incentiva a los asistentes a explorar la cultura francesa
Los colores de la campana:

a. Aportan dinamismo y versatilidad
b. Expresan calidez y romanticismo de Francia
c. Comunican de forma clara la temdtica del evento

d. Son llamativos y favorecen la identificacion del evento
La ubicacién de los elementos en los afiches:

a. Refuerza el concepto de postales

b. Refleja equilibrio y orden en la informacion

c. Esllamativa y facil de identificar

d. Presenta de forma dindmica e interesante la informacion
Las frases que se muestran en los afiches:

a. Sevinculan con el evento vy literatura

b. Logran conectar con la audiencia intelectual

c. Expresan la relacion entre Francia y Guatemala

d. Son llamativas e interesantes

Los afiches de la campaha:

Se integran a la imagen de la Feria

Son reconocibles y llamativos para la audiencia
Comunican de forma ordenada la informacion del evento
Se interpretan como postales

e. Transmiten la temdtica de Francia faciimente
Los correos:

a. Motiva al librero y editor a participar dentro del evento
b. Tienen relacion con la campana
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c. Favorecen la lectura de los contenidos
d. Presentan de forma dindmica la informacion
e. Facilita al usuario el acceso a la informacion de la Feria
12. Los articulos promocionales:
a. Permiten que los asistentes se conecten con el evento
b. Guardan relacion con la campafia de Filgua
c. Incentivan a la compra de libros
d. Son llamativos e interesantes
13. Las publicaciones en redes sociales:
Incentivan a compartir informacion de la feria
Se acoplan a la temdtica de Francia
Llaman la atencion y son reconocibles
Favorecen el acceso a la informacion
Comunican de forma ordenada la informacion
14, Con la nueva imagen y campana, la Filgua:
es mds reconocible y llamativa
se posiciona como un evento formal
refleja el compromiso con la industria editorial
facilita el acceso a la informacion
genera mads interés en asistir
expresa mas modernidad y frescura

©®Q o000
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15. Escriba sus comentarios sobre la i imagen y la campana de Filgua.
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11.2. Respuestas de validacidn

Simbologia
SV = Sheny de Valiente

1.

La imagen de Filgua le transmite

a. Literatura y conocimiento

b. Cultura e intelectualidad SV

c. Modernidad y frescura SV

d. Simpatia y amabilidad

Los colores:

a. Son llamativos y reconocibles

b. Se vinculan con conocimiento

c.  Transmiten modernidad y frescura SV
d. Dotan de un aspecto mas formal al evento SV
Los textos:

a. Cuentan con buena legibilidad SV

b. Poseen un orden légico de lectura SV
c.  Transmiten modernidad SV

d. Son llamativos

ACTIVIDADES DE FILGUA

4. Laimagen de cada una de las actividades de Filgua:
a. Se relacionan con la imagen de Filgua
b. Son faciles de identificar SV
c. Presentan de forma ordenada la informacion SV
d. Motivan a asistir a la Feria
e. Expresan modernidad y dinamismo
5. Los afiches de las actividades de Filgua:
a. Comunican de forma eficaz las atracciones de la Feria SV
b. Motivan a la audiencia a participar de la agenda cultural
de Filgua
c. Facilitan el acceso al programa cultural SV
d. Incentivan a mds personas a ser parte del evento.
CAMPANA
6. Lacampaia:

a. Conecta con vigjes y recuerdos mediante postales SV
b. Transmite la esencia de Francia y su cultura
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1.

12.

13.

c. Expresa los emociones al leer
d. Se relaciona con postales de momentos SV

e. Incentiva a los asistentes a explorar la cultura francesa
Los colores de la campana:

a. Aportan dinamismo y versatilidad
b. Expresan calidez y romanticismo de Francia
c. Comunican de forma clara la temdtica del evento SV

d. Son llamativos y favorecen la identificacion del evento SV
La ubicacién de los elementos en los afiches:

a. Refuerza el concepto de postales SV

b. Refleja equilibrio y orden en la informacion

c. Esllamativa y facil de identificar SV

d. Presenta de forma dindmica e interesante la informacion
Las frases que se muestran en los afiches:

a. Sevinculan con el evento vy literatura

b. Logran conectar con la audiencia intelectual SV

c. Expresan la relaciéon entre Francia y Guatemala SV

d. Son llamativas e interesantes

Los afiches de la campana:

Se integran a la imagen de la Feria SV

Son reconocibles y llamativos para la audiencia SV
Comunican de forma ordenada la informacion del evento
Se interpretan como postales

. Transmiten la tematica de Francia facilmente SV
Os correos:

Motiva al librero y editor a participar dentro del evento SV
Tienen relaciéon con la campana

Favorecen la lectura de los contenidos

Presentan de forma dindmica la informacion

. Facilita al usuario el acceso a la informacion de la Feria
Los articulos promocionales:

a. Permiten que los asistentes se conecten con el evento SV
b. Guardan relacion con la campafia de Filgua SV

c. Incentivan a la compra de libros

d. Son llamativos e interesantes SV

Las publicaciones en redes sociales:

Incentivan a compartir informacion de la feria SV

Se acoplan a la temdtica de Francia

Llaman la atencion y son reconocibles

Favorecen el acceso a la informacion SV
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e. Comunican de forma ordenada la informacion SV
14. Con la nueva imagen y campaiiq, la Filgua:
es mds reconocible y llamativa SV
se posiciona como un evento formal SV
refleja el compromiso con la industria editorial
facilita el acceso a la informacion SV
genera mas interés en asistir SV

expresa mas modernidad y frescura
15. Escriba sus comentarios sobre la imagen y la campaia de
Filgua.

SV: Considero que ahora la feria cuenta con mayor credibilidad
y una mejor representacién ya que tiene un aspecto mds serio,
formal y profesional. Seria interesante ver mds separadores con
frases.
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12/Validacidn profesional de
mercadologia

Instrumento de validaciéon

1. ;Considera que se logra evidenciar la identidad de Filgua
mediante el disefio grafico?

2. Cree que la nueva identidad permite que la Filgua se perciba
como un evento estable?

3. ;Considera que la estrategia de los afiches favorece a la difu-
sion del evento?

4. ilas piezas seleccionadas favorecen a la promocion del
evento?

5. :Cree que la calendarizacion de las fases es funcional para la
promocion del evento?

6. ¢Las ubicaciones seleccionadas para los mupies cumplen con
el objetivo de promocionar masivamente la Feria?

7. iLas ubicaciones seleccionadas para las vallas cumplen con

el objetivo de promocionar masivamente la Feria?

¢Considera que es funcional la estrategia de mailing?

9 ;Considera que los articulos promocionales logran fortalecer
la experiencia de visita a la feria?

10. ;Considera que el presupuesto estimado para la ejecucion
del evento es coherente y funcional para el organizador?

©

469



Instrumento de validacion

Entrevista a Guillermo Gutiérrez,
mercadologo

1. ¢Considera que se logra evidenciar que se logra evidenciar
que hay una estrategia de mercadeo?

Si, se ve el interés por unificar por uniformar toda la imagen publi-
citaria y eso ya tiene connotaciones de marketing.

2. ¢Considera que los afiches favorecen a la difusion de la feria
tanto en funcién y forma?

Si, los afiches que vi que trabajaste para el proyecto son llama-
tivos y coherentes con la imagen y el tema de Francia considero
que lograrian alcanzar el objetivo de la feria.

;Considera que las piezas seleccionadas promocionan el evento
o podrian integrarse otras piezas?

Las que yo vi definitivamente son significativas para el evento,
faltaria el tema de radio o television tema que podria evaluarse
o tomarse en cuenta, pero en cuanto a la de imagen grdafica, no
hay que objetar me gusta mucho.

3. ¢Considera que 300 mupis son eficientes y suficientes para
la difusién de la feria?

Sicreo que es suficiente y eficiente.

4. ¢Considera que el correo electrénico es un medio funcional?
No, pero sin embargo me estds dando una justificacion buena
por medio de una encuesta en donde demuestras que si es viable
para tu proyecto.
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5. ¢Considera que los articulos promocionales es decir bolsas y
separadores logran fortalecer la experiencia para el visitan-

te?

Si definitivamente porque alguien compra un libro y lo lee por un
mes o0 mds entonces le da uso a las piezas, incluso se me ocurre
que puedan ser coleccionables podria ser verdad.

6. ¢Considera que el presupuesto estimado para la ejecucién
es coherente y funcional para el organizador?

Si yo pienso que si es funcional y sobre todo realista quedaria
pendiente solamente la actualizacion



13/Validacion con G.O

13.1. Instrumento de validacién

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas
para poder evaluar la funcionalidad, estética y percepcion que se
tiene de la propuesta de imagen para la edicion 2018 de la Feria
Internacional del Libro en Guatemala -FILGUA-, evento que tendrd
como a Francia como invitado de honor y sobre el que conver-
gen distintas actividades. Por favor contestar de forma objetiva el
cuestionario.

MARCA

1. Sila marca fuera una persona, esta seria::
Intelectual y fresca

sabia y culta

coloquial y amigable

profesional y conocedora

e. Todas las anteriores

Ol ol

COLOR

2. Elcolor:

a. transmite modernidad y frescura
b. se relaciona con conocimiento y cultura
c. esllamativo y facil de identificar
d. sevincula con armoniay dinamismo
e. Todas las anteriores
TEXTOS

3. Los textos:
a. son faciles de leer
b. son llamativos a la vista
c. tienen un orden logico
d. transmiten modernidad
e. Todas las anteriores
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ACTIVIDADES DE FILGUA

4, Las actividades de Filgua:
a. Se relacionan con la imagen de Filgua
b. Son faciles de identificar
c. Presentan de forma ordenada la informacion
d. Motivan a asistir a la Feria
e. Expresan modernidad y dinamismo
f.  Todas las anteriores
CAMPANA
5. Las piezas le incentivan a:
a. Compartir con amigos
b. Tomar en cuenta la informacion
c. Planear su visita a la feria
d. Indagar sobre la feria
e. Todas las anteriores
6. Lacampana:
a. Conecta con vigjes y recuerdos
b. Transmite la esencia de Francia y su cultura
c. Expresa los emociones al leer
d. Se relaciona con postales de momentos
e. Todas las anteriores
7. Los colores de la campaiia:
a. Sevinculan con la bandera de Francia
b. Transmiten calidez
c. Reflejan romance y nostalgia
d. Son llamativos y faciles de identificar
e. Se vinculan con la imagen de Filgua
f.  Todas las anteriores
8. La ubicacién de los elementos en los afiches:
a. Facilita la comprension
b. Se vincula con la forma de las postales
c. Esllamativa y equilibrada
d. Poseen un orden logico de lectura



e. Todas las anteriores
9. Las frases que se muestran en los afiches:
Se vinculan con el evento vy literatura
Son fdaciles de comprender
Expresan la relacion entre Francia y Guatemala
Son llamativas e interesantes
Todas las anteriores
10. Los afiches de la campana:
Poseen un disefio similar entre si
Son reconocibles y llamativas.
Se relacionan con postales
Expresan la temdtica francesa vy libros
Todas las anteriores
1. Los correos:
Incentivan al lector a indagar
Tienen relacion con la campana
Facilitan la lectura de los contenidos
Presentan de forma dindmica la informacion
Todas las anteriores
12. Los articulos promocionales:
Guardan relacion con la campana de Filgua
Son ideales para compradores de libros
Incentivan a la lectura
Son llamativos e interesantes
Todas las anteriores
13. qu publicaciones en redes sociales:
Incentivan a compartir informacion de la feria
Se acoplan a la campana francesa
Llaman la atencion y son reconocibles
Comunican de forma ordenada la informacion
Todas las anteriores
14, Con la nueva imagen y campana, la Filgua:
es mds reconocible y llamativa
transmite formalidad y conocimiento
facilita el acceso a la informacion
genera mads interés en asistir
expresa mas modernidad y frescura

Todas las anteriores
15. Escriba sus comentarios sobre la i imagen y la campana de Filgua.
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~0 0000

472



13.2. Instrumento de validacidn

Simbologia

AD = Adolescente
A = Adulto
AM = Adulto mayor

Respuestas
MARCA
1. Sila marca fuera una persona, esta seria::
a. Intelectualy fresca
b. sabiay culta AD
c. coloqguial y amigable
d. profesional y conocedora AD AM
e. Todas las anteriores A
COLOR
2. Elcolor:
a. transmite modernidad vy frescura
b. se relaciona con conocimiento y cultura AD
c. es llamativo y facil de identificar N AM
d. sevincula con armoniay dinamismo AM
e. Todas las anteriores A
TEXTOS
3. Los textos:
a. son faciles de leer N AD
b. son llamativos a la vista N AM
c. tienen un orden logico
d. transmiten modernidad AM
e. Todas las anteriores A AD
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ACTIVIDADES DE FILGUA

4, Las actividades de Filgua:
a. Se relacionan con la imagen de Filgua A AM
b. Son faciles de identificar AD
c. Presentan de forma ordenada la informaciéon AD
d. Motivan a asistir a la Feria
e. Expresan modernidad y dinamismo
f.  Todas las anteriores
CAMPANA
5. Las piezas le incentivan a:
a. Compartir con amigos N A
b. Tomar en cuenta la informacion AM
c. Planear su visita a la feria A
d. Indagar sobre la feria
e. Todas las anteriores AD
6. Lacampaia:
a. Conecta con vigjes y recuerdos
b. Transmite la esencia de Francia y su cultura AD
c. Expresa los emociones al leer
d. Se relaciona con postales de momentos A AD AM
e. Todas las anteriores
7. Los colores de la campaia:
a. Se vinculan con la bandera de Francia A AD AM
b. Transmiten calidez A AM
c. Reflejan romance y nostalgia A AD AM
d. Son llamativos y faciles de identificar
e. Sevinculan con la imagen de Filgua
f.  Todas las anteriores
8. Laubicacién de los elementos en los afiches:
a. Facilita la comprension A AM
b. Se vincula con la forma de las postales AM
c. Esllamativa y equilibrada
d. Poseen un orden légico de lectura A
e. Todas las anteriores AD
9. Las frases que se muestran en los afiches:

a. Sevinculan con el evento vy literatura A
b. Son faciles de comprender A



10.

1.

12.

13.

14.

15.

c. Expresan la relacion entre Francia y Guatemala
d. Son llamativas e interesantes

e. Todas las anteriores AD AM

Los afiches de la campaiia:

Poseen un disefio similar entre si

Son reconocibles y llamativas.

Se relacionan con postales A

Expresan la temdtica francesa vy libros A
Todas las anteriores AD AM

Los correos:

Incentivan al lector a indagar AM

Tienen relacion con la campana

Facilitan la lectura de los contenidos A
Presentan de forma dindmica la informacion
Todas las anteriores AD

Los articulos promocionales:

Guardan relacion con la campana de Filgua
Son ideales para compradores de libros
Incentivan a la lectura

Son llamativos e interesantes N AM

Todas las anteriores A AD

qu publicaciones en redes sociales:

Incentivan a compartir informacion de la feria
Se acoplan a la campana francesa AM
Llaman la atencion y son reconocibles
Comunican de forma ordenada la informacion
Todas las anteriores A AD

Con la nueva imagen y campana, la Filgua:

es mds reconocible y llamativa

transmite formalidad y conocimiento

facilita el acceso a la informacion

genera mas interés en asistir A

expresa mas modernidad y frescura

Todas las anteriores AD AM
Escriba sus comentarios sobre la imagen y la campaia de
Filgua.
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A: Me parece interesante que se proponga algo nuevo para una
feria que se ha visto opacada por su falta de interés en actuali-
zarse. Ojala lo utilicen y sea el punto de partia para que mejore el
evento.

AD: Tengo 3 afios de no faltar a la feria y me parece increible que
se proponga algo nuevo a lo que hemos visto. La nueva imagen es
original y creativa, en especial la parte de conectar a Guatemala
y Francia me parecié fenomenal.

AM: Es bastante gratificante ver que la feria busca renovarse, aho-
ra es mds joven pero sin perder. En algun momento no entendi las
frases pero creo que es porque no he leido suficiente literatura
guatemalteca.



