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RESUMEN

La presente estrategia expone el proceso estratégico del
redisefio de la identidad grafica para La Paella En Su Casa,
el cual es un negocio independiente que busca crecer
dentro de su mercado.

El proyecto se llevd a cabo de agosto a noviembre de
2016, donde se desarrollaron soluciones a problemas
relacionados con disefio grafico, desde piezas de disefio
a estrategias promocionales.

Se elabord una propuesta contemporanea y moderna,
brinddndole una nueva identidad grafica a la empresa.

Ademasdelaspiezasgraficasqueserealizaron,tambiénse
desarrollaron posts para su publicacion en redes sociales
debido a su facil alcance, efectividad y disponibilidad
como herramienta de promocién de marca.
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FAMILIARIZACION
CON EL CLIENTE

Este proyecto se llevdé a cabo desde agosto a
noviembre de 2016, con el propdsito de asistir a un
negocio independiente a crecer dentro de su mercado,
desarrollando soluciones a problematicas de indole
graficas, técnicas y promocionales.

Durante la primera etapa de la elaboracion de la
estrategia de LA PAELLA EN SU CASA, se llevé a cabo una
conversacion con Concepcion Cuartango, quien comenté
que La Paella En Su Casa es una empresa fundada en
abril de 2014 con la idea de brindar platillos de cocina
tradicional espafiola a domicilio.

Nombre de la Empre- |La Paella en su Casa

sa:

Direccioén: 22 Calle B 12-61, zona 15,
Apto. 22, Col. Tecun Uman

Teléfono: (502) 5633 - 0888

Giro del Negocio: Venta y distribucion de Pael-

las y platos de cocina tradi-
cional espafiola a domicilio.

Concepcion Cuartango

Facebook: www.facebook.
com/LaPaellaEnSuCasa/

Bajo

Contacto Directo:

Presencia en Redes
Sociales:

Presupuesto:

La Paella En Su Casa es una empresa manejada por
dos personas ubicadas en la zona 15 de la Ciudad de
Guatemala, que se especializa en la elaboracion de
platillos de comida espafiola a domicilio.

Actualmente cuenta con tarjetas de presentacién sin
disefio y estética, las cuales actuan como magnetos
para refrigeradora. No cuentan con material grafico
promocional para publicar en redes sociales, asi como
una identidad grafica consistente.

El producto es elaborado en el hogar de una de las duefias
de la empresa, el cual es entregado a domicilio en varios
sectores de la Ciudad de Guatemala.

La fundadora de la empresa, Concepcién Cuartango,
debido a sus raices espafiolas, decidié abrir el negocio
en 2014 con el propdsito de compartir con sus clientes
la receta de su familia, la cual ha sido una tradicién que,
segun su madre, lleva varias generaciones de existir. Sin
embargo, utiliza elementos nuevos para agregar un toque
de versatilidad, volviendo sus platillos Unicos y distintos
de los que su familia lleva preparando por generaciones.
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NECESIDADES

La Paella En Su Casa necesita identificarse y destacar
en el mercado como un servicio de comida espafiola
tradicional a domicilio de alta calidad para que los
guatemaltecos, hombres y mujeres de 20 a 45 afos
de edad sean familiarizados con su negocio.

Hace falta que el contenido de su red social sea
percibido por el grupo objetivo, que genere interés y
motive a la compra.

OBJETIVOS

Desarrollar el redisefio de la identidad grafica de
la empresa La Paella En Su Casa para que ésta se
diferencie y resalte en el mercado ante el grupo
objetivo.

Establecer los parametros graficos para las
publicaciones en el perfil de la empresa en Facebook.

11



MARCO DE
REFERENCIA

PROFUNDIZACI'()N DE
LA INFORMACION DEL
CLIENTE

La Paella en su Casa es un negocio de comida espafiola
con recetas hechas en casa, a pesar de ser un equipo
muy reducido (tan sélo dos personas son las miembros
de la empresa) ofrecen una gran variedad de productos
para cualquier evento, sea social o familiar.

En cuanto al disefio grafico que se trabajara para el
redisefio delaidentidad grafica de laempresa, se propone
trabajar una propuesta contemporanea y moderna,
alejandose de la linea sin estética con la que la empresa
cuenta actualmente.

Ademas del material de identificaciébn que se realizara,
también se desarrollaran posts para publicar en
redes sociales debido a su facil alcance, efectividad
y disponibilidad como herramienta de promocion de
marca.

BN 12



RECOPILAR
INFORMACION DEL TEMA

LA GASTRONOMIA ESPANOLA

Segun Ecured (en red, s.f.), comprende especificamente el
transcurso de la culinaria de Espafia desde lo que pudo
haber sido sus origenes, del nacimiento de las costumbres
que rodean a su gastronomia. La historia de la cocina
espafiola, narrada como un conjunto, no comenzé a
tratarse como tal, hasta mediados del siglo XIX.

Se puede decir que la cocina espafiola permanecio oculta,
e ignorada, en la literatura culinaria europea hasta que
los viajeros romanticos que recorrian el territorio espafiol
fueron describiéndola a los lectores de los paises vecinos
Pocos detalles se sabe de la cocina espafiola antes del
siglo X, y las referencias documentales (generalmente
literarias)ymencionan  frecuentemente  ingredientes,
nombres de platos pero nada acerca de su proceso
culinario.

No obstante la evolucion culinaria espafiola desde la
Edad Media describe una trayectoria que ha tenido
diversas fases antes de llegar a ser lo que se conoce en la
actualidad. La introduccion de nuevas formas de cocinar
de los arabes y judios sefarditas, asi como el cultivo de
nuevas especies.

La incorporacién progresiva de ingredientes culinarios
procedentes del Nuevo Mundo y las influencias de
una cocina europea. Todo ello hizo que se creara
una personalidad culinaria que influencié a la cocina
francesa de comienzos del siglo XVII Al mismo tiempo
fue influenciada posteriormente en el siglo XVIII por las
cocinas italianas y francesas que se popularizaron en la
Corte. El periodo comprendido desde el siglo XV hasta
el principio del XIX es el momento en el que se fijan las
principales costumbres alimentarias de la mayoria de
los paises europeos, costumbres que se conocen con el
nombre de cocina tradicional.

La cocina espafiola es parte de la cocina mediterranea,
aunqgue con sus propias caracteristicas.la cocina espafola
utiliza mucho el aceite de oliva, especias diversas y
muchas verduras.

En muchas de las cocinas regionales se emplea
frecuentemente la fritura de los alimentos en aceite
de oliva hirviendo, aplicandola tanto a carnes como a
pescados

BN 13



PAELLA

Se trata de un plato de origen humilde, descrito
por primera vez en la Albufera de Valencia, (Espafia)
concretamente, segun la tradicién oral de la zona, en la
localidad de Suecia.

De acuerdo a Lujan y Perucho (2003), la popularidad
de este plato ha hecho que, en la actualidad, se haya
expandido con gran cantidad de variantes adaptadas
en los ingredientes a las diversas regiones de la cocina
espafiola. La paella se ha convertido en uno de los iconos
de la gastronomia espafiola

La variedad de ingredientes hace que se denomine con
el apelativo de preparacién barroca por la disposicion
final en la presentacion. Su popularidad crecié tanto a lo
largo del siglo XX a nivel internacional que hoy en dia es
un plato que puede encontrarse en los restaurantes de
occidente. Esta popularidad ha hecho que la paella haya
ido sufriendo transformaciones desde la receta original
de la paella valenciana (de pollo, pato, conejo y caracoles)
y hayan aparecidos variantes que se resumen en paella
marinera elaborada con una combinacién de pescado
y/0 marisco, la paella mixta en ocasiones también
denominada mar y montafia, que consiste en una mezcla
de carne y marisco (o pescado) y la paella de montafia,
que incorpora distintos productos tipicos de cada regién
tales como costilla, conejo, pollo, butifarra o setas.

Fuente: Elaboracion propia
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PULPO A LA GALLEGA

Segun Regina (2013), el pulpo a la gallega (en gallego
polbo a feira) es un plato tradicional de Galicia y basico en
su gastronomia, aunque su consumo se ha generalizado
por toda Espafia. Se trata de un plato festivo elaborado
con pulpo cocido entero (generalmente en ollas de cobre)
que esta presente en las fiestas, ferias y romerias de
Galicia, El Bierzo (Ledn) y Sanabria (pulpo a la sanabresa)
(Zamora) de ahi su nombre “a feira”. La coccién se realiza
tradicionalmente por las polbeiras (palabra que designa
a las pulperas en gallego), suele servirse en la actualidad
frecuentemente como tapa. Es servido espolvoreado con
pimenton en su superficie. Dicho pimentén es usualmente
dulce pero también se lo mezcla con pimentdn picante,
pero nunca ahumado.

Fuente: Elaboracion propia
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TORTILLA ESPANOLA

La tortilla de patata, tortilla de patatas o tortilla
espafiola es una tortilla (es decir, huevo batido y luego
frito) con patatas, aunque también se le puede afiadir
mas ingredientes como cebolla. A esto, Mendel (2005),
agrega que se trata de uno de los platos mas conocidos y
emblematicos de la cocina espafiola, siendo un producto
muy popular que se puede encontrar en casi cualquier
bar o restaurante de Espafia.

Fuente:

Elaboracién propia
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PYMES

De acuerdo a Palacios (2011), la pequefia y mediana
empresa (conocida también por el acronimo PYME,
lexicalizado como “pyme”) es una empresa con
caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados
por los estados o regiones. Las pymes son agentes con
l6gicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. Usualmente se ha visto también el término
MiPyME (acronimo de “micro, pequefia y mediana
empresa”), que es una expansion del término original, en
donde se incluye a la microempresa.

La pequefia empresa es una entidad independiente,
creada para ser rentable, que no predomina en la
industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores
no excede un determinado tope y el nUmero de personas
que la conforma no excede un determinado limite, y como
toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo
cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacién
y/o prestacién de servicios para satisfacer determinadas
necesidades y deseos existentes en la sociedad.

17



COMPETENCIA
DEL CLIENTE

ALTUNA

Restaurante familiar que elabora platillos de paella y
comida hecha con mariscos, con un toque espafiol.
Cuenta con mucho mayor presencia en redes sociales
y medios impresos/masivos, tanto por su presupuesto
como su tiempo de haberse establecido como negocio
de paella dentro del mercado.

R *ﬂu;ﬂ
Ca pelicidad %@m;.-

Foto para Post en Facebook de Altuna.
Recuperado de www.facebook.com/Altuna-
Restaurante-163479477036839/

Logotipo de Altuna. Recuperado de:
www.facebook.com/Altuna-Restaurante-163479477036839/

Publicacidn con interaccidén con el cliente para el perfil
Facebook de Altuna.
Recuperado de www.facebook.com/Altuna-
Restaurante-163479477036839/
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bo espailod

Foto de Cover para Facebook de Altuna.
Recuperado de www.facebook.com/Altuna-
Restaurante-163479477036839/

ANALISIS DE
RECURSOS DE ALTUNA

Altuna maneja una linea grafica donde utilizan un marco
estilizado con apariencia de pintura, el cual se emplea
para delimitar el espacio del arte de la publicaciony como
fondo para el texto de la misma. Usan fotografias reales
del producto para convencer y fomentar a sus clientes a
que consuman su producto.

PRESENCIA DE REDES
SOCIALES DE ALTUNA

Altuna cuenta con un perfil bastante activo en Facebook,
donde se demuestra su rapidez de servicio al cliente,
el engagement que tienen con su audiencia, el tipo de
lenguaje que manejan y una variedad de tematicas de
publicacion.

Publican una imagen cada 2-3 dias, con posts que
promocionan sus platillos en la mayoria de los casos.
Cada cierto tiempo publican posts con algun tipo de
actividad o promocién, con el propésito de fomentar la
interaccion de la audiencia con los posts.

Altuna Restaurante

Like Follow Share

Altuna
Restaurante i v
Gte dia det caridie habvdg misica

| Home de. quilaving cldsi

ez en nuestro restaurante en zona 10

iLos esperamos!

Photos

Likes

Videos

Posts

Events

Create a Page

Like Comment Share

Q0 e

Chronological ™

Captura de pantalla del perfil de Facebook de Altuna. Recuperado de:
www.facebook.com/pg/Altuna-Restaurante-163479477036839/photos/
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ANALISIS DE
ANTECEDENTES

LOGOTIPO

Cocina tradicional
variedad de pa

Fuente: Elaboracion propia

El logotipo cuenta con poca legibilidad, la saturacién de
elementos cansa lavista, no cuenta con ninguna reticula o
jerarquia aparente, fotografias stock sacadas del internet
sin licenciar, la diagramacion de los elementos no sigue
ninguna reticula, la paleta de color puede ser mejorada, y
la diagramacion de los textos no tiene un orden legible ni
notable. La tipografia es anticuada y poco legible.

STICKER ETIQUETA

Fuente: Elaboracion propia

El sticker sirve para identificar a qué cliente le pertenece
cada orden, éstos se pegan sobre la bandeja del platillo
antes de ser entregados a domicilio.

El logotipo cuenta con poca legibilidad, la imagen en el
sticker es un grafico stock sacado del internet sin licenciar,
la diagramacion de los elementos no sigue ninguna
reticula, la paleta de color no se relaciona con la marca ni
el producto, el disefio en general tiene un aspecto antiguo
y poco contemporaneo.
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PAGINA DE FACEBOOK

No cuenta con una linea grafica en su pagina de Facebook,
las publicaciones no promocionan la marca, sino que son
unicamente fotos de aspecto poco profesionales de los
platillos que vende La Paella En Su Casa.

La Paella en su
Casa

Heme - . ‘
o et e e TR
ot
i D e o- Grogery Slore - Guatemala Cly, Gualemala
i ﬂ 4.6 Jedede ek
Videos
Posts
La Paella en su Casa
m : @ 1,824 pecale lie his
Paella mita (calamar, pulpo, mefllones. alirajas, pachuga de pollo s s
chortzo y lomo de cinta) 1 peopis have been hers
e Hiends o |
ABOUT >
b’
“9.
o (3
A
T
]

Fuente: Pagina de Facebook de La Paella En Su Casa en Agosto 2016
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CASOS
ANALOGOS

LOGOTIPOS DE PAELLA
EXISTENTES

PAELLACHEF

Para PAELLACHEF se utilizd una abstraccién media de una
sartén u olla para preparar la paella, con una tipografia
sans serif centrada dentro de la ilustracién del sartén.

(']
N

liftmedia

Logo para compafiia de Paella
Recuperado de https://www.behance.net/
gallery/15404167/Logo-for-Paella-company

PAELLA EXPRESS

Para Paella Express se utiliz6 la combinacion de un logo
tipografico con una abstraccién baja de una olla para
paella

Logo para Paella Express
Recuperado de http://moi-moi-design.blogspot.
com/2009/04/imagen-corporativa-paella-express.html

PAELLA BRAVA

Para Paella Brava se us6 unailustracién de un sartén para
paella con la tipografia e ilustraciones de ingredientes
comunes dentro de la silueta.

Logo para Paella Brava
Recuperado de http://cookathomech.com/index.php/en/paellabrava
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CONTENIDO
TEORICO
DE DISENO

IDENTIDAD GRAFICA

Segun Vega (1989), una identidad esta formada por
aquellas caracteristicas que definen las cosas y los seres
y las hacen singulares. Una organizacion tiene también
una identidad que debera ser potenciada por medio del
cuidado de su imagen.

Sintetizado de luisan.net (s.f.), es la representacién o
imagen conceptual que un espectador tiene de una
organizacion o de una empresa, la imagen corporativa es
una parte de la identidad corporativa que hace referencia
a los aspectos visuales de dicha representacion. La
identidad corporativa no trata sélo del logotipo de la
empresa, la identidad corporativa es la imagen, las
sensaciones, las emociones, la filosofia y los valores
que la empresa transmite al exterior y por extension, la
representacion de todo ese conjunto de elementos que
nosotros como espectadores percibimos ella.

La identidad corporativa de una empresa abarca tanto
aspectos tangibles de caracter estético como son el
disefio del logotipo (su representacion visual), el disefio

grafico corporativo (el desarrollo de todos los elementos
de comunicacion de una empresa), tipografias, colores,
papeleria corporativa, los elementos de comunicacion
externa e interna, publicidad, protocolo.

BRANDING

La nocidén de branding permite referirse al proceso de
construccion de una marca. Se trata, por lo tanto, de la
estrategia a seguir para gestionar los activos vinculados,
ya sea de manera directa o indirecta, a un nombre
comercial y su correspondiente logotipo o simbolo.

Fuente: www.behance.net/gallery/16345333/Kinoya-Brand-identity
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LOGOTIPO

Segun Navarro (2007), el logotipo se refiere a un grupo
de letras que tienen un determinado disefio y tipografia,
sirviendo como identificacion de un producto, de una
marca, compafiia o institucion.

+ Debe transmitir el significado deseado por una
compafia, sin ofrecer ninguna duda sobre qué
representa el logo.

+ Se deben tener en cuenta las caracteristicas
socioculturales del consumidor y las formas mas
efectivas de comercializar el producto.

+ Las imagenes y letras en un logotipo tienen que
ser legibles: el mensaje ha de ser claro y de facil
comprension.

ISOTIPO

Navarro (p. 102, 2007), establece que es solamente
la imagen; no incluye palabras ni frases, sino dibujos
exclusivamente.

ISOLOGOTIPO

Segun Navarro (2007), se trata de la combinacion del
logotipo y del isotipo, agrupando una imagen con
una palabra o una frase con las que la organizacion se
identifica.

a‘cl%asi

Fuente: www.adidas.com

IMAGOTIPO

Segun Garcia (2011), un imagotipo es un conjunto
iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran
claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por
separado.
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TARJETA DE
PRESENTACION

Segun Groppe Imprenta (en red/s.f) las tarjetas de
presentacion son una representacion de los datos mas
importantes de una empresa, persona 0 negocio, en
una tarjeta de 5.00 x 9.00cm. En esta misma se pretende
lograr llamar la atencion de la persona a la que va dirigida,
con el proposito agregado de que las personas puedan
conservarla con facilidad para referencia e informacién
de contacto.

Fuente: www. behance.net/gallery/9772815/Mein-Honig-Brand-Identity
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ETIQUETA

Segun Label Designers (en red/s.f.), una etiqueta es una
pieza grafica que se utiliza para identificar un objeto.
Actualmente existe una gran variedad de formatos y
materiales para las etiquetas, con el fin de distinguir un
producto entre la infinidad existente.

The artof pouring lke a
entleman
To begin pouring the perfect Ruckus pale ale
you will il the glass at a 45-egree angle.
Hold bottle one inch above the rim of the
glass and carsfull pour the als,stopping
when the yeast sediment reaches the bottle
neck. At all costs do not allow the beer to
catch up to the rim of the glass.
Let sit and then enjoy.

ilomans
Cgeﬁl’ﬂl&l.uﬂ 1

g
[©)
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2
2
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)
2
3
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2
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B

wwwruckusbrewingco.com

Fuente: https://www.behance.net/gallery/8153249/Ruckus-Beer-Label

Establece diferencias entre el producto promocionado
y otros similares, da informacién de interés para el
consumidor, y, junto con el envase, “viste” al producto y
determina en gran medida la compra del mismo. El rol
del diseflador grafico es fundamental para desarrollar un
disefio calculado. Es necesario jerarquizar datos dentro
del espacio pequefio con el que se debe trabajar. Dado
que el tamafo es reducido y dado que el contacto del
consumidor con la etiqueta es muy breve, no se puede
fallar en la comunicacion, ya que no hay segundas
posibilidades.

Una etiqueta tiene funciones especificas, tales como
detallar marca, contenido, peso, ingredientes, precio,
cddigo de barras, etc. Es una herramienta comercial
de gran importancia, se deberd tener en cuenta el
posicionamiento que se le pretenda dar al producto en
el mercado. Es necesario considerar todas las variantes
posibles para lograr el disefio de etiqueta mas adecuado
a un producto.
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FACEBOOK

En la actualidad, Facebook cuenta con una gran variedad
de herramientas que facilitan a empresas y servicios
realizar publicidad econdmica y efectiva.

Segun facebook.com/business (s.f.), mas de 1700 millones
de personas usan Facebook a diario.

HERRAMIENTAS PARA
PUBLICIDAD DISPONIBLES EN
FACEBOOK

Sintetizado de Calero (2014), Facebook cuenta con varias
funcionalidades dentro de la plataforma, donde se
encuentran las siguientes herramientas:

1. Estadisticas de Facebook: Muestra informacion util
como cual es el mejor tipo de post o los mejores dias
para publicar contenido, segmentacion de seguidores
por edad y género, cuantos de ellos interactdan con
su contenido, etcétera.

2. Segmentacion de post con Facebook: permite
delimitar una publicacion que sea visible para sélo un
demografico preestablecido por el usuario.

3. Publicaciones programadas: Permiten al gerente de
la pagina programar publicaciones por adelantado,
delimitar su audiencia y la edicién de posts antes de
ser publicados.

4. Hashtags: permite a una pagina atraer la atencion
de usuarios interesados en un tema especifico, y que
descubran contenido nuevo.

facebook para empresas Q Buscar Recursos Asistencia
Marketing en Facebook Inspiracion Noticias

Los anuncios de Facebook se adaptan a
cualquier presupuesto

Obtén mas informacién sobre el coste de los anuncios de Facebook

Encuentra a personas

..‘ ! facilmente

Puedes escoger el piblico en funcién de datos
demograficos, comportamientos o informacion
de contacto.

Capta su atencion

.E Nuestros formatos publicitarios son atractivos,
[ flexibles y funcionan en todos los dispositivos,

sea cual sea la velocidad de conexion.

Landing page de Facebook para Empresas. Recuperado de:
www.facebook.com/business/products/
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FOODSTYLING
FOTOGRAFIA DE ALIMENTOS

Pedroza (2012), dice que la fotografia de alimento es
la que se especializa en capturar las imagenes de los
alimentos. Estas imagenes son utilizadas para materiales
impresos, de promocién, publicitarios y medios de
comunicacion en linea y también en otros anuncios. Para
fotografiar alimentos se necesita tener ciertas habilidades
especializadas.

Pasos para la produccién de fotografia de alimentos

Fuente: http://cibusalimentaria.es/cibus-alimentaria-
servicios-cadiz/laboratorio-analisis-alimentos-cadiz

Es una especializaciéon de la fotografia con el objetivo de
producir fotografias de comida que se pueden utilizar
en anuncios, empaques, menus o libros de cocina. La
fotografioa de alimentos es una combinacion de esfuerzos
que involucran a un director de arte, un fotdgrafo, un
estilista de alimentos y los asistentes.

ASPECTOS A TOMAR EN
CUENTA:

Fotografia D, (2008), recomienda que para realizar
fotografia de alimentosy que las fotos resulten excelentes,
se siga este listado como guia:

1. lluminaciéon: Una fotografia de alimentos es una
fotografia de naturaleza muerta, por lo que debe ser
tratada como si se retratara un bodegdny para este estilo
fotografico es fundamental una buena iluminacién. Un
lugar excelente para este tipo de fotografias es junto a una
ventana, donde habra mucha luz natural, y con el apoyo
de un flash rebotando la luz de éste en techo o paredes
para equilibrar luces y sombras. La luz natural ayudara
aque los alimentos se vean mas frescos y naturales.
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Fuente: http://www.fotografodigital.com/

iluminacion/esquema-de-iluminacion-sencillo-
para-fotografia-de-alimentos/

2. Contexto: Algo muy importante en una buena
composicion en la fotografia de alimentos, es el cuidado
del contexto y el buen uso de elementos secundarios.
Cualquier desorden u objeto que distraiga o se encuentre
fuera de lugar ensuciara la imagen. En una buena
composicion se puede permitir el uso de uno o dos
elementos extras siempre que aporten al conjunto de la
escena.

3.Rapidez:Algunoselementos permitenquesemanipulen
sin que el tiempo los agobie pero otros requieren cierto
conocimiento en su manipulaciéon y velocidad. En especial
aquellos elementos que estan recién cocidos, si se trabaja
con ellos por demasiado tiempo pueden cambiar de color
o de consistencia, derritiéndose o tomando un aspecto
desagradable que haga que no se vean tan apetitosos
como al principio. Para esto un buen fotégrafo debe estar
preparadoy saber qué eslo que se desea retratar, de este

modo apenas se le presente la comida sabra trabajar con
rapidez.

4. Estilo: Como entodo tipo de fotografia, es fundamental
encontrar un estilo propio de fotografia, hay que saber
equilibrar de una forma agradable e innovadora los
alimentos, utilizando los colores, formas, lineas entre
otros con creatividad. Una buena manera de aprender es
observary analizar el trabajo de otros.

Fuente: http://www.mstudio.es/fotografias/
fotografia-de-alimentacion.html/

5. Mejorar la escena: Uno de los secretos de fotografos
que trabajan con este estilo es el uso de aceite vegetal
para darle brillo a los alimentos. Este truco hace que las
imagenes adquieran un brillo especial de manera facil.
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Fuente: http://www.beyondtheplate.net/2009/11/
food-styling-photography-weekend-part-1/

6. Angulo: En la mayoria de los casos los mejores &ngulos
son los que se obtienen a una altura a nivel con el objeto
a retratar o ligeramente por encima del mismo.

7. Macro: Realizar un acercamiento maximoy explorar los

detalles de los alimentos pueden hacer que se obtengan
tomas realmente artisticas.

NO MACRO MACRO

:

s ,""f,f-‘\_:’_‘\_ ,a':, - 1
N E 14
"

B
Fuente: https://fstoppers.com/food/best-lens-food- Fuente: http://www.bostonmagazine.com/restaurants/
photography-3197 blog/2012/07/03/behind-the-scenes-burger-bonanza/
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FOODSTYLING

Segun Animal Gourmet (2015), la apariencia es
importante. Podemos estar de acuerdo o no con la
sentencia anterior pero debemos aceptar que la estética,
al menos en la gastronomia y la cocina, se ha vuelto un
elemento indispensable. Desde las fotografias en revistas
y paginas de internet tomadas por un profesional a las
captadas por millones de aficionados —con smartphones
y tablets— para ser compartidas en redes sociales, todas
las imagenes muestran el mejor angulo, con lailuminacion
perfecta y siempre favorecen al platillo.

—

2

—

Fuente: https://fstoppers.com/food/food-styling-basics-3005

Segun Unilever Food Solutions (En red/s.f.), Food Styling
es mas que un platillo se vea delicioso; es una manera
de contar una historia a través de sabores, estacionesy
estética.
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COMPRENSION
DEL GRUPO
OBJETIVO

METODO UTILIZADO

Se utilizé el método de Encuesta de preguntas cerradas,
el cual fue distribuido a 20 personas (10 mujeres y 10
hombres). Fueron entregadas de manera digital por
medio del vinculo https://ap1994.typeform.com/to/

viuCJb. Se escogié este método debido a la rapidez
de la prueba, el tiempo promedio que se tardaron en
responder la encuesta completa (2 a 3 minutos) y porque
brinda resultados tacitos y exactos de manera facil de
tabular. (Ver anexo 1)

ANALISIS DEL GRUPO
OBJETIVO

PERFIL GEOGRAFICO:

Personas que residan en la ciudad capital de Guatemala,
dentro de las zonas 4, 7, 10, 15, 14, 16, y carretera a El
Salvador.

PERFIL DEMOGRAFICO:

Hombres y mujeres de 21 a 40 afios, pertenecientes a
un NSE medio/medio-alto/alto, que sean estudiantes,
miembros/padres de familia o empresarios. Cuentan
con servicios de internet, teléfono y luz en sus hogares,
asimismo como dispositivos celulares personales
inteligentes, lo cual les permite acceder a sus redes
sociales en cualquier lugar. Viven en una casa propia o
en alquiler, pero no tienen problemas financieros para
mantener el pago de la renta.
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PERFIL PSICOGRAFICO:

Por medio del instrumento realizado (encuesta de
preguntas cerradas) como herramienta de estudio del
Grupo Objetivo, se obtuvo resultados Utiles para definir
las caracteristicas del Grupo Objetivo. El tiempo de
duracioén de la encuesta es de 2-3 minutos, y se repartié
a 10 mujeres y 10 hombres de la Ciudad de Guatemala,
y fueron distribuidas las encuestas de manera digital y
personal, ya que se les contact6 personalmente a cada
encuestado y se les facilitd la encuesta a cada uno de
ellos.

El 75% de los encuestados pertenecen a un rango de edad
entre los 20-25 afios de edad, con un 25% perteneciendo
alrango de 26-30 afios de edad. El 50% de los encuestados
reflej6 que se dedican a estudiar, con un 20% de los
encuestados trabajando y un 25% estudian y trabajan.

Un 50% de los entrevistados participan en proyectos
artisticos en su tiempo libre, mientras que el 20%
prefiere revisar redes sociales, mientras que 10%
cada uno disfrutan de musica, televisidén y videojuegos
respectivamente. El 75% de los entrevistados utilizan
Facebook mas frecuentemente, con un 60% de los
entrevistados dedicandole menos de 1 hora al dia a
las redes sociales. El 90% de los entrevistados siguen a
paginas de humor, mientras que un 70% siguen también
arestaurantes o servicios de comida en las redes sociales.

El 90% de los entrevistados disfrutan ver imagenes en su
mayoria en las paginas que siguen, mientras un 40% de
los mismos prefieren también imagenes GIFs.

El 75% de los entrevistados reflejaron que han probado
la Paella en alguna ocasion en el pasado, con un 50% de
los mismos afirmando que la comen una vez al afio, con
un 25% estableciendo que lo comen una vez cada tres
meses.

El 55% de los entrevistados piden comida a domicilio
frecuentemente (una vez a la semana), y el 100% de los
mismos estarian interesados a probar un servicio de
comida a domicilio con especializacién en platos ibéricos
como la Paella. El 65% de los entrevistados escogié que
pedirian con mayor frecuencia porciones para 2 a 4
personas, mientras que el resto opté por una porcion
personal.

De acuerdo a sus opiniones personales, o que mas les
motiva a los encuestados a pedir algun tipo de comida,
segun un 90% de los encuestados escogio la calidad de
la comida, el 60% escogid la imagen de la marcay el 45%
escogio precios.

De las tipografias expuestas en la encuesta, un 45% de

los encuestados prefirid la opcion 1 (Acre Bold), con un
25% optando por la opcion 4 (Glamour).

PAELLA  Paella

Acre Bold Glamor

De las paletas de colores un 85% opt6 por la opcién 3.

N
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NETNOGRAFIA DE
AVATARES E IMAGENES

Se realiz6 un método que consiste en un instrumento
de Netnografia en Las Redes, que toma los posts de las
comunidades virtuales y redes sociales para obtener
informacién en un margen de tiempo corto. (Ver anexo 2)

FANPAGE: LA PAELLA EN SU
CASA

ANALISIS DE INTERACCIONES CON LAS
PUBLICACIONES MAS RECIENTES DE LA PAGINA

La Fanpage de La Paella en su Casa cuenta con una
variedad de publicaciones, la gran mayoria siendo posts
con imagenes del producto y de vez en cuando tienen
texto como ofertas o informacién de contacto.

Luego de observary analizar las interacciones de los fans
de la pagina por aproximadamente 45 minutos, se pudo
concluir que:

+ La mayoria de las personas que interactuan con la
fanpage son mujeres (un 68% o 30/52)

* Analizando las edades promedio de las personas que
interactdan en la fanpage se determiné que el rango
de edad con la mayor cantidad de personas entra
dentro del rango de 25 a 34 afios de edad (28/52).

+ Se observd que los intereses de las personas que

fueron evaluadas giran en torno a actividades
deportivas, culturales, y familiares, en su mayoria.
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GESTION DEL _
PROCESO DE DISENO
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CONTENIDO DEL
MATERIAL GRAFICO

“ CONTENIDO A DESARROLLAR

LOGOTIPO * Nombre de la empresa e imagotipo

TARJETA DE * Desarrollo de disefio en tiro y retiro
4 * Nombre de empresa, contacto del negocio, etcétera.
PRESENTACION P &

* Desarrollo del arte para tallar en el hule




STICKER
ETIQUETA

MANUAL DE
IDENTIDAD

Desarrollo de etiqueta en adhesivo con la informacion de
contacto de la empresa, junto con un espacio para denotar
el producto que se esta vendiendo

Elaboraciéon de las directrices para la reproduccion de
materiales de la identidad grafica de la empresa

Logotipo

Versiones del Logotipo
Medida X

Tipografia

Paleta de colores

Espacios de Relleno

Usos correctos e incorrectos
Patrén

Tarjeta de presentacion
Sello de Hule
Sticker-Etiqueta

Posts en Redes Sociales (Facebook)

PUBLICACIONES
PARA FACEBOOK

Desarrollo de los parametros para los artes de los posts para
Facebook

Marco del post

Fotografia
Frasestematicasrelacionadaconlapaellaylosdemasproductos
que ofrece el cliente La Paella En Su Casa




DISENO DEL
CONCEPTO

CONCEPTUALIZACION

El concepto es la idea del mensaje visual. El disefiar el
concepto comprende un proceso de busqueda de la idea
a comunicar, el cual concluye en un resultado textual
creativo y funcional.
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LLUVIA DE IDEAS

En una “Lluvia de ideas” se toma un concepto principal
y se desarrollan una larga serie de palabras que tengan
algun tipo de relaciéon dennotativa o connotativa con ese
concepto, con el propdsito de formar frases conceptuales
con el concepto principal como raiz.

1. Paella 17. Moderno

2. Comida 18.  Simple

3. Salsa 19. Minimalista

4, Especias 20.  Efectivo

5. Sal 21.  Osado

6. Carne 22.  Sutil

7. Granos 23. Directo

8. Aroma 24. Carne

9. Extranjero 25.  Mariscos

10.  Especias 26. Agua

11. Ibérico 27. Tierra

12.  Colores 28.  Vegetal

13.  Alegria 29. Plato

14.  Sabor 30. Alimento

15.  Clasico 31. Legumbres

16.  Tradicional 32. Alimento
33. Mdusica

34. Ritmo 43. Danza
35. Peninsula 44.  Familiar
36. Arroz 45,  Sabroso
37. Camaroén 46. Natural
38. Olla 47. Moro
39. Cacerola 48. Paladar
40. Fuego lento 49. Costa
41. Paleta 50. Cocina
42, Gusto

FRASES:

1. Platos Ibéricos Minimalistas de Colores
2. Sabor Ibérico Minimalista

3. Colores, Olores y Especias Ibéricas
Minimalistas

4. Sabor Natural Espafiol

5 Cocina Espafiola Tradicional Modernizada

6 Comida Contemporanea Antigua

7. Ritmos Espafioles de Ingredientes

8 Cocina Ritmica Espafiola

9 Mar, Tierra y Especias

10. Saboresy Colores Ibéricos Minimalistas
1. Ritmos Ibéricos Para tu Paladar

12. Ricos Sabores y Colores Ibéricos

13.  Gastronomia Ibérica Minimalista para tu Paladar
14.  Danzas Culinarias Ibéricas

15.  Cocina De la Peninsula Modernizada
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RELACIONES
FORZADAS

Este método de conceptualizacién saca provecho del uso
de dos lluvias de ideas de palabras diferentes, las cuales
no gozan de ninguna relacion aparente, para realizar
frases conceptuales usando combinaciones de palabras
gue no se podrian obtener de ninguna otra manera.

PAELLA - MUSICA

Arroz - ritmo

Grano - compas
Vegetal - partitura
Especia - instrumento
Comida - escala
Carne - guitarra
Platillo - corchea
Paladar - negra
Mariscos - micréfono
10.  Sabor - baile

1.  Tradicional - cultural
12.  Espafia - volume

13.  Mejillon - audio

14.  Sazbdn - orquesta

15. Gusto - lirica

16.  Ingredientes - sinfonia
17.  Calido - flauta

18.  Cocina - ambiente

LNV AWN

19. Aceite - ad lib

20.  Culinario - bemol

21. Receta - encore

22.  Familiar - Tenor

23.  Aroma - sonata

24.  Porcidén - himno

25. Sartén - Instrumental

FRAS ES:

. Orquesta de Sazones espaiolas

2. Baile de Sabores en su Paladar

3. Sinfonia de Sabores Espaioles para su Paladar

4. Himno a la Comida Espafiola
5. Al Ritmo de las Sazones Espafiolas

6. Sazon con Ritmo Espafiol

7. Platillos espaioles que dan una sinfonia de

sabores
8. Receta Familiar en Encore
9. Porciones con ritmo espafiol

10. Varias Escalas de Sabor Espafiol
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FRASE SELECCIONADA

“RICOS SABORES Y COLORES
IBERICOS”

DESGLOSE

Denotativo

Ricos: abundancia de algo, algo con buen sabor
Sabores: sensacion que produce un objeto con
relacion al gusto, propiedad que tienen algunas cosas
a recordar algo.

Colores: imagen que produce la retina de los rayos de
luz reflejados por un objeto

Ibéricos: que recuerdan o pertenecen a la peninsula
Ibérica

Connotativo

Ricos: dulces, platillos, menu, alimentos, bebidas
Sabores: dulce, salado, amargo, acido, picante,
especias, fuerte

Colores: rojo, amarillo, naranja, oscuro, claro,
desaturado, saturado

Ibéricos: especias, comida, carnes, mariscos, arroz,
papa, vino, aceite
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VALIDACION DEL
CONCEPTO

Durante la etapa de validacion se realizd una covealuacion
entre compafieros del curso, por medio de la cual se
determind si la frase conceptual se relaciona a la tematica
del proyecto, su grupo objetivo, si es graficable, a qué
area de disefio se relaciona y su figura retorica principal
durante el proceso de desarrollo de las piezas.

GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
Gastronomia Cultura ) , Comida
TEMA . ~ Gastronomia Comida .
Espafiola Espafiola Espafiola
Hombres Hombresy
CRUPO Hombres y y mujeres, mujeres, jovenes Hombres Y Hombres y
mujeres adultos Svenes 2dultos de 18- mujeres de 18 a [ mujeres, Adultos
OBJETIVO (25-40 afios) J y 1Y > 35 afios NSEAY B
adultos 40 afos
- Uso de Colores
- Elementos - Variedad de - Abstraccién
, gastronémicos trazos curvos de la peninsula
GRAFICABLE Comida Texturas - Abstraccion - Abstraccién de Ibérica
de platos y/o texturas - Comida
ingredientes
ADI::EQNDOE Branding IdGerné]tflggd Branding Identidad Branding
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FIGURA - Repeticién

Metafora S
- Simil

RETORICA

- Futurista

- Metéafora - Metafora

- Metéafora

Segun la evaluacion del concepto, el tema se ve reflejado
en el concepto gracias a palabras clave como “ricos
sabores”, las cuales cementan la relacion con el tema de
la gastronomia, mientras que la palabra “Ibérica” resalta
el tipo de comida del cual trabaja la empresa del proyecto,
el cual es la cocina y gastronomia espafiola.

El grupo objetivo es representado en el concepto por
medio de la combinacion de palabras simples como
“colores” y complicadas/poco usuales como “ibéricos”.
Los resultados de la validacién del concepto representan
una aproximacién al grupo objetivo deseado con gran
exactitud.

Los resultados de la validacion del concepto reflejan que
la frase cuenta con caracteristicas graficables, tanto en la

manera de objetos con niveles variados de abstraccion,
texturas, coloresy trazos organicos y curvos, gracias a los
valores denotativos y connotativos del concepto.

El area de disefio determinado por la frase aplica al
mismo del proyecto, donde abarca desde la etapa inicial
(desarrollo de identidad grafica) a los pasos siguientes
(branding).

La figura retdrica que se implementara sera la metafora,

la cual se observa por la mayoria como la principal figura
de la validacion del concepto.
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FUNDAMENTACION DE
LA IDEA

La paella y los demas platillos que son vendidos por la
empresa La Paella En Su Casa gozan de colores bastante
saturados y vibrantes, los cuales seran usados como
referencia para la paleta de colores y seran expuestos en
los varios tipos de publicaciones en redes sociales.

La paella es un platillo sazonado con varias especias,
las cuales, al estar unidas con los vegetales y las carnes,
junto con el arroz, ayudan a complementar el sabor del
platillo sin importar el tamafio de la porcidon que se esta
sirviendo.

La paella tiene una gran variedad de ingredientes, por lo
cual se puede decir que es un plato rico en ingredientes,
sabores, colores y olores, asi como representa la riqueza
de la cultura espafiola en un solo platillo.

Al mencionar “Ibérico” se cierra cualquier tipo de duda
sobre el lugar de origen de la paella: Espafia.

SIGNIFICADO

Variedad, comida, gusto, subjetivo, vision, atencion,
importante, cool.

SIGNIFICANTE

Sabor, aroma, aspecto, felicidad, satisfaccion, prismatico,
pais, regional, espafiol.
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CODIFICACION
DEL MENSAJE

RICOS SABORES Y
COLORES IBERICOS

GRUPO OBJETIVO

Los jévenes adultos/adultos que conforman al grupo
objetivo de La Paella en su Casa son personas dispuestas
a consumir productos de comida si la calidad de la misma
es buena, entonces se hace referencia a la buena calidad
de la comida de La Paella en su Casa. El uso de palabras
simples de relacionar con las experiencias pasadas del
grupo objetivo permite establecer una conexion directa
con el estilo devida del grupo objetivo, ya que las personas
piden comida a domicilio cada vez mas frecuentemente
gracias a promociones, accesibilidad o necesidad.

EJE CENTRAL DEL PROYECTO

El proyecto se enfoca en el desarrollo de la nueva
identidad grafica para La Paella en su Casa para que sea
identificable y preferida por hombres y mujeres de 21 a
40 afios de edad de un nivel socioeconémico B +-.

CLIENTE

La Paella en su Casa
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LOGOTIPO

ELEMENTO

Facilitar la lectura de la
marca y que comunique la
informacién efectivamente

TIPOGRAFIA

Sans serif tipo grotesk, con
figuras geométricas y pesos
variados.

____FUNCION | TECNOLOGIA | EXPRESION _

Modernidad y
familiarizacion con
tendencias

Identificar y representar a
la marca como una marca
moderna competidora en el
mercado, que sea atractiva
segun los gustos del grupo
objetivo

ISOTIPO

Nivel medio-bajo de
abstraccion, figuras
geométricas minimalistas.

Sensacién de sabor.

Asistir con el orden de los
elementos del logotipo,
estableciendo direcciony
crear una lectura facil de los
elementos en conjunto

Formales

Sensacion de Balance

Representar los colores de la
Paellay la regién ibérica

Paleta de colores basados
en las preferencias del grupo
objetivo: rojo, anaranjado,
amarillo, gris.

Sensacién de sabor
espafol.
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TARJETA DE
PRESENTACION

Aportar la informaciéon | Tipografias Sans Serif (Montserrat,
p textual que se varios pesos) y Monospace
TIPOGRAFIA Iy g pieza de (Inconsolata, varios pesos).
manera clara y legible.

ELEMENTO FUNCION TECNOLOGIA m

Sensaciéon de modernidad

Identificar a la pieza Nivel medio-bajo de abstraccion,
como parte de la con uso de figuras geométricas.
LOGOTIPO identidad grafica de la
empresa.

Sensacién de comida

Proporcionar las Papel husky, impresion en tiro 'y
SOPORTE caracteristicas fisicas de retiro.
la pieza.

Sensacion de formalidad

Delimitar el tamafio de 3.5"x 2"
FORMATO la pieza al momento de
reproducir los artes.

Sensacion de tamaifo
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SELLO

LOGOTIPO

Transmitir la identidad
de la empresa al aplicar

el sello sobre una
superficie.

Nivel medio-bajo de abstraccion,
con uso de figuras geométricas.

Sensacidon de identificacion

sobre el cual sera

Establecer el material
SOPORTE ! : :

reproducida la pieza

Hule tallado.

Sensacion de antigledad

Delimitar el tamano de

FORMATO la pieza al momento de
ser reproducida

5cms x 5cms, tallado sobre hule.

Sensacién de tamafno

ETIQUETA

LOGOTIPO

|dentificar al producto como
un producto de la empresa.

Artes digitales

Sensaciéon de identificacion

SOPORTE

Facilitar la adhesion de la
pieza al producto.

Papel adhesivo

Sensacion de seguridad

FORMATO

Delimitar el tamano de la

pieza al momento de ser 4" de alto x 3.25" de ancho

reproducida.

Sensacion de espacio
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PUBLICIDAD EN

REDES SOCIALES

El formato se mantiene en dimensiones estdndar para

Facebook (940px x 788px)

ELEMENTO
TIPOGRAFIA

contenidos.

Sans Serif con diferentes estilos
y pesos

_____FUNCION | TECNOLOGIA__ | _ EXPRESION |

Facilitar la lectura de los

Sensacion de
modernidad

RETICULA

Crear un orden visual para el

contenido

Reticula formal que permita un
20% de texto y 80% de imagen.

Sensacién de orden

FOTOGRAFIA

Servir como contenido

principal del posty demostrar

el producto.

Fotografias en alta calidad, con
elementos que representen al
contenido

Sensaciéon de tradicion

ILUSTRACION

Complementar al texto del

post

Vectorial con un nivel bajo

de abstraccion, representa

los elementos del logotipo,

los cuales representan los

ingredientes variados de la
paella.

Sensacién de Diversiéon

Complementar al contenido
grafico y expandir los temas
que son demostrados en

las piezas graficas que

acompafan al mismo en un

post.

Escrita con lenguaje coloquial:
“Tu, yo, nosotros” etcétera,
trata sobre los productos,

ofertas, promociones y/o CTA/

actividades para engagement

Sensacién de
Conocimiento
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FOTOGRAFIA

Directrices de las fotografias tomadas para las piezas y
publicaciones

Delimitar el contenido de la
fotografia y enfocar elementos
particulares e importantes
por medio de reglas de
composicion (ley de tercios,
por ejemplo)

Cémara con lente 18-
55mm

ELEMENTO | FUNCION | TECNOLOGIA | _ EXPRESION |

Sensacion de Importancia

Establecer un caracter
hogarefio y tradicional por
medio del uso de luz natural.

Luz natural/de
ventana.

Sensacion de espacio
hogarefio

Determina el anguloy la
perspectiva desde donde se
aprecia la fotografia.

Céamara con lente 18-
55mm

Sensacidon de Presencia

Destacar los elementos
importantes y desenfocar los
fondos y segundos o terceros
planos para dar profundidad a

la imagen.

Cédmara con lente 18-
55mm

Sensacién de Profundidad
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MANUAL DE
IDENTIDAD

RETICULA

FORMATO

SOPORTE

TIPOGRAFIA

Ordenar el contenido del
documento con estética y de
manera legible y organica.

Reticula de Columnas

Sensacion de legibilidad

Facilitar a la orientacion del

texto, el flujo de la lectura 'y

el balance de los elementos
dentro de cada pagina.

8.5" de alto x 11" de ancho

Sensacién de espacio

Facilitar la consulta del
documento, ya sea digital o
fisicamente.

Digital y/o Impreso
en papel Bond

Sensacion de portabilidad

Facilitar la legibilidad de los
cuerpos de texto por medio
del uso de un peso de la
misma familia tipografica
que se ve utilizada en todo el
proyecto.

Montserrat Ultra Light

Sensacién de familiarizacion

52



PLANEACION ESTRATEGICA
DE MEDIOS

FASE 1 - DESARROLLO DE LAS PIEZAS
({QUE SE VA A UTILIZAR COMO MEDIO DE

(COMO SE DISTRIBUIRA?

COMUNICACION?
PIEZA PROPOSITO CARACTER LUGAR TIEMPOS A TRAVES DE
Brindar las
Instrucciones Documentos PDFs
Manual de Identidad necesarias para Disefio de Imagen | Medio digital 2 afios -
; ) digitales
mantener la identidad
grafica de la empresa
Brindar datos de . Distribuidos por
. . la empresa o el . Medios ~ ; .
Tarjeta de Presentacion . Branding . 2 afios medio de Concepcién
trabajador de manera impresos
P Cuartango en persona.
concreta y rapida
Adheridos a las cajas de
. transporte de los platos
Promocionar a la . )
. . . e . Medios ~ complementarios
Sticker-etiqueta empresa e identificar al Branding . 2 afios P | I
roducto impresos que ofrece la Paella
P En Su Casa, los cuales
recibiran los clientes.
Documentos
Identificar al empaque particulares que
Sello de Hule como propiedad de La Branding Medio fisico 1 afo Concepcién Cuartango
Paella en su Casa necesite marcar con el
logotipo de la empresa.




FASE 2 - DESARROLLO DE CAMPANA PROMOCIONAL

({QUE SE VA A UTILIZAR COMO MEDIO
DE COMUNICACION?

PIEZA

PROPOSITO

Dar a conocer al
publico la nueva

CARACTER

:COMO SE DISTRIBUIRA?

LUGAR

TIEMPOS

A TRAVES
DE

Imagen de perfil y imagen de la o Medios A partir de Publicaciones
Disefio de Imagen Digitales
cover de Facebook | empresa para que (Facebook) enero de 2017 en Facebook
se familiaricen con
la misma
Dar a conocer
sobre los platillos
Posts, marcosy y las ofertas que . o 6 meses Posts en
. ' Disefio Medio Digital de posts, 3
rases para redes | ofrece La Paella en o o
) Publicitario Facebook publicaciones Facebook
sociales Su Casa, y generar 3 13 semana aceboo

interaccion con los
clientes
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POSTS EN REDES
SOCIALES

El propdsito de las 3 publicaciones a la semana es para
introducir un ritmo de publicaciones dentro del perfil de la
empresa, para que sus fans poco a poco se acostumbren
a ver posts de La Paella En Su Casa.

Tres posts por semana son suficientes para no
sobresaturar el feed de los fans, pero también permiten
probar cudl es el mejor ritmo de publicacion para el perfil,
ya que los resultados e interacciones del publico puede
variar entre dias de la semana o fines de semana.

DIAS PARA PUBLICAR POSTS

Los dias 6ptimos para publicar serian:
+ Dos posts entre semana (de lunes a viernes)

* Un post durante el fin de semana (alternar entre
sabado y domingo)

Se recomienda probar diferentes dias cada semana para
poder abarcar la mayor cantidad de terreno con respecto
a la informacion que las estadisticas del perfil ofrecen,
y usar esa informacion para saber qué dias son los dias
con mayor cantidad de interaccidén con los fans. Esto les
permitira a La Paella En Su Casa establecer las fechas fijas
con la mayor cantidad de interaccion y alcance hacia el
grupo objetivo y mantener un ritmo constante y efectivo.

PAUTAS

Los posts deben manejar una cantidad de texto que no
exceda del 20% del area del post, ya que es el limite que
Facebook permite usar como texto en publicaciones con
pautas, sin embargo, debido al presupuesto manejado a
lo largo del proyecto, los posts seran organicos, lo cual
significa que no recibiran ningun tipo de promocién o
pauta, lo cual dara resultados auténticos del engagement
y el recibimiento de los nuevos posts en Facebook por
medio de los fans de La Paella En Su Casa.

Se pueden pautar promociones (Feriados, festejos,
promociones de 2x1, por ejemplo, ya que ésto
incrementara el alcance de las publicaciones que se
buscan que vendan el producto a clientes potenciales y
actuales.
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TEXTOS DE LOS POSTS

En todos los posts se deben utilizar fotografias de
producto de los platillos que ofrece La Paella En Su Casa.
Sin embargo, el texto utilizado dentro de los posts de
redes sociales en si deben caer dentro de una de estas 3
categorias para establecer un patrén de publicaciones y
facilitar la elaboracion de los artes para las publicaciones
en Facebook a lo largo del plan.

1. Nombre del producto: Describen el platillo usado en
el arte del post usando el nombre actual del platillo.
Ejemplo:

*  Pulpo Al Pimentén

2. Frasescortas:Seutilizanfrasescortas(cuatropalabras
maximo) para formar una relacion con el productoy el
lector, haciendo alusion a conceptos y pensamientos
relacionados a la cocina espafiola. Ejemplo:

* Auténtico Sabor Ibérico

3. Hashtags: Pueden estar compuestas por un maximo
de cuatro palabras juntas sin espacios entre si,
precedidos por un numeral (#). Esto le da al post un
aspecto mas modernoy particular. Puede ser desde el
nombre del producto usado en el arte hasta modismos
y expresiones espafolas. Ejemplo:

#AmorPorLaPaella

USO DE HASHTAGS

El uso de los “hashtags” es para categorizar el contenido
de las publicaciones en Facebook, lo cual permite que los
usuarios puedan encontrar el contenido mas facilmente.

Ademas, los hashtags brindan una personalidad unica a
la marca por medio de un hashtag Unico para la marca.

CONTENIDO DE TEXTO
DENTRO DE LOS POSTS
DE FACEBOOK

No debe ser mas de un parrafo de texto por post. Debe
tener suficiente informacion para complementar el arte
del post, pero tampoco debe ser demasiado largo, ya que
esto puede causar desinterés para el cliente.

Las tematicas que se pueden emplear en el texto de los
posts para Facebook deben tener algun tipo de relacién
con el arte utilizado en el post. Puede hacer referencia
a los platillos utilizados en las fotografias, cultura vy
gastronomia espafiola, asi como frases cortas que
generen actividad e interaccion con los fans de la pagina.
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BOCETAJE PARA
DEFINIR LA
PROPUESTA
PRELIMINAR

El bocetaje es una técnica grafica, la cual sirve para
desarrollar ideas, las cuales van evolucionando en un ETAPA 1

grlgcgerzcr). creativo hasta llegar a la idea que se quiere llegar LOG OTI PO

Se realizaron dos etapas del proceso de bocetaje:

1. Desarrollo del material impreso
2. Desarrollo de los materiales digitales
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En esta etapa se decidi6 realizar un logotipo con un nivel
medio-alto de abstraccion, optando por un estilo de
linea con el cual se pudiese entender a qué representa
el logotipo: una olla con una porcion de paella dentro, la
cual se puede observar en la fotografia adyacente.

Fuente: Elaboracion propia
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LA PAELLA
EN SU CASA

Con una idea del logotipo ya firmemente establecida, se
desarrollé una serie de opciones e ideas de la sartén de
la paella, desde colores sélidos y texto Unicamente, hasta
ilustraciones con abstraccién de los arroces del platillo, el
camaron y sus partes.
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Una vez se seleccionaron las dos variantes del isotipo,
se realizaron las pruebas de color para determinar qué
version seria la mas adecuada y acertada con el concepto
“Ricos Sabores y Colores Ibéricos”: colores calidos como
el amarillo, anaranjado y rojo.
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LA PAELLA LA PAELLA LA PAELLA | A PAELLA LA PAELLA
EN SU CASA ENSUCASA EN SU CASA EN SU CASA EN SU

LA PAELLA
EN SU | A PAELLA

CASA E£NSuCAsSA

LA PAELLAEN sucasa LA PAELLA
LA PAELLA EN sUcASA EN SU CASA

Durante el bocetaje de tipografia del logo se optd por
una familia tipografica Sans Serif, la cual habia sido
mencionada por el Grupo Objetivo como la opcién mas
apropiada de familia tipografica, triunfando sobre una
Serif o Monotype.

LA PAELLA
EN SU CASA CASA
A S L e

LA PAELLA

EN SU CASA CASX

LA PAELLA
EN SU CASA

LA PAELLA
EN SU CASA

En esta etapa se decidid que los ejes de la tipografia
deberian ser horizontales y rectangulares (justificado),
debido a que otras empresas que compiten en el mismo
mercado que La Paella En Su Casa utilizan ejes similares.
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LA PAELLA LA PAELLA LA PAELLA
EN SUCASA ENSUCASA EN SU CASA

Una vez se determind cual tipografia se utilizaria se
realizaron las pruebas de los diferentes pesos de la familia
de la tipografia (Montserrat Bold, con licencia libre de
uso tanto personal como comercial, segun Google Fonts,
denominada como “SIL Open Font License (OFL)").
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LA PAELLA
EN SU CASA

\

LA PAELLA
EN SU CASA

Al determinar Montserrat Bold como la mejor version del
texto junto con el isotipo, se trabajaron las dos variantes
del logo que serian utilizadas para el resto de las piezas
del proyecto, una version vertical y otra horizontal, cada
UNO CoN SUs propios usos, ventajas y aplicaciones.
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TARJETA DE

PRESENTACION

\

LA PAELLA
EN SU CASA

Unavezestablecidosloslogotipos, seempezé adesarrollar
la tarjeta de presentacion. Al principio se desarroll6 un
concepto donde unicamente tenia al logotipo horizontal
en el tiro de la tarjeta con un patron del isotipo en una
tinta como retiro. Este concepto serviria de base para la
decision de utilizar un patron del logotipo como retiro.
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LA PAELLA
EN SU CASA

®)
N () su22 6507

CONCEPCION CUARTANGO

lapaellaensucasa@gmail.com

LA PAELLA
EN SU CASA

LA PAELLA
EN SU CASA

®©)
\, (O s422 6507

CONCEPCION CUARTANGO

lapaellaensucasa@gmail.com

LA PAELLA
EN SU CASA

Basandose en la informacion solicitada por el cliente y
la informacion ubicada en la tarjeta de presentacion
previamente utilizada por La Paella En Su Casa,
se desarrollaron las dos versiones de la tarjeta de
presentacion, una con la version vertical y la otra con
la version horizontal del logotipo. Se experimentd con
el uso de otras tipografias, como Roboto Mono Light,

A CONCEPCION
@ CUARTANGO
s @ 5422 6507
LA PAELLA
EN SU CASA LA PAELLA
EN SU CASA
QO CONCEPCION
@ CUARTANGO
lapaellaensucasa@gmail.com
\ (O 5422 6507
LA PAELLA
EN SU CASA LA PAELLA
EN SU CASA

con licencia libre de uso tanto personal como comercial,
segln Google Fonts, denominada como “SIL Open Font
License (OFL)").

Se removio el borde interno de la cuadricula en la version
final, lo cual le dio mas libertad a los elementos.
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ETIQUETA

Para facilitar la identificacién de los productos de La
Paella En Su Casa se desarrollé una etiqueta aplicable
a los tipos de contenedores plasticos que maneja la
empresa. Se adaptaron elementos graficos del logotipo
dentro de un rectangulo de 3.25" de ancho por 4” de alto,
utilizando elementos graficos del logotipo para crear una
composicion llamativa, manteniendo la homogeneidad
dentro de todas las piezas realizadas.

Se optd por un rectangulo vacio para aprovechar el uso
de la etiqueta como identificador del producto, ya que
la persona encargada de entregar los platillos podra
identificar de manera instantanea qué plato hay en el
contenedor. La persona tendra que escribir el nombre del
plato dentro del rectangulo con marcador permanente.
Esto es para brindar longevidad al disefio, ya que sin
importar si cambia el menu de La Paella En Su Casa, las
etiquetas se podran seguir usando de manera indefinida.

©

>

LA PAELLA
EN SU CASA
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SELLO DE HULE

Para la elaboracién del disefio del sello se optdé por
adaptar al logotipo vertical en un sélo color, reduciendo
la paleta de colores sélidos a Unicamente el arte en linea,
con la tipografia siendo de un color sélido.
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ETAPA 2

FOTOGRAFIAS

Para complementar los posts en redes sociales que se
planificaron para la Paella En Su Casa en Facebook se
decidié optar por fotografias de lacomida como elenfoque
principal de las publicaciones, las cuales buscan reflejar
la calidad de los productos que la empresa ofrece, que
le interesen a los fans de su perfil y los incite a consumir
sus productos.
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En las fotografias se decidié trabajar los encuadres
siguiendo los bocetos originales como guias, pero
también se sali6 de la férmula para brindar resultados
distintos y variados.

Se le prestd una gran cantidad de atencion a los detalles
de los elementos de las fotos, capturando las texturas
visuales tan variadas que los productos de La Paella En
Su Casa ofrece.

Para la decoracién se usé un mantel colorido para

destacar los colores de la paella y las lineas sirven para
guiar el ojo del observador hacia el platillo.
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POSTS PARA
FACEBOOK

LA PAELLA
EN SU CASA

Se desarrollaron conceptos para el marco de los posts
de Facebook, con el propédsito de establecer cual seria
la version mas efectiva para destacar las fotografias de
las publicaciones de la pagina. Se desarrollaron todas
las piezas con el marco ubicado en la parte inferior de la
imagen.
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LA PAELLA
@ EN SU CASA
\
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LA PAELLA
@ EN SU CASA
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Se desarroll6 la idea de usar el logotipo horizontal
para mantener el marco lo menos intrusivo posible,
bloqueando la menor cantidad de la imagen que se
pudiese, manteniendo un buen nivel de disefio, con la
version final demostrando una secuencia de rectangulos
con los colores de la paleta del logotipo.
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VALIDACION

Al elaborar las piezas propuestas durante la planificacion
estratégica de medios se realiz6 el proceso de validacién
con los expertos en el tema, expertos en disefio y el G.O.

Para el proceso de validacion del Grupo Objetivo, se
realizd a través de 50 jovenes-adultos y adultos entre 21
y 40 afios, que vivieran en Guatemala y que utilicen redes
sociales, compartan los mismos intereses desarrollados
y determinados previamente gracias al instrumento de la
Netnografia de Avatares e Imagenes. (Ver anexo 3)

Paralos expertosendisefiograficose envio undocumento
distinto con preguntas cerradas a tres expertos en
diferentes campos de disefio grafico; incluyendo branding
(Ver anexo 4):

* Inés De Ledn
+ Christian Montenegro
* Rodolfo Pérez

Para los expertos en el tema de venta de comida se le
presentd un documento con respuestas cerradas a
Cinco personas quienes manejan su propio negocio en
el ambito de venta de comida, tanto tipica como platos
extranjeros (Ver anexo 5):

* Dora Molina

« Zoila Lemus

* Nineth Ramirez
*+ Marta Castro

+ Delia L6pez

EXPERTOS EN DISENO
GRAFICO

LOGOTIPO

Todos los disefiadores entrevistados comentaron que
la abstraccion del logotipo es facil de interpretar, el
texto es facil de leer, expresa la comida espafiola que la
empresa vende. Destacaron que también la paleta de
colores es acertada para el concepto, y que el logotipo es
adecuadamente formal e informal para el grupo objetivo.

MANUAL DE IDENTIDAD

Todos los disefiadores estan de acuerdo con que el
contenido del manual de identidad es facil de comprender
y procesar, es decir, la informacién y directrices dentro
del mismo son entendibles para cualquier disefiador
que tuviese que seguir dichas reglas, y que el disefio
del mismo expresa y refleja el tema y producto que la
empresa vende.

TARJETA DE PRESENTACION

Mientras que dos de los disefiadores establecieron
que los elementos de las tarjetas de presentacion son
interpretados y procesados rapidamente por el lector y
gue poseen buena jerarquia visual, uno de ellos considera
gue podrian quitarse algunos elementos para hacer la
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lectura de las piezas mas faciles, como menos lineas o
hacer mas pequefio el area de redes sociales.

SELLO DE HULE

Todos los disefiadores encuestados piensan que el sello es
efectivo para identificar la marca y que da un sentimiento
de antigledad y tradicion, y que llama la atencion.

PUBLICACIONES EN REDES
SOCIALES

Los disefiadores reflejaron que las fotografias llaman
la atencién y dan ganas de consumir el producto, pero
también destacaron la poca legibilidad de la tipografia
sobre ciertas fotos, sugiriendo agregar una manera de
complementar el texto para facilitar su lectura dentro de
los posts.

GRUPO OBIJETIVO

A un 80% de los encuestados les llama la atencion el
logotipo y lo identifican facilmente. Un 73% de ellos
expresaron que las tarjetas de presentacion les llaman la
atencion y que se las quedarian, con un 24% destacando
particularmente como les gustan la tipografia y la paleta
de colores. Un 82% de los encuestados determinaron
que les llama la atencion el sticker y que se los quedarian,
y como un 16% particularmente les gusta el isotipo. Un
51% de los encuestados determinaron que los posts
de Facebook les causa interés en conocer mas sobre la

empresay sus platillos, con un 41% del total estableciendo
que las fotografias les dan ganas de probar la comida.
Por ultimo, la pieza con mayor votos como favorita de los
encuestados fueron los logotipos, con 38 votos, seguido
por las tarjetas de presentacion con 33, y el sticker con
22 votos. Eran opciones multiples, asi que por eso es que
exceden los 50 votos de las demas preguntas.

EXPERTOS EN EL TEMA

Todos los expertos del tema lograron definir el tipo de
comida que se vende y se quiere promocionar por parte
de la empresa facilmente debido al isotipo y el texto. Los
5 encuestados también concretaron que en las tarjetas
de presentacién el texto esta completo, ya que no le hace
falta informacion de contacto para el cliente: cuenta con
correo, numero y pagina de redes sociales. Con el sticker,
3 de 5 encuestados expresaron que faltan detalles de
la empresa para que la pieza funcione apropiadamente
como material promocional, conviene agregar nombre o
teléfono de la empresa. En las publicaciones la mayoria
(3/5) establecieron que la imagen y el texto funcionan
bien para promocionar y vender los platillos, mientras
que el resto reflejan que cuesta leer el texto dentro de
los posts.
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ANALISIS GENERAL

En general, las piezas fueron recibidas por los tres grupos
de manera positiva, a pesar de las diferencias en las areas
en las que estaban enfocadas las encuestas, con cambios
especificos que mejorarian la efectividad como material
promocional de la empresa. La linea grafica es atractiva
y llama la atencion del cliente, sin embargo, legibilidad
y accesibilidad de informacién en algunas de las piezas
deben ser trabajadas nuevamente para garantizar su
efectividad.

75



CAMBIOS

REALIZADOS
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OBSERVACIONES

ETIQUETA

Se desarrollé la propuesta con
unos elementos adicionales en
la parte inferior de la etiqueta,
donde se ubica la informacion del
cliente: su nimero de teléfono
y su nombre en redes sociales,
mientras se mantiene un peso
visual adecuado y distribuido a
los extremos del rectangulo para
el nombre del producto.

Se cambié el tamano de la
etiqueta, incrementando el
tamanode 3.25"x 4" a3.5"x4.75".
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POST PARA
FACEBOOK

Para solucionar la problematica
de la lectura del texto se decidi6
implementar un rectangulo
anaranjado en opacidad con
estilo de capa “Multiplicar”.
Esto le permite opacar el fondo
sutilmente, lo cual permite que
el texto resalte y sea legible
de manera instantanea por el
lector.

ANTES DESPUES OBSERVACIONES
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PROPUESTA FINAL &

FUNDAMENTACION

La Paella En Su Casa es una empresa cuyo proposito es
vender platillos tradicionales espafioles con ese toque
magico y especial que sélo la comida hecha a mano en el
propio hogar de donde proviene puede ofrecer. Es por ese
mismo motivo que se desarrollé la identidad grafica de
la empresa siguiendo ese mismo sentimiento de sabores
y colores que reflejan la cultura espafola, la peninsula
ibérica, los cuales han superado las pruebas del tiempo
y el espacio, incrementando y expandiendo sus fronteras
hasta llegar a nuestro territorio.

Se pudo notar que el mercado de la comida espafiola
es muy concurrido, por lo que cualquier nueva empresa
gue quiera tener presencia en el mercado debe tener una
campafa de mediosy publicidad/promocion efectiva, una
identidad grafica facil de comprender y efectiva con el
grupo objetivo, apelando a las tendencias mas modernas
para mantenerse relevante en el mercado y en sus redes
sociales.

Luego de realizar una serie de estudios de segmentacion
y grupo objetivo se decide que la mejor estrategia es
la realizacién de varias piezas promocionales, cuyas
funciones sean de manera concreta, identificar a la
empresa, establecerlaensus mentescomouna propuesta
nueva y refrescante a una tradicion extranjera que les
llama la atencion.

La frase conceptual “Ricos Saboresy Colores Ibéricos” fue

empleada durante todo el proceso creativo de las piezas,
las cuales seran fundamentadas a continuacion.
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IMAGEN VISUAL

LOGOTIPO

Segun Vega (1989), un logotipo es la versidn grafica estable
del nombre de la marca, que afiade nuevos aspectos
a la capacidad identificadora del nombre e incorpora
atributos de la identidad institucional.

Seutilizaronlasversiones dellogotipo vertical y horizontal,
el cual expone una abstraccion de una olla de paella,
icono inmediatamente reconocible de la cocina espafiola,
con un isotipo amigable y moderno, acompafiado de una
tipografia facil de leer y entender.

La tipografia usada en el logotipo es Montserrat Bold.

\>

\

LA PAELLA
EN SU CASA

\

Se utilizd6 Montserrat Bold debido a que posee una licencia
de uso libre personal y comercial (SIL Open Font License
[OFLY)), lo cual facilita la accesibilidad del uso de la misma
para el diseflador, asi como brindar un aspecto moderno
y atemporal. El peso de la tipografia balancea el logotipo
sin exceder la carga visual, y la naturaleza sans serif de
la tipografia brinda una estética visual con aspectos
geomeétricos, uniéndose al aspecto redondo del isotipo.

‘

LA PAELLA
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PALETA DE
COLORES

Para reflejar el concepto de "Ricos sabores y colores
ibéricos” se trabajé con una paleta de colores variada, la
cual toma inspiracion directamente del platillo principal
de la empresa: la paella.

El amarillo del arroz, el anaranjado de los camarones,
el rojo del pimentdn, asi como el gris oscuro de los
mejillonesy el azul grisaceo del sartén se unen para crear
una paleta dinamica, con mucha personalidad y atractiva
para el grupo objetivo y expertos en comun.

RGB

_ 51, 61,72
_ 75,79, 84
_ 195, 0, 47
_ 255,91, 53

255, 158, 22

255, 200, 67

HEX

#333E48

#4B4F54

#C3002F

#FF5B35

#FFOE16

#FFC843

CMYK

78,64, 53,44

68, 59, 52, 33

16, 100, 87,6

0,79 81,0

0,45, 96,0

0,22,84,0
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ELEMENTOS
GRAFICOS DE
APOYO

Tomando ciertos elementos del logotipo, los cuales
representan abstracciones altas de ciertos ingredientes
que se observan comunmente en la paella, se
implementaron en varias piezas de disefio, sirviendo
como elementos que complementan espacios vacios,
asi como servir como textura visual para unir cada pieza
como parte del proyecto en cuestion.

\
o
.
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MATERIALES IMPRESOS

TARJETA DE
PRESENTACION

Broca (2011) define a la tarjeta de presentacién como una
representacion visual con la informacién de contacto de
una persona o empresa.

Es por esto que para la elaboracion de estas piezas se
recopil6 toda la informacion de contacto necesaria para
que clientes potenciales y clientes frecuentes puedan
tener la informacién de contacto de La Paella En Su Casa
consigo, sin importar en donde se encuentren.

La estructura y reticula de las piezas son ordenadas, y
guian al ojo del lector en un camino simple y efectivo
hacia la informacion relevante, tanto el nombre de la
personacomo su pagina de redes sociales. cuenta con dos
familias de tipografias para complementar la informacion:
Montserrat Bold para los nombres, nimeros de teléfono
y nombre de pagina de Facebook, con Roboto Mono Light
para el correo electrdnico.

Se implemento el patron basado en el isotipo en el retiro
de las dos versiones para llamar la atencién y cautivar al
observador a tomar una de las tarjetas, guardarla en sus
bolsillos, billetera o bolsa y pedir el producto en algin
momento del futuro.

La medida de 3.5" x 2" de las tarjetas de presentacion
son la medida estandar para una tarjeta de presentacion,
el cual permite almacenarlas en la mayoria de billeteras,
sin comprometer la legibilidad de la informacion que se
quiere comunicar en las piezas.

El soporte escogido fue Husky debido al gramaje que
posee; es suficientemente durable para evitar dafios a
la pieza al ejercer presidn sobre la misma, mientras que
posee una textura interesante que facilita el manejo de la
pieza en la mano.

83



@
\,
LA PAELLA
EN SU CASA

CONCEPCION
CUARTANGO

lapaellaensucasa@gmail.com

(O 5422 6507

LA PAELLA
EN SU CASA

LA PAELLA

LA PAELLA EN SU CASA
\ EN SU CASA

@ 5422 6507

CONCEPCION CUARTANGO

lapaellaensucasa@gmail.com

84



A% ™ 4 i, -
' L aella%g ras'v
Eﬁ SDAEL caé‘”ﬁcg
Ucasa =
4
\ ¥

N
: @ LA PAELLA
EN SU CASA
&, (O s622

CONCEPCION CUARTANGO

lapaellaensucasa@gmail.com




ETIQUETA

Para identificar a los productos que La Paella En Su Casa
produce se desarroll6 una etiqueta aplicable a los tipos
de contenedores que la empresa utiliza. Se adaptaron
elementos graficos del logotipo dentro de un rectangulo
de 3.5" de ancho por 4.75" de alto, incluyendo un
rectangulo vacio, donde se puede escribir con marcador
el nombre del producto que tiene el contenedor.

Se agregaron elementos de contacto de la empresa, con
el propésito de ayudar al cliente a entrar en contacto con
La Paella En Su Casa.

La orientacion rectangular facilita la aplicacién a los
diferentes contenedores que utiliza La Paella En Su Casa.

Se optd por adhesivo mate para permitir un alto nivel de
legibilidad bajo luz fuerte, ya que si se usara adhesivo
brillante la luz podria reflejarse sobre la superficie del
adhesivo y afectar negativamente la legibilidad de toda
la pieza.

\

\
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SELLO DE HULE

La funcién del sello es servir como una herramienta de
identidad facil de manejar y mantener, brindando un
sentimiento “vintage” y casero a la identidad de la marca.

Se utilizé el logotipo vertical para el arte del sello, gracias
a su facil lectura a tamafios pequefios como los del
sello, sirve como manera facil de identificar cualquier
documento o pieza como un producto certificado de
calidad como lo que ofrece La Paella En Su Casa.

Las dimensiones del sello son de 5cms x 5cms, puede ser
usado en tinta negra, roja o azul.
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MANUAL DE
IDENTIDAD

El manual es un documento que abarca la informacion
de todos los elementos basicos del sistema de identidad,
desde la explicacion de cémo han sido creados los
signos de identidad de la empresa y el modo correcto
de reproducirlos y aplicarlos en los diferentes sustratos.
(Tesis Digitales de la Universidad De Las Américas Puebla,
[UDLAP], 2016)

Se trabajé la misma linea grafica que el resto del
proyecto, enfocando la atencién en establecer todos
los parametros, reglas y directrices del uso correcto
de la nueva identidad grafica de La Paella En Su
Casa, destacando sus propiedades, caracteristicas vy
aplicaciones, cumpliendo su rol de herramienta para
futuros disefiadores que deban realizar algun trabajo de
reproduccion o adaptacion de cualquiera de las piezas o
elementos de La Paella En Su Casa.

)
\
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TIPOGRAFIA DEL LOGOTIPO

MONTSERRAT

BOLD

El texto del logotipo fue desarrollado con una tipografia sans serif con un peso de alto impacto
en su minima expresion. optando por la opcion bold de la familia montserrat. se trabajo kerning
con el propésito de lograr que el texto mantuviese una forma rectangular dentro del logotipo

v

RETIRO
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TARJETA DE

»
PRESENTACION
(DIMENSIONES: 3.5" X 2
Paralatarjetade presentacionsetrabajérespetando
las reglas de uso correcto del logotipo: dejando
un minimo de 50 pixeles en cada extremo, los
logotipos midiendo al menos su minima medida
usando las tipografias previamente mencionadas
y respetando las directrices del patrén conformado
por el isotipo

TIRO
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POSTS PARA
FACEBOOK

El propdsito de la elaboracién de una campania de redes
sociales es para promocionar a La Paella En Su Casa
de manera directa, econdmica y efectiva con el grupo
objetivo. Las publicaciones para Facebook cuentan con
fotografias reales tomadas al producto que la empresa
vende, con el propésito de fomentar al observador a
interesarse en el producto, compartiry pasar la voz sobre
el negocio y su comida.

Las tomas de detalle de la comida sirven para reflejar
la totalidad del concepto del proyecto: “Ricos sabores
y colores ibéricos”, mientras mantiene un sentimiento
hogarefio y guatemalteco, representando la unién de las
dos culturas en una sola olla.

El formato se mantiene en dimensiones estandar para
Facebook (940px x 788px), y utilizala tipografia Montserrat
Bold.

LA PAELLA
EN SU CASA

LA PAELLA
EN SU CASA
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ILUMINACION

Se utilizé iluminacion natural (de ventana) para destacar
el aspecto hogarefio que brinda a las composiciones,
gracias al realce suave que transmite la luz de ventana.
Destaca los colores de los ingredientes de la paella, asi
como delinear los contornos de los elementos gracias a su
ubicacién paralela al sujeto que esta siendo fotografiado.

ANGULOS

Se utilizaron 3 angulos principales, a partir de los cuales
se basaron todas las fotografias que se tomaron:

1. Cenital: ofrece un punto de vista “desde arriba”, el
cual es bastante moderno y popular en la actualidad,
lo cual le da un toque y estilo moderno mientras que
permite al lector apreciar el producto completo.

2. General: se enfoca a un objeto principal, en estos
casos los platillos, lo cual permite darle protagonismo
a los mismos, manteniendo técnicas de composiciéon
para guiar el ojo del observador. Se encuadraron en su
totalidad o partes especificas, evaluando la efectividad
de cada uno segun se necesite en la imagen.

3. Close ups: permiten destacar los detalles mas
pequefios y finos de los ingredientes de los platillos
mientras que la distancia focal de la camara destaca
dicho elemento al mantenerlo enfocado, mientras
que el resto de la imagen se ve difusa, dando un
sentimiento de profundidad y atencion al detalle que
se quiere enfocar.

LA PAELLA
EN SU CASA

5 % LA PAELLA
§ ENSUCASA
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CINTILLO

Se optd por implementar el logotipo de la empresa en el
rincon inferior izquierdo de cada arte para Facebook, ya
que ésto permite a una lectura mas organica y amigable
para el observador, ya que el texto del post se lee primero,
y el cintillo denota el limite del post. Para mantener la
relacion con el concepto de “Ricos sabores y colores
ibéricos” se implementaron 3 colores que se aprecian en
el logotipo, ubicados en uina secuencia atractiva, la cual
respeta la orientacién del logotipo sin distraer la mirada
de la fotografia en el fondo.

PLECA

Se utilizé unrectangulo que utiliza el color #FF9E16 en baja
opacidad, lo cual facilita la lectura del texto de los posts
sobre las imagenes, ya que previamente la tipografia se
perdia dentro del post gracias a las areas mas claras que
se observan en las fotografias

ELEMENTOS DE APOYO

Para complementar los textos se agregd uno de los
elementos de apoyo (los “arroces”) para unificar los posts
para Facebook como parte de la campafia de redisefio
de identidad de La Paella En Su Casa, haciendo uso de
las abstracciones del arroz para llamar la atencién del
observador hacia el texto en la imagen.

LA PAELLA
EN SU CASA

LA PAELLA
EN SU CASA
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TEXTOS EN LOS POSTS * #Hashtags:

Se empled un texto por cada post elaborado, los cuales #Saborlberico

1
son categorizados de la siguiente manera: 2. #ChilePimiento

3.  #AmorPorLaPaella
4

#PulpoAlPimentdn

* Nombre del producto: !
Se aprovecho el uso de hashtags para alcanzar al

1. Pulpo con pimenton grupo objetivo mas joven, manteniendo un nivel

+ Se realiz6 unicamente un ejemplo de nombre de de mensaje personal pero cortés y respetuoso.
producto, ya que es el mds sencillo de relacionar Se utilizé el hashtag #AmorPorLaPaella, el cual
con la fotografia, debido a que es la descripcion se interpretard en los copies como el hashtag
exacta del platillo. unico para la marca.

e Frases cortas:

1. Delicias Ibéricas
2. Sabory Cultura
3. Amor por la Paella
4.  Amor por lo espafiol
5. Espafa en un plato
6. Auténtico sabor
7. Sabor Casero
« Debido a que esta categoria utiliza conceptos
mds abstractos que las descripciones de los
productos se utilizaron mds que las demds
categorias, demostrando como el limite de
palabras no afecta de manera negativa la
apariencia del post para el observador.

@, LA PAELLA
J EnNsucasa
4 =
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CATEGORIAS DE COPIES

Se dividen en 3, manteniendo el mismo numero de tipos
de textos para las publicaciones como el numero de tipos
de textos para los artes para Facebook:

1. Simple: Compuesto por unas oraciones simples, las
cuales complementan el arte de la publicacion. Usan
el hashtag de la empresa #AmorPorLaPaella. Ejemplo:

« Cocina tradicional espafiola hecha en casa.
#AmorPorLaPaella

2. Promocién de producto: Describe el producto que
se muestran en la fotografia del arte. Su funcién es
vender el mismo por medio de la descripcidon escrita en
el copy y la fotografia. Usan el hashtag de la empresa
#AmorPorLaPaella ademas de la informacién de
contacto de la empresa. Ejemplo:

+ Deliciosa paella espafiola, perfecta para darle
sabor a tu semana. Reserva tu pedido al 5633-
0888. #AmorPorLaPaella

3. Interacciéon: Fomenta a la interaccion del cliente
con la empresa por medio de la publicacion. Utilizan
preguntas que le interesen a los usuarios a responder,
puede ser una trivia, una historia, o simplemente una
pregunta que al cliente le interese responder. Usan el
hashtag de la empresa #AmorPorLaPaella. Ejemplo:

« Siempre usamos los ingredientes mds frescos
para nuestro famoso Pulpo al Pimentdn. (Te
interesa probarlo? Reserva tu pedido al 5633-
0888 #AmorPorLaPaella

FRECUENCIA DE
PUBLICACION DE POSTS

Se decidi6 implementar un cronograma de 3 posts
a la semana por mes, lo cual establece un ritmo de
publicaciones para los fans del perfil de La Paella En Su
Casa. Los usuarios podran interactuar con los posts de
manera organica, lo cual brindara los datos necesarios
para refinar el horario de publicacion con el fin de obtener
los mejores resultados con respecto al alcance de los
posts durante cada semana.

Los horarios se repartirian entre sectores: mafana, tarde
y noche, variando los horarios estratégicamente cada
semana, hasta tener los resultados con los datos de
alcance e interaccion de los fans del perfil, es decir, cuales
son las horas donde mas personas leen los posts de La
Paella En Su Casa.
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PRODUCCION Y
REPRODUCCION

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

CANTIDAD

PIEZA

MEDIDAS

SOPORTE Y
ACABADOS

SISTEMA DE
REPRODUCCION

Tarjeta de o~ e
40 Presentacion 3.5"x2 Husky Impresion digital
20 Etiquetas 3.5"x4.75" Adhesivo Mate Impresion digital
1 Sello de Hule 5cm x 5cm Hule y madera Grabado
Posts para . -
12 Facebook 940x788 pixeles Digital n/a
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INFORME Técylco
QUE ACOMPANA LOS
ARCHIVOS DIGITALES

PARA REPRODUCCION

Guatemala, 18 de noviembre de 2016

Estimada Concepcién Cuartango:

El motivo de la siguiente carta es para hacer de su conocimiento las especificaciones técnicas
del proyecto realizado “La Paella En Su Casa”, para facilitar y acelerar el proceso de
produccién de las piezas se indicaré a continuacion el orden y nomenclatura de los archivos
que encontrara adjuntos en el CD.

Dentro de la carpeta encontraré 4 carpetas: una con los elementos del logotipo, otra para
material impreso, otra con material digital y otra con las fotografias de la paella, ademas de un
archivo .pdf, el cual es el Manual de identidad de La Paella En Su Casa.

Dentro de la carpeta de Elementos del Logotipo encontrara cinco documentos con la
extension .ai, lo cual indica que se necesita utilizar Adobe lllustrator para abrirlos. Los archivos
contienen las versiones editables de los logotipos (horizontal y vertical, asi como las medidas
del logotipo), ademés de una imagen con las dos versiones del logotipo. En esta carpeta
también se encuentran todas las versiones del logotipo en CMYK'y en RGB, asi como versiones
con sélo lineas blancas o negras, las cuales estén establecidas en el manual de identidad, en
formatos .PNG.

Dentro de la carpeta Fotos para Posts se encuentran todas las fotografias tomadas de los
productos de la Paella En Su Casa en alta calidad.

Dentro de la carpeta Material Para Imprimir se encuentran los archivos editables para las
Tarjetas de Presentacion y la etiqueta, ambos archivos con la extensién .ai, lo cual indica que
se necesita utilizar Adobe lllustrator para abrirlo.

Finalmente, dentro de la carpeta Posts Facebook, se encuentran los 12 posts para redes
sociales (Facebook) en formatos de imagen .PNG optimizados para web, pero ademas se
incluye el archivo editable de los posts para Facebook en formato .psd, el cual debe ser
abierto con Adobe Photoshop para usarlo correctamente.

ELEMENTOS DEL LOGOTIPO

e Logo horizontal.ai o Logo Horizontal Linea Negra.png
¢ Logo vertical.ai ¢ Logo Horizontal Linea Blanca.png
¢ Medidas X logotipo.ai ¢ Logo Vertical RGB.png

¢ Logotipos.png ¢ Logo Vertical CMYK.png

e Logo Horizontal CMYK ai e Logo Vertical Linea Negra.png

* Logo Horizontal CMYK.png ¢ Logo Vertical Linea Blanca.png

¢ Logo Horizontal RGB.png e Logo Vertical CMYK.ai
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FOTOS PARA POSTS
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LUGAR

TIEMPOS

A TRAVES
[]

interaccién con los
clientes

Imagen de perfil y imagen de la _— Medios A partir de Publicaciones
Disefio de Imagen Digitales
cover de Facebook | empresa para que enero de 2017 en Facebook
o (Facebook)
se familiaricen con
la misma
Dar a conocer
sobre los platillos
PoSts, marcos y ylas ofertas que Disefio Medio Digital dg m:sstis3 Posts en
frases para redes | ofrece La Paella en P 6 POsts,
: Publicitario Facebook publicaciones Facebook
sociales Su Casa, y generar 3 1a semana

Posts en redes sociales

El propdsito de las 3 publicaciones a la semana es para introducir un ritmo de publicaciones
dentro del perfil de la empresa, para que sus fans poco a poco se acostumbren a ver posts de

La Paella En Su Casa.
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Dias para publicar posts

Tres posts por semana son suficientes para no sobresaturar el feed de los fans, pero también
permiten probar cual es el mejor ritmo de publicacién para el perfil, ya que los resultados e
interacciones del puablico puede variar entre dias de la semana o fines de semana.

Los dias dptimos para publicar serian:

e Dos posts entre semana (de lunes a viernes)
e Un post durante el fin de semana (alternar entre sabado y domingo)

Se recomienda probar diferentes dias cada semana para poder abarcar la mayor cantidad de
terreno con respecto a la informacion que las estadisticas del perfil ofrecen, y usar esa
informacion para saber qué dias son los dias con mayor cantidad de interaccién con los fans.
Esto les permitird a La Paella En Su Casa establecer las fechas fijas con la mayor cantidad de
interaccién y alcance hacia el grupo objetivo y mantener un ritmo constante y efectivo.

Uso de hashtags

El uso de los "hashtags” es para categorizar el contenido de las publicaciones en Facebook, lc
cual permite que los usuarios puedan encontrar el contenido mas facilmente.

Ademis, los hashtags brindan una personalidad Unica a la marca por medio de un hashtag
Unico para la marca.

Contenido de texto dentro de los posts de Facebook
Pueden incluir hashtags o ser una frase atractiva que llame la atencién del lector.

La cantidad de palabras debe de tener un méximo de 5 palabras sin que se extiendan mas alla
de los limites del cuadro de texto, para facilitar la legibilidad de los textos y que no se vuelva
tedioso la lectura.

Las tematicas que se pueden emplear en el texto de los posts para Facebook deben tener
algun tipo de relacién con el ambito de la empresa: puede hacer referencia a los platillos
utilizados en las fotografias, cultura y gastronomia espafiola, asi como frases cortas que
generen actividad con los fans de la pagina.

Categorias de Copies

Se dividen en 3, manteniendo el mismo nimero de tipos de textos para las publicaciones
como el nimero de tipos de textos para los artes para Facebook:

1. Simple: Compuesto por unas oraciones simples, las cuales complementan el arte de la
publicacion. Usan el hashtag de la empresa #AmorPorlLaPaella. Ejemplo:
a. Cocina tradicional espafiola hecha en casa. #AmorPorlLaPaella

2. Promocion de producto: Describe el producto que se muestran en la fotografia del
arte. Su funcién es vender el mismo por medio de la descripcion escrita en el copy y la
fotografia. Usan el hashtag de la empresa #AmorPorlLaPaella ademas de la informacion
de contacto de la empresa. Ejemplo:

a. Deliciosa paella espafiola, perfecta para darle sabor a tu semana. Reserva tu
pedido al 5633- 0888. #AmorPorlLaPaella

3. Interaccién: Fomenta a la interaccion del cliente con la empresa por medio de la
publicacion. Utilizan preguntas que le interesen a los usuarios a responder, puede ser
una trivia, una historia, o simple-mente una pregunta que al cliente le interese
responder. Usan el hashtag de la empresa #AmorPorlLaPaella. Ejemplo:

a. Siempre usamos los ingredientes mas frescos para nuestro famoso Pulpo al
Pimentdn. ¢ Te in-teresa probarlo? Reserva tu pedido al 5633- 0888
#AmorPorlLaPaella

Frecuencia de publicacién de posts

Se decidi6 implementar un cronograma de 3 posts a la semana por mes, lo cual establece un
ritmo de publicaciones para los fans del perfil de La Paella En Su Casa. Los usuarios podran
interactuar con los posts de manera organica, lo cual brindara los datos necesarios para refinar
el horario de publicacién con el fin de obtener los mejores resultados con respecto al alcance
de los posts durante cada semana.

Los horarios se repartirian entre sectores: mafiana, tarde y noche, variando los horarios
estratégicamente cada semana, hasta tener los resultados con los datos de alcance e
interaccion de los fans del perfil, es decir, cuales son las horas donde mas personas leen los
posts de La Paella En Su Casa.

Si tiene cualquier duda estoy a la orden. Por favor comunicarse con Ariel Pereira al 5048-2739.

Cordialmente, me suscribo.

>

-

Ariel Pereira
Disefiador Gréafico
Cel: 5048-2739
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PRESUPUESTO DISENO

Y REPRODUCCION

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
1 Logotipo Q 3,000.00
2 Tarjeta de presentacion Q. 400.00
1 Sticker etiqueta Q. 300.00
1 Sello de hule Q. 200.00
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1 Manual de Identidad Q. 3000.00

12 Posts para Facebook Q. 900.00

75 Fotografias Q. 1,750.00
TOTAL Q. 9,550.00
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En base a las cotizaciones realizadas se recomiendan los
siguientes proveedores para la reproduccion de todas las
piezas impresas para La Paella En Su Casa.

VISION DIGITAL

40 Tarjetas de Presentacion, impresion full color tiro y
retiro, 3.5 x 2 pulgadas, sobre papel husky

Q.50

20 Etiquetas con dimensiones de 3.5 x 4.75 pulgadas,
impresas sobre adhesivo mate o brillante

Q.75

TOTAL: Q. 125.00

Se eligi6 a este proveedor ya que a diferencia del otro
proveedor cotizado, Vision Digital ofrece una calidad de
impresion mas alta por una cantidad menor de dinero,
representando Q. 7.00 menos que The Sign.

MULTISELLOS VILLE

1 sello a base de madera
TOTAL: Q. 102.00

Se eligi6 a este proveedor ya que a diferencia del otro
proveedor cotizado, Imprenta Nisfessa, Multisellos Ville
ofrece un servicio mas rapido, teniendo listo los disefios
en los sellos el mismo dia a un precio menor que el del
otro proveedor, representando Q. 43.00 menos que
Nisfessa.

COSTO TOTAL: Q.227
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 una identidad grafica con variedad de
piezas de branding, las cuales fueron desarrolladas
con el proposito de destacar a la empresa dentro
del mercado y ser atractivos para el grupo objetivo,
por medio de un logotipo y paleta de color unificado
mostrando un nivel alto de calidad y modernidad. Bajo
el concepto de “Ricos Sabores y Colores Ibéricos”, se
elaboraron todas las piezas para tener una identidad
grafica que sea una fiel representacion de la esencia
de la empresa La Paella En Su Casa.

Se elabord un manual de identidad con la informacion
necesaria para realizar cualquier adaptacion de la
nueva identidad grafica de La Paella En Su Casa, en
donde se establece qué se debe 0 no se debe hacer al
realizar cualquier pieza para La Paella En Su Casa. Por
medio de una diagramacion de columnas, tipografia
legible y textos simples y amigables, se garantiza que
de ahora en adelante, todas las piezas de disefio de
La Paella En Su Casa seguiran una misma direccion,
respetando los parametros establecidos para una
buena utilizacién de la marca y sus piezas.

Se propuso una campafia de redes sociales con el
propésito de impulsar la exposicion de La Paella En
Su Casa en Facebook, y asi llegar al grupo objetivo
deseado por medio del uso de técnicas de fotografia
que reflejan un angulo mas modernoy accesible, el uso
de hashtags para tener un mayor alcance y contenido
de posts que fomenten a los clientes a comprar los
productos.

104



RECOMENDACIONES

Al elaborar una estrategia de medios digitales, se
recomienda estudiar a profundidad al grupo objetivo,
sobre todo en redes sociales, qué es lo que les gusta
hacer mientras estan en el internet, a qué hora utilizan
las redes sociales, etcétera, y usar esta informacion
para realizar una estrategia de implementacién para
asegurarse que el mensaje llegard de una manera
correctay efectiva, garantizando que el grupo objetivo
reciba el mensaje y lo entienda. Facebook cuenta con
herramientas que permiten ver el engagement que las
publicaciones tienen en el perfil. Uno puede utilizar
esta informacion para determinar un horario definido,
el cual permitira estandarizar un horario fijo efectivo,
gue maximice la interaccion de los fans y le llegue a
una mayor cantidad de personas dentro del grupo
objetivo.

La combinacién de material impreso y piezas digitales
ofrecen oportunidades de promocién que no se
daban en tiempos anteriores. Para incrementar la
efectividad de su campafia de promocion se debe
considerar el apoyo de publicaciones en redes sociales
con la distribucién y uso de materiales impresos, de
esta manera se abarca mas al grupo objetivo, tanto
potencial como actual. Uno no necesita tener un
presupuesto alto para generar impacto, sino lograr
una segmentacion del grupo objetivo acertada,
desarrollar poco material impreso pero efectivo, y
una buena estrategia de medios digitales le permite
alcanzar a mas clientes y establecerse mejor dentro
de un mercado tan competitivo como el de la comida.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENCUESTA DE GRUPO
OBIJETIVO

1+ ¢Género?”

--Masculino

Femenino

_Otro

220 personasihan tespondido estapreguni - .
Masculino e % 10"50%

Ot{o : ‘ .y 4 P r-.—..!l 0‘%

¥
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2» ¢Cuales turango de edad?”
o~

Menos de 20

.-20-25
26-30
31-35

36 en adelante

31-35

3ql en adelante

Menos de 20
V |

3> (A qué te deflicas?” "

Estudiar
o Trabajar
Ambas

~Qtro
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i A/gdé te dedicas?

;9’ personas hanresponc .=_;_qur'n._.lj_?_-"'
Estudiar s 10./50%
51 25%

47120%

J v ' y 1/5%

4+ &Tienes alguna actividadique disfrutes en tu tiempo libre2*

-

-~ ——

i _Arte D_eportes'--‘""
Revisar Rédes Sociales Musica

¢ Videojuegos . L.r Television
- i |

¢ Tienes glguna actividad qde di§frutes en tu tiempo libre?

10/ 50%
4/20%
2110%
Televisiogl : Ny _ 2110%
ieoju.g 5 . P 2/10%

6 fDeportes 2 e . 0/ 0%
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53 ¢Qué red social usas mas?”

Facebob_k e T_vvifter .

Instagram Snépt;hat

sapAproximadamente, ¢ccuanto tiempo-al dia le dedicas a
revisar redes sociales?”

M Y v LA

Menos de 1 hbra
1-3 Horas

Mas de 4 horas
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¢ _"%foximadamente, ¢cuantotiempo aldia le dedicas a revisar redes sociales?
I - : -

/20 def20 personaShantespondido estaprequnid -

M8 N\lenos de 1 hora |2 /160%

4 4920%

11 20%

7» ¢Queé tipo de paginas sigues?

. Se pueden seleccionar varias opciones

Noticias

Humor

Restaurantes b_c_oniida

a

Deportes

Otro

7 170%
41 40%
B >N y 1/10%

Deportes 0/ 0%

J
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8~» ¢Qué tipo de contenido disfrutas ver en lasgaginas que
sigues?” _—
./

i Se pueden seleccionar varias opciones

1mégénes ~~-
Gifs

Videos Cortos (2 Min._r"'ni'-iqx)

“ _?@[Jé tipo de contenido disfrutas ver gn las paginas que sigiés?

20 def@0 personasihiantespondido esiapregunid

B Imagenes i85 / 90%

Gifs | g 8 87140%

Videos Cortos (2 Min. mEs) . N & 51 25%

Si

‘. Has probado la Paella'en alguna doasion?

20 perscnas ha i'd0 esta pregunic
15175%

5125%
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10+ éCada cuanto comesPaella? .

Selecciona la OpeIon que sea mas acertadaa tu'situacion

Unavezalasemana —
+“Una vez al mes
Una vez cada tres n'l_éses
Una vez al afio

Nunca la he.probado

s Cadé'cuanto comes Paella?

20 ‘:’.‘,--" sonas hafféspondido es

2
Una vez cada tres meseg
Urlla veZ a la semana

Una vez al mes

1+ éPides comida a domiéilio frecuentemente?”

(Una vez a la semana)

Si
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/¢ Pidés comidaa domicilio frecuentémente?
20 perscnas ha spond'dfesta pregunie

11755%

97 45%

12»_Si conocieras sobre uh réstaurante que ofrécCiera paella-a=<
domicilio a un pregio accesible, éte intefesaria probarla?™

Sigednocieras sobre un restaurante quelofreciera paella’a domrcum aun precio accesible,
ot Anteresaria probarla?
1_26' 0 personas hapgespondide esta preguntad®

/100%

0%

13+ Si tu respuesta fue afirativa, cqué tamarno de porcion
crees que pedirias con mayor frecuencia?

Personal -3 e
2-4 Personas

5 + Personas
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"_:_Si_____tu"’?espuesta fue afirmativa, ;qué tamafio de poreion creesgue pedirias con mayor

'_.fffacuencia? -
.-/

20 sonas han reSpondidoesta junta

1 2-4 Personas
; = AR =
Personal .4 . L

5 ¥ Personas

14> Segun tu opinidn personal, équé es lo que tegmotiva mas a
pediralgun tipo de comida, ya sea a domigilioo enun
restaurante? -

i Se puedeiTSéleccionar varias opciones

Calidad de la comida N

Precio

Imagen de la marca

Otro

Segun tu opinién personal, ;qué es lofgue te motiva mas a pedigalgun tipo de comida, ya
s?a domigilio © en un restaurante?
0

- -3 "
20| 138 hamrespondide esta pregunia#

Calidad de la comida i / 90%
Imagen de la marca an. ] 12./60%
Precio . : 9/ 45%

ofro ' ' ' 0/0%
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155 _iCual de estas letras € parecen mas adecuadas-para up—
restaurante.de Paella’a Domicilio?” "

_ &Cué__l de estas letras te parecen mas @@ecuadas para un restauganie,de Paella a
_-"_..Dorﬁicilio? _ p

9745%
5/ 25%
4./ 20%

2/10%
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/;2ual de estas combinaciones de caleres te llama/mas laaténeion?
4 . |

20 def20 personasiian respondido estapregunid -

-
1 S—

»
-]
« H
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ANEXO 2

NETNOGRAFIA DE AVATARES

E IMAGENES

Género de Fans La Paella En Su Casa

® Mujeres = Hombres
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ANEXO 3

VALIDACION DE GRUPO
OBJETIVO

¢, Que piensas de los logotipos?

51 de 51 personas han respondido esta pregunta

\>
\

LA PAELLA
EN SU CASA

\>

LA PAELLA
EN SU CASA

1 Me llaman la atencion

2 Los colores son muy brillantes

3 Los identifico facilmente

4 No me interesan

41/ 80%
4/ 8%
4/ 8%

2/4% |
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A PAELLA
'iu SUCASA

E
5422

©

CONCEPCION CUARTANGO

lapaellaersu:asalgmau com

3773% |

12/24% |

LS ixlc- me gusta el patron/los colores k)

r4 Ido me llaman la atencidn para nada
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¢ Que piensas sobre este post de Facebook?

51 de 51 personas han respondido esta pregunta

]

LA PAELLA
EN SU CASA

Me interesa conocer mas sobre la empresa y sus platillos

Me da ganas de probar la comida

Mo me interesa, no le daria click

Me llama la atencion, le daria click

Mo me gusta la letra

26/ 51%
21/ 41%
2/ 4%
1 /2%

2%
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33/66%
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ANEXO 4

VALIDACION DE EXPERTOS
EN EL TEMA

125




VALIDACION PARA EXPERTOS EN EL TEMA

Nombre:

Ocupacion:

Saludos cordiales, por medio de la presente solicito su colaboracion en el proceso de validacion del
Proyecto Final elaborado para el curso Sintesis del Disefio I, cursado en la Carrera de Disefio Grafico de
la Universidad Rafael Landivar para la empresa de comida espafiola a domicilio “La Paella En Su Casa”. El
material a validar es el logotipo de la empresa, tarjeta de presentacian, stickers y las publicaciones en
redes sociales.

Por favor, lea cada pregunta y escriba la letra de la opcién que usted considere como la mas apropiada.

\ Q

LA PAELLA
EN SU CASA

\

LA PAELLA
EN SU CASA

\

1. Al ver estos logotipos, élogra identificar el producto que vende la empresa?
a) Si, se entiende facilmente por el dibujo y las letras
b) Los colores confunden y son muy potentes
c) No se reconoce el tipo de comida que se quiere vender
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L& PAELLA
ENSUCASA

CONCEPCION . n
CUARTANGO

{95&22550’]

CONCEPCION CUARTANGO

lapaellasnsucasadgmail com

2. Al ver estas tarjetas de presentacion, ¢cree que la informacion necesaria para contactar al
negocio estd completa y se entiende?

a) Si, se entiende y la informacion esta completa
b} No explican qué se quiere vender

c) Hay demasiada informacion, lo cual podria aturdir a un cliente
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4. Al ver esta publicacion para Facebook, écree que es efectiva para promocionar y vender el
producto?

a) Cuesta leer el texto, no es legible
b) La foto expone de manera atractiva el producto
c) Laimagen y el texto funcionan bien para promocionar y vender los platillos

128



ANEXO 5

VALIDAC]ON DE EXPERTOS
EN DISENO
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VALIDACION PARA EXPERTOS EN DISENO

Nombre:

Campo de trabajo en Disefio:

Saludos cordiales, por medio de la presente solicito su colaboracidn en el proceso de validacion del
Proyecto Final elaborado para el curso Sintesis del Disefio Ill, cursado en la Carrera de Disefio Grafico de
la Universidad Rafael Landivar para la empresa de comida espafiola a domicilio “La Paella En Su Casa”. El
material a validar es el logotipo de la empresa, el manual de identidad y la campaiia de redes sociales.

Concepto: “Ricos Sabores y Colores Ibéricos”

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres de 21 a 40 afios, pertenecen a un NSE medio-alto, conocen qué es
la paella, y consumen comida a demicilio con frecuencia.

Por favor, lea cada pregunta y escriba la letra de la opcion que usted considere como la mas apropiada.

IDENTIDAD GRAFICA (Isotipo/Logotipo/Tipografia)

N,
LA PAELLA
s EN SU CASA

LA PAELLA ‘
EN SU CASA

LDthiEO Funcién a) Funciona como identificador de la empresa

b} Mo es optimo para su reproduccion
c) Esfacil de comprendery procesar

EXDTE‘Sif}H a) Representa de manera efectiva al concepto
b) Mo es efectivo con el grupo objetivo
c) Expresa el tema y el producto que vende la empresa
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Isoti po Funcidn a} La abstraccion del icono es facil de interpretar
b) La paleta de colores no es efectiva segun el concepto.
t} Esadecuadamente formal e informal para el grupo objetivo.
Expresic’m a} Expresala comida espafiola que la empresa produce
b) Los elementos reflejan carencia de personalidad en el disefio
c) Expresa un producto hecho con alta calidad (la comida)
Tipograﬁa Funcion a) Eltexto es facil de leer
b) Mo es adecuada para el grupo objetivo
c) Elpesode latipografia es apta para el logotipo.
Expresién a) Expresa un sentimiento de modernidad
b) Los elementos reflejan carencia de personalidad en el disefio
c) Expresa un producto hecho can alta calidad {la comida)
Observaciones:
Paleta de | Funcidén a) Seapega al concepto del proyecto
b) El contraste de los colores no es apto para algo sobre paella.
Colores c) Lacantidad de colores podria ser reducida/simplificada
Expresic’m a) Expresa un sentimiento de Paella
b) Los colores no representan a la linea grafica
c) Representa a la peninsula Ibérica/Espana
Observaciones:
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LINK DE VISUALIZACION POR ISSU:

https://issuu.com/ariel-pr/docs/manual_de_identidad_ariel_paella

MANUAL DE IDENTIDAD
Manual de Funcién a) Funciona como identificador de la empresa
. . b} Mo es optimo para su repreduccion
identidad c) Es facil de comprender y procesar
EXpI'ESiéI"I a) Representa de manera efectiva al concepto
b) Mo es efectivo con el grupo objetiva
c) Expresa el tema y el producto gue vende la empresa

Observaciones:

PIEZAS ADICIONALES

TARJETA DE PRESENTACION

CONCEPCION
@\ CUARTANGO @ endfEsh [Mirven
N

() sezz es07
EN $U CASA LA PAELLA CONFEP?‘ONCUAFT#;NGO

EN SUCASA

Tarjeta de Funcidn a) ldentifica facilmente a la persona que trabaja en la empresa
.. b) Laestructura de los elementos no es efectiva
Presentacion c) Los elementos son interpretados y procesados répidamente

par el lector
Expresic')n a) Expresa el concepto del proyecto

b} Los elementos distraen al lector
c) Expresa una buena jerarquia visual

Observaciones:

132




Sello

Funcion a) Es efectivo para identificar la marca
b) Mo es efectivo debido a que no tiene aplicaciones utiles
c) Llama la atencion
Expresién a) Expresa un sentimiento hogareno
b) Mo se apoya con el concepto
c) Daun sentimiento de antigiedad v tradicion

Observaciones:
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PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

“,
@ LA PAELLA
EN SU CASA
.

Publicaciones
en Redes
Sociales -
Facebook

Funcién a) Expone el producto de manera moderna y atractiva
b} Mo facilita la lectura del texto, se pierde en la imagen
c} Llama la atencién al producto que se quiere vender
Expresién a) Expresa el sabor de la Paella
b) La tipografia no es apta para los posts
c} Inspira al lector a que compre el producto

Observaciones:
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ANEXO 6

COTIZACIONES

Cotizacion No. 690

Guatemala, 19 de junio de 2017
Cliente: Codigo: 33620 NIT:  9302210-7
ARIEL PEREIRA

Direccion Cliente: CIUDAD

Atencion a: Ariel Pereira

Sometemos a consideracion la siguiente cotizacion.

Cantidad Descripcion
1 SELLO BASE DE MADERA

SUJETO A RETENCION DEFINITIVA.

Tiempo de Entrega dias habiles después de autorizado el arte.

TOTAL EN LETRAS: CIENTO DOS QUETZALES 00/100

Observaciones

Puede enviarnos su disefio a travez de la pagina web.
Se aceptan tarjetas de crédito.

Mu;\mwwr

Total

MULTISELLOS VILE, S. A.
www.vile.com.gt

Vendedor: AURORA
ventas3@vile.com.gt

6 Avenida 5-31, zona 2

PBX/ Fax: 2314-2222 2253-2222
Guatemala, C. A.

NIT: 9034399-9

Valor Unitario Subtotal
Q. 102.00 Q. 102.00
Q. 102.00
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IMPRENTA

Negocios y Servicios Profesionales, S. A.

()
f PDesde 1993 e
53 4n excoe™

CO0T2017-06-0067
Guatemala, 19 de junio de 2017

Sefior:
ARIEL PEREIRA

Con atencioén a: Silvia Ramirez
Estimada sefiorita:

Atentamente remito a usted la cotizacion que nos solicitaran, agradeciendo su preferencia
por nuestro servicio.

Cantidad Descripcion Valor
1 SELLO DE HULE: Tamafio 5 * 5 cms, base madera:
Desglosado de la siguiente manera:
- Con Logotipo.
- Solo Leyenda
- con logotipo y leyenda

Precio unitario Q.145.00

ESTOS PRECIOS TIENEN 15 DIAS DE VALIDEZ

FORMA DE PAGO: 70% Anticipo y 30% Contra entrega, (Puede realizar su depdsito
a nombre de Negocios y Servicios Profesionales S.A., No. de cuenta 000-140167-
8 del Banco Industrial. En caso de ser asi, favor enviarnos la boleta escaneada via
correo o por via fax 2251-9971.

ENTREGA DEL PRODUCTO: Trabajos impresos a un color, cinco dias habiles,
después de autorizado el arte final por el cliente. Y trabajos impresos a full color
diez dias habiles después de autorizado el arte final por el cliente, solo por la
realizacion del arte se cobrara Q.25.00, este precio esta sujeto a cambios,
dependiendo el tiempo que conlleve el disefo.

NOTA: Después del tercer cambio en su disefio, tendra un recargo de Q.25.00
adicionales a esta cotizacién, por trabajos urgentes se les estara cobrando un 5%
de la cantidad cotizada o autorizada por el cliente.

Atentamente.
IMPRENTA  Angel Ramirez

Asesor de ventas
 (BFEHHR) _ 7er (502) 2251-6480
%, Desde 193 o' Cel(502) 5905-6708
92 in excae™®  WWW.nisfessa.com

2a. calla 11.04 zona 1

AN (es) VY N T 22516480 + & 2251997
d /! i Y Guatemala Ciudad 01001
7 L 4 - _ i www.nisfessa.com * info @nisfessa.com
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Vision Digital

Cotizacion
Fecha 22 / Junio / 2017

atencio: ARIEL PEREIRA

FORMA DE PAGO: CONTADO

(Efectivo o Tarjeta de crédito/Debito) *No cheques
DESCRIPCION s | PrRECIO TOTAL
Tarjetas de Presentacion
Impresion full color TIRO y RETIRO, 3.5 x 2
pulgadas, sobre papel Husky Q125 Q50.00
40 Unidades
Etiquetas con dimensiones de 3.5 x 4.75
pulgadas, impresas sobre adhesivo mate o Q3.75 Q 75.00
brillante
20 Unidades
Q 125.00

TIEMPO DE ENTREGA 24 HORAS HABILES LUEGO DE APROBACION
OBSERVACIONES: El cliente debera enviar el arte en un programa de disefio grafico (PDF y InDesing) a:
karen.visi igif il.com i i , listo para su impresién, la i de entrega puede
variar un 10% de mas o menos, la cual se cobrara o descontara segun sea el caso. Estos precios tienen
validez de 15 dias.

Atentamente,

Karen Patricia Flores
5558-8048
karen.visiondigital@gmail.com

Centro Comercial Pacific Plaza Z.15 Locales 09 y 10 (C.C. de Burger King z.15)

IHESIDN

PRINT, BUY & LEARN
2 Calle 16-76 Boulevard Vista Hermosa, Zona 15, Segundo Nivel, Local C

Tel. 2269-7741
Email. com / para.imprimir. com

COTIZACION

FECHA: 21 de Junio 2017 NO.
CLIENTE: Ariel Pereira

CONTACTO:

ATENDIO: Erick Luna.

Tarjetas de presentacion

cant descripcion

precio

40 _|Tarjetas de Presentacion full color, laser, tiro y retiro, tamafio 3.5 x 2 pulgadas, Papel husky

Q72.00

20 |Etiquetas en adhesivo mate o brillante, tamafio 3.5X4.75 pulgadas

Q60.00

CHEQUES A NOMBRE DE: UN NOMBRE SERIO S.A.

FORMA DE PAGO 50% ANTICIPO 50% CONTRAENTREGA

TOTAL

Q132.00

Esta cotizacion tiene validez de 7 dias. Esta sujeta a cambios.
No nos responsabilizamos por algin error de disefio después de aprobado el arte.
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