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RESUMIN

El disefo grafico como tal ha evolucionado conforme han surgido
nuevos avances tecnoldgicos en comunicacion. Las redes sociales se
han vuelto tan indispensables en la vida cotidiana de las personas,
que se ha abierto un nuevo medio para la publicidad y artes graficas.
En la actualidad, las herramientas de pauta de plataformas como Fa-
cebook, Instagram, Youtube, etc., han permitido a cualquier individuo
a iniciar su propio negocio, vender un producto, difundir ideas, etc. sin
necesidad de invertir grandes sumas de dinero. Pero, a partir de esto
existe el reto de crear contenido que enganche emocionalmente a la
audiencia y permita la viralidad del mensaje que se desea comunicar
generando una accion de compra y/o incentivar el pensamiento criti-
co. Con base a todo esto, las redes sociales son herramientas podero-
sas para causas positivas como la salud. Por medio de la investigacion
y estrategia creativa, se cred en este proyecto una propuesta que uti-
liza el poder de las redes sociales para informar y promover sobre los
potenciales beneficios de la equinoterapia.



INTRODUCCION

La salud mental es un tema que poco a poco cobra protagonismo
en la sociedad guatemalteca. En especial, por la vulnerabilidad de los
jovenes guatemaltecos de padecer trastornos psicologicos por facto-
res tanto internos como externos. Cuando no se ocupan estos pro-
blemas, aumentan sus riesgos de estrés, ansiedad y depresion, entre
otros, que dificulta su crecimiento y desarrollo personal a largo plazo.
Por lo tanto, es una mision importante el velar por la salud de nues-
tros nifios en todo sentido, empezando por la familia.

La institucion Guate Equinos ofrece una solucion a este problema por
medio de la terapia asistida con caballos (equinoterapial. Esta institu-
cion busca el alivio emocional de las personas por medio de la inte-
raccion con estos nobles animales incentivando el autoconocimiento
y empoderamiento personal. Por medio del disefio grafico, se trans-
mite a un grupo objetivo compuesto por padres de familia y psicolo-
gos infantiles de los resultados positivos que perciben los nifos que
reciben este servicio. Todo esto a través de la ilustracion, fotografia
y recursos audiovisuales que permita refratar estas sesiones de una
manera genuina y real.

El principal aporte del disefo en este tipo de proyectos es que funcio-
na como una poderosa herramienta para la difusion de informacion.
Una terapia alternativa como la equinoterapia requiere no solo pro-
mocionarse, sino destacar por igual como funciona y en qué forma
interviene para la rehabilitacion de sus beneficiados. Por medio de la
campana “Yo Alcanzo mis Metas” se mostrara a potenciales consumi-
dores que con cada logro de los nifios beneficiados con la equinote-
rapia en su paso importante que mejorara sus vidas.
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1. FAMILTARIZACION CON
[l CLIENTE

1.1 Primer Acercamiento 1.3 Observaciones iniciales

Se tiene primer contacto con la actual directora de la institucion,
Gaby Ufer. Junto a sus alumnas: Gabriela Sibara y Marleny, se
discute sobre la labor de la institucion. Sobre todo, se establece
que algunos elementos graficos no estan en la disponibilidad de
ser modificados como la identidad visual de la institucion.

1.2 Tour por las instalaciones

Después de aprobada la propuesta de cliente con enfoque en
salud, se visitan las instalaciones con tal de conocer el area de
terapia, caballos y conocer un poco del método implementado
en lainstitucion. La directora Ufer, por motivos de tiempo'y carga
laboral, se asigna a dos personas quiénes seran encargadas de
dar seguimiento a asuntos relacionados con el proyecto:

* Andrea Villanueva

* Silvia Méndez

Conociendo a profundidad sobre la institucion y sus instalaciones,
Andrea Villanueva explica la dificultad para atraer clientes que
adquieran el servicio de equinoterapia. Expreso que gracias a pa-
trocinios en periodicos, sitio web, etc. han podido dar a conocer la
institucion. No obstante, la informacion que se solicita es para la
practica de equitacion.

Se establece también que se tiene un presupuesto muy limi-
tado, por lo tanto es un factor a considerar en las piezas a pro-
ponerse. Es necesario presentar el servicio de equinoterapia
que ofrece la institucion e informar sobre el método y bene-
ficios. La institucion cuenta con plataformas en redes sociales
como Facebook y un sitio web institucional. Con esto se puede
generar contenido sin tener que emplear un gran presupuesto
considerando que ya se tienen estas herramientas.



1.4 Profundizar Informacion

1.4.1 Guate Equinos

Guate Equinos (2016), es un centro ecuestre que desea sensibili-
zar a la sociedad guatemalteca, en particular, a padres de familia
y psicologos sobre la terapia asistida con caballos (equinotera-
pia) como un método que asiste al desarrollo mental, fisico y
social de ninos .

1.4.2 Objetivos

Proponer material publicitario para promocionar la terapia asisti-
da con caballos como una herramienta para el desarrollo psico-
l6gico, social y fisico de los nifios a padres de familia y psicologos.

1.4.3 Mision y Visiéon
La mision de Guate Equinos es el asistir en el desarrollo fisico y
mental de nifos, jovenes y adultos por medio de la terapia asisti-

da con caballos con cambios que incentiven a tomar las riendas
de sus vidas.

Su vision es el de ser una institucion reconocida a nivel Cen-
troamericano por sus certificaciones internacionales y personal
capacitado en el servicio de terapia asistida con caballos.

Valores

Lainstitucion desea representar valores de servicio, empo-
deramiento y conexion.

Presupuesto

Guate Equinos cuenta con la disponibilidad de 0700.00
para la ejecucion del proyecto.

Dia de sesiones

Las sesiones de equinoterapia se ofrecen los dias sabados
a partir de 6:00 am. a10:00 am.

Caballos disponibles para equinoterapia

Se usan cuatro caballos en particular para las sesiones de
equinoterapia: Simpatico, Oro, Ice y Daisy. A pesar de tener
mas caballos dentro de las instalaciones, influye el nivel de
experiencia para ser asignado al resto de caballos.
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1.4.4 Organizacion

Guate Equinos y Fundacion Puedes estan conformados por
un equipo especializado en psicoterapia, especialistas en salud
mental y equinos:

* Licda. Gaby Ufer

*  Dr. Luis Pedro Torrebiarte

* Lic. Wendy Herman Castillo
* Lic. Alejandro Gonzalez Ortiz
* Lic. Melissa Nicol

* Licda. Silvia Méndez Parraga

e Licda. Scarlet de Rodas

1.4.5 Caballos de terapia

A continuacion, se muestran los caballos utilizados para las
sesiones de equinoterapia. En general, estos caballos son se-
leccionados por su temperamento, lo cual brinda confianza al
paciente, sobre todo si no sabe montar:

Guate Equinos Lugar. Fuente: guateequinos.com




Cualidades

Caballo caracterizado por su tem-
peramento manso. Ideal para prin-
cipiantes debido a su tranquilidad y
paciencia.

BT
s
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: ]
R - i B T T
D R W 0 LR E N

Fotografia por: Paola Cachupe
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Cualidades

Caballo pequeno. Por consiguiente,
funciona para personas que puedan

B sentirse abrumadas por el gran ta-
-‘ mano de otros caballos.

T AR T G RS T A 2 NS R R

Fotografia por: Paola Cachupe



Ice
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Cualidades

Su gran tamafio puede dar sensacion de
seguridad a las personas. Temperamen-
to tranquilo, ideal para principiantes que
desean aprender el trote a caballo.

Fotografia por: Paola Cachupe
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Cualidades

Su gran tamafio brinda seguridad al ji-

nete. Por su tamafo y complexion son A
relativamente mas lentos que otros ca- i sl e 5
.. . L, 3 T O i Vi
ballos de complexion mas atlética. G SV L
4 T : N 3
et RO e P E il i
- i AR Hiel

Fotografia por: Paola Cachupe




1.5 Brief de Proyecto

Cliente: Guate Equinos
Cliente representate: Gaby Ufer
Disefiadora Responsable: Paola E. Cachupe Cornejo

Marca

Guate Equinos es una institucion cuya mision es desarrollar cambios
positivos en ambitos psicologicos, fisiologicos y sociales por medio de la
terapia asistida con caballos.

Descripcién del proyecto:
Campana en redes sociales que promueva la equinoterapia como méto-
do para aliviar el estrés emocional y fisico de los nifios.

Objetivos del proyecto :

Promocionar el servicio de equinoterapia de la institucion Guate
Equinos a padres de familia y psicélogos como una herramienta para
el desarrollo psicologico, social y fisico de los nifos.

Resultados esperados:

Que los padres de familia conozcan el servicio de equinoterapia que ofrece
la institucion como una eficaz solucion para el desarrollo psicologico, social
y fisico de sus hijos.

Que psicologos con especializacion en psicoterapia vean la equinoterapia
como un buen complemento para sus programas de tratamiento gracias
a los beneficios que la terapia asistida con caballos ofrece.

19
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Tono de campana:
Servicial, empoderadory
comunitario.

Competencia

Directa: Asociacion Entrelazados,
Neuroequino, Escuela militar de
Equitacion.

Indirecta: Teleton

Grupo Objetivo
Grupo objetivo primario:
Padres de familia con un nivel socioecondmico medio-alto.

Grupo Objetivo secundario
Psicologos con especialidad en psicoterapia en nifos. Que laboren con

Fortalezas

Certificaciones internacionales. Entre el personal de instructoras hay
madres que comprenden las dificultades que pueden surgir en los nifos
y saben controlar esas situaciones. El lugar es un santuario para perso-
nas y animales.

Amenazas

Desinformacion de los beneficios que proporciona la terapia asistida
con caballos. Puede que algunos optan por otro tipo de terapias para la
rehabilitacion mental y fisica.

Timing
Inicia en julio y finaliza en septiembre.

Mandatarios
Logotipo, aunque sea en marca de agua. Deben verse los caballos o
elementos relacionados en toda pieza grafica.

Presupuesto
(700.00
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2. COMPRENSION 4 DEFI-
NICION DEL PROBLEMA

2.1-

Necesidad

Guate Equinos desea sensibilizar a la sociedad guatemalteca, en
particular a padres de familia y psicélogos con especializacion en
psicoterapia en el departamento de Guatemala sobre los bene-
ficios de la terapia asistida con caballos (equinoterapial como un
método para el desarrollo psicologico, social y fisico de los nifos
para aumentar la asistencia de pacientes a este servicio.

2.2-Objetivos

Proponer material publicitario para promocionar la terapia
asistida con caballos como una herramienta para el desa-
rrollo psicoldgico, social y fisico de los nifos a padres de fa-
milia y psicologos.

Difundir en redes sociales informacion sobre los beneficios
y funcionamiento de la equinoterapia por medio de material
informativo para que el grupo objetivo adquiera mas cono-
cimiento sobre la equinoterapia.

Crear material de apoyo para que asista a las instructoras a
reforzar el aprendizaje adquirido por los nifos beneficiados
y a recaudar informacion relevante de la condicion en los
ninos que deben considerarse durante las sesiones.



3.1 Antecedentes grdficos del cliente.

3.2 Profundizar Informacién del tema.

3 MARCO DE REFERENCIA

3.3 Sujetos de Estudio
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Antecedentes graficos del
cliente

Piezas a evaluar

Guate Equinos tiene a su disposicion plataformas en redes sociales y en la
web para el traslado de informacion sobre el grupo objetivo. Ademas, pro-
porciona material impreso que contiene informacion sobre los beneficios
de la equinoterapia y los servicios que ofrece. Las piezas a evaluar son:

» folletos
*  Manejo de Redes Sociales
»  Sitioweb

Se evalUan por medio de tabla de doble entrada en aspectos de funciona-
lidad de diseno acorde a cada pieza. Se utiliza el cheque () ven caso se
cumpla el enunciado; equis (XJ, cuando no se cumple con los enunciados;
(@] cuando se cumple parcialmente y (NA) cuando no aplica.

Propdsito de comunicacion

A nivel general, la funcion de las piezas invitar a aprender sobre la terapia
asistida con caballos para el alivio de cualquier dolencia emocional, social
o fisica. Presentar los caballos como seres altamente sensibles a las emo-
ciones, nobleza y capacidad para crear vinculos con los seres humanos.

Denotacion

La equinoterapia tiene varias formas de ejecutarse. Las personas pueden
recibir equinoterapia por el acto de montar a caballo. Sin embargo, no
es necesario montar el caballo para percibir los beneficios de la terapia.
Puede consistir también en el cuidado del caballo (cepillarlo, banarlo, ali-
mentarlo.), acariciarlo, pasear el caballo, entre otros). Cualquiera de los
anteriores pueden ser representaciones graficas de la equinoterapia en
las piezas de diseno.

Connotacion

Las piezas buscan representar tranquilidad y conexion entre las personas y
los caballos con los cuéles interacttan. Dar sensacion de felicidad y paz ya
que la terapia ayuda a el alivio de cualquier estrés emocional, fisico o social
que padezca la persona e invita a reforzar o descubrir cualidades positivas
que ayudan a enfrentar obstaculos que surgen en la vida.



3.1.1 Tabla de evaluacién - Folleto 1

¢Se comprende Funcional Relacion Memorable Observavciones
el mensaje? al tema
Color CD Uso de almenos 7 distintos colores. Sobresaturacion
X X X . . : :
de la pieza y dificulta la unidad grafica.
Formato v’ v NA X Tamano carta estandar que lo hace funcional.
Material — “ NA x Se usa coucheé lustroso. Es funcional, permite el plegado
del brochure y resistencia considerada.
Tipografia Tipografias sans serif. Aunque son de facil lectura, se
v’ )] X X recurre al uso de efectos para no perder legibilidad por
el uso de color.
Ejes Se percibe poca presencia de un eje o estructura que
v v X X organice los elementos dehtro del brpchure. Por lo
tanto, los textos tienen varias alineaciones o pesos
visuales que no armonizan entre si.
Imagen Uso de imagenes descargadas. Aunque algunas ima-
genes si comunican un vinculo persona/caballo, otras
o v’ X X no representan el mismo mensaje. Algunas imagenes
se cortan por los encuadre dentro del brochure.
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3.1.2 Folleto Informativo

Folleto de informacion sobre la equinoterapia en aspectos de benefi-
cios, virtudes de los caballos para propositos terapéuticos e informacion
de contacto de la institucion.

7

85"

No hay estructura en
la direccién de textos.
Se usan alineaciones
a la izquierda, centro
y derecha.

2"

d—
N

Si desea dejar atras:

= Depresidn, sentimiento de soledad

= Comunicacidn deficiente, deteriorada
o inexistente en vida personal o laboral
(se aplica para empresas)

= Negacion ante problemas de famila
= Dependencia de sustancias

= Aceptacidn de enfermedad, luto

* Problemas de pareja, separacidn,
divorcioy mas.

Atendemos
adolescentes y adultos

Mo et reguidin saber scerca de cabalion,

i v & montsr, toddo lo haed desde o suela |

e e re s 1L Ve RT U A RO P eapecial,

s medidan de weguridad y loy mwﬂﬂ;“ﬂ

La tipografia es legible y
funcional. Pero por el ma-
nejo de color, se debe apli-
car un trazo blanco para que
contraste con el fondo.

Imagen del caballo
se corta por la adi-

cion de plecas. _ 7
il _F A Primera Escuela en Guatemala, o8
1 S g o :

T Gl Caribe

{‘r', | L‘:;L‘Lcull !
p-:‘nan:l_l r.l.htl-ltddo.l [
I por EAGALA e

L

C=44% Y=49%
M=67% K=52%

C=33% Y=71%
M=50% K=33%

@
GUATE
Ecgiiimaes

Colores no perte-
necen al usado en
el isologotipo de la
institucion.

Tk G Cal ¥ pronto werd
e Aotk de Lobes I n i

(Tiro)

3 A 13-88, rora w0 Oakland, Guatsmala oo
Tal: 2385-4213 / 23805384 / 2011900 53057443
W uatEequings.com

Imagenes descargadas, por

lo que no se tiene un manejo
Patracinada por: i ...
; '\ ; en cuanto a la composicion
A UL ATE de la fotografia o paleta de
o S T color. En si, no comunican la
equinoterapia.

Debido al manejo de color, el iso-
logotipo debe colocarse cobre una
pleca blanca para no perder legibi-
lidad sobre el fondo.



C=42%
M=43%

C=19%
M=47%

Y=84%
K=33%

Y=95%
K=8%

C=63% C=52%

M= 43%

M=2%

Y=71% Y=88%
K=38% K=0%

sicoterapia Asistida por Caball
modelo apmbaﬂé por American Psychological Association (APA)

En la Psicoterapia Asistida por Caballos s
trabaja con equinas como una herramienta
para el crecimiento y aprendizaje emocional.
Los caballos motivan cambios en las vidas
de las personas.

Orientacion hacia
soluciones:

= Creemos que cada persona encuentra sus
propias soluciones, sise he da la oportunidad
de descubrirlas,

(Retiro)

Se brinda informacién para com-
prender como funciona la equi-

+ 5e ha dicho que las
personas cambian cuandao
se slenten incdmodas yio
crecen cuando tienen

un reto. Esto ocurre de
rmanera natural én la vida de
cada humano y es a través de estas dlﬂcultades
que las luchas internas se hacen mas evidentes.

= Con la Psicoterapia Asistida con Caballos se
re-crean Las situaciones cotidianas trabajando
con los caballos.

= Este proceso terapéutico permite que el
interesado resueha sus problemas, hechas,
conflictos y descubra nuevas formas de vivir.

i Por qué con caballos ?

Los equinos son parecidos a kos humanos:
san sociales, gregarios, tienen
papeles establecidos
dentro de sus manadas,
tienen personalidades,
cardctenes y actituges
particulares,

Tono de lenguaje coloquial y
personal en ciertas porcio-
noterapia enfocado al empodera- nes de informacién,

miento y control emocional.

C=52%
M=2%

Y= 88%

K=0%

2f
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3.1.3 Tabla de evaluacién - Folleto 2

¢Se comprende Funcional Relacion Memorable Observavciones
el mensaje? al tema
Color Colores cambian drasticamente a las usadas en el
CD X X X folleto anterior. Compromete la unidad grafica.
Formato v’ \ NA X Tamano carta estandar que lo hace funcional.
Material v v NA X Se usa couché IusFroso. .Es Fungional, permite el plegado
del brochure y resistencia considerada.
Tipografia Tipografias sans serif. Se identifican demasiadas tipo-
\% ) X X grafias decorativas. Ademas, se emplean composicio-
nes tipograficas que no guardan relacion entre si.
Ejes Se percibe poca presencia de un eje o estructura que
v’ v’ X X organice los elementos dentro del brochure. Mejor
manejo de texto.
Imagen Uso de imagenes descargadas. A diferencia del
) v’ X X brochure anterior, funcionan mejor en representacion
del deporte de equitacion.




3.1.4 Segundo Folleto Informativo

El segundo folleto conjunto a informar sobre la equinote-
rapia, también brinda informacion sobre servicios de clases
de equitacion. EI color cambia drasticamente del primer
brochure. No usa tonos marrones establecidos por el color
del isotipo. No obstante, en algunos textos utiliza las mis-
mas tipografias al brochure anterior. El isologotipo es im-
plementado de la misma forma (sobre pleca blanca) .

4— b
N

4 Equltatiﬁnﬂplﬂ
“““Equlnuterapla
A epo:te

El Caballo y
sus ummﬁ = espaiiol - hablamos espafiol
= aleman - wir sprechen deutsch
= ingles - we speak english
= francés - nous parlons francais

Q' ULIATE
= BT

Pariue Deporthve Ecuestoe La Aunon
rona 13, Guatemala ciudad.
Centro Eousiten Guate-Frungs,
Calmenas, km 24.3 care. @ B Sahvador, Guatemala
Teli 5305-M43 ¢ WA EUBERIUINGS.com

Los caballos han acompanado
al ser humano durante su
evolucidn y seguiremos atados
a ellos a traves del deporte,
recreacion y arte.

El equino es un animal noble
que nos permite ganar su
confianza y respeto...

a

Texto alineado ha-
cia la derecha.

85"

| (T
b | okl 1o

(Tiro)

No hay lineas o médulos que
unifiquen con el isologotipo.

C=50% Y=
M=2% K=0%

La imagen se sofoca por el
marco alrededor de la imagen.
Connota tranquilidad y alegria.

Por lo menos cuatro distin-
tas tipografias. No combi-
nan o integran entre si.

C=1%  Y=85%
M=0% K=0%

Y=88%

C=24% Y=80%
M=0% K=0%

Colores cambian drastica-
mente del brochure anterior.
Compromete la unidad grafi-
ca de las piezas.
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+ Especialidad en principiantes e intermedios.

» Alumings desde1 afio y medio hasta personas de
I 3ra. edad. :
= Estimulacidn temprana.
- = Tidas las disciplinas: salto,
i prusha completa y ,
5y

30 “rovdpises

(Retiro)

Tono de lenguaje coloquial y
personal en ciertas porcio-

nes de informacién,

quinoterapia

* Stress, ansiedad,
depresidn, seguridad

* Deporte en familia - monte con su

S BTG P hijo/a y haga el deporte en el que
+ Dislexia, falta de sea &l o ella gue le ensefie o usted.
blema?gg 4
mm,!“d- g » Cabalgatas - conozca Guatemala a
mtmnlgfld"rll social Cﬂb&lﬁ
R e pencidn con o sin hiperactividad o Aprenda a montar el deporte de la

aristocracia y siéntase como

+ Trastormno stress postraumdtico - PSD rey/reina.

» Desordenes alimenticios - anorexia, bulirmia,
sobrepeso

= Secuelas de accidente cardiovascular
* Rehabilitacidn
» Discapacidad mental - MR
* Paralisis cerebral - CP
* Sindrome de Down - D5
* hurismo, Asperger's Disorder | POD
* [Espina Bifida - 58
» Esclerosis Maltiple - M5
= Distrofia Muscular -
MD

« Ciegos, sordo-
clegos

= Amputaciones

= Enanismo y mids.

Uso mas consistente de la alinea-
cion de texto. Aunque hay exceso
de uso de vinetas que en realidad
no ayudan en la jerarquia del texto.

Se usa el capitular en titulos,
no obstante, no siguen el
mismo peso visual o com-
posicion tipografica. Uso de
formas rectas y organicas
que no armonizan entre si.

— C=1% Y=80%
M=23% K=0%
C=50% Y-=88%
M=2% K=0%
C=53% Y-=88%
M=6% K=0%




3.1.5 Pdgina Web

Guate Equinos cuenta tiene una pagina web con un dominio en existencia
(www.guateequinos.com). En |a pagina se provee a los usuarios infor-
macion de la mision y objetivos de la empresa. Hay disponibilidad de in-
formacion sobre los servicios que ofrece la institucion. Posee también una
seccion de galeria de fotos y noticias, aunque esta area en particular cuenta
con poca actividad.

Hay algunas faltas ortograficas, no obstante, el uso de plantilla de Wor-
dpress en el sitio web organiza el contenido de forma limpia y legible. Es
un recurso de utilidad, ya que al buscar centros de equinoterapia dentro
del pais en un buscador, el sitio web es de los primeros resultados. Es un
medio que debe tomarse enfoque considerandose que puede que este
sea el primer contacto con el grupo objetivo.

Tabla de evaluacién - Sitio Web

Plataforma (Responsive? Tipo de Tlpografla ¢(Facil de usar" ¢Relacion al
Navegacién Legible tema?

Guate \/\/ordpress Navegacion No
Equinos Lineal

Uso de plantilla que organiza el contenido del sitio web y proporciona limpieza visual. Es facil navegar por el sitio web ya que
la barra de navegacion es visible independiente de la seccion a la que se navegue. Disponibilidad de informacion de contacto
(correo, nimero telefonico, ubicacion, etc.). Pero, no guarda relacion con la linea grafica de los brochures.
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Primera Seccioén - Inicio

)

GUATE

Equinos

Tipografia Oswald
Sans Serif.

I

INICID

La barra de navegacion es visible
independiente de la seccion a que se
navegue. Esto permite movilizarse
de una seccién a otra con facilidad.

I

QUIENES SOMOS  EQUIPD DE TRABAID  SERVICIDS GALERIA DE FOTOS

NOTICIAS

CONTACTO

Hero Space Screenshot . Fuente: guateequinos.com




Segunda Seccion - Quiénes Somos

Tipografia Oswald
Sans Serif.

—

&0uiénes somos?

Lato Sans Serif

Imagen con titulo
de seccion.

QUIENES SOMOS

Quiénes Somos Screenshot . Fuente: guateequinos.com
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Tercera Seccion - Equipo de Trabajo

—— EQUIPO DE TRABAJO —

En Guate-Equinos trabajamos un equipo multidisciplinario formado por profesionales

—
Lato Sans Serif

en Desarrollo Humano y Salud Mental asi como especialistas en equinos:

« Lic. Gaby Ufer

3'1 + Dr. Luis Pedro Torrebiarte
» Lic Wendy Herman Castillo
« Li
« Li
« Li
« Li

ic. Andrea Villanueva

c. Silvia Méndez Parraga

c. Scarlet de Rodas

c. Melissa Nicol

c. Alejandro Gonzalez Ortiz

.
ES

Equipo de Trabajo Screenshot . Fuente: guateequinos.com

Lato Sans Serif




Cuarta Seccioén - Servicios

Uso de 12 columnas en el sitio web.
El espacio que ocupan las imagenes
es de col-md-4. Esto permite que las
imagenes se distribuyan ordenada-
mente y funcional en responsive.

CELEBRACIONES SOCIALES FAMILIARES Y
FMPRESARIALFS

SENDEROS PARA HIKING Y MOUNTAIN BIKE

AMBIENTES PARA MEDITACION Y PRACTICA DE YOGA

Quiénes Somos Screenshot . Fuente: guateequinos.com

35
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Quinta Seccioén - Galeria de Fotos

Las imagenes no siguen una estructura.
Por cual se puede asumir es debido a que
el tamano de las fotografias es muy grande
para el espacio que ocupan.

—— GALERIAS DE FOTOS ——

Galeria de fotografias Screenshot . Fuente: guateequinos.com



Séxta Seccion - Noticias

~ fe 74 INTGTU JUTENES SUMUS EUUTPU Dt THRABAIU SERVICTUS GALERTA UE FUTUS NUTIUTAS CUNTACTU
GUATE

Equinos

o L v : PR i ) ‘ - g’ e 48 . BUSCAR

Search Here

NOTICIAS RECIENTES

;SABES QUE ES LD
QUE HACEMOS EN
GUATE-EQUINOS?
04 August, 2016

EQUINOTERAPIA
FUNDACION PUEDES

26 June, 2016

UNA VARIEDAD DE
ACTIVIDADES MUY
CERCA DE LA CIUDAD

!0 AUC UNA VARIEDAD DE ACTIVIDADES MUY CERCA DE LA CIUDAD

-

Quiénes Somos Screenshot . Fuente: guateequinos.com

317
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Séptima Seccion - Contacto

Disponibilidad de informacién de
contacto y ubicacion. El contraste
entre texto y fondo facilita su lectura.

GUATE-EQUINOS

Km 28.3 Colmenas, Villa Canales Callejon el Molino
COMO LLEGAR:
Sobre carretera a El Salvador

Cruzar en el KM 24.3 hacia Colmenas.

CONTACTO

MNombre (requerido)

Email (requerido)

Sillega por VAS, llegue a Villa Canales y suba por carretera a El Salvador.

info@guatesquinos.com

Teléfono 3163-8160y 5201-8343

Teléfono

Mensaje

Formulario de Contacto Screenshot . Fuente: guateequinos.com

Se dispone de un formulario de
contacto en caso el potencial cliente
requiere informacion adicional.



3.1.6 Redes Sociales

La institucion usa Facebook como red social principal. En la seccion

de informacion puede encontrarse enlaces que redirigen al sitio web

principal. El contenido consiste en su mayoria fotografias o videos de

las clases y actividades en relacion con la institucion.

Tabla de evaluacion - Redes sociales

Guate
Equinos

2,286 Una publicacion al
dia.

Fines de
semana.
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C=76% C=62% C=30%
M=53% M=25% M=0%
Y=77% Y=71% Y=48%
K=55% K=8% K-=0%

Se usa una imagen
que no correspon-
de al isologotipo
institucional. Esto
es una dificultad
para identificar
graficamentea la
institucion. Tk

| }[,.,r.l‘.

Pagina

Guate Equinos
@GuateEquinos

Inicio
Informacion
Fotos
Opiniones
Eventos
Videos

Psicoterapia asistida por ...

e T

Bandeja de entrada Citas Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion

) Simplifica la programacién de citas

Acepta citas en Facebook y envia recordatorios automaticamente.

il Te gusta = M Siguiendo = # Compartir

Configuracion

Llamar #

Ayuda -

Perfil Facebook. Fuente: facebook com/GuateEquinos




Lenguaje coloquial con un tono Fotografias en espacios abiertos.
de voz amigable. Buscan evocar Se muestran los caballos a cuerpo

sentido de comunidad. completo.

Guate Equinos |
“ & Publicado por Maria José Dufoyrq [?]- 3 de febrero a las 10:19 - @

La clase de hoy sabado disfrutando de una linda mafiana, jbravo jinetes!

M 227 personas alcanzadas Promocionar publicacion

Se usa una imagen que no J

corresponde al isologotipo
institucional. Esto es una
dificultad para identificar
graficamente a la institucion.

MH Guate Equinos
Fublicado por Chrisfina Johnson de Aguirre [?]- 12 de noviembre de 2017

e @

Big, little and tiny...todos somos amigos y familia.

2L 675 personas alcanzadas Promocionar publicacién

Fotografias de las sesiones J
o clases impartidas. Se usan

descripciones con un lenguaje

coloquial, amigable y motivador.

"
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3.1.7 Interpretacion de resultados

Folletos

A pesar que los folletos cuenta con algunas fallas de diseno, hay
aspectos positivos en términos de legibilidad y funcionalidad. No
obstante, deben también identificarse las fallas a nivel de linea
grafica y manejo de elementos que impiden el potencial de este
material:

Pros: aunque se manejan demasiadas tipografias en el folle-
to, son legibles. Hay cuerpos de texto en los cuales no se pre-
senta dificultad para comprender la informacion. El soporte
del brochure es funcional. Permite el facil transporte y tiene
un recubrimiento lustroso que protege el material de factores
externos como la humedad.

Contras: el manejo de color en ocasiones compromete la le-
gibilidad de otros elementos. Un claro ejemplo es la tipografia
y el isologotipo de la institucion. Debido a que estos elementos
pueden perderse sobre los colores en que se posicionan, se re-
curre al uso de efectos como bordes blancos o plecas. Ademas,
el manejo de madulos geométricos y organicos dificulta la uni-
dad grafica de toda la pieza, tomando en cuenta también que
visualmente el tiro y refiro se manejan de forma distiinta.

Redes Sociales

Las redes sociales son un medio importante de comunicacion de
potenciales clientes con la institucion. Por este medio, los clientes
solicitan informacion por medio de mensaje directo. Ademas, es
su red principal para conectar a nivel emaocional con las personas.
En las publicaciones, se resaltan los logros de los pacientes y es-

tudiantes para reforzar el valor del empoderamiento personal. ks
ideal porque pueden mostrarse las instalaciones del lugar, de for-
ma que potenciales clientes puedan familiarizarse con el equipo
de trabajo y el area en donde se realizan estas terapias.

Se identifican algunas fallas que afectan a la institucion. Hay va-
rios administradores de la pagina, pero no se tiene control del
material que debe y no publicarse. Se han encontrado fotografias
0 videos en relacion a terapia con perros, divagando demasiado
con los servicios que ofrece la institucion.

Sitio Web

El sitio web, visualmente, se encuentra organizado y con respiros
visuales que permite la relacion armoniosa de elementos. Como
se ha mencionado, es de facil navegacion con secciones que
puedan despertar interés en potenciales clientes para conocer
los servicios que ofrece la institucion. Por otra parte, respecto a la
informacion disponible en el sitio web vale la pena expandir quée
implica la terapia asisitida con caballos.

Las secciones como noticias o galeria son secciones de interés
para que los consumidores puedan ver momentos de las clases
y los logros obtenidos por los pacientes. Pero, requieren actua-
lizaciones ya que hay largos periodos de tiempo en que no se
actualizan éstas secciones con nueva informacion.



3.1.6 Competencia directa

Asociacion Neuroequino

Neuroequino es un centro de rehabilitacion fundado en el
ano 2010. Se dedica a la rehabilitacion de nifios con capaci-
dades especiales.

Terapia . Fuente: facebook.com/NeurequinoGuatemala

Mensgje:

Al igual que Guate Equinos, la Asociacion Neuroequino busca
brindar la rehabilitacion a personas con necesidades mentales o
fisicos por medio de la equinoterapia.

Composicion

Neuroequino utiliza exclusivamente fotografias de las sesiones
terapeuticas. Por lo tanto, el punto focal de sus piezas son los
pacientes que reciben las terapias junto con los instructores.

Elementos Graficos

Neuroequino no posee otros elementos graficos ademas de las
fotografias. Por lo tanto, recurren al uso de tipografias sino que
optan por compartir publicaciones de otros sitios.

Identidad

El hecho que Neuroequino no tenga una linea grafica, hace
dificil el delimitar cual es la personalidad de la empresa y sus
valores como tal.

13



Entrelazados

Institucion localizada en el Club Ecuestre en Fraijanes. Se dedica
promocion de la independencia en nifios con capacidades espe- Mensaje:
ciales por medio de la terapia asistida por equinos y mejorar su

calidad de vida.

Isotipo. Fuente: facebook.com/entrelazados.gt

L £l
~~%, Entrelazados b3
[

de julio de 2016 - @

Conoce un poco mas de lo que se trata Entrelazados

Para mds informacidn:
= Llamanos: 5963 9243

> Envia un correo:
info.entrelazados@gmail.com

> Siguenos en Facebook:

Me gusta B Comentar = Compartir

Video. Fuente: facebook.com/entrelazados.gt

Entrelazados es un programa de equinoterapia que busca co-
municar la mejora de calidad de vida por medio de las terapias
asistidas por caballos. Busca informar sobre en qué consiste
la equinoterapia y los beneficios que puede tener en personas
con discapacidades.

Composicion

Utiliza el uso de ilustraciones o personajes como punto focal.
La informacion se toma como un apoyo v utiliza jerarquias
visuales para facilitar el recorrido de lectura.

Elementos Graficos

Se observa debilidad en el uso de elementos graficos ya que
no se utiliza una linea grafica en las piezas publicadas en
redes sociales. Los colores corporativos segin su logotipo
son tonos marrones. Utilizan tipografia sans serif.

Identidad

Aligual que Guate Equinos, esta asociacion utiliza como una
fortaleza certificaciones internacionales (PATH Internationall.
Trata de comunicar que la equinoterapia no es solo una tera-
pia para personas discapacitadas, sino para todos.



Escuela Militar de Equitacion

Ubicada en Zona 5 de la Ciudad de Guatemala. En 2014, inau-
guraron sus servicios de equinoterapia, reaperturando en 2017.
Su proposito es contribuir a la salud de las personas bajo el lema

“Cabalgando hacia la Salud”.

CENTRO DE
Equinoterapia
Cabalgando hacia la salud.

llustracion en Escuela Militar de Equinoterapia. Fuente: prensalibre.com.gt

Mensaje:

La mejora de la salud de las personas usando los caballos como
agentes de rehabilitacion fisica y psicologica.

Composicion

Uso de ilustracion infantil para representar la equinoterapia. Aspec-
to amigable, la cual connota confianza y amabilidad expresandose
en el instructor deteniendo al nifio.

Elementos Graficos

Se identifican algunas fallas debido al uso de distintas técnicas
de ilustracion. El caballo presenta un nivel alto de abstracion en
contraste con las figuras humanas de nivel de abstraccion me-
dio. Esincierto si se usa como imagotipo, pero tiene demasiados
elementos para funcioar como tal.

Identidad

Busca motivar e incentivar el alcance de la salud por medio de
los servicios que ofrece. De caracter servicial y empatico ante las
dolencias de los pacientes.
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3.1.7 Competencia Indirecta

Teletdn

Fundacidn cuya mision es que exista unidad nacional para
gue se construya una sociedad mas incluyente y empatica
con personas con discapacidades fisicas o mentales. Tam-
bién busca brindar terapias de rehabilitacion.

=3
30 A N o s Fuente: facebook.comn/TeletonGuatemala

16 $teletén

10
A LA TELETON?

TE QUEREMOS CONOGER

CUENTEMDS TU HISTORIA Y SE PARTE
DF LA CAMPARA TELETOM 2017

Fecha Imita 7] it fetre

Post Teleton. Fuente: facebook.com/TeletonGuatemala

Mensgje:

Teleton se basa mucho en mostrar el testimonio de las personas
que se encuentran en rehabilitacion y sus familiares o amigos.
Utilizan un tono de esperanza que invita a los guatemaltecos a ser
ese rayo de luz para los nifios necesitados.

Emplean uso de frases motivacionales que incluso abren a la re-
flexion en los usuarios.

Composicion

Se emplea una diagramacion en dos columnas con uso de je-
rarquias visuales en el que se cambia el peso de tipografias. La
fotografia es utilizada para reforzar el mensaje comunicado.

Elementos Graficos

Uso predominante del color rojo en las piezas. Utilizan muchas
fotografias en sus piezas. Uno, para que el grupo objetivo pueda
ver a los individuos a quiénes llegara su ayuda. Dos, proveen in-
formacion que habla de manera personal'y da valor al testimonio
que cada persona tiene para dar.

Identidad

En el imagotipo empleado por Teleton, se resaltan los afios en
funcionamiento que ha tenido la fundacion. Uso predominante
del color rojo que comunica pasion e incita a la accion.



3.2 Informacion del tema

3.2.1 Salud Integral en Guatemala

La salud mental es descrita por la Organizacion Mundial de la Salud (2015)
como un estado de bienestar en el que un individuo esta consciente de su
toma de decisiones y en capacidad plena de afrontar las tensiones de la vida
y con habilidad de entablar vinculos y relaciones que permiten al individuo
contribuir a una comunidad. Los trastornos mentales se encuentran entre los
factores de riesgo mas importantes. Son ademas agravados por situaciones
de adiccion o tendencias suicidas. Por lo tanto, instituciones de caracter publi-
co han tomado cartas en el asunto aunque el area de salud mental requiere
de investigacion mas profunda para su tratamiento.

En Guatemala, el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia social es el encar-
gado de promover, prevenir, atender y rehabilitar en el ambito psicosocial. El
Ministerio hace énfasis en grupos sociales que son afectados por situaciones
de violencia, desastres naturales, adicciones, inequidad, entre otros. En el Pro-
grama Nacional de Salud Mental se aclara que esta politica de salud mental
se encuentra vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo Cultural efectuado
por el Ministerio de Cultura y Deportes. Esta alianza surge con el proposito de
comprender y respetar la diversidad cultural y étnica de Guatemala.

Con esto, se aclara que la tarea de optimizar la salud mental de los guate-
maltecos no es responsabilidad Unica del sector salud. Requiere también
del compromiso de varias instituciones que influyen de forma directa o in-
directa en la salud mental. El pais presenta conflictos a nivel psicosocial por
traumas colectivos que ha dificultado sefalar problematicas y soluciones
de manera uniforme. Por lo tanto, para comprender la situacion de Salud
Mental en Guatemala se debe comprender de todas las partes integrales
que influyen en esta area:

1f
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’ Salud Mentadl

Salud Social "

La violencia es un factor deter-

Actualmente, la depresion y la
ansiedad son los padecimientos
que mas afectan a la poblacion
guatemalteca.

minante por el deterioro social de
Guatemala. En 2015, aumento la
tasa de homicidios segin Inacif.

% Salud Publica Salud Ambiental

Recientemente ha surgido el
brote de enfermedades de-
bido a la contaminacion am-
biental y agua.

El sector de salud publica se
encuentra en crisis. En 2015 se
reporto ingresos que superaban
hasta un 131% de la capacidad de
los hospitales. La situacion se ve
agrabada por la poca inversion
en el sector salud.

Garcia Caal, E. R. (2015) Por qué hay crisis en el sector de salud en Guatemala. [PDF] Miniterio de Salud Publica y Asistencia Social. Recuperado
de: www.mpsas.gob.gt/files

Organizacion Mundial de la Salud (2017) Guatemala (En web) Recuperado de: http://www.who.int/countries/gtm/es/



3.2.2 Psicologia Humana

Procesos Emocionales

Francesc Palmero y Enrique Fernandez en la obra Emociones y
Adaptacion (1998), explican la importancia de los procesos menta-
les de percepcion, memoria y lenguaje (cognitivo) con los procesos
emocionales. Palmero y Fernandez, explican que la palabra “emo-
cion” se refiere a ‘mover” el estado mental a un modo agitado o acti-
vado. El estado mental del ser humano tiene una gran influencia en
su desempeno. Algo que conocemos coloquialmente como el *hu-
mor”. El humor en realidad, es un determinante en una persona del
a probabilidad que tiene en el futuro de experimentar placer o dolor.

Se cree que las emociones son una variable dependiente. Esto quie-
re decir, las emociones cambian constantemente por que son res-
puestas a variables externas que afectan a la persona.

Francesc Palmero y Enrique Fernandez en la obra Emociones
Adaptacion, explican la importancia de los procesos mentales de
percepcion, memoria y lenguaje (cognitivo) con los procesos emo-
cionales. Palmero y Fernandez, explican que la palabra “emocion” se
refiere a “mover” el estado mental a un modo agitado o activado.
El estado mental del ser humano tiene una gran influencia en su
desempeno. Algo que conocemos coloquialmente como el “humor”
Elhumor en realidad, es un determinante en una persona del a pro-
babilidad que tiene en el futuro de experimentar placer o dolor.

Evento

l

Valoraciéon
Pensar

l

Cambio Fisiolégico 19
Sentir

l

Predisposiciéon a la accion
Actuar

Procesos emocionales Frances Palmero, Enrique Fernandez.
Fuente: Emociones y Adaptacion



90

Motivacion

En el libro Psicologia con aplicaciones en paises de Habla Hispana
(1998), se habla de la motivacion como los factores que “dirigen vy
activan el comportamiento de los seres humanos y de otros orga-
nismos.” En pocas palabras, el Ultimo fin de la motivacion es siempre
alcanzar un objetivo. Desde algo tan mundano como beber agua para
saciar la sed hasta el llorar para aliviar el estrés emocional. Robert S.
Feldman (2008 resalta que la motivacion se relaciona con las fuerzas
que delimitan el comportamiento futuro. En el ser humano son base
las necesidades de logro, afiliacion y poder.

Las personas enfocan todos sus esfuerzos o atencion a aquellas ne-
cesidades que no han sido satisfechas. Feldman define estos impulsos
como pulsiones. Existen las pulsiones primarias, las cuales consisten
en necesidades biologicas. Las pulsiones secundarias son necesida-
des que se construyen por medio de experiencias previas y el apren-
dizaje. Estas pulsiones tienen influencia a nivel cognitivo creando en
el ser humano la motivacion para obtener un bienestar pleno.

Necesidad

e
Autorrealizacion

Necesida de estima
Necesidades sociales

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Necesidades de Gestalt, Enrique Fernandez. Fuente: Emociones y Adaptacion




3.2.3 ;Qué es una terapia?

La definicion de una terapia cambia segin el campo de salud en que se
contextualiza. A rasgos generales, una terapia se puede definir, segin la
Real Academia Espanola (2018) como “tratamiento a una enferme-
dad o problema psicologico”. La terapia requiere de estimulos a nivel
externo e interno para la rehabillitacion del paciente. Por conseguiente, es
necesario conocer como cambian estos estimulos segun el tipo de terapia
que se emplea.

3.2.4 Terapia Psicolégica

La American Psychological Association (APA, 2018) define la terapia psi-
cologica como un tratamiento colaborativo entre el paciente v el psicolo-
go. A través del dialogo abierto, el tratamiento busca identificar elementos
que obstaculicen en la vida cotidiana del paciente y en base a esto crear
nuevos patrones de conducta para generar un cambio positivo. La historia
de la psicologia moderna es muy extensa. Sin embargo, para esta investi-
gacion se profundiza en los modelos que tienen mas apoyo por la comu-
nidad cientifica siguiendo el criterio de: 13 resultados comprobables de la
terapia; 2) casos de éxito; 3) uso recurrente en la comunidad de psicolo-
gos. Entre los métodos de terapia mas relevantes se pueden mencionar:

1. Psicoterapia

Aunque ha sido dificil llegar a un consenso de la definicion de
la psicoterapia. Uno de las definiciones mas acertadas es de
Wolberg (1977). Wolber define la psicoterapia el tratamien-
to de problemas por medios psicologicos. En la terapia, una
persona entrenada profesionalmente crea una conexion pro-
fesional deliberada con un paciente teniendo el propédsito de

modificar sintomas existentes, intervenir distorsiones de conducta y
promover el desarrollo positivo de la personalidad.

. Terapia racional-emotiva

Terapia establecida por el experto Albert Ellis. EI enfoque de esta
terapia es la triada entre pensamiento, emocion y conducta. Para la
terapia racional-emotiva, los trastornos psicologicos surgen cuando
tenemos percepciones negativas de eventos que ocurren en nuestra
vida. En pocas palabras, la raiz de estos trastornos son los pensa-
mientos irracionales.

. Terapia sistémica

La terapia sistémica ha sido conocida cologuialmente como “terapia
familiar” o “terapia de parejas’. Como lo indica su nombre, se basa en
un sistema. Y generalmente, se refiere al sistera familiar. La terapia
sistémica aborda a cada miembro de familia, ya que esta es un siste-
ma social y psicologico. Cada integrante se vera afectado dependien-
do del funcionamiento de la familia.

. Terapia Psicoanalitica

Terapia propuesta por el método del famoso Sigmund Freud y su
teoria del psicoanalisis. La teoria se basa en el subconciente y todos
aquellos anhelos y fantasias que se reservan muy profundo del ser.
Los elementos principales que conforman el psicoanalisis es el Yo,
Elloy Super-Yo.

. Terapia Cognitiva - Conductual

La terapia cognitiva-conductual se enfoca en debatir con el paciente
todo pensamiento irracional que ocasione una situacion emocional
indeseada y perjudicial.
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3.2.5 Terapia Fisica

La terapia fisica o fisioterapia, es definido por la Universidad Cayetano He-
redia (2018, Pert) como un tratamiento que ayuda al paciente a rehabili-
tarse, habilitar y potenciar la movilidad del cuerpo que se ha visto alterada
por factores genéticos, congénitos o por trauma. Para este tratamiento, el
terapeuta puede emplear diversos tipos de técnicas con tal de estimular
los mUsculos, huesos, sistemas neurolégico, respitarorio o cardiovascular.

1. Termoterapia

Los expertos H. Thom y W. Rulffs (2006) explican que este
método de terapia implica la aplicacion de calor o frio en las
areas de cuerpo afectadas. Pastor Vega (s.f) explica que la
termoterapia es ideal para el tratamiento de inflamaciones
musculares o para aumentar el flujo sanguineo. £l aumento
de este flujo permite la regeneracion de tejidos ya que trans-
porta nutrientes a los tejidos afectados.

2. Mecanoterapia

Para Thom (2006), la clave para este método es compren-
der el concepto de "mecanica”. Por medio del movimiento
de sistemas y aplicacion de fuerzas a través de maniobras
pueden ser Utiles para estimular la movilidad del cuerpo.
Una parte importante de la técnica es el masaje al pacien-
te ya sea de forma manual, presion de agua, campanas de
succion, presion del aire, entre otros. La direccion de los
movimientos del cuerpo usando estos aparatos pueden es-
timular los mUsculos danados para fomentar la movilidad
voluntaria del individuo.

3. Electroterapia

Como lo indica su nombre, implica el uso de corrientes eléc-
tricas con finalidad terapéutica. Controlando el flujo de elec-
tricidad en puntos de aplicacion del cuerpo, se puede tensar
y relajar los mUsculos. En esta terapia el paciente es indica-
dor de la intensidad del tratamiendo en referencia a qué tan
prolongado puede resistir el flujo eléctrico. Es de valor notar
que la electroterapia no implica Unicamente el mUsculo sino
que incluye el intricado sistema nervioso para lograr el movi-
miento voluntario de las areas afectadas.

4. Terapia de Inhalacion

Este método es reservado para aquellos con dificultades
respiratorias, segun Thom (2006). Literalmente, |a terapia
consiste en la inhalacion de aerosoles con el proposito de
que viajen a través de las vias respiratorias hasta los pul-
mones. El paso del gas permite la rehabilitacion de las vias
y gradualmente mejorar la respiracion del paciente. Usual-
mente estos aerosoles consisten en medicamentos con
cantidades controladas Gnicamente pueden ser absorbidas
por medio de la respiracion.

3.2.6 Terapia Asistida por Animales

La terapia asistida por animales (TAA) o la zooterapia, es definida por Cyn-
thya K. Chandler (2017) como la incorporacion de animales como agentes
terapéuticos durante el proceso de asesoramiento. Lo ideal de |a terapia
asistida por animales es que puede adaptarse a muchos entornos como
colegios, hospitales, hogares, etc. El terapeuta puede optar por utilizar



una mascota propia para llevar a cabo las terapias tornando en considera-
cion que conoce a la mascota y su temperamento. Por otra parte, puede
optar por hacer uso de animales que han recibido entrenamiento para ser
agentes de terapia y son certificados como tal.

Chandler (2017) cuenta que las personas que han recurrido a la zootera-
pia han observado mejoras en ocho dominios de su bienestar personal: 1]
sentido de familia, 2) sentido de responsabilidad, 3) interaccion social, 4)
recreacion, 5J salud fisica, 6) fortaleza emocional, 7) amistad, 8) sentido
de proposito. En nifos, la terapia ha ayudado a reducir estrés y ansiedad;
en adultos, depresion y aumento de sociabilidad. También ha mejorado
las conductas en nifos con problemas de desarrollo. Todo este avance ha
permitido que la terapia con animales sea implementado en enfermeria,
psicologia, recreacion, terapia del habla, entre otros.

La efectividad de la TAA yace en el vinculo entre humano-animal. Las te-
rapias son planificadas, estructuradas y orientadas a metas. Debe acla-
rarse, que la TAA es adjunto a terapias ya existentes. En otras palabras, es
complementario y no funciona como una terapia aislada. Agregado, no
se debe confundir a un animal de terapia con un animal de servicio. Ya
que el segundo ayuda a un individuo con alguna disabilidad que posea y
legalmente debe permitirse acompanar a la persona en todo momento.

Beneficios psicosocial y psicofisiologico de la TAA

En el libro Animal-Assited Therapy in Counseling (2014), enumera
beneficios de la terapia en relacion de liberacion de hormonas que pro-
mueven el bienestar general de los pacientes. Tanto en el animal como
en la persona se puede identificar aumento de niveles de oxitocina, en-
dorfinas y dopamina. La oxitocina estimula la conexion entre individuos;
endorfinas, aumenta la sensacion de euforia; dopamina, activa las areas
del placer en el cerebro. En casos como ninos autistas, se cree que una
deficiencia en oxitocina puede ser un factor en su incidencia. Ya que no

solo muestran carencias de habilidades sociales, pero también de sentir
safisfaccion en una relacion con otra persona. La terapia con animales
puede ser muy beneficiosa, ya que un nifo autista puede crear una rela-
cion mucho mas facil con un animal que con una persona.

Animales Usados en Terapia Asistida

Samantha Bubar (s.f) indica que, a pesar de ser entrenados o no, el vin-
culo que tiene una persona con una mascota puede ser muy fuerte. Este
criterio se toma en cuenta con los animales que son capaces de crear
este tipo de lazos. Entre algunos animales mencionados por Bubar, se
encuentran:

(2014) University of Tennessee Fuente: agtennessee.edu

SegUn Chandler (2014), la relacion entre paciente-animal puede
ser facilmente formada y terminada. AUn asi, puede haber una
conexion muy significativa.
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Perros

Los perros han sido companeros del hombre por centenares
de anos. Estos animales han sido adaptados para realizar tra-
bajos en cooperacion con los seres humanos. Convirtiéndo-

los en los sujetos perfectos para este tipo de trabajo.

Gatos

Ideales para aquellos que se sienten intimidados por un pe-
rro. Es muy comuUn encontrar gatos de terapia en hospicios o
enfermerias en que los gatos puedan visitar a los pacientes
dentro de sus habitaciones y darles carifio.

Caballos

Debido a la notoria diferencia de tamano entre el caballo y la
persona, una concentracion total es necesaria. Dar este nivel
de atencion puede interrumpir emociones negativas como
enojo, ansiedad y promueve la confianza y paciencia. El res-
peto mutuo debe existir entre el jinete y el caballo.

Roedores

Animales como conejillos de indias y conejos pueden ofrecer
la misma capacidad de compania y conexion como la de un
perro. Los roedores son ideales para personas que no tienen
la capacidad para cuidar de animales como un perro o un
gato. Su pequefio tamafo los hace facil de transportar v facil
de cuidar.

Reptiles

Aunque los reptiles tienen un patron de conducta muy dis-

tinto a los mamiferos, recientemente se han introducido
también para propositos terapéuticos. El cuidado de un reptil
requiere de una gran cantidad de concentracion cancelando
sensasiones de depresion o ansiedad. También puede impul-
sar la confianza tomando en cuenta que son mascotas poco
comunes.

Aves

Bubar indica que las aves han demostrado un grado consi-
derable de empatia. Su capacidad de aprender frases o pa-
labras puede ayudar a individuos durante ciertos episodios
psicologicos.

£r Tea] Mg

Caballo Terapéutico. Fuente: pinterest.com



Fuente: facebook/GuateEquinos

3.2.6 Equinoterapia

En el libro "No estrés” por Gioia Camila Bennati (2008, se describe
la equinoterapia ayuda en las mejoras de las funciones psicomotoras
por medio de estimulos originados de la interaccion paciente-caballo.
Para esta tarea es necesario el uso de caballos entrenados para efec-
tuar las sesiones terapéuticas. Uno de los principales beneficios de
esta terapia es que las sesiones se ajustan a las necesidades del pa-
ciente. Estas necesidades pueden ser tanto emocionales como fisicas.
Luego el equino es seleccionado para que el paciente pueda proceder
a la terapia comodamente.

¢Es efectiva?

Segln los especialistas Edward J. Cumella y Sharon Simpson, la res-
puesta corta es un si. Se ha evidenciado la efectividad de la equinote-
rapia, tanto que sus beneficios han sido registrados en el prestigioso
Manual de la Asociacion Médica de Estados Unidos. La equinoterapia
trata un gran rango de desordenes mentales como: depresion, ansie-
dad, déficit de atencion, Alzheimer, desordenes de conducta, autismo,
desérdenes disociativos, demencia, entre otros. Entre los principales
beneficios para el tratamiento mental se puede mencionar:

1. Confianza

El aprender nuevas habilidades por medio de la equitacion,
mejora la autoestima e impulsa la paciente a alcanzar nuevos
objetivos y logros.

2. Auto-eficacia

Aprendiendo a comunicarse con un equino promueve y re-
nueva las emociones de auto eficacia, empoderando al pa-
ciente a tomar retos en otras areas de recuperacion.
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Auto-concepto

El montar a caballo ayuda a tener una perspectiva propia
mas realista. Esto es debido a la realizacion a el tamafio de
una persona en relacion a la de un caballo que obliga a ser
paciente y comprensivo de la situacion.

Comunicacion

Los caballos son muy sensibles a las formas de comunica-
cion no verbal. Esto hace que el paciente esté consciente de
lo que esta sintiendo.

Confianza

La confianza con un caballo es un vinculo que debe formar-
se. Aprender a confiar en el caballo es un método ideal para
la restauracion de confianza después de duras experiencias
de vida como el abuso fisico y sexual, abandono, infidelidad,
entre otros.

Perspectiva

Acicalar caballos o concentrarse en su cuidado quita el enfo-
que absorbente del paciente en sus padecimientos mentales
y dirigir su atencion en interacciones positivas.

Reduccion de ansiedad

El contacto con animales reduce significativamente los nive-
les de ansiedad emocional. La nobleza del caballo ayuda al
paciente a superar su ansiedad aunque inicialmente tenga
miedo de interactuar con un caballo.

Qué hace que la equinoterapia funcione

El autor Gerry Harrington (2015) explica que la terapia asistida por caba-
llos -TAC- impulsa a los involucrados a aprender por medio del trabajo
con el caballoy a emplear estas ensenanzas en la vida cotidiana. El pro-
posito de la TAC es, independiente de la naturaleza del problema, es a
mejorar las habilidades independientes. Esto se logra por medio de la re-
troalimentacion, felicitando al paciente por sus logros por muy pequefios
que sean. Cuando hay un grupo de personas, se fomenta al trabajo en
equipo y al companerismo, reconociendo entre ellos sus logros u ofrecer
ayuda cuando sea necesario.

Harrington explica que desempena también un papel importante la
asertividad. Si el paciente desea incrementar sus habilidades y mejorar
sus capacidades, debe ser asertivo en esta decision. Eljinete de un caba-
llo debe sincronizar su actitud y pensamiento para lograr sincronizar con
su caballo. Por ejemplo, si una persona le da la orden a un caballo de tro-
tar, pero en su mente no desea hacerlo, el caballo no obedecera la orden.

Otro aspecto importante tiene que ver con la anatomia del caballo. A
pesar de tener una estructura completamente diferente a la del ser hu-
mano a nivel del organismo, se encuentran similitudes. Una de estas es
la forma en que los caballos flexionan sus extremidades de la misma for-
ma en que nosotros flexionamos nuestras piernas. Ya sea se esté mon-
tando en el caballo o no, con la TAC se aprende a comprender el lenguaje
corporal del caballo. Una vez se mejora la identificacion de estos, el pa-
ciente aprende a responder de forma critica y tranquila a responder a
estos estimulos.



ea a I a 3.2.7 El Modelo Eagala
EI EAGALA, la Asociacion de Aprendizaje y Crecimiento con Asistencia

The Global Standard for Equine Assisted Fquina traduciendo sus siglas en inglés. Esta asociacion fue fundada
en 1999 como una asociacion internacional no lucrativa cuyo objetivo

es que los profesionales asociados incorporen caballos para el desa-

EAGALA. Fuente: home eagala.org rrollo de la salud mental. En la actualidad existen 700 programas con

i profesionales certificados. EI método tiene un gran rango de trabajo

como adicciones, depresion, trauma, mejorar relaciones familiares, en-

tre otros.. Actualmente hay 4500 miembros en 50 paises acorde a su
pagina oficial.

Psychotherapy & Personal Development

El modelo Eagala utiliza a los equinos como sujetos de terapia debido a
las similitudes que tienen con los seres humanos. Los caballos al igual
que el ser humano posee una personalidad. Viven en sus comunidades
ademas de tener un gran rango de emociones. En la pagina oficial de
EAGALA, explica que en el orden de la naturaleza el caballo es una pre-
sa. Cada dia el caballo piensa si sobrevivira o no. Este estado vulnerable
del caballo lo ha hecho muy sensible de sus alrededores, y sobre todo
ante cambios emocionales.

3.2.8 Otros modelos

De la misma forma en que existen distintos métodos para tratar a
un paciente psicologicamente, también hay varias técnicas para lle-
var a cabo la terapia asistida por caballos. Por lo tanto, es necesario
conocer los distintos métodos que existen para discernir que dife-
rencia el método empleado en Guate Equinos a aquellos empleados
por la competencia, ya sea nacional o internacional. Entre algunos
métodos se pueden mencionar:

Fuente: facebook/GuateEquinos
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1.

Professional Association of Therapeutic Horsemans-
hip International -PATH-

E's una asociacion con fines de lucro que provee actividades
asistidas con caballos incluyendo montar a caballo como una
forma para el tratamiento de personas con disabilidades de
aprendizaje, emocionales y fisicos. Se encuentra ubicado en
Denver, Colorado desde 1969. Segln su sitio oficial cuenta
con 30,000 voluntarios, 2000 instructores y 5800 progra-
mas a nivel internacional. Ademas de proveer actividades
asistidas por caballos, desea educar también a las personas

sobre el impacto del vinculo entre una persona y un animal.

Asociacion Mexicana de Equitacion Terapéutica

Esta asociacion provee equinoterapia a ninos en alianza con
la Asociacion Arca de Esperanzas de Guatemala. Su técnica
terapéutica se basa en los beneficios del movimiento del
caballo. Se complementa con otros tipos de terapia como
neurofisiologia y kinesiologia. Todo esto con la meta de
ayudar a ninos con disfunciones neurologicas, fisicas, con-
ductuales y emocionales.




3.3 Sujetos de estudio

Se entrevisto a especialistas en el tema que brindan su ex-
periencia y perspectiva para profundizar sobre informacion
del tema. Puede verse el modelo de entrevista en Anexos.

3.3.1 Gaby Ufer

Profesion: profesional en psicoterapia asistida
con caballos.

Aporte: comprension del método Eagala y como
funciona la equinoterapia en nifos.

Gaby Ufer naci6 en Alemania y ahora reside en Guatemala dirigiendo
su propio centro de equinoterapia. Ufer es una profesional en psico-
terapia asistida con caballos. Asiste tanto a nifos y adultos con cual-
quier necesidad fisica, emocional o social que presenten.

Ha vivido toda su vida alrededor de caballos y cabras. Motivo por el cual la
convirtid en una vocacion de por vida. Se certifico en el modelo de equi-
noterapia Eagala y es la Unica certificada en este método en Guatemala.
Este hecho es establecido por el mismo Eagala en su sitio web.

Su trabagjo
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3.3.2 ;Qué hace especiales a los caballos?

El caballo es un protagonista importante en el mundo de la terapia
asistida con animales. Destaca sobre todo por brindar una experien-
cia distinta a la que ofrecen otros animales como perros y gatos. Una
de las cualidades Unicas explicadas por Gaby Ufer, es que el caballo
es como un espejo de nosotros. En el aspecto, que es un reflejo de
la emocion que sentimos y reaccionan ante nuestro estado animico.

Por instancia, montar a caballo en un estado de irritabilidad puede
ser percibido por el caballo. Esto ocasiona que se vuelva reacio a
seguir ordenes e incluso mostrar esa misma irritabilidad. Por con-
siguiente, se incentiva a controlar actitud e impulsos emocionales
para recobrar control del caballo. Esto es muy importante ya que
en tamano y fuerza, por muy pequeno que sea el equino, siempre
nos superara en fuerza. Por lo tanto es necesario elegir el control
emocional sobre la cohersion fisica.

Otra caracteristica Unica de la equinoterapia es la similitud entre la
motricidad del caballo y el ser humano. Ambos siguen un mismo
patron de movimiento como en la pelvis y el tronco. Una persona
que presenta problemas de movimiento ya sea por complicaciones
en los musculos, nervios, etc. puede estimular el movimiento de es-
tas extremidades inactivas. Ayuda ademas en el fortalecimiento de
los mUsculos, postura y equilibro.

Como terapia complementaria, la equinoterapia tiene la cualidad
de realizarse en espacios abiertos en compania de personas o fa-
miliares que hacen amena la sesion terapéutica. Sobre todo se fo-
menta el companerismo y la solidaridad. La equinoterapia requiere
constantemente de apoyo, ya sea del guia o compaferos para la
solucion de problemas y podamos crecer a nivel personal y social.



3.3.4 Qué hace a un caballo elegible para
ser agente de equinoterapia

Para que un caballo sea elegible para una sesion de equinoterapia
debe tener ciertas caracteristicas. Primero, el caballo debe tener en
general un temperamento manso y dacil. Esto influye en la disposicion
del caballo para ser entrenado con este propdsito. Se evalUa también
la conformacion del caballo y complexion fisica. Por ejemplo, puede
que un caballo de edad avanzada sea ideal para equinoterapia a di-
ferencia de un caballo joven en el pique de su capacidad fisica. Sobre
todo, como cada caballo posee su propia personalidad y caracter, es
deber del guia el asignar un caballo que pueda suplir las necesidades
del paciente y lo asista para el alcance de sus metas.

3.3.5 ;Qué trastornos trata esta terapia?

La equinoterapia es activa, es decir, requiere que el paciente se in-
volucre en todo sentido en la actividad. Necesita de concentracion,
coordinacion y balance para aprovechar el potencial del caballo que
se le asigna al jinete. Entre los trastornos que pueden tratarse se
pueden nombrar:

»  Fisicos: paralisis cerebral, columna bifida, esclerosis multiple,
paraplejia, distrofia muscular, secuelas de traumatismos cra-
neocefalicos. ceguera, sordera, entre otros.

+  Psicolégicos: sindrome de down, problemas de concentracion,
sentimiento de pérdida, adicciones, desordenes alimenticios,
estrés, estrés post-traumatico, fobias, problemas en manejo de
ira, desordenes de personalidad, problemas de lenguaje, auto-
estima, depresion, etc.

3.3.6 El método Eagala

A diferencia de la equinoterapia, el método Fagala es una terapia
que implica pie sobre tierra. Esto quiere decir, los ejercicios no se
realizan montados en el caballo. Requiere de un equipo de trabajo
que consiste en los especialistas equinos y expertos en salud mental
que puedan trabajar de forma interdisciplinaria. El especialista equi-
no supervisa la seguridad fisica tanto del paciente como del caballo.
E's también responsable de evaluar el comportamiento e interaccion
del caballo. El experto en salud mental debe evaluar la seguridad
emocional y observar detenidamente la reaccion del paciente a la
actividad que se le asigna. Este método implica la interaccion del
paciente con una manada de caballos puestos en libertad.

61



62

3.3.2 Werner de Ledn

Profesion: Psicologo Clinico

Aporte: comprender la forma en que se imple-
menta una terapia en un nino. Su perspectiva
sobre terapias complementarias.

Egresado de la Universidad Rafael Landivar con Licenciatura en
Psicologia Clinica. Se especializa en Terapia Cognitiva Conductual.
Ha destacado trabajando para la Procuraduria de Derechos Huma-
nos ayudando a pacientes en crisis. Su experiencia laboral abarca a
|la terapia en ninos, adolescentes y adultos.

Su trabajo

Centro Clinico de Diagnéstico
e Intervencion Psicolégica

Contacto




3.2.3 Psicodiagnosis infantil

Antes de poder hablar de un trastorno psicologico, es decir, una altera-
cion del estado cognitivo, es necesario realizar evaluaciones iniciales para
determinar un diagnostico y en base a esto crear un plan de accion. En
entrevista efectuado al psicologo clinico, Werner de Leon, la psicodiagno-
sis es un tema muy vasto debido a que los sintomas o evaluaciones de
trastornos son muy complejos. No obstante, hay aspectos generales para
la evaluacion de los nifios a nivel psicologico.

Fase 1- Construccion de Perfil

Werner (2018) explica que en la clinica en que labora, Ceclidi, se tie-
nen a dos especialistas. El primer especialista se encarga de construir
un perfil cognitivo del paciente. En otras palabras, niveles académi-
cos en areas como matematica, lenguaje, expresion, etc. Bl segundo
especialista (de Leon), es encargado de evaluar a nivel emocional
al nino. Esto se hace por medio de evaluaciones proyectivas. Entre
algunos ejemplos de evaluaciones, de Leon menciona la prueba del
arbol, dibujo de la familia, entre otros. Estos examenes tienen una
base cientifica en que se evalUa tipo de trazo, tamano de imagen,
etc. y no estan sujetos a subjetividad. En Anexos, puede observarse
en qué consisten y como se evalUan estos dibujos.

Fase 2 - Entrevista

Para De Leon, es irreal pensar que puede tratarse un nifo sino se
tiene el trasfondo de la dinamica familiar en que vive. £l nifio puede

que sea un reflejo de algo que sucede en la familia. De Ledn indica
que un nino es una serie de sistemas. £l nifio mismo, su familia, ami-
gos, colegio, etc. Esto condiciona de forma importante las conductas
del nifo segln como se desenvuelve en estos sistemas. Por lo tanto,
parte de la diagnosis implica una entrevista con los padres del ni-
nolal. En raras ocasiones, se tiene una entrevista con el colegio para
evaluar qué ocurre con el nifio en su segundo hogar.

Fase 3 - Evaluaciones estandarizadas

Debido a que cada nifo es distinto, se determina qué tipo de evalua-
cion funciona mejor para cierto paciente. Existen tanto evaluaciones
europeas como americanas que se acoplan segun a la necesidad del
paciente. En base a esto, puede planificarse el tratamiento tanto en
la clinica como el plan que debe seguirse en casa.

Entrevista con Werner de Ledn (2017). Comparacion en la terapia de un nino y adulto
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3.2.3 Trastorno psicolégico

De Leodn ofrece un trasfondo de los desérdenes psicologicos mas comu-
nes que ha encontrado en sus pacientes. Esta informacion se expande
por medio de la investigacion. Un trastorno psicologico, se define como
una conducta que se determina como anormal, atipica, perturbada sin
algn motivo aparentemente justificable afirma Mayers (2005). Una vez
se ha realizado todo lo que implica la psicodiagnosis de un nifio, se prosi-
gue a realizar un diagnostico de lo que sufre el paciente. El entrevistado
De Leon (2018) indica la importancia de “desarmar” un caso para que los
padres o guardianes puedan comprender como cierto trastorno hace que
el nifo actUe de cierta forma. Una vez que el padre puede identificar y
asimilar la diagnosis, terminan de convencerse en que su nifio requiere de
tratamiento psicologico. Entre algunos trastornos, se pueden mencionar:

» Ansiedad: encontrarse en un estado constante de preocupacion o
miedo. El nino puede presentar aversion a situaciones que inter-
fleren en su vida cotidiana.

e Conductas disruptivas: como lo indica el nombre, irrumpe en el
desarrollo del nifo. Expresa conductas consideradas inapropiadas
dentro de su entorno que puede expresarse en actos como gol-
pear a sus companeros en el colegio, por instancia. Esto impide
que cree relaciones sociales de forma saludable.

e Depresion: trastorno caracterizado por un estado profundo de
tristeza.

e Espectro autista: aunque varian los casos de autismo, pueden
clasificarse como aquellos trastornos que afecta la capacidad del
nino para interactuar o comunicarse.




3.2.6 Tratamiento psicolégico en nifos

Los nifios pueden sufrir de cualquier trastorno psicologico al igual que
un adulto. No obstante, entrevistando al psicologoclinico. Werner de Leon
(2018), los nifos expresan de una manera muy diferente este tipo de tras-
tornos. De Leon indica que un nino con depresion o ansiedad puede ex-
presar esto conirritabilidad, conductas disruptivas, entre otros. Esto ocurre
principalmente por la incapacidad del nifio/a en manejar sus emociones.
Hay también dos factores importantes identificados con el entrevistado
en que influyen en la proliferacion de trastornos psicologicos y la rapidez
en que se recuperan:

Personalidad

Esto abarca las conductas habituales de cierto individuo y como responde
ante ciertas situaciones o estimulos. De Ledn (2018) indica que la persona-
lidad influye en el sentido que ciertas personalidades son méas propensas
a sufrir ciertos trastornos. Por ejemplo: cierta personalidad hace que un
nino tenga tendencia a estar triste. Puede también que cierta personalidad
tiene mas probabilidad de padecer de ansiedad o enojo.

Dinamica Familiar

Para De Leon, es irreal pensar que puede tratarse un nifo si no se tiene
el trasfondo de la dinamica familiar en que vive. El nifo puede que sea
un reflejo de algo que sucede en la familia. De Ledn indica que un nino es
una serie de sistemas. EI nifo mismo, su familia, amigos, colegio, etc. Esto
condiciona de forma importante las conductas del nifio segin como se
desenvuelve en estos sistemas. Por lo tanto, el reforzar la terapia en casa'y
alrededores es vital para la sanacion psicologica de un nifio.

Elresultado final de la terapia en nifios es la construccion de habitos saludables.
Que el nifo pueda interiorizar que cierto pensamiento o conducta le genera re-
sultados negativos y por lo tanto puede tener control de las situaciones en las
que se encuentra. La terapia en nifos con trastornos psicologicos se ha vuelto
indispensable para que puedan tener un desarrollo normal conforme crezcan.
Ya que, cuando no se ocupan de estos problemas, pueden ser mas dificiles de
erradicar en la adultez.

A continuacion, se mostrara las diferencias entre la aplicacion de una terapia
en un nifo y un adulto con base en la entrevista realizada al psicologo clinico,
Werner de Leon (2018). Es importante identificar que nifos y adultos estan en
un nivel distinto de desarrollo cognitivo, lenguaje, inteligencia, etc. y por lo tanto
es necesario realizar esta comparacion.

Entrevista con Werner de Ledn (2017). Comparacion en la terapia de un nino y adulto
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Se trabaja basandose en el juego.

En terapia cognitiva-conductual, se
debaten ideas irracionales por medio
de metaforas o historias.

En terapia, es mas facil para el nifo
entrar en confianza porque participa
en juegos Y actividades ludicas.

ADULTO

Se trabaja a través de la conversacion
cara a cara.

En terapia cognitiva-conductual, se
debate por medio de conversacion.

En terapia, le es mas dificil entrar en
confianza porque racionaliza mucho.
Duda de expresar lo que siente.

Entrevista con Werner de Ledn (2017). Aplicacion de psicoterapia en nifios. Tema: comparacion en la terapia en un nifo y un adulto.
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1. MARCO TEORICO DEL
DISENO

4.1 Campanas publicitarias

Una campana publicitaria se define como una suma de esfuerzos publici-
tarios obtenidos de una estrategia creativa con el proposito de alcance de
objetivos. Al identificar cuéles pueden ser las ventajas de las redes sociales a
las empresas también se necesita conocer cuales pueden ser los propositos
de una campana de publicitaria y analizar cual esta conforme a los objetivos
de una marca. Irma Hernandez Aranda (2015) de la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo, México, provee cuatro tipos de campanias publicita-
rias y cual es su uso:

1. Informativa

Se utiliza para la introduccion de nuevos productos o servicios.
Ademas, puede utilizarse para la promocion de productos o ser-
vicios ya existentes.

2. Campana Persuasiva

Ideal para generar lealtad del grupo objetivo a la marca. Destacar
las cualidades de un producto o servicio para la creacion de una
demanda selectiva. Esto quiere decir, la atraccion de potenciales
compradores y la permanencia de los ya existentes que cumplan
con ciertas caracteristicas de edad, estilo de vida, etc.



3.

Publicidad de Recordatorio

Se utiliza para marcas en fase de madurez y crecimiento. Sirve de
recordatorio de usuarios sobre los productos o servicios que ofrece
una marca y aumentar su notoriedad.

Publicidad de Respuesta Directa

Campanas que hacen un rapido llamado a la accion. Un ejem-
plo de esto es un comercial de television o la promocion de una
nueva hamburguesa por tiempo limitado. Incentiva al grupo
objetivo a adquirir el producto o servicio con recompensa de un
descuento u oferta.

KING OF BEERS

E

Budweiser King of Berrs. Fuente: novaeragc.com
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4.2 Marca

“Los productos se hacen en la fabrica, pero las marcas se
hacen en la mente” - | andor Associates, fundado por Walter
Landor.

La marca es indispensable para cualquier empresa. Como ex-
presan Derek Yates y Jessie Price (2016) en el libro De la Publi-
cidad al Diseno de Comunicacion: a identidad visual ayuda
a definir una propuesta comercial” La funcion como identifica-
dor de la marca es vital para que la empresa pueda ofrecer a
su mercado cuales son los valores tangibles e intangibles que
ofrece. Yates y Price, ofrecen una perspectiva interesante de
la marca. Que esta es cuestion de honestidad y no una mera
fachada. No solo se trata que la marca “se vea bonita” a primera
vista. Debe evocar emocion y promesa de por qué esta empresa
es la solucion para “x” cliente.

Para Yates y Price hay cuatro elementos fundamentales para el
éxito de una pieza de comunicacion. Sin la conexion de estos
elementos, la pieza no podra lograr su cometido:

« Contenido
e Forma
e Audiencia

o Contexto

Una pieza de comunicacion exitosa es producto de la compren-
sion del disenar, primero, qué mensaje se quiere comunicar. Se-
gundo, a quién se dirige dicha pieza; tercero, su apariencia.



Think Minsk Branding. Fuente: logo-designer.co

Por Ultimo, la ubicacion en que comunicara y de qué manera. En
el libro de Yates y Price, nombran a Russell Holmes y como para
él es importante para el disenador delimitar , aclarar y definir al
cliente como debe comunicarse con su audiencia.

“Lo que llamamos cultura partici-
pativa es una cultura en la que todo
el mundo tiene ocasion de producir

contribuir creativamente [...]

Dr. Henry Jenkins

Aungue todo el proceso que lleva a cabo el disenador, su construccion
de elementos, etc. no siempre es explicito en la pieza. No obstante, para
el grupo objetivo siempre es claro el proposito de comunicacion. Siem-
pre buscara qué ofrece cierta marca, cual es su promesa de compra y
queé tipo de experiencia ofrece la marca.

[l
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4.3 Marketing Digital

El marketing digital es la comercializacion por medio de estrate-
gias implementadas en medios digitales (Agencia MD Marketing
Digital, 2015). Con el surgimiento de nuevas redes y métricas
que permiten medir la efectividad y alcance de publicidad, se
ha vuelto una herramienta imprescindible para cuaquier marca.
Para la agencia MD, el marketing digital es una combinacion del
analisis, diseno, rentabilidad con enfoque en el retorno de inver-
sion (ROD. Hay dos medios principales de difusion en marketing
digital:

4.2.1 Web 1.0

Medios digitales simliares a los medios tradicionales. Toman base
en la web, caracterizado por laimposibilidad de los usuarios a co-
municarse o compartir informacion. Todo el contenido es contro-
lado por la empresa o individuo a quien pertenece dicho medio.

4.2.2 Web 2.0

Permite compartir informacion facil y rapidamente gracias a la
disponibilidad de redes sociales. Esto facilita a los usuarios el
compartir material grafico como imagenes, videos, etc. Mas que
meramente un intercambio de informacion, es la creacion de co-
munidades con interacciones variadas.

4.4 Inbound Marketing

En el marketing digital, es un tema fundamental hablar del en-
gagement, o el enganche de potenciales clientes. El inbound
marketing abarca precisamente este aspecto. Eso se refiere a
estrategias que por medio de contenido Util, atraen potenciales
clientes obteniendo un valor agregado en su recorrido al cono-
cer y adquirir productos o servicios de una empresa (HubSpot,
2017). Mas que llamar la atencion de un cliente, es reconocer su
necesidad o problema y brindar una solucion. Para la agencia di-
gital, HubSpot (2017), hay cuatro etapas importantes para lograr
una estrategia inbound :



4.4.1

Atraer

Atraer a miembros de una audiencia a un sitio digital con posibi-
lidad de ser una oportunidad de venta. Esto se logra por medio
de contenido que sea relevante para la audiencia y que dicho
contenido responda a alguna necesidad que tengan. Es impor-
tante que tengan contacto con esta informacion en el momento
adecuado. Esto puede lograrse por medio de publicaciones en
blogs o en redes sociales con contenido de calidad que atrape la
atencion de nuestro grupo objetivo.

4.4.3

Cerrar

Al captar a los potenciales consumidores ideales y convertirlos
en oportunidades de venta, prosigue transformarlos en clien-
tes. Esto implica consolidar esas oportunidades de venta. Para
esto se requiere un analisis y mantenimiento de la captacion de
oportunidades de venta. Enlazado con departamentos de finan-
zas para evaluar ventas que sean de beneficio mutuo para la
marcay su cliente.

4.4.2

Convertir

Esta etapa consiste en convertir al usuario que visita el conteni-
do digital de cierta marca en una oportunidad de venta. Estoim-
plica conversar y conectarse con el potencial cliente y responder
a todas sus inquietudes para convencerlo que cierta marca es
la mejor eleccion. Esto puede lograrse por medio de mensajes,
formularios o reuniones para poder interactuar con estos indivi-
duos. Esideal tener un control de todas estas interacciones para
garantizar su calidad,

4.4.4

Deleitar

Una vez que se ha deleitado al cliente por su preferencia hacia
la marca, es necesario seguir preservando esa satisfaccion. Esta
parte invita a crear una experiencia inolvidable al cliente. Que
lo siga convenciendo que su eleccion ideal sera siempre cier-
ta marca para cumplir con sus problemas o necesidades. Estas
buenas experiencias tienen la posibilidad de expandirse por me-
dio de recomendaciones a amigos o expresar su satisfaccion por
medios pUblicos.

13
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4.5 Branded Content

Carrillo (2016) define el branded content como la creacion de
contenido con un eje principal en la experiencia del consumidor
y no en las cualidades del producto en si. Esto puede lograrse
por medio de cualquier contenido como video, ebook, pelicula,
imagen, tweet, evento, entre otros. La meta final es lograr una
conexion con el consumidor que lo invite a compartir sus opi-
niones y pensamientos. Se quiere saber qué es lo que siente en
todo momento.

Carrillo indica que hay preguntas importantes que responder
para realizar un contenido en relacion al branded content. Ana-
lizar su estilo de vida, gustos, aspiraciones, dificultades, efc. Al
realizar este analisis, debemos preguntarnos:

* (Quéinquieta a mi consumidor?

e (Qué hacereir a mi consumidor?

o (Quélohace desconectarse?

e [Cuéles son los suenos de mi consumidor?

* (Quéindigna a mi consumidor?

Cada vez, los clientes buscan que emociones conectan con cier-
ta marca. Su fidelidad esta en base a estas experiencias. Carri-
llo citando a Jennifer Aaker (2012, sefala que cualquier marca
debe cumplir con las cualidades de sinceridad, emocion, com-
petencia, sofisticacion y fortaleza. Todo esto es la receta para
enamorar al cliente y que se sienta satisfecho de haber elegido
el producto o servicio de cierta empresa o individuo.




4.6 Difusion en medios digitales

La autora Verenice Sanchez Correa, indica la gran importancia
de manejar factores importantes que influyen en el éxito de una
campana de redes sociales. En caso de una campana de carac-
ter servicial es importante el lenguaje que se emplea hacia el
grupo objetivo. Dave Evans y Jake Mckee (2010) describen que
los clientes de una institucion tienen roles definidos en la cual
tienen control de la informacion que comparten y evaltan las
opciones que se le presentan.

Evans y Mckee (2010), implican que la tecnologia y redes sociales
debe ser mas que compartir Unicamente fotografias. Una cam-
pana en redes sociales requieren de un incentivo que induzca a
la accion. Para la aplicacion en este proyecto, se toma en consi-
deracion que el grupo objetivo tiene deseos de logro, afiliacion y
poder. Las personas les gusta el poder de compartir sus gustos
con otras personas, sobre todo cuando se trata de obtener obje-
tivos colectivamente. Una vez que un usuario se hace miembro
de una comunidad o campana en redes sociales debe conside-
rarse varios factores para engancharlo:

- Expectativa de participacion. Un sistema que premia la
participacion frecuente y segin calidad de contribucion.

«  Asegurarse que el participante se mantenga interesado
en un tema en especifico que permanezca valioso dentro
de la comunidady que puedan ser facilmente encontrado
en fechas posteriores.
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La revista Forbes (2016) explica la importancia de comprender cada pla-
taforma de redes sociales. Sobre todo, es importante considerar la calidad
del contenido que garantice la visita de sus usuarios y el potencial de ser
compartido. En la actualidad, ha tomado auge el Live Streaming. En apli-
cacion con Guate Equinos, es ideal para que los seguidores de la pagina
de Facebook puedan observar las actividades que se realizan. Sobre todo,
en redes sociales como Facebook ha aumentado la demanda por perso-
nalizacion.

4.6.1 Facebook

Josymar Carrero (2017) dice, que Facebook es la red social con mas
usuarios en todo el mundo. Por lo tanto, es ideal para ajustarse a las
necesidades de una empresa. Facebook es pionera de la publicidad en
redes sociales. La posibilidad de pautar anuncios adaptables a cual-
quier presupuesto y el poder recibir estadisticas y analisis de la recep-
cion de estos lo hace una herramienta esencial para las empresas.
Entre algunas cualidades indicadas por Carrero se pueden mencionar:

Anuncio de Interaccion por publicacion

Publicacion que puede encontrarse en el muro de noticias de los
seguidores de una pagina. Es Util para promocionar ofertas ya exis-
tentes o promocionar nuevo contenido. Su proposito es preservar
la relevancia del sitio generar participacion para obtener un mayor
alcance a potenciales usuarios.

Facebook Ads. Fuente: mobiel-pro.net

#~ Google ilr Like Page

Sponsored - @

Focus on doing what you do best—building better applications.
et started with 5300 in credit.

Get S300 to

try Google
Cloud Platform.

{=) Google Cloud Platform

Build what's next

Sign up and get $300 to spend on Google Cloud Platform over the next 60 days.
Start building what's next today.

CLOUD.GOOGLE.COM Learn More

Ejemplo de post pautado. Fuente: wordstream.com




Anuncio para obtencion de “Likes”

Este tipo de publicaciones busca la atraccion de clientes para atraer
usuarios que indiquen “Me gusta” en la pagina. Este anuncio en parti-
cular se utiliza cuando al inicio de la creacion de una pagina.

Anuncio para obtener clics en sitio web

En caso el administrador de la pagina de Facebook cuente con un sitio
web, este anuncio incentiva a los usuarios a visitar contenido exclusivo
de esta plataforma.

Facebook Explore

En 2017, Facebook implementa en forma experimental la nueva exten-
sion a su plataforma en seis paises seleccionados:

1. Guatemala

2. Bolivia

3. Srilanka
4. Cambodia
5. Serbia

6. Slovakia

Esste recurso toma todo el contenido que el usuario de paginas ha co-
locado estatus de “Like" o “Follow” y lo traslada desde la bandeja de
entrada principal hacia una bandeja alternativa. Fue una decision con-
troversial debido a que empresas que recurrian a el alcance organico
de Facebook, reportaron bajas en la visualizacion de sus publicaciones.
Incluso, medios de comunicacion como Nomada y SoyS82 expresaron
pUblicamente su descontento con esta medida.

Resultados del experimento

Durante el curso del proyecto, existio la posibilidad en que Facebook Ex-
plore se volveria una implementacion permanente en la plataforma. Sin
embargo, la mala recepcion de la propuesta obligd a que se eliminara
totalmente esta propuesta. Por lo tanto, las paginas de Facebook todavia
pueden gozar del alcance organico de sus publicaciones.

¢Qué leccion dejo Facebook Explore?

En una entrevista realizada a José Melgar (2018), gerente de social media,
indica que la cuestion es en que las marcas comprendan cual es el propo-
sito de la plataforma. Indica que este suceso y el descontento con muchas
marcas, hace pensar en que solo se observa a Facebook como un canal de
distribucion. La mejor técnica para Melgar es crear contenido nativo. Esto
quiere decir, contenido creado especificamente para Facebook. Se resalta
que ahora mas que nunca es necesario el destinar parte del presupuesto a
la pauta en Facebook. A pesar que los presupuestos fluctian de empresa
en empresa, no significa que no pueda crearse una buena estrategia de
marketing con el presupuesto que se tenga.
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4.6.2 Twitter

Carrero indica que Twitter tiene ain una audiencia sélida. Aunque sus men-
sajes tienen un maximo de 140 caracteres, se pueden incluir contenido web
como post de blog, documento, fotografia, video, etc. A diferencia de plata-
formas como Facebook, los tweets que se envian no se filtran y el mensaje
llega a todo seguidor de la pagina. Entre las herramientas que ofrece Twitter
se pueden mencionar:

Captacion de seguidores

Cuando una pagina necesita aumentar su nUmero de seguidores en un
plazo corto de tiempo, esta herramienta ayuda a una empresa a mostrarse
de forma frecuente en las recomendaciones de A quién seguir” de poten-
ciales seguidores. Esta herramienta es pagada pero aumenta la exposicion
de la empresa a su grupo objetivo.

Promocion de Tweets

Esta herramienta permite destacar un tweet en particular para fomentar
el trafico a un sitio web o a la pagina de Facebook.

Tweets

BlackBerry
Can you go a whole meal without looking at your smartphone? Your

friends are more interesting when you look them in the eye.

k- Kate Crawford
- Healthy eating pic.twitter.com/Y4f0YWriTA

- = View photo

Jim Armstrong
Weeks appears to love to talk about well he lies. He goes on and
on about it.

Ejemplo de Twitter Ad. Fuente: wordstream.com
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4.6.3 Youtube

Youtube es una plataforma que ha crecido desde su fundacion. Tanto asi que
hasta existen celebridades dentro de la plataforma que subsisten por medio
de la publicidad patrocinada por varias marcas. Josymar Carrero muestra al-
gunas de las herramientas de esta plataforma:

In-streams

Comerciales de 5 segundos que se visualizan antes del video se-
leccionado por un usuario. Este tiene la opcion de saltarse el video
después de cierta duracion del video.

Trueview Video Discovery
Anuncios publicados en el area de resultados y reproduccion del sitio.

Superposicion de texto
Anuncios que se posicionan en el video que se esta observando un
tanto parecido a un cintillo.

B Ateminieg o0 ou T - dudens Tasgatng on Youl ubs

Watch It Work Zfr;}r your bu siness:

Skip Ad =

Ejemnplo de Youtube Ad. Fuente: businessinsider.com

YouTube Ad Types

i)
YOUR AD HERE

YOLUR AD HERE

YOLUR AD HERE

®

BEFORE VIDED

YOUR AD HERE

YOUR AD HERE

Ejemplo de Youtube Ad. Fuente: estudio34.com




4.6.4 Instagram

Todas las publicaciones de instagram tienen en general una misma estruc-
tura. No obstante, recientemente se ha afiadido las herramientas de publica-
ciones pautadas o anadir historias. . Para Carrero, hay tres tipos de publica-
ciones en Instagram en base a su contenido: imagen, video y carrusel. No
obstante, aclara también que estas contienen una anatomia especifica:

1. Imagen de perfil

2. Imagen del video o promocion

3. Llamado a la accion (call to action)

4. Texto con 300 caracteres maximo

051 bees LRl

Toph TRt aerisr P Dot rufl? B4 aAesgF e Sgwea] elaiamans D P woar
EllabarraPink @ Taks o~ o for at

Ejemplo de Instagram Ads. Fuente: strikesocial.com
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4.7 Los "Influencers”

En tiempos modernos, somos bombardeados por personalidades
celebridades capaces de influenciar a las masas. Incitan a las masas a
comprar cierta marca de café, hablar sobre un tema, visitar cierto lugar,
entre otros. £l sitio 40deFiebre define a un influencer como: “una per-
sona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto,
y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegarse a
convertir en un prescriptor interesante para una marca”. Bajo esta
descripcion, se puede concluir que si una persona se gana la confianza
de las masas, creeran lo que ellos digan. Incluso qué marcas usan o re-
comiendan.

En el libro Marca busca Egoblogger por Ana Fernandez Pardo (2015),
hablan de las experiencias de estrategas de marketing y sus experien-
cias con los “egobloggers”. Una de ellas, Laura Vasquez, expresa que
es necesario a conocer al egoblogger al que se aproxima una marca.
Recalcan el sumo cuidado de su eleccion que hablara de la marca de
forma que ambas partes puedan tener un beneficio mutuo. Para Vas-
quez (2013), hay dos formas esenciales para contratar a un egoblogger:
por medio de contratacion o a través de PR Digital.

Diego Fagiani (2016) define el PR Digital como la combinacion redes
sociales, content marketing, blog y plataformas como sitios web o lan-
ding pages. Esto incluye un el monitoreo, investigacion y analisis de esta
combinacion. Para Vasquez (2015), el contactar a un blogger o influen-
cer por medio del PR Digital implica construir una relacion con ellos a
largo plazo. Esto se construye por medio de experiencias que sean inte-
resantes y exclusivas para ellos.

Por ejemplo, Vasquez (2016) brinda el ejemplo del sector madres, al pa-
recer un target muy codiciado por las marcas. Por su dominio en toda el

£— PHOTO ¢

& toktakkaa

® 988 likes
toktakkaa dnuasunuopEa assnAmauLss livia
#aUAMHAD?

@alwaysnuchsara aaiioutivny @ 663

Influencer promocionando producto Fuente: businessinsider.com




area doméstica pueden ser muy influyentes con su opinion. Sin embar-
go, es necesario conocer cualquier tendencia asociada con este target
en particular. Esto es debido, a que aunque pueden lograrse resultados
positivos, también puede ser un fuerte riesgo. Para evitar esto, es pri-
mordial el crear una estrategia. Vasquez ofrece cuatro parametros para
medir la relacion con bloggers e influencers:

1.

Poblacion

Se refiere a la comunidad compuesta por visitantes de blogs y
seguidores en redes sociales. Este parametro permite conocer el
perfil del grupo objetivo por medio del contenido que publican o
visitan.

Notoriedad

Cobertura y visibilidad de cada influencer o blogger segin accio-
nes realizadas. Se miden cuantitativamente a través de impresio-
nes o paginas vistas.

Influencia

Medicion de la capacidad de impactar que tiene un blogger o in-
fluencer hacia una audiencia. Sobre todo, evaluar la habilidad que
tiene este individuo para conversar y movilizar a su comunidad.

Sentiment

Analiza la retroalimentacion del audiencia hacia el blogger o in-
fluencer. También se evalUa el perfil de estas personas.
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4.8 Manejo del diseio grafico en
plataformas de social media

Las artes gréficas en redes sociales deben cumplir las mismas
funciones que las piezas impresas. No obstante, se diferencias por
elementos como formato, distribucion, etc. Cada pieza para redes
sociales debe estar en funcion de la plataforma en que se publi-
ca y pensado para crear enganchar a una audiencia en especifico.
Kitschke (2017) aconseja 5 bases fundamentales para el manejo de
diseno en publicaciones de redes sociales:

1. Manejo de contraste para resaltar el contenido publicacion

En redes sociales, considerando el nivel bajo de atencion de los
usuarios, es necesario que una publicacion capte la atencion casi
instantaneamente. Una forma facil para lograr este cometido se-
gun Kitschke (2017 es el uso de contraste de color. Si se usa un
color de fondo claro, entonces usar tipografia con un color oscuro
y viceversa.

2. Seleccionar una paleta tipografica

Escoger un buen titulo, subtitulo y cuerpos de texto limpios para
usar a lo largo de todas las piezas. En ocasiones, puede que la
marca tenga sus propias tipografias institucionales. Sino fuera el
caso, es necesario seleccionar una tipografia que sea consistente
en el uso de todas las piezas para asegurar familiarizacion con
el grupo objetivo. En este punto, el disenador Jacob Cass (2017)
anuncia la importancia de delimitar un espacio para el posiciona-
miento del copy. Todos estos elementos deben dar como resul-
tado una publicacion legible y de lectura fluida.

¥ o
Fun actvites engage. 1edious obbgations repel

Gaming eomonts make educalion maone antcing and effoctive.

“Homawark first. fun loder” will vanish

DUDLINGO MANIFESTO

Learning should be fun,
not a drag.

n v &
HE .
|

Duolingo Ad. Fuente: justcreative.com




3. Elegir un esquema de color

Al igual que escoger la paleta tipografica, el color ayuda a crear
consistencia en las publicaciones en redes. Pero, tiene ademas la
funcion de contener la personalidad de marca. Se puede com-
plementar con los conocimientos de Cass (2017) en que se deben
hacerse estas preguntas para seleccionar el color: ¢{Como quie-
ro que mi audiencia se sienta? (Qué sentimientos quiero que se
asocien a mi marca. Una paleta de color de unos 2 a 4 colores
pueden ser excelentes herramientas de comunicacion .

L 4

#F1BAAL

Paleta de color. Fuente: wplook.com

4. No imagenes desnudas

El uso de cuadriculas o encuadres puede dar un giro creativo al
manejo de imagenes.usando encuadres o cuadriculas en donde
sea posible. EI colocar un determinado orden a las fotografias
puede brindar un valor agregado. Kitchske (2017) sugiere el pro-
grama Canva, el cual dispone de varias reticulas para fotografias.
Agregando, el autor Cass (2017) recomienda el adaptar cada fo-
tografia segin la plataforma en que se use.

Photography Grid. Fuente: wordpress.org
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5. Mantenerlo simple

Para Kitchske (2017), cuando se trata de diseno grafico es me-
jor mantenerlo simple. Sobretodo por el tamafio reducido en los
formatos de redes sociales es mejor mantener la cantidad de
elementos a un minimo. Ademas, es mas facil el poder enfocar
informacion relevante para la audiencia a quiénes se dirige.

6. Otras sugerencias

Aungue los disefos en redes sociales tienen los mismos princi-
pios como cualquier otro elemento. A veces, surge el cuestionan-
te de como distribuir los elementos graficos teniendo un espacio
relativamente reducido. Como sugerencia de Cass (2017), para el
manejo de fotografia en redes sociales, esta debe predominar so-
bre cualquier otro elemento. Por ejemplo, si se maneja tipografia
junto a la fotografia, laimagen debe ser la protagonista.

También, Cass (2017 recomienda el uso de otro tipo de materia-
les como infografias para presentar informacion. Asegura, que los
sitios aumentan su trafico en un 12% a diferencia de los perfiles
que no lo hacen. Puede ser ideal para educadores y caridades
que tratan de comunicar hechos sobre su trabajo.

Pictoline. Infografia. Fuente: notasdelquijote.com
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4.9 Tendencias de diseino

Cada afio, se actualizan las inclinaciones en cuanto a estética en el
disenio grafico. Para este proyecto, es necesario analizar aquellas ten-
dencias que puedan ajustarse ante la necesidad y valores de la em-
presa. Entre algunas tendencias de interés se pueden mencionar:

49.1 Fotografia

Lemin (s.f), explica que la fotografia es un recurso muy impor-
tante dentro del manejo de redes sociales. £l cuidado en la ilu-
minacion, composicion, entre otros, puede ayudar a la marca a
evocar valores o emociones que atraigan a su grupo objetivo.

Motivo de Interés

Como se dice popularmente “hasta ver no creer”. Al tra-
tarse de una terapia alternativa (equinoterapial es nece-
sario demostrar al grupo objetivo su efectividad. Para este
proyecto, este recurso puede ser de utilidad para mostrar
ala audiencia el trabajo que se realiza en la institucion.

Iso (2015). Top 25 photos. Fuente: pinterest.com
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492 Tipografia

Tipografia creativa

La tipografia es aUn una tendencia grafica que sigue siendo
relevante con el paso de los afos. Puede combinarse con un
sinfin de técnicas analogas v digitales para reforzar su carac-
ter comunicativo.

Motivo de Interés

Las palabras son poderosas herramientas de comunica-
cion. Una frase u oracion que logre resonar con la audien-
cia es tan eficaz como cualquier imagen o ilustracion. En
adicion al estilo grafico que se implemente la tipografia,
puede complementar el mensaje y expandir el impacto en
el grupo objetivo.

e

Tipografia ilustrada (s.f). Fuente: webneel.com




4.9.3 llustracion
llustracion a mano

La ilustracion, el dibujo o imagen usada para embellecer o aclarar un
contenido literario, se ha vuelto un importante recurso en el disefio
grafico en la actualidad. Bailey (2017), explica que da un valor hu-
mano a las piezas graficas. Usualmente generan un sentimiento
de nostalgia 0 nos regresa a cuando éramos nifos. Es muy popular
para comunicar problemas complejos o instrucciones.

‘;\q.i.'alll'attll‘l!k"\l\fJ/

Hand-Drawn : [[LUSTRATIONS:
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Hand drawn illustratio Fuente: Joomla Vision
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llustracion sobre fotografia

Mencionado anteriormente como las ilustraciones pueden recor-
darnos a cuando éramos ninos, puede brindar el mismo efecto en
la fotografia. Este giro creativo puede realzar el tono de mensaje o
asistir en la comunicacion de este.

Motivo de Interés

La ilustracion es muy atractiva tanto para nifios como
adultos. Puede transmitir una presencia agradable ante
los ojos del grupo objetivo. Manejada correctamente, la
ilustracion puede hacer referencia a los nifios al mismo
tiempo que reflejar la psiquis y su relacion con la equino-
terapia con un giro creativo.

§ MONUES
'éi RALPH




4.9.4 Material multimedia
Cinemagraph

En la actualidad, ha tomado popularidad sobre todo en empresas
por ser efectivos en cuestiones de tiempo. Simplemente se trata
de una fotografia o ilustracion con un pequefio detalle en movi-
miento. La escritora estadounidense Hanssie (2016) realizo una
infografia sobre como realizar apropiadamente un Cinemagraph.

Bear Cinemagraph Fuente: slrlounge.com

Em oo

Aunque en la actualidad es comin el uso de gifs.,
el formato MPEG4 a demstrado ser muy versatil en
redes sociales.

.GIF .MPEG4
Speed Lento
Size Grande Comprimido
Color 256 Full Color
Quality Baja Alta

E's necesario el uso de tripode para poder dar esa
apariencia estatica pero con dinamismo. Muy im-
portante por igual el recorte del video para colocar
Unicamente lo relevante.

Hanssie Cinemagraph Fuente: slrlounge.com
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4.9.5 Disefio Web

En la pagina West Designer Depot (2009), resaltan como las
instituciones con servicio social dependen mucho de ingresos
o donaciones. Por lo tanto, se formula la pregunta: {como apro-
vechar al maximo una pagina web de servicio? Es importante
proveer informacion a los visitantes el proveer informacion y ob-
jetivos de sus actividades. Sin embargo, el principal objetivo de
la pagina debe ser enganchar a los visitantes e incitarlos a donar.
Aungue Guate Equinos ya cuenta con este recurso, la siguiente
informacion ayudara a evaluar si cuentan con los requerimien-
tos necesario para incentivar a potenciales consumidores a ad-
quirir sus servicios. West Designer Depot explica en siete pasos
los requerimientos que debe cumplir una pagina web caritativa:

1. Una mision: una cortay concisa descripcion de qué trata
la institucion caritativa.

2. Patrocinadores: importante al momento en que futuros
patrocinadores estén interesados en invertir. Ellos quie-
ren saber como su patrocinio ayudara a mejorar una pro-
blematica o situacion.

3. Fotografias: las personas son muy visuales, por lo tanto
necesitan observar fotografias de las personas a quien
se esta brindando ayuda y apoyo.

Boton de donacion: un elemento muy importante para las paginas
caritativas. Este boton funciona como un llamado a la accion.

Conteo de donaciones: la pagina debe tener registrada cuanto ha
acumulado por medio de donaciones. De esta forma las personas
pueden observar que su aporte ha ayudado a alguien mas. Tam-
bién sirve de constancia que la institucion se encuentra activa.

Delimitar un objetivo: la institucion debe compartir sus metas con
sus usuarios. Esto le da a los visitantes una mirada fija hacia el
objetivo que debe alcanzarse.

Mantenerse en contacto: una vez que el visitante haya aceptado
ayudar a la institucion, es importante que esta se mantenga ac-
tualizada. Constantemente se debe informar al usuario sobre las
actividades futuras de la empresa.

HOME  A300T  FORRFOLM  Tol DOTANE - IO WORDS  BI0E  CLIENTE  COMTRCT

Fjemplo de web page. Fuente: Smart Insights



4.10 Sujetos de Estudio

Para el desarrollo del material grafico, debe comprenderse a
profundidad los temas tratados en el proyecto. No obstante, hay
perspectivas que solo la experiencia pueden brindar. En el area
de diseno se contacta a un experto tanto en el manejo de di-
sefo grafico como marketing en redes sociales. Puede verse el
instrumento y transcripcion completa en Anexos.

4.10.1 José Melgar

Profesion: Social Media Manager

Aporte: uso de redes sociales como una
herramienta para fortalecer una marca .

José Melgar es disenador grafico egresado de la Unviersidad Rafael
Landivar. Al finalizar sus estudios, se desarrollo6 como consultor de
Marketing Digital destinado a emprendedores y pequenas empresas
a la construccion y posicionamiento de su marca.

Ha impartido también conferencias con enfoque en el mercadeo en re-
des sociales para instituciones como Intecap, Universidad Rafael Landivar,
Camara de la Industria, entre otros. Melgar es un emprendedor, dirige un
estudio de branding enfocado a emprendedores llamado ProyectaPrint.

Su trabagjo

93

318 ubetink

Contacto



4.10.2 ;Cémo hacer que mi contenido
conecte con mi audiencia?

En entrevista realizada al Social Media Manager, José Melgar (2018),
dice que la mejor forma de conectar un contenido digital es a través
de emociones. Ya sean sentimientos de alegria, tristeza, etc. conec-
tar a través de emociones genera una gran posibilidad que el usuario
interactUe con la marca. Melgar cuenta como el 2017 el video tuvo un
auge importante. Actualmente, es ain el medio que tiene mas pro-
babilidad de conectar emocionalmente con la audiencia. La ironia, es
que el video con menos edicion, los videos live son el contenido con
mejores resultados.

Melgar explica que esto se debe a que las marcas se muestran
vulnerables con el video live. Se muestran genuinos con todos los
errores que cometan. Pero, eso no implica que no tenga sus propias
dificultades. Mientras que un video pregrabado requiere del esfuerzo
de editar el video, el video en vivo requiere de excelentes habilida-
des como orador. En especifico que presentar ideas y conectarlas de
forma coherente. Melgar enumera los tipos de contenido segin su
funcion de esta forma:

Entrevista con José Melgar (2018). Manejo de redes sociales. Tema: contenido basado en la conexion de emociones.



4.10.3 Cémo manejar contenido en redes
sociales

José Melgar cita a un reconocido consultor de Latinoamérica de
como él maneja su contenido. Melgar indica que este consultor dis-
tribuye su contenido en forma de sandwich. Esto se distribuye con
base en lo que la marca quiere decir versus qué es lo que la audien-
cia quiere escuchar. El primer pan del sandwich, es lo que la marca
quiere hablar de sus productos o servicio. El jamén del sandwich
es el contenido que la audiencia quiere ver. Quizas quiere ver algo
chistoso como un meme o una broma.

Delicioso sandwich (sf]) Fuente: pinterest.com

Luego, el pan de base introduce alguna promocion u ofro conteni-
do que influya positivamente en las otras dos partes del sandwich.
Aungue este Ultimo, no es necesariamente el contenido que mas
le interesa al grupo objetivo, si es necesario para consolidar todo el
contenido que maneja la marca.

Lo que quieres decir.

Lo que quieren oir.

Lo que consolida tu marca.
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4.10.4 ;Como saber qué plataforma fun-
ciona mejor para una marca?

Para Melgar, lo principal es conocer el target. Citando a una perio-
dista, dijo: “Cuando tU no sabes a quién le estas hablando. Es como
escribir una carta a Quién Interese” Puede que para una audiencia
joven es mejor el material dinamico de Instagram. Para una audien-
cia mas general, probablemente es mejor usar Facebook. Melgar su-
giere que segUn el tamano de la empresa, primero debe enfocarse
Unicamente en una red social. Conforme se va teniendo éxito con
esta red social se puede pensar en una segunda hasta una tercera.

El beneficio de las redes sociales, segin Melgar, es que ofrecen
métricas para medir la funcionalidad del contenido que la mar-
ca publica. En conjunto con esto, debe considerarse también que
las redes sociales juegan un rol importante en el servicio al cliente.
Melgar brinda ejemplos como Facebook, donde el nivel y rapidez de
respuesta influyen en la exposicion que tiene la marca en la plata-
forma. Si se tarda mucho en contestar o no lo hace, el algoritmo de
Facebook puede bajar el rating del sitio.

4.10.5 La alianza entre marcas

Aunque Melgar no ha tenido la oportunidad de trabajar con una cola-
boracicon entre marcas, da su perspectiva con base en observaciones
de marcas que sin han hecho colaboraciones. Una colaboracion entre
Doritos y Mountain Dew para un comercial del Superbowl. Primero,
es importante que la alianza no se vea forzada. La audiencia tiene un
olfato especial para discernir entre lo falso de lo natural.

En otras ocasiones, pueden darse cooperaciones no intencionales.
Menciona un caso de Pollo Campero y McDonald's en que un usuario
en Facebook critico a Pollo Campero y los acuso de copiar la estructu-
ra de los restaurantes de McDonald's. Luego, McDonald's respondio a
este usuario defendiendo a Pollo Campero y esta respuesta se volvio
viral en redes sociales. Una comunicacion muy natural entre marcas
pero que tuvo mas que ver con la agilidad de respuesta y la buena
voluntad que identificaron los usuarios.

En otro tema, tiene relacion también respecto a marcas a seguir ten-
dencias que surgen en redes sociales. Tomando Melgar de referencia
a Combate v el error matematico de una de sus participantes. Una
ocurrencia que se volvio viral en redes sociales, fue una oportunidad
de las marcas para exponerse en la bola de conversaciones. Ya sea con
divertidas promociones o publicaciones, aquellas lo suficientemente
agiles para ser reconocidas por el publico digital. Siempre es bueno
tener el criterio que no se den vibras racistas, machistas u ofensivas en
general para no generar una exposicion que pueda ser contraprodu-
cente para la marca.



4.10.6 La viralizacion, ¢se puede predecir?

SegUn la experiencia de Melgar, predecir qué tipo de contenido se [1 VIRUS DE LAS REDES SOCIA-

volvera viral o cuél es la formula es incierto. Debe cumplir con con- i
diciones muy especificas para que prolifere como tal. No obstante, LES ES DIFICIL DE CONTACIAR..
hay factores y caracteristicas que han podido identificar teniendo
publicaciones medianamente virales en Twitter:

1. Lo primero, el generador de contenido jamas se lo espera
cuando una publicacion se vuelve viral.

2. Segundo, timing. La proliferacion de un evento o suceso, es
necesario publicar en el momento adecuado para aprove-
char la sensibilidad de la audiencia respecto a ese evento.

3. Tercero, etiguetar a las personas. En la experiencia de
Melgar, una personalidad destacada fue etiquetada en su
publicacion. Esta persona compartio su contenido, volvién-
dolo viral.

4. Cuarto, uso de hashtag. El usar hashtags de moda para
cierto evento, hace que el generador de contenido se inte-
gre a la bola de conversacion.

llustracion por Paola Cachupe.

Entrevista con José Melgar (2018). Manejo de Redes Sociales. Tema: viralizacion en las redes socia.es
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4.11 Objetos de Estudio

Se buscan casos de éxito en que se pueda realizar un analisis
critico de como en cada caso se usan redes sociales con base
en los valores de la institucion y sus objetivos. En Guatemala, a
pesar de que si existen otras instituciones de equinoterapia, no
cuentan con casos de proyectos similares para extraer un ana-
lisis. A consecuencia de esto, se busca en casos internacionales
de campanas realizadas con cualidades similares (terapia asisti-
da con animales):

4.11.1 Children's Healthcare of At-
lanta-April's Fools Day

Campana en la cual los protagonistas son los perros de ser-
vicio del hospital Children’'s Healthcare de Atlanta, Estados ' Children's &
Unidos. Esta campana utiliza el humor para traer vigor y H @childrensati

alegria a los pacientes del hospital. Se enfoca en como la
calidad de vida de un nifio puede verse afectada por la pre-
sencia de una enfermedad. Sin embargo, la risa puede ser
una herramienta poderosa para ayudar a soportar su enfer- 6:21 AM - Apr 1, 2015

medad en el camino hacia la recuperacion. 234 n O

Hey, if's the therapy dogsl We learmed a new trick called
tweeting. Will post till we get caughtl #CHOATherapyDogs

Motivo de estudio

Se analizara el lenguaje empleado tornando en conside-
racion que los ninos se encuentran en una dificil situacion.
Sobre todo, como crear una conexion emocional creando
divertidas narrativas que despierten emociones en el gru-
po objetivo. También es necesario el identificar el manejo
del contenido, descripciones y hashtags promocionales.



Evaluacion de piezas

Denotacion: perros de terapia dentro de las instalaciones del
Tema: un dia en la vida de un perro de terapia. CHOA.

Grupo objetivo: adultos. Connotacion: los nifos del hospital se encuentran en una situa-
cion dificil. Sin embargo, con esta campana se quiere dar al nifo
momentos de risa y alegria que los ayudan a sobrellevar sus en-
fermedades.

Proposito de comunicacion: incentivar la donacion al hospital.

Uso de dos planos.
Connota alegria y diversion. Golden Retriever Desenfoque de  primer Uso de luz natural.

Triangulo
conformado
por el nino,
perro y hojas
cubiertas de

Golden Retriever 99

Composicion
simétrica

intura. e
p entre el nifo
y el perro.
i) %hilldren‘s & . " Children's @ >
@childrensatl @childrensatl
“iashtag” Art therapy unleashes my inner Pawblo Picasso. Library hide-and-seek was all fun and games till we learned . }
ashtag: —— #CHOATherapyDogs about dog-earing pages. #CHOATherapyDogs Hashtag

promocional. 529 Al - Apr 1. 2015 7:38 AM-Apr 1]2015 promocional.

Q2 s Qs Q1 M6 Q17

|

Uso del retruécano.
Uso del retruécano. Connota alegria y diversion.



Piezas de evaluacion

“Hashtag”
promocional.

y . Children's 8 @childrensatl - 1 abr, 2013
.,| Yep, that's ruch what the tail end of a work day looks like.

&

“=-" #CHOATherapyDogs

@ Traducir del inglés

Sinécdoque
del perro. La
fotografia
complementa
la descripcién,
conservando
el humor de la
campana.

“Hashtag”

promocional.
“Hashtag”

promocional.

/7> Ch. jiren’'s® @chilfirensat! - 1 abr. 2015
k | Squimrel! #CHOATherapyDogs
",

e

Visible un nifio con equipo médico. Es inte-
rasante que esta fotografia pueda expresar
calidez y risa a pesar de la situacion vulnerable
del nifola)



Piezas de evaluacion

.
-
I

|._\ 3§

Muestra el
equipo usado
por los perros
de terapia con
el propésito de
informar de
forma creativa.

i
g
|
k
a

Children's & @childrensat! - 1 abr, 2015
A therapy dog's work day essentials. #WhatsinhMyBag #CHOATherapyDogs

& Traducir del inglés

“Hashtag” secundario que
ayuda a expandir el alcance
de la publicacién.

“__ _ "Hashtag”
promocional.

____Golden
Retriever

Uso de dibujo infantil
para guardar relacién
con la terapia asistida
con perros para ninos.

,"

{ v

“Hashtag”
promocional.

Children'y @ @childrensat! - 1 abr, 2015
Busted! Well, that was fun while it lasted. Happy April Drools Day, everyone!

#CHOATherapyDogs
& Traducir del inglés

o 7 1

) 27

lu
arti

minacion
ficial.
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4.11.2 The Horse Trust - Like and donate

The Hurse Trust es un santuario para caballos, ponies y burros abando-
nados o enfermos. Trabajando con veterinarios expertos, se aseguran de
mejorar la calidad de vida de estos animales. Por medio de donaciones,
han podido desarrollarse como un centro para la asistencia de investiga-
ciones, residencias clinica, instalaciones para escuelas veterinarias, entre
otras.

Junto ala supertienda OiPPS, formaron una alianza para crear una cam-
pana en redes sociales. QiPPS utilza una campafia en la que por cada like
recibido en su sitio de Facebook, donarian una cubeta para The Horse
Trust. Al final de la campana, pudieron donar 210 cubetas que usarian en
el santuario para distintos propositos.

Motivo de estudio

The Horse Trust se vio beneficiado por la alianza con una empresa
complementaria. Fue una relacion mutua en la que ambos obtuvieron
beneficios por su colaboracion. Horse Trust percibio estos beneficios
como notoriedad al sitio de Facebook y donaciones para sus instalacio-
nes. Qipps la percibio atrayendo notoriedad v lealtad a su sitio ademas
del “me gusta” de nuevos seguidores.

. QiPPS

Me gusta esta pagina - 11 de diciembre de 2013 -
%)

QIiPPS only need 9 more page 'likes' to give away a
massive 200 buckets to The Horse Trustll Get
involved today and help QiPPS support the oldest
horse charity in the world: http:/bit. Iy IEWUQS

o) Me gusta () Comentar &> Compartir ¥ +

-1

D 10

\‘: Escribe un comentario.
B

© @




Descripcién
.y . CIFF E - con historia
I
Evaluacion de piezas @ L delcaballo.
i inagw CiPFS will be donating buckiels b rovals coma e end of
Tema: Donacion por votacion pembar? Marsa s refined b The Horse Trust froem the Roval Mews whera )
hia waried hard puling Her Mojesty The Cuoen's coaches on many Shecis Se et/queta a

GrUpO objetivo: adultos. pocaskons.. Tims b start praclicing e roval wase pagina aliada.

ProEésito de comunicacion: recibir 200 likes en pagina de Face-
book de OiPPS

Descripcion del evento
———— ynombre del caballo..

DiPP 5 agrego una foto nueva al album The Horse Trust

Se etiqueta a
pégina aliada.— A Horse Trust resident thanking Alan for the OiPPS bucket donation &8 The
: Harse Trust

Fotografia de
retrato  del
caballo.

Empleado de
0iPPS con caso
que incluye logo
de la empresa.

™ Me gusta [J Comentar & Compartir 1~
L ]
The Horse Trust This is retired Household Cavaly horse i o gusta [ Comentar o Compardie 1~
Commanda! HT =
e gusia ﬁ ﬂ 1r
Las fotografias connotan empatia que invitan a su Las fotografias connotan empatia que invitan a su
grupo objetivo a indagar sobre el pasado de estos grupo objetivo a indagar sobre el pasado de estos

caballos rescatados y generar una accién. caballos rescatados y generar una accion.
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Tabla de evaluacién - Objetos de estudio y manejo de campafa

CHOA ﬂ n 1 dia 8 publicaciones | #CHOATherapyDogs No Perros Golden
en el dia. Retriever.

OiPPS/The n 1 Mes Una publicacion al [ Ninguno. Se etiqueto No Caballos del refugio
Horse Trust dia. a The Horse Trust.. The Horse Trust
Tabla de evaluacion - Objetos de estudio y manejo de imagen

CHOA Varia. Uso de triadas|[Colores Si Solo los perros. No No

y simetria. calidos.
0iPPS/The | Fotorretrato de caba- | Colores Si Solo los caballos. No No

Horse Trust

llos a 3/4.

frios.




4.11.3 Interpretacién de resultados

Childrens Healthcare of Atlanta

La campana de CHOA recurre al antropomorfismo del perro. En
el sentido, que muestra el dia a dia de un perro de terapia como
si fuera el dia a dia de una persona. Se observa al perro partici-
pando en actividades cotidianas ya sea el perro aprendiendo a
usar Twitter, en sus clases de terapia, jugando a las escondidas,
entre otros. Da al grupo objetivo una perspectiva muy humana
del trabajo del perro de terapia. Recurre también al humor usan-
do el recurso del retruécano dentro de sus descripciones como:
Pablo Picasso/Pawblo Picasso.

Respecto al manejo de fotografia, se observa un uso recurrente
de la raza Golden Retriever. Esta raza de perro en particular es
la mas famosa en Estados Unidos y muy popular perro de fa-
milia. Su apariencia amigable v feliz lo convierte en el modelo
ideal. Ademas, aunque se percibe una composicion marcada en
las fotografias, no rigen todas las piezas. Esto evoca momentos
genuinos. Dan la alusion de estar captando el momento de la
vida de estos perros en lugar de recurrir a una composicion mas
controlada.

0iPPS/The Horse Trust

La alianza entre ambas paginas de Facebook son complementa-
rias debido a que OiPPS ofrece productos de uso recurrente en
The Horse Trust (contenedores de agua y comidal. En las publi-
caciones de QiPPS constantemente se recuerda al grupo obje-
tivo a que su like ayuda a los caballos que residen en el refugio.
Se recurre a contar la historia del caballo. Por ejemplo, Marsa,
el caballo que solia halar el carruaje de la Reina Isabel. De esta
forma, el grupo objetivo observa el recorrido de estos caballos

desde antes de llegar al refugio y después. Algunos empleados
de OiPPS se observan interactuando con los caballos o el perso-
nal dando sensacion de compafierismo y cooperacion entre las
dos empresas consiguiendo un beneficio mutuo.
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4.12 Experiencias de diseino

El marketing y el disefio grafico se han convertido en fuertes
aliados con el pasar de los anos. Las redes sociales se han vuelto
una herramienta mas para ambas areas. Su facilidad para ex-
pandirse a un gran nUmero de personas y por ser tan accesible
a las necesidades de cualquier empresa. Esto ha atraido la pro-
fundizacion y estudio en como las redes sociales pueden usarse
efectivamente. Para esta seccion, se buscan entrevistas o con-
ferencias publicadas de expertos con vasta experiencia en usar
este recurso con propésitos publicitarios.

4.12.1 Ric Dragon

Ric Bragon es cofundador de DragonSearch. tiene 20 afios  Ric Dragon. Cofundador de Dragon Search.
de extensiva experiencia en disefio grafico, desarrollo web
y mercadeo para la creacion de una compafia innovadora. Motivo de Estudio
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Teniendo experiencia tanto en Marketing Digital como en Disefio
Grafico, es interesante el produndizar de qué forma Dragon ana-
liza la importancia y el manejo de ambas areas en redes sociales.

Building your action plan for social media

Improve Your

Social Media Processes Mdrketing

SU CIAL Conferencia en Columbia Business School. En esta conferencia,
Dragon se enfoca en la importancia del uso de micro-segmentos,

M A R K E T 0 |_ U G Y el valor de la construccion de reputacion y la necesidad del uso de

narrativa.
| 5
ﬁ:)ltof Erljg'igsgﬁ /RicDragon

and Get Customers
to Stay Forever



blece la esencia de la marca, tiene que ser bien refinado y debe
que conocerse a tal grado que pueda transmitirse a todos los
involucrados en el area de marketing,

- "Nosotros y ellos” (2:55)

‘[...] Parte de "ellos” son las comunidades. El comprender en
donde estan, qué estan haciendo. Luego quién es influyente
dentro de estas comunidades. Después, tomamos en cuenta
cuatro pasos para construir el plan de accion a profundidad!’]

,éo% E//OS
“[...] Lo que tratamos de hacer en mi S
compania es observar todo como un <
sistema. Un ecosistema entre la marca, Plan de 107
el cliente y finalmente el competidor..” Accion
Ric Dragon plantea esta vision cuando plataformas como Twi- “.,‘,Qo

ter y Facebook comenzaron a tomar auge. En un momento %
en que las empresas debian figurar para qué servirian éstas sﬁgul
herramientas y como implementarlas estratégicamente. Dra-
gon explica, todo punto de inicio para una marketing digital son
los resultados esperados. Pero, también hay pasos necesarios
para establecer cuales con las bases fundamentales de toda

- "La segmentacion” (6:12)

estrategia: “Cuando hablamos de esto es de lo muy especifico. Cuales son
las porciones mas pequenas de la audiencia. Para ilustrarles

-La voz de la marca (2:20) esto les hablaré de una campana en particular. El proyecto gira
“[.J Aunque la voz de la marca es un concepto que se inicio en en torno al Grammy Foundation. Fo cual ayuda a mUsicos ya

los afios 60. Ahora es mas critico que nunca. Cuando se esta- sean tengan una lesion o perdieron su guitarra en American



Airlines. ¢Como podemos ayudarlos? Entonces se decidio: una
campana en redes sociales. Pero era un gran reto porque debia-
mos definir {a quién le importa la musica? IA todos les importa
la mUsical”

“Una vez que te encuentras con esta pregunta, comienzas a
profundizar que conforma este segmento. [..] Espero puedan
verlo ahi, Hay personas que hacen musica en educacion, peli-
culas, grabaciones. Finalmente tomamos un paso mas alla. Y
es una lluvia de ideas, encontramos los grupos mas pequenos
de personas. Haciendo esto encontramos a un subgrupo que
todos los jueves hacian sesiones de baile. Tenian una pagina
de Facebook. Eso es una microcomunidad. Esto es el propo-
sito de este ejercicio. Encontrar estos pequenos grupos para
después conectarnos con estas comunidades por medio de
redes sociales”

..."__1-‘:.1\- .f:'." ¥ :-F'.'-.; ':"“‘F J.,-ﬁ"‘ s
O ‘“\_\x\; " ol Vo e,
108 ““ o o e st \ - r"_ v
Con el poder de contar historias, pue- \ & - & g‘hfﬂdf:}'
de integrarse con todo el trabajo que Gt O 2

realiza una marca. Es muy poderoso
y efectivo para incrementar nuestras
redes sociales.”




- "Como ser un stalker profesional” (13:08)

“Al marketing les encanta los influenciadores. Cuando un in-
fluenciador atrae mi atencion lo stalkeo. Pero no lo hago como
un stalker novato. No le pones like a cada publicacion que haga
en Facebook. Eso es lo que hace un novato. Sélo puedes en muy
pocas de vez en cuando. Seguimos sus blogs, seguimos sus
tweets. Estamos ahi todo el tiempo. Cada vez que el influencia-
dor dice "buenos dias” nosotros decimos “buenos dias” también.
Asi es como lo hace un profesional.

Después de un tiempo. El influenciador se pregunta: “¢Quién
es Ric Dragon? {Por qué sigue todo lo que hago? Luego, hace
clic en mi blog. Hace clic en mi sitio. Y ahi se da cuenta: iHey!
Ha hecho cosas muy geniales. Cuando se interesa en lo que
hago, comenzamos a formar una relacion. Puede que hasta
vayamos por un trago. Eso es ser un stalker profesional”

- “El Gran Splash” (13:56)

Cuando las personas hablan del marketing en redes sociales,
estan pensando en el “Gran Splash” Eso es el hombre de Old
Spice. Tiende a ser caro, tienden a usar los medios, no siem-
pre. Pero tienden a crear un gran splash. No tienen la intencion
de crear comunidades o influenciar. O incluso de mantener la
marca. Quieren crear un monton de conexiones de forma muy
rapida. [..JPuede haber una combinacion de varias. Pero lo mas
importante, es que pienses en tu marca y medites qué combi-
nacion es la mas saludable para tu marca”

- “Las etapas del social media” (13:56)

“El enfoque de tu campana puede cambiar con el tempo. Pero
no pienses en solo pensar: “IBoom! Voy a hacer una campana”.
Antes debes pasar por cuatro etapas, componentes de las ac-

tividades en redes sociales. 13 Uno sera el de medir tus bienes
digitales. Siain no tienes tu perfil de Pinterest y vendes gorros
tejidos. TU quieres un perfil en Pinterest. Te das cuenta que es
algo que tienes que hacer y esperar a que forme parte de tu voz
de marca y personalidad.

2) Tienes que hacer conexiones. Obviamente si tienes una red
social pero solo tienes 24 amigos no vas a triunfar. Por eso tU
quieres construir conexiones. 3) Luego quieres ofrecer conte-
nido. Porque bueno, es dificil enganchar a una audiencia si no
tienes contenido. 4) Finalmente, enganchas a tu audiencia.

- “Crear una historia” (17:57)

“Las historias son muy poderosas. En vez de decirle a nuestro
encargado de redes sociales: “Oye, ve a tu cuarto a hacer cosas
de redes sociales” se debe pensar qué historias podemos crear
alrededor de estas redes. A veces, tienes que hacer eso en muy
poco tiempo. A veces tienes que reunir a todo tu equipo y ha-
cerlo en el momento de la misma forma que muchos equipos
lo hiceron en el Superbowl. A veces tienes que planearlo en un
periodo mas largo de tiempo y crear arcos de narrativas’”

o

/watch?v=0yM40Rg452g
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412.2 Gary Vaynerchuk

Vaynerchuk es un emprendedor, CEQ y fundador de Vay-
nerMedia. Esta empresa es una agencia de servicio digital.
Ha sido autor de 4 Bestsellers de New York Times. Ademas,
tiene su propio show: Ask Gary Vee, en el que se enfoca en el
marketing y el mundo de los negocios. Con su forma directa
de dirigirse y sin pelos en la lengua, lo mas importante para
Gary es la ejecucion. Mas alla de la prueba y error, se trata de
la evaluacion de resultados y analizar cdmo pueden usarse
el social media para la potenciacion de una compania.

: v
NEW YORK TIMES BESTSELLING AUTHOR

— GARY VAYNERCHUK— |

9 7 o o o o & & PRESENTS o o o o o o o &

JAB. JAB. JAB,

HOW T0 TELL YOUR STORY
iN ANGISY SOCIAL WORLD
— AEES® 0 £y m—

: i,

Gary Vaynerchuk.

Motivo de Estudio

Lo interesante de Gary es el familiarizarse constatemente con las
actualizaciones en redes sociales. De esta forma, su enfoque es
usar el social media para que las empresas puedan generar lealtad
y relevancia.

Joe Polish's Genius Network

Joe Polish entrevista a Gary, con un enfoque interesante en como
implementar ideas de forma inmediata para percibir mas clientes y
consumidores.

Il B 0 O [«

/garyvaynerchuk



rrativa o comunicar. En unos 10 afos dejaras de ser relevante.”

-"Los haters” (8:33)

"Se tiene la costumbre que cuando a un grupo de personas no
les gusta algo que publicaste. Se reduce a:"0h, son trolls o ha-
ters”. Pero, yo escucho esa critica. Me pongo a pensar: “Bueno,
mi narrativa no pudo enganchar a esa persona en particular”
Y luego investigas si a esta persona le gustan otras cosas. En la
mayoria de los casos asi es. Que alguien sea un completo cini-
coy en verdad no le guste nada, es una ocurrencia muy rara.’

7

La magia de las redes sociales” (21:20)

“Lo maravilloso de las redes sociales es que tienes personas.

Las redes sociales lo que en realidad son es la plomeria de la
comunicacion de boca en boca en la actualidad. Literalmente

tienes la habilidad de colocar una imagen en alguna platafor-

ma en la que solo tienes 30 seguidores. Si es laimagen correc- m
ta, puedes llegar a tener 80 seguidores después.

“Las redes sociales son una maraton,
no un sprint. El retorno de inversion en
este medio toma mucho mas tiempo.”

Me encanta la idea que si eres lo suficientemente bueno en
Photoshop. Puedes hacer una infografia, subirlo a Pinterest.
Y si la persona correcta le coloca un pin, puede hasta volverse
viral. [..] Para las personas con negocios pequenos. Escuchen.
Sitienen el tiempo, tienen que aprenderlo. El problema es que
toma mucho tiempo. Mi recomendacion: tienes que dormir
menos, y en realidad hacerlo”

Gary Vaynerchuk es alguien conciente de los estigmas que tie-
ne la publicidad en redes sociales a diferencia de otros medios
masivos. Las empresas o individuos buscan resultados rapidos
cuando en realidad este tipo de medio requiere de mucha in-
version de tiempo. Sin embargo, usado correctamente, hay mas
posibilidades de enganchar facilmente a una audiencia.

-"La atencion del consumidor” (8:33)

“La atencion de nuestro consumidor, de las personas a quié-
nes nos dirigmos. Su atencion, se esta mermando de las plata-
formas a las que estdbamos acostumbrados. Rapidamente se
esta relegando a sus teléfonos cuando deslizan su contenido. Y
muchas veces cuando deslizan contenido, se topan con varias
nuevas plataformas. Sino eres capaz de enganchar con una na-

-"¢A qué hora publicar?” (27:36)

"Me tomo mi tiempo para pensar a qué hora voy a publicar.
Entremos a ese nivel basico. Cuando todas estas personas de
la Costa Este tratan de publicar y vender algo a las 9:00 am.
porque ya estan listos para hacerlo. Si tu audiencia también
vive en San Francisco, pasando las 6:00 am. ya los perdiste.
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(No pudiste haber esperado a las 11:367 O si te estas dirigiendo
a mujeres y publicas algo en Pinterest a las 9:20 a.m. para las
mamas que se quedan en casa, ifuncional O si tratas de vender
videojuegos a chicos, ihazlo a las 2:00 a.m.! Solo la hora a que
debe publicarse es una ciencia en si”

-"Necesitas una base” (39:12)

Joe Polish pregunta a Gary qué plataforma utilizaria para una
pequefa empresa dedicada a limpiar alfombras. A esto, Gary
responde: “Muy buena pregunta. Primero, la plataforma no-
mMero uno para una pequena empresa que limpia alfombras
seria Facebook. Porque para el grupo objetivo en que estoy
asumiendo estan buscando limpiadores de alfombras definiti-
vamente los pueden encontrar en Facebook.

Puede ser una compania hiper-local. Puedes subir estatus en
tu area. Puedes tener solo 84 seguidores, pero eso esta bien.
Porque atraer aunque sea a tres personas en tu area es mucho
mejor que atraer a varias personas en otro estado si no tienes
una compania global. Lo otro en lo que debes pensar mucho
es cuanto vas a gastar (si vas a gastar en algo) para adquirir
una base de seguidores en tu area local o sélo colocar conte-
nido y luego usar tu servicio de email, website o informacion
de boca en boca. Debes comenzar con una base”

-"¢Cuanto hay que invertir?” (40:00)

“Yo recomiendo invertir entre $1000-$5600, para comprar se-
guidores que son objetivos en tu areay sélo publicar contenido
para hacer conciencia. Por ejemplo: “Gary's Carpet Cleaners’
y nada de ofertas. Porque lo que estas haciendo ahi es atraer
personas. Las personas que se interesan no estaran ahi por la
oferta, se aproximaran porque tienen un interés de saber de ti.
Luego mi contenido se enfocaria en educar a la gente. Hacer

algo como un “Fun Fact Friday”. Educar a las personas sobre
limpiar alfombras aunque me hiciera dafo. Cambiaria mi mo-
delo de negocios dependiendo de la reaccion de la audiencia.
Porque esto quiere decir que el consumidor mas educado, te
va a elegir a ti porque sabe que eres la mejor opcion”

o

/watch?v=Y7tIN3YZyC4




4.12.3 Marvin Leiva "El Pra” (@ Universidad
b _/R.if'.lt_rl L_jp[hur

|

Leiva nacio en Costa Rica. Inicid su carrera como disefador
grafico. Después, fue formandose en el area de publicidad.
E's ganador del Grand Prix de LIA Awards, Inglaterra. En
2014 fue miembro de Leo Burnett de Costa Rica. Ha sido
ganador de varios reconocimientos de eventos prestigiosos
como FIAP. New York Festival, Festival Antigua entre otros.
Actualmente, trabaja como cabeza de BBDO en Guatemala
ademas de ser profesor en Animal Guatemala.

SEDE EECUELA GUATEMAL A Marvin Leiva.
A W [ L J

Motivo de Estudio 13

Leiva se ha especializado en el area de Disefio Grafico y Marketing.
Con su experiencia ha aprendido a emparejar el cuidado estético
de un contenido grafico junto a las estrategias de publicidad para
llegar a una audiencia. .

Universidad Rafael Landivar - Contenido Neto

Charlaen el que Leiva resalta la importancia de la creacion de conte-
nido que conecte con las audiencias de forma innovadora, junto a las
herramientas que ofrece cada plataforma de red social.

/Elpra
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“Lo mas importante es el contenido
neto, lo de adentro. El movimiento que
ese contenido representa.”

“El Pra” brinda un poco el contexto de los medios digitales en la
actualidad. Con los ahos han ganado tanta relevancia que ahora
es casi una herramienta obligatoria para el crecimiento de cual-
quier marca. No obstante, las redes sociales cambian, las audien-
cias cambian. Es de suma importancia que las marcas se actuali-
cen constantemente para adaptarse a estos cambios.

-"Conociendo a las redes”

"Bl Pra” explica como estas plataformas han ido evolucionando
con el paso de los afos. Contenidos, como el video, han visto un
tremendo auge compartiéndose en promedio unos 27 millones
de piezas cada dia. Ha cambiado también la forma en que mira-
mos contenido ahora. Ahora las personas pagan por el conteni-
do que quiere ver en plataformas como Netflix, Hulu, Amazon,

entre otros. Esto ha hecho, que incluso empresas como Youtu-
be haya cambiado la modalidad en como dan prioridad a cierto
contenido en sus area de trending o seccion de videos recomen-

dados.

-"El dilema de Facebook”

Guatemala fue uno de los 6 paises en que se experiementa
con su nueva seccion “facebook Explorer”. Ahora, contenido
de sitios en los que no tenemos conexion se trasladan a una
segunda bandeja separada de nuestra bandeja principal. Si-
tios como Nomada o Soy502 se pronunciaron pUblicamente al
percibir una drastica reduccion en su nivel de engagement con
sus usuarios. Nomada cayo en un 60%; Soy502, en un 66%.

-"Nada esta escrito.”

Marvin Leiva comparte su experiencia trabajando para Co-
ca-Cola. Cuando Vine era una red social muy popular en los
medios, hubo insistencia para que Coca-Cola creara también
su cuenta de Vine. Después de mucha persistencia accedieron.
Pero, para mala fortuna, al momento de lograr que accedieran
a crear la cuenta, Vine cerrd oficialmente. A esto, se resalta
la importancia que cualquier medio social puede cambiar en
cualquier momento. Esimportante que las marcas sean agiles
para reaccionar a estos cambios.

-"La atencion del Pez Dorado”

Un gran reto respecto a la publicidad en medios digitales es
el tener la habilidad de captar la atencion de la audiencia. Los
usuarios constantemente son bombardeados con publicidad,
y es muy facil que cierto contenido pase por alto. En la char-
la, se establecio que las audiencias ya no tiene apetito para
contenidos tan grandes de informacion. Ahora, el tiempo de



atencion de las audiencias se redujo 4 segundos entre los afios
2000 al 2013, teniendo ahora un tiempo de atencion de apro-
ximadamente 8 segundos. Un pez dorado tiene un periodo de
atencion de unos 9 segundos.

Fue esto uno de los factores importantes para el auge de los
“Memes”, y que son contenidos muy faciles de digerir. EI "Pra”,
incluso mostro su asombro de lo rapido que eran los guate-
maltecos para crear memes después de que ocurrid un tem-

blor.

-"Las cinco categorias del contenido digital”

Leiva divide el contenido digital que se comparte en cinco ca-
tegorias principales. Es una parte importante para poder seg-
mentar la audiencia y estructurar las estrategias de comunica-
cion. Las categorias que nombro se encuentran:

e Useful Category

Contenido de aprendizaje como los How To’s. Un
ejemplo podria ser un video de como colocarse una
corbata.

e Recreation Category

Contenido que brindan a la audiancia diversion o bro-
mas. Chistes o videos de caidas graciosas pueden ser
clasificadas en esta categoria.

e Direct Action

Contenido que invita a una accion por parte de la au-
diencia. Leiva brinda un ejemplo de una campana de
Walkers, que tenia una dispensadora con frituras de
un nuevo sabor. Para poder obtener esta fritura se de-

bia enviar un tweet a la dispensadora.

o Artsand crafting

Contenido destinado a las manualidades y otras for-
mas de arte. Un ejemplo de esto es Instagram en las
cualesilustradores, 0 autedenominados “Artists of Ins-
tagra”, publican su arte.

e Inspirationals

Contenido que espera conectarse con la audiencia a
un nivel emocional. Marvin da un ejemplo de las mo-
tocicletas Harvey Davidson y como la publicidad llego
a él de tal manera que hasta tuvo ganas de dejarse
crecer la barba y montar motocicleta.

-"Conexion > Inversion”

Marvin Leiva, expresa que aunque es cierto que mientras mas
dinero se invierte, mas probabilidades hay de llegar a una au-
diencia méas grande. Jamas debe sacrificarse la publicidad
pensada en conectar con una audiencia. ¢Por qué invertir tanto
dinero para una gran audiencia que ahora puede no significar
nada? No se trata Unicamente que varias personas den likes o
reaccionen a una publicacion, pero como nos conectamos a
ellos para engancharlos a las marcas.

Asistencia presencial en auditorium de la
Universidad Rafael Landivar
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0. CRUPO CBJETIVO

Para profundizar la informacion sobre el grupo objetivo a quiénes
son las principales oportunidades de compra de la institucion, se uti-
lizan dos métodos para recaudar informacion: la encuesta y la ob-
servacion (dichas herramientas pueden encontrarse en Anexos). La
encuesta ayuda a delimitar aspectos importantes sobre los perfiles
geograficos, demograficos y psicograficos de la institucion. Mientras
tanto, la observacion ayuda comprender la experiencia que viven los
padres de familia y sus hijos dentro del establecimiento. Se com-
plementa esta informacion con datos del Instituto Nacional de
Estadistica (2017] respecto a ingresos que recibe el grupo objetivo
segUn nivel socioeconomico y estilo de vida.

5.1 Grupo Objetivo Primario
5.1.1 Perfil geogrdéfico

El grupo objetivo vive en entornos urbanos con gran trafico
vehicular y comercial. El clima es variable, dependiendo de la
época puede ser frio y muy lluvioso. Por ofra parte, puede ser
también soleado y muy caluroso. El grupo objetivo se ubica en
areas como Carretera a El Salvador, Zona 16, Zona 15. El nivel so-
cioeconomico Cl vive en sectores residenciales de por lo menos
cuatro habitaciones con la posibilidad de remodelar sus casas. El
nivel socioecondmico C2 vive en colonias de casas iguales con
por lo menos 3 habitaciones.
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5.1.2 Perfil demografico

Padres de familia  con edades comprendidas entre 25-45
anos. Nivel socioeconémico Cl {medio alto) y C2 medio bajo.
Los ingresos aproximados de las familias con nivel socioeco-
nomico C! oscilan entre los 023,500 mensuales mientras que
el C2,10, 500 mensuales. El grupo objetivo ha completado su
educacion superior.

El grupo objetivo perteneciente a un nivel socioeconomico Cl
tiene un estilo de vida mas holgado. Son emprendedores o jefes
de sus propias empresas y negocios. Esto implica que los padres
necesiten dedicar mas tiempo a sus responsabilidades labora-
les. Por otra parte, los miembros del grupo objetivo C2 tienen
una vida mas modesta pero comoda. Los padres usualmente se
dedican a ser comerciantes, ejecutivos en puestos medios, efc.
Ambos grupos tienen posesion de electrodomeésticos y otros
dispositivos como computadores y celulares.

5.1.3 Perfil psicogrdaficos

El grupo objetivo es abierto ante la utilidad del tratamiento psi-
cologico en ninos. Se encuentran dispuestos a discutir con el
equipo correspondiente sobre las dificultades que presentan
sus hijos pero también celebran sus logros. Gozan de poder
compartir en comunidad tanto consejos y momentos que con-
tribuyan al desarrollo social de sus hijos. Sobra decir en resurmen
que quieren lo mejor para sus hijos. Ya sea el mejor equipo, edu-
cacion, atencion, etc, no para consentirlos, sino para prepararlos.

Segln la Investigacion y Analisis de Mercados Centro América y
Panama realizada por Pro Datos (2015), un 54% de la poblacion

guatemalteca cuenta con un perfil en Facebook. De esta pobla-
cion, un 22% miran su Facebook todos los dias. El area urbana
es en el que predomina el uso de redes sociales, conformando
un 78% de poblacion que utilizan estas cuentas.

5.1.4 Resultados preliminares

Se converso con la fundadora certificada en el método Fagala
de Guate Equinos, Gaby Ufer, sobre los beneficios de la equino-
terapiay en qué consisten estas terapias. Se utiliza una entrevista
no estructurada, en el que ella expuso sobre todos los aspectos
importantes relacionados a la institucion. Durante esta charla,
describe a los caballos como gregarios. Esto quiere decir que es
un animal que vive en manada y por lo tanto las relaciones con
otros individuos es muy importante. Hace notar que los caballos
sonincreiblemente sensibles a las emociones externas, o como
ella dice: “el caballo te trata como t0 lo tratas™. Gaby explica que
el caballo puede ser un “espejo” del paciente en el cual se puede
ver reflejado sus propios errores asi como sus virtudes.

Se realizo una entrevista no estructurada a Andrea Villanueva,
con quien se hablo un poco también de qué hace tan efecti-
va la equinoterapia. Ella explica que la equinoterapia es ideal
para aquellas personas que no son vocales con sus emociones.
Esto quiere decir que el paciente no se ve obligado a hablar
de temas que no desea tocar. La idea es que ellos proyec-
tan sus emociones en el caballo y como si fueran un reflejo,
el paciente tiene un panorama que ayuda a comprender sus
emociones. Habla también, que la equinoterapia se ajusta a las
necesidades del paciente ya sean fisicas o emocionales. Por
Ultimo, se expreson que en la institucion se fomenta el respeto
y el interactuar en comunidad.
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% Perfil

geografico

Padres de familia residentes
en el departamento de Gua-

temala en entornos urbanos.

» Educacion superior completada.

« Quieren dar a sus hijos la mejor
educacion que pueden adquirir.

Perfil
psicografico

2

Poblacion activa
en redes al mes

5-6M

Uso por
genero.

Redes sociales
mas usadas

HE

3

4

1

-
55%

~
45%

Yo

¢Cuales son
sus intereses?

R Noticias

Perfil
socioeconomico

Nivel socioeconomico C! (medio alto), con

ingreso promedio de 023,500 mensuales y
AB (alto) con superiores de 049,600 al mes.
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« Laboralmente activos.
*\/iven en residenciales.

*Se transportan por
vehiculo propio.

5

Edad promedio
de usuarios.

21-30 - 35.5%

— Espiritvalidad 31-40 - 20%

— Deportes

Instituto Nacional de Estadistica (2016) Nivel socioeconomico.

iLifebelt (2017) Comportamiento del guatemalteco en redes sociales.
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5.2 Grupo Objetivo Secundario

5.2.1 Perfil geogrdfico

El grupo objetivo vive en entornos urbanos con gran trafico vehicular
y comercial. £l grupo objetivo se ubica en areas como Carretera a El
Salvador, Zona 10, Zona 15. entre otras areas aledafas. Acorde a datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017), el nivel socioeconomi-
co Clvive en sectores residenciales de por lo menos cuatro habitacio-
nes con la posibilidad de remodelar sus casas.

5.2.2 Perfil demogrdfico

Hombres y mujeres con edades comprendidas entre 25-50 anos de
edad. Al igual que los padres de familia, se posicionan en un  nivel
socioeconomico C1 (medio alto) y C2 medio bajo. Los ingresos estima-
dos del nivel socioecondmico Cl oscilan entre los 023,500 mensuales
mientras que el C2 , 10, 500 mensuales. El grupo objetivo ha com-
plentado su educacion superior. Posibilidad de que cursen maestrias
o doctorados para especializarse en el tratamiento de desordenes psi-
cologicos en nifios

El grupo objetivo ha completado su educacion superior. Su especiali-
dad es en psicologia infantil. Especificamente en la aplicacion de psi-
coterapia en los nifos.

5.2.3 Perfil psicogrdfico

Elgrupo objetivo secundario es muy centrado. Soy muy obser-
vadores y comprensivos de situaciones atipicas que presentan



los nifos con trastornos psicologicos. Valoran mucho el cono-
cimiento, estan en constante proceso de actualizarse sobre
temas correspondientes a su area ya sean avances o terapias
complementarias que puedan mejorar la rehabilitacion de sus
pacientes. Laboran en clinicas que fomentan la relacion entre
disciplinas. Es decir, que no se limitan a un solo método de
terapia sino que se complementan segin sus conocimientos
y capacidades. Voluntad de trabajar en equipo ya sea para tra-
bajar conjuntamente en casos o para compartir informacion.
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Residentes en el departa- Nivel socioeconomico Cl (medio alto), con
mento de Guatemala en en- ingreso promedio de (23,500 mensuale.
tornos urbanos.

« Conocimientos limitados de la i

terapia asistida con caballos : T
P « Trabajan en instituciones que
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1 Redes sociales ZUgo por
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f g
55%

3 Poblacion activa ¢Cuéles son Edad promedio
en redes al mes sus intereses? de usuarios.

N 45% 5-6M

31-40 - 20%




5.3 Netnografia

La netnografia, o el analisis de la interaccion y comportamiento de las
personas en redes sociales (Morano, 2017), es una herramienta Uil
para la planeacion de una estrategia de marketing. Se usa este mé-
todo de investigacion para observar la actividad del grupo objetivo en
el fanpage de Guate Equinos. Agregando, la interaccion de la empresa
con su audiencia ya sea respuesta en alguna publicacion o por medio
de mensaje directo.

5.3.1 Publicaciones

Las publicaciones presentan dificultades para lograr que el grupo
interactUe por medio de comentarios o reacciones. Por lo tanto, se
necesita especial cuidado con las publicaciones que se manejan
para poder conectar emocionalmente con el grupo objetivo.

5.3.2 Mensaije Directo

Aungue hay poca actividad aparente por parte de la audiencia en las
publicaciones de la fanpage, hay contacto por medio de mensajes
directos. Las conversaciones giran en torno a solicitud de informa-
cion sobre la equinoterapia o para aprender mas de este servicio y
lo que hacen. Si bien, con la poca actividad en el fanpage principal,
el nUmero de personas que contactan a la empresa por medio de
mensaje directo puede ser una métrica muy importante para las
propuestas graficas.
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En los mensajes directos, usuarios solicitan informacion sobre el
servicio de equinoterapia. Es interesante que en algunos casos, la
persona que contacta primero habla un poco de los trastornos que
sufre su hijo/a. Ya que han establecido que la equinoterapia es una
terapia complementaria, la primera informacion que se intercam-
bia es el tipo de trastorno del paciente y citar para que se pueda
determinar por ambas partes sila terapia es propia para el caso.



5.3.3 Gustos y preferencias

Una vez se ha observado la actividad de la fanpage de la institu-
cion, se procede a evaluar los gustos y preferencias de estos perfiles
evaluados. Se observa la actividad en sus paginas personales para
delimitar cuales son sus gustos, qué los inspira y sus mas grandes

motivaciones para hacer lo que hacen.

Perfil #1

Mujer.  Completd  su

educacion  superior
en la Universidad San Carlos de
Guatemala. Trabaja en el area de
finanzas. La fotografia de su hija
se encuentra como fotografia de
perfil en su pagina personal. La
de portada, contiene su fotogra-
fia. Comparte videos en relacion a
informar sobre el espectro autista.
Por instancia, un nino ciego y au-
tista cantando frente a un pUblico
o de la celebridad Matthew Mc-
Counaghey hablando del autismo.

Perfil # 2

Hombre. Director de

un orfanato. Seguidor
de la fe cristina, dandose el caso
que publica contenido de versi-
culos o que incitan a la oracion en
situaciones adversas. Ha publicado
fotografias de instructores que les
han ayudado a aprender la terapia
asistida con caballos para ayu-
dar a los nifos del orfanato (Little
Lambs) ubicado en Jalapa. Su or-
fanato es muy importante para él
asi como su familia, ya que com-
parte fotografias con ellos.

Perfil #3

Mujer. Lo primero que

se observa en su sitio
personal de Facebook, es una fo-
tografia de ella con su hija. De he-
cho todas sus fotografias y publi-
caciones giran en torno a ella. Con
base a esto se puede concluir, que
la pequea nifa forma una parte
muy importante de su vida. No hay
fotografias con otros familiares,
por lo tanto puede que sea madre
soltera.
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6. CONTENIDO DEL MATE -
RIAL CRAFICO

Antes de llevar a cabo el proceso de diseno, se debe considerar todo el
contenido textual o grafico (logotipo) que deban colocarse en las piezas.
A continuacion, se indicara la informacion que debera incluir cada pieza.

Pieza Contenido

Logotipo Nombre de campana.

Publicaciones | Logotipo de institucion

128 Infografia Informacion sobre la equinoterapia.

Formulario Datos del cliente, reglamentos de la institucion, espacio para historial médico.

Stickers Frases motivacionales




BUSQUEDA DIL
CONCEPTO



7. DISENO DEL CONCEPTO

7.1 Bisqueda del concepto

Al finalizar el proceso de investigacion tanto del cliente como tema'y
areas de interés en el disefo, puede procederse a la conceptualiza-
cion. En este procedimiento se obtiene el concepto, en otras palabras,
la idea principal que delimitara el proposito de comunicacion y linea
grafica de todas las piezas a desarrollarse. Para concebir la idea de
este proyecto, se usaron tres técnicas de conceptualizacion para ob-
tener la mayor cantidad de conceptos posibles. Las técnicas usadas
fueron:

* Relaciones Forzadas: forzar relacion entre palabras o ideas
130 gue no tienen una conexion aparente.

* Método KISS: representando sus siglas Keep It Simple and
Stupid. Torna una idea y la desglosa entre sus partes mas
simples.

*  Método Da Vinci: de unaimagen, se toman palabras o ideas
en relacion a esta.

A continuacion, se mostrara la ejecucion de cada técnica y los resulta-
dos obtenidos para posible frase conceptual.




7.1.1 Relaciones Forzadas

Por medio de esta técnica, se escribieron palabras al azar te-
niendo relacion con el proyecto asi como aquellas que no tienen
relacion. Se realizo una tabla dividida en: palabras, atributos y
resultados. Se escribe una palabra, atributos de esa palabra y
luego se trata de crear relaciones entre palabras v atributos que
no tienen una conexion a primera vista. Esta técnica evita usar
ideas o conceptos superficiales e invita a crear conceptos inno-
vadores y Unicos.

Eww, fries.. and ice cream? Yummy! Delicious! 131
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Palabras

Atributos

Relacién

Frases

Montura Silla para cabalgar. | Cascos - Nifos y caballos tienen cascos du-
Fantacia rreal. inexistente rante sus clases. Mientras el caballo da pasos Caminata d
’ seguros el nifo asegura su cabeza con el cas- aminata de cascos seguros
co. Esto conforma un sentido de seguridad.
Banana Fruta curva, amarilla | Bananas - renacuajos Los renacuajos son
‘ - curveados y divertidos como las bananas. Los )
Renacuajos Pequenios, ligosos / Mordidas de frutas danzantes
caballos comen bananas. Como los caballos
les gustan las formas curveadas y divertidas.
A los caballos también les gustan las bananas.
Pista Arena, arboles, correr, [ Patas - manos Las personas tienen manos, Entrelazando patas familiares
pilotos los caballos tienen patas. Nosotros estrecha- Entrelazand ball X
y mos las manos y acariciamos. Aunque los | —Mtreazando coh cabaflos consejeros
Cascos Proteccion para la C.
caballos no estrechan las manos o acarician,
cabeza, patas del ,
ambos hacemos gestos con las extremidades.
caballo
Cielo Inmensidad, azul Riendas - Pista Los jinetes, al igual que los
pilotos, corren a gran velocidad a través de Las riendas d trol -
. . rien ntr mocion
una pista. Las riendas del caballo son como su as riendas de controf emociona
timon en la cual ellos deben tener el controly [ Gabalgando en las pistas emocionales
la confianza para recorrer la pista.
Magico Cosas increibles
Riendas Control, timon de Silla-Montura Cuando recibimos una terapia
caballo nos sentamos en una silla, “la silla del pa-
ciente”. En equinoterapia, tenemos también Lamontura de palabras sanadoras
Manos Estrechar, acariciar - EN €q dpia, tene
nuestra “silla del paciente”. Unicamente que
Fantasia. Colores frios. esta silla esta sobre un caballo.




7.1.2 KISS

Las siglas del método KISS significan: Keep It Simple and Stupid.
Existen otras variaciones como Keep It Short and Simple. Bajo
esta técnica se plantea un problema o idea y luego se desglosa en
sus partes mas simples hasta que no pueda simplificarse mas. En
términos de ejecucion de disefio, se caracteriza por dar solucio-
nes mas faciles, praticas y con resultados faciles de medir.

e
e
P

3

S 133
t
u
P

©® — < I -



EQUINOTERAPIA

Terapia asisitida con caballos para el desarrollo psicolégico,
fisico y social de los pacientes. Involucra la monta a caballo y
la voluntad de compartir con compafieros, familiares y guias

para la recuperacion en estas areas.

Caballos Nifhos Terapia Padres Psicélogo
| | | | |

Colas Travesuras Emocion Valentia Empatico
134 Crin Dulces Tristeza Soporte Orejas

Paraiso Juegos Enojo Amor Gafas

Naturaleza Personalidad Debate Mimos Conversador

Botas Pequeno Desahogo Protectores Consejo

Hocico Energia Recuperacion Historias Relatador

AzGcar Curiosos Intensidad Comida Compania

Frases generadas:

1. El paraiso de los
caballos consejeros,

2. Ladulzura de los
consejos protectores

3. Los caballos maes-

tros de las emociones.

5. Relatos de compa-
Aias valientes

4. Las personalidades
curiosas del caballo



7.1.3 Da Vinci

La técnica Da Vinci consiste en tomar fotografias con relacion
al tema'y crear una lluvia de ideas a partir de éstas. Se opta por
utilizar esta técnica ya que mas que escribir palabras, es ser ob-
servador e identificar caracteristicas o peculiaridades visuales
de las imagenes que puedan dar como producto un concepto
innovador.. Se utilizan dos imagenes, una sobre el dibujo de un
nifo montando un caballo comprendiendo un poco el razona-
miento y pensamiento de un nino. La segunda foto, el curso de
una sesion de equinoterapia.
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Frases generadas:

Conexion asimétrica
de emociones

Control de emociones
desafiantes

Trazo de riendas
familiares

Detalles de sonrisas
monocromaticas.

Emociones infantiles

desfiguradas.

Amistad de garabatos

infantiles

Lapiz
Chueco
Garabato
Infantil
Feliz
Seriedad
Grande
Comico
Desfigurado
Desafiante
Linea
Rayado
Duro
Puntos
Monocromatico
Detalles
Patas
Seco
Amistad
Animal
Nino

Asimétrico
Cara
Cabellera
Estrella
Manitas
Rienda
Ternura
Picos
Desfigurado
Control
Sonrisa
Nariz
Relacion
Conexion
Caricatura
Lapiz
Patas
Grafito
Linea
Trazo
Tamanos



Pelo
Elegante
Estilo
Pequeno
Suave
Montado
Abierto
Regordeto
Desfigurado
Vestido
Suéter
Relajado
Frio

Arboleado
Espacio
Rojo
Naturaleza
Inseguro
Blanco
Verde
Césped
Pinos
Peludo
Mantillon

Control
Libre

Frases generadas:

Poni de serenidad

elegante.

Trotando con ninos

indomables

Aventura de
formas peludas.

Montado en cua-

dros emocionales.

Pies
Mechon
Falda
Pestanas
Poni
Serenidad
Aventura
Descalzo
Rodillas
Dedos
Desenfoque
Cuadros
/anahorias

Union con caballos
acogedores

Abriendo corazones
unidos
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7.1.4 Resultados de técnicas de con-
ceptualizacion

1. Entrelazando patas familiares (Relaciones For-
zadas)

E's comUn que los seres humanos se presenten con otras per-
sonas estrechando las manos o formas similares, Es el inicio de
toda charla cotidiana, un negocio, una interaccion. Pero en los
caballos esto no ocurre asi, las personas deben aprender nuevas
formas de interaccion con un caballo . El aprender esta nue-
va forma de comunicacion, cambia la vision de las personas en
como se relacionan y crean vinculos con seres amados.

2. Paraiso de caballos consejeros (Método KISS)

La equinoterapia es una herramienta Unica para aliviar el estrés
emocionaly reforzar vinculos con los hijos. Enocasiones, a veces
los padres les cuesta comprenderlos por su caracter o forma de
ser. Sin embargo, con los consejos emocionales de los caballos
psicologos, los padres de familia pueden observar su situacion
de otra perspectiva y conectarse mejor con sus hijos. Psicologos
opinan que la equinoterapia es un excelente complemento para
reforzar sus consejos, con ayuda de estos peculiares terapeutas.

3. Trotando con nifios indomables (Da Vinci)

La expreson de “un caballo indomable” es bien conocida ya que
identifica un caballo libre que no sigue ordenes o riendas. A
veces las madres sienten que no pueden controlar a sus hijos

especialmente en lo relacionado con las calificaciones o com-
portamiento. Bajo este concepto se busca reforzar a los padres
de familia a controlar a sus hijos no sofocandolos permitiéndo-
les libertad pero al mismo tiempo redirigiendo sus conductas en
actitudes mas sanas.

4. Cabalgando en las pistas emocionales (Rela-
ciones Forzadas)

Un jinete requiere de sincronia con el caballo de la misma forma
que un piloto lo haria con un automavil. Estas pistas funcionan
en representacion de todos los sistemas que conforman la salud
de un nifo (padres, amigos, maestros, efc].

5. Conexidon asimétrica de emociones (Da Vinci)

Un caballo y un nifo presentan una notoria diferencia en tama-
no, especie, forma en que se comunican, etc. A pesar de ésta
asimetria en formas, son capaces de crear conexiones entre si.
Con la ayuda de guias y padres son capaces de sobrellevar estas
diferencias y crear un vinculo que promueve el bienestar gene-
ral del nifo y lo ayuda a desenvolverse en sus alrededores.

6. Unién con caballos acogedores (Da Vinci)

Una union implica una fuerte conexion entre dos o varias partes
creando un todo. Bajo este concepto, la union ocurre entre el
nifo y el caballo creando esta unidad conformada por respeto y
beneficios mutuos para una meta en comdn. Esta union es aco-
gedora, es decir, el caballo recibe al nifio con carifo y amabilidad
que lo ayudara a crecer y mejorar sea cual fuese su condicion.



7.2 Validacion de conceptos

Pre validacion de concepto preliminar: se evalUa el concepto seleccionado con colegas del disero grafico la funcionalidad del concepto
para desarrollarse el diseno de las piezas. En el concepto se observa que si permite la graficacion de elementos de una forma innovadora.
No obstante, se observa que aunque la palabra patas relaciona a animales, no necesariamente lo relaciona a caballos.

Luisa Garcia Si Si No Algin tipo de ayuda entre los seres en
general. Como animales y humanos
ayudandose.

Madelyn Tello Si Si No Uniendo a nuestras mascotas.

Validacion de cambios a concepto preliminar: con la prevalidacion anterior, se busca preservar lo que comunica la palabra “entrelazar”.
Se cambia por la palabra “union” para conservar la mismaidea y en vez de utilizar la palabra patas, se opta por usar “caballo” para contener
en el concepto a los animales que ayudan en esta terapia. Acogedor contiene lo que representa esta unién, una que es calida y amigable.
Aunque se percibe mejor el mensaje deseado, debe modificarse para extraer una mejor visualizacion grafica.

Luisa Garcia No Si Si Alguna relacion con caballos amistosos.
Madelyn Tello Si Si No Que los caballos son seres capaces de
transmitir sentimientos positivos.
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7.3 Fundamentacién de concepto

Posterior a la validacion del concepto, se realizan modificaciones
para que el concepto tenga una mayor efectividad en comunicar
el mensaje deseado y permita la facilidad de generar contenido
grafico. El concepto generado fue el siguiente:

Conexiones equinas de amistad

Relacion en funcion al proyecto

Conexion puede referirse a la accion de “unir o poner en co-
municacion dos cosas o dos personas, o una con ofra” o “lograr
una buena comunicacion con alguien”, segin la RAE (2018). La
recuperacion de un nifio con trastornos psicologicos o fisicos
requiere de la participacion de varias partes importantes. Pero
sobre todo, necesita que estas interacciones sean positivas y
determinadas para alcanzar el desarrollo del nifo a través del
carino. En el caracter de este proyecto, se quiere representar
las conexiones entre los nifos v el caballo como el medio que
ayuda a estos nifos a recuperarse.

El concepto contiene ademas al principal mediador de esta te-
rapia: el caballo. La forma en que los caballos dan una retroali-
mentacion ante las emociones que presenta el nifo y sus reac-
ciones ante su postura crea una experiencia totalmente diferente
a una clinica. Esta parte del concepto presenta al caballo como
un amigo. Junto al nifo, el caballo busca alcanzar la mejora y
felicidad de su paciente por medio de una relacion positiva y de
beneficio mutuo.

Relacion en funcion al grupo objetivo

Elconcepto se relaciona a padres en el aspecto que se ofrece a
sus hijos un entorno positivo y estimulante para mejorar la con-
dicion fisica o emocional de sus hijos. Sobre todo, presentarles
esta conexion entre el nifio y el caballo como una experiencia
que los ayudara a alcanzar nuevos objetivos con cada sesion.

Solucion Grafica

En la solucion grafica de las piezas de diseno, busca expresar
optimismo, amabilidad y compaferismo. Se busca comunicar
que en todo momento este vinculo entre el nifo y el caballo
es una relacion positiva que asistira tanto a padres de familiay
psicologos para alcanzar en conjunto la recuperacion del nifio.

Para la estrategia de medios se quiere estructurar de forma
que puedan ejecutarse facilmente por los encargados de im-
plementar las piezas. £l motivo de esto, es que la institucion
no posee un departamento de disefio o similar que se haga
cargo de este tipo de diligencias. Por lo tanto, deben repartirse
estas responsabilidades entre el mismo equipo de expertas e
incluso de madres o padres que asisten regularmente a estas
sesiones de terapia.



CODIFICACION
DEL MENSAJE



112

S. CODIFICACION DEL MENSAJE

8.1 Visualizacion del Mensaje

Esimperante que al crearse una frase conceptual se desglose cuéles
son sus significantes tanto connotativos como denotativos. Connota-
tivo porque del concepto se desea exteriorizar que tipo de emociones
y reacciones seran evocados a través de este. Denotativos, ya que para
el grupo objetivo con base en su experiencia previa ya relacionan cier-
tas imagenes o iconos con estas palabras.

Conexion:

a union del paciente y el caballo. El compartir
de las emociones y experiencias que lleva a la rehabilita-
cion del paciente.

Equino: el principal mediador entre los nifios y sus guias
para su rehabilitacion.

Amistad: presentar al nifo y al caballo como amigos.
Que llevan una relacion positiva que fortalece el
bienestar del nifo en todo sentido.

Conexion: unir 0 poner en comunicacion dos cosas o
dos personas, o una con ofra.

Equino: perteneciente o relativo al caballo. Mamifero
caracterizado por sus extremidades largas, colas y crin de
cerdas largas. Animal de monta o de tiro.

Amistad: afecto personal, puro y desinteresado,
compartido con otra persona, que nace y se fortalece
con el trato.




Fotografia

Tipografia

Funcion:

El uso del caballo en conexion con la persona. Esta
interaccion es importante para retratar como la
comprension de un vinculo con un caballo ayuda a la
mejora de los nifos.

Expresion:

Ternura, conexion

Tecnologia:

Uso de la fotografia alterada con programas de edi-
cion en Photoshop. llustracion a mano alzada ya sea
a tinta o por medio de brushes en Photoshop o Krita.

BRIATH Caveat Bush

Bromelle 8ESOM
Brushey

Funcién:

Tipografia tipo script con apariencia de ser escritas a
mano. Su funcion es resaltar enunciados o informa-
cion importante dentro de la piezas graficas.

Expresion:

Amigable

Tecnologia:

Ocupacion entre un 10%-20% de las piezas. Uso de
letras capitales para resaltar informacion. Interlineado
ajustado para que los cuerpos de texto ocupen me-
nos espacio dentro de las piezas.
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Color

Ejes y Reticula

Funcion:

Colores extraidos de la naturaleza que den a los elemen-
tos graficos un tono mas calido y acogedor. Colores que
comuniguen optimismo y crecimiento personal.

Expresion:

Paletas de color que expresen calidez y relacion a ele-
mentos naturales.

Tecnologia:

Paleta de color escogida por medio de la extraccion de
paletas de colores en sitios como Adobe Colour CC. En
formato RGB.

Funcion:

Unidad grafica en las piezas. Uso de reticulas
simples pero con una estructura que organiza el
contenido con mismas alineaciones y jerarquias.

Expresion:

Unidad, sistema

Tecnologia:

Estructuras formales, repeticion en las piezas. .




Cinematografia

Texturas

E

Funcién:

Video en tiempo real que se llevan a cabo en la insti-
tucion. De esta forma observan la metodologia, guias
y nifos participantes en la terapia.

Expresion:

Genuino, improsivado, real

Tecnologia:

Herramienta de video en vivo de Facebook. Grabacion
en espacios abiertos y con luz natural. Encuadres de
tiro medio o tiro completo.

?

T
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1
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Funcién:

Patron como parte de la linea grafica que ayuda a
unificar las piezas ademas de representar el tema y
las actividades que se realizan.

Expresion:
Infantil, dinamico, variedad

Tecnologia:

Creacion de pattern por medio de Photoshop o
lllustrator. Abstraccion de nivel bajo. Seamless patter-
ns, es decir, patrones con una continuidad uniforme
sin limites notorios de un elemento de otro.
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llustracioén Formato

HEWS FEED ADS

. i 5] Fo—
SPONSORED POST/STORIES

470px X 246px
{ Mok This 5 an spaescras] peil For webpaga
LETTER
8.5" x 11"
Funcion:

Funcion:

Su funcion es de brindar una conexion infantil al gru-
po objetivo con las piezas.

Expresion:

Infantil, manual

Tecnologia:

Se opta por uso deilustracion con abstraccion medio,
para que la ilustracion no sea demasiado infantil para
el grupo objetivo pero logre conectar hacia quiénes se
dirige la terapia. Uso de brushes que dan apariencia al
pintado con crayon para crear piezas mas amigables

Piezas digitales: soporte que delimitara su visuali-
zacion en espacios digitales.

Piezas impresas: soportes faciles de reproducir en
centro de impresion por parte del clientes.

Expresion:
Estandar

Tecnologia:

Medios digitales: formatos estandar para publica-
ciones en Facebook y de video.

Medios impresos: formatos estandar como oficio
y carta.




PLANEACION ESTRATECICA
DE MIDIOS

J
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9. FASE ESTRATECICA DE
COMUNTICACION

La campana se efectuara durante los meses julio, agosto, septiembre
y octubre. Con el objetivo de diversificar el contenido que actualmen-
te manejan en su fanpage de Facebook. Se busca aprovechar eventos
importantes de estos meses, como por ejemplo el Dia Internacional
de la Salud Mental. Aunque no se limita esta campana a efectuarse
Unicamente en estas celebraciones, es Util identificar estos eventos
como una forma para unirse a la corriente de conversacion que sur-
gen. Por otra parte, estas acciones tomaran enfoque en logros, tanto
de la institucion como en sus pacientes. Se estructura en fases con las
cuales se pretende:

Fase 1 (Julio)

Presentar la nueva campana de la institucion donde se ma-
nejaran temas relacionados con los logros de los nifos vy la
equinoterapia. Presentar a la audiencia el equipo de terapia
de la institucion y como se realizan estas terapias.

Fase 2 (Agosto)
Informar sobre la equinoterapia y sus beneficios.

Fase 3 (Septiembre)
Destacar casos de éxito de padres recurrentes de la Institu-
cion para generar empatia en el grupo objetivo.

Fase 4 (Octubre)

Mostrar en vivo las sesiones de equinoterapia de los pacien-
tes de Guate Equinos para que tanto padres de familia y psi-
cologos puedan observar como se lleva a cabo esta terapia.

Fase 5 (Permanente)

Colocar a disposicion del grupo objetivo un formulario para
aplicar a la equinoterapia. Ademas, ofrecer una herramienta
que puedan usar tanto guias como padres para reforzar posi-
tivamente los logros que alcanzan los nifos en estas terapias.



9.1 Fase 1-Introduccion

Inicios de Julio (1 de Julio)
Frecuencia de publicacion: 1-2 publicaciones al dia.
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Durante esta etapa, se introduce la campana de Guate
Equinos. Se realizara un cambio de foto de portada, asi como
publicaciones que presentan al equipo de “caballos psicélo-
gos” de la institucion .

Piezas: fotografia portada. Pictograma que ayude a iden-
tificar la campana digital de Guate Equinos. Publicaciones
que presenten el equipo de caballos de la institucion.

Métricas: esta fase consiste Unicamente en dar concien-
cia de marca. Por lo tanto, se evaluara en visualizaciones del
contenido publicado.
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9.2 Fase 2-Infografia

Fecha de ejecucion: 9 de Agosto
Frecuencia de publicacion: publicacion Unica.

\
J

Como segunda fase, se publicara una infografia animada que
(" ) contiene informacion que explica en qué consiste la equino-
2 terapia, sus beneficios y como puede ayudar al desarrollo de
/ nifos con trastornos psicolégicos, fisicos o sociales. Se planea
7 / en publicarse el 10 de Octubre, Dia Internacional de la Salud
2 Mental, para aprovechar esta ola de conversacion sobre el
Z trastorno psicologico. Se planea que esto llegue tanto a padres
/ de familia como psicologos infantiles que estén interesados en
150 / conocer informacion sobre los beneficios de esta terapia.
7 Piezas: infografia animada (pautada)
7 Métricas: visualizaciones de la infografia y su alcance.
/\ y Cuanto trafico aumenta en la fanpage de Guate Equinos.
\ J




9.3 Fase 3 - Casos de éxito

Fechas de ejecucion: 5 y 19 de septiembre.
Frecuencia de publicacion: 1 publicacion al dia.

iLes presentamos a la madre Guate Equinos hoy!

Conoce mas sobre ella en el link: guateequinos.com

Una vez que se ha brindado informacion de la equinoterapia, se procede
a relatar sobre casos de éxito de la institucion. Esto consiste en mostrar
las historias de los nifos que asisten regularmente a estas terapias y
observar los progresos que han realizado en torno a su condicion. Esto
ayudara a comprender las complicaciones y dificultades que presentan
estos ninos en su vida y mostrar como se puede lidiar con esto gracias
a la equinoterapia. Se presenta la publicacion del nifio destacado con
un link que redirige hacia la seccion de Noticias de la institucion para

conocer a profundidad estas historias.

Piezas: publicacion presentando el nifio durante su sesion de equi-
noterapia. Otra fotografia para publicarse en articulo que contendra
la historia del caso de éxito. Publicacion con fotografia que proveeran
los padres de familia mostrando como han mejorado sus hijos hasta
la actualidad.

Métricas: trafico del sitio web.
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9.4 Video en vivo

Pauta: publicacion que anuncia los videos en vivo cada sabado (10 y 24 de
octubre) .

Grabacion de video en vivo: sabados 13y 27 de octubre.

Durante esta fase se documentara por medio de la grabacion en vivo
de Facebook las sesiones de equinoterapia de la institucion. Esto servira
tanto a padres de familia como a psicologos para observar la metodologia

de los guias, ejercicios, instalaciones, caballos, reaccion de los nifos, entre
otros. Esto ayuda a expandir los potenciales consumidores a observar

las clases sin importar en qué parte del departamento de Guatemala se
encuentren.
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Piezas: publicacion promocional (pautada) del video en vivo y el
video en vivo cada sabado de las sesiones de equinoterapia.

Métricas: se evaluara esta fase por medio del video en vivo, ana-
lizando cuantas visualizaciones tuvo el video y la interaccion de los
potenciales consumidores con este medio. También visualizaciones
después de acabarse la grabacion en vivo.




9.5 Material de apoyo (material
impreso)

Fecha de ejecucion: Permanente

.Formulario

Material de apoyo a implementarse en la institucion Guate Equinos. Este ma-
terial ayuda a la experienca de los clientes en la institucion. El primer material
de apoyo consiste en un formulario cumple con la funcion de recopilar los
antecedentes médicos del nifio que sera beneficiado en la equinoterapia. Esta
informacion que sera de ayuda para las instructoras sobre datos relevantes
del nifo que necesitan tomar en consideracion para las terapias. El segundo
material consiste en stickers que ayuden a las instructoras a reforzar de forma
positiva el aprendizaje adquirido por los nifios durante las terapias.

Piezas: formulario en formato PDF a publicarse en el sitio web. Stickers
con frases motivacionales para los nifos.

Métricas: se evala por cuantas personas se han convertido en oportu-
nidades de compra y con cuantas se ha cerrado una venta (en este caso la
asignacion de la equinoterapia).
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9.6 Seleccion de piezas
9.6.1 Medios y distribucién

Con base en el analisis de la funcionalidad de comunicacion de
las fases conjunto a la comprension del grupo objetivo, se llega a
la toma de decision sobre las piezas que deberan utilizarse para
cumplir el propésito de comunicacion de la campana. Dandose
el caso que la empresa no cuenta con el presupuesto para in-
vertir en medios masivos u otros medios impresos. Se optd por
recurrir al uso de materiales que ya posee la institucion como
sitio web y pagina de Facebook.

Por otra parte, es de vital importancia el contenido que tendran
cada una de estas piezas para asegurarse que estan acorde a los
objetivos planteados. Por lo tanto, para el desarrollo de la piezas
el cliente debera proveer material necesario para la inclusion en
las piezas finales. A continuacion, se presentara una descripcion
de las piezas a implementarse en cada fase e informacion sobre
su proposito en la campana:



Publicacion de reve- Digital Identificador Facebook 1de Julio Administradores de la
lacion: identificador de visual. fanpage.

la campana.

Imagen de portada: 1 de de Julio Administradores de
Identificador visual de la Digital ldentificador Facebook fanpage
institucion. visual

Publicaciones infor- Digital Informativo/ Facebook Inicios de Julio | Administradores de
mativas. Publicaciones publicitario fanpage.

destinadas a informar
sobre los caballos de
terapia e informacion
relacionada con la
equinoterapia.




Infografia.  Informar
sobre le equinoterapia y
sus beneficios al grupo
objetivo.

Digital

Informativa

Facebook

Mediados
Agosto.

de | Administradores de la
fanpage.

Publicacion de caso| Fotografia Publicitario Facebook Septiembre. | Administradores de la
de éxito. Generar empa- fanpage.

tia con el grupo objetivo

mostrando la experiencia

de estos casos de éxito y

lo que han logrado.

Thumbnails. Digital Publicitario Septiembre. Administradores de

| dentificadores de cada Sitio Web sitio web

caso de éxito en el sitio
web destacando la ense-
fanza que ha aprendido
en su recorrido.




Publicacién de Video Digital Publicitario Facebook | Durante el mes | Administradores de la
en Vivo. Promocionar de Octubre. fanpage.

el evento de videos en

vivo de las sesiones de

equinoterapia.

Video en  vivo. Digital/ Informativo/ Facebook | Durante el mes | Administradores de la
Documentar en tiem-| Audiovisual publicitario de Octubre. fanpage.

po real las sesiones
de terapia para que el
grupo objetivo puedan
observar como traba-
jan y se desenvuelven
los pacientes junto a
los caballos y guias.




Formulario. Informativo.
Formulario de inscripcion
que los padres de familia
o encargados deben lle-
nar para aplicar a las se-
siones de equinoterapia
(antecedentes médicos o
psicologicos).

Digital/
Impreso
(PDF)

Editorial.

Sitio Web

Apublicarse enel
mes de Octubre.

Administradores del
sitio web

Stickers

Pieza de apoyo para ins-
tructoras para reforzar
el aprendizaje adquirido
por los nifos en sus se-
siones de terapia y que
los incentiva a seguir
mejorando.

Digital

Material de apoyo.
Recurso pedagogico.

Guate
Equinos

Los sabados en
las sesiones de
equinoterapia.

Instructoras de
equinoterapia de la
institucion. .




9.7 Calendarizacion de Campana

9.7.1 Julio 2018

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado Domingo

1. Inicio de fase 1, pu-
blicacion de revelacion.
Cambio de portada.

2. Publicacion de primer
caballo de terapeuta.

3. Publicacion de perso-
naje de primer caballo de
terapia,

4. Publicacion in-
formativa de primer
caballo de terapia,

5. Publicacion
de personaje de
“Consejo Equino”
de primer caballo.

8. Publicacion de segun-
do caballo terapeuta.

9. Publicacion de perso-
naje de segundo caballo.

10. Publicacion informa-
tiva de segundo caballo.

11. Publicacion
de personaje de
“Consejo Equino” de
segundo caballo.

12.

15. Publicacion de tercer
caballo terapeuta.

16. Publicacion de per-
sonaje de tercer caballo.

17. Publicacion informa-
tiva de tercer caballo.

18. Publicacion
de personaje de
“Consejo Equino” de

tercer caballo.

22. Publicacion de cuar-
to caballo terapeuta.

23. Publicacion de per-
sonaje de cuarto caballo.

24. Publicacion infor-
mativa de cuarto caballo.

25. Publicacion
de personaje de
“Consejo Equina” de
cuarto caballo.

6. 7.
13. 14,
20. 2l.
27. 28.

29.

30.

3l.
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9.7.2 Agosto

2018

1. 2. 3. 4, 5.

6. 7. 8. 9. Publicacion de [10. 1. 12.

infografia infor-

mativa del Dia de

la Equinoterapia.
13. 14. 15. 16. 17. 18. 19.
20. 21. 22. 23. 24. 25. 26.
27. 28. 29. 30. 31. 1. 2.




9.7.3 Septiembre 2018

1. 2.
3. 4, 5. Presentacion de | B. 7. 8. 9.
primer padre Guate
Equinos.
10. 1. 12. 13. 14. 15. 16.
17. 18. 19.  Presentacion | 20. 21. 22. 23.
de segundo padre
Guate Equinos.
24, 25. 26. 27. 28. 29. 30.

fet
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9.7.4 Octubre 2018

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdabado Domingo

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

8. 9. 10. Anuncio de |l 12. 13.  Transmision | 14.
video en vivo a rea- de video en vivo
lizarse el sabado en alrededor de las
celebracion del Dia 7:00 am. a 10:00
de la Salud Mental. am.

15. 16. 17. 18. 19. 20. 21.

22. 23. 24. Anuncio de|25. 26. 27. Transmision | 28.
video en vivo a rea- de video en vivo
lizarse el sabado en alrededor de las
celebracion del Dia 7:00 am. a 10:00
de la Salud Mental. am

29. 30. 31.




9.8 Influencers

Por la naturaleza de la institucion y el grupo al que se dirige, se toma
en consideracion posibles personalidades por quienes el grupo objetivo
tenga afinidad. Estos personajes pueden ayudar en difundir informa-
cion asi como ser potenciales aliados de la institucion con el motivo
de alcanzar objetivos en comun. Se consideran personas influyentes
en redes sociales en areas como maternidad, familia, salud integral,
amantes de los animales, entre otros. Estos grupos son relevantes para
la institucion porque en estas comunidades se encuentran miembros
del grupo objetivo que pueden ser oportuindades de venta para Guate
Equinos.

La decision de buscar estas comunidades, surge por la entrevista rea-
lizada al sujeto de estudio, José Melgar, y el proceso de investigacion
respecto a como estas comunidades den Facebook o Influencers ayu-
dan a la difusion de informacion sobre productos o servicios hacia las
audiencias. A continuacion, se nombran personas o grupos que pueden
ser de interés para la institucion:

9.8.1 Maternidad

Personalidades cuyo enfoque sean temas relacionados con expe-
riencias de ser madre desde crianza, cuidado de la salud de sus hijos,
momentos que felices con sus hijos, etc:

*  Ser mama en Guate
Blog personal de dos madres guatemaltecas, Natalia y Edith,
cuyo enfoque es la bUsqueda del equilibrio entre sus vidas
profesionales y familia. Comparten sus experiencias y senti-
mientos de su estilo de vida y los eventos o situaciones que
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viven. En su sitio oficial establecen que uno de sus propositos
es establecer una red enriquecedora y de beneficio para to-
das las familias de Guatemala.

- Ideas para loncheras
Pagina de Facebook y sitio web administrado por la madre
de familia Gaby Batres, quien también es maestra en Colegio
Palo Alto. Su contenido se enfoca en ideas para la creacion
de loncheras saludables para sus hijos. En su fanpage, ha
publicado contenido en relacion a otros temas como salud
y medio ambiente, aunque sea de forma menos frecuente.

9.8.2 Salud integral

Ya que la equinoterapia toma parte en la mejora de la salud integral
del beneficiado, es una opcion viable el contactar instituciones o fun-
daciones con enfoque en salud. En especial, aquellas instituciones que
recurren a servicios de terapia para rehabilitacion psicofisiologica.

+  Ciudad Anini

Hogar que ofrece una vida digna y prospera a individuos con
capacidades especiales. Toman énfasis a aquellos victimas de
abandono, orfandad, situaciones de riesgo, entre otros. En su
sitio oficial establecen que brindan amor incondicional a sus
internados, propiciando un entorno familiar. Tomando el caso
que las terapias implementadas en Guate Equinos pueden
aplicarse en los nifios albergados en Anini. Ademas, también
tienen en comUn el deseo por crear una comunidad y familia
dentro de su personal y personas que desean unirse.

+ Fundacion Ammar Ayudando

Fundacion que busca dar condiciones dignas a nifos con
enfermedades terminales. A pesar que no hay terapia que
pueda cambiar la condicion de salud de estos ninos, Guate
FEquinos puede ser un fuerte aliado para brindar momentos
y experiencias especiales en la vida de estos nifos. La institu-
cion se ubica en Carretera a el Salvador dando la posiblidad
de facilitar el contacto entre ambas instituciones.

9.8.3 Salud mental

Comunidades que se enfocan en la salud mental ya sea que se
dediquen a difundir informacion de como reconocer desordenes
mentales o dedicadas a el tratamiento de la salud mental:

- Ceclidi

Ceclidi es una clinica infantil especializado en el tratamien-
to psicologico. Buscan la mejora de la calidad de vida de sus
pacientes por medio de la evaluacion clinica, proceso tera-
péutico y trabajo transdisciplinario. Ceclidi es una clinica que
recurre a distintos métodos de tratamiento para rehabilitar a
un nino. Ceclidi puede volverse un potencial aliado con la po-
sibilidad de referir casos a Guate Equinos, ya que esta ofrece
terapias complementarias que pueden mejorar exponencial-
mente sus programas de tratamiento. Tienen una sucursal
en Carretera a El Salvador la cual puede ser una ventaja para
la comunicacion entre ambas instituciones.

- Colegio de psicélogos de Guatemala
Se describen en su sitio oficial como un colegio que promueve



y preserva la ética del ejercicio de la profesion de psicologo. A la
mejora integral y fisica de sus colegiados asi como contribuir a
la poblacion guatemalteca apoyando insituciones en relacion a
su competencia. Ya que Guate Equinos es una institucion que
tiene como enfoque también la mejora de la salud integral de
sus pacientes, el colegio puede ser una buena opcion para
difundir informacion a la comunidad de psicologos sobre los
logros obtenidos por medio de la terapia asisitida con caballos.

CENAPI Terapias

Cenapi es una organizacion fundada en el 2002, con la vision
de agrupar profesionales con el interés de facilitar o infomar
sobre la salud integral y preventiva. Logra esto por medio de
tratamiento y diagnosticos alternativos. Otras instituciones de
terapia asistida en animales como Bocalan, se han asociado
con esta institucion para difundir sobre su labor. Guate Equinos
también puede formar parte de esta agrupacion, ya que ofre-
cen una terapia alternativa a las tradicionales.

9.8.4 Amantes de los caballos

Grupos en que se comparte amor por los caballos. Si los individuos
de estas comunidades comparten afinidad por estos nobles anima-
les, probablemente se interesaran por descubrir que los caballos
tiene cualidades que los vuelven ideales como animales de terapia.

Pasion Equina Guate

Pagina en Facebook que brinda toda informacion relacionada
al caballo. Entre este contenido puede mencionarse fotogra-
fias, videos, articulos, eventos, entre otros.
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9.9 Proyeccidén Financiera

E's necesario en cualquier proyecto de disefio en estimar los
costos imiplicados para brindar soluciones que puedan ser eje-
cutados acorde al presupesto autorizado por el cliente. En este
proyecto, se recurre a utilizar medios que ya estan en la dispo-
nibilidad de la institucion (sitio web, redes sociales), por lo tan-
to, no se requiere inversion en éstas areas. No obstante, si se
requiere el uso de presupuesto para la pauta de publicaciones
promocionales.

Debe establecerse primero, que el costo de una pauta en Face-
book no tiene un precio fijo. Hay muchos factores que pueden
influenciar el precio final de un cliente como competencia, au-
diencia, entre otros. Por lo tanto, es necesario indagar en como
funciona el sistema de precios de Facebook. Para comprar publi-
cidad en Facebook, la autora Gotter (2017) para AdEspresso, una
agencia especializada en marketing digital en Facebook, mencio-
na 5 aspectos importantes a considerar para pautar en Facebook:

1. Objetivo

Es el primer paso esencial antes de proseguir a cualquier
otro detalle para efectuar publicidad en Facebook es pre-
guntarse {esto se enlaza con las metas de la campana? ¢Se
quiere exponer la marca??Visitas a website? Gotter (2017)
recomienda enfocarse en un objetivo por campana.



2. Audiencia

Facebook maneja muchas fuentes de datos, por lo tanto,
esta familiarizado con las caracteristicas geograficas, de-
mograficas, etc. de la audiencia. Se toman en cuenta datos
como género, edad, entre otros que influye el costo final.
Por otra parte, también toma en consideracion los intereses
del grupo objetivo. Incluso, puede insertarse una audiencia
siya han visitado antes otras plataformas de la marca, como
un sitio web.

3. Calidad y relevancia

Mientras mas relevante es cierto contenido, mas econo-
mico es. Por ejemplo, una publcacion con una puntuacion
de relevancia de 8 puede desempenar hasta 4 veces me-
jor que una publicacion de 3.8. Incluso teniendo el mismo
presupuesto. La relevancia puede cambiar segin como la
audiencia esta ineractuando con el contenido. Otra métri-
ca es la frecuencia de visualizacion. Si las mismas personas
observan el mismo contenido puede estar ocurriendo dos
cosas: 0 la audiencia es muy pequena o estan viendo la pu-
blicidad y no se estan convirtiendo.

4. Tipo de publicidad

En conjunto con todos los puntos mencionados anterior-
mente, Este puntoimplilca el tipo de formatos que se usan
ya sea video, imagenes, efc. También si se posicionara en
la bandeja principal o la columna derecha de la bandeja
principal.

5. Tiempo del ano

Tal como lo indica, el precio de la publicidad en Facebook
puede variar dependiendo de la época del afo en que se
desea publicar. Por ejemplo, habra mucha mas competen-
cia si se desea promocionar un producto en viernes negro o
en Navidad.

No existe una respuesta concreta para responder cuanto cues-
ta la publicidad en Facebook. Todo dependera de la industria,
posicionamiento, etc. Implica de mucha prueba y error, eva-
luar constantemente los resultados que se obtienen. Whispond
(2017) asegura que Facebook tiene distintas formas de efectuar
costos en su publicidad:

+  Costo por Click (CPC): por este medio, se cobra por
cada click que realiza un usuario en la publicacion.

+  Costo por Click Milla (CPM): costo por impresion, es
decir, el nUmero de veces que se muestra una publica-
cion a un usuario. Facebook cobra por cada 1000 visua-
lizaciones de una publicacion.

+  Costo por Click Like (CPL): optimiza cuanto se invierte
cada vez que alguien da un "Me gusta” a la pagina des-
pués de haber visto la publicidad.

+  Costo por Click Action (CPA): optimiza el precio de la
publicidad cuando alguien se “convierte” y visita el sitio
web al hacer click en la publicida.
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9.9.1 Costo por Clic

Facebook Ads funciona como una subasta. Todos los factores anterio-
res, influyen en el precio.Edward Daciuk (2017) recomienda el sistena
CPC cuando se quiere que la audiencia realice cierta accion (hacer clic
a un sitio web). Vilma Nunez (2018) afirma que Latinoamérica usual-
mente el costo se encuentra alrededor de los céntimos de dolar. Pero,
recomienda agregar un margen de 25%-40% de la media para no
realizar un presupuesto muy justo. NUnez citando a AdSpresso (2018,
ofrece un promedio del costo segin costo por clic:

* CPC Newsfeed: $0.29

* CPC Newsfeed Mévil: 5018

» CPC Columna Derecha: $0.35
*  CPC Audience Networ: $0.05

Newsfeed Movil Audience Network

9.9.2 Costo por millar

Este sistema, lo recomienda Daciuk para conciencia de marca.
Aunque puede que este método muestre cierta publicidad a
mas personas en general. No es garantia de que esta audiencia
vaya a realizar alguna accion.

Columna derecha
CPC $035

Newsfeed y Columna Derecha



99.3 Formulario

El formulario para los clientes de Guate Equinos se planifica para
usarse en medios digitales. En la institucion se preservan estos datos
en hojas impresas para construir el perfil y expediente del paciente.
Como se publicara en el sitio web, un recurso ya disponible en la
institucion, no implicara un costo extra. Se solicitara a los padres o
guardianes de los ninos el imprimir el formulario al asistir a sus res-
pectivas citas. En el caso que se requiera imprimir formularios por
parte de lainstitucion, el formato se realizara en tamario carta, bond
ya sea a color o en blanco y negro. I costo promedio de impresion
por unidad serian:

+ Carta a color: 05.00-010.00 dependiendo el centro de
impresion.

+ Cartaen blanco y negro: 00.50 dependiendo el centro
de impresion.

99.4 Stickers

Los stickers para utilizar como refuerzo positivo durante las clases
pueden ser tanto a color como en blanco y negro. EI beneficio de
esto es que pueden imprimirse varias unidades (stickers) en un sélo
formato. No obstante, se toma en consideracion también cuél si se
solicitara el troquelado de estos estickers o si seran cortados por
parte del personal de Guate Equinos.

99.5 Tabla de % de inversion

Piezas Porcentaje de Total de inversién
inversion
Publicaciones 90% (0630.00
(pauta)
Formulario 0% Ya que se propone pu-

blicar el formulario en el
sitio web para ser des-
cargado e impreso por los
aplicantes, no se proyecta
costo para la reproduc-
cion de esta pieza.

Stickers 10% 070.00

En la tabla se presenta el porcentaje de inversion del pre-
supuesto total brindado por Guate Equinos (0700.00).
La mayor parte del presupuesto se invierte en la pauta de
publicaciones, ya que son el material fundamental de este
proyecto. Para las piezas impresas se buscan medios que
permitan reducir costos, ya que no influyen en la funciona-
lidad de la campana.
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BOCETAJE PARA DEFINIR
PROPUESTA PRELIMINAR



10.1 Bocetaje de primera version

Esta propuesta se desarrolld bajo el concepto preliminar de: “En-
trelazando patas familiares” Se contemplo el dirigir la campa-
Na hacia madres y se desarrollaria durante el mes de Mayo para
aprovechar la celebracion de las madres. Cada semana se publi-
caria material en la pagina de Facebook de Guate Equinos con el
proposito de promover la equinoterapia de la institucion como una
herramienta para mejorar las relaciones entre madre e hijo. Para la
creacion de piezas se procedio de la siguiente forma:

1.

Definicion de logotipo, nombre y elementos para li-
nea grafica.

Fase 1 - Anuncio de mes de las madres: introduccion
del mes de las madres en el 10 de mayo, Dia de las Madres,
Las piezas a desarrollarse fueron fotografia de perfil, ima-
gen de portada y publicacion de felicitacion a las madres.

Fase 2 - Madres deseseperadas: fase que consistio en
una serie de cinco cinemagraphs que cuenta la historia
de madres con dificultad para conectarse con sus hijos y
encuentran la equinoterapia como una solucion.

Fase 3 - Testimonios: publicaciones de madres que
ofrecen su testimonio de como ha mejorado la relacion
con sus hijos gracias a la equinoterapia.

Fase 4 - Giveaway: concurso en que la madre ganado-
ra tendria la oportunidad de visitar las instalaciones y un
premio consistente en una sesion fotografica.

dvlay

adhes

Primera opcion de logotipo

Mes
adres

Segunda opcion de logotipo

ik

dofus

Tercera opcion de logotipo

)

&)

&)
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10.1.1 Bocetaje para linea grdafica

Para el desarrollo de la linea grafica, se crean ilustraciones para
la creacion con representaciones de formas en que las perso-
nas se conectan con un caballo. Con el propésito de comunicar
afecto y una relacion positiva que lleva a un beneficio mutuo.
Entre algunas de las acciones mencionadas, se bocetaron las
siguientes opciones:

1.

Tocar el hocico del caballo, la cual es la primer forma
de contacto entre una persona y un caballo.

Beso al caballo, lo cual es un indicio de un vinculo
muy fuerte con esta noble creatura.

Alimentar el caballo, lo cual funciona como un sis-
tema de premiacion que refuerza la confianza entre
persona y caballo.

Orejas de caballo, con la cual expresa su estado de
animo.
De cachete con el caballo, lo cual se logra cuando se

tiene una amistad estrecha con el caballo.

Estrechar la pata de un caballo como muestra de
companerismo y confianza.

Abrazo a un caballo como indicador de una relacion
muy estrecha y afectiva entre ambos.

Flementos de apoyo como manos, patas de caballo
y zanahorias.



10.1.2 Elementos de textura

b/ -
i c Y n
Y i
L I §
o i
W e
R \

@ AN
A
£

El proposito de comu-
nicacion de estos ele-
mentos es mostrar una
conexion afectiva y de
confianza mutua con el
caballo. EI rehabilitarse
con esta terapia se basa
en esa construccion de
vinculos que mejoran la
salud de las personas.
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10.1.3 Digitalizacién de elementos

Se digitalizan algunos de los elementos tomando el criterio de cuales podrian aplicarse
de forma mas facil y coherente con la relacion “patas” dentro del concepto previo.

17




9.3.3 Composicidén de texturas

Propuesta 2

Se elige esta propuesta ya que la textura contenia muestras de afec-
cion entre la persona y un caballo de una manera que mas integrada
y ‘que refleja mejor la conexion entre los personajes.

Propuesta

Se descarta esta propuesta ya que las manos y patas de caballo da-
ban un aspecto escalofriante a la textura, dando la sensacion que son
miembros mutilados de personas y caballos.
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Propuesta 3

Se trata de "enmarcar” cada elemento principal de la textura con los
elementos secundarios de esta. Sin embargo, se ve dificultad para
manejar la textura ya que cada pieza requeriria un manejo diferente
por su composicion y elementos graficos.

176

Propuesta 4

Textura en que se implementa figura humana. No obstante, se con-
sidero que el utilizar figuras tan complejas dentro de la textura puede
dificultar la lectura en las piezas que se apliquen.




10.1.4 Aplicacién de color

R: 255
G:172
B: 202

Rosado

Se evita el uso del color rosado. A pesar que la campafa es
dirigido hacia madres, no se pierde el mensaje de ecologia y de
un sitio del que se puede gozar al aire libre.

1
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NI
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Verde

Se prueba la aplicacion de verde en la textura, ya que busca representarse
espacios verdes y abiertos. Estos son los lugares en que se lleva a cabo la
equinoterapia de los nifios.



10.1.5 Fase 1
Fotogafia para publicaciones de revelacion

Por el enfoque que se tenia hacia madres, se planifico en pu-
blicar el 10 de mayo la revelacion del mes de las madres y una
publicacion para felicitarlas en su dia. En estas primeras tres op-
ciones se exploran yeguas o caballos interactuando con potrillos
y potrancas. El motivo de esto es para reflejar como existe esa
comunicacion entre la yegua v las crias es paralelo al cuidado
entre las madres y sus hijos. En la primera se selecciona como
publicacion en conmemoracion al dia de las madres, mientras
que la tercera se usa como fotografia de perfil.
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Publicacion y portada

De la seleccion anterior de imagenes, se selecciona una ima-
gen para la publicacion en conmemoracion del dia de las ma-
dresy asuvez, larevelacion de la celebracion que llevara a cabo
la institucion a lo largo del mes de mayo. La portada se coloca
de tal forma que crea contraste visual entre imagen y textura.

@1 Guate Equinos
o ]

{En este dia celebramaos a todas las madres de toda Gualermnals y de lodas
las espocies’ Esle mas colgbraremos o astas valenles v bolas mupnes que
son el soporte de 1odo nifio ¥ nifa. |Estén al pendente de nuesira pagina’
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10.1.6 Fase 2

En la segunda fase, se procede al enganche emocional con Ia
audiencia. Se crea una serie de cinemagraphs de la seccion “Ma-
dres Dedesperadas”, en que se busca generar una serie de es-
cenas con un detalle en movimiento que relata la historia de una
madre preocupada por la comunicacion de su hijo. Encuentra
una solucion en la equinoterapia para resolver estos problemas.

Escena10pcion 1 Escena10pcion 2

Movimiento de dedos y la pata del caballo, se descarta ya Para el primer cinemagraph se opto por representar a una
que incluye la parte de “entrelazar” con el equino pero no madre “desconectada” de su propio hijo. Sin embargo, se
se percibe la relacion de madre e hijo. quiere presenciar mas la expresividad a la escena.
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Escena 3
Comunicar desconexion mostrando a una madre que no
puede desviar la atencion de su hijo del celular.

Escena 4

Una madre desesperada debido a que no puede comuni-

carse con su hijo, intenta ganar su afecto sobornandolo con

gaseosas y regalos. El detalle en movimiento siendo el cho-

rro de gaseosa vertiendose en el vaso. 181

Escena S

Representacion de la soledad de una madre dentro de una
gran ciudad. Movimiento de los automaviles circulando por
las carreteras.




Pruebas digitales de video
28

Historia de
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93.7 Fase 3

En la tercera fase de esta propuesta, se muestran los testimo-
nios de las madres y como ha sido la experiencia que junto a sus
hijos han tenido con la equinoterapia dentro de la institucion. Se
coloca el nombre de la madre junto a su hija y un enlace que
dirige al sitio web en donde se puede profundizar el testimonio
de la madre en la seccion de noticias. Junto a esto se destaca la
palabra del dia, la cual caracteriza, una ensenanza importante
que ha aprendido tanto madre e hija en esta experiencia.
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Fotografia en articulo de seccion “Noticias”
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Cada articulo contendra fotografias de las madres participando con sus hijos durante las
clases de equitacion. Al igual que el resto de piezas, seran intervenidas con ilustracion
para adaptarse a la linea grafica.



Thumbnails para sitio web - Prueba 1

Se exploran propuestas de thumbnails done se destacara la
palabra del dia el relacionandola con una leccion imporante
que cada caso destacado haya aprendido en la equinoterapia.

1. Tomar la pata del caballo como signo de confianza.

2. Beso al caballo que se concreta cuando se tiene un vinculo fuerte.

4. Alimentar al caballo, un acto de cuidado hacia el equino.

(i
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5. Abrazar un caballo como una conexion muy cercana e intima.




Ejemplo de Thumbnail en Sitio Web

) INICIO  QUIENES SOMOS £ QUIPO DETRABAJO  SERVICIOS ~ GALERIADEFOTOS ~ NOTICIAS  CONTACTO
GUATE
Egyuimas
BUSCAR
Search here
NOTICIAS RECIENTES

187

READ MORE




Imagen para Carrousel de Sitio Web

) INICIO  QUIENESSOMOS  EQUIPODETRABAJO  SERVICIOS ~ GALERIA DE FOTOS NOTICIAS ~ CONTACTO
GUATE
_Celebremos.e/_

¢ mdf/ las
adhes




Thumbnails para sitio web - Prueba 2

En esta segunda propuesta, se recurre al uso de ilustracion en que
la interaccion ocurre viendo tanto a las personas como animales de
cuerpo completo. A manera de comunicar los beneficios de la equi-
noterapia como algo intimo entre el nifio, padre de familia y caballo.

. -Palabra del dia-

- :j.
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-Palabra del dia-
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Ejemplo de Thumbnail en Sitio Web

@) INICIO  QUIENESSOMOS £ QUIPODETRABAJO ~ SERVICIOS ~ GALERIADEFOTOS ~ NOTICIAS ~ CONTACTO
G

\ / BUSCAR

Search here

NOTICIAS RECIENTES

CRISTINA JONSSON: “APRENDER A ESCUCHAR”

READ MORE




Publicacion Fin de Campana

Para el final de la campana, se quiso una accion final que incentive
la participacion y conexion del grupo objetivo. Inicialmente, se pro-
ponia un giveaway para madres con el premio de poder recibir una
sesion fotografica en las instalaciones del lugar. Esto permitiria
mayor visibilidad a la fanpage de la institucion y dar oportunidad a
la madre ganadora de familiarizarse con el equipo, caballos e insta-
laciones del lugar. Las piezas a utilizarse consisten Unicamente en
una publicacion pautada para promocionar concurso.
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10.2 Proceso de Pre-Validaciéon

El proyecto paso por un proceso de prevalidacion, en el que se
evalud la funcionalidad de la piezas y la campana. Se realizo este
proceso de validacion a tres grupos importantes que evalUan
distintos aspectos de interés en torno a la campana:

1. Grupo Objetivo

Evaluacion en si el diseno es atractivo para el grupo ob-
jetivo y logra impactar de la forma deseada. Se realizo el
proceso a 20 madres de familia.

2. Disenadores Graficos

Evaluacion de la funcionalidad del diseno y aspectos téc-
192 nicos a mejorar de las piezas. Este grupo fue conformado
por 5 disenadores.

3. Expertos en el tema

Fvaluacion de la representacion de la terapia en relacion al
grupo objetivo definido. Se consultd con cinco expertos en
el tema o similares.

Para recopilar la informacion descrita previamente, se utilizo la
herramienta de la encuesta. A continuacion, se muestra la in-
terpretacion de resultados de la herramienta utilizada. En Ane-
xos, puede observarse la tabulacion de respuestas obtenidas.




10.2.1 Prevalidacion de propuesta previa
Grupo Objetivo

Se realizo una encuesta que fue respondida por 20 madres de
familia donde que se evalUa su percepcion sobre la linea grafica
de la campafay piezas graficas. Se quiere tener una perspectiva
ensilabUsqueda por reforzar sus relaciones de madre e hijo son

representadas en la linea grafica.

Portada y Perfil de Facebook

En el perfil y portada de Facebook, las madres consideran que las pie-
zas son complementarias al colocarse juntas. Se hizo el comentario
sobre que las piezas por separadas eran estéticas pero juntas, podrian

haber elementos que en realidad conectaran una pieza con la otra.

Publicacion especial del dia de las Madres

Con respecto a la publicacion especial del dia de las madres, la
mayoria considero que la publicacion era adecuada para dicha
celebracion. La cual fue representada a través de la relacion
madre e hija entre una yeguay su potro.

Mejorar el video.

me parece un fema muy bien elegido.

Muy interesante la promocidn y novedosa al mismo tiempe, llama la atencién participar

La campafia es muy llamativa y envia el mensaje correcto

Me encantan los disefios y la idea , tal vez mas uso de colores.

Para mi como madre tiene mucha importancia. Que tu hijo o hija, ain con capacidades diferentes el acercamiento
mutuo con los caballos. He sabido que son los mejores para terapias, y para mucho mas. Es un tema muy

interesante. Si yo tuviera la posibilidad de poner por lo menos una clase a la semana a mi hija de 12 afios seria
feliz. Ella tiene espasticidad en su pierna derecha y se que seria su mejor terapaia hasta para relajacion. Los felicito
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10.2.2 Prevalidacién de propuesta pre-
via Disenadores

En expertos de diseno se busca sobre todo a disefiadores exper-
tos en el area de Marketing Digital y otras areas como ilustracion
y produccion audiovisual. Se trata de consultar la funcionalidad
general de la campana asi como la funcionalidad de las piezas
en obtener la simpatia que se quiere del grupo objetivo. Los ex-
pertos encuestados son:

Victor Pardo (via mail)
Alejandra Cabrera (Personal)
José Melgar (Via celular]
Silvia Méndez (Visita personall

Estuardo Ovando (Formulario)

En general, se tuvo comentarios sobre la campafia en el aspecto
que es interesante explorar el ambito de emociones. Pero tam-
bién necesario hacer énfasis en educar a las personas sobre la
equinoterapia indico Victor Pardo. Se senalo tambiéen, que si es
funcional para las madres que atienden la institucion, puede
considerarse también expandirse (mes de los padres, por ejem-
plo).

Publicacion Portada y Perfil de Facebook.

En la publicacion de perfil y portada de Facebook se indi-
co que las piezas eran complementarias uno de otras, sin

embargo, Que era posible utilizar otros elementos en ambas
piezas que puedan impulsar todavia mas su conexion entre
ambas.

Cinemagraphs

Se tuvo una respuesta generalmente positiva por los cine-
magraphs. Aunque se indico que requieren de una integra-
cion mas fuerte. Sin embargo, lo mas atractivo segin los
disenadores encuestados, fue que se utilizd un recurso que
aln no es comunmente utilizado en redes sociales.

Publicacion Madres Guate Equinos

En la validacion se expresa que la tipografia, fotografia e
ilustracion si tienen una integracion funcional en las publi-
caciones. £n las fotografias se expresa que son funcionales,
aungue quiza limitarse Unicamente a utilizar las ilustracio-
nes preexistentes. En pocas palabras, evitar el uso de grafi-
cos que no se encuentran en la linea grafica.

Concurso de Madres Guate Equinos

Las madres de familia mostraron interés en participar en
esta accion. La oportunidad de poder conocer las instalacio-
nes y los caballos de terapia es en particular una experiencia
Unica para las madres de familia.



& Victor Pardo <vpardo@ddbcentro.com= 13 mar. - v
parami |«

Hola, la propuesta esta interesante aun que creo que se debe empezar por etapas en la que la
primera deberia de estar enfocada en informar y educar sobre los beneficios cientificos de la
equino terapia antes de entrar en temas de sentimientos. La idea debe de empezar en que es es
Guate Equinos, hace cuanta estan haciendo esta labor, como funciona la equino terapia,
Instalaciones, proceso de iniciacion, ubicacion, testimoniales con padres e hijos viviendo la
experiencia, videos LIVE en facebook de las terapias, recomendaciones en video de psicologos y
psicologas... en fin todo que antecede a un contenido de indole creativo. Lo primero es informar y
educar.
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Con base en este comentario, se toma la decision de grabar las sesiones te-
rapéuticas como una pieza que ayudara al grupo objetivo a observar como
es el progreso de las clases. Sobre todo, tendra un enfoque en la instructora,
Cristina Jonsson'y su trato hacia los hijos y madres que asisten a las clases.
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10.2.3 Prevalidacion Expertos

Se contacto con cinco expertos especializados en areas como
psicologia industrial, veterinaria y especialistas en terapia asisti-
da con animales. De los expertos se espera obtener resultados
sobre si la representacion de las relaciones entre la persona y
caballo en realidad evocan la esencia de una sesion asistida por
estas criaturas. Se valido con los expertos:

+ Luchi de Ledn-Experta en terapia asistida con perros y
gatos de Bocalan,

+ Alejandra Cacinos-Médica Veterinaria
+ Sthefany Moscoso-Psicologa Industrial

+  Estela Castaneda-Terapeuta especializada en equinote-
rapia

« Christina Johnson-Instructora en Guate Equinos

En cuanto a los expertos en el tema, se expreso que aunque la
linea grafica si era representativa de las relaciones afectuosas
con caballos. Podria reforzarse ese afecto utilizando represen-
taciones mas acordes a las equinoterapias. Explicados por Lu-
chi Ledn. También se menciono que los videos son también un
medio que representan situaciones mas relatables en el grupo
objetivo. Mucho mas que las propias fotografias.

Publicacion Portada y Perfil de Facebook.

Se indico que las fotografias de caballos con relaciones

afectuosas generan ternura. Se expreso que es apropiado
considerandose que la primera fase de Facebook es Unica-
mente introductoria.

Cinemagraphs

Se consider6 que los cinemagraphs si pueden ser efectivos
en cuanto al uso de una narrativa de una manera interesan-
te. Luchi de Leon v Silvia Méndez expresan que un video de la
clase seria Util para atraer la atencion de las madres sobre las
actividades realizadas en la institucion.

Publicacion Madres Guate Equinos

Se expresa que en esta parte es muy importante la parte de
la historia en cada mama. Se considera apropiada esta parte
de la propuesta ya que las madres pueden verse mas moti-
vadas a participar y formar parte de la institucion si observan
historias de superacion de otras mamas.

Por otra parte, en cuanto a la ilustracion, se indico que las
ilustraciones tenian un aspecto muy amigable y calido ha-
cia el grupo objetivo. Sin embargo, que las representaciones
graficas de las relaciones entre persona y caballo podrian ser
mas representativas de la equinoterapia en si.

Concurso Madres Guate Equinos

Se considerd una buena propuesta invitar a las madres a par-
ticipar a cambio de un dia de interaccion con caballos Se su-
girid que el dia de la toma de fotografias se invite a la madre
a pensar sobre qué mensaje quiere evocar sobre la relacion
con su hijo(a) y su experiencia con el caballo.



10.2.4 Resultados de Pre Validacion

Con base en estas observaciones, se llega a la conclusion que el
enfoque Unicamente en madres puede discriminar a otros indi-
viduos que también pueden ser potenciales clientes para Guate
Equinos y el servicio de equinoterapia. Segundo, si uno de los
retos de la campana es educar a los guatemaltecos consideran-
do que tienen pocos conocimientos de la equinoterapia, este as-
pecto deberia ser primordial antes de recurrir a las emociones
de la audiencia.

Dichas observaciones, llevaron a cambiar el enfoque de la
campana, como se muestra en la propuesta preliminar. En que 197
se dirige a una audiencia mas extensa, para que la campana

pueda conectar con la mayor cantidad de potenciales con-
sumidores. Por lo tanto esto llevo al desarrollo de una nueva
campana que fuera mas enfocado en informar y destacar los

logros de la equinoterapia en los nifos.

Se llevo también a observar de diferente perspectiva el concep-
to. Las conexiones que buscan refratarse en la nueva propues-
tas, mas que mostrar Unicamente afecto, se quiere mostrar la
interaccion que ocurren durante la equinoterapia.



10.3 Bocetaje para segunda versién

Con los resultados observados en la pre validacion, se conside-
r6 que el enfoque Unicamente en madres puede discriminar
a otros grupos de individuos que pueden también ser clientes
potenciales para la institucion. Después de haber evaluado con
otra perspectiva la necesidad, objetivos, investigacion, etc. se
reestructura el enfoque de la campana. El tomar esta decision
hace necesario la creacion de nuevas piezas en que se aplican
de forma mas funcional con base en el concepto y codificacion
del mensaje. £l bocetaje se realiza en el siguiente orden;

1. Nombre de campana

2. Seleccion de paleta de color
Creacion de logotipo

198 -

Linea Grafica (ilustraciones principales, aplicaciones)

Infografia

Formulario

llustracion para stickers

© N o oA

Publicaciones con fotografia (diagramacion, descrip-
ciones y hashtag].




10.3.1 Nombre de Campana

Antes de iniciarse el disefio del logotipo, se debe meditar cual
sera el nombre de la campana. Se asistio a la institucion como
cliente secreto y se interactud con las madres de los nifos du-
rante el transcurso de las clases para compartir el motivo por el
que traen a sus hijos y como han mejorado desde su llegada al
lugar. Lo primero que se discierne es que las madres han tenido
una experiencia positiva en el lugar. Un entorno diferente que
estimula el contacto con la naturaleza y los caballos. Algunas ex-
presaron que para ellas esta terapia es un modo diferente para
ayudar a sus hijos a superar cualquier problema que tuviesen.

Por ejemplo, una de las madres expresd que llevaba su hijo a
éstas sesiones para combatir su miedo de probar cosas nuevas
y a controlar mejor sus emociones cuando se frustra. Estas
observaciones llevaron a la conclusion que la campana debe
estar enfocada en logros. Se llega a esta conclusion, ya que
los padres de familia desean que sus hijos superen cualquier
obstaculo que les impida desarrollarse normalmente. Sin im-
portar la condicion de estos nifios, todos tienen la capacidad
de alcanzar metas y empoderarse para fijar mas metas en el
futuro y lograr su cometido.

E's decir, sinimportar la condicion de estos nifios, todos tienen la
oportunidad y capacidad de lograr sus objetivos y empoderarse
para afrontar futuros retos. Se realizo una lluvia de ideas en que
se exploran nombres que destacan el tema de logros.

10.

M.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Descubriendo mi poder

Retandome a mejorar
Hallando mi valor

Los éxitos de mi valor
Apuntando hacia el éxito
Mes de los logros
Mirando hacia el frente
Enfocando mis logros
Cabalgando hacia mis metas
Montado en mi actitud
La actitud de lograr
Dominando mis logros
Las riendas de mi éxito
Mejorando mi actitud
Logrando mis suenos
Logrando mis metas
Jinetes triunfantes

Ojos en el éxito

Logrando suenos
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20

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

. Alcanzando metas
Encontrando mi poder
Retos que empoderan
Construyendo mis logros
Super Retos

La red de éxitos

iYo tomo las riendas!
Adquiriendo mi confianza
Contando mis hazanas
Domando mis temores
Los psicologos equinos
Salto de confianza

El paraiso de los logros
Yo alcanzo mis metas

Los dominios del éxito
iSomos capaces!

La comunidad de triunfadores
Construyendo mis logros

Corriendo por la vida

10.3.2 Seleccion de nombres

Una vez se ha realizado el listado de potenciales nombres, se se-
leccionan las posibles opciones y a analizar como responde a la
necesidad de promover la equinoterapia como una herramienta
para el desarrollo fisico y emocional de los ninos. EI proposito
de comunicacion del nombre de la campafia debe cumplir con
expresar a los padres de familia y psicologos los avances poten-
ciales que tendran los nifios con la terapia.

1. iConstruyendo mis logros!

El desarrollo de un nifio se construye en base de logros.
Estos logros en base en como el nifio construye lazos en
relacion a sus padres, amigos, guias, psicologos, anima-
les, etc. Esta construccion es algo que lleva tiempo pero
que es tan apremiante porque esos logros conforma su
disposicion y determinacion para mejorar.

2. iYo alcanzo mis metas!

El principal motivo por el que se recurre a estos servicios
de equinoterapia es porque los padres de familia o tuto-
res buscan que sus ninos triunfen en sus vidas. Tomando
en cuenta la necesidad de desarrollar las habilidades del
nino para que pueda desenvolverse en su entorno. Bajo
esta propuesta, se celebra los logros de los nifos y se fo-
menta a que sigan alcanzando sus metas con la ayuda
de la equinoterapia.



3. Mesde los logros

Una vez que un jinete se monta en el caballo, este toma
las riendas, el control de dirigir las acciones del caballo.
De esta misma forma, los nifos en estas sesiones tradu-
cen esta accion tormando el control de sus emociones y
la direccion que deben seguir. Este nombre es en rela-
cion a como el nifo toma control de sus accionesy como
se relacionara con las personas que los rodean.
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10.3.3 Seleccién de Paleta de Color

Conlas observaciones anteriores se reevalUa los elementos a utilizarse
en la nueva propuesa. Para la paleta de color, se usa la herramienta de
Adobe Color CC para extraer colores de fotografias de espacios abier-
tos y elementos naturales. Se utiliza este método, ya que la equinote-
rapia es una actividad que se realiza al aire libre. Esto permitira que se
escojan colores no solos que evoguen optimismo, sino que también
tendran relacion con elementos naturales de la actividad.

+ Opcion1
Por medio de la herramienta Adobe Color CC se extraen colo-
res de fotografias de espacios abiertos y con muchos elemen-
tos naturales. En esta propuesta se extraen colores calientes
como representantes de calidez, y optimismo. Motivo por el
cual selecciona esta paleta de color.

«  Opcion 2

Los tonos verdes pueden dar la sensacion de naturaleza y
armonia. También es un representante del crecimiento, ya
sea economico o personal.

Opciéon 1




Opcion 3

Enlatercera propuesta, se toma en consideracion las variaciones
de colores que poseen los caballos en combinacion con colores
mientras se encuentran en espacios abiertos. Se descarta esta
propuesta debido a que los colores no se ajustan al tono que se
usa en la campana.
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Opcion 4
Se toma otra combinacion de un caballo en un espacio abier-

to. Se obtienen colores frios, por lo tanto, se aleja de la calidez
que se busca en la linea gréafica.




10.3.4 Bocetaje de Logotipo

Siguiente a seleccion de paleta de color y seleccionado los
potenciales nombres de campana: Yo Construyo Mis Lo-
gros, Yo Alcanzo Mis Metas y Mes de Logros, se procede a
bocetar propuestas para definir el logotipo de campana.

2,
D @

.’_._.’5TWYENDO OC MW%”
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En las distintas propuestas, se bus-
ca experimentar con el peso visual
de las tipografias y coherencia del
mensaje usado. Al mismo tiempo,
como funcionan dichos elementos
combinados con imagen con rela-
cion a caballos o elementos rela-
cionados como monturas, cercas,
herraduras, etc. Del proceso de bo-
cetaje se seleccionaron tres poten-
ciales propuestas:

Construyo mis logros: integracion
de tipografia e imagen usando la “c”
de “construyo” como una herradura’”.

Cumplo mis logros: integracion de
tipografia e imagen conformada por
un nino lado a lado con un caballo.

Mes de los logros: propuesta utili-
zando Unicamente tipografia.
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® Primera propuesta de logotipo

Se toma la forma de la letra “C" y darle forma de una herradura
de caballo que relacione el nombre de la campana con el tema.
De elegirse esta propuesta requiere de estudiarse mejor la imagen
para que no se confunda con una carretera o estructuras similares,
Agregando, los diversos pesos visuales no armonizan entre si, difi-
cultando la lectura. Por otra parte, visualmente requiere comunicar
mejor el aspecto de positivismo o union que se establecion en la
codificacion del mensaje.

Cu QUY0
oty



@ Segunda propuesta de logotipo

Se digitaliza esta propuesta de isologotipo para evaluar su funcio-
nalidad en términos de comunicacion y peso visual. En la imagen
se representa la union entre el nino y el caballo. EI que se presente
a estos protagonistas como amigos o companeros, refleja en ele-
mento de union que busca representarse en el proyecto. En con-
junto con la tipografia, se comunica como esta union es lo que ayu-
da a los nifos a cumplir con sus logros. Si se elige esta propuesta,
debe corregirse el lenguaje para que sea mas coherente.
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®Tercera propuesta de logotipo

Fn la digitalizacion de esta propuesta se toma en consideracion la
aplicacion de tipografia Unicamente. Se agregan elementos graficos
que brinden dinamismo a la pieza. No obsante, se nota que el nom-
bre para la campafia da a comprender que se trata de un Unico mes.

Tercera propuesta de logotipo

En la digitalizacion de esta propuesta se toma en consideracion la
aplicacion de tipografia Gnicamente. Se agregan elementos graficos
que brinden dinamismo a la pieza. No obsante, se nota que el nom-
bre para la campana da a comprender que se trata de un Unico mes.

1)
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Bocetaje de propuesta seleccionada.
Con base en el concepto, se busca una propuesta que no solo refleje conexion cercana entre ambos personajes, sino también una composicion dina-
mica e integrada que evoque calidez y amabilidad.

Prueba de composicién Segunda prueba de Prueba de fondo: Prueba de fondo:
“Yo cumplo Logros” composicion forma circular forma irregular

o (UMP0 6“?19
Zg;i ﬂ.@ ,,,,;9[5;!‘0? m/cymf “Lagros
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Prueba de color 1 Prueba de color Cambio de frase a Cambio de frase a
Fondo Marrén Fondo Rojo "Yo Alcanzo mis Logros” “Yo Alcanzo mis Metas”
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10.3.5 Bocetaje de propuesta preliminar

Con base en el proposito de comunicacion, se selecciona esta pro-
puesta debido a que fue la que mas se acopld a expresar companeris-
mo entre el nino y el caballo. La inclusion de imagen en el isologotipo
ayuda a identificar a los protagonistas principales de la campana. En
conjunto a la paleta de color y tipografia se obtiene un resultado ami-
gable para el grupo objetivo.

En términos de composicion, el utilizar una forma irregular como fon-
do del isologotipo lo hace mas dinamico. Agregando, al colocar a ti-
pografia de una forma mas “juguetona” da al logo una personalidad
que podria ser atractiva para el grupo objetivo. La union de imagen y
tipografias crea unisologotipo que evoca optimismo y motivacion al al-

cance de metas de los nifios con la ayuda de sus companeros equinos.
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en la tipografia para
mejor lectura.

Refinamiento de
bordes de la forma.



10.3.6 Bocetaje de ilustraciones principales Boceto manual

Se boceta tomando como base imagenes de ejercicios rea-
lizados en equinoterapia. Se busca captar elementos como
postura y la conexion que tiene el nifolal con su caballo du-
rante las terapias. Se realizan cuatro distintos ejercicios con
base en los cuatro caballos de terapia disponibles en Guate
Equinos (Simpatico, Oro, Daisy v Ice).

Monta tradicional

En este elemento, se coloca de forma grafica una forma
en que se entabla una comunicacion del caballo. Cuando
un nifo monta sin asistencia, requiere del equipo completo
(mantillén, montura, riendas, casco, botas o polainas, etc.).
E'sto implica una gran responsabilidad por parte del nifo, ya
que debe “comunicarse” con el caballo con su voz, postura,
control de las riendas, entre ofros. Todo esto es importante ALl
para “entrelazarse” con el caballo y formar un vinculo.

Referencia fotografica

Espalda recta

Fuente: www.parentmap.com
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Monta sin montura

Otras formas en que se llevan a cabo las sesiones de equinote-
rapia es el nino montado “a pelo” Esto quiere decir que no se
coloca ningGn equipo sobre el caballo. No obstante, este requiere
de la asistencia de un guia o asistente para detener el caballo con
ayuda de un lazo.

Referencia fotografica

Fuente: www.myaspergerschild.com

Sin equipo

[




Parada sobre el caballo

En este elemento, la nina se para sobre la montura del caba-
llo. Esta actividad requiere que el nifio tenga confianza en si
mismo y en el caballo. Por lo tanto, es un paso importante el
realizar esta accion. Esta requiere de la asistencia de un guia
para detener el caballo.

Referencia fotografica

Fuente: barbarasmithoccupationaltherapist.com
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Casco

Parada sobre
montura
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Recostada sobre el caballo

Como lo expresa el titulo, consiste Gnicamente en recostar el nifo
beneficiado sobre el lomo del caballo. Esta interaccion en particu-
lar es muy relajante para el nifo por la posicion del cuerpo en con-
junto con el movimiento del caballo. Requiere de la asistencia de
un guia o asistente para detener el caballo con ayuda de un lazo.

Referencia fotografica

Fuente: www.elgranero.org

Boceto manval

Digitalizacion

Mantillon



10.3.7 Prueba de fondos para linea grafica

Para delimitar la linea grafica, se crean dos fondos que funciona-
ran en complementacion a elementos de tipografia, ilustracion,
etc. En el primer fondo se crea una textura conformada por las
ilustraciones principales; en la segunda, un fondo solido.
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10.3.8 Prueba de fondos para linea grafica

Opcion 1

Se evalUa la aplicacion de la textura generada en complemen-
tacion al isologotipo. Se observa que el uso de esta textura, por
la variedad de colores, elementos y diferentes orientaciones
de los caballos compite visualmente con el isologotipo. Incluso
agregando un trazo blanco, se percibe dificultad en la visua-
lizacion de la pieza. Esto implicaria evaluar como mejorar su
aplicacion y composicion..

l\'_"" Guate Equinos

{En Guabe Equinas nos guils cobbime ks 1ogios di nussiied. pedguatos
naies! Presaniames NUSSing fsne seecon SYoiicanrolishialing Vista
NUESIT S8 web hitp:iguale: M 0 quisdale ol pendienie de nuesira

pagina y presencia & nio de nuesinos nilos y & equinclerapia

Opcion 2

En la segunda opcion, se aplica un isologotipo sobre un
fondo solido. El color armoniza mejor con la paleta de color
implementada en el isologotipo. Visualmente, genera un
buen contraste con el isologotipo. Esto hace que sea facil
de leer y con un buen respiro visual.

{?,f. Guate Equinos
i @
{En Guate Equinos nos gusta celsbiar Ios logros de nusstnos pequeios
pnetes! Presentamos nussiia nueva ssocon Fraslcansobisbets Visia
nuEsten sl web hitpiguatesy m o quédate 8 pendients de nuesira
pagina y presenca ol folo G8 nuesiros nifos. y 18 sgquindterapia
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Thumbnails para sitio web - Opcion 1

Para determinar en definitivo la linea grafica a usarse, se explora
su aplicacion junto a otros elementos principales de la linea gra-
fica. En la prueba de estas propuestas, de nuevo se observa que
la superposicion de elementos sobre la textura generada con las
ilustraciones principales dificulta la lectura.

Genera mucha saturacion de elemetos graficos en la pieza, ha-
ciendo muy dificil su aplicacion en la linea grafica. No obstante,
se nota que el thumbnail sin aplicacion de textura tiene un mejor
balance visual. Dar protagonismo a lailustracion seria mas efectivo
para complementarse con la tipografia y formato.

Fatobra def Dia
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Thumbnails para sitio web - Opcion 2

En la segunda prueba de thumbnails se percibio un mejor contraste
entre el fondo v la ilustracion principal. Hay mas respiro visual que
permite la lectura de la pieza. El color se ajusta a la paleta de color
elegida por ser un representante del cielo. Se anade follaje paraindi-

car que los personajes se encuentra en un espacio abierto.
Palabra del dia

PERSEVERANCIA
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Palabra del dia
" % CENTILEZA

)

)

Palabra del dia

Palabra del dia




10.3.9 Infografia Animada

Serealiza esta infografia tomando en cuenta la investigacion pre-
via y la capacidad de brindar informacion de una forma resumi-
da. Se planifica en colocar en la infografia pequenos detalles en
movimiento que ofrezcan a la audiencia una pieza mucho mas
dindmica y con mayor probabilidad difundirse en varias comu-
nidades en redes sociales. La informacion recopilada del sujeto
de estudio, José Melgar, comunica sobre la importancia en redes
sociales de unirse a una “bola de comunicacion”. Por lo tanto, esta
infografia a publicarse el Dia de la Equinoterapia busca cumplir
con el proposito de comunicar los beneficios percibidos por los
beneficiados de la equinoterapia.

Opcion 1

Esta propuesta trabaja con la infografia en formato de video
que permita la animacion de elementos. En esa propuesta
se agrega una pequena imagen que acompana el enunciado.
Cada ilustracion se realizara con base en la informacion recopi-
lada durante la investigacion:

1. Los caballos son como espejos que reflejan las emo-
ciones de las personas.

2. La monta ayuda al equilibrio y postura del jinete.
3. La monta ayuda a fortalecer los mUsculos.

4. Laequinoterapia crea una comunidad entre sus practi-
cantesy quiénes la imparten, creando mejores relacio-
nes interpersonales.
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Opcion 2

Esta propuesta presenta una Unica ilustracion
que cambia de accion segin el enunciado que
se resalta (similar a un hover). De esta forma, se
representa a una nina muy unida con el caballo
y explicar los beneficios de la equinoterapia con
base en esa relacion.



Opcion 3
Esta propuesta utiliza un formato vertical estan-

dar. La informacion es complementada por una
imagen en movimento.
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Imagenes que se animaran en la infografia

Se determina qué representacion se dara a cada enunciado sobre la
equinoterapia. Una vez se obtiene esta representacion, se plantea el
movimiento que realizara cada grafico.

Primer movimiento: el primer enunciado habla del caballo
como un animal sensible que funciona como un espejo de las
emociones humanas. En la animacion el caballo esta feliz cuando
la nina esta feliz; triste, cuando ella esta triste.

Segundo movimiento: el segundo enunciado comunica
sobre las mejoras al balance y postura del jinete con la monta. El
movimiento consiste en una simulacion del movimiento que reali-
za el jinete cuando esta en movimiento sobre el caballo.

Tercer movimiento: en el tercer enunciado se cuenta sobre
el fortalecimiento de muUsculos con la actividad. Enla animacion se
muestra un nifo flexionando el brazo para expresar que él se esta
fortaleciendo con la actividad.

Cuarto movimiento: en este Ultimo enunciado se habla

sobre los beneficios sociales que conlleva la equinoterapia en el
aspecto que crea una comunidad entre los practicantes. Esto se
refleja con los nifios y texto animado representando una charla.
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10.3.10 Digitalizacién de propuesta preli-
minar de infografia

Se determina que la orientacion horizontal es la ideal para la distribu-
cion de los elementos graficos debido al formato utilizado en videos.
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10.3.11 Formulario

El formulario contiene los datos del nifo, informe meédico asi
como datos de los padres de familia y su conformidad con las
condiciones establecidas en la institucion. Se analizan tanto su la
orientacion horizontal y vertical para acomodar esta informacion.
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10.3.12 Formulario Bocetaje Digital de
Propuesta Preliminar

Se determina que la orientacion vertical es la ideal para distribuir la
informacion del informe médico del nifio o nifa, de forma estética y
que permite la legibillidad del contenido. Se toman elementos de la
linea grafica, que a pesar de no contener elementos como los caballos,
se colocan alos nifios con el proposito de: 13 Que pueda seleccionarse
como parte del formulario el sexo del nifio(a) 2) Tiene colocado el cas-
co de equitacion que une la infografia con el tema de la linea grafica.
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10.3.13 Stickers

Por medio de la observacion de las clases, se descubre que po-
seen una dinamica para ‘recompensar” a los ninos (Ejemplo: si
una nifa acumula 10 estrellas de buen comportamiento, tiene
derecho a montar el caballo que mas le gustal. Dependiendo
de cada caso, puede premiarse al paciente ya sea por su buen
comportamiento (hacia padres, maestros, ninos, etc.J o por las
metas alcanzadas en sus sesiones. Con base enestas observa-
ciones, se delimitan tres stickers:

*  Elsticker del super jinete: sticker que se otorga al nifio
cada vez que alcanza logros en la monta a caballo como:
postura, trotar a caballo, galopar a caballo, dar salto con
el caballo, entre otros.

*  Elsticker del comportamiento: siempre se usa la frase
“los caballos solo le hacen caso a jinetes de buena acti-
tud” en la institucion. Por lo tanto, este sticker se brinda
al nifo cuando presenta un buen comportamiento ya

sea hacia sus padres, maestros, amigos, etc.

* Elsticker de la mejora: los nifos que asisten a equino-
terapia tienen distintas condiciones. Este sticker es para
reforzar lo que han logrado en sus sesiones y fomen-
tarlos a que sigan alcanzando logros que los mejoren
COMO personas.

Debe tomarse en consideracion que cada nifio tendra un pro-
greso diferente segUn la condicion por la cuél recibe la terapia,
entre otros factores. Por o tanto, se opta por mensajes “genera-
les” de motivacion. Los stickers se colocaran en el casco del nino
beneficiado durante la sesion o al finalizar.
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10.3.14 Bocetaje digital de publicaciones informativas
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Estas publicaciones se encuentran diri-
gidas a psicélogos. Proporciona informa-
cion sobre como los caballos “ofrecen
su ayuda”; y que también pueden ser
Utiles para tratamientos de desordenes
psicologicos como los que se tratan en
clinicas de psicologia infantil. Se planea
que en este contenido, se etiqueten en la
descripcion a estas clinicas para difundir
la informacion.



Yo soy Oro.
‘iMucho gusto!
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iSaludos a todos!

Yo me llamo Simpéatico. Publicaciones dirigidas  a

padres de familia. Se pre-
senta a los personajes basa-
dos en el equipo de caballos
de terapia de la institucion.




10.3.15 Fotografia de los nifios Fotografias recopiladas de Jorge

Las fotografias buscan larelacion entre el ninoy el caballo. Segin
la autora Luna (2018), lo que mas atrae a una audiencia es mos-
trar las experiencias de las personas mientras usan un producto
o servicio. Esto lleva a tomar la decision de tomar fotografias du-
rante las sesiones de equinoterapia, de manera que las escenas
pueden dar una representacion mas genuina y verdadera de la
conexion entre el nifo v el caballo hacia la audiencia. Las foto-
grafias se toman en espacios abiertos para mostrar también el
entorno que rodea a los nifos. Por cada caso, se selecciona una
imagen para la publicacion en Facebook y otra para publicarse
en articulo con la historia del nino destacado en el sitio web.

Jorge
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Publicacion: se usa como elemento Unico la tipografia para
identificar al nifo, sin quitar protagonismo a la fotografia.




Sebastian Fotografias recopiladas de Sebas
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Sebas: se fotografia el caso de Sebas, un nifo autista a quien la equi-
noterapia ayuda para mejorar su coordinacion, concentracion y habi-
lidades de comunicacion. De las siguientes fotografias, se selecciona
la segunda ya que muestra a Sebas trabajando de forma mas activa a
diferencia de las otras dos imagenes.




10.3.16 Fotografia de los caballos

Se toman fotografias de los caballos que apareceran en publica-
ciones que los presenten ante la audiencia. Al igual que los ni-
nos, se toman fotografias de los caballos durante las sesiones de
equinoterapia, interactuando con los nifos o simplemente en su
entorno. De esta forma se muestra a los caballos de una manera
mas genuina. Por otra parte, se toma esta decision, ya que a di-
ferencia de un perro, es dificil contener a los caballos en un sélo
espacio. Por consiguiente, se permite que ronden libremente en
lugar de forzarlos a “posar”.

Simpatico
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iHola! Yo soy

SIMPMIC

Publicacion: se usa como elemento Unico la tipografia para
identificar al nifo, sin quitar protagonismo a la fotografia.




10.3.17 Publicacién de video en vivo

Para el final de la campana, se quiere de una accion final que
incentive la participacion y conexion del grupo objetivo. Se
propone un video en vivo para transmitir las sesiones de la
equinoterapia en tiempo real. Esta propuesta tiene la capa-
cidad de expandirse a una audiencia mas grande y por tener
mayor probabilidad de generar una conexion con la audiencia.
Se desarrolla una publicacion que promueva la transmision
de estas sesiones en vivo. Se selecciona la primera propuesta
ya que los elementos tienen mejor distribucion en el formato.
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10.3.18 Guia de video en vivo

Como apoyo para las instructoras, se crea una guia en que se
les indica qué herramientas necesitan para la transmision en
vivo, didlogo sobre aspectos importantes a cubrirse durante
la grabacion y tomas que pueden realizar para que el video
tenga efectividad con la audiencia. .
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10.3.19 Playera

Para las instructoras, se toma en consideracion que puedan utilizar una
playera durante la transmision del video en vivo. Esto ayudara a que
haya mas exposicion de la marca con la audiencia. Ademas, ayuda a
identificar a las instructoras de la institucion. Se coloca Unicamente el
isologotipo al frente de la playera para que pueda ser facilmente visible
por la audiencia durante la transmision del video en vivo.




11 PROPUESTA PRELIMINAR
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11. PROPUESTA PRELIMINAR

Al finalizar con el proceso de bocetaje, se define como la pro-
puesta preliminar con base en como las piezas se ajustan a los
objetivos del proyecto y grupo objetivo. Para establecer estas
propuestas, se separan por fase a manera de explicar cual es la
funcion de la pieza en la campana de redes sociales:

1.

Primera fase: fase de introduccion de la campana. Pre-
sentacion de personajes basados en los caballos de te-
rapia de la institucion quienes seran los que ayudaran
a los nifos a alcanzar sus logros. Datos curiosos sobre la
equinoterapia con su base cientifica.

Segunda fase: infografia educativa publicada en ce-
lebracion del Dia de la Equinoterapia (9 de Agosto). Se
reconocen los logros de la equinoterapia y como sus pro-
piedades Unicas ayudan a alcanzar las metas de varios
nifos.

Tercera Fase: enfocada a destacar los casos de éxito de
la institucion. Es decir, los logros que estos nifios han al-
canzado desde iniciadas sus terapias.

Cuarta fase: transmision en vivo de las sesiones de
equinoterapia con el objetivo de destacar como en tiem-
po real el equipo de Guate Equinos y los caballos de tera-
pia ayudan a los nifios a alcanzar sus logros.

Quinta fase: facilitar con material de apoyo a maestros y
clientes para reforzar aprendizaje asi como un formula-
rio para almacenar el informe médico de los nifios.



11.1 Propuesta de Fase 1
11.1.1 Isologotipo

Elisologotipo representa como el nifo alcanza sus metas gra-
cias al vinculo con el caballo. Como se puede observar, ambos
muestran una expresion placentera de compafia, como una
amistad, en la que ambos aportan para la rehabilitacion del
nifo. Es el principal identificador de la campana, aportando en
sus formas dinamicas la linea grafica del resto de piezas.

Sus colores, son representativos del optimismo y el deseo por
alcanzar nuevas metas con ayuda de nuestros amigos equinos.
Se crea ademas una version en blanco y negro por si se pre-
senta alguna necesidad de reproducirse en esta tonalidad por
medio impreso.

(Al
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11.1.2 Publicaciones

Publicacion de introduccion: en la descripcion se lee "En
Guate Equinos nos gusta celebrar los logros de nuestros
pequenos jinetes! Presentamos nuestra nueva campana
#YoAlcanzoMisMetas. Estaremos mostrando las metas que
han alcanzado nuestros nifos gracias a la equinoterapia.
iQuédate al pendiente de nuestra fanpage!” Esto revela la
campana ademas de anunciar en qué consistira la tematica

de esta campafa.
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Presentando a los “psicélogos™ en esta campana se
presentan los caballos de terapia que ayudaran a los nifos.
Es una forma de conectar con la audiencia mostrando una
faceta mas divertida y amigable de dichos animales.
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Publicacion de presentacion de personaje: |as ilustracio-
nes principales toman referencia de ejercicios de equinoterapia
extraidos de imagenes. Esto se acoplo al crearse un personaje
con base en los caballos de terapia de la institucion interac-
tuando de forma positiva con los nifios. Esto ayuda a reflejar
la union que ocurre entre el nifo y el caballo durante dichas
actividades y como ayuda a mejorar a los nifios.

Publicacion de consejo equino: en dichas publicaciones, el
caballo da un aporte a psicologos de como la equinoterapia es
un excelente complemento para su labor. Se emplea un len-
guaje técnico en relacion a la expertiz de esta audiencia y se
presenta a la marca como servicial y amigable.

=
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Yo soy Oro.
iMucho gusto!

1 —

;0MO PUEDO
AYUDARTE?

Soy como un best
proyectivo. Un
cabdio es un espe
de las emociones por
su sensibilidod.

)

Euinc

213



11.2 Propuesta de Fase 2
11.2.1 Infografia

La infografia es para destacar en general los logros de la equi-
noterapia, con informacion e imagen que ayudan al lector a
comprender la efectividad de la equinoterapia de una forma

agradable y dindmica.
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Formato: mp4 en loop.

Inversion para pauta: (50.00

Fecha de publicacion: 9 de Agosto - Dia de la Equinoterapia
Hora de Publicacion: 10:00 am.




11.3 Propuesta de Fase 3
11.3.1 Thumbnails

Los thumbnails para sitio web destacan la palabra del dia. Esta
palabra esta acorde a una ensefanza importante que han
aprendido los nifios en la institucion. Estas imagenes se des-
pliegan al hacer clic en la seccion de noticias de la institucion al
mostrarse todos los articulos con las imagenes de visualizacion
previa. Por este motivo, el thumbnail destaca la historia de los
nifos pertenecientes a la campana. .

(ﬁ) INICIO  QUIENESSOMOS E - QUIPODETRABAJO  SERVICIOS ~ GALERIA DE FOTOS NOTICIAS ~ CONTACTO
GUATE

BUSCAR
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Search here
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Palabra del dia

PERSEVERANCIA
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jHoy en #YohAlcanzoMisMetas aprendemos de la importancia de la
#perseverancia con Jorge, Su paralisis cerebral ha sido en relo en su vida,
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11.4 Propuesta de Fase 4

11.4.1 Publicacion

Publicacion que anuncia sobre la transmision en vivo de las
sesiones de equinoterapia que reciben los ninos. Esta activi-
dad, permite tanto a padres como psicologos observar en vivo
como los nifios responden a la equinoterapia en relacion a su
condicion. Ademas, permite conocer al equipo de instructorasy
entablar una conexion con potenciales consumidores.

Te invitomeos
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11.4.2 Playera

La camiseta, aunque es opcional para la campana, puede ser de gran
ayuda al momento de transmitir en vivo. Primero, para reforzar la
identidad de la campana. Segundo, para identificar a las instructoras
ya que ellas seran las voceras de esta actividad.




11.4.3 Guia de Video en Vivo

E's una parte importante de la campana la realizacion co-
rrecta del video en vivo por dos motivos principales:

1. Quelos padres de familia al observar los beneficios que
la equinoterapia brinda, la tengan como una opcion
para tratamiento de sus hijos.

2. Que los psicologos puedan conocer mas detallada-
mente como se llevan a cabo las sesiones de equino-
terapia y su utilidad para el tratamiento de desordenes
psicologicos.

Esta guia servira de apoyo para las instructoras para in-
dicarles cual debe ser la estructura del didlogo v las to-
mas a realizar para asegurarse que se destaque como
la equinoterapia funciona en los diferentes casos que se
transmitiran. La ventaja de seleccionar un video en vivo,
aunque no puede ser editado, es que genera una fuerte
conexion con la audiencia.

J0UE NECESTTAMOS?

i e W



11.5 Material de apoyo

11.5.1 Formulario Médico

Para el centro ecuestre es muy importante el recopilar in-
formacion referente a la salud del nino asi como todos los
datos correspondientes para asegurar una relacion segura y
agradable con los padres de familia. La utilidad de este for-
mulario es la disponibilidad del grupo objetivo de este recur-
so para poder llenar los datos correspondientes y tener el
documento preparado para dar a la persona correspondien-
te en Guate Equinos.

11.5.2 Stickers

Sticker del Super Jinete: este sticker funciona para reforzar
en los ninos todo aprendizaje relacionado con la monta como:
postura, como sostiene las riendas, talones trotar, galopar, etc. Es
ademas una forma de celebrar los logros de estos nifios y fomen-
tarles que sigan realizando esfuerzos para alcanzar sus metas.
Se colocaran en el casco de los nifos ya sea durante la sesion de
equinoterapia o después.
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Sticker “Me haces feliz": sticker que refuerza todo apren-
dizaje relacionado con las emociones y actitud. Por ejemplo,
controlar el enojo, ser cortés con los demas, responsabili-
dad de acciones, etc. El motivo por el cual se representa con
un caballo, es debido a que en clase siempre se requiere a
los alumnos a mostrar una buena actitud para que el caba-
llo se conserve relajado. De esta forma, cada vez que el nifo
demuestra buena conducta, el caballo sera feliz.

Sticker de la Mejora: esta pieza es relacionado con logros
en relacion a complicaciones de salud por parte de los ni-
nos beneficiados. Por ejemplo, que han podido fortalecer
su musculatura, superar miedos, mejorar su atencion, etc.
Este sticker es para felicitar al nifo por su esfuerzo y dar lo
mejor de si para superarse, y motivarlo para que siga esfor-
zandose v logre alcazar sus metas.




12 PROCESO DE VALIDACIN
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12. PROCESO DE VALIDACION

Al obtener la propuesta preliminar, se procede a realizar la validacion
del proyecto. Se contactan a distintos expertos en temas de interés
y miembros del gurpo objetivo para recopilar informacion que ayu-
dara a mejorar y fortalecer aspectos de las piezas. Se evalUa esto por
medio de la encuesta estructurada con preguntas acordes a la
expertiz de los encuestados. Se utiliza esta herramienta por motivo
de disponibilidad de tiempo y/o distancia por parte de algunos de
los encuestados y para que la herramienta pueda adaptarse para
responderse por medios digitales o en persona. En Anexos se pue-
den encontrar los instrumentos de validacion y el medio por el cual
fue contactado cada individuo:

* Disenadores Graficos:

1 Laura Lépez: oriunda de Espana. Es disenado-
ra grafica y web, ademas de tener experiencia en
marketing. Se ha dedicado a la ayuda de disenado-
res freelance creanco comunidades online con se-
guidores de todo el mundo. Contacto por via correo.

2 Sonia Garcia lzaguirre: disenadora grafica y so-
cial media freelance, egresada de la Universidad
Rafael Landivar. Ha desarrollado campafas de
e-marketing en redes sociales, material audiovi-
sual, disefio web, editorial y publicitario.

3 Ana Lucia Munoz: egresada de la Universidad
San Carlos de Guatemala. Tiene vasta experiencia
en disefio publicitario. Ha trabajado para el Minis-
terio de Finanza Publicas, CINEGUAT, entro otras.

Social Media Managers:

L‘ Fernando Leiva: licenciado en locucion, actual-
mente cursando disefo grafico. Es especializa en
el manejo de redes sociales y ha realizado campa-
fas para marcas y empresas como Ecofiltro, Pra-
dera Concepcion, Chinitio Veloz, entre otros.

5 José Melgar: consultor de marketing digital vy
branding, especializado en proyectos de empren-
dimiento. Ha impartido conferencias para ayudar a
emprendedores a la construccion de sus marcas y
comunicacion digital.

Expertos en el tema

Christina Johnson: maestra e instructora de la
institucion Guate Equinos y madre de familia.

Werner de Leén: psicologo infantil, especialista
en terapia conductual y egresado de la Universidad
Rafael Landivar. Trabaja actualmente en la clinica
infantil de Ceclidi.

Grupo Objetivo
8 Haroldo Cornejo: padre de familia.
9 Marco Antonio Gordillo: padre de familia.
10 Sofia Quesada: psicologa infantil



12.1 Validacion a Disenadores
Graficos

En la validacion del grupo objetivo se pudo determinar que las
piezas graficas si evocan una conexion positiva entre el nifo y
el caballo alo largo de la campana.

12.1.1 Isologotipo

En los resultados de validacion, el isologotipo logra trans-
mitir optimismo y companerismo con los caballos. Se
expreso aprobacion por el manejo del color, tipografia e
imagen del isologotipo.

12.1.2 Linea Grafica

La linea grafica a pesar de ser infantil, si logra comunicar al
grupo objetivo sobre la equinoterapia dirigida a nifos sin ena-
jenar a padres de familia o psicologos. Se comend que la linea
grafica puede modificarse para ser mas uniformes, ya que hay
elementos que no aparecen en todas las piezas.

12.1.3 Jerarquias

Seindico en que se pueden mejorar las jerarquias de las pie-
zas para mejorar la fluidez de lectura. Por ejemplo: en la info-
grafia se indico que siempre es requerido el colocar el titulo
de la pieza al inicio. Por otra parte, se indico también reposi-
cionar los elementos en las publicaciones para que tengan
una misma jerarquia que las una graficamente.

12.1.4 Fotografia

En las fotografias, se realizd el comentario que a pesar que los
elementos afadidos no interfieren en la lectura de la imagen,
la pleca usada para colocar el nombre pareciese una nube. Algo
que es un gran contraste del resto de la linea grafica, incluso
aunque sea inspirado del isologotipo. Las imagenes logran co-
municar como la equinoterapia puede funcionar para diferen-
tes casos, sobre todo, para diferentes rangos de edad.

Se sugirid que para estas publicaciones se puede optar por el
uso de algun cintillo o colocar el isologotipo tanto de la campa-
fa como de la institucion

12.1.5 Stickers

Los stickers tienen mensajes positivos para los nifios. En los re-
sultados de validacion, expresaron en la mayoria que aporta a
la pieza por sus formas y dinamismo.

12.1.6 Formulario

No hubo comentarios negativos respecto al formulario. La in-
formacion se encuentra organizada y cumple la funcion de re-
copilar datos importantes para el equipo de trabajo.
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12.2 Validacion a Social Media
Managers

Se tuvo aprobacion por el enfoque de la campana. En el pro-
ceso de validacion se determind que el tema es de un gran
potencial, no solo por su caracter informativo, sino por la posi-
blidad de crear una fuerte conexion emocional con la audiencia
que les incentive a invertir en las terapias.

12.2.1 Fase 1 - Introduciendo al Equipo

Se realizd el comentario que probablemente pautar el isolo-
gotipo en si, posiblemente no generara tanto enganche en la
audiencia. Por lo tanto, se toma en consideracion pautar otro
contenido de la linea grafica que permita enganchar a la au-
diencia y atraer su atencion a la fanpage de la institucion.

12.2.2 Fase 2 - Infografia

Los expertos validados indicaron que publicar la infografia en
el dia de la equinoterapia, si ayuda a difundir informacion re-
levante en torno a la equinoterapia a otras comunidades en
redes sociales.

12.2.3 Fase 3 - Fotografias de casos de
éxito

Se comento que esta fase tiene una gran posiblidad de virali-
zacion. El mostrar a los nifios beneficiados y que se de una ac-
tualizacion por parte de los padres de la condicion actual de sus
hijos da a lugar a una fuerte conexion emocional con el grupo

objetivo. Esto lleva a considerar que en la estrategia se dara una
importancia significativa respecto a la pauta y promocion de
estas publicaciones.

12.2.4 Fase 4 - Video en Vivo

Tuvo una recepcion positiva el uso del video en vivo dentro de la
campana. En la pre validacion del proyecto anterior, Victor Par-
do hizo la observacion sobre el uso del video en vivo, dijo que
es una muy buena herramienta para difundir y educar sobre la
equinoterapia. En esta validacion, también se esta de acuerdo a
esta vision del video en vivo.

12.2.5 Campana en General

Con respecto a la duracion de 4 meses para la campana es un
tiemnpo prudente para su ejecucion. Se hizo la observacion que
un orden diferente en las fases podria maximizar los resultados
de la campana, ya que ciertas fases tienen mas probabilidad de
viralizarse que otras.



11.3 Validacién a Expertos en el
Tema

En los resultados finales, se tuvo una respuesta positiva por la
linea grafica utilizada. En su mayoria, las observaciones que se
realizaron fue en la profundizacion de la informacion sobre Ia
equinoterapia como por ejemplo:

12.3.1 Consejos Equinos

Se recomendo que se profundizara mas en las piezas, como
la equinoterapia puede ayudar a psicologos y padres de fa-
milia. Por ejemplo, si se muestra la afirmacion que el caballo
puede mejorar problemas de conducta, profundizar en como
actUa la equinoterapia en estos casos. Se sugirio también que
la equinoterapia sea sugerida para ayudar a mayores de edad.
A pesar que la campana se enfoca en la equinoterapia dirigida
a ninos, se descubre que la tematica del alcance de metas
tiene mucho potencial.

12.3.2 Fotografias de casos de éxito

Estas piezas tuvieron una recepcion positiva por parte de los
evaluados. Se comento que si podria ayudar a observar como
la equinoterapia ayuda a estos nifos.

12.3.3 Video en Vivo

Este elemento tuvo una buena recepcion, principalmente por-
que si es un medio Ctil para: 1) Que los equinoterapeutas pue-
dan educar y mostrar en tiempo real como funciona la equi-

noterapia para distintos casos. Idealmente siendo estos el caso
de Jorge con paralisis cerebral ; Sebastian con espectro autista.
Por otra parte, fue una observacion positiva en que también
ayuda a psicologos a indagar y comprender mejor sobre esta
terapia alternativa.

12.3.4 Stickers

Ambos expresaron que los stickers son funcionales para refor-
zar el aprendizaje de los nifios en las sesiones de equinoterapia.
Consideraron que las imagenes usadas en los stickers son po-
sitivos y motiva a los nifos a alcanzar nuevas metas.

251



258

11.4 Validacion a Grupo Obijetivo

En la validacion del grupo objetivo se pudo determinar que las
piezas graficas si evocan una conexion positiva entre el nino y
el caballo alo largo de la campana.

11.4.1 llustraciones

Se tomaron en cuenta ciertas observaciones que podria mejo-
rar la comunicacion de algunas piezas. Se indico respecto a las
ilustraciones, que a pesar que se visualiza una conexion entre
el nifo vy el caballo, pareciese que como si estuvieran jugan-
do. Por lo tanto, se concluye que pesar que las ilustraciones
se toman directamente de actividades que se realizan durante
estas sesiones en la institucion, para un padre de familia que no
se encuentra familiarizado con la dindmica podria no entender
qué se esta retratando en la ilustracion.

Por lo tanto, toma en consideracion informar a los padres de
familia en qué consisten estos ejercicios y como funcionan
dentro de la equinoterapia. Es un punto interesante a tomar,
que puede aprovecharse esta vision en que la equinoterapia
funciona como un juego, ya que dicha cualidad ayuda de forma
significativa a los nifos.

11.1.2 Formulario médico

A pesar que el formulario contiene términos técnicos, el gru-
po objetivo comprende que es informacion necesaria para el

equipo de terapeutas. Principalmente, porque los padres que
acudan a este servicio han tenido experiencias previas con
médicos o entornos relacionados que los han famliarizado con
este tipo de tecnicismos.

11.4.3 Fotografias

Se tuvo una reaccion positiva ante las imagenes. Lo que llamo
la atencion fue el conocer sobre las condiciones de estos ni-
fos y como la equinoterapia se ajusta ante las enfermedades y
condiciones que presentan.

11.4.4 En relacién a la campaia

En los resultados, los padres indicaron que invertirian o consi-
derarian en invertir en sesiones de equinoterapia para sus hijos.
Se logra comunicar a los padres como la equinoterapia puede
adaptarse a los diversos casos que presentan los nifios.



12.5 Comentarios realizados en
el proceso de validacion

11.5.1 Disenadores Graficos

“En el logotipo me gusta el manejo de colores y el uso de ilus-
traciones. Es claro y agradable”

“En el video puedes manejar mas animacion. Por ejemplo, pri-
mera escena salga el logo de tu campafa. Luego, la informa-
cion del evento y por Ultimo el logo de Guate Equinos”

“En la infografia, visualmente uno lee de izquierda a derecha,
de arriba hacia abajo. Y como lo tienes diagramado se brinca al
No. 1 antes de leer la explicacion. Podrias probar reorganizar los
elementos para que no se pierda el orden de lectura”

En las artes de las imagenes combinadas con el texto, me pa-
recen bien, pero el color celeste no llama mucho la atencion (si
tu intencion es que la imagen llame mas la atencion esta bien).
Pero no estaria de mas que le agregaras algin color del logo
para que todo esté mejor integrado (..)"

5 “Muy bonito tu proyecto, me encantaron tus ilustraciones. *

“Fotografias, puedes crear un cintillo visualmente atractivo para
colocar el logo de tu propuesta, logo de Guate Equinos. Siem-
pre teniendo en cuenta que no pasa del 20% de texto dentro
de una imagen en facebook para pautar”

11.5.2 Social Media Managers

“En la fase donde compartes la infografia, te sugiero que consi-
deres la jerarquias de los elementos. Por un segundo me perdi
y no sabia por donde empezar a leer. Te sugiero que pongas
el titulo en la parte de arriba y el caballo abajo. Considero que
el caballo con penita es un buen elemento secundario, pero la
lectura debe empezar en el titulo”

8 “La fase donde compartes las fotos de los participantes puede
ser un boom emocional. IMuy buenal Se ve auténtica y con po-
tencial de alcanzar viralidad”

9 Me parece genial y amigable el contenido, la duracion la redu-
ciria a 3 meses.

11.5.3 Expertos en el tema

“"Me parecid muy muy interesante. Sugiero mayor informacion
de los beneficios de la equinoterapia, tal vez incluyendo sus be-
neficios con pacientes mayores. Pero a nivel visual me encanto.”

11 “Stickers y formulario los veo ordenados, faciles de entender y
funcionales.
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12.6 Cambios de Validacion

Antes Después

. Yo soy Oro. ‘
.Muco usto. U\_MCNIA
7 A3 "A PELC’ ey A

T — - s e ] -
(= Con este ejercicio, Oro = ) ¥
' ayuda a los nifios a
¢ mejorar su balance y (
su coordinacion.
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Dado el caso que los padres no comprendan qué representan las ilustraciones que retratan los ejercicios realizados en equinoterapia, se
agrega informacion que explica la conexion que se observa.



Antes

CQUERIDA AMICA
PSICOLOCA

;Cémo puedo ayudarte?
Ayude a nifios con
problemas de conducta.
Ya sea agrsion o tristeza,
los niflos aprenden «
lidiar mejor con sus las

emociones que sienten.

\

GUATE

Equinos

Después

€Xonstackouine

CUERIDA AMIEA
PSICOLOCA

{Como puedo ayudarte?
Puedo ayudar a tus nifios
con conductas disruptivas
o ansiedad. No puedes
engafiar a un caballo.
Respondo con miedo a la
agresividad o temor. Esto
ayuda a tu paciente a
controlar esas emociones. 26 l

\

GUATE

Equinos

Se profundizo la informacion que incluye la seccion de #ConsejoEquino, para evitar que el contenido sea demasiado superficial para los
psicologos. En la parte grafica, se cambia la orientacion del caballo para preservar una misma orientacion en todas las publicaciones.
Ademas, se afiadio un pequeno detalle del isologotipo junto a la adicion del hasthag para resaltar dicho contenido.
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Antes

Qué penita...
iMe celebran!

DIA DE LA EQUINOTERAPIA

El 9 de agosto se celebra la
equinoterapia, una alternativa
para la rehabilitacidn fisica vy
psicolégica delaspersonas por
medio de las propiedades
unicas del cabdllo. Se cree
que ha sido aplicada desde los
tiempos de Hipdcrates.

Después

DiA DE 1A EQUINOTERAPIA

9 de agosto

Qué penita...
iMe celebran!

La equinoterapia es una
terapia dlternativa para el
desarrollo fisico, psicologico y
social de las personas. Se
cree que ha sido aplicada
desde los tiempos de
Hipécrates. Hoy en dia sigue
alcanzando grandes metas.

Se cambio las posicion de la frase “Dia de la Equinoterapia” de tal forma que da inicio a la lectura de la infografia. De
esta formala lectura es mas fluida y resaltar el evento que se celebra, preservando lailustracion del caballo con penita

como un elemento secundario.



Antes Después
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Enlasimagenes se colocan formas y elementos para unificar la fotografia con la linea grafica del resto de piezas. Se afiade también el isologo-
tipo de la campana en las imagenes para exponer la marca cuando la audiencia observe las piezas.



Antes Después
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Se modifico la animacion implementada en la publicacion promocional para el video en vivo. En vez de utilizar una
pequefia animacion en la figura de "En vivo”, se palico animacion de isologotipo y tipografia.



Antes Después
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Se anade al sticker del "Has Mejorado” unas “chapitas” en la mejilla del nifio, ya que este detalle es usado en todos los nifos de la
linea grafica. También se agregan signos de exclamacion a la frase para que el mensaje sea mas motivante.
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Se crea un video para ejemplificar como seria la grabacion del video para la transmision en vivo.



12.7 Cambios en estrategia digital

Como resultado de las validaciones, se considero que era nece-
sario realizar ajustes para mejorar la ejecucion de la campana

11.7.1 Orden de Fases

Para poder ejecutar mejor la campana, se reduce a tres meses
la duracion de la campana. Esto es debido a que en la segunda
fase (infografia) es un mes con muy poca actividad en relacion
a ofras fases de la estrategia. Por consiguiente se desplaza la
fase tres al mes de Agosto y la fase cuatro al mes de Octubre.
En las siguientes tablas se mostrara la nueva calendarizacion
de la campana.

NM.7.2 Fase 3 261

Esta fase es la que mejor recepcion tuvo en todas las vali-
daciones. Esto es algo muy importante de resaltar, ya que
puede concluirse que tiene altas probabilidades de volverse
viral. Esto lleva a la decision de aumentar la importancia en la
pauta de este contenido para que pueda expandirse conside-
rablemente. Se propone también el etiquetar a todos los te-
rapeutas o instituciones involucradas en el caso de éxito para
expandir la audiencia.




1. Inicio de fase 1, pu- | 2. Publicacion de primer | 3. Publicacion de perso- | 4. Publicacion in-|S.  Publicacion | B. 7.
blicacion de revelacion. | caballo de terapeuta. naje de primer caballo de | formativa de primer | de personaje de
Cambio de portada. terapia, caballo de terapia, | "Consejo  Equino”
de primer caballo.

8. Publicacion de segun- | 9. Publicacion de perso- [ 10. Publicacion informa- | 11. Publicacion | 12. 13. 14.
do caballo terapeuta. naje de segundo caballo. | tiva de segundo caballo. | de  personaje  de

“Consejo Equino” de

segundo caballo.
15. Publicacion de tercer | 16. Publicacion de per- | 17. Publicacion informa- | 18. Publicacion 20. 21.
caballo terapeuta. sonaje de tercer caballo. | tiva de tercer caballo. de personaje de

“Consejo Equino” de

tercer caballo.
22. Publicacion de cuar- | 23. Publicacion de per- | 24. Publicacion infor- | 25.  Publicacion 27. 28.
to caballo terapeuta. sonaje de cuarto caballo. | mativa de cuarto caballo. | de  personaje  de

“Consejo Equino” de

cuarto caballo.
29. 30. 31. 1. 2. 3. 4,




1. 2. 3.  Presentacion | 4. 5.
de primer nino
destacado.
6. 7. 8. 9.  Publicacion |10. 1. 12.
de infografia
informativa.
13. 14. 15. 16. 17.Presentacion|18. 19.
de segundo nifo
destacado.
20. 21. 22. 23. 24. 25. 26.
27. 28. 29. 30. 31. 1. 2.




1. 2.
3. 4, 5. Anuncio de video | B. 7. 8. Transmision de|9.
en vivo a realizarse video en vivo alre-
el sabado en cele- dedor de las 7:00
bracion del Dia de la am.al0:00 am.
Salud Mental.
10. 1. 12. 13. 14. 15. 16.
17. 18. 19. Anuncio de|20. 21. 22. Transmision de | 23.
video en vivo a rea- video en vivo alre-
lizarse el sabado. dedor de las 7:00
am.al0:00 am
24. 25. 26. 27. 28. 29. 30.




FASE 2

CESTION E IMPLEMENTACION
DEL DISENO
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13. PROPUESTA FINAL 3
FUNDAMENTACION

La equinoterapia es una terapia complementaria en la cual
la conexion entre el beneficiado y el caballo es el protago-
nista. Esto ha sido importante en el desarrollo de la linea
grafica y estrategia de la campana. Por ofra parte, hay dos
aspectos muy importantes que se deben destacar sobre
esta terapia: 13 £l enfoque hacia logros. Los nifios que son
tratados con desordenes emocionales, sociales, etc. estan
en la bUsqueda de lograr avances importantes que mejora-
ran su vida. 2) El aspecto informativo, como se ha definido
en el brief, una de las amenazas de este proyecto es la falta
de informacion sobre la equinoterapia del grupo objetivo.

A su vez, en la linea grafica se expresa optimismo y posi-
tivismo. Que a pesar de estas condiciones que son consi-
deradas como una adversidad para los nifios, también hay
espiritu y esperanza para que ellos puedan mejorar por

medio de la nobleza y cualidades Unicas del caballo.



13.1 Paleta de Color

La agencia de diseno Digital Skratch (2018), afirma que los colo-
res tienen significados subliminales que afectan el pensamiento
y raciocinio. Para la paleta de color, se recurre a colores que en
armonia expresen calidez y optimismo, Cada color contiene un
elemento de expresion y funcion importante, tanto a nivel con-
ceptual como en aplicacion de las piezas graficas.

Rojo: la expresion del rojo es representante de la pasion y
motivacion. En la linea grafica, representa el deseo ince-
sante de superarse y el cumplimiento de metas. En fun-
cion, es un color que a pesar de usarse en piezas impor-
tantes (como isologotipol, se usa de forma moderada por
ser un color muy fuerte, en consecuencia, predominar el
resto y tener el riesgo comunicar agresividad,

Amarillo: el uso del amarillo, expresa la calidez y
optimismo de la linea grafica. En funcion a las piezas
grafcas, el amarillo cumple la funcion destacar infor-
macion asi como el balance de los colores mas fuer-
tes de la linea griafica.

Celeste: la expresion del celeste es de seguridad, y
en ocasiones, como representacion de elementos na-
turales como el cielo. En cuanto a funcion, el celeste
funciona como un color soporte de la linea grafica, ya
que este se aplica junto a formas tomadas del isolo-
gotipo que acompanan el resto de piezas.

RGB:
R: 216
G:15

B: 29

RGB:
R: 251
G:187
B: 41

RGB:

R: 198
G: 229
B: 224

RGB:
R: 69
G:10
B:13

RGB:
R: 236
G:97
B: 99

RGB:
R: 109
G:117
B: 36

CMYK:

C./
M: 100
Y:95
K:1

CMYK:

C:0
M: 30
Y: 88
K:0

CMYK:

C./
M: 100
Y:95
K:1

CMYK:

C:47
M: 96
Y:73
K:73

CMYK:

C:0
M: 74
Y: 52
K:0

CMYK:

C./
M: 100
Y:95
K:1
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Marrén: el marron se utiliza principalmente en con-
tornos y tipografia. Se usa este color para evitar usar
colores como el negro. Logra definir trazos y des-
tacar tipografias preservando la calidez del resto de
colores de la paleta.

Rosado: se utiliza este color en detalles muy sutiles,
como en las “chapitas” de los nifios o en las narices.
El rosado es un color que puede transmitir ternura'y
compasion, segun afirma Kendra Cherry (2017).

Verde: el color verde es un representante de creci-
miento y renovacion. Con base en el concepto, esta
misma expresion es paralelo a la tematica del alcance
de metas que se comunica en la campana. Es ade-
mas, un color usado en representaciones de elemen-
tos naturales (plantas) permitiendo que se compren-
da como esta terapia, es realizada al aire libre.




13.2 Tipografia

Como menciona Cass (2017), es importante que la tipografia re-
flejen la identidad y personalidad de la marca. La tipografia no
solo cumple la funcion de jerarquizar el conteido, también pre-
senta la marca de forma amigable y accesible al grupo objetivo.
En aplicacion a las piezas, se procura que el texto no predomine
sobre la imagen, como explica la sujeto de validacion Izaguirre,
no mas de un 20% de la imagen.

.

Breath Regular: |a expresion de esta tipografia es dar
la sensacion de tipografia realizada por medios analo-
gos. Es una tipografia que ofrece dinamismo a las pie-
zas en que se aplica. Tipografia sujeta a derechos de
autor, perteneciente a Media Lab.

Freestyle Script: su expresion es de simular tipografia
realizada por medios analogos, Esta tipografia se utiliza
en el isologotipo, ya que aporta al mensaje que brin-
da esta pieza. No obstante, en términos de funcion se
utiliza Unicamente en el isologotipo y en frases cortas
en otras piezas, como los stickers. Usarlo en menores
proporciones permite preservar la estéfica de las piezas
a la que se aplica proporcionando un peso visual mas
balanceado. Sujeto a derechos de autor perteneciente
a Adobe y ITC. Esta tipografia fue disenada por Martin
Wait en 1981 para ser usado en comerciales o logotipos.

Gilroy: esta tipografia se usa predominantemente para
los parrafos. El ser sans serif permite la facilidad de lec-
tura'y un buen contraste con las tipografias manuscritas
que se emplean en la linea grafica. Esta sujeta bajo de-
rechos de autor, perteneciente a Radomir Tinkov.

BREATH RECULAR

ABCDEFCHIJKLMN
OPQRSTOVWX3Z
123156789

i?eud% &0+=[1/\~

[reestyte Sorpt

AaBbCe D be Ff Gy 17 ) K%
M%MM%P@@&H
N Vo X Gy le723456789

iy, 7OUSH & )=\

Gilroy
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Jj Kk
LI Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
123456789
ile 2@#$%*&()+=[]/\~
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13.3 llustraciones

Se selecciona un estilo de ilustracion infantil, ya que se ne-
cesita comunicar a los padres de familia y psicélogos sobre la
equinoterapia dirigida a nifos. No obstante, a pesar que se usa
este estilo debe considerarse que quiénes observaran estas
ilustraciones son adultos. Para solucionar esto, se usa un nivel
de abstraccion media permite una representacion mas cerca-
na a la realidad, y por lo tanto, mas atractivo para la audiencia.
Con base en el concepto, la conexion ocurre al representar por
medio de la ilustracion las diversas formas en que los nifos
tienen contacto con el caballo y como los ayudan a recuperar-
se. Estos ejercicios ayudan a fortalecer al nifio, pero al mismo
tiempo construye una amistad con el caballo, creando una ex-
periencia Unica para el beneficiado.

13.3.1 Monta a caballo con montura 'y

riendas

En la monta tradicional, el nifo tiene el completo control
del caballo. Este ejercicio requiere de equipo como mon-
tura, riendas, casco, botas o polainas, entre otros. Requiere
control de su cuerpo y emociones para poder conducir al
caballo de forma armoniosa y relajada. Durante el proceso
de observacion, se pudo ver como las instructoras vigilaban
de forma constante que los nifos tuvieran una postura y
actitud adecuada ademas que visualmente si es notorio la
respuesta del caballo ante estos factores. Enlailustracion se
muestra la postura que debe tomar el jinete al montary se
muestra con una expresion calmada y feliz que es también
transmitido hacia el caballo.

Talones
abajo



13.3.2 Monta a pelo

La monta a pelo (sin mantillon o montural es una de las
primeras formas en que el jinete tienen contacto con su
caballo, segin Gaby Ufer (sf). Este tipo de conexion con
el caballo es la primera leccion del jinete para aprender las
implicaciones de la monta sobre caballo. . Segin la jinete
Forsberg (2016), cuando uno se monta a pelo no se tiene
los estribos o montura para compensar por errores de pos-
tura o balance. Por lo tanto, esta actividad motiva al jinete a
aprender a relajarse y procurar tener una actitud y postura
adecuada. Algo que se destaca de esta interaccion entre el
nino vy el caballo es que es una conexion muy natural. Un
primer encuentro de respeto y amistado con el equino.

Piernas
relajadas
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13.3.3 Monta recostado

Alterno a la monta el pelo, se realiza por igual la monta so-
bre Unicamente un mantillon y cincha con agarradores. El
mantillon aporta tanto comodidad al caballo como al jine-
te. Esta postura es de relajacion para el nino beneficiado.
Indica Gaby Ufer (s.f.), el movimiento del caballo es como
si se regresara al vientre de la madre. En conjunto con la
posicion de relajamiento, este ejercicio ayuda a aliviar pro-
blemas como estrés o ansiedad en el nino beneficiado y
reducir tension en el cuerpo.

Nina
feliz
| Cincha

——~Caballo
feliz

Mantillon



13.3.4 Ejercicios parado sobre monta
——Caballo
Los ejercicios de equinoterapia no se restringen Unicamen- feliz
te a la monta. Se realizan también actividades que implica
pararse sobre el caballo. Esta posicion, ademas de los retos
fisicos de llevarse a cabo, ayuda a construir también lazos
de confianza con el caballo. Segun el adiestrador, Rick Gorer
(2011 pararse en el caballo implica que el caballo confia en
que el jinete no le hara algin dafio a pesar del movimiento

inusual en su espalda.
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Por otra parte, en el nifo se construye confianza en si mis-
mo y en el caballo, confiando que respondera de forma po-
sitiva a sus acciones. Es un reto muy grande para el nifo
segln la condicion que tenga, pero cada vez que alcanza
esa meta es un gran triunfo.

Montura




13.4 Fase 1 - ;Por medio de
quién alcanzaremos los logros?

Esta fase consiste en presentar la campafa asi como presentar
quiénes ayudaran a los nifios a alcanzar sus metas en torno a su
recuperacion. También se dedicara esta fase para mostrar a padres
y psicologos las cualidades que poseen los caballos de terapia de la
institucion destacando su nobleza y personalidad.

13.4.1 Isologotipo

La Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres (2012) afirman que un logo-
tipo es una representacion grafica que ayuda a la visibilidad de
una campafia y ayuda a sus mensajes a ser mas memorables.

280 También, puede generar en las audiencias sentido de solidaridad
0 empatia hacia el mensaje que se les comunica.

Elisologotipo refleja el companerismo y el optimismo mostran-
do al caballo y a su nifio como amigos. En conjunto con el texto,
se expresa que esta relacion ayudara al alcance de metas por
parte de los nifios para mejorar la condicion que tuviesen. La
combinacion de tipografia manuscritas o que hace alusion a ti-
pografias hechas por medios manuales expresan amabilidad y
dinamismo que ayuda al grupo objetivo a identificar que se trata
de la terapia dirigida a nifios.



13.4.2 Fotografias, presentando al
equipo

Publicaciones dirigidas tanto a padres de familia como psico-
logos. Como se describio previamente, se quiere presentar a la
audiencia quiénes ayudaran a los nifos a mejorar su condicion.
Se utilizan fotografias de los caballos de terapia de la institucion
para que el grupo objetivo pueda conocerlos, al mismo tiempo
que descubren sus cualidades y temperamento.

En las fotografias del equipo de trabajo, se muestran a los ca-
ballos de una forma amigable y que transmite confianza tanto a
padres de familia como a psicologos. La conexion inicia cuando
el caballo se “presenta” formalmente a entablar una conversa-
cion con su audiencia. Se utiliza el hasthag de apoyo #ConoceA-
IEquipo para difundir el contenido del equipo de trabajo.

#ConoceAlEquipo

iHola! Yo soy

SIHPMICO
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13.4.3 Presentacién de personajes

Klaudia (2016 indica que el uso de personajes para una mar-
ca ayuda a mejorar el reconocimiento de esta ante la audiencia.
Asegura Klaudia (2016) que actualmente el uso de personajes
ha tomado auge debido a su forma de comunicar los valores y
personalidad de la marca. Estos personajes son representantes
de la empresa y “hablan” con la audiencia. Por este motivo es
que se recurre al uso de personajes tomando base de los caba-
llos de terapia que ya se encuentran en la institucion. Se cambia
el color de dos de los personajes (Ice y Daisy) para permanecer
dentro de la paleta de color seleccionada y evitar que agregar
elementos como manchas, se desvien del estilo seleccionado.

Estos personajes se conectan con la audiencia teniendo una
personalidad accesible y amigable. Se dirigen a la audiencia
con un lenguaje coloquial o técnico segln los individuos del
grupo objetivo hacia quiénes se dirigen. Con ellos, interacttan
los nifos, de forma que se muestra una interaccion positiva
entre ambas partes. Esto se refleja en las expresiones de los
personajes, indicando que su compania y cooperacion mutua
los hace felices y estan trabajando juntos para alcanzar una
meta en comun.

#ConoceAlEquipo




13.4.3 Publicacion informativa de
ejercicios de equinoterapia

El sujeto de estudio de Leon (2018), afirma que cuando se trata
de terapia dirigida a ninos, se hace en dinamica de juego. Esto es
debido a que los nifos tienen una forma diferente de comunicar
lo que siente o piensa, careciendo de herramientas de comu-
nicacion que se obtienen conforme se crece. La equinoterapia
tiene ejercicios que se diferencian de una clinica tradicional. Esto
es un aspecto positivo a destacar de la terapia porque cumple
con el propésito de comunicacion que el caballo interacta con
el nifo de una forma divertida que lo invita a poner todo de su
parte para cumplir con estos ejercicios.

Estas publicaciones dirigida a padres ayuda a informarlos un
poco sobre los ejercicios de equinoterapia que se realizan. De
esta forma, los ayuda a conocer qué tipo de interacciones ten-
dran sus hijos con los caballos.

#TipEquino

MONTA gl
Ejercicio de relojamienta

realizado para aliviar la
ansiedad ¢ estrés,
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13.4.3 Publicaciones Informativas

Como HubSpot indica (2017) el inbound marketing, mas que
Unicamente promocionar un producto o servicio, es crear un
enganche con la audiencia reconociendo sus necesidades o
problemas y ofrecer una solucion. Estas publicaciones nacen al
reconocer la necesidad de los psicologos para ayudar al nifo a
mejorar su condicion por medio del tratamiento interdisciplina-
rio de psicologia o el implemento de terapias complementarias.
Junto al hashtag #ConsejoEquino, se aproxima a esta parte de
la audiencia ofreciendo una solucion de su interés.

La funcion de estas publicaciones dirigidas a psicologos es
informarles sobre los beneficios psicologicos que los caballos
aportan a los nifos. Estas publicaciones buscan conectar con
esta parte de la audiencia ofreciendo su ayuda para mejorar
la condicion de los pacientes que reciben estos psicologos. Se
presentan como amigos que quieren ayudar a los nifos en
alianza con sus psicologos. Este proposito de comunicacion se
logra por medio de las ilustraciones de los caballos, que pre-
sentan expresiones amigables hacia la audiencia. El lenguaje
asiste también en cumplir este proposito, ya que se dirige a los
psicologos de una forma cordial y empleando un lenguaje en
relacion a su profesion.

#ConsejoEquino

CXenseyckeuine

CUERIDO AMICO
PSICOLOCO

Como puedo ayudarte?

El aprencler a controlarmme
es de gran ayuda para tus
pacientes con problemas
de outoestima. Al principic
puedo lucir  intimidonte,
pero  conforme tu  niflo
adquiere mas confianza en
mi Manejo se empoaderard,

N

proyective. Ayudo o tus
pocientes o proyectar sus
conflictos internos que le
dificulton su dio o dio. Se
debe o mi capacidad de
lear emociones humandas ¢
imitar sus expresiones,

A



13.5 Fase 2 - Los ninos que es-
tan alcanzando sus metas

Una vez que se ha mostrado por medio de quiénes y los beneficios
de la equinoterapia, procede a mostrarse casos de éxito de la insti-
tucion. Nifos que han alcanzado metas vy siguen alcanzando metas
gracias a la equinoterapia.

12.5.1 Fotografias de nifos beneficiados

El sujeto de estudio José Melar, indica que uno de los facto-
res que propician la viralizacion de una publicacion es pre-
sentar un material que conecte a nivel emocional con la
audiencia. Agregando, la manager en redes sociales Luna
(2018) expresa que en redes sociales, la audiencia se co-
necta mas observando a las personas usando un producto
0 servicio. Mostrar la experiencia de los nifios beneficiados
en las sesiones de equinoterapia de la institucion ayuda a la
audiencia a conocer como esta terapia se adapta a diversas
condiciones.

Se quiere conectar con la audiencia creando una pequefia
narrativa en torno a la condicion de algunos de los nifios
beneficiados en la terapia y como han mejorado gracias a
sus amigos equinos. La primera fotografia se muestra al
nino beneficiado y se describe a la audiencia su condicion.
Se agrega en la descripcion un link que lleva a un articulo
sobre la historia de este nifio y sus avances por medio de
la equinoterapia.
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En la segunda fotografia a publicarse en el articulo de si-
tio web, se presenta al nifio realizando ejercicios durante la
sesion de equinoterapia. De esta forma se conecta con la
audiencia mostrando la relacion entre el nifo y el caballo. Se
muestra, no solo la relacion positiva entre el nifo y el caballo,
sino que también se muestra el entorno donde se desarro-
llan. Por Ultimo, con el permiso de los padres de estos nifios,
se solicita una fotografia donde muestren a sus hijos y como
se encuentran en la actualidad.

La funcion de esta tercera fotografia es ayudar a conectar
con la audiencia por medio del testimonio de los propios
padres sobre las mejoras que han podido ver en sus hijos
gracias a la equinoterapia. Como explico Luna (2018), esto
profundiza la experiencia que han tenido los nifos con esta
equinoterapia. Mas que solo mostrar el servicio, es también
indagar en como la terapia ha influido de forma positiva en
el alcance de metas de estos nifios para sobrellevar mejor la
condicion que padecen.

#AlcanzandoMisMetas




13.5.2 Infografia celebrando el Dia
de la Equinoterapia

Cass (2017) comenta que las infografias son excelentes medios
para informar a una audiencia resumiendo la informacion con-
siderablemente. Por este motivo, se realiza esta infografia que
funciona como pieza informativa dentro de la campana. A su

vez, se propone el publicar la infografia en la celebracion del dia
de la equinoterapia como una forma de unirse a una corriente
de conversacion que surgen de estas celebraciones e incluso
posiblemente iniciarla. El sujeto de estudio Melgar (2018) ha in-
dicado la importancia de unirnos a una bola de conversacion
para difundir informacion.

Lo sgunotaropio a5 ung
tercpio alematag porg al
desam o fieicd, peooldgioo y
woinl de K persans. Se
cree cque ho sdo apiooda
desde  los  tempeos  de
Himde notes,

DIA DF 1A FQUINOTERAPTA. &1 i A

sonsiée o nuesto estodo coballs oeuda o Mmoo

ankmico. Son  cmpejos  de I pesburng fibrio
% MISEITas SMGT e, {‘2 b~

Muejora las relacicnes 1
interpersonodes ya gue
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13.6 Fase 3 - Miremos en vivo
como se alcanzan metas

En la experiencia de diseno obtenida de la conferencia por
el "Pra” de Animal Design (2018 se descubre que los videos
son poderosas herramientas para la conexion emocional con
las audiencias en redes sociales. Por otra parte, José Melgar
indica que el video en vivo ha tomado auge en redes sociales
por su capacidad de conectar con el grupo objetivo de una
manera genuina y real.

Esto lleva a la decision de usar este recurso como elemento
importante de la campana. La funcion del video en vivo, tanto
padres como psicologos pueden observar en vivo el la equino-
terapia que ayuda a los nifios a alcanzar sus metas. Esta pieza
conecta a la audiencia con las instructoras, equipo de terapia
(caballos) y los nifos beneficiados. Presenta en tiempo real
como los nifios construyen una amistad con sus caballos de
terapia al mismo tiempo que se observa como los nifos tra-
bajan en sus terapias que los ayudan a sobrellevar la condicion
fisica 0 emocional que tuviesen.

Respecto al video promocional, su funcion es anunciar a la au-
diencia sobre la transmision de los videos en vivo. Se describe
en este las fechas de transmision y el medio por el que seran
transmitidos (Facebook). De esta forma, se expande a una au-
diencia mas extensa y se llama la atencion de mas personas
que puedan mostrar interés en observar las dindmicas de la
equinoterapia de la institucion.

iTe invitamos!

A la transmision en vivo de nuestas
sesiones de eguincterapia el

8 Y 22 DE SEPTIEMBRE

en nuestra fanpage




13.6.1 Playera

La funcion principal de la playera es el identificar a las instruc-
toras de equinoterapia durante la transmision del video en vivo
asi como promocionar la campana “Yo Alcanzo Mis Metas”. Por
estos motivos que se coloca en la pieza Unicamente el isologo-
tipo de la campana. Se recurre al uso de playera de algodon por
su facil disponibilidad y acceso para las instructoras. Es impor-
tante notar que una vez las instructoras porten esta playera en
vivo, muestren una actitud positiva y entusiasta que transmita
a los espectadores la sensacion de logros y el alcance de metas.

13.6.2 Guia de video en vivo

En base a las observaciones del manejo de redes sociales de la 989
institucion, se concluye que el equipo de terapeutas no cuenta
con la experiencia para utilizar el recurso del video en vivo de
Facebook. Esta problematica se soluciona creando una guia en
pdf. que describe aspectos técnicos para la realizacion de video
en vivo y una grabacion como ejemplo de la transmision que
guie a las instructoras sobre las tomas a realizarse. Dichas piezas
ayudaran a que el equipo aproveche al maximo esta herramien-
ta de Facebook y poder destacar aspectos importantes respecto
a la condicion de los nifios y como funciona la equinoterapia.




13.7 Material de apoyo - Moti-
var a seguir alcanzando metas

13.7.1 Stickers

El enfoque primordial de este proyecto es el contenido digital,
por lo tanto. Este material se propone como piezas a disponibi-
lidad en medios ya existentes (sitio web) o material que pueda
implementarse en un futuro paraincentivar el esfuerzoy mejora
enlos ninos que asistan a estas terapias y reforzar el aprendizaje
adquirido. Se colocaran en el casco de los nifios ya sea durante la
sesion o al finalizarse. De esta forma, mientras los ninos siguen
alcanzando sus metas, los instructores pueden seguir motivan-
dolos a mejorar y dar su mejor esfuerzo.

1.) Sticker del Super Jinete: el ‘chocales” entre la pata y el
290 nifo y el caballo es una forma comica de indicar al nifio (a)
que ha hecho un buen trabajo.

2.) Sticker Me Haces Feliz: |a conexion con un caballo es
importante para que ocurra el entrelazamiento entre ambos.
Por lo tanto, si un nifo preserva una buena actitud, significa
que el caballo tendra una muy buena actitud.

3.) Sticker iHas Mejorado!: cada meta alcanzada en rela-
cion a la condicion de un nifo es una avance importante por
pequena que sea..

Se usa el mismo estilo de ilustracion al utilizado en las ilustra-
ciones principales. A pesar que el grupo objetivo son adultos,
las ilustraciones también son atractivas para los nifios por sus
formas expresiones. Estos stickers conectan con los nifios en-
viandoles mensajes positivos y optimistas.




13.7.2 Formulario

Segln la agenca de disefno, Total Medical Design (2018), los
formularios médicos se han vuelto una practica comun que
hace efectiva la recoleccion de datos de los pacientes de una
clinica, hospital, etc. Esta es la funcion principal del formulario,
quen tomar toda informacion importante referente al historial
médico de los padres que desean aplicar a sus nifos en las
sesiones de equinioterapia.

Esta informacion sera importante para las instructoras, ya que
puede que los nifios tengan ciertas condiciones fisicas o emo-
cionales que ellas deben tomar en cuenta durante la equino-
terapia. Se utilizan elementos de ilustracion, tipografia y for-
mas que unen la pieza a la linea grafica, sin quitar la formalidad
y proposito de la pieza. El publicar la pieza en el sitio web de
la institucion facilitara a los padres de familia el completar la
informacion del formulario y entregarlo a la institucion en la
cita correspondiente.

En el retiro del documento se incluyen los acuerdos de en-
tendimiento entre la institucion vy los clientes que aplican a las
sesiones de equinoterapia para los ninos. Esto es necesario, ya
que la institucion deben seguir reglas rigurosas de seguridad
para hacer una mejor experiencia para los nifos. Entre estos
acuerdos incluye sobre seguir instrucciones por parte de las
instructoras respecto a la asignacion de los caballos, conducta
durante clases (no realizar acciones que compromentan la se-
guridad de los caballos y de otras personas), entre otros.
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1. ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Se cre6 una carpeta bajo el nombre de “Guate Equinos-Campa-
Ra Yo Alcanzo Mis Logros”. Dentro de esta carpeta se encuentran
cuatro subcarpetas que contienen las artes para publicarse se-
gun la fase de estrategia.

» Fase1- Introduccion del Equipo
* Fase2 - Casos de éxito
* Fase 3 - Video en Vivo

* Material de apoyo - (stickers y formulario médico).
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Se adjunta, un documento en que se especifica el cronograma
para la publicacion del contenido asi como descripciones suge-
ridas dentro de las publicaciones. No obstante, se recomienda
la contratacion de un community manager para la ejecucion de
la campana o contacto con el disefador encargado posterior
a la realizacion de este proyecto para asistencia en esta area.

A continuacion, se presentaran las subcarpetas con el
contenido de cada unay la nomenclatura que se le asigno
a cada documento.



2N

14.1 Fase 1 - Conoce al equipo

Fsta carpeta contiene las publicaciones de la primera fase de la
campana, las cudles consisten todas aquellas publicaciones con
enfoque a presentar el equipo de equinoterapia de la institucion.

Logotipo_YoAlcanzoMisMetas_Colorjpg
Logotipo-YoAlcanzoMisMetas_BlancoNegro.jpg
Logotipo_YoAlcanzoMisMetas_Color.png
Logotipo_YoAlcanzoMisMetas_BlancoNegro.png
Publicacion!_YoAlcanzoMisMetas.jpg
Publicacion?_Simpatico jpg
Publicacion3_SimpaticoPersonaje.png
Publicacion4_MontaEnReposo.jpg
Publicacion5_ConsejoEquinoSimpi.png
Publicacion6_0ro.jpg
Publicacion?_OroPersonajejpg
Publicacion8_MontaAPelo jpg
Publicacion9_Consejokquino0ro.jpg
Pubicacion!@_Daisy,jpg

Publicacion!l_DaisyPersonaje jpg
Publicacionl?_MontaAPie jpg
Publicacion!3_ConsejoE quino_Baisyjpg
Publicaciont4_lce jpg
Publicacion!5_lcePersonaje.jpg
Publicacion!6_Montalradicional jpg

Publicacion!/_ConsejoEquinolce jpg

14.2 Fase 2 - Casos de éxito

Carpeta que contiene las publicaciones en relacion a los casos de
éxito de la institucion. Ademas, contiene también infografia a pu-
blicarse el dia de la equinoterapia.

Publicacion!_Jorge_jpg
Publicacion?_Jorge_Articulo jpg
Publicacion3_Jorge_AsiMeE ncuentrojpg
Thumbnaill_Jorge_Perseverancia.jpg
Publicacion4_Sebas_jpg
Publicacion5_Sebas_Articulojpg
Publicacion6_Sebas_AsiMeE ncuentrojpg
Thumbnail?_Jorge_Perseveranciajpg
Publicacion_Infografia_DiadelaEquinoterapia.mp4

Publicacion_Infografia_DiadelaE quinoterapia jpg



14.3 Fase 3 - Video en Vivo

Material guia para las instructoras sobre como realizar el video
en vivo de esta fase. Se contienen los siguientes archivos.
Publicacion_Promocion_VideoEnVivo.mp4
»  Guia_VideoEnVivo.mp4
*  Guia_VideoEnVivo.pdf

14.4 Material de apoyo

Material guia para las instructoras sobre como realizar el video en vivo
de esta fase. Se contienen los siguientes archivos.
* FormularioDelnscripcion.pdf
Sticker!_SuperJinete.pd
Sticker!_SuperJinete jpg
Sticker2_MeHacesfeliz pdf
»  Sticker?2_MeHacesfelizjpg
*  Sticker3_HasMejorado.pdf
»  Sticker3_HasMejoradojpg
*  Stickerl_SuperJinete_Cuadrado.pdf
*  Sticker?_MeHacesfeliz_Cuadrado.pdf
*  Sticker3_HasMejorado_Cuadrado.pdf

14.5 Fichas técnicas

Junto a las artes finales, se adjuntan fichas técnicas que contiene
informacion importante respecto a la reproduccion del material:

* Material impreso: en el material impreso se especi-
fica método de impresion, tamario de formato, modo
de color, troquelado, entre otros aspectos técnicos.

* Material digital: estas fichas son de apoyo para los
encargados de ejecutar la campana en Facebook.
En tre las especificaciones se encuentra qué des-
cripcion deben colocar en cada publicacion y si debe
escribirse un hastag. Se indica también la plataforma
en que debe ser publicada (fanpage o sitio web) asi
como indicaciones si es una publicacion pautada o
no. También se coloca el nombre de cada publicacion
por orden numérico y fecha de publicacion para evi-
tar que se publiquen en un orden o fecha incorrec-
to. En Anexos, se adjunta carta de especificaciones
para el cliente con las especificaciones de la organi-
zacion de las carpetas.

A continuacion, se mostraran las fichas técnicas por
cada pieza a implementarse en la campana.
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PUBLICACION DE REVELACION

Descripcion: iComienzan las temporadas de metas
alcanzadas! En Guate Equinos, nos emociona ver como
cada pequenio tratado en equinoterapia da un paso
mMas a su recuperacion. Quédate pendiente de nuetra
pagina para ver los logros de los mas pequefos.

Fecha de publicacion: Lunes 1 de julio 2018
Hora de publicacion: 6:00 a.m.
Plataforma: F acebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!_YoAlcanzoMisMetas jpg



PUBLICACION DE SIMPATICO

Descripcion: iDamos arranque a esta campana
presentandoles a nuestros terapeutas de cuatro patas!
Este es Simpatico, un caballo muy manso e ideal para
niNos que montan por primera vez.

Fecha de publicacion: Martes 2 de Julio
Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.

Pauta: 025.00 (duracion de un dia)

Nombre de archivo: Publicacion?_Simpaticojpg



€XonoctiEauipo

iSaludos a todos!
Me llamo Simpatico.

PUBI_ICACI()N IN[OBMA“UA Fecha de publicacion: Miércoles 3 de Julio

Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Dimensiones: iNos pusimos creativos e hicimos un
personaje con nuestro querido Simpatico! {Se ve tan Plataforma: f acebook.
lindo como él? ,
Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion3_MontaEnReposo.jpg

Dimensiones: SU4px x S04px




MONTA EN
REPOSO

Ejercicio de relajamiento
realizado para aliviar la
ansiedad o estrés.

Fecha de publicacion: Jueves 4 de Julio

PUBLICACION INFORMATIVA ora do poiicacion: 10021

Descripcion: Quien jamas se ha recostado en el lomo Plataforma: Faxebook.
de un caballo ino sabe que es relajarse! Con este
gjercicio ayudamos a los nifios con ansiedad a aliviar Pauta: ninguna

indicios de ansiedad o estrés que puedan tener.
Nombre de archivo: Publicacion4_MontaEnReposo.jpg

Dimensiones: 504px x 504px




€ onscaokauino

QUERIDO AMICO
PSICOLOCO

¢{Coémo puedo ayudarte?
Puedo ayudar a tus nifios
con el espectro autista. El
contacto fisico con un
caballo ayuda a construir
sus habilidades motoras y
emocionales. Se debe al

- movimiento que estimula

| su reflejos y seguimiento

| de instrucciones.

\

GUATE

Equinos

PUBLICACION INFORMATIVA

Descripcion: La equinoterapia es una excelente
terapia complementaria para psicologos que trabajan
con nifos presentando desordens psicologicos.
Nuestro equipo de terapuetas les brinda un #Conse-

joEquino de como pueden ayudar a colegas psicologos.

Fecha de publicacion: Viernes 5 de Julio
Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion5_ConsejoEquinoSimpi.jpg

Dimensiones: SU4px x S04px



PUBLICACION DE ORO

Descripcion: i0ro jugaba a las escondidas! EIl mas
pequefo de nuestros terapeutas, pero con una gran
actitud. Su tamano hace que tenga un paso que ayuda
al nifno a poner en practica sus reflejos y postura.

Fecha de publicacion: Lunes 8 de Julio
Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.

Pauta: (25.00

Nombre de archivo: Publicacion6_0ro.jpg

Dimensiones: 1000px x 7500px



PUBLICACION INFORMATIVA

Descripcion: iSeguimos con nuestros dibujos! Esta
vez fue el turno de Oro.

Fecha de publicacion: Martes 9 de Julio

Hora de publicacion: 13:00 a.m.

Plataforma: Facebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion’_PersonajeOro.jpg

Dimensiones: SU4px x S504px




LA MONTA

‘A PELO"

Con este ejercicio, Oro
ayuda a los nifios a
mejorar su balance y
su coordinacion.

PUBLICACION INFORMATIVA

Descripcion: No hay nada mas natural que la monta a
pelo. Uno de los primeros contactos entre el nino y el
caballo que da incio a una relacion de confianza
mutua. Para el nifo, es una gran ayuda emocional el
poder construir este vinculo.

Fecha de publicacion: Miércoles 10 de Julio

Hora de publicacion: 10:00 a.m.

Plataforma: facebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion8_MontaAPelo jpg

Dimensiones: 504px x S04px



-
4
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€Xonsraokeuine

QUERIDA AMICA
PSICOLOCA

iComo puedo ayudarte?
Soy como un test de
proyectivo. Ayudo a tus
pacientes a proyectar sus
conflictos internos que le
dificultan su dia a dia. Se
debe a mi capacidad de
leer emociones humanas e
imitar sus expresiones.

@
GUATE
Equinos

PUBLICACION INFORMATIVA

Descripcion: Hoy en #YoAlcanzoMisLogros, Oro te da
un #ConsejoEquino en como las  propiedades Unicas
de los caballos que pueden ayudar a psicologos al
diagnastico de problemas emocionales en nifos.

Fecha de publicacion: Jueves 11 de Julio

Hora de publicacion: 13:00 a.m.

Plataforma: F acebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion9_ConsejoEquino0ro.jpg

Dimensiones: SU4px x S504px




Yo sovy la dulce

DAISH

PUBLICACION DE DAISY

Descripcion: iTe presentamos a Daisy, una yegua muy
gentil y dulcel Aunque su gran tamano puedde parecer
intimidante, su gran tamano ofrece seguridad y
estabilidad a sus jinetes. #ConoceAlEquipo

Fecha de publicacion: Lunes 15 de Julio

Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!0_Daisy.jpg

Dimensiones: 1000px x 7500px



€XonoctiEauipo

Yo soy Daisy.
iGusto en verlos!

PUBI_ICACI()N D[ DAISH Fecha de publicacion: Martes 16 de Julio

. : Hora de publicacion: 12:00 p.m.
Descripcion: Puede que Daisy no sea morena, pero es

que tiene una actitud tan dulce ique la imaginamos Plataforma: Fxebook.
como si fuera un dulce chocolatel

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!l_PersonajeDaisy,jpg

Dimensiones: 5U4px x S04px




MONTA
A PIE

Ry Loiga
Ejercico peculiar
que ayuda a
mejorar el balance
y auto confianza.

PUBLICACION DE DAISY

Descripcion: (A que no sabias que la equinoterapia
puede ser divertida? Pararse en el caballo construye
en el nino la confianza en el caballo y en si mismo.
#Consejobquino

Fecha de publicacion: Miércoles 17 de Julio
Hora de publicacion: 12:00 p.m.
Plataforma: F acebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!?_MontaAPie.jpg

Dimensiones: SU4px x S04px



£ onstaokauine

CQUERIDA AMICA
PSICOLOCA

{Como puedo ayudarte?
Puedo ayudar a tus nifios
con conductas disruptivas
o ansiedad. No puedes
engafiar a un caballo.
Respondo con miedo a la
agresividad o temor. Esto
ayuda a tu paciente a
controlar esas emociones.

PUBLICACION INFORMATIVA

Descripcion: Daisy les trae un nuevo #ConsejoEquino.

Un caballo es increiblemente sensible a los estados
emocionales del nifo. Es capaz de dar una retroali-
mentacion inmediata cuando muestra una actitiud
negativa.

Fecha de publicacion: Jueves 18 de Julio

Hora de publicacion: 10:00 am.

Plataforma: F acebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!3_ConsejoEquinoDaisy.jpg

Dimensiones: 5U4px x SU4px



jHola chicos! Soy

PUBLICACION DE ICE

Descripcion: Te presentamos a nuestro despeinado
Ice. Este noble gigante se comporta de forma gentil y

amigable con sus jinetes. Su gran tamano da sensacion
de seguridad y balance.

Fecha de publicacion: Martes 23 de Julio

Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.
Pauta: 025.00, duracion de un dia.

Nombre de archivo: Publicacionl4_lce.jpg

Dimensiones: 1000px x 7500px



PUBLICACION DE DAISY

Descripcion: Lo bueno de los dibujos, es que no hay
limites para la imaginacion. iPresentamos nuestro
Ultimo personaje inspirado en el majestuoso Ice!

Fecha de publicacion: Miércoles 17 de Julio

Hora de publicacion: 12:00 p.m.

Plataforma: F acebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!5_Personajelce jpg

Dimensiones: S04px x 504px




MONTA

La monta tradicional
ensefia alos nifios a |
tener un control total &
de sus emociones y

Su postura.

PUBLICACION INFORMATIVA

Descripcion: iNo podia faltar la monta tradicional
como parte de nuestras actividades de equinoterapial
Que un nifo maneje solo las riendas de un caballo es
un paso gigantesco

Fecha de publicacion: Jueves 24 de Julio
Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!6_Monta.jpg

Dimensiones: 504px x S04px



PUBLICACION DE ICE

Descripcion: Qué mejor forma de ayudar a nifios con
problemas de autoestima que domando un caballo. Para
un nino, el lograr conectarse y controlar un caballo es un
paso gigantesco para contruir confianza en si mismo.

Fecha de publicacion: Viernes 25 de Julio

Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Plataforma: Facebook.
Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion!7_ConsejoEquinolce.jpg

Dimensiones: S504px x 504px




PUBLICACION DE JORCE

Descripcion: Hoy presentamos a Jorge, un ejemplo
de la #perseverancia. Este nifio acudié a nosotros para
tratar su paralisis cerebral. Junto a Daisy, ieste nifio
seraimparable! Puedes conocer mas sobre su historia
en el siguiente link: enlacedehistoria.

Fecha de publicacion: Viernes 3 de Agosto

Hora de publicacion: 13:00 a.m.

Plataforma: Facebook.

Pauta: 0150.00 (duracion de tres dias)

Nombre de archivo: Publicacion!_Jorge_YoAlcanzoMisMetas.jpg

Dimensiones: 1000px x 75Upx



PUBLICACION DE THUMBNAIL

Descripcion: no aplica.

Fecha de publicacion: Viernes 3 de Agosto

Hora de publicacion: 09:30 a.m. (Publicar junto a articulo
antes de publicar en Facebook].

Plataforma: Sitio web de Guate Equinos - Noticias
Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Thumbnailll_Jorge_Perseverancia.jpg

Dimensiones: 700px x 346px




PUBLICACION EN ARTICULO

Descripcion: articulo en que describen la historia de
Jorge y sus avances con la equinoterapia. .

Fecha de publicacion: Viernes 3 de Agosto

Hora de publicacion: 09:30 a.m. (Publicar junto a articulo
antes de publicar en Facebook].

Plataforma: Facebook.
Pauta: ninguna
Nombre de archivo: Publicacion_Articulo_Jorge.jpg

Dimensiones: 600px x 400px



[’IA I:{ m [ﬂUI"ﬂmlA Bl caballo es increlblementa

sensible o nuestro estodo
animico, Son  espejos  de
Qué penita,.. NUEStros GMOCiones.

2 de agosto

iMe celabran!

Lo equinoteropio &5 una
terapia alternativa para el 3 Ayuda tamibién

desomollo fisico, psicolégico y
social de ks personas. Se
cree que ha sido aplicodo
desde los tiempos de
Hipberates.

a fortalecer los
musculos.

El movimignto ritmico del
caballo ayuda a mejorar

4“. la postura y equilioric

; Mejora ks relaciones ‘

interpersonales ya gue
creq una comunidad,

|\ i)

b G

DIA DE LA EQUINCTERAPIA

Descripcion: iHoy celebramos a nuestros terapeutas
de cuatro patas! La equinoterapia ha alcanzado tantas
metas en todos los rincones del mundo. Nos sentimos
privilegiadas de poder ayudar a otras personas gracias
a estas nobles creaturas. #DiaDelaEquinoterapia

Fecha de publicacion: Jueves 9 de Agosto
Hora de publicacion: 10:00 am.
Plataforma: F acebook.

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Infografia_DiaDelaEquinoterapiajpg o
Infografia_DiaDelakquinoterapia.mp4 (colocar video en
loop). Pueden elegir el archivo que deseen.

Dimensiones: 1920px x 1080px



PUBLICACION DE SEBAS

Descripcion: Este es Sebas, ejemplo de la #gentileza.

Sebas es un nino autista, muy gentil y carifioso.
iSimpatico se la pasa increible con éll Ambos, estan

siempre en la bUsqueda de alcanzar una nueva meta.

Conoce mas sobre sebas en el siguiente link: enlace.

Fecha de publicacion: Viernes 17 de Agosto

Hora de publicacion: 13:00 a.m.

Plataforma: Facebook.

Pauta: 0150.00 (duracion de tres dias)

Nombre de archivo: Publicacion?_Sebas_YoAlcanzoMisMetas jpg

Dimensiones: 1000px x 75Upx



Palabra del dia

CENTILEZA

PUBLICACION DE THUMBNAIL

Descripcion: No aplica.

Fecha de publicacion: Viernes 17 de Agosto

Hora de publicacion: 09:30 a.m. (Publicar junto a articulo
antes de publicar en Facebook]. .

Plataforma: F acebook.
Pauta: ninguna
Nombre de archivo: Thumbnail2_Sebas_Gentileza jpg

Dimensiones: 700px x 346px



PUBLICACION EN ARTICULO

Descripcion: articulo en que describen la historia de
Sebas y sus avances con la equinoterapia. .

Fecha de publicacion: Viernes 17 de Agosto

Hora de publicacion: 09:30 a.m. (Publicar junto a articulo
antes de publicar en Facebook]. .

Plataforma: Facebook.
Pauta: ninguna
Nombre de archivo: Publicacion_Articulo_Sebas jpg

Dimensiones: 600px x 400px



PUBI_ICACI()N D[ PADB[S Fecha de publicacion: Lunes 17 de Agosto.

o - o o Hora de publicacion: 13:00 a.m.
Descripcion: escribir en la descripcion la experiencia

de los padres. Ejemplo: “Sebas es un nuevo nino desde Plataforma: Fxebook.
que inicio sus terapias (.J".

Pauta: ninguna

Nombre de archivo: Publicacion_Padres_Sebas.jpg




* [N VIVO

PUBLICACION PROMOCIONAL

Descripcion: ((uisieras ver en vivo como ayudamos
a nuestros nifos a alcanzar sus metas? iNo te pierdas
nuestra transmision en vivo este 8 de septiembrel
Acompanaremos a Jorge en su camino hacia los
logros. #YoAlcanzoMisMetas

Fecha de publicacion: Lunes 3 de Septiembre
Hora de publicacion: 10:00 am.
Plataforma: F acebook.

Pauta: 0250.00

Nombre de archivo: PublicacionPromocion_VideoEnVivo-
YoAlcanzoMisMetasjpg

Dimensiones: 1920px x 1080px



PLAJERA

Color: @ Fullcolor Dimensiones: carta Troquel: O Sisado Impresion: O Litografia
O Duotono: O Perforado O Digital
O Escala de Grises O Corte ® Serigrafia
O Pegado O Flexografia

® Ninguno

Material: playerai0o%  Acabados: ninguno Nombre: LogoParaPlayerajpg
algodon LogoParaPlayera.png




STICKER "SOPER JINETE'

Color: @ Fullcolor
O Duotono:

O Escala de Grises

Dimensiones: 28"x 25"

Troquel: O Sisado Impresion: O Litografia
O Perforado ® Digital
® Corte O Serigrafia
O Pegado O Flexografia
O Ninguno

Material: papel autoadhesivo

Acabados: ninguno

Nombre: Sticker_SuperJnete.pdf



STICKER "ME HACES FELIZ'

Color: @ Fullcolor Dimensiones: 28'x 2.5 Troquel: O Sisado Impresion: O Litografia
O Duotono: O Perforado @ Digital
O Escala de Grises ® Corte O Serigrafia
O Pegado O Flexografia

O Ninguno

Material: papel autoadhesivo Acabados: ninguno Nombre: Sticker_MeHacesfeliz pdf




STICKER “iHAS MEJORADO!'

Color: @ Fullcolor Dimensiones: 2'x 2.5 Troquel: O Sisado Impresion: O Litografia
O Duotono: O Perforado ® Digital
O Escala de Grises ® (Corte O Serigrafia
O Pegado O Flexografia
O Ninguno

Material: papel avtoadhesivo Acabados: ninguno Nombre: Sticker_HasMejorado.pdf



FICHA DE INSRIPCION

Color: @ Fullcolor Dimensiones: oficio Troquel: O Sisado Impresion: O Litografia
O Duotono: O Perforado @ Digital
O Escala de Grises O Corte O Serigrafia
O Pegado O Flexografia

@ Ninguno

Material: bond Acabados: ninguno Nombre: FichaDelnscripcion.pdf




15. PRESUPUESTO

Debido a que el cliente no contaba con el presupuesto para invertir en
piezas impresas 0 masivas, se opto por utilizar recursos que ya posee el
cliente (sitio web y pagina de Facebook). Se usaron medios digitales para
aprovechar estos recursos y reducir la inversion. No obstante se hacen su-
gerencias para mejorar la efectividad y alcance de estos medios digitales.

15.1 Presupuesto de estrategia
digital

Tomando en consideracion que el cliente cuenta con un presu-
puesto limitado, se toma prioridad a todas las piezas digitales de
la campana en redes sociales. Como resultado del proceso de
validacion, se opta por cotizar las piezas para impresion y dar al
cliente la libertad de imprimirlas cuando crea conveniente.

15.2 Proceso de diseho

Para calcular el costo de este proyecto, se opta por utilizar el sis-
tema de cobro por proyecto. Esto se debe principalmente a que
cada pieza, aplicacion y estrategia varian en complejidad. Por lo
tanto, es necesario tomar en consideracion la planificacion de la
estrategia, nUmero de piezas a desarrollarse y lo que implica la
realizacion de cada pieza. El costo del disefio se desglosa en la
tabla numero 2.
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Ficha de Inscripcion: tama-
no oficio, bond, tiro y retiro.
(Aunque por ser un pdf dis-
ponible en el sitio web a dis-
posicion de los padres para
que ellos puedan imprimirlo)

50 unidades

(400.00

(040.00

The Sign

Digital

(400.00

(40.00

Stickers: stickers a color so-
bre papel autoadhesivo. Con
capacidad de 9 stickers en
hoja tamano carta.

15 hojas

()300.00

N/A

Vision Digital

Digital

(J300.00

()300.00

Guia de Video en Vivo
Opcion 1: folleto impreso con
instrucciones para grabacion
de video en vivo. Hoja carta

bond.

016.00

09.60

The Sign

Digital

(016.00

09.60

Playera para video en
vivo (opcional) playera para
instructoras (precio no lleva
playera incluidal.

040.00 c/u

N/A

Greenprint

Serigrafia

(80.00

(080.00

(796.00

(429.60




Pubicaciones de fotogra- 4 (030.00 c/u | dia 0120.00
fias de caballos de terapia.

Pauta para casos de éxito 2 0150.00 c/u | 3 dias (050.00 al dia) 0300.00
Pauta para promocion de 1 0250.00 c/u | 2 semanas (015.00 (0250.00
video en vivo. al dia)
0670.00
Breath Regular 1 074.80 N/A N/A 074.80
Freestyle Script Regular 1 Gratis N/A N/A 00.00
Gilroy Bold I (200.00 N/A N/A (200.00
Debido a que el costo de la tipografia se excede del presupuesto, se da la oportunidad en utilzarlas exclusiva- 0274.80

mente en la campana. Pero en caso el cliente desee utilizar dichas tipografias en el futuro deberan comprar la
licencia de las siguientes fuentes: fontbundles.com, myfonts.com, tinkov.info/gilroy,
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Estrategia de Marketing: diseno de N/A (02,000/mes 08,000.00
estrategia digital de redes sociales para 4

meses.

Branding de campana: isologotipo v li- N/A 03,000 03,000.00
nea grafica para identificar la campana.

Fotografia: fotografias de caballos y nifos | 2 sesiones 3hr. c/u 0450/hr. 02.700.00
durante sesiones de equinoterapia.

llustracion: ilustracion de personajes 7 0350/ilustracion 02450.00
stickers.

Infografia: ilustracion, diagramacion f 0500 0500.00
animacion de infografia.

Diseno de formulario médico 1 0200 0200.00

Se construye el presupuesto en base a tarifario personal.

016,850.00




16. CONCLUSIONES

1 Con base en la necesidad del cliente y presupuesto disponible:
se crea una campana en la que se busca destacar el alcance de
logros gracias a las propiedades Unicas de la equinoterapia. Se
dirige a padres de familia, quienes son potenciales clientes to-
mando en consideracion que sus hijos presentan complicacio-
nes psicologicas o fisicas. También a psicologos, quienes estan
anuentes a implementar la equinoterapia como complemento
para sus programas de terapia.

2 A'lo largo del proyecto, se pudo notar, como ahora la estrate-
gia de marketing se han aliado junto al diseno grafico. No solo
es importante la funcionalidad de las piezas, sino también de
vital importancia el comprender sobre las plataformas de
redes sociales y los beneficios que ofrecen con base en la
audiencia y objetivos de una estrategia. Esto ayudo a evaluar
como Facebook puede ayudar a Guate Equinos a generar
contenido que conecte de forma significativa con audiencias
y diversas comunidades en este medio.

331

3 En redes sociales es vital la conexion emocional con
la audiencia para aumentar su viralidad. Es muy difi-
cil el predecir si una publicacion se volvera viral. Haber
creado material mas dinamico para su fanpage de Fa-
cebook, permitira a Guate Equinos a evaluar qué otro
tipo de contenido pueden utilizar para lograr una mejor
conexion con su audiencia y otras comunidades en re-
des sociales.
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17. RECOMENDACIONES

1

2

Se recomienda, dar prioridad a la observacion y com-
prension de las actividades que se llevan a cabo en
este tipo de instituciones. A diferencia de otro tipo de
servicios, este tiene una fuerte base en areas de psico-
logia entre otros temas de salud. Comprender su base
cientificay como esta se evidencia en la interaccion de
los caballos de terapia y los nifios se puede entender
cu funcionalidad y aplicaciones.

Al'momento de realizar contenido en redes sociales,
es necesario conocer las caracteristicas cada platafor-
ma y las herramientas que ofrecen para el beneficio
de los objetivos que se establecen en una campana.
Como menciona el social media manager José Melgar
(2018), es de mucha importancia el crear material na-
tivo funcional acorde a la plataforma en que se publica
el contenido.

Cuando se trata de un cliente con poco presupues-
to, es recomendable por contenido que tenga altas
probabilidades de conectar emocionalmente con su
audiencia. Esto se logra mediante la identificacion
del grupo objetivo, mostrar un contenido que sea
relatable para ellos e invitar a otras comunidades a
conocer sobre esta informacion.
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20. ANEX0S

20.1 Instrumentos de sujetos de

estudios

José Melgar

Jesi Melgar o5 disefader grafico egresado de la Urversi-
dad Rafael Landivar. Al finalizar sus estudios. se desarrolls
coma bn congulter de Marketing Degital destinade a am-
prendedores y pequenas empresar o L consbruccion § po-
sicsnamainle di fU manca

Gaby Ufer

IGatry Ufer nacio en Alemania y ahora reside en Guatemala d&i-
rigiendo su propio centro de equinoberapia. Ufer es una profe
sl en plicolerapu sebids con cabalion. Aanle Lanbs & nifke
yadultos con cualquier necesidad Fraca, emocional o social que
prasenten

I- iCuil o3 su anilisis para determinar qué tipe de
estrabegia digital necesita una marca?

2= Mo todas las redes sociales Funciona para toda
rarca {Cual es su criterie para determinas qué re-
des seciales son apropiadas para cierta marca?

3- Para usted, cqué papel boma Las redes sociakes on o
servicio  diente?

4- (Dué recursos utilize o cuil es su criteria para
deterrinar cudles son [as horas de mayor trifico
en las redes sociales de una marca?

5- Cuando una carmnpafia o estrategia no cumple
con los resultados esperados, iqué pasos toma
para responder a esta sibuacion?

B- En su experiencia, {considera que una marca
requiere de una cantidad minima de inversién en
redes seciales o puede acoplarse a cualquier pre-
supuesto a dispasicion de la marca?

7= En s experiencia. cha realizada alguna estra-
tegia que implica aliarse con otra marca” (0wé se
espera de este tipo de cooperacion?

B- Se dice que una estrategia digital sin pautas es
nada, i{Por gué las publicaciones pautadas son tan
indispensables en el mancjo de redes?

8- Graficamente, icoma deberia destacar una pu-
blkcacién pautada a diferencia de wna pubBicatidn
sin pauta?

18- En el manajo de redes sociales. cedmo debaria re-
BCCHINAF WD MAFCD Cuand surgen bendencias [enouws-
tas, posts J60°, ete ITiDeberian sepur 1 conmmnte™

I- iCual es su definicicn de la equincterapia®

2= iue diferencia el metode EAGALA de obros me-
todas de equinaterapia [Ejemple: Pathl?

3- (Cudl es ¢l perfil de un instructor certificado en
el método EAGALAT

&= {Por que elegir una terapia asisitida por caballos
en lugar de otro tipo de terapia asisitida por anima-
les [Ej: perro, gata, ete]?

5- En el Bempo que ha trabajado en Guatermala
ccomao ha sido la recepoion de la eguinoterapia en
el pais?

B- En su experiencia en la aplicacion del metoda,
culburalments dqué ha notade de la participacisan,
actitud y como se desenvuelven los guatemaltecos
en las tessones de equinoterapia’

5.

7- £En que casos si recomendaria la equincterapia
& un packenkeT En qué cases ro la recormnendaria?

B- A nivel psicofisalégice, iqué hace ocurre durante
en la inkeraccion entre el paciente y el caballo que
Fermenta el progress en el procesa de sanacsn?

8- ilPor qué se crea un vinculo enltre una persona y
un caballo?

18- LCudl e 3y eriterio pars determingr 32 un caba-
lka es elegible para ser un caballo de terapia?
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Werner de Ledn

S

re)

1- En 5w experiencia {cuales son los casos mas re-
currenbes por el que FECUTTEn & JUs servicios”

2- LCbdmo convenon & una madre o un padre gue su
hijo/a necesita bevapia psicolbgical

3- éComa impacta el proceso de la terapia en la di-
nbmica Familiar?

4-:Cudl es 5w proceso para examinar y diagnosticar
& un mife?

5- Durante el proceso de evalusedn inbcial ded nifio,
cgueé sintomas o indicios de vn desarden psicoldgi-
co busca durante Ly evaluacion?

B= Los nines estan en un nivel de desarmollo distin-
508 bos adultes {En qué se diferencia of tratamsento
psiccbigico de un nito al tratamients de un adulte?

Egresada de L Uriversidad Rafael Landivar con Licenciatura
en Psicologia Clinica. Se especializa en Terapia Cognitiva Con

duchual Ha destacads rabajanda para la Precuraduria de De-
rechos Humanos ayudanda a pacientes en triss. S0 experien-
oia laboral aharca a la terapia en nifios, adobescentes y adultos

7- t0we Factores influyen para el progresc en ef tra-
tamienta de un nifiaa?

B- LCudl es su mdtoda para tratar b nifes con des-
ardenes psiceldgicos?

8- Para un nifo puede ser una situacion extraina
estar en terapia (Como obitiens la confianca de un
nifie para compartin lo que siente?




20.2 Transcripcion de entrevistas
a sujetos de estudio

A continuacion, transcripciones de audio de las entrevistas realizadas
a sujetos de estudio. Toda pregunta resaltada en color verde son to-

das aquellas preguntas fuera de la estructura del instrumento.

20.2.1 José Melgar

1- ¢Cual es su analisis para determinar qué tipo de estrategia
digital necesita una marca?

Una delas primeras cosas que se debe determinar como en cualquier
estrategia es el target, al que va dirigido. Al igual que el hacer una
estrategia tradicional, en las estrategias online, se tiene que tener en
claro a quién se le esta hablando. Una periodista decia recientemente
que: “Si no tienes claro a quién les estas hablando en tu estrategia
digital. Estas lanzando una carta a Quién Interese” Entonces es uno
de los puntos importantisimos.

Eh, cuando nosotros pensamos en una estrategia. Eh, tenemos que
tener en cuenta que una estrategiaimplica una serie de pasos. Muchas
veces, la gente dice: “una estrategia va a ser publicar en Facebook este
contenido”. Pero la estrategia tiene que tener algunas caracteristicas,
sobre todo en digital, tiene que tener un tiempo especifico. Tiene que
tener otras caracteristicas como unos objetivos y unas métricas que
t0 puedas medir. Entonces desde el principio de tu campana tienes
que tener muy claro qué es lo que quieres alcanzar con esa estrategia.

Lo bueno de la estrategia en Marketing Digital es que hay muchas
herramientas y muchas formas de medir si estas alcanzando tus ob-
jetivos. Digamos, cuando t0 haces una valla, cuando td haces un afiche
en realidad no puedes determinar cuanta gente lo vio, cuanta gente
reacciono positiva o negativamente con tu afiche, con tu valla. Pero
cuando tU haces una campana en marketing digital, en Facebook, en
Twitter. Si tienes. de alguna forma, esa capacidad de ver la respuesta
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de la gente. Entonces esa es la pequena diferencia.

2- No todas las redes sociales funciona para toda marca.
{Cual es su criterio para determinar qué redes sociales son

apropiadas para cierta marca?

Fijate que, cuando empezaba el marketing digital aqui en Guatemala,
mas o menos en 2010-2011, y que empezaban las marcas a entrarse
en las aguas de las redes sociales. Se tenia la idea que la estrategia
mejor planeada era en la que consistia en abrir cuentas en todas las
redes sociales. Entonces mirabas tU anuncios, incluso de Prensa, los
logos de todas las redes sociales posibles: Facebook, Twitter, Youtube,
Snapchat, Instagram. Fijate que incluso me recuerdo que, bueno eso
es un caso que todo el mundo conoce. Que el IRTRA, es una marca
muy respetada v ellos tienen una estrategia de comunicacion y en
algunas redes sociales.

Pero me llamo la atencion que en algunas bolsas plasticas que ellos
entregan cuando compras un producto alla en Reu. Incluso todavia
aparecen el logo de HiS. No sé si tu conociste esa red social, debiste
haber estado muy chiquita. Pero, es bien curioso que incluso entida-
des bien grandes y bien respetadas como que a veces no tienen claro
cuales son las tendencias de las redes. 0 sea, del uso y de los usuarios
de las plataformas mas usadas aqui en la region de Centroamérica,
en la region de Guatemala. Entonces, para determinar qué redes so-
ciales le convienen o le funcionan a una marca, yo siempre digo que
una marca debe empezar a centrarse en una red social. Y una vez
que se aplica la estrategia que se apodere de una audiencia en una

red social, puede pensar en una segunda, en una tercera.

Yo la verdad, dependiendo del tamafio de la marca no recomiendo
que la estrategia sea en muchas redes sociales. Porque, se diluyen los
esfuerzos, se diluyen los recursos, se diluye el presupuesto. Y la ver-
dad es que hay redes sociales muy usadas y hay redes sociales que
solo usamos cada cierto tiempo. Digamos, aqui en Guatemala se usa
mucho Facebook e Instagram casi que a diario. Pero hay otras redes
sociales como Linkedin y Pinterest que la gente si las usa. Pero, tal vez
una vez a la semana, una vez cada dos semanas. Entonces, volviendo
a tu pregunta, como te decia. El criterio es, primero, definitivamente
el target. Si el target, es una audiencia joven le tienes que apuntar
mucho al contenido dindmico que te ofrece Instagram. Si es una au-
diencia mas general, mas amplia, le puedes apostar a Facebook.

Solo que, toma en cuenta que Ultimamente en el Gltimo mes,
Guatemala fue tomada en cuenta dentro de los seis paises en los que
Facebook hizo una prueb, el Facebook Explore. Esta prueba ya dejo
de ser prueba, ya dejo de ser experimento, se implemento en todo el
mundo. Entonces ahora muchas marcas se estan viendo en un dile-
ma de la estrategia en Facebook porque, practicamente Facebook ya
no esta teniendo el mismo engagement, el mismo alcance, que tenia
hace un ano tal vez. Entonces incluso muchos medios de comunica-
cion como Nomada, SoyS02, etc. Muchos medios de comunicacion
impresos y radiales han manifestado pUblicamente su preocupacion
porque ya no estan teniendo el mismo engagement, el mismo alcan-
ce a través de Facebook.

E'so nos Ileva a pensar que estos medios de comunicacion y muchas
marcas habian planteado su estrategia como tomando Facebook sélo
como un canal de distribucion de sus contenidos. Mientras que la
mejor estrategia, o sea, una de las técnicas que mejor funcionan es



crear contenido que nativo. Esto que significa, crear contenido es-
pecificamente para Facebook. Muchas marcas lo que hacen es que
tienen su sitio web donde tienen sus productos, tienen sus articulos
de su blog y lo que hacen o lo que hacian, era tratar a Facebook solo
como un medio de distribucion de sus contenidos. Pero ahora que
el engagement bajo, o sea, que el alcance y el nivel de interacciones
bajo. La estrategia parece que ya no esta funcionando. Entonces,
bueno, tal vez me estoy adelantando a tus preguntas pero si es nece-
sario considerar una parte del presupuesto para la pauta en Facebook.

3- Para usted, iqué papel toma las redes sociales en el servicio al
cliente?

Fijate que, de hecho el servicio al cliente es uno de los factores mas
importantes que deben considerar las marcas en las redes sociales.
Porque, por ejemplo, Facebook tienen varias métricas con las que
ellos miden a una fanpage. Como la cantidad, la frecuencia en la que
tU publicas es una métrica. Las horas a las que publicas es otra métri-
ca. Pero una de las mas importantes, es tu nivel de respuesta. Incluso
Facebook tiene un icono que es como una burbujita de comunicacion
que esta como caminando o como corriendo. El nivel de respuesta es
que tan rapido o que tan eficientemente tu le respondes a la gente
que te hace consultas. 0 sea que quiere saber algo de ti o incluso que
se queja.

Entonces, voy a empezar del lado opuesto de tu pregunta. Una mala
practica que muchas marcas hacen lamentablemente es tardarse en
contestar las respuestas. Esto a veces se hace porque se tiene miedo
a enfrentar al cliente 0 no se sabe como responder. Pero cuando no
se tiene un plan o un protocolo de respuesta, lo que genera es que..
Puede generar dos cosas: Facebook nota que t0 te estas tardando

en contestar y le baja el ranking a tu fanpage. Eso quiere decir que si
Facebook califica tu fanpage como “se tarda demasiado en contestar”
vas a tener menos alcance que si tienes un nivel de respuesta rapido.
Por el otro lado, si t0 no contestas rapido, si tU no tratas de solucionar
rapido una consulta o incluso una queja de un cliente en redes socia-
les, esto se puede volver una crisis digital.

F'so quiere decir que, digamos, la persona se queja y nadie le res-
ponde. Entonces él le toma una captura de pantalla o en el peor de
los casos una foto y se viralizan las quejas v se le da mala reputacion
digital a esa marca. Fijate que a mi me pasé, no te voy a contar qué
marca es porque lo manejaron bien. Pero una vez pasamos con mi
familia, pasamos a comprar comida. Cuando llegamos a la casa, sa-
camos la comida y las cajas donde iban la comida iban practicamente
rotas. Habiamos pedido unos panqueques y la miel venia toda sucia.
Fue una experiencia bastante negativa. Yo de alguna forma admiro
la estrategia digital de esta marca. Tiene una buena estrategia digital.

Entonces dije yo: “sinceramente yo no los quiero dafar en su reputa-
cion. Esto que me hicieron en unos de sus locales esta malisimo. Pero
no los quiero dafar pUblicamente. Entonces voy a tomar fotos, pero
se los voy a mandar por mensaje directo.” Entonces vinieron ellos y
en cuestion media hora me contestaron. Se comunicaron conmigo,
primero, para disculparse. Luego, sacaron la conversacion fuera de las
redes sociales y me llamaron. Obviamente me pidieron mi teléfono
para entablar una conversacion conmigo. Me llamaron y luego me
ofrecieron una disculpa por la llamada'y me ofrecieron que llegara a
uno de los restaurantes y que me iban a ofrecer un menu gratis para
cada uno de los miembros de mi familia.

Entonces el servicio al cliente y la experiencia que tu le das a los
clientes en redes sociales puede ser crucial para apagar un fuego que
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puede haberse causado por una mala respuesta. Digamos, yo tuve
una mala experiencia en el mundo offline. Lo llevé al mundo digital y
ahi me lo solucionaron. Yo estaba tan enojado porque, la cajita de la
miel de los panqueques para mi hijo que tiene tres anos venia sucia.
Venia como que la hubieran sacado de la basura. Y la verdad estaba
un poco alterado, un poco enojado. Pero dije, no la verdad que esta
marca tiene estandares altos de calidad. No les quiero hacer dano,
pero si les quiero hacer saber. Lo mandé por mensaje directo, no lo
publiqué, lo manejaron bien y me calmaron. Esas fotos de ahi nunca
las voy a publicar porque lo manejaron bien. Entonces para no darle
mas vueltas al asunto, el servicio al cliente es una de las cosas mas
importantes que cualquier marca tiene que tener en su estrategia
y no solo esperar a que le vengan las respuestas, sino que incitar a
esas conversaciones. 0 sea, preguntarle a la gente como se siente,
preguntarle qué podemos hacer para mejora. En resumen, como ser
proactivo en esa parte de servicio al cliente.

4- (Qué recursos utiliza o cual es su criterio para determinar cua-
les son las horas de mayor trafico en las redes sociales de una

marca?

Fijate que, llevo algunos afios trabajando para varias cuentas. Y nos
hemos dado cuenta que Facebook tiene una grafica, cuando to te
metes a los fanpages. Facebook tiene una grafica en forma de Ballena.
No sé silo has visto. Yo te puedo mandar una captura de pantalla. No
sé si tienes un lapicero (traje una pluma y tardé unos segundos en
mostrarle como usar la plumal. Bueno, asi en resumen, digamos que
aqui se te muestra la grafica. Basicamente, la grafica del engagement
en Facebook funciona asi.

Ejemplo: Diagrama de Ballena

Y esto significa que curiosamente esta colita, son las 4:00 a 5:00 de la



manana. Esta parte baja, son entre las 6:00 y las 8:00 de la mafana.
A partir de las nueve de la mafana curiosamente la gente se empieza
a conectar a Facebook, no sé por qué. El punto mas alto, es a medio
dia. Entonces, tienes que tomar en cuenta estos factores para de-
terminar a qué hora le conviene a tu marca publicar. Fijate que, pasa
algo curioso. Cerca, digamos, aqui son las doce de la noche, 10:00 a
media noche. Una hora que nosotros hemos encontrado ideal para
publicar es de 7:00 a 10:00. Porque, tiene sentido, es la hora en que la
gente ya salio de su trabajo. Entonces esta buscando en relajarse en
un café o ya esta en su casa. Entonces, nosotros tratamos de poner
publicaciones muy temprano aqui en la manana, porque una de las
cosas que tienes que considerar.

Lo primero que la gente hace al levantarse en la manana es revisar el
celular. Instintivamente, sélo (hace sefia de hacer scroll en un celular).
Entonces, hay que asegurarnos, yo te hablo de las estrategias que
yo he visto en cuanto a horarios. Las estrategias que yo he visto que
funcionan. Publicar temprano en la manana y publicar a medio dia, y
publicar entre 7:00 2 10:00 de la noche. Eso te da una cobertura para
tener contenido y para garantizarte el engagement.

Pero, esto funcionaba cuando Facebook no habia implementado el
Facebook Explore. Ahora esto, no necesariamente significa que por-
que tU publicas a las 12:00 vas a tener mucha respuesta. Hay otros
factores, digamos, hay un consultor muy reconocido en Latinoamérica
que se llama Luis Haram, te lo recomiendo. EI decia que una estrate-
gia en Facebook que funciona, es compartir contenido en forma tipo
sandwich. Esto quiere decir que t0 distribuyes tu contenido en base a
que tU quieres decir versus qué es lo que la gente quiere oir.

Esto que quiere decir. Digamos, tal vez tU quieres hablar de tus pro-
ductos. Entonces esto es el primer pan del sandwich. Pero lo que Ia

gente quiere es ver un contenido chistoso, un contenido entretenido,
un juego o una adivinanza, algo, un gif, un meme, 0 algo. Esto es como
la parte central del sandwich, verdad, lo rico del sandwich. Y luego
abajo, metes también otro contenido que sea de tu marca. O sea,
algun producto, alguna promocion como algln tipo de tus servicios,
etc. de tal manera que el engagement que genere este contenido
interesante afecte o influya para bien a las dos partes que no necesa-
riamente son como las interesantes para tu publico. Entonces, mira,
para redondear ahi. Nosotros hemos visto que, dependiendo del caso
tienes que determinar cuantas veces hay que publicar en Facebook.

Generalmente, yo no recomiendo publicar mas de tres veces en
Facebook al dia. Yo diria que dos maximo. Porque mas de tres, lo que
pasa es que, Facebook tiene un criterio que es el engagement. La tasa
de engagement es, bueno, una forma de medir el engagement es
tu cantidad de publicaciones dividido que tantas reacciones generan
tus publicaciones. Entonces, si tU tienes un montén de publicaciones
pero cada una tiene un like, o nada de likes, o cero comentarios. Eso
ala larga de va a afectar, porque Facebook va a decir: "Ah esta cuenta
es spam”.

Porque va de publicar y va de publicar, o sea disparando contenido,
pero nadie reacciona. Pero, st publicas dos o tres veces pero digamos
de esas dos o tres veces tU identificas cuales son tus horarios ideales
y la gente reacciona. Bigamos un ndmero X", 25 likes, 10 comenta-
rios, 3 shares, entonces Facebook va a decir, mas bien el algoritmo de
Facebook va a decir, esta cuenta esta generando buen contenido. Esta
generando interés, entonces le vamos a dar mas visibilidad. Entonces,
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es de los elementos que tU tienes que ahi evaluar, verdad.

5- ¢Eso aplica también para qué dias de la semana publicar?

Fijate que algo bien curioso que tal vez puedes tU investigar. La
vez pasada yo estaba analizando las diez marcas de cerveza de
Centroameérica con mas engagement en Facebook. Y me parecio bien
curioso que al analizar la estrategia de Facebook de Cerveza Gallo,
por lo menos en el 2017 ellos tenian una estrategia bien curiosa de
contenidos. Ellos publicaban mucho el lunes, le bajaban un poco el
martes, el miércoles no publicaban nada. El jueves empezaban a pu-
blicar, el viernes y sabado estallaban las redes. O sea, viernes era su
mejor dia. Sabado y domingo, pues ya la iban moderando un poco.
Pero me llamé la atencion que la estrategia de ellos se mira como una
piramide invertida. En el sentido que el miércoles cero publicaciones.

T0 te metias a Facebook y no habia nada de Cerveza Gallo. Entonces,
eso se debe a que ellos identificaron que su audiencia en realidad no
esta pensando en cerveza en un miércoles. Puede ser que si, pero, no
necesariamente. Digamos, la masa critica, el gran porcentaje de su
audiencia no estaba pensando en contenido relacionado con: “'vamo-
nos de fiesta” o “vamos a vagar”. Sino que, estaban mas preocupados
por cosas del trabajo, cosas del dia a dia.

Entonces, esas son de las cosas que tU tienes que analizar. Qué dias
estan funcionando mas, qué hora te funcionan mas. Fijate que, una
de las caracteristicas que tienes que tomar en cuenta es que la estra-
tegia digital no esta escrita en piedra. T tienes que tener un periodo
en el que t0 hagas pruebas de cuando te estan funcionando las publi-
caciones e ir ajustando tu estrategia y tus contenidos a esos horarios

y esos dias.

6- Cuando una campana o estrategia no cumple con los re-
sultados esperados, qué pasos toma para responder a esta
sitvacion?

Si, yo creo que una de las caracteristicas principales de cualquier es-
trategia es que la gente quiere ver resultados. Obviamente, una de las
cosas que te decia al principio, tU lo que tienes que tener bien en claro
cuales son los objetivos tanto de la empresa, de la marca, como tus
objetivos como estratega digital. Y es necesario hacerle ver al cliente
que los objetivos no necesariamente son los que generan mas likes.
Muchas veces se mide una campana por la cantidad de likes, y no
necesariamente, hay otros factores.. Por ejemplo, si yo publico un
contenido en Facebook que tal vez no generd muchos likes o muchas
reacciones como habia esperado. Pero, ese contenido tenia un link
que me lleva a mi sitio y se crea mucho trafico en mi sitio. A la larga,
ese posicionamiento fuera de Facebook me beneficia.

Fntonces por eso te decia que tU tienes que tener bien claro cuales
son tus objetivos. Tus objetivos son cautivar likes o generar trafico en
tu sitio web. Al final, yo creo que los likes son una métrica, por decirlo
asi, de vanidad. Porque es asi como, solo para llenarse uno de ego.
Asi como: “IAh, pUchical Yo tuve cincuenta likes!” Pero, si de esos cin-
cuenta likes, nadie llego a tu sitio, en realidad la estrategia..

0 sea, los likes te generan mucha visibilidad y le puedes decir a tu
cliente: “Mire, esta funcionando!l” Pero, {qué tanta de esa gente que
hizo clic en el boton de like se fue a tu sitio e interactud con tus pro-
ductos o tus servicios? Entonces, cuando una estrategia no parece
estar funcionando. Primero que todo, tU tienes que tener a la par de
tu estrategia tU tienes que tener una estrategia interna de ir midiendo



constantemente, constantemente. Si to miras que en el lapso de una
semana tu estrategia no funciona, tienes que ajustar. Tienes que ha-
cer cambios y cambios.

Yo creo que para contestar un poco tu pregunta, no tienes que espe-
rar al final de tu estrategia, digamos al final de dos a tres meses, para
darte cuenta que tu estrategia no funciono. Sino que a la semana, o
incluso diariamente, si tU estas viendo que tus contenidos no estan
funcionando, tienes que ir ajustando y tienes que ir ajustando. Td a tu
cliente le presentas una propuesta de estrategia, pero tienes que ha-
cer la observacion de que, digamos, las redes sociales practicamente
parecieran ComMo un organismo VIvo.

Y que, no funcionan con formulas que estan escritas en piedra.
Digamos, hay veces que la gente esta de cierto estado de animo. Hay
veces que estan mas dispuestos a interactuar contigo y tus conteni-
dos. Pero, yo lo que te diria, quizas no te puedo decir que hacer si una
estrategia no funciona, sino que lo que te digo es que tu estrategia
tiene que estar acompanada de un proceso de medicion constan-
te. Para que no digas después de tres meses: “iAy, mi estrategia no
funciond!”

7- En su experiencia, {considera que una marca requiere de
una cantidad minima de inversion en redes sociales o puede
acoplarse a cualquier presupuesto a disposicion de la marca?

Fijate que yo trabajo, pues, mi trabajo normal que es en una agen-
cia de marketing y trabajamos para marcas grandes. Obviamente
estas marcas grandes tienen grandisimos presupuestos dedicados a
marketing. Y parte de ese presupuesto de marketing va a al presu-
puesto de la estrategia digital. Pero, por mi cuenta también trabajo
con emprendedores. Los emprendedores, si tU te das cuenta, aqui en

Guatemala esta subiendo mucho la cultura del emprendimiento. Hay
un ecosistema aqui de empresas, de eventos, asi como en la Landivar
como el Startup Weekend (creo que se llama), Hero's Fest, efc.

Esta comunidad de emprendedores se caracteriza por tener presu-
puestos sUper limtidados, sUper, sUper, limitados. Yo he visto buenas
estrategias que hacen uso de un presupuesto minimo. Pero siempre
es recomendable que se considere un presupuesto. Porque, sobre
todo, porque el alcance en la red social méas importante en la actua-
lidad, que es Facebook. Practicamente esta llegando a cero, o sea, el
alcance organico. Entonces, tienes que considerar un presupuesto
fljo para Facebook.

Otra cosa que talvez va dentro de, no todo el presupuesto que tU des-
tines para marketing digital, va para pauta. O sea, para sacar anuncios
en Facebook, en Twitter. Sino que hay rubros indirectos, por ejemplo,
cuanto le va a implicar al cliente la creacion de imagenes para sus re-
des sociales, para su foto de perfil, su foto de portada, cuanto cuesta
la edicion de video, cuanto cuesta contactar a un influencer, cuanto
cuesta alguien que le genere contenido externamente.

Fntonces, yo creo que el presupuesto tiene que ir de la mano del
tamano del cliente y de la estrategia que se quiere implementar. Si
t0 quieres resultados rapidos de hoy para mafana, obviamente tu
presupuesto va a ser enorme. Pero, si tU tienes, tal vez tu estrategia
es para, digamos, tU estas pensando en una campana que va a durar
uno o dos meses, t0 puedes trabajar con un presupuesto minimo.
Yo te invito a que veas la estrategia digital de esta marca, que se lla-
ma Gronn, que hace vasos de botellas desechables. Fs G-R-0-N-N.
Fllos hacen vasos y asi como macetitas a partir de botellas que ellos
reciclan.

Fijate que ellos, como son una empresa con responsabilidad social,
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explotaron ese potencial, ese goodwill en Instagram. Y tienen muy
buen engagement sin pautar. 0 sea, de vez en cuando ellos si sa-
can anuncios. Pero, tienen tan buena reputacion que no necesitan
de ese presupuesto. Entonces, una de las cosas que tU tienes que
considerar como estratega digital es que no se puede generalizar. No
te puedo decir: "Ah, todas las marcas necesitan de un presupuesto de
(50,000 Y no te puedo decir que todas las marcas pueden sobre-
vivir con un presupuesto de 0580.00. Porque también se dan estos
casos aislados de marcas que pueden sobrevivir con un presupuesto
de pauta minimo. O sea, generando contenido, y teniendo una marca
que de verdad resuene con la audiencia, eso.

8- En su experiencia, ¢ha realizado alguna estrategia que
implica aliarse con otra marca? (Qué se espera de este tipo
de cooperacion?

Fijate que es curioso que me preguntes eso. Te soy sincero, no he
trabajado con alianza de dos marcas. Yo no estaria necesariamente
cerrado a esa oportunidad. Pero me parece curioso que me lo pre-
guntes, porque, acabamos de pasar el superbowl y hay un articulo
en un sitio que se llama AdWeek. Que habla precisamente de marcas
que hicieron colaboraciones. Por ejemplo, el famoso caso de uno de
los videos mas virales del Superbowl, del video que hizo Doritos con
Sprite. Una colaboracion bien curiosa, pero un video que se volvio viral.

Es posible, la verdad como yo te digo, no tengo experiencia en eso.
Pero, también hay que tener cuidado porque esta interaccion entre
marcas se tiene que ver fluida y no se tiene que ver forzada. Porque
digamos, la gente, una de las caracteristicas de la gente en redes so-
ciales, sobre todo en Twitter, es que la gente tiene una sensibilidad
para medir cuando una estrategia es asi como forzada o cuando una

estrategia es falsa. Entonces, puede oler las estrategias a kilometros
de distancia. Entonces, cuando las cosas se ven forzadas o falsas, por
ahi pueden que no funcionen.

Un caso que te puedo mencionar, no necesariamente es una cola-
boracion, pero si fue una comunicacion entre marcas. Es que una
persona le rebatio a Pollo Campero el hecho que en el rediseno de
uno de sus restaurantes se parecia demasiado a los restaurantes
de McDonald's, pero efiqueto a las dos empresas: "Ah, ustedes de
Campero, {por qué hicieron su restaurante copiandole a McDonald's?
Los guatemaltecos no somos copiones”y que la gran. Vino la cuenta
de McDonald's y le contesto a este chavo, dijo: “Oye, tranquilo Jorge
(no me acuerdo como se llamal. A nosotros si nos gustaron los res-
taurantes de Campero. Nosotros creemos en el poder de las empre-
sas guatemaltecas y te pedimos que menos critica y mas amor por
Guatemala” Algo asi, tal vez te lo estoy parafraseando, pero fue una
comunicacion en marcas que no estan relacionadas, fue algo organi-
co,y esa publicacion se volvio viral. 0 sea, genero ese buen sentimien-
to, eso que se llama goodwill tanto entre Pollo Campero y McDonald's.
Y fue asi como, lala, qué bueno! O sea, Pollo Campero parece que no
le contesto al chavo, si no que fue McDonald's quien tomé la palabra
defendiendo a pollo Campero. O sea, algo inusual, pero vamos a esto
que las colaboraciones v la relacion entre marcas puede existir.

9- Mencionando sobre la viralizacion de contenido, es algo muy
codiciado en las redes sociales ¢Es posible determinar o identi-
ficar Factores que vuelven una publicacion viral?

Fijate que, curiosamente yo he tenido la oportunidad de hacer algu-
nos tweets personales, no para clientes, pero que se han vuelto mo-
deradamente virales. Sibien, no hay alguna formula en que yo te diga:



“IAR!Si tU haces esto te vas a volver viral”. Si-hay algunos factores o
cosas que hacen que una publicacion se vuelva viral. Muchas veces, la
viralidad se alcanza y uno como usuario, te hablo no como estratega
de marca, si no como usuario, muchas veces uno no se los espera.
Pero, como te digo, si logré identificar factores que hacen que una
estrategia pues tenga mayor alcance.

Y te cuento este caso asi rapidito. Una vez aqui en Guatemala hubo
aqui un evento que se llama Social Media Day. Si te acuerdas de los
eventos del 2015, cuando Otto Pérez renuncio. En esa turbulencia
social, resulta que en este evento se tratd de la influencia de las redes
sociales sobre los aspectos politicos del pais. Y cabal ese dia que fue
el evento, este Fernando del (ver nombre) de CNN, iba a entrevis-
tar a Baldizon. Vino Baldizon vy dijo ciertas cosas. Entonces, estaban
hablando cabal de ese caso y vine yo v tuiteé. Yo escribi en Twitter:
“Fernando del Rincon logro desenmascarar a Baldizon” Pero yo eti-
queté a esas personas y puse el hashtag del evento.

Entonces, vino una persona y lo compartié. Cuando yo vi, ya llevaba
diez retweets. Yo creo que en algin momento vino algin periodista
de aqui de Guatemala v lo retuited. Vino Fernando del Rincon y lo
refuited. Entonces cuando él lo retuited esa cosa se volvio super vi-
ral. Entonces, te digo que alcanzd mas o menos como 120 retweets.
Entonces, ahora te digo, no te lo cuento como:"iAla gran, qué pilas
estel” Si no que yo logré identificar qué factores hicieron que ese
tweel se volviera viral.

Y te los comento: primero, el timing, el haber hecho ese tweet en el
momento preciso ayudd mucho. Otra cosa fue etiquetar a las perso-
nas de las que estaba hablando. Yo etiqueté al director de Nomada,
a Fernando del Rincon y creo que a Baldizon. No recuerdo si lo eti-
queté o no. La cosa es que etiqueté a las personas de las que estaba

hablando. Usé el hashtag que todos estaban publicando en ese mo-
mento. Entonces, me meti a la bola de conversaciones que estaban
pasando en ese momento. Entonces, si bien, no te puedo decir que
esa es la formula para hacer un tweet viral. Si, esos factores influyen
en que una publicacion tengan mas alcance.

Fijate que nosotros, yo soy Social Media Manager de una marca, y
nosotros cuando hablamos de las, como te dijera, de las investiga-
ciones que hacen “x" empresa, nosotros la etiquetamos. Entonces,
vienen ellos y como estamos hablando de ellos, pues lo comparten.
Entonces, no solo estamos compartiendo contenido para nuestra au-
diencia, si no, estamos como invitandola a esta marca a que comparta
contenido para su audiencia. Tal vez, esto regresa un poquito a la pre-
gunta anterior de colaboracion entre marcas. Pero si, digamos, tener
esa sensibilidad o ese conocimiento, por decirlo de alguna forma, de
saber como funcionan las redes sociales y la comunicacion y todas
sus capacidades. En el sentido de usar hashtags, efiquetar a la gente,
en el caso de Instagram, poner el lugar donde estas (o sea, poner tu
ubicacion) y todo eso. Si bien no es la formula para hacer una publica-
cion viral o un tweet viral pero te da mayor alcance. Entonces, timing,
etiquetar a la gente y usar hasthags.

10- Se dice que una estrategia digital sin pautas es nada.
{Por qué las publicaciones pautadas son tan indispensa-
bles en el manejo de redes?

Fijate que, como yo te decia, una de las estrategias en cuanto al
contenido que funcionan es tener entre una y dos publicaciones al
dia en Facebook, identificando los dias que mas te funcionan. Pero,
es irreal pensar o pretender que vas a pautar todas tus publicacio-
nes. Te implicaria un presupuesto altisimo de que pautaras todas
esas publicaciones que haces en una semana. Entonces, una de las
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recomendaciones que yo haria: primero, si considerar un presupues-
to para pauta. Pero, seleccionar cuales son las publicaciones que vas
a pautar, no puedes pautar cualquiera.

Porque, uno de los consejos que dan muchos consultores de mar-
keting digital es que tienes que pautar aquel contenido que funciona
bien organicamente. Digamos que tU tienes un blog y tienes un con-
tenido que te esta generando mucho trafico a tu sitio. Ese contenido
lo puedes pautar en Facebook y va a tener un alcance exponencial.
0 sea, buen contenido mas pauta, te potencializa el alcance. Pero si
a un mal contenido le metes pauta, o sea, estas poniendo al frente
de tu audiencia un contenido que en realidad no esta funcionando.
Entonces, tU tienes que probar cual es el contenido que organica-
mente funciona bien. Tal vez hago una pausa, un contenido que fun-
ciona bien, es un contenido que genera emaciones. Por ejemplo, el
contenido que digamos, que mueve a la empatia o el contenido que
te mueve a las emociones, no necesariamente como de tristeza sino
de alegria, por ejemplo, un contenido chistoso. O sea, emociones en
un rango bien amplio del concepto. Cuando tG compartes este tipo de
contenidos, ese contenido si funciona. Entonces ese tipo de conteni-
do que si funciona, que tU identificas que si funciona, es al que tu le
puedes meter pautay se va a extender, pues los resultados o el alcan-
ce. Pero si t0, como te decia antes, le metes pauta a un contenido que
no esta funcionando, los resultados van a ser pobres.

11- Hablando ya de mi carrera, en términos de contenido
grafico {qué tipo de contenido es el que mejor funciona
entre las audiencias?

Fijate que, hay un fenomeno que es bien curioso, uno de los aspectos
que tU tienes que considerara como estratega digital es que sialgo es
cierto en marketing digital y las redes sociales es que las cosas van a

cambiar. Fijate que en el 2016 fue, por lo menos aqui en Guatemala,
fue el afo de Snapchat. Todo el mundo: “iAy si, hay que meterse a
Snapchat!” Incluso yo vi marcas grandes, te puedo mencionar a Tigo,
la Megapaca e incluso te puedo mandar un listado de marcas que
tuvieron estrategia en Snapchat.

En el 2017 ya nadie hablaba de Snapchat. Como que se fue el interés
por la marca. ¢Por qué te menciono esto? Porque uno de los cambios
que sucedieron en el 2017 fue que el video tuvo un auge importante.
No sé si te acuerdas en la platica que yo di en Héroes, fue precisa-
mente de video marketing. Entonces, uno de los formatos que genera
muchos buenos resultados todavia es el video. Independientemente
de la red social que tu escojas, el video funciona muy bien. Pero,
especificamente en Facebook, uno de los formatos que genera mu-
cha emocion y mucha interaccion es el contenido en vivo. Porque,
digamos que el contenido pre-grabado tU lo puedes editar, puedes
cortar los errores. O sea, en resumen lo puedes editar. Y obviamente,
se ve editado. Se ve bien, pero se ve editado. Pero, cuando tU haces
un video en vivo, te estas exponiendo. Es como que la marca se esta
abriendo, es mas genuino. Porque es decir: “Mucha, aqui estoy. Estos
son mis errores v tal vez voy a meter la pata al hablar. Pero asi soy y
aqui esta el mensaje que yo les doy.”

Entonces, cuando t compartes un contenido en el que estas dando a
conocer que te estas abriendo al pUblico, eso genera mucha emocion
y mucha empatia. Eso digitalmente, te genera mucha interaccion,
osea, comentarios, likes, etc. Entonces, dentro de los contenidos, si te
los pusiera en orden de prioridad esta el contenido solo texto, luego
contenido mas imagenes, luego talvez te pondria gifs, luego video y
por Ultimo, el que mejor funciona, el video en vivo.

Obviamente, cada tipo de contenido tiene sus complicaciones. El



video pregrabado funciona muy bien en las redes sociales. Pero te
implica el esfuerzo de tener que editar, el saber como hacerlo. El
video en vivo tiene la ventaja de que ahi no hay edicion, y te tiras al
aguay como salga. Tienes que tener las capacidades de hablar a una
audiencia, o sea, si tU te trabas o te pones nerviosa. Entonces, tal vez
no necesites las habilidades para editar pero si para conectar ideas,
para desarrollar, para transmitir un mensaje coherente.

Entonces, a medida que van avanzando estos contenidos, desde el
contenido escrito hasta el video en vivo, se necesitan ciertas cualida-
des o capacidades. Y no necesariamente significa que si no las tienes
no las puedas desarrollar. Solamente que, veamos, mientras mas en-
gagement quieres generar, vas a tener que practicar video. Te digo, yo
estoy haciendo video y a veces me cuesta porque a veces me trabo, a
veces no digo las cosas como quisiera decirlas. Entonces, estoy en ese
proceso de pulirme. Yo creo, una frase que me gustd mucho en ese
sentido es que el experto es el eterno aprendiz. Porque, sobre todo en
esta era digital, como yo te decia, si algo es seguro es que las cosas
van a cambiar y todos tenemos que estar constantemente volviendo
a aprender.

12- En el manejo de redes sociales, écomo deberia reaccionar una
marca cuando surgen tendencias (encuestas, posts 360°, etc.)?¢-
Deberian seguir la corriente?

Fijate que en inglés hay una expresion casual que es “Bye” TG la has
oido por ahi, te mando unos ejemplos, pero digamos entre parejas
se dicen "Bye" Y la cosa es que en Twitter hay una cuenta que dice
Brands that say Bye. Esta cuenta habla de todas las marcas que men-
cionan esas palabras que se volvio de moda para sonar “cool” pero
que en realidad se veia asi como falso. Entonces, cuando surgen estas

tendencias es necesario que las marcas sean agiles.

Pero que también primero midan como esta reaccionando la gente.
Fijate que, es necesario que tU tomes en cuenta que si es necesario
subirse al tren. por decirlo asi, como dicen los mexicanos. Pero si es
necesario que tomes en cuenta algunos factores, como por ejemplo,
esa tendencia no esta ofendiendo a nadie. Porque si te acuerdas en
el 2016 creo que fue, que todos empezaron a sacar publicaciones de
la chava de Combate, que se equivoco. Fijate que muchas marcas
estuvieron publicando y las primeras marcas, como eso se viralizo,
entonces las conversaciones eran entre la gente haciendo memes y
publicando charadas, era divertidisimo.

Entonces se metieron las marcas. (Recibio llamadal ¢En qué estaba-
mos? A si, lo de Combate. Fijate que, si hay que aprovechar esas ten-
dencias pero hay que tomar en cuenta esas cosas. Digamos, hay que
ser genuinos, hay que ser creativos y hay que tratar de que esa accion,
esa decision que tu vayas a tomar de saltar rapido a esas tendencias
no ofenda a nadie, no cometas comentarios racistas o machistas,
sexistas, asi en general. Entonces, si, hay que ser agiles y también hay
que tener criterio. Cuando lo haces bien te puede funcionar, porque
puedes estar dentro de las marcas que actuaron rapido. Pero, cuando
no tomas en cuenta esas cosas asi como de cuidad con la gente de
no ofender. Esas estrategias de saltar rapido a las tendencias pueden
ser contraproducentes.

13- Conclusion: (Cual es su perspectiva de este matrimonio entre

el diseno y el marketing digital?

Fijate que, hay algo bien curioso, si tU sos de disefio grafico, por ahi
habras visto el grupo en Facebook que se llama Disefadores Graficos
de Guatemala. Ahi se publican muchos contenidos, o sea, muchos
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tutoriales, mucha gente que sube sus trabajos. Pero uno de los con-
tenidos que mas suben son ofertas de trabajo. Y yo noto que cada
vez mas las ofertas de trabajo dicen: “Se solicita disefador grafico/
community manager”. O sea, la carrera o la profesion de disefo gra-
fico ya esta interrelacionada con esta cuestion de la estrategia digital.

Yo creo que de ahora aqui en adelante, asi va a ser. No lo tenemos
que ver como una competencia del diseno, si no lo tenemos que ver
como el futuro del diseno. Las aplicaciones que nosotros vayamos
a desarrollar, no podemos pretender que vayan a ser independien-
tes del contenido digital. Porque practicamente ahora las empresas
nos contratan para eso: hacer disenos web, para hacer contenidos
de redes sociales, para hacer contenidos para campanas. Entonces,
yo creo que la comunidad del diseno grafico se tiene que empezar
a empapar de estos temas digitales. Lo bueno que yo veo en la co-
munidad de marketing digital en Guatemala, es que es una cultura o
una comunidad bien colaborativa. Si te das cuenta en la comunidad
de diseno grafico, sobre todo en este grupo de Disenadores Graficos
de Guatemala, hay una cultura por decirlo asi, de mucha critica y de
mucho desprestigio. De decir: “iAn! Yo lo hubiera hecho mejor”

Pero en la cultura del marketing digital, como es algo relativamente
nuevo. No es que acaba de salir, pero es mas nuevo que el disefio
tradicional. Entonces todos vamos aprendiendo, y es bien bonito,
digamos, la cultura del marketing digital aqui en Guatemala es bien
colaborativo. E's como mas abierta, como: “IMiren! Esta estrategia esta
funcionando.” o “{Qué me recomiendan para esto?” Entonces creo
que, esas son de las caracteristicas positivas que la comunidad de di-
sefo grafico puede ir jalando o puede ir absorbiendo de la comunidad
o de la cultura del marketing digital.

Para terminar, es un matrimonio, como tU lo decias. Que ya




20.2.2 Gaby Ufer

1- ¢Cual es su definicion de la equinoterapia?

La equinoterapia, o terapia a caballo, es el tratamiento a nivel fisio-
logico, neurologico, fisico y mental por medio de la monta a caballo.

2- (Qué diferencia el método EAGALA de otros métodos de
equinoterapia (Ejemplo: Path)?

Equinoterapia es montada y EAGALA es pie sobre tierra.

3- éCual es el perfil de un instructor certificado en el mé-
todo EAGALA?

En EAGALA son solo especialistas equinos y especialistas en salud
mental. Deben trabajar en equipo y con una manada de caballos en
libertad.

4- {Por qué elegir una terapia asisitida por caballos en lu-
gar de otro tipo de terapia asisitida por animales (Ej: perro,

gato, etc.)?

El caballo no es incondicional como el perro. A parte el caballo serd un
espejo de nosotros.

5- En el tiempo que ha trabajado en Guatemala écomo ha
sido la recepcion de la equinoterapia en el pais?

Llevo 20 afos en Guatemala habiendo sido la primera en CA v el
Caribe...Al principio todo cuesta.

B6- En su experiencia en la aplicacion del método, cultural-
mente {qué ha notado de la participacion, actitud y como
se desenvuelven los guatemaltecos en las sesiones de
equinoterapia?

E's problematica personal. No tiene que ver con la cultura. La expre-
sion de sentimiento y emociones florecen.
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7- ¢En qué casos si recomendaria la equinoterapia a un
paciente?¢En qué casos no la recomendaria?

No existen limites de edad para practicar la equinoterapia, perosi
existen unas pocas contraindicaciones para que se le sea nega-
da la oportunidad para "'montar a caballo” Personas calificadas y
certificadas en ésta terapia pueden ser su mejor guia y soporte.

8- A nivel psicofisologico, iqué hace ocurre durante en la
interaccion entre el paciente y el caballo que fomenta el
progreso en el proceso de sanacion?

La Equinoterapia, terapia a caballo, se practica en todo el mundo
y los beneficios a nivel neurolégico, fisico y mental complemen-
tan el desarrollo de otras capacidades y habilidades. Dentro de
los fundamentos cientificos podemos encontrar:

Movimiento tridimensional y rotativo

Observamos que los movimientos de una persona a caballo al
paso, son casiidénticos a los de una persona caminando. Ambos
siguen el mismo patron de movimiento en la pelvis humana y el
tronco, mientras que el jinete esta sentado al centro del lomo
del caballo.

Los movimientos son combinados para transmitir al jinete mas
de 110 impulsos que estimulan practicamente todos los mUscu-
los del cuerpo humano. Ese proceso de estimulacion permite
que el cerebro identifique: mUsculos, miembros, organos, etc. y
principie a mandar instrucciones a éstos, permitiendo que se ini-
cie el proceso de habilitacion neuro-muscular, ya que en la gran
mayoria de los casos el sistema nervioso no se ha percatado de

la existencia de éstos.

Se desarrolla el equilibrio horizontal y vertical, se regula el tono
muscular, incrementa la elasticidad, mejora la postura, entre
otros.

Binomio Hombre-Caballo:
La relacion que se establece entre ambos logra cambios positi-
vos en la percepcion de la vida.

Influencia psicologica del medio ambiente:

Puesto que las sesiones de las terapias se efectUan fundamen-
talmente en areas abiertas y rodeadas de vegetacion, existiendo
convivencia familiar y con otras personas con las mismas ca-
pacidades, la persona beneficiada no se sienta realizando una
terapia,

Estimulacion de las moléculas de senalizacion:

La equitacion como deporte estimula las moléculas de sena-
lizacion, derivadas de los aminoacidos que actUan como neu-
ro-transmisores y neuro-moduladores en la sinapsis de las
neuronas en forma muy particular con la serotonina, dopamina,
endorfina y adrenalina, promoviendo la generacion de procesos
mentales, en especial de facultades mentales superiores, como
la fijacion de la atencion, los mecanismos conscientes, las habili-
dades cognitivas finas, las que tienen ver con la relacion social y
las que controlan la voluntad.

Modificacion de la conducta de los padres y familiares:
Mediante la terapia con caballos se logra que tanto los padres
y familiares como pacientes adquieran auto-dependencia



autoestima. Con la ayuda de conferencias de psicologos se pue-
de aumentar la confianza hacia el jinete para prepararlo para el
futuroinvirtiendo en los familiares el proceso de proteccionismo
por el de “tu puedes”

Terapias alternas:

Durante el desempeno de la actividad ecuestre se puede me-
jorar la coordinacion, respiracion, desarrollo de los sentidos y
habilidades del paciente mediante actividades recreativas, cul-
turales, gjercicios y otros.

La experiencia ha demostrado avances en personas que sufren
desde sentimiento de pérdida, problemas de concentracion,
desordenes de personalidad, desordenes alimenticios, adiccio-
nes, fobias, ira, colera, ansiedad, stress, angustias, problemas de
lenguaje, Stress Post-Traumatico (PTSD) y Sindrome de Down,

Paralisis  Cerebral (CP), Columna Bifida(SB), Autismo/
Asperger's(PDD), Esclerosis Mltiple(MS), Paraplegias, Ciegos,
Sordos, Sordo-Ciegos, Distrofia Muscular(MD), Secuelas de
traumatismos craneocefalicos con disfuncion motora, 'y otros

9- (Cual es su criterio para determinar si un caballo es ele-
gible para ser un caballo de terapia?

Las sesiones de terapia son diferentes para cada individuo, asi
como el equipo a usarse. Todo caballo es escogido segun su
conformacion, caracter y disposicion para ser entrenado y asi
ayudar a tanto individuo. Luego se estudia qué caballo es idoneo
para cada quien segUn sus necesidades y metas.
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20.2.3 Werner de Ledn

1- En su experiencia écuales son los casos mas recurrentes
por el que recurren a sus servicios?

Principalmente vienen aqui por temas de ansiedad y por conductas
disruptivas que el nifio esté presentando en el colegio o en casa.
Entonces, tenemos, la mayoria de referencias vienen de colegios en
donde los ninos estan presentando mucha ansiedad o mucha tristeza
o mucho enojo o muchas conductas disruptivas que estan impidien-
do que el nifo se desenvuelva de la manera apropiada dentro del co-
legio. Pero regresando a lo que me decias, mayormente, es conductas

disruptivas y ansiedad.

2- {Cual es el motivo de estos comportamientos?

Las conductas disruptivas generalmente se dan porque el nifo tie-
ne poca habilidad para manejar emociones. Si el nino se siente muy
ansioso no sabe manejarlo. Entonces se representa a través de con-
ductas como desatencion, se ve irritado. Ah no sé, qué otras conduc-
tas se me vengan ahorita a la mente. Pero, el poco manejo de esas
emociones es lo que provocan estas conductas, y por lo general es la
ansiedad.

3- ¢Influye la personalidad de un nino?

Si, influye bastante. Mas que todo en cual es la emocion que mas se
evidencia. Hay nifos que tienden mas a mostrar tristeza, que curio-
samente se ve diferente en nifios. Si en un adulto la tristeza se ve
que esta decaido, desanimado, triste, llorando. En un nifo, la tristeza
generalmente se ve como irritado, frustrado, pega a sus companeros,
es totalmente diferente la percepcion de una depresion en un nifio
que en un adulto. Si afecta muchas veces la personalidad del nifo.
Hay quiénes tienden a la tristeza y hay quiénes tienden a la ansiedad
o al enojo.

4- {Como convence a una madre o un padre que su hijo/a
necesita terapia psicologica?

Claro, pues, si me he dado cuenta que hay un gran cambio en los
papas. En referencia a la percepcion sobre la psicologia, creo estan
mucho mas abiertos. Si es cierto que hay unos que vienen porque:
“El colegio me mandd.” Y pues ni modo, tengo que cumplir con este



requisito para que mi hijo siga en el colegio. Pero son la minoria, la
mayoria estan bastante abiertos, entienden por qué. Y pues, mas que
la manera de convencerlos, es el momento en el que yo les desar-
mo el caso del nifio y les explico. Verdad, con bases tedricas de por
qué ciertas conductas, por qué pasan ciertas cosas. Les hace mucho
sentido y se dan cuenta que hay una parte cientifica. Que no es solo
venir y hablar de cosas muy subjetivas o vagas. Si no que si tiene un
objetivo, tiene una base tedrica. Inclusive les incluyo un poco de ex-
plicacion neurolégica, de por qué el cerebro le pasa ciertas cosas. Y es
una forma en el que ellos terminan de convencerse en que si tiene
una efectividad.

5- {Como impacta el proceso de la terapia en la dinamica
familiar?

Afecta directamente en el sentido que mucho de las conductas de los
ninos son reflejos de situaciones que se pueden estar dando en casa.
Yo no puedo atender al nifio y pretender que el nifo no esta dentro
de una familia que también puede influenciar en ciertas conductas
del nino, verdad. Como se lo explico a los papas, es que el nifo es toda
una serie de sistemas. Esta el nino per se, y esta el nino en el colegio,
el nifo en casa, el nifo con sus amigos. En todas las diferentes aristas
de la vida.

Entonces, no puedo pretender que al tocar al nifio no voy a afectar a
alguna de estas, y dentro de estas esta la dinamica familiar. Entonces,
muchas veces se acompana el tratamiento del nifio con recomenda-
ciones y trabajo de la mano en casa, verdad. Lo que yo trabajo aqui se
refuerza en casa. Yo les doy estrategias especificas de lo que yo uso
aquiy que necesito que ellos apliquen en casa para que el nifo ab-
sorba y mantenga en constante eh... {Qué seria la palabra? No se me

viene ahorita la palabra, pero como cuando uno repite mucho para
lograr adquirir una habilidad. Como un habito, eso seria la forma de
verlo. Pues necesito que en casa se repita lo que aqui se aplica para
que el nino absorba bien esa estrategia y la vuelva propia.

B6- ¢Cual es su proceso para examinar y diagnosticar a un
nino?

Bueno, ahi podriamos tener una entrevista de cinco horas (riel. Sivoy
de trastorno en trastorno. Basicamente para evaluar, como funciona
aqui en la clinica es que tenemos a dos especialistas que sacan todo
el perfil cognitivo. Que eso es basicamente, si lo queremos ver en re-
sumido, los niveles académicos, si lo queremos ver asi, en diferentes
areas: matematica, lenguaje, comprension, etc. Y yo evalGo el area
emocional. El area emocional hay diferentes pruebas. Tanto pruebas
proyectivas, que son las famosas pruebas del arbol de la familia, del
dibujo, que si tiene una base tedrica y digamos un manual de califi-
cacion segun el trazo, segUn el tamano del dibujo, etc. No es sélo a lo
que uno cree que se ve en el dibujo y toda una base teorica también.

Tenemos evaluaciones estandarizadas, tanto europeas como ame-
ricanas. Y se evalUa si el nifo, cual es el mejor le queda por nivel so-
cioeconomico, nivel académico. No todas las pruebas son para todos
los nifos. Tenemos que buscar qué pruebas se acomodan. Entonces
dentro de esas pruebas estandarizadas se da una entrevista con
padres. Es muy raro lograr tener una primera entrevista con colegio,
pero seria lo mejor para poder saber informacion desde ahi, que es
como su segunda casa como todos dicen. Y también se utiliza el
juego y mediante el juego también se evalUa al nino. Entonces, mas
que todo te lo digo asi general porque si me voy a cada trastorno en
especifico es muy diferente. Porque ahi ya estariamos hablando de
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TEST DEL ARBOL

Las autoras Sarlé y Martinez (2009) explican el test del arbol como una
evaluacion proyectiva. Es un medio para expresar la personalidad y pro-
yectar ideas del individuo evaluado. Aunque el ejercicio es deliberada-
mente ambiguo para que el evaluado pueda expresar lo que quiera, hay
ciertas caracteristicas que se tornan en cuesta cuando se evalUa el dibujo
final. Entre algunas caracteristicas, se puede mencionar:

Posicion del arbol en la hoja de papel.

Posicion de cada uno de los elementos (raices, ramas, ho-
jas, tronco, etc.)

e Tamano del arbol.
e Forma de lalinea de la tierra, si es que hay alguna linea.
e Tamanoy forma de la copa

» Sihay presencia de frutos o adornos.

Estos factores, ayudan al evaluador a indicar aspectos como nivel de
madurez del paciente. También, puede identificarse si el nifio/a presen-
ta rasgos como timidez, egocentrismo, narcicismo, falta de tacto, entre
otros. Aunque el test debe complementarse con otro tipo de evalua-
ciones, es una Util herramienta para saber lo que piensa el paciente de
forma inconsciente.



TEST DE DIBUJO

Gonzales Martinez (2017) cuenta como con diferentes ejercicios puede
evaluarse ciertas areas cognitivas de un nifio. Por ejemplo, el pedirle que
dibuje formas geomeétricas puede evaluarse su inteligencia. Pero, otros
tests como el dibujo de la figura humana puede ser una introspeccion
de como el nifo se percibe a si mismo. Primero, se considera la edad del
nifo, ya que determina la capacidad del nifo/a de representar la figura
humana por medio del dibujo. Gonzales cita a Corman (1961) sobre los tres
planos de analisis en este test: 357
e Plano grafico: analisis del trazo de dibujo en términos de

fuerza y amplitud. La fuerza mide la intensidad y tamano del

trazo. Un trazo fuerte puede indicar audacia y tension interna;

trazo tembloroso, agresividad; trazo flojo, timidez y debilidad.

Se evalUa también el tamano del dibujo que indica la fortaleza

del yo.

¢ Plano de estructuras formales: este plano evalua la per-
feccion y cuidado al detalle del nifio. Qué tan completo se en-
cuentra la imagen evalUa la integridad; proporcion, control de
impulsos.

_ ¢ Plano de contenido: evaluacion que mide si un nifo acepta o
niega la realidad. Por su naturaleza, un psicologo debe tener un
W profundo entendimiento del psicoanallisis.
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depresion, ansiedad, etc. Generalmente para cada trastorno hay una
serie de pruebas estandarizadas que existen.

7- Los ninos estan en un nivel de desarrollo distinso a los
adultos ¢En qué se diferencia el tratamiento psicologico de

un nino al tratamiento de un adulto?

Con un nifo, definitivamente se tiene que trabajar basandose en
juego, en actividades ludicas a diferencia de un adulto. Con un adulto,
estamos los dos sentados conversando. EIl modelo que yo trabajo se
llama cognitivo-conductual. Es mas que todo ir y debatir aquellas
ideas irracionales que nos generan una respuesta emocional, gene-
ralmente equivocada. Entonces con un adulto, se debato los dos sen-
tados, verdad. Platicando, debatiendo y se puede incorporar si algin
adulto es muy visual, se puede incorporar video, una parte de alguna
pelicula en especifico.

Con el nino es totalmente diferente, porque el nino no va a tener
muchas veces esa capacidad de introspeccion en donde sélo nos
podamos sentar a platicar y que el nifio de siete, seis anos me vaya
a aguantar una hora de andar platicando de algo que casi ni entien-
de, verdad. Entonces, con él todo tiene que ser a través del juego.
Tenemos un gimnasio, entonces a veces usamos el gimnasio. Y una
serie de actividades |Udicas a través del arte, de la mUsica, de hacer
experimentos, todo con un objetivo terapéutico. Pero esa es la dife-
rencia de como se manejan ambos.

8- Menciond sobre el debate con un adulto de las ideas
irracionales como parte de la terapia cognitiva-conductual.
{Como se logra ese debate de conductas irracionales con

un nino?

Mas que conductas, son pensamientos irracionales y con un nifo es
a través de metaforas e historias. Hacerlo ver a través de la historia,
verdad, de animales, de amiguitos y demas. Que el nifio haga esa co-
nexion de como su idea le esta generando enojo o tristeza o felicidad.
Y como él si ese mismo pensamiento se modifica le puede generar
al contrario otra emocion a ayudarle a bajar los niveles de enojo, de
ansiedad, tristeza. Entonces, mas que todo con ellos es a través de
historias, de juegos, de ejemplos mios o a veces hacerle sentir la
emocion aqui. Por ejemplo, si un nifo se frustra muy facil, voy a elegir
un juego en donde voy a ganar yo. Y voy a hacer que €l se enoje.
Entonces en ese momento que lo miro enojado, le digo:

- “Fulanito, creo que ahorita estas molesto. (En qué estas
pensando?”
-"Que no puedo ganar nunca.”
-"Ah, nunca podés ganar.”
Entonces, empiezo:

-"Y de verdad Fulanito, énunca has ganado? De todas las veces
que has jugado, {nunca has ganado?”

-"No, si he ganado mas de alguna vez.”

-"Ah bueno, entonces no es siempre.”

Fntonces asi es como empiezo a ser que el nino vaya generando este



cambio de pensamientos.

9- Para un nino puede ser una situacion extrana estar en
terapia ¢éComo obtiene la confianza de un niho para com-

partir lo que siente?

Con un nifo es bastante mas facil. Realmente es mas complicado con
adultos, porque el adulto racionaliza mucho. Con el nifio, como se le
entra por juego, el piensa que viene aqui a jugar, verdad. Entonces,
es mucho mas facil que entre en confianza y hay que ir al tiempo del
paciente. No todos los nifios son iguales, hay algunos que les cuesta
mas, hay otros que les es mas claro. Basicamente, la manera en que
inicio es con juego y hablar de qué cosas les gusta. La primera sesion
generalmente es para conocernos. Nunca empiezo el trabajo desde
la primera o desde la segunda. Se llama alianza terapéutica. Es el
nombre que nosotros utilizamos. Generalmente se da en la primera
0 segunda sesion. Muy raras veces hasta la tercero. Pero s, la manera
de hacer que entren en confianza es a través del juego.

10- Mi proyecto gira en torno a la equinoterapia. ¢Ha escu-
chado de las terapias asistidas con animales?

He escuchado muy poco la verdad. Sé de un centro en zona 10 que,
no recuerdo el nombre ahorita, que estan utilizando un perrito para
dar terapia y parece ser, por lo poco que he escuchado, ha tenido
muy buenos resultados. Me parece que muchos nifios necesitan ese
contacto fisico y emocional que puede ser muy beneficioso para sus
terapias. Asi que no creo que sea algo equivocado.

11- Si pudiera informarse mas sobre este tipo de terapias,

{estaria abierto a referir casos en este tipo de terapia?

Definitivamente, si supiera mas para qué casos especificos. Cual es
la manera que en que lo trabajan, los beneficios de la terapia, de-
finitivamente que si referiria casos. Especialmente porque aqui en
nuestra clinica, trabajamos con muchos nifos que estan dentro del
espectro autista y dentro de eso discapacidad intelectual, lo que ahora
se conoce como retraso mental. Y he visto tal vez dentro de mi misma
ignorancia en ese tema, que muchos paises ellos lo refieren donde
esta la terapia involucrada con animalitos. Tendria que conocer mas,
pero no estaria en contra de referir si es eficaz.
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20.3 Guia de observacion

Moderadora: Paola Cachupe

Soy una estudiante de Diseno Grafico de la Universidad Rafael Landivar,
cursando la materia de “Sintesis II”. Como parte de mi proyecto para este
curso desarrollaré una campafa para difundir las sesiones de equintera-
pia de Guate Equinos. Esto se realizara con el propdsito de promocionar
la equinoterapia como un méodo ideal para el alivio del estrés emocional
asi como su eficacia para impulsar a alcanzar objetivos personales. .

1. éSimpatico v Oro?

A &

Se crean stickers para compartir a los nifios, entablar una conversacion
y observar su reaccion y sentimientos ante sus queridos caballos de te-
rapia. Se da al nifo a elegir al caballo y preguntarles sobre el por qué la
preferencia de su eleccion.

2. iTe alegra venir a clases ?

3. éQué parte de las clases te gustan mas?

4. (Cual es tu caballo favorito?

5. {Qué me puedes decir de tu caballo favorito?

6. Mamas, iqué es lo que mas le gusta de traer aqui
a sus hijos?



20.3.1 resultados de observacion

1. Primera observacion
Las madres, padres o guardianes usualmente estan presentes durante
la duracion de la terapia. No obstante, algunos se movilizan alrededor de
las instalaciones para impedir que sus hijos se distraigan con su presen-
cia durante la equinoterapia.

2. Segunda observacion

Simpatico es un caballo de principiantes. Usualmente es preferido por
los nifos por ser un caballo muy manso. Es un caballo mayor de edad,
por lo tanto, esto explica su temperamento docil ante los nifos. Oro tam-
bién es un caballo muy reconocido por los ninos. Es el mas pequeno de
los caballos de terapia, por lo tanto despierta sentimientos de ternura'y
carino por parte de los nifos.

3. Tercera Observacion

Se realizan juegos durante las sesiones de equinoterapia. Se usan herra-
mientas como llantas, pelotas, conos, botes y barras. Se crean dinamicas
de juego en que los nifos practican en como manejar su caballo o activar
sus muUsculos y reflejos del cuerpo. Cuando algin nino muestra senales
de frustracion o tristeza, las instructoras conversan con los ninos y dis-
cuten por qué su actitiud esta afectando al caballo y a consecuencia de
esto, el nino no puede cumplir con las instrucciones que se solicitan.

4. Cuarta observacion

Las instructoras dan las sesiones con mucho entusiasmo. Incentivan a
los ninos a sonreir durante las sesiones de terapia. También se toman la
libertad de poner nombres divertidos a los ejercicios que realizan. Como

por ejemplo: Vuelta al Mundo, Superman, entre otros. Esto divierte a los nifios y
hace que realicen con mas entusiasmo los ejercicios que se les pide.

5. Quinta observacion

Los ninos beneficiados en equinoterapia no comparten clases con ninos
que practican equitacion. Requiere de un distinto tipo de atencion por
parte de las instructoras segin su condicion.

6. Sexta observacion

En casos particulares se pide a los padres y nifos que traigan material
extra que ayuden a las instructoras con las clases. Por ejemplo, en el
caso de dos nifas con problemas de conducta, se les socilitaba traer
consigo un cuaderno en que los maestros y padres debian realizar ano-
taciones sobre como se habia comportado durante la semana. Segun las
anotaciones que recibia la instructora, los tomaba en consideracion para
reforzar la buena conducta o corregir cualquier actitud indeseada.

7. Séptima observacion

Sin importar el tipo de actividad, todo nifo utiliza equipo de seguridad
(cascol. Aunque algunos nifos si utilizaban vestuario para monta (botas,
polaina, pantalon para equitacion) otros nifios utilizaban vestuario casual.

8. Octava observacion

Generalmente los nifos presentan una personalidad un tanto timida. De
la misma forma, los padres también reservados respecto a la informa-
cion que comparten. No obstante, sienten confianza hacia las instruc-
toras y sienten la seguridad de compartir con ellas los problemas que
presentan sus hijos.
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20.3.2 fotografias de observacion
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20.4. Encuesta de grupo objetivo

Sexo: Edad:

Estimadal(o) particpante:

Soy una estudiante de Diseno Grafico de la Universidad Rafael Landivar,
cursando la materia de “Sintesis II”. Como parte de mi proyecto para este
curso desarrollaré una campafa para difundir las sesiones de equintera-
pia de Guate Equinos. Esto se realizara con el proposito de promocionar
la equinoterapia como un méodo ideal para el alivio del estrés emocional
asi como su eficacia para impulsar a alcanzar objetivos personales. .

1. éQué entiende usted por salud mental?

2. De las siguientes opciones, écual cree afecta
mas la salud mental a largo plazo?

QO Depresion

QO Ansiedad

O Estrés

O Mangjodeira

O Otro:

3. Segun su respuesta anterior, icuales de estos
Factores afectan mas la salud mental?

QO Estilo de vida
QO Presion laboral o escolar
QO Trafico Vehicular

O Entorno
O Otro:

4. (Qué red social frecuenta mas?

O Facebook
QO Instagram
O Youtube
O Pinterest

O Otro:

5. éHa escuchado de la equinoterapia? Si su respuesta
es si, pase a la pregunta 7.

O s
O No

6.En base a la descripcion brindada, irecomendaria este
servicio a amigos o familiares?

O]
O No

7. éHa escuchado de los servicios de equinoterapia de
Guate Equino?

O Ssi
O No

8. De las siguientes opciones, icuales servicios de Guate
Equinos conoce?
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O Fundacion Puedes
O Talleres vacacionales

QO Clases de Equitacion
O Rehabilitacion de caballos

O Hostal

9. {Por qué medio se entero de Guate Equinos?

O Redes Sociales
QO Periodico

QO Contacto personal
O Sitio Web

O Otro:

361

12. {Qué medio usa para trasnportarse?

QO Particular

O Colectivo

O Taxi

O Motocicleta
O Otro:

11. éQué opcion le parece mas atractiva?




1. Edad 3. ¢{Qué medio usa para transportarse?

@ 13-20 @ Particular
® 21-25 @ Colectivo
@ 25-30 O Taxi
® 35 0mas. @ Motocicleta
@ Ciro
2. Género 4. ;En qué zona resides? 365
@ Femenino
@ Masculino 3
2(16,7 %)
2
1(8,3%)1 (8,3 %1083 %)1(8,3 %1 (8,3 %1(83 %) 1(8,3 %)1(8,3 %)1(8,3 %1 (8,3 %)
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5. ¢Cudntos hijos tiene?

5. ¢Cudntos hijos tiene?

® 12

@ 4

@ 50mas
@ Mo tengo

® -2

® 4

@ 50mas
@ Mo tengo

6. ;Qué entiende por salud mental?

7. De las siguientes opciones, ¢cudl cree afecta mas la
salud mental a largo plazo? (Puede elegir més de una)

Estabulidad

Rlantener un balance di emociones

Equillibeio &n cusspo y mesile

Salud mental 3 aguella g nod ayede B 3aber de nuesiras capecidades y por ol eMendimienta de o busno ¥ male
Equidibeio

Estabilidad, coherencia y asertividad

Control de emociones, emociones sanas, inteligencia emocikonal, manejo de eventos traumaticos

Tener ol control de Las SMOCIONGS, S UNA parsana POSENE y activa dn tado sentida

El bakance die emacionss

U mente egquilbneda

Dhiepeiitan

Ansiedad

Esrés

Iraa

O

000 %)

B 66,7 %)

B (56,7 %)




8. En base a su respuesta anterior, ;cudles de estos 10. (Ha escuchado en qué consiste la equinoterapia? Si
factores afectan mas la salud mental? su respuesta es si, pasar a la pregunta 12.

@ s
® Mo

Esfilo de wida 0 (75 %)
Presion kabo

TraBeo i

Eniama 4{333 %)

11. La equinoterapia es una terapia asistida por caballos

para tratar discapacidades fisicas, emocionales o so- 367
ciales. En base a esta descripcién, ;recomendaria este

servicio a amigos o familiares? Pasar a la pregunta 13.

9. (Qué red social frecuenta mas? (Puede elegir mas de
una opcion?

® Si
@ No
O Talvez

instagram — 4(33,3 %)
Voulibe - 183%)
Pt _ 128w




12. ¢Ha escuchado de los servicios de equnoterapia
que ofrece la institucion?

14. De las siguientes opciones, ;cudles servicios de
Guate Equinos conoce?

@ si
@ Mo

4333 %)

4033.3%)

Fundacion P

Talléres Wac
Clases de E Bi6a.T %)
RahabilRad
Cuames da b
Consocaion
4{33.3 %)
o 1 2 3 B - | B r L}

Hinguno da |

13. ¢Sabe que Guate Equinos es la primera institucion
368 en Centroamérica y el Caribe con certificaciones
internacinales?

15. ¢Por cudl medio se enteré de Guate Equinos?

@ si
& No

@ Redes Sociales

@ Periodico

@ Contacto personal

@ Sitio Web

@ Recomendacion médica
@ Ciro




16. Si ha traido a sus hijos a Guate Equinos, ¢cudles
han sido los beneficios?

17. De las siguientes opciones, ;cudl te parece mas
atractiva?

1020 %)

Relajacion
Confianza 4 (80 %)

Aulongmia

Autoesima 1020 %)

Olro

@ Cpcidn 1
@ Cpcion 2
@ Opcion 3
@ Cpcion 4

17. ¢(Cudles considera podrian ser los beneficios de las
terapias asistidas con caballos en los nifios en cuanto
a salud mental y fisica?

Autecerfianza

Senmuchas, sociabilidad, balance emocional, sutoeatima etc, Pero lamentablements &8 una terapia muy muy cata
Muchos

Dafes ia conlianza y poder enfocarse en diferentes cosas y no las gue les proporcionan el estrés o dicultad
Mujoras, seguridad, desarolio personal

Desconozeo., Mo he terido experiencea ... Solo ko qui Se ope 0 ¢ e

Bubn aUtoRstma. mente postiva, y fortalezs fisica
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20.5 Proceso de pre-validaciéon
18.5.1 Instrumento de pre-validacion

INSTRUMENTO DE PRE VALIDACTON

Fifrilng S TEO0, Prusha Srocel BOF i parTpanian 5oy admuckaTel S b Urkdessad fo & Complements o mensce & ko &

foel Londhor ealdandd una COmpaia pard reoed scciales de ka insftucidn Guate Eounad. La togatia

compahn corsshe en o celdvoodn del Mes de ios Modres. Se robojo bajo o concepin de & Une grafcoments ios fobogralios
“Eriinplorancty pobos Remies”, or o gue 8 Duscn Seonol coma i3 nlosone con oabolion I P ok rcnpnr unifermdael.
LN Pt i i pockeoncs pan I winculis e modned & Frjas & Ganesa nado vissal en ko Slogofia

16 Lo intervencidn de Ikstrockin en o
Patagrafio:

1. 01 perfil de la pagina de Facebook:
@ Es atroctha y complemania ka ok -

o Es pai i eremgsh

P o onamete una relaciin o modns
@ hijo

& Lo porche W Rkackn PG 60 be
ohrsang oieookin.

% La portada del perdl de Foceboolk:
a Transmie k refocdn madne & hio
o Vogoments ransmite ko relockin oe
mde & R
& b angmite una rekasitn oo machn
o hio

3 Corsidera que o peeill ¥ lo paging de
(2.4
o T U B SORTREL visuel ,
@ Vagamente franimile ko miacin
by e a o
@ o DT U relaciin o modne
w higa
@ Mo e obsena conadn ente ks
Pl

4 Lo publisasisn pase ol dia de lo1 ma-
drex:

© B3 adecundo pam ko ookbracdn
ohin xS e,

o Filicn [an feguses maL inte
Eacion con kis atras ghoras,

& Yagomanto tramsmss sobe o cols -
Eeacisn do ko mosigd.

D b BRNSMBE uh MErRalE on relkackin
ol i e s mandires

5. Lo mecuencio de videow

& Naim la histora clamments con clari-
did de foama roosorie

oVagaments nang ke e e ke
Funtiwicy

& 50N COMUNICOR . PEIT Iegussen O
TRy A

& ki e cargaranci ke e el ls Fisewia

A& Bl mowimients en ko compliockin de -
[
& Ganera epocts v s al obe
BT,
o Es inbergsanbe,
o Mo boma ko osencon, posa doso
ke,
@ [l rowimiento en ks mdgeres no e
atroctio y distos

T Lo composickn genarol da los videos:
& Es inbeasorno, S0 Obsona imonoo-
2500 £ SLI0E Y B0l
o Trardemiten ko emaciin ntencionads
PG recesta mas enpresidod
& Sonabridos
o Mo T T G T o

6. En la Enagen antedor, conddea gue:

e Lo magen, dbuis ¥ B kb hocs
atroctan y Aol de beer

o Paspsmin ok kel on oo ko selocan-
b e B Tt el e i e

@ So encuening solwodo de mauchos
THADS.

o M o3 legkie v I composicin o
dstuncenal

@ Pora lo imogen de o madre del dia,
consigen gue
& Lamona m infons pom obssvar
BT S O L
o By lomoties, pen podia e mds
mopchants.
o Pasa desopeclics visiments

TH Rt o Loty i s o o I rsebdore
o Fi ik crtmac B g compboran -
1o kg ketociin, .
© 5 crinactivg pes s e i I3 na-
turakena o o inatituidn
& ik sy uriionma y monciono
@ s un ©oiof pO0o atRICHvD ¥ fo fun
teral in il pEyecta
12 Conldara qus lea e
o Aoflgon odos afectios enlme una
parsona y @ cobolio
o F3 otimctie: (e mouasn comuni
car mins
@ B rmiry urfoama f Moneda oo,
o Difcl de compmader ol mencae
e repeRsantan

15 Lo Bustrocksn poro pdging web:
& 5o peobe cher TR ERCEA o ol
w1k wely,
@ Gonew culosdod o mpocio por
oo o Sk wob.
o E poce Ramate




20.5.2 Resultados de pre-validaciéon

1. Sobre el perfil de la pagina de Facebook.

3. La relacién entre la portada y perfil de Facebook.

@ Es atractivo y se aprecia una relacion
de madre & hijo.

@ Vagamente comunica sobre la
relacion madre e hijo.

@ Se percibe su relacion pero no se
aprecia afeccion.

@ No transmite una relacion de madre
e hijo.

@ Genera un buen contraste visual.

@ Estéticos por separado pero
requieren mejor unificacion.

@ Son monotonos y no llaman la
atencion.

@ Mo se ohserva conexion entre las
piezas.

2. Sobre la portada de Facebook.

4. La publicacién para el dia de las madres.

@ Es atractivo y capta la atencion.

@ Estético pero monodtono y repetitivo.
@ Es ahurrido y pasa desapercihido.
@ Mo es estético ni funcional.

@ E:s adecuado para la celebracion de
las madres.

@ Estético pero requiere mejor
integracion con las ofras piezas
(perfil, portada)

@ Vagamente transmite sobre la
celebracion de las madres.

@ Mo transmite una relacion al dia de
las madres.
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5. La secuencia de videos: 7. Considera que las imagenes en los cinemagraphs:

® Soninteresantes, se observa
interaccion de sujetos y objetos.

@ Transmiten la emocion intencionada,
pero requieran de mas expresividad.

@ Son aburridas y monotonas.
@ No evocan ninguna emaocion o

@ Marra la historia claramente con
claridad de forma interesante:

@ Comunicativas pero requieren de
mejor integracion.
@ Vagamente narra los sucesos de la

historia. mensaje.
@ Mo se comprende la trama de la
historia.
6. El movimiento de la compilacién de videos: 8. Para la imagen de la madre del dia, considera que:
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® Imagen, dibujo y tipo de letra se
complementan y facilitan la lectura.

@ Estético, pero requiere de elementos
que lo relacionen con la institucion.

@ La composicion es saturada por
muches elementos.

@ Noeslegible, es desordenada. .

@ Genera impacto y sorpresa al
observarse

@ Es estético, pero muy sutil.

@ No llama la atencién, pasa
desapercibido.

@ El movimiento en las imagenes no es
atractivo y distrae.




10. Las ilustraciones usadas en las fotografias:

12. Considera que las ilustraciones:

@ Complementa el mensaje y tono de
la fotografia.

@ Une graficamente las fotografias
pero necesitan uniformidad.

@ Es monotono y repetitivo.
@ Genera ruido visual en |a fotografia.

@ Son representativos de los actos
afectivos entre una persona y un
caballo.

@ Estético pero requiere mas
expresividad.

& Muy simple y aburrido.

@ Dificil de comprender el mensaje que
representan.

11. Respecto al color usado en la ilustracion:

13. Las ilustraciones usadas para el sitio web:

@ En un color atractivo que se adapta
al dibujo.

@ Es atractivo pero no se integra con el
dibujo.

@ Es monétono y repetitivo.

@ Es un colorno funcional en la
ilustracién y en las otras piezas.

@ Genera curiosidad por visitar la
seccion del dia de las madres.

@ Se adapta en el sitio web de forma
sutil.

@ Es poco llamativo y aburrido.

@ Mo se unifica apropiadamente en el
sitio web.
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14. La fotografia implementada en la seccién de noti-
cias de la pagina web:

@ Se adaptay complementa el articulo.

@ Estético, pero puede integrarse
mejar.

@ Mo destaca, pasa desapercibido.
@ Mo hay orden coherente de lectura.

15. Segun la imagen anterior, considera que:

3N

@ El anuncio es atractivo e invita a
participar.

@ Es estético, podria mejorar en
impacto visual.

 Poco llamativo, pasa desapercibido.

@ Al observarse no despierta interés
por participar,




20.6 Proceso de Validaciéon
20.6.1 Instrumento de Validacion

VALIDACION A DISENADORES CRAFICOS

PBoludos! M nombe ed Poola Cochupe v 20y und estudionte oe DEahs Grahoo en lo Unbventi-
dod Rafoel Lendivar, en procese de reclizar mi provecto de grode Mi peoyecto, consite an ung

10. Respects a kos mensajes usodos en
los stickers (expresién):
o Son positives v ayudan a motivar g

Srmgaia en edes sosiokes pora la instucEn Guale BEQuings, un Centrd scuestig Ggue ofece & las nifios.
SANVICo o equinoieopsn poro lomentior @l desarolo psicoldgion, fisico y social. Esta compafo
lieres enfogue en nifos y cdmo la equinoterapia los ba ayudodo o ooanear logros para Tenes
ung maor colidod de vido, Se tene un presupuesto de QP00 pom su elecucion v se dingkt o
padres ge famiia como potencicles clientes oal como paictlogss qua podrian implementar et
TRAIDID BN RIS PADOMMOs O ralnmeenio

© Son positivos perc no necesaric-
mRnte oTivantos,
o Do un mansaje negativo a los niflas

11. Respecto a la lustrocién usade en el
sticker [expresian):
o Es amigable v atmctio por s rifios,
o Es atractiva paro visualmente no se
relaciona a nifios.
o Pasanan cesopencibicos ante ks niics.

&, En relocidn o los fetagrofion [expresidnk:
o El ancuadne enfoca apropiodaments
@ kos protagonistas de la folografio
@ Endoco mdes ol nifio cuee al cobxalio
= Endoca mds ol caballe que of pifko.

1. jQué cree representa ol sologotipa™:

o Compofieismo y amistod. 12. Rezpecto a los formas de los stickers

& Optimsmo y alegria

B it ekl I!ﬁrﬂ{:lﬁnalrrrurnm-ﬂdnmhhm— [fl.ll'll:lﬁl'l-!:

& Citroy o i m'“'pﬂ*m i i W ® Sus formas son dinamicas sin que
2. En relozién a los as de ot gritca, pherdan funcionolidad.
publicocianes: o Presurva o livea grifica pero podrio @ Son intergsantes, perc con formas

o Hay jeanguios cleas y organisan of irbegrarse major. demasiodo complicadas.

comarida, ¢ Cona la fotegrafia o cuol distras b & Sus formas no dan un aporte visual,

maments e ver ko fotognalia.

o oy jesanguias pem no onganison o
cotarido del mismo moso.

& Lot jerquics y onganizacidsn del 13 Respecto al formularie médice [fun-

conterids o5 confusa, clén):
A . o Lo informacién es legible v 58 an-
e o ha i , EofF i
e ; cuentra organizado

o Lo informacion es kegible pero el o
den es algo confuso,
o Es dificil leer el comenida.

& Infantil, pem oyudo a relockonor
sabre la teiopia difgido o nifos.
o Es infantil, parece mas dirigica ha-

& Cia nifkos 8. En al video bonol mn
Es dificil daterminar hacha quines wives
estd diigida. o Uksmario mi intenss porg obsanor 14. Respecto ol formularic médico [ex-
; - ks sesiones en yivo, presidn):
o Bs liomatho, poeo podria see mis o ustraciones ¥ elementos graficos

mopctonie.
& Posn desopercibido visuoimanta,

% Los encundres mostrados en la gulo de

son atractivas dentro ce la pieza.
© [ustraciones y alemantos son atroc-
thvos paro puadan integrarsa mejor:

4. En refacién ala anlmackén usada enla video: @ Los elementos graficos saturan el

nfogratialfuncidnk
o Es dindmico y complementa apao-
prodamente la informacion de la
infagratia.
e Es dirmico aunque puede s
mds mpactonta visualmante.
© Distroe en lo kctura de b infografia.

E. En relockin o lo estructura usoda en la
infografialfuncidnk
e Tiene jerarguics vy un orden de lec-
tung charn
& Es dirdmico aungue pucde sor
M&E impacionts visuakmanie.
& Distioe en la lectura de ba infografia

o Poamite visualzar ko interocciin gn-
e il Difks B Cobalio.

o %o gnicca mas en el niflo que en ol
aaksslio

& Enfoco mads ol caballo que al nifo
beneficiado.

formudario y dificultan o kecturc.




VALIDACION A SOCIAL MEDIA MANACERS

BSaludas! Mi pombie es Pacla Cochupe y soy und estudionte de Disefo Grafoo en la Ursseral-
dod Rafoe! Londivar, en proceso de reclizar mi proyecto de grodo. Mi proyecto, consiste en una
campafia an redas sociakes pan la institucion Guate Equinos, un centro scuastre qua ofecs al
SErC de egunolenapio pard fomentar ¢ desarmollo pscolgic, fses ¥ somal Esta compana
tiena enfoque an nifos y cdmo o equingterapa los ha avudoda a alcanzor kogros para temer
wna mejor calidod ce vida. Se tiene un presupuesto de GR00 par su ejecucidn v se dingird a
padnes de fomilio coma potenciales clientes asi como psicdlogos que podrian implementar esta

TR0 gn Sus pRoQramas oo ratareento.

1. Considera que presentar el equipe de
equinsterapia:
o Genena una conedon entre la au-
diencia y el equipo.
o Ayuda a prasantar al equips, pero
Mo MPCOSORaMEnTe Crea Congxitn.
o Presenta al equipo vy oyeda o co-
roar sobre ellos, .

2. Considera que & lenguaje &n publica-
clones dirigides o psledlogos:
o Utiliza e lenguaje técnico adacua-
da dirigido o su profesion.
o 5 se dinge a su profesidn, par ne-
quiess mas use de lenguaje técnico.
o El kenguaje a5 demasiods colooguial
a 5U profesion.

3. Considero que &l lenguaje en publico-
clones dirigides o podres de familla.
o Infoema  utilizands  un Iur‘u:_pﬂjn
comprensible.
o Usa un lenguaje compransible, paro
56 mazchan languaje muy tecnico,
o Ex demasodo técmco para los pa-
dires de familiia.

&, En relaclon o publicor ¢l dio de equing-
terapia, considera que [funcidn:
o Ayuda a difurdi la informacian con
otras comunidades an redes.
& Ditunde nfoarmacidn sl dentro de
I3 fanpoge de la institucisn,
o Mo tiene efecto en lo difusidn de in-
formacidn de la piea,

5. En relocian a la publicocién de una in-
fogrofio sobre lo equinoteropio [expre-
siénl:

@ Prosenta informacian  intedesante
de foma resumida.

o Es interesante, pero podria desta-
COf Mos

° Pasa desapercibido, no o5 intene-
santa.

4. Conshdero que publicor sobre los cosos
de éxito de la equincterapia (expresién):
o Ayuda a contclar emocianalmenta
a lo oudiencio.
o Ayuda a wisuglizar cémo puede
Tunciong an distintos cosos,
o El contenida mo es interesanie,

8. Considera que ol ogregor un enfoce
para profundizar esta historia:
o Genena interés en la asdiencia.
Pusde generar intenés, pero deben
o tener mas incentiva,
Posa desapercioide, no genera in-
o tanés.

% Consldero que @l video poutado pora
promover ko tronsmision en vivo:
o Gondnd intends a ¢ invitaria a la au-
diencio a participar.
o Atroe la atencién, perc podria des-
1osal mds,
o Pasa desapercibido y puede que no
ivite o lo porticipocion,

10. Conshdera ol uso del vides an vivo en
o estrotegls (furciénk
o Genera conexitn con lo audiencia
¥ 105 CAas0s qu Se plesantan,
o Gangra canaxidn con la cudisncia
y &l equipo de trobajo
0 Sy O conocr sobie coms b lla-
wan & cobo estas sesiones D lerapia
o Ayvudda a educarss soboe los condi-
Clanas Que Eresanton astos nifos.

1. Considera que la campafia en general:
o Tene contenido dirigido tanto a
padres como psicdlogos.
o Se encuentra divigido en moyor
pane a podes.
0 Se encueniio dirigido en mayor por-
te o pricdiogos.

12, Consldera que lo compofia en genaral:
o Se enfoco en destacar logros en
tocas sus foses.
o Algunas foses destocan mas e
tema da logros que otnas,
o Sa plerde el destocar kgros.




VALIDACION A ERUPO CBIETIVO

Sakldos! M nomibe o5 Pocla Cochupe v oy uno estudionte de Diseto Gealico en lo Uniserns-
ched Rafoel Lardhear, en proceso o realizar mi peoyecto de grodo, Mi progecto, consishe an una
campana an redes sociaes pang o irsttucitn Guste Bquings, un cBnin Sousstra que ofnece al
sendcio de equinctenapio pana fomentar & desarmolo paicolbgion, fises v sociol Esto campania
Bene enfdoque Bn fifos y coma ka equinatenpia los ho ayudada a clconzar logros pona tener
una mejor calidod de vda. Se tene un presspuesTo di G700 pan Su ejecucidn y 4& drigird a
podres de fomila coma potenciales clientes a3l comd pSodonos que podiian IMmplementar es1a

TEIO0K &N Ut DEOGIOMos de ToTamisnto

1. {@ué relaciona con el sigulente legoti-
po? [Expresidn):

o Compaferisma con el caballo,

& Optimisme para alcanzar kagras,

o Amod hocio los cobalkos.

o Oiet

L. En pelocion o los fotogrotios del equl-
po de equinatiroplo |expreskin)
o Me tronsmite confioroa hacka el
equipo de terapia,
o 5i ga dirge o s profesion, peno -
quiass MOs Ush O lenguaje tecnico,
o Parmite concoar al equipo de teropia
#n clguna emackin an particular,

3. En relacion a kas publicaci infgr-
mathoas [funcién):
o Brinda infermacion interesante, os
algo gue leeria,
o Es inforrmativo, pero podria tener in-
lormusciin mas inleasanta.
o Pasa desapecinicdo, o me inbesasa
&l contenido.

&, En rebacidn o o llustreckn, considera
aque (expresian):
o Pefrmite visunlizon wha conesxidn en
tre @l nifio y &l cabalie,
o Parachen que el nifks estd uganda
o &l cobalke,
o Se percibe Como wna ootivicdod de
[portiva o recreativa,

5. En relacién a la infografia:
o Comprendo sobe los benefcios de
la equinoterapia.
o Esintenesante, pero podio destacar
ms.
o Es aburride, no ma interasa,

6. Te lloms la atencién el uso de anima-
cidn en ba infografia:
° Aporta a b infogralia, o hooe mas
dindmico.
© ES atrociive, cuneue v aoorta m-
cheo a la infogealia.
& Distroe al leer ko infegnalia.

7. Considera que publicar sobre los casos
de éxita de lo equinoterapia (funcidn):
© Me poirmite visuahzar come ha lun-
cionado ko equinaterapia.
@ Ayuda o visuglzar como pueds
funcionar en distintos cosos,
o So comgrende pado relacion pe no
con ha equirctesapia.

B. Al cbsersar los fotografios de los cases
e dxite
o [Me transmite una conexion entre &l
nific v & cabalio.
o Se obsend une conexion pero no
[parecien una teropha.
© Se percits und conexiin, pens pa
rece s una acthidad recreativa,

% Considera que e video poutado pora
promover la transmisidn en vho:
© Mo ineesaia welo pa conccer
sclong ks seskones de equinaterapia.
& Me interasaria verla, pero no podia
absanvarks a la o de transmisibn
o Mo ine pance inlenosantae.

10. En relacién al video de p idn del
wideo en viva (funcién):
@ Llama mi cntecidn, me o a paiti-
cipal y a comportirk,
o Es [lomative, peds podia ser mds
impactanta
o Pasa dasapercibids, ne bama b
atencidn,

M. En relocion a bos stickers [expresidn):
e Tienen un mensaje positivo para los
nifics, bas maotiva,
o Tiena un mensaje positive, pero o
los inwita a majanar,
o Mo ermdan mensaje positve alguna
a kos nifios.

12. En relacién al formubario médico:
o La inforrmackin es legible v e en-
cuantna organinada,
o La intormacién es legiole, poro la
crganizacidn es un poco confusa,
0 Es dificil ch ksar e formulanio,

13. En relocién al fermulaio mddico:
o Comprendo ks dotos que se mea 50—
licitan en ol documento,
o Algunas secciones podiion s&f mas
claras en qué datos se solicitan,
o Es un poco confuso qué datos se ma
solicitan en el fkormukaric,

14, En rebaclén o lo compofio en general:

o Ma transmite confianm hocia ko ns-
titucidn v su equincterapio.

o Ma tronsmite confiania, se perciba
COMS Un Cenlo neereatve o de de-
poite.

o Es un conhuso identificar qué servi-
cio ofrece ka nstituckon,

15. En relocién a la compafio @n genarak:
o |mertina en ks sesiones de equing-
terapia de ke institucion,
o Consicerara el imentin en las sesio-
rexs cle equincternpa.
o Mairmartitk én los seskanes de equi-
natorapia,




VALIDACION A EXPERTOS EN EL TEMA

Sobudos! Mi nomive es Poola Cochupe y soy una estuedionte de Disefo Gidfics en ko Universi

dod Rofoel Londivar, en peoceso de realizar i proyecto de grodo. M proyecto, consiate enwha
compaia on edes sociales poro kindtitucion Guate Equinds, un oentnd eouestng gquae affece o
Senicio G squingterapia pora fomentar ol desancilo psicoldgico, fisico v social, Esta compafia
tana enfoque en nifics ¥ como la equinctenapia los ha ayudoda o olcangar logros por tenar
una mejor colidod de vida Se dingind o podes de famiio como potenciakes clentes asl como

Erea0logos que podnian implementor esta terapia en sus progromas Jde tralomento.

1. En su punta de vista, jqué transmite el
Isclogatipo? (expresidnl:

& Compafiarismo con al coballo,

o Positivismo y motivocidn

o Amor hacla kes caballos.

o Ot

2. En rebackén a las llustraciones de los
personajes (expresién):
° Represantan conexionas posithas
que ccumen én ko equinoterapia.
o Reprasanion coneGones, per no
necesanamente de equinoterapia.
o Raprasantan conaaionas con ks ca-
ballos, paro con motives deportivos

3. En relocien o los publizocionss Infar-
mativas (funcidn]:
olnforma come ki equinaterapia
puede ayudor a psichloges.
o Informa sobee ko equinctampa, paro
N COM Gyuckd O olros pelcdlogos.
o La informacidn no es rekevanie.

4. En relocién a la infografia |expresién]:
& Visualmente su contenido es dindg-
mico, ko compartina,
o Es Interesante, pero podio destacar
T35,
o Posa desapercitde, no lama o
abencion,

5. En rebacidn a la infografia [expresidn):
o Informa sobre benaficios significati-
wos da la equinoterapia,
o Informo sobee beneficios significati-
WO [ErD o en edaciin o lo equinc-

tosaoia.
9 [nforma sobee ko equincteapia, pero
no soba sus banaficios.

&. En relocién o los fotegrofios [funciénl:

© Documentan & traboo v avan-
i da los rfcs en conjunilo con la
equinoterapia.

& Docurmsntan Sus Svances, par no
en conjunto o la equinaterapia.

o Documents ovonces y equinoten
Pl pero por saparade.

7. En relocién o ks fotegrofios (funclénk
& Reflejo positivamente o conexion
qui scurme on o equinoterapia.
© Rl unc conetian posti, aundgue
ro necasanioments de equinctanapia,
© Ho milajo uno conaxion que courrie-
8 &N ba equinotenapha,

B, En relocién al use del video en vive
tuncian:
o Es interesante, ayuda o mosteor
MUeStras sesionas de equinolerapia.
© Es un media Ui, paro ro se podria
raalizar con tanta frecuancia,
o Es un medio Interssante, pero seria
dificil Implemmantonsa.

% En reloclén o la gula del video en vivo
lfuncidn):
o Es itil paro saber cdmo mealizar el
video en vivo,
@ Es Gtil, pero algunas instrucciones
podricn Ser mas clanos.
& Alounos irstrucciones estan da sobea,
© Las instruccionss son confusas

10. En relacion o los stickers (funcibn):
0 Son dlikes posa rforzan el opeen s
Qe Se Qocusne en los sesones.
o Los usaria como un premic para
dar de vel en cwdndo,
0 Lot usania comd Seconacionas.

M. En relacién al formulario lexpresidnk:
© La infarmacion e encuentia argani-
rada y faci de leer.
o B3 legible, pero o informocidn po-
dria organizarse mejor.
o Es dificil de leer,

12. En relacién a lo compofio en genernal:
© informa sobre los beneficics de la
oquinctorapio,
o Exlegible, pero el arden @s un poco
confuso,
o Es confuso comprander cudles son
los beneficios de lo equincterapia,

13. En relacién a lo compofio an general;
& Destaca logros de ka equinctenapia ¥
ko5 pockentes,
o Destoco mas los logros de lo equi-
noteropia que de los pacientes.
® Destaca mds ks logros de los pa-
clentes gque de ka equinaterapio.




20.6.3 Sujetos de validaciéon

Disenadoras graficas

Nombre: Laura Lopez

Fecha de consulta: 21 de abril

Nombre: Sonia Izaguirre
Fecha de consulta: 24 de abril

Nombre: Ana Lucia Munoz
Fecha de consulta: 30 de abril

Social Media Managers

Nombre: Fernando Leiva
Fecha de consulta: 4 de mayo

Nombre: José Melgar
Fecha de consulta: 25 de abril.
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Expertos en el tema

Nombre: Christina Johnson Nombre: Haroldo Cornejo

Fecha de consulta: 21 de abril Fecha de consulta: 20 de abril

Nombre: Sonia |zaguirre . :
g Nombre: Marco Antonio Gordillo

Fechad Ita: 22 de abril
echa de consutta € abrt Fecha de consulta: 30 de abril
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Nombre: Sofia Quesada

Fecha de consulta: 3 de mayo.




20.6.4 Resultados de validacién

(grupo objetivo)

1. En su punto de vista, ;qué transmite el logotipo?

3. En relacién a las publicaciones informativas:

@ Comparierismo con el caballo
@ Positivismo y motivacion.

@ &mor haciz los caballos

@ Cino

@ Erinda informacion interesante, es
ahgo que leeriz.

@ Es informativo, pero podria
profundizarse |a informacion.

) Pasa desapercibido, no me interesa
el contanido.

2. En relacién a las fotografias del equipo de
equinoterapia:

4. En relacién a la ilustracién, considera que:

@ Me transmite confianza hacia 2l
equipo de terapia.

@ Freseniz 2l equipo de forma comica,
) Permite conocar al eguipo de terapia
sin alguna emocidn en particular.

® Ciro:

@ Comparierismo con el caballo
@ Positivismo y motivacion.

O &ror haciz los caoallos

@ Cino
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5. En relacién a la infografia:

7. Considera que publicar sobre los casos de éxito de la
equinoterapia:

@ Comprendo sobre los beneficios da la
equinotarapia.

@ Comprendo los beneficios. pero
podria profundizarse |a informacicn.

@ Mo comprando los beneficios de |a
equinotarapia.

@ Me permite visualizar cdmo ha
funcionada la equinoterapia.

@ Me ayuda a conocer sobra las
condiciones de los nifios.

@ S= comprende su condicidn, pero no
|& relacidn con equincterapia.

6. ¢(Te llamé la atencién el uso de animacion de la
infografia?

8. Al observar las fotografias de los casos de éxito:

@ =i, lo hace mas dindmico y aporta la
informacion.

@ =i, lo hace mas dindmico aungue no
aporta a la informacicn.

0 Distrae & lzar |z infografia.

@ Me transmite una conesion entre &l
nifio y el caballo.

@ Se observa una conexidn pero no
paraciers una terapia.

@ Se percibe una conexidn, pero parece
mas una actividad recreativa.




9. Al observar sobre la publicacién del video en vivo:

@ Me interesa verlo para conocer sobre
|3= sesiones de eguinoterapia.

@ Meinteresariz verlo, pero no podria
chservario 3 |z hora de transmision.

@ Mo me parece interesante.

11. En relacién a los stickers:

@ Tienen un mensaje positve para los
nifios, bos motiva.

@ Tizrz un mensaje positive, pero no
los imvita & meoran

@ Mo envian mansaje positive alguno 3
los niFios.

10. En relacién a la publicacién promocional del video

en vivo:

12. En relaciéon al formulario médico:

@ Liama mi antecion, me invita a
participar y 3 compartirio.

@ == llamativo, pero podria sar mas
impactante.

 Pasa desapercibido, no llama la
atencion.

@ Comgrendo los datos qua s2 me
solicitan an &l documento.

® 2lgunas secciones podnan ser mas
claras an qué datos =2 soficitan.

@ E= un confuso entender qué datos 52
me solicitan an el formulario.
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13. En relacion al formulario médico: 15. En relacién a la campaia en general:

@ L= informacion ez lagiole y se
encuentra organizada.

@ L= informacion es legiole, pero la
organizacion es un poco confusa.

0 Ez dificil de lesr al formulario.

@ Invediriz en a5 sesiones de
equinotarapia de |3 instiucion.

@ Considerana el inverts en las
sesiones de eqguinoterapia.

O Mo imvertria 2n las sesiones de
equinotarapia.

14. En relacién a la campaia en general:
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@ Me transmite confianza hacia la
institucicn y su equinoterapia.

@ Me transmite confianza, pero sa
percibe como un centro recreativo o
de daports.

@ Es un confuso identificar qué servicio
ofrece la institucion.




20.6.5 resultados de validacién

(disefiadoras grdficas)

1. ¢Qué considera representa el isologotipo?:

3. En relacién a la ilustracién, considera que:

@ Companierisme y amistad
@ Cgtirmisrno v slegria

@ Amor hacia los caballos
& Ciro

@ Infantil, pero ayuda a relacionar sobre
|z terapiz dirigida a nifios.

@ E= infantil, parce mas dirigida hacia
nifios.

O E= dificil determinar hacia quidnes s=
esta dirigido.

2. En relacion a las estructuras de las publicaciones:

4. En relacién a la animacion usada en la infografia:

@ Hay jerarquizs claras v organizan &
contenida.

@ Hay jerarquizs pero no organizan &
contenido del mismo maodo.

@ La= jerarquias y organizacion &
contenido es confusa.

@ Ciro:

@ E= dindmico y complemanta
spropiadarmente |3 infarmacicn de 13
infografia.

@ E= dinamico aunque pusde ser mas
impactante visualments.

@ Distrae en |3 lecturs de la infografia.
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5. En relacién a la estructura usada en la infografia:

7. En relacion a los elementos graficos usados en las
imagenes

@ Tienz jerarquias y un orden de leciurs
claro.

@ E:= dinamico aungue pusde ser mas
impactanta visualments.
0 Hace confusa la lectura d2 12

infografia.

@ Funciona para preservar la linea
grafica.

@ Estético. pero requiera integrarse
mejor con |a linea grafica.

) Distraen al momento da observarse la
fotografia.

6. En relacion a las fotografias:

8. Considera que el video pautado para promover la
transmision en vivo

® Fegresentan adecuadamente |2
unign del nifo y el caballo durants Ia
equinoterapia.

@ 2yuda a visualizar como funciona en
distintos casos.

0 El contanido no es interasante.

@ E= llamativo v despierta e interés por
participar.

@ Estetico , pero visualmente necesita
mas impacto.

0 Paza dezapercibide visuaimante.




9. Considera que la guia de instrucciones para el video
en vivo (observar archivo adjunto)

11. Respecto al troquelado que se usa en los stickers:

@ Frasenia insirucciones de forma clara
y organizada.

@ Algunas instrucciones estan da sobra
o puaden aclararse mejor.

0 Las insiructiones a saguir son
confusas.

@ Sus formas son dindmicas y aportan
3|z pieza

@ Soninteresantes, pero 2l roquelada
es muy complicado.

@ Bl troquelado no aports visualmente,

10. Respecto a los mensajes usados en los stickers:

12. Respecto al formulario médico:

@ E:= amigable y atractive para los
nifios.

® E:= atractivo pero visualments no se
relaciona a nifos.

) Paszarian desapercibidos por los
nifios porque no comprenderian la
ilusiracian.

@ L= informacion es comprensible y s2
encuentra organizado.

@ Lz informacion es comprensible, pero
COn una organizacion confusa.

@ Es= dificil comprender &l formulario y
gue datos solicita.
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20.6.6 resultados de validaciéon
(social media managers)

1. Considera que presentar al equipo de terapia:

3. Considera que el lenguaje en publicaciones dirigi-

das a padres.

@ Ge=nera una conexidn enire |3
audiencia y el equipo.

@ fyuda a conocer al equipo, pero no
necesanaments crea una conexion.

O Pamite concoar cuslidades de los
caballos.

@ Ciro
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@ Informa utilizando lenguaje
comprensible.

® sz lenguaje compransible pero
mezela térmings muy tEcnicos.

@ Usa un lenguaje demasiado tacnico.

2. Considera que el lenguaje en publicaciones dirigi-
das a psicélogos:

4. En relacién a la infografia:

@ tiliza el lenguaje técnico adecuado
dirigido a su profesion.

@ Si se dirige a su profesion, peno
requisre mas uso de lengusje técnico.

@ Bl languaje es demasiado cologuia
para su profesion.

@ Oiro:

@ Ayuda a difundir Iz informacion con
oiras comunidades en redes.

@ Difunde informacion solo dentro de la
fanpage de la institucicn.

@ Mo tiens efecto 2n la difusidn de
informacion de la pieza.




5. ¢(Te llamé la atencién el uso de animacién en la

infografia?

7. Considera que el agregarse un enlace hacia el sitio
web para profundizar la historia:

@ Si, lo hace méas dinamico y aporta ka
informacidn.

@ Si, lo hace mas dinamico aungue no
aporta a la informacidn.

@ Distrae 2l lzar |z infografa.

@ G=nera una conesidn anire |z
audiencia y el equipo.

@ Ayuda 3 conocer al equipo, pero no
necesanaments crea una conexion.

O Pamite concoar cuslidades de los
caballos.

@ Ciro

6. Considera que publicar sobre los casos de éxito de

la equinoterapia:

8. Considera que el video pautado para promover la
transmisién en vivo:

@ Ayuda 3 coneciar emocionalments
con la audiencia.

@ Ayuda a visualizar cémo funciona en
distintos casos.

@ El contenido no es interesante.

@ Generainterss e imvitariz 2 la
sudiencia a8 particioar.

@ Airae |a atencion, pero podria
impactar mas.

) Pasa desapercibido y puede que no
invite a la participacion.
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9. Considera que el uso del video en vivo en la
estrategia:

11. Considera que la campaiia en general:

@ S=nera conexion con |z audiencia y
los casos que se prasentan.

@ Genera conesadn con |z audiencia y
& equipo de trabajo.

@ Ayuda 3 conocer sobre como se
llevan a cabo estas sesiones de ter .

® 2yuda 3 educarse sobee las
condicionas que prasentan los nifos.

@ Todos

@ Minguno

@ S= enfoca en destacar logros en
todas sus fases.

@ Algunas fases destacan mas el tema
de logres que ofras.

® Se pierde |a tematica de estacar
logras.

10. Considera que la campaiia en general:

12. Considera que el tiempo de duracién de la campa-
fia (& meses):

@ Tiene contenido difgido tanto a
padres como peicdlogos.

@ == encuentra dirigido &n mayor parte
= padres.

@ Z= encuentra dirgido en mayor parta
2 peicdlogos.

@ E: zpropiado parz |3 ejecucion de la
campana.

@ E: demasiado iempo para una
campana.

@ Es= un tiempo muy corto para una
campafia.




13. Considera que la secuencia de fases de la
campana:

@ Ayuda 3 maximizar los resultades de
| campania.

@ Un orden diferente podria mejorar su
efectividad.

@ B orden no tiene nfluencia en su
efectividad.
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20.6.7 resultados de validacion
(expertos en el tema)

1. En su punto de vistq, el isologotipo representa:

3. En relacién a las publicaciones informativas:

@ Comparierisme con e caballo.
@ Fositivismo y motivacion.

0 Amar haciz los caballos.

@ Ciro
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@ Informa como puede ayudar a
psictlogos.

@ Informa scbre |a equinoterapia, pero
no comao ayuda a3 otros psicologos.

@ Lz informacidn no es relevanie.

2. En relacion a las ilustraciones de los persongjes:

4. En relacién a la animacion usada en la infografia.

@ Fefleian interaccionss que oocurren
con los nifios v caballos durante la
equinotarapia.

@ Refleia una conexidn, paro no
necasaramanis de equinolerapis.

0 Hay una interaccicn pero pareciera

como un juego o actvidad recreativa.

@ E:= dinamico y complementa
apropiadaments |z informacién de |z
infografia.

@ E= dinamico aungue pusde ser mas
impactanta visualments.

@ Distrae en Iz lectura da |3 infografiz.




5. En relacién a la estructura usada en la infografia:

7. En relacién a las fotografias:

@ 'nforma sobre beneficics significativos
o= |3 equinoterapia.

@ Informa scibre beneficios significatives
pero ne en relacion a la
equinoterapia.

@ Informa sobre |2 equinaterania, pero
no sobre sus beneficios.

@ Refleja positivamente la conesddn qusa
oCurme en |a equinoierapis.

@ Refleia una conexidn positiva, aunque
no necesanameants de eguinoterapia.

@ Refleia una conexién, pero como una
actividad recreativa.

6. En relacion a las fotografias:

8. En relacién al uso del video en vivo para transmitir
las sesiones de euqinoterapia.

@ Cocumentan el trabajo y avance de
les nifies en comjunto con la
equinoteragia.

@ Cocumentan sUs avancas, peno no en
conjunio a la equinoterapia.

@ Documenta avances y equinoterapia
pEro por separado.

@ E:= interasante, ayuda a mostrar como
funciona |a equinoteragia.

@ 2yuds 2 conocer sobre |as
condiciones de los nifos.

0 Ayuda a conocer el drea de trabajo vy
&l equipo involucrado.
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9. Respecto a los mensajes usados en los stickers:

11. La campaia en general:

@ Comparierisme con el caballo.
@ Fositivismo y motivacidn.

O Amvor haciz los caballos.

@ Ciro

@ 'nforma soore los beneficios delz
equinotarapia.

@ E= legible, pero &l orden ez un poco
confuso.

@ Es confuso comprender cusles son
los beneficios de la equinoterapia.

10. En relaciéon al formulario médico:

12. La campaiia en general:

@ Ayuda a recaudar informacian
relavante sobre el histonal meédico dal
nifio.

@ Recauda informacicn importante,
aungue podria profundizarsa.

@ La informacion que recauda no es
relevante.

@ Destaca logros de |z equinoterapia v
los pacienies.

@ Destaca pradominantemeantz los
logros de |a equinoterapia.

) Destaca predominantemeantz los
logros de los pacientes.
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