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INTRODUCCIÓN
01

La solidaridad según Carita Española, (1998) es el producto de 
la indignación ante la injusticia y la violación de los derechos 
humanos. Existen varias formas para expresar la solidaridad 
una de ellas es por medio de la justicia sin fronteras, según 
Carita Española es confrontar la situación por medio de 
acciones que ayude a la persona o personas afectadas 
ante una injusticia. Esta acción brindará apoyo a la persona 
o personas afectadas para dar una nueva esperanza a las 
personas, esto es lo que Casa Hogar Visión y Luz practica 
cada día al momento de realizar sus actividades para un 
mejor desarrollo en la vida de niños que han sido rescatados 
de formas de vida inadecuadas que residen en el país de 
Guatemala.

Para la organización y el país es importante un desarrollo 
integral para la vida de los niños, pues esas edades son las 
que forman al ser humano. Unicef describe la importancia 
que tiene que un país invierta en la niñez de la siguiente 
manera: “Invertir en la niñez por medio de la educación, 
salud y seguridad significa la formación de un pueblo.” Según 
Garcia Madruga, Delval, & Sanchez Queija, (2010) el desarrollo 
de la niñez se ve influenciado por el entorno en el que vive, 
por eso el gobierno de Guatemala posee el articulo 51 que 
da a conocer la Ley de Protección Integral de la niñez y 
adolescencia. 

X
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Esto quiere decir que el gobierno reconoce la importancia 
que la niñez tiene en el país. Por ello existen organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales que apoyan en 
el desarrollo de la niñez, por medio de la ayuda a formar a 
persona para que en un futuro tengan un mejor desempeño 
al momento de ser parte de la sociedad como una persona 
adulta. 

De igual forma la ciudadanía debería tener espacios en los 
cuales puedan brindar su apoyo para crear una sociedad 
participativa Colussi & Mazarriegos G, (2015) aclara que la 
participación ciudadana, es comprender que: “Todos somos 
parte del estado y que debemos de buscar el bien común para 
la población y no solo como individualistas.” Es importante 
que la población tenga espacios para la participación, para 
expresarse y para ayudar a los demás. Esos espacios son los 
que construyen ciudadanías, se puede realizar brindando a 
organizaciones no gubernamentales como “Casa Hogar Visión 
y Luz.”

Casa Hogar Visión y Luz es una organización que tiene un año 
y medio de estar brindando un lugar seguro para los niños, con 
educación, salud, recreación y valores. Formando a personas 
en los momentos más vulnerables para que tenga una mejor 

oportunidad. Por ser una organización con poco tiempo de 
estar trabajando no posee un reconocimiento nacional y por 
ello no tiene los recursos monetarios necesarios para brindar 
una atención más completa para los niños, lo cual es una de 
las metas de esta organización. 

Scott Davis, experto en manejo de marca menciona en el libro 
Wheeler, (2009): “la imagen y la percepción ayuda a impulsar 
el valor, sin una imagen no hay percepción.” Estas palabras 
describen la necesidad que tiene la organización “Casa 
Hogar Visión y Luz” la cual es una imagen que dé a conocer 
la visión, valores y trabajo que realiza la organización para 
impulsar un valor agregado, para que sea reconocida y pueda 
atraer a contribuyentes que apoyen el trabajo que realiza la 
organización por medio de recursos monetarios para que 
la organización siga brindando su apoyo en el desarrollo de 
la niñez para formar a personas que inervarán su vida en el 
mejoramiento del país.  

XI
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FAMILIARIZACIÓN

VISIÓN Y LUZ
CASA HOGAR

Guatemala es un país conformado por personas que 
se caracterizan por ayudar aquel que está necesitado y 
desarrollar un plan de trabajo para realizar un cambio en la 
sociedad. Son las pequeñas acciones como el voluntariado y 
la ayuda económicamente a una organización son acciones 
que muestran la solidaridad por la cual se caracterizan los 
guatemaltecos. 

Existe una organización en la comunidad de San Miguel Petapa 
en el departamento de Guatemala que está conformada por 
dos guatemaltecos visionarios, Ingrid López y Rony Castillo, 
quienes  desean devolver la esperanza a niños que han sido 
afectados física y psicológicamente por vivir en un ambiente 
de violencia, pobreza e inseguridad por medio de proveer un 
hogar temporal estable que esté lleno de amor, educación y 
valores. Esta organización tiene por nombre:

02
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La organización brinda un servicio a niños afectados por la 
violencia y pobreza que pasa el país de Guatemala, estos niños 
se benefician del servicio que da la organización para mejorar 
su calidad de vida y desarrollo integral.

La comunidad San Miguel Petapa del departamento de 
Guatemala, en donde está ubicada la organización brinda su 
apoyo a la organización por medio de los colegios alrededor. Los 
alumnos de bachillerato de esos colegios realizan actividades 
en la organización Casa Hogar Visión y Luz como parte de su 
seminario, desarrollan diferentes actividades de recreación 
para los niños, como quebrar un piñata, aprender coreografías 
y actividades con juegos de mesa.

Por la falta de recursos económicos muchas buenas ideas 
perecen yorganizaciones ya establecidas no pueden seguir 
brindando apoyo. “Casa Hogar Visión y Luz” es una organización 
que lleva poco tiempo de estar brindando su apoyo y se ve en 
la necesidad de conseguir patrocinadores que apoyen su plan 
de trabajo para lograr ser una organización estable.

La organización Casa Hogar Visión y Luz no es la única en el país 
que ayuda brindar un servicio de apoyo para mejorar la calidad de 
vida de niños que se les a negado la educación o un lugar seguro 
donde vivir. La organización Casa Hogar de Niños Fátima, es una 
organización que protege a niños a quienes se les han negado 
el derecho a una vida segura y con educación. Ellos tienen un 
posicionamiento muy fuerte, poseen patrocinadores y su página 
de facebook está constantemente en actividad, publicando 
sobre los niños que están en el hogar y de qué manera se 
puede apoyar a la organización. Esta organización de igual forma 
necesita de voluntarios y patrocinadores para  brindar un mejor 
servicio, por medio de redes sociales, recaudaciones y la ayuda de 
patrocinadores de empresas nacionales para seguir con su labor 
de la cual se benefician los niños.

COMPETENCIA
VENTAJAS QUE POSEE LA
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VENTAJAS QUE POSEE

VISIÓN Y LUZ

El posicionamiento que tiene la organización Casa Hogar 
de Niños Fátima es que brindan un insight de como esa 
organización en específico ha desarrollado un plan de 
trabajo a través de las redes sociales al igual que por medio 
de patrocinadores como PubliNews. 

En comparación Casa Hogar Visión y Luz tiene un alto 
reconocimiento en la comunidad donde se encuentra, 
brindan apoyo a los niños que viven en el lugar por medio de 
educación y alimentación. Casa Hogar Visión y Luz necesita 
un mayor posicionamiento a nivel nacional, atrayendo 
patrocinadores para obtener más recursos económicos y 
ser una organización estable.

Tomando en cuenta cada uno de los aspectos ya mencionado 
con anterioridad se deduce que el reto de diseño que 
presenta esta organización es:

CASA HOGAR Representar a la organización de una forma visual que refleje 
el corazón de Ingrid y Rony, esto provocará que sea diferente 
y resalte de las demás organización que prestan el mismo 
servicio a la niñez del país. Mostrando sus valores, creencias 
y visión, buscando el grupo objetivo al que necesitan llegar 
primero para seguir con la labor que realizan creando una 
conexión de empatía entre el que está recibiendo el mensaje, 
como empresarios o jóvenes, y los niños que están en la 
organización. 

El éxito que tendrá el reto de diseño será medible a través del 
reconocimiento que tendrá Casa Hogar Visión y Luz, como 
una organización confiable y a favor de mejorar la calidad de 
vida de cada niño que se encuentre en sus instalaciones. Ese 
reconocimiento le abrirá las puertas a nuevos patrocinadores 
los cuales aportarán recursos económicos, materiales 
o alimentos a la organización. El nuevo reconocimiento, 
patrocinadores e ingresos de recursos podrán mostrar el 
éxito que se tuvo al realizar este reto de diseño.

RETO

MEDICIÓN
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Reconociendo el reto de diseño que tiene la organización y que 
su éxito puede ser medible, el siguiente paso es el de planificar 
a grandes rasgos el como se puede empezar y llegar del punto 
A (el reto) al punto B (el éxito).

 Primero: se debe establecer una imagen visual que represente a 
la Casa Hogar Visión y Luz y los muestre como una organización 
confiable y apasionada por mejorar la calidad de vida de los 
niños;

Segundo: reconocer la importancia del grupo objetivo al que 
se quiere llegar y realizar una estrategia que logre alcanzarlos 
y persuadirlos, mostrando a los niños como el futuro del país;

 Tercero: encontrar medios o piezas de diseño factibles de llegar 
a las personas de los grupos objetivos sin que la organización 
proporcione todos sus recursos monetarios, en piezas gráficas 
que se deben imprimir.

PLAN DE 
TRABAJO

En el desarrollo de trabajo se debe de tomar en cuenta el 
presupuesto ya que esto nos indicará la funcionalidad del 
proyecto en la organización, ayudará a determinar las piezas 
de diseño que se utilizarán y su ejecución en el desarrollo del 
mismo.

 La organización Casa Hogar Visión y Luz tiene dos años de estar 
en función y sus recursos son limitados por ello se realizará un 
plan de medios en el cual se indicará las piezas de diseño más 
importantes al principio y conforme encuentren más recursos 
económicos puedan ejecutar las demás. Esto ayudará a que en 
los primeros meses de ejecución del proyecto  se invierta un 
límite de Q1,500.

PRESUPUESTO
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NECESIDAD
Asimismo, no posee un medio que dé a conocer el trabajo 
que realiza la organización con los niños guatemaltecos que 
han sido llevados a esta por medio del juzgado o miembros 
de la comunidad por vivir una situación de riesgo social 
o económica. Esto provoca que no se tenga un apoyo 
monetario a través de patrocinadores para el desarrollo 
educativo, físico y emocional de los niños.

La Casa Hogar Visión y Luz, ubicado en el municipio de San 
Miguel Petapa en el departamento de Guatemala, es una 
organización no gubernamental que actualmente carece 
de una identidad que la distinga de otras ONG que realizan 
un trabajo similar, permitiendo ser reconocida como 
una organización confiable que brinda apoyo emocional, 
educativo y recreativo temporalmente a niños que han sido 
afectados por la violencia y pobreza del país.

02.
COMPRENSIÓN Y DEFINICIÓN DE PROBLEMA O 
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OBJETIVOS
Rediseñar la imagen visual de Casa Hogar Visión y Luz que 
permita ser reconocida como una organización confiable que 
brinda apoyo al desarrollo de niños que han sido rescatados de 
formas de vida inadecuadas para generar un reconocimiento 
visual entre otras organizaciones que se dedican al cuidado y 
desarrollo de niños guatemaltecos. 

Desarrollar material informativo/divulgativo sobre el 
trabajo que realiza la organización a plazo medio para niños 
guatemaltecos que han sido afectados por la violencia y 
pobreza del país, para que los patrocinadores comprendan la 
importancia de su apoyo monetario en la organización y por 
medio de su ayuda tener recursos necesarios para mejorar la 
calidad de vida de los niños en su estadía en la organización.

03.
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La importancia de saber quién es  Casa Hogar Visión y Luz 
es clave para el desarrollo de su imagen visual, para capturar 
la esencia y tener un resultado visual que los represente  a 
ellos y al grupo objetivo al cual se quiere dirigir; por ello 
a continuación se conocerá detalles de importancia de la 
organización.

MARCO DE 
REFERENCIA

04.
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INFORMACIÓN
GENERAL DEL CLIENTE

Directora
Ingrid Danori López 

Subdirector
Rony Castillo

Teléfonos
5250 9822 (Ingrid López)
5434 0043 (Rony Castillo)

Ubicación
2av. “B” 3-52 zona 9 Santa Teresita 4 San Miguel Petapa, 
Guatemala, Guatemala C.A.

Pagina de Facebook 
Hogar de Niños Visión y Luz

Logotipo de Casa Hogar Visión y Luz

4.1 
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El sueño de fundar una casa hogar empezó con Ingrid 
López una guatemalteca con el sueño de ver a la niñez de 
Guatemala crecer y ser fructíferos en todo lo que realicen. 
Este deseo surgió tras ver la necesidad que había en las calles 
de su comunidad, al ver niños sin oportunidad de educación 
y a nivel nacional una niñez desnutrida, rechazada por la 
sociedad y dejada en el abandono. 

Al ver esta necesidad Ingrid junto a su esposo Rony 
empezaron a buscar una forma de dar una oportunidad a la 
niñez de la comunidad por medio de la educación fundando 
un colegio que no solo brinda educación sino alimentación 
dos veces a la semana para familias que no tienen recursos 
suficientes para darles de comer a sus hijos. El colegio que un 
día fue un sueño ahora tiene 10 años de estar funcionando. 
En el 2015, Ingrid y Rony querían ayudar a la niñez a nivel 

nacional abriendo un casa hogar donde fuera un refugio, 
que brindara educación, valores, amor y esperanza para 
niños que han sido afectados por la violencia y pobreza del 
país. Así fue como comenzó la Casa Hogar Visión y Luz

Hoy en día Casa Hogar Visión y Luz, es una organización 
no gubernamental ubicada en el municipio de San Miguel 
Petapa en el departamento de Guatemala con la visión 
de brindar un hogar temporal a niños guatemaltecos que 
han sido afectados por la violencia y pobreza del país. La 
organización da un lugar seguro para los niños donde 
puedan volver a soñar y tener esperanza de una vida 
mejor. En este año y medio que llevan  de estar trabajando 
trabajando han podido ayudar a más de 20 niños, los cuales 
tres siguen viviendo en las instalaciones.

HISTORIA



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

17

VISIÓN

OBJETIVOS

Establecer una organización donde el respeto, la responsabilidad 
y el temor de Dios resalten llevando a los niños a restablecer 
sus entornos sociales. Nuestro propósito es sacar adelante 
muchos niños, con pocas o nulas posibilidades económicas y 
sociales. Niños que ingresen a sus estudios, se capaciten hasta 
el nivel básico e ingresen en carreras técnicas, avaladas por 
nuestra institución; para que puedan ser ejemplo de nuestra 
sociedad, y restaurar asimismo su generación.

Formar y restablecer los lazos familiares, educativos y sociales, 
enseñando y apoyando a la niñez guatemalteca; también 
capacitando a los niños y jóvenes a ser mejores personas con 
valores como el respeto, responsabilidad y el amor, siervos de 
Dios, profesionales capacitados para ayudar a sus semejantes y 
para que el nombre de nuestro Señor Jesucristo sea glorificado 
cada vez más.
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Primer nivel del establecimeinto de la Casa Hogar Visión y Luz, area de cocina y entrada a los dormitorios.

Primer nivel del establecimeinto de la Casa Hogar Visión y Luz, aquí se encuentran las aulas y el pasillo para la iglesia. 

Un año después la organización ya cuenta con un edificio 
de un primer nivel con 3 aulas y 4 dormitorios. Agua potable 
en toda la instalación y donación mensual de alimentos que 
provienen de la compañía B&B. Tienen a su cargo 24 niños 
de la comunidad y a 4 niños que han sido asignados a su 

INFRAESTRUCTURA
cuidado por orden judicial, sin embargo a pesar de  que tienen 
apoyo de una empresa prestigiosa como lo es B&B necesitan 
apoyo para realizar más proyectos como lo es el segundo 
nivel de la casa hogar que contará con más dormitorios y 
una sala de recreación, los materiales escolares y juguetes.
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En el establecimiento de la organización, sobresalen varias 
características particulares sobre el lugar, como: 

1. Poseen animales (perros y conejo) para que interactúen con 
los niños

2. Poseen agua filtrada en todo el establecimiento para que 
tengan acceso al agua sin ningún problema. 

3.  Asisten a clases extracurriculares como natación. 

4. Van a una iglesia cristiana evangélica que está conectada a 
su edificio por medio de un pasillo, para que tengan valores y 
principios cristianos. 

5. Dan reconocimientos a toda institución, empresa o 
voluntarios que brindan apoyo a la organización.
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ANÁLISIS DE
ANTECEDENTES

El área de análisis da la oportunidad a ver detalladamente 
aspectos visuales de cada pieza de diseño que posee la 
organización y la competencia. A continuación se mostrará 
las piezas de diseño, primero de la organización y luego de 
su competencia.

 La organización Casa Hogar Visión y Luz desarrollaron piezas 
sin una estrategia de diseño por falta de presupuesto y 
conocimiento sobre el diseño. Esta organización solo posee 
un logotipo, folder e información de su trabajo, historia, 
misión, visión, valores y objetivos.
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LOGOTIPO
•Sintáctica: La tipografía que se utiliza es serif y de color negro. 
Cada palabra tiene un tamaño diferente y está deformado de 
ancho y largo, lo cual resta armonía entre la composición y 
legibilidad.

•Semántica: Representa el nombre de la organización. 

•Pragmática: Sólo representa un nombre de una forma 
genérica no una distinción entre otros logotipos que haga una 
imagen memorable y confiable.  

•Funcional: Se define como logotipo al símbolo que debe  
identificarse en cualquier lugar que esté, según Braham, 1991, 
sin embargo este logotipo por ser tan genérico se puede 
confundir o ser olvidado rápidamente.

Logotipo de Casa Hogar Visión y Luz
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FOLDER
•Sintáctica: La ilustración muestra a un grupo de niños 
y maestra sonriendo tomados de las manos excepto dos 
niños que están separados del círculo, lo cual connota la 
integración a la sociedad y la aceptación entre sí. 

•Semántica: Los diferentes colores en la ropa y diferente 
color en el pelo y tono de piel connota la diversidad. El 
espectador mira en primer plano  la ilustración, luego el 
logotipo y por último los datos de la organización. 

Nota: El apoyo que brinda la ilustración a la pieza da a conocer 
un poco más de la institución sin embargo no refleja la niñez 
guatemalteca por los rasgos que poseen algunos niños. La 
forma en que está posicionado cada elemento hace que la 
jerarquía visual sea analizada en varias ideas y no en una 
composición seguida, transmitiendo un mensaje.

Portada del folder de Casa Hogar Visión y Luz

•Funcionalidad: El folder es utilizado para darles 
información de la organización a los donantes. 
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PAGINA EN FACEBOOK
•Semántica: 
El bebé sonriendo busca 
representar la felicidad que 
apoya a la frase que dice 
“No dejes de sonreír, que tu 
sonrisa es un alimento para 
tu alma”. Los alpinistas que 
se encuentran en la imagen 
de portada representan 
victoria y apoyan a la frase 
que dice “sabía que de 
lo único que me podría 
arrepentir era de no haberlo 
intentado”.

•Pragmática: 
La foto de perfil y portada son 
importantes en una página 
de Facebook ya que allí se 
ve reflejado a primera vista 
lo que es la organización, en 
este caso no hay unidad en las 
piezas y ninguno expresa en 
sí, nada sobre la organización 
y su trabajo con los niños.

Imagen recopilada de pagina de facebook de la organización.

•Funcionalidad: 
Las imágenes no muestran 
lo que es la organización, en 
lo que creen y con quiénes 
trabajan. No tienen el logotipo 
para que sea reconocida más 
fácilmente por personas 
interesadas en ayudar a 
organizaciones. 

Nota: 
Prestar atención a lo que 
quiere decir a través de las 
imágenes ya que algunas 
si transmiten mensajes 
importantes de acuerdo 
con  la personalidad de la 
organización como: que 
los niños sean felices y con 
esperanza, la organización 
jamás se rinde ante ninguna 
circunstancia y siempre 
intentan por  el amor que le 
tiene a cada uno de los niños 
que llegan a la asociación.
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PUBLICACIONES:
01. Niñas

•Sintáctica: Se presentan dos niñas.

•Semántica: La publicación tiene una descripción en la cual 
describen el porque de la fotografía, con la que tratan de 
denotar la necesidad que tienen. 

•Pragmática: La organización al poner la descripción en 
la publicación más la fotografía quiere transmitirle a las 
personas la situación que se está viviendo y sensibilizarla a 
través de ella y así puedan donar a la asociación, sin embargo 
al final de la descripción dice “en un momento subo las fotos 
de las bebes para que las conozcan bendiciones”. Mandan 
diferentes mensajes los cuales pueden confundir al receptor.

•Funcional: El análisis pragmático muestra diferentes 
mensajes en una misma publicación la cual hace que el 
receptor no entienda la relación entre la descripción y la 
fotografía además no tiene algo que distinga a la fotografía 
que sea de la asociación como un logotipo.
 

Imagen 01.Niñas recopilada de pagina de facebook de la organización.
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Imagen 02.01 OtrasPublicaciones
recopilada de pagina de facebook de la organización.

Imagen 02.02OtrasPublicaciones
recopilada de pagina de facebook de la organización.

Imagen 02.03OtrasPublicaciones
recopilada de pagina de facebook de la organización.

02. Otras Publicaciones
Las siguientes publicaciones no reflejan ninguna unidad 
en diseño, ni un mensaje concreto que den a conocer a la 
organización y su trabajo. La mayoría de las imágenes poseen 
un mensaje cristiano, en el cual se menciona el nombre de 
Dios y versículos de la Biblia. 
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Hogar Niños Fátima

LOGOTIPO

Descripción: Institución que protege a los niños a quienes 
se les han vulnerado sus derechos.

Misión: Proteger a niños y niñas a quienes se les ha 
vulnerado sus derechos. Proporcionarles abrigo en un 
ambiente familiar.

•Sintáctica: Se presentan 3 tipografías diferentes con 
colores fucsia y morado con una ilustración de una casa con 
dos niños en la parte de enfrente y un arcoíris en medio. 

•Semántica: El nombre y la ilustración se respaldan el uno 
al otro mostrando de qué se trata la organización y quiénes 
son los beneficiados en el trabajo que hacen. 

•Pragmática: El Imagotipo connota que es un hogar de 
niños, el cual trae felicidad, aceptación y amor que se les da 
a cada uno de los niños brindándoles un hogar seguro. 

•Funcionalidad: Identifica a la organización Hogar de Niños 
Fátima entre otras que hace un trabajo similar por medio 
del imagotipo. Los colores que se utilizan en la tipografía y 
en la ilustración hace que se perciban dos composiciones 
diferentes. El uso de las cuatro tipografías diferentes genera 
distracción y confusión al lector, es viable aplicar 2 tipografías 
diferentes. 

imagen recopilada de pagina de facebook 
del Hogar de niños Fátima

ANÁLISIS ANTECEDENTES
DE COMPETENCIA NACIONALES
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PORTADA DE FACEBOOK
•Sintáctica: La portada es una imagen con una niña 
sosteniendo la bandera de Guatemala con un corazón en 
el centro y con un texto de apoyo con  dos tipografías y el 
logotipo de la organización.

•Semántica: El texto tiene como apoyo a la imagen de una 
niña sosteniendo la bandera de Guatemala para que fuese más 
significativo.

•Pragmática: Transmitir al receptor la importancia de la 
niñez en Guatemala y cómo las personas pueden apoyar al 
futuro que esta en mano de las personas que pueden apoyar 
y de la niñez que son los próximos a tener en sus manos a 
Guatemala.

•Funcionalidad: Muestra la unidad que tiene con los colores 
de la foto de perfil y la portada. Transmite un mensaje puntual 
y con relación al trabajo que realizan para los niños y el amor 
que le tienen a su proyecto y a quienes se benefician de el. Las 
tipografías que utiliza no crean armonía visual por la forma en 
que están colocadas en cada espacio.

imagen recopilada de pagina de facebook de la organización

imagen recopilada de pagina de facebook de la organización
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PUBLICACIONES DE FACEBOOK
Video01
•Sintáctica: Esta compuesto por un narrador, un actor, 
cartas, computadora que muestra su página web y diferentes 
mensajes con formas y tipografías que salen durante el 
video. 

•Semántica: Utilízan una luz cálida, las escenas en las 
cuales salen niños sonriendo, la música instrumental con 
un ritmo infantil y la persona viendo las cartas que los niños 
mandan connota alegría hacia los niños beneficiados por la 
organización y el espíritu activo que tienen los niños. 

•Pragmática: Se representa un testimonio de una persona 
que ha ayudado a la asociación apadrinando un niño y viendo 
el uso que se le da a esa donación para el beneficio de los 
niños. Esto pretende mostrar al espectador la alegría y lo 
bien que se siente apadrinar a un niño ya que se muestran 
diferentes cartas que los niños mandan a sus padrinos, esto 
hace que las personas quieran apoyar a la causa y ver una 
sonrisa más en los niños. 

•Funcionalidad: 
1. Da a conocer primero la administración de la organización 
con respecto a las donaciones. Luego da a conocer la 
comunicación entre donante y niño, de esta forma muestra 
el servicio personalizado que tiene la organización.

2. Muestra a una organización confiable.

imagen recopilada del video de la organización que se encuentra publicado en 
la página de facebook del Hogar de niños Fátima

imagen recopilada del video de la organización que se encuentra publicado en 
la página de facebook del Hogar de niños Fátima

imagen recopilada del video de la organización que se encuentra publicado en 
la página de facebook del Hogar de niños Fátima
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Imagen01
•Sintáctica: Reloj, tenis, iPod, toalla e información del evento 
en tres cuadrados y otra afuera de los cuadrados. Logotipo de 
la organización.  
•Semántica: Los objetos que se utilizaron en la imagen dan 
a entender lo que se necesita en una carrera y lo que debe 
hacer como poner la alarma, usar tenis, una toalla y canción 
favorita.
•Pragmática: Los objetos refuerzan lo que dice en el texto. El 
reloj debió estar puesto a las 7 en vez de las 9 para mostrará 
de una forma gráfica la hora en la que se hará la carrera. 

•Funcionalidad: El color en las publicaciones son importantes 
ya que dan al receptor una experiencia sensorial, los colores 
que utilizaron en esta publicidad no transmite energía, 
actividad, rapidez o niños, es necesario pensar más afondo 
en el uso de color y las combinaciones para poder transmitir 
el mensaje de una forma más efectiva.   

imagen recopilada de página de facebook de la organización Hogar de niños Fátima
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NIÑOS DEL LAGO

Descripción: Niños del Lago es un campo de carácter 
educativo en los highllands guatemaltecos que proporciona 
una experiencia de una semana en curso , la tutoría 
intensiva basada en la atención plena. Diseñado para 
inspirar y capacitar a los niños guatemaltecos vulnerables a 
convertirse en agentes de cambio positivos y futuros líderes 
empáticos en sus comunidades .

Misión: La misión de Niños del Lago es proporcionar 
esperanza y oportunidad a los niños guatemaltecos 
vulnerables a través de un campo de la atención educativa 
y la experiencia de tutoría embodyng anual.

LOGOTIPO
•Sintáctica: Una abstracción alta de montañas, lago y un 
niño cada uno con colores que facilitan el reconocimiento 
de cada pieza. El nombre tiene una tipografía serif y un color 
azul. 

•Semántica: La composición muestra un paisaje de 
Guatemala con las montañas y el lago que se parece al lago 
de Atitlán y la cabeza de un niño en el lago para reforzar el 
nombre de la organización de una forma visual. 

•Pragmática: La representación que se muestra en el 
Imagotipo quiere dar a conocer el lugar donde están 
trabajando que es Guatemala, un país rodeado de montañas, 
agua y a los que son beneficiados con la organización.

•Funcionalidad: 
1. El agua con el círculo a primera vista no se entiende 
que es una mano sosteniendo la cabeza de un niño por la 
abstracción alta que se realizó en el logotipo, si a la ilustración 
se le quitara el nombre de la organización en la parte de 
abajo no se podría entender que es lo que quiere transmitir. 

imagen recopilada de página de facebook de la organización 
Niños del Lago
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PORTADA DE FACEBOOK
•Sintáctica: Se muestra un grupo de niños sentados y 
comiendo. La ubicación donde se encuentra es un parque o 
las instalaciones del lugar.  

•Semántica: La fotografía no tiene una composición, no 
posee elementos que sobresalgan de la fotografía para 
transmitir un mensaje y que quede grabado en la mente 
de una persona para que esta pueda analizar y crear un 
pensamiento de ayudar.  

•Pragmática: El receptor no encontrará sentimiento 
significativo en la fotografía y no tendrá impacto, pues no 
transmite nada de la ayuda que brindan a los niños. 

•Sugerencia: Realizar una fotografía que tenga un mensaje 
más fácil de entender con una composición que tenga iconos 
u objetos que al combinarlos transmitan un mensaje el cual 
las personas puedan analizar y darse cuenta la importancia 
de la niñez o la necesidad que tengan. 

imagen recopilada de página de facebook de la organización Niños del Lago
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LOGOTIPO

•Sintáctica: Una mano de color roja, abstracción media y 
una tipografía. 

•Semántica: El color rojo que tiene la mano y la tipografía 
transmite poder, acción, vitalidad, pasión y amor denota el 
apoyo que se puede dar a alguien a través de una mano. La 
mano que se ve allí es pequeña, se ve como que un niño fue 
el que la plasmó. 

•Pragmática: La mano da un mensaje de apoyo, algo que 
todos tenemos y podemos utilizar para ayudar a alguien 
que lo necesita. 

•Funcionalidad: Es fácil de entender, rápido de reconocer y 
el color transmite lo que los proyectos que hacen lo realizan 
con pasión tal y como dice su nombre. El logotipo se puede 
utilizar en imágenes en color blanco como se verá en otras 
referencias y sigue siendo entendible. 

PASSION  ASOCIACIÓN

Descripción: La Asociación Dr Mark E. Arellano, es una 
entidad sin ánimo de lucro que comenzó sus actividades 
en Septiembre del 2010 y que tiene como objetivo principal 
canalizar recursos para mejorar la calidad de vida y 
desarrollo integral de niños en comunidades vulnerables y 
en situaciones de riesgo economico y social.

Brinda herramientas a niños y jóvenes de poblaciones 
vulnerables, para el desarrollo integral que les permitan 
mejorar su calidad de vida, establecer en ellos nuevas 
aptitudes y normas de convivencia, fortalecer sus unidades 
familiares y generar sus propios mecanismos de movilidad 
social y economica.

imagen recopilada del portafolio de Gabriel Say Delgadillo, 2014
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La imagen de perfil es una adaptación del logotipo para 
que encajara con las dimensiones que tiene Facebook, es 
interesante ver comó colocaron el slogan de la asociación en 
vez del nombre, esto en cierto punto puede causar confusión 
porque las personas podrían pensar que es otra institución, 
pero luego vemos la mano roja que es algo icónico e 
importante en el logotipo original, es lo que más resalta. 
 
•Sintáctica: Imagotipo de la organización, diferentes iconos 
y palabras. La imagen tiene una textura que no se coloca 
alrededor del imagotipo.

•Semántica: Las palabras tiene una representación gráfica. 
y están juntos por el mismo color. Hay un ritmo alternando 
que se utiliza para generar un recorrido visual. La textura no 
se coloca en la parte de atrás del imagotipo para que esté sea 
el punto focal. 

•Pragmática: Transmite al espectador de una forma visual 
cada uno de los 7 principios que tiene la organización y así 
transmitir la visión que tiene la asociación. 

•Funcionalidad: Transmite de una forma concisa a lo que se 
dedica la organización y en lo que su trabajo se especializa. 
Habla sobre la importancia que los niños tengan esas 7 bases. 

imagen recopilada de página de facebook de passion asociación
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Imagen01
•Sintáctica: El lienzo esta dividido por la mitad, del lado 
izquierdo predomina una imagen en blanco y negro con 
tipografías que utilizan los colores gris y negro. A la derecha 
la imagen esta a color con luz natural cenital con tipografía 
de color blanca con fondo rojo y tipografía roja.

•Semántica: El color blanco y negro en la fotografía 
izquierda muestra una escena de soledad, pobreza y sin 
esperanza, es lo contrario de la fotografía al lado derecho 
donde muestran colores y expresiones faciales de felicidad. 
El uso de tipografías en la parte de abajo es confuso ya que 

PUBLICACIONES DE FACEBOOK
las imágenes dan a conocer un mensaje y las tipografías 
tratan de seguir con la misma función sin embargo hacen 
que el receptor piense que las tipografías de color negros 
son negativas. 

•Pragmática: La publicación quiere dar a conocer el cambio 
que ha habido en el lugar donde donan sus servicios, en 
la primera escena se ve como vivían en pobreza y en la 
segunda su vida en el presente llena de felicidad y esperanza 
al futuro. 

•Funcionalidad: La tipografía en la parte inferior de las 
imágenes provoca distracción y confusión al espectador. 
Tomar en cuenta que los colores tienen fuertes significados 
en una publicidad y se debe  trabajar de una forma entendible. 

imagen recopilada de página de facebook de passion asociación
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Imagen02
•Sintáctica: La fotografía de un niños y su biografía en la 
parte de abajo con un fondo con patrones. 

•Semántica: Da a conocer a uno de los niños que es 
beneficiado por la ayuda que brinda Passion, mostrando su 
biografía y la ayuda que se le quiere seguir brindando a través 
de su patrocinio.

•Pragmática: Muestra a las personas el sueño del niño y 
datos sobre el para que las personas sientan compasión y 
el querer ayudar en su futuro. La frase al lado derecho de la 
fotografía transmite un mensaje personal el cual podría crear 
un sentimiento de solidaridad para el niño. 

•Funcionalidad: Tener cuidado en el uso de palabras, al colocar 
una historia cualquiera se puede pensar que esta describe 
los peores momentos de su vida sin embargo menciona 
características positivas que muestran el desarrollo que ha 
tenido por medio del constante apoyo de los patrocinadores 
y voluntarios.  

imagen recopilada de página de facebook de passion asociación
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UNICEF

Descripción:  
UNICEF promueve los derechos y el bienestar de cada niño 
en 190 países y territorios, con especial énfasis en llegar a 
los más necesitados.

•Sintáctica: Esta compuesto por dos piezas: imagén que es 
el elemento icónico y la tipografía que es una letra o palabra. 
La imagen contiene una persona mayor y un niño adentro 
de un círculo y hojas de olivo alrededor. 

•Semántica: Es un elemento textual que esta acompañado 
con una imagen simbólica que representan a la institución. 
En la imagen podemos percibir cómo la persona mayor está 
cargando al niño y están dentro del círculo que representa 
al mundo y las hojas de olivo paz y esperanza. 

•Pragmática: Transmite la ayuda social que se le da a todo 
el mundo brindando esperanza y paz a los niños a través de 
la ayuda de personas mayores. Las personas mayores los 
ayudarán a sostenerlos y por eso esta cargando a niño.

•Funcionalidad: La tipografía san serif inspira modernidad 
y limpieza. El color celeste transmite amabilidad y una 
institución de educación. El color blanco armonía, pureza, 
paz y tranquilidad. 

LOGOTIPO

imagen recopilada de página de facebook de UNICEF

ANÁLISIS ANTECEDENTES
DE COMPETENCIA INTERNACIONALES
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•Sintáctica: Fotografía con ISO bajo, expresión de los niños 
de seriedad y abandono. Texto. 

•Semántica: La composición representa la soledad y bajo nivel 
económico que viven la mayoría de los niños en el mundo. 
Mostrando una imagen de impacto sin ser amarillista que 
expresa lo que se vive cada día. La niña es uno de los puntos 
focales, está en el primer plano para dar a conocer que las 
niñas son el género más afectado. 

PORTADA DE FACEBOOK:
•Pragmática: Se busca que el espectador perciba la soledad, 
tristeza, rechazo y pobreza que viven muchos niños en 
el mundo. Dando a conocer lo que muchos ignoran en 
su<propio país. 

•Funcionalidad: Mostrar lo que muchos ignoran en sus 
propios países. El uso de la luz en la imagen ayuda a que se 
perciba el mensaje que se quiere dar a conocer. 

imagen recopilada de página de facebook de UNICEF
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Imágenes 01
•Sintáctica: El texto es de color blanco con un pictograma 
de color amarillo y blanco. Fotografía de niños, jóvenes y 
adultos.  

•Semántica: El vestuario de las personas, expresión y los 
colchones en el piso representa las personas que han huído 
de su país y se han refugiado en otro. El pictograma ayuda a 
entender mejor las estadísticas que se quieren dar a conocer 
para que tenga un mayor entendimiento. 

•Pragmática: Muestra lo que viven otros niños alrededor del 
mundo y entiendan que se debe brindar apoyo a través de 
la fundación con la donación.

•Funcionalidad: Los pictogramas informan de una manera 
simple pero entendible, muestra versatilidad al dar mensaje 
directo. La fotografía es de apoyo que refleje quienes viven 
este tipo de situación. 

PUBLICACIONES:

imagen recopilada de página de facebook de UNICEF
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•Sintáctica: Tomas en blanco y negro, otras a color y un 
narrador. 

•Semántica: La vida de antes se muestra en un video en 
blanco y negro para mostrar la situación de miedo, dolor, 
soledad y tristeza que vivió el niño luego cambia la escena y 
se muestra cómo se encuentra ahora, las tomas se hacen en 
plano miedo o americano a la altura del niño para poder ver 
la percepción de su vida. 

VIDEO
•Pragmática: Da a conocer a la audiencia su pasado y lo 
que vive ahora con la ayuda de UNICEF, da esperanza a las 
personas y sensibiliza a otras para seguir apoyando porque ve 
que es lo que la institución realiza a través de las donaciones. 
Les muestra el involucramiento que tienen por medio de 
la donación y lo importante que los donadores son para el 
trabajo que realiza la organización. 

•Funcionalidad: Sensibilizar y mostrar casos reales de la 
situación que pasan niños y cómo pueden mejorar a través 
del apoyo que brinda la institución. 

imagen recopilada del video de la organización que se encuentra publicado en la 
página de facebook de UNICEF

imagen recopilada del video de la organización que se encuentra publicado en la 
página de facebook de UNICEF
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Childreach Descripción: Les encanta resolver problemas, pero saben 
que no teiene todas las respuestas. Por eso escuchana 
los niños y a las comunidades para encontrar soluciones 
prácticas a sus problemas. Les dan las herramientas para 
cambiar sus vidas. Son un megáfono para ellos.

Dan a los niños la confianza para elevar sus voces y exigir sus 
derechos. Haciendo esto, prueban que los jóvenes pueden 
ser agentes activos de cambio.

•Sintáctica: Está compuesto por dos piezas imago que es 
el elemento icónico y tipo que es una letra o palabra. La 
imagen contiene la silueta de un niño descalzo saltando.
 
•Semántica: Es un elemento textual que esta acompañado 
con una imagen simbólica que representa a la institución. 
En la imagen se percibe un niño saltando.

•Pragmática:  Transmite la ayuda social que se le brinda a 
los niños para lograr un cambio, un salto más allá para poder 
alcanzar un mejor futuro. 

•Funcionalidad: Muestran al beneficiado que es el niño, se 
percibe como el niño va a dar un salto de cambio en su vida, 
el color celeste transmite amabilidad y una institución de 
educación. El color blanco armonía, pureza, paz y tranquilidad.

Logotipo

imagen recopilada de página de facebook de Chilreach

imagen recopilada de página de facebook de Chilreach
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como si estuviera gritando de emoción con sus dos manos 
a los lados.

•Semántica: Expresar un nivel medio de euforia, emoción y 
energía que tiene la niñez.

•Pragmática: Muestra a los niños de la organización sin 
embargo no transmite un mensaje concreto. 

•Funcionalidad: Colocar otros elementos de apoyo para 
poder transmitir mejor el mensaje, colocar el logotipo de la 
organización en la fotografía para ser identificados. 

PORTADA DE FACEBOOK

imagen recopilada de página de facebook de Childreach
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DE

SÍNTESIS
ANÁLISIS

Este análisis ayuda a comprender ciertas tendencias que 
utilizán estas organizaciones en redes sociales y el uso de 
diferentes elementos para dar a conocer el trabajo que 
realizan. En los siguientes puntos se dará a conocer notas 
de interés:
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Fotografías: El uso de las fotografías para las organizaciones 
es muy importante. Por medio de eso puede transmitir 
credibilidad a la persona que esta viendo a la organización y 
también muestra a los beneficiaron del servicio y su desarrollo. 
Si se usara varios elementos en la fotografía, se debe buscar 
la connotación de cada uno para transmitir un mejor mensaje 
y ver cada detalle de los elementos. 

Video y forma de trabajo: El video de Hogar de niños Fátima 
fue uno que transmitió credibilidad, confiabilidad y servicio 
personalizado entre padrino y niño pues muestra su forma 
de trabajo en la relación que se fue creando entre estos dos 
sujetos mostrando que la ayuda monetaria que dan cada 
mes brinda apoyo a los niños y que los niños expresen su 
agradecimiento por medio de una carta.

Logotipo: se debe dar a conocer la organización de una forma 
entendible y con un recorrido visual. El impacto se ve reflejado 
también en el slogan de la asociación el cual refuerza lo que 
cree la organización. Tener mucho cuidado con figuras muy 
abstractas. 

Ser puntuales y mostrar información: Las organizaciones 
no solo deben mostrar a los beneficiarios sino que también 
la realidad del país, para que ellos analicen y ayuden a la 
comunidad por medio de pictogramas, fotos con mensajes 
cortos y al punto, sin causar un sentimiento de lastima. 
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INFORMACIÓN DEL TEMA / 
ÁREA DE ESTUDIO

Todo Empieza con la Solidaridad
La búsqueda de la palabra solidaridad en libros y artículos de 
prensa siempre connotan ayuda a otro ser y la participación 
voluntaria. Carita Española, (1998) hace mención en su libro 
que la solidaridad como una indignación ante la injusticia y 
a las violaciones de los derechos humanos. La solidaridad 
se muestra como una virtud, un valor positivo y moral que 
todo ser humano llega a tener. Esto, no es un sentimiento 
superficial por los males de tantas personas, sino que la 
determinación firme y perseverante de empeñarse por el 
bien común. A esta definición también se le puede agregar 
que es el apoyo o la adhesión circunstancial a una causa o 
al interés de otro, así lo define La Real Academia Española.

4.2 

Referencia: https://userscontent2.emaze.com/
images/306bed95-5e9f-41df-91f1-dc4990621191/06f0386478bc

86a71571db5b9e189e0e.jpg
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Sin la solidaridad no hay 
un camino al desarrollo
“El ejercicio de la solidaridad dentro de cada sociedad es 
válido sólo cuando miembros se reconocen unos a otros 
como personas” Carita Española, (1998) menciona esas 
palabras en su libro hace más de 2 décadas sin embargo estas 
no pierden la verdad en cada una de ellas. Ahora vivimos en 
una sociedad en donde cada estrato social está tan marcado 
que algunas personas pierden su juicio ante los derechos 
humanos que cada personas debería tener. Derechos como 
a la educación, una vivienda digna, salud, trabajo, etc. En 
el libro el autor sigue mencionando a personas que estan 
en una situación económica alta y como ellos tienen el 
poder para compartir y ayudar en el desarrollo del grupo de 
personas en situaciones económicas bajas. El crecimiento 
de conciencia no solo se tiene que encontrar en personas 
con mayores recursos sino que también en personas con 
necesidad, siendo estas un apoyo a otras personas con la 
misma necesidad y no recurriendo a la violencia. 

La solidaridad nos ayudar a ver al otro. Como dice la Biblia 
en Marcos 12:31 “Ama a tu prójimo como a ti mismo” o 
en 1 Tesalonicenses 5:11 menciona ”Por eso, anímense y 
edifíquense uno a otros, tal como lo vienen haciendo”. 
Estos versículos dan a conocer uno de los mandamientos 
más importantes en el Evangelio cristiano es amar a otros. 
Esta mención viene consigo la aclaración de amarse a sí 
mismo pues no se puede dar lo que aún no se a tenido. 

La solidaridad es dar a otros, pero como se menciono en el 
párrafo anterior el dar no solo tiene que ver con el desarrollo 
económico de una persona en necesidad sino apoyo moral. 
De aquí la importancia de despertar la conciencia religiosa de 
los hombres y de los pueblos.

En el cristianismo se enseña como la humanidad tiene el 
derecho de la decisión y esto divide el mundo en bloques 
contrapuestos, por ello hay conflictos y con ello un peligro de 
guerra sin embargo en medio de ese caos Carita Española, 
(1998) hace referencia a que la solidaridad como la esperanza 
de un camino de paz y desarrollo en la solidaridad pues esta 
virtud solo se alcanzará con la realización de la justicia social 
e internacional, además con la práctica de las virtudes que 
favorecen la convivencia y nos enseñan a vivir unidos, para 
construir juntos, dando y recibiendo, una sociedad nueva y un 
mundo mejor, Caritas Españolas (1998).

La solidaridad es libertad y justicia. Estas palabras son 
mencionadas continuamente en Caritas Españolas (1998), 
pues da a conocer que la solidaridad no solo es una ética 
de la sensibilidad sino que también es un planteamiento de 
justicia y responsabilidad. 

Los antecedentes bíblicos que se mencionaron en el documento, fueron citados para dar a conocer al 
cliente, pues sus primeros conocimientos sobre la solidaridad fueron por medio de los estudios bíblicos.
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“Estos servicios propios del estado son responsabilidades 
universales de todas las instituciones sociales y, por lo 
tanto, se produce una injusticia cuando a los funcionarios 
encargados de la asistencia social (o educativa) no se les 
facilita una conducta virtuosa. Y, sobre todo, cuando el 
Estado en lugar de facilitar la excelencia dirige o mantiene a 
los individuos en una relación clientelista.” 

La respuesta que da el autor a esta problemática es que 
la exclusión sigue siendo problema de la justicia, pero la 
justicia sin fronteras es donde la solidaridad no es un simple 
sentimiento externo sino una obligación interna, donde 
el alcance es universal y la excelencia profesional es una 
obligación y algo a lo que se quiere aspirar. 

Justicia Sin Fronteras
Richard Rorty es mencionado en el libro de Carita Española, 
(1998) edescribiendo a la solidaridad como un complemento 
de un sistema de justicia limitado, pues se vive en una 
sociedad con una justicia egoísta. 

Muchos mencionan que en un país democrático se tiene 
igualdad de oportunidad y culpan a las personas que están 
en pobreza por su incapacidad natural, su apatía o su 
desinterés y crean una exclusión social entre las personas. 
Es cierto que las personas deben tener una actitud de 
proactividad sin embargo la situación de pobreza es ciclo 
o adicción que no pueden quebrar hasta que su mente sea 
ensanchada con nuevos conocimiento.

Los pensamientos de estas personas se han quedado 
limitadas al igual que la ayuda del Estado por asumir el 
desinterés de las personas olvidando la responsabilidad 
estructural. Carita Española (1998) hace la mención de que 
la solidaridad que viene de esta situación es meramente 
sentimental y no a la orden de las obligaciones. 

El libro Carita Española (1998) da el siguiente ejemplo: “La 
justicia llama a las puertas de la solidaridad, sobre todo a 
través del sistema educativo y de los sistemas de protección 
social. Lamentablemente muchos han pensado que estas 
son tareas exclusivamente del Estado y no siempre se han 
preocupado lo suficiente por la profesionalidad, diligencia 
y excelencia de quienes brindan el servicio” y hace esta 
conclusion:

Referencia: http://multimedia.vistazo.com/sites/default/files/
field/image/2016/05/07/solidaridad.jpg
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sociedad en la que se encuentran, puesto que cada país 
a pasado de generación en generación la forma en como 
criar a sus hijos. Los padres y el ambiente a su alrededor son 
primordiales en el desarrollo, sin embargo Sadurni i Brugue, 
Rostan Sanchez, & Serrat Sellabona, (2008) dan a conocer 
que es dificil clasificar el desarrollo integral teniendo un 
factor común en todo el mundo, en su libro explica como una 
nueva psicología del desarrollo estudia el comportamiento y 
los cambios que experimentan los niños,  que preocupan a 
los padres y educadores. 

Sadurni i Brugue, Rostan Sanchez, & Serrat Sellabona, (2008) 
agrega que el desarrollo de los niños es un proceso en el 
cual no se debe de ver como un camino el cual se es guiado 

Desarrollo Integral de los Niños

y encaminado para llegar a cierta meta sino que se debe de 
analizar el desarrollo como una “escalera de Escher en la que a 
veces se avanza y a veces se retrocede para luego avanzar de 
nuevo. Casa avance representa, una transición del desarrollo 
y cada aparente retroceso, una regresión o reprogresión.”

Garcia Madruga, Delval , & Sanchez Queija, (2010) agrega que 
el dasarrollo humano empieza por una inmadurez prologada 
que se va desligando de uno dependiendo cada situación que 
se pase en la vida. Los humanos nacen con conductas que 
no se verán en la edad adulta puesto que las conductas son 
moldeadas y esto permite adaptarse a muchos ambientes.

Pero ¿cuáles son los factores externos en el desarrollo? 
Garcia Madruga, Delval , & Sanchez Queija, (2010) comenta 
que existen dos factores factores sociales los cuales tiene 
una relación extrecha con los mentales, da el ejemplo de 
que el ser humano vive en grupos sociales grandes con 
reconocimiento indivializado, los miembros de estos grupos 
exigen una notable inteligencia, capacidades cognitivas muy 
desarrollada, que son posibles gracias a disponer del cerebro. 
Esto es evidente cuando en el grupo social se encuentra 
en un entorno en el cual exalta y apoya la educación y el 
desarrollo mental de cada individuo. 

Aquí caemos en la problemática que se tiene a la ignorancia 
en el desarrollo integral de cada persona y aún más por los 
derechos de la niñez pues son los futuros comandantes del 
país. Pilares como la alimentación, educación, seguridad y 
salud  son esenciales en una sociedad e imprescindible en el 
desarrollo de la niñez. Conociendo estos derechos, la mente 
se ensancha y se comprende la necesidad por tener una 
solidaridad activa la cual es obligación interna que nace en 
el momento que uno siente amor por los demás.
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Garcia Madruga, Delval , & Sanchez Queija, (2010) da a concoer 
el proceso en el cual el desarrollo de un ser humano se ve 
influenciado no solo por la sociedad y sus individuos sino 
por situaciónes en las cuales no solo tiene que satisfacer sus 
necesidades sino que también sobrevivencia. Las acciones 
que tomen depende mucho del ambiente en que fueron 
criados pues esta es una de las claves para un desarrollo 
integral y el estado como institución social debe velar por 
un desarrollo integral.

La coperación activa de la sociedad es importante para 
dicho desarrollo. El estado debe de ser una institución social 
que vela por el desarrollo integral del ser humano en sus 
primeras etapas de crecimiento, según Garcia Madruga, 
Delval , & Sanchez Queija, (2010) estas son las etapas más 
importantes para el crecimiento y el desarrollo de las 
personas. 

Garcia Madruga, Delval , & Sanchez Queija, (2010) agrega que 
un niño nace y dispone de algunas capacidades. A medida 
que va creciendo sus capacidades son desarrolladas por su 
entorno. El niño comienza a interactuar más con su entorno 
y trata de interactuar con la realidad y así trata de agarrar, 
chupar o explorar con objetos a su alrededor.

Mientras el niño va creciendo llega un momento de 
adaptación en el cual no solo interactua con lo que esta a 
su alrededor sino que copia, adapta, asimila y se acomoda 
conforme a las personas que estan con el niño. Todo estimulo 
que se da en su  crecimiento ya sea del los padres o de los 
maestros se ve reflejado en el empeño a la supervivencia 
o adaptación que tenga el niño en diferentes situaciones, 
según Garcia Madruga, Delval , & Sanchez Queija, (2010).

Referencia: https://i.ytimg.com/vi/T1Jr6SFzwKg/maxresdefault.jpg
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El marco de los derechos sociales en Guatemala establece la 
protección a menores, planteando que el Estado protegerá 
su salud física, mental y moral, garantizando su derecho de 
alimentación, salud, educación y seguridad (Articulo 51 de 
la Constitución Política de la Republica de Guatemala) y se 
considera como menores de edad desde 0 a 18 años. 

La normativa nacional es la siguiente: Ley de Protección Integral 
de la Niñez y la Adolescencia, que contiene derechos, políticas 
públicas, organismos de protección integral y procedimientos 
jurídicos para la niñez víctima y transgresora de la ley. 

FIO, Federación Iberoamericana de Ombudsman, (2005) con 
la colaboración de  Nidia Aguilar aclara que Guatemala no 
tiene un ministerio especializado para la atención y protección 
de la niñez y adolescencia. Sin embargo, el ente estatal que 
asume parte de dichas funciones es la Secretaría de Bienestar 
Social de la Presidencia que protege a la niñez en riesgo y a los 
adolescentes en conflicto con la ley penal.

Responsabilidades del Estado para 
el Cumplimiento de un Desarrollo 
Integral y Jurídico de la Niñez de 
Guatemala

Ley de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia 
(LEYPINA), reconoce el trabajo y funciones de la Defensoría 
de la Niñez y la Juventud, creada por el Procurador de 
Derechos Humanos en 1990. FIO, Federación Iberoamericana 
de Ombudsman, (2005) menciona que las facultades de 
LEYPINA constan de la defensa, protección y divulgación de 
los derechos de niñas, niños y adolescentes ante la sociedad, 
así como el efectivo cumplimiento de las disposiciones que 
en esta material precisa el ordenamiento jurídico. (art. 90 
LEYPINA)

Así mismo FIO, Federación Iberoamericana de Ombudsman, 
(2005) agrega que la Procuraduría General de la Nación es 
una instancia que cuenta con la Procuraduría de la Niñez 
y la Adolescencia y depende del Ejecutivo. Esta tiene la 
función de representar legalmente a aquellos niños, niñas y 
adolescentes que carecen de dicha representación. Además, 
asume funciones administrativas en el trámite como 
adopciones y otros temas.  

En el reporte de la FIO, Federación Iberoamericana de 
Ombudsman, (2005) menciona a la Unidad de Policía 
Nacional Civil (PNC) que se specializa en niñez y adolescencia, 
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tiene el objetivo de capacitar y asesorar sistemáticamente a 
todos los miembros de la PNC sobre los derechos y deberes 
de niños, niñas y adolescentes para que estos protejan y 
atiendan de manera especializada (art. 96 y 97 LEYPINA)

Los Juzgados de la Niñez y Adolescencia. Tienen la funciones 
de conocer aquellos casos que constituyan una amenaza 
o violación a los derechos de la niñez y adolescencia, FIO, 
Federación Iberoamericana de Ombudsman, (2005) aclara 
que estos casos pueden ser amenzas o violaciones a los 
derechos de la niñez y adolescencia, y de que, a través de 
una resolución judicial, se restituya el derecho violado o 
cese la amenaza o violencia al mismo. También conozcan, 
transmitan y resuelven todas aquellas conductas que violan 
la ley penal, atribuibles a niños mejoren de 13 años, dictando 
medidas adecuadas de protección que no sea la privación 
de libertad. 

Entre las organizaciones civiles que trabajan por los derechos 
de la niñez y adolescencia son:

El Movimiento Social por los Derechos de la Niñez y 
Juventud (MSNDNAJ), que constituye una amplia alianza de 
organizaciones sociales que trabajan por los derechos de la 
niñez y adolescencia, aglutinando a aproximadamente 100 
organizaciones de diferentes sectores del país. Esos fueron 
los datos recolectados por la FIO, Federación Iberoamericana 
de Ombudsman, (2005).

La Fundación para la Juventud (FANDAJU-SOEJU), que 
promueve y trabaja por los derechos, la participación y la 
organización de la niñez, adolescencia y Juventud. Tiene a 
52 organizaciones de adolescentes y jóvenes de todo el 
país, según FIO, Federación Iberoamericana de Ombudsman, 
(2005).

Referencia: http://d3ustg7s7bf7i9.cloudfront.net/mmediafiles/pl/
a7/a78e585d-7d7e-4e43-8ccf-2e69a87487ac_879_586.jpg
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Evidenciando la responsabilidad que tiene el estado conforme 
al cumplimiento de los derechos de la niñez y juventud 
guatemalteca es inevitable mencionar el problema que es 
visible en Guatemala y las medidas que se están realizando 
por medio de organizaciones mencionadas con anterioridad 
que son parte del gobiernos y no gubernamentales que 
muestran una solidaridad interna, que poseen una obligación 
con los niños y realizan su trabajo con excelencia a favor del 
cumplimiento de los derechos que tienen todo los niños, niñas 
y jóvenes guatemaltecos.  

Problema Visible en Guatemala en la Niñez de Guatemala 
FIO, (2005) sigue mencionando en su informe los que derechos 
de los niños guatemaltecos están siendo violados ante el 
maltrato, venta y explotación y una de las causas es la pobreza 
en la que viven. La PNC reporto 395 casos de niños y niñas 
recuperadas, contando 24 casos de robo en hospitales, salas 
de maternidad y viviendas particulares. 

Uno de los delitos sancionados fuertemente por el Código 
Penal es la corrupción sexual a menores sin embargo en el 
país esas penas o sanciones establecidas son bajas. 

Por otro lado, FIO, (2005) también comenta sobre los delitos 
contra el pudor: promover, facilitar y favorecer la explotación 
de niños inocentes, según UNICEF, la explotación de los niños 
y niñas aumento en el país debido a los escasos controles 
migratorios, la pobreza y la legislación inadecuada para su 
persuasión penal. La Asociación contra la Explotación Sexual 
de Niños y Niñas en Guatemala estima que hay entre 12 y 15 mil 
personas explotadas sexualmente y la mayoría son menores 
de edad. La atención social, legal y policial del Gobierno es 
lenta y poco efectiva, por lo que dicho problema social va en 
constante aumento, así lo declara FIO, (2005).

Organizaciones gubernamentales fueron creadas para el 
desarrollo físico, educativo y moral de niños que han sido 
rescatados de estas situaciones por causa de la pobreza de 
igual forma existen organizaciones no gubernamentales con 
un corazón por la niñez de Guatemala que quieren ayudar a un 
mejor desarrollo brindándoles una mejor oportunidad a cada 
uno de los niños. Esto beben de ser centros especializados 
para medidas socioeducativas y que no priven a los niños y 
jóvenes de libertad.
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que la población tenga espacios para la participación, para 
expresarse, y el debate. Esos espacios son los que construyen 
cuidadanías.

Un pedagogo argentino, Raúl Scalabrini Ortiz en Galosso 
(2005), dijo algo muy cierto: “nuestra ignorancia fue 
planificada por una gran sabiduria”. Pues bien, ese debe 
ser nuestro punto de partida: informarnos críticamente 
de cómo está la sociedad guatemalteca. Si no estamos 
informados acerca de los problemas que nos aquejan, como 
grupo, deberíamos interesarnos e informarnos sobre la 
situación en cuestión.

Ciertamente Ingrid López y Rony Castillo se informaron de 
la situación que vivían los niños a su alrededor y quisieron 
poner en práctica una solidaridad que busca una justicia sin 
limites y ser participes del desarrollo integral de niños que 
fueron ignorados o rechazados por la sociedad, quitandoles 
sus derechos. Quisieron brindar una solución a una 
problemática visible que se da en Guatemala por el entorno 
de pobreza y violencia que han pasado los niños. Buscaron 
y encontraron una respuesta y esta fue formar una Casa 
Hogar para proveer un lugar en donde sean cumplidos los 
derechos y desarrollo de cada niño para que en un futuro 
cuando se incorporen a la sociedad como adultos briden 
una mejor oportunidad para la sociedad Guatemalteca. 

Estas organizaciones no gubernamentales salen de una 
sociedad individualista y se convierten en una comunidad 
solidaridad, buscando una justicia sin limites que trae consigo 
una obligación por un trabajo con excelencia y el desarrollo 
integral para cada miembro de la sociedad. Esto tiene que 
ver mucho con aprender sobre la ciudadanía participativa, 
que tiene conciencia de lo que pasa a su alrededor, no solo 
cuando se debe votar. 

Colussi & Mazarriegos G, (2015) explica que un cuidadano 
implica participación, información, responsabilidad en 
cada uno como parte de un grupo,  la convicción que los 
problemas comunes solo se arreglan con la participación de 
todos. 

Paul Valery dijo una vez: “la política es el arte de hacer que 
la población no se involucre en los asuntos que realmente 
le deberían interesar”, esto refleja el deseo de poder que 
el gobierno tiene más sin embargo el poco interese en 
el desarrollo de su sociedad, sin embargo también es 
responsabilidad de la sociedad tener una solidaridad 
participativa, que se involucre y apoye a las soluciones para 
mejorar la sociedad en donde viven. 

Colussi & Mazarriegos G, (2015) aclara que la participación 
cuidadana, es comprender que nosotros también somos 
parte del estado y que debemos de buscar el bien común para 
la población y no solo como individualistas. Es importante 

Participación Ciudadana
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Casa Hogar

Se conoce la solución que Ingrid López y Rony Castillo han 
brindado a la sociedad sin embargo es necesario conocer más 
sobre el verdadero significado de una Casa Hogar.

Arcudia Hernandez, (2014) da la siguiente definición sobre 
una Casa Hogar, “es una institución encargada del cuidado 
y protección de los derechos de menores de edad que se 
encuentran bajo su cuistodia.” También da a concer que a 
partir del siglo XX la sociedad adquiere un interés especial 
por la situación vulnerable de la niñez, por ello es necesario 
un trabajo conjunto, entre el Estado y los entes privados 
asistenciales. 

Una Casa Hogar tiene como finalidad velar por los derechos de 
la niñez y a su vez darles una vida digna dentro de la misma, 
como si se tratara de una familia adoptiva. Arcudia Hernandez, 
(2014) dice que es una institución protectora de menores en 
situaciones vulnerables. 

La función de una Casa Hogar en Guatemala es primordial hoy 
en día. El rescate de los niños en circuntancias en donde se 
les ha privado de sus derechos es una forma más en el cual se 
está rescatando al futuro del país. La educación, salud, amor 
y un entorno saludable son necesarios para una eficacia en 
este cuidado. Es una responsabilidad mayor y los cuidadanos 
deben de ser concientes no solo del problema que existe 
en Guatemala sino que también de las soluciones que se 
están generando para poderlos apoyar y ser una cuidadanía 
participativa con una solidaridad sin límites. 

A través del conocimiento de cada uno de estos temas se da 
a conocer el corazón y la mentalidad que posee Ingrid Lòpez 
y Rony Castillo. Estos temas son de apoyo e importancia para 
que se tenga un mejor pensamiento ante el rediseño del 
logotipo y la creación de una imagen corporativa que refleje el 
corazón de una organización no lucrativa. 

Referencia: http://www.la-razon.com/sociedad/Informe-Virgen-
Fatima-Alexander-Salazar_LRZIMA20150226_0071_3.jpg
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CONTENIDO 
TEÓRICO DE DISEÑO

La investigación sobre temas de diseño ayuda al diseñador 
a entender los elementos visuales necesarios para brindar la 
mejor solución visual a la necesidad establecida, para poder  
defender las desiciones que fueron tomadas en el proyecto 
y tener criterio para entender por qué algunos diseños 
funcionan y otros no. 

Por ello a continuación se investigaron temas con relación 
a la ayuda social, persuasión y métodos de marketing, que 
aportarán al desarrollo visual de este proyecto, con los 
cuales una organización con bajos recursos puede suplir.

Diseño para las Personas
El diseño de comunicación visual se ocupa de la 
construcción de mensajes visuales con el propósito de 
afectar el conocimiento, actitudes y el comportamiento de 
la gente, así es como describe Franca, (2015). El diseño es 
el mensaje que se da a conocer, pero para que este sea 
dado de una manera correcta se debe conocer al emisor 
y receptor. Franca, (2015) explica que además de conocer 
el emisor y receptor, se debe tomar en cuenta algunas 
responsabilidades que todo diseñador tiene al realizar una 
propuesta de diseño y aún más cuando se trata de un 
problema social.  

05.
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Responsabilidad Social y Cultural
Responsabilidad Social: Que la producción de mensajes que 
haga una contribución positiva a la sociedad, que el enfoque 
de la imagen no sea el problema sino la solución, involucrar 
al espectador.

Responsabilidad Cultura: Que la creación de objetos visuales 
contribuyan al desarrollo cultural, exaltando las cualidades 
que tiene la sociedad.

El entorno y los sujetos que se mueven en la sociedad son 
imprescindibles sin embargo ¿cómo se puede transmitir un 
mensaje sin impacto? Franca, (2015) menciona tres aspectos 
importantes en la creación de un mensaje social: 

Diseño: Crear una percepción por medio de códigos visuales, 
llevar esos códigos mediante un proceso ordenado. Estos 
elementos visuales deben de ser comprendidos por la 
sociedad. 

Significado: Transmitir un mensaje que lleve al receptor a 
mostrar solidaridad por la causa o problema social por medio 
de la compasión, cercanía, empatía, comprensión o sintonía 
con el problema.

Orden: Dar a conocer un mensaje de una manera visual 
implica tener orden de la composición, debe de ser la 
prioridad del diseño el transmitir no solo un sentimiento 
sino algo que provoque que las personas se involucren. 
Como primera instancia mostrar el impacto a la sociedad qur 
tiene el problema, porque como se mencionó en el punto 
anteriormente la información del tema se describió que 
por falta de conocimiento e involucramiento de la sociedad 
provoca ignorancia e impide un desarrollo. Por ello Franca, 
(2015) recalca que el orden es algo esencial al transmitir el 
diseño y su significado.  

Bañuelos Capistran, (2006), habla del diseño como una 
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funcionalidad práctica, intencionalidad y propósito y 
planteamiento estético. Estos elementos son los que 
se destacan del diseño pues busca distinguirse por su 
originalidad, mantenerse por su función y perpetuarse más 
allá de su uso.

La definición de un diseño social que se obtiene de Franca, 
(2015) y la descripción que da Bañuelos Capistran, (2006) 
apoyan al sentido de formular un diseño que sea funcional 
e impacte a la sociedad a tal punto que se involucre. Esto 
sucede cuando la ejecución va más allá por medio de 
métodos de diseño como la semiótica y retórica visual. 

La semiótica es la ciencia de los signos en el seno de la 
vida social; para San Agustín la simiótica es cualquier cosa 
que nos haga venir a la mente otra cosa más allá de la 
impresión que la forma misma causa a nuestros sentidos 
por consiguiente, Bañuelos Capistran, (2006)  aconseja que 
es necesario una previa investigación sobre la psicología de 
formas  para entender mejor su interpretación. 
 

La figura retórica según Garcia Barrientos, (2007) es un 
discurso de lenguaje visual literario, utilizado para cualquier 
tipo de recurso o manipuación del lenguaje con fines 
persuasivos, expresivos o estéticos. 

Hay varias clasificaciones de él pero en este caso se hablará 
de uno en especifico:

Métodos de Diseño: 
Semiótica Visual

Persuasión en el Diseño

Bañuelos Capistran, (2006) habla que para Peirce, un signo 
solo tiene significado dentro de un sistema de signos y solo 
en virtud de que los demás signos del sistema también 
significan. A este proceso de signos se les denomina semiosis, 
y está constituido por la relación de tres elementos: el signo, 
el objeto y el interpretante. 

El análisis semiótico se suma a los desarrollos de estudios 
hechos sobre la retórica visual. La figura retórica visual, 
se funda en el arte del manejo de las figuras establecidas 
por convención histórica y cultural, con el fin principal de 
generar un discurso persuasivo así lo describe Bañuelos 
Capistran, (2006).
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La Metonimia:  Maram, (2011) lo describe como una figura 
retórica que cambia el termino de una palabra por otra: estos 
dos términos deben guardar una relación de proximidad 
espacial, temporal o casual. Esta figura retórica tiene varios 
usos en la publicidad y uno de ellos es el efecto por la causa, 
Maram, (2011) lo detalla como un lenguaje visual en el cual 
muestra la causa de algo para dar a entender su consecuencia; 
un ejemplo sencillo que menciona Maram, (2011) es el de un 
fosforo para connotar un incendio. 

El uso de metonimia también se ve reflejado en “instrumento 
por el usuario” Maram, (2011) describe como mostrar un 
objeto para representar a quien lo usa, un buen ejemplo sería 
mostrar un escudo con una estrella para connotar a Capitan 
America. 

Un anuncio que ejemplifica esta metonimía es la obra de JWT 
Londres. Maram, (2011) usa este ejemplo pues se muestra las 
manos para formar con ellas un mensaje contra la violencia 
doméstica. 

La retorica utiliza imágenes para dar a conocer un mensaje, 
este mensaje se puede encontrar en un proyecto social el 
cual necesita no solo de transmitir un mensaje sino una 
organización y su valores, el cúal impulse a una sociedad a 
ayudar. Para representar una organización se debe tener una 
imagen, como un logotipo que refleje un marca y una imagen 
corporativa para poder transmitir mensajes utilizando la 
herramienta gráfica de la retorica en la publicidad.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/558516791261645861/
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Un logotipo es un símbolo gráfico que identifica a una 
empresa y una marca es algo que mezcla lo tangible e 
intangible, son experiencias y relaciones que en su conjunto 
motiva la decisión de escoger un producto o servicio de 
otro, esta definición fue parafraseada del diccionario de 
Erlhoff & Marshall (2008). El logotipo es lo primero que ven 
las personas, debes invertir tiempo en crear un logo perfecto 
que se guarde en la mente de las personas según describe 
Patrick Eha. 

La infografía de pixel explica cómo es la receta para un 
logotipo perfecto, consejos efectivos que deben tomar en 
cuenta a la hora de diseñar un logotipo. Uno de ellos es que 
el logo debe de ser atractivo, el logo debe ser dirigido al 
público objetivo, da un ejemplo con la marca Red Bull. 

Su logotipo debe ser único, se debe evitar ser obvio y un 
cliché. La comunidad de diseñadores Publicidad Pixel 
describe que una marca global no debe ser necesariamente 
un icono del planeta tierra, sino que al diseñar se quiere ser 
memorable y que el logo se distinga entre otros.

Uno de los consejos que Benger describe es que las 
tendencias mueren rápido, las fuentes manuscritas y los 
diseños 3D lucen anticuados y no son muy agradables 
a la vista, se debe crear algo nuevo y memorable. Berger 
da un punto de vista muy certero; el logotipo ayuda a 
recordarles a los espectadores que existes y por qué existes. 
La simplicidad generalmente ayuda a hacer a los logos más 

Logotipo

Referencia: https://s-media-cache-
ak0.pinimg.com/236x/f0/82/b4/

f082b4a5cd1f568cade454a8a08cd459.jpg

Referencia: https://images.designtrends.com/wp-
content/uploads/2016/01/07125526/Fantastic-Game-

Controller-Logo-Design.jpg
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memorables, pero un poco de incongruencia, también puede 
ayudar a incrementar la memoria de acuerdo a Berger. En su 
libro da el ejemplo del logotipo de Apple, si este no tuviera 
una mordida podría ser más fácil de procesar la imagen, pero 
más difícil de recordar ya que sería igual a miles de cosas que 
se han visto antes, asegura Berger. 

Usar el equilibrio correcto de los espacios en blanco y 
aprovechar la ventaja de la psicología de la forma. La infografía 
de Marcatip Branding Studio muestra unos ejemplos de 
la psicología de la forma como lo es el circulo, cuadrado y 
triangulo. El circulo refleja comunidad, unidad y solidez; el 
cuadrado el balance, profesionalismo y seguridad y por último 
un logotipo triangular poder, masculinidad, estabilidad. 

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/101401429090515753/

Psicología de la Forma
MarcaTip Branding Studio realizó una infografía en la cual 
describí lo que transmite cada forma: 

• El circulo transmite: perfección, innovación, entroversión, 
protección, movimiento, adaptabilidad, vida social y 
creatividad.

• El cuadrado por otra parte expresa, formateleza, solidez, 
seguridad, orden, estabilidad, honestidad, realismo, confianza, 
compromiso, masculinidad. 

• Rectángulo, Estabilidad y resistencia. 

• El triángulo es enfoque, crecimiento, soporte, divinidad, 
inspiración, vitalidad, justicia, ciencia y poder. 

• Un triángulo rotado expresa dirección, avance, retroceso, 
caída. Un hexágono transmite, inteligencia, perfección, unidad, 
sinergia, trabajo, sabiduría y un pentágono refleja el cuerpo 
humano, naturaliza, armonía y orgánico. 

Marcatip Branding Studio describe también a la línea como 
una unión, acercamiento, cooperación, suavidad y simplismo. 
Las líneas poseen diferentes direcciones y con ellas diferentes 
significados en la cuales la curva expresa movimiento y 
amistad, una línea vertical balance y eficiencia. 



60

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

• Horizontal, silencio y confianza; y en diagonal dinamismo 
y alteración. 

• El corazón tiene una connotación de sentimientos, 
felicidad, amor, relacionamiento, identificación, encanto, 
empatía y nobleza, 

• La estrella por otra parte refleja, logro, éxito, espiritualidad, 
libertad, salvación, triunfo, inmensidad, sueño y deportes. 

• La cruz describe a la unión, asistencia, colaboración, equipo. 
El espiral continuidad, excelencia, ilusión, relativismo, energía 
y vitalidad. 

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/101401429090515753/

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/101401429090515753/
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¿Cuándo es necesario un rediseño 
de un logotipo? 
Scott Davis, experto en manejo de marca dijo: “la imagen y la 
percepción ayuda a impulsar el valor, sin una imagen no hay 
percepción” en libro Wheeler, (2009).

El logotipo es el punto de partida de una imagen corporativa 
según lo explica Erlhoff & Marshall (2008). Es una cadena 
que va incrementando el valor de una empresa en medios 
visuales. El poder del material gráfico es algo masivo a nivel 
empresarial y el segundo elemento para complementar este 
movimiento visual en una empresa es la identidad corporativa, 
lo cual conlleva expresiones verbales, comportamientos y 
estructuras que una empresa utiliza para interactuar tanto 
dentro de su propia estructura corporativa como con 
el público, así lo describe Erlhoff & Marshall (2008) en su 
diccionario de diseño.

Se puede deducir que el logotipo es la primera imagen 
que tendrá una persona de una organización, esto puede 
despertar un sentimiento de confiabilidad o desconfianza, 
puede ayudar a que la organización exprese lo que realmente 
es o muestre algo totalmente diferente. 

Según Valenzuela, (2015) existen dos razones por las cuales 
un logotipo tiene que ser rediseñado y son las siguientes: 

1.  Cuando un logotipo no representa a la empresa.
2. Por falta de modernidad y se quiera aplicar unas tendencias 
sin perder lo que es la compañía. 

Estas razones se ven reflejadas en el logotipo de google o 
el cambio de imagen que tuvo symatc.  Valenzuela, (2015) da 
una conclusión si la marca se ha quedado antigua siempre es 
bueno darle un cambio de aires o si no da a conocer realmente 
el trabajo que se realiza ahora es necesario el cambio ya que 
es una representación gráfica y la primera imagen que las 
personas verán. 
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Imagen Corporativa
Garcia Llorente, (2014) explica que la imagen corporativa es 
uno de los elementos más importantes que las compañías 
tienen a su disposición para hacer comprender a su púbico 
quiénes son, a qué se dedican y en qué se diferencian de la 
compentencia, es su esencia. 

Algunos de los elementos que habitualmente que se 
asocian a la imagen corporativa son las siguientes, según 
Garcia Llorente, (2014):

• Logotipo y colores corpotarivos, tipografías, papelería de 
la compañía, son elementos fundamentales para definir de 
una forma clara e inconfundible la imagen de la empresa.

• Edificio o entornos, Los edificios corporativos son 
fundamentales desde el punto de vista de la imagen. 

• Los productos y su presentación, estos tienen una gran 
influencia cuando se presentan a través envases o cajas 
ergonómicas.

• Personalidad, existe una amplia variedad de personas 
que pueden influir en el desarrollo una imagen visual de 
una compañía/organización sin embargo para crear su 
personalidad se debe de tomar en cuenta quien es, a 
quienes quiere reflejar y cómo..

Garcia Llorente, (2014) agrega que un logotipo es lo visual 
y una marca se construye transfiriendo valores. Este 
componente psicológico se construye y se procesa por el 
sistema cognitivo y consta de:

• Lo que se ve, lo que se huele, lo que se toca. Sensaciones 
percibidas por los sentidos.

• Aspectos emotivos relacionados con las situaciones y 
vivencias personales en las que enmarca el consumo del 
producto.

• Los conocimientos adquiridos por diversas vías sobre el 
producto en general y la marca en particular y que suele 
provenir de otras personas que han tenido experiencias 
de consumo.

El logotipo y la imagen corporativa van de la mano, ya que 
una imganen corporativa es un embudo donde se puede 
representar a la empresa u organización en más piezas.  
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• Iconos corporativos, un icono es un elemento visual cuya 
atractivo y connotaciones sirven para identificar a una 
compañía o a una marca.

• Comunicación. La comunicación es un elemento fundamental 
para fomar la imagen de una empresa. Habitualmente se ha 
considerado que la comunicación en los medios masivos es la 
que más aporta sin embargo, en la actualidad hay que cuidar 
absolutamente el tipo de comunicación. Desde interna dirigida 
a accionistas y empleados de la compañía a la exterior que se 
dirige al público. 

• Se debe de ofrecer una imagen coherente y armónica.

Garcia Llorente, (2014) también explica la necesidad psicologica 
que también se puede transmitir por medio de una imagen 
corporativa, y son las siguientes:

• Necesidad de aceptación social
• Necesidad de reconocimiento/éxito
• Necesidad de afecto
• Necesidad de pertenencia a un grupo
• Necesidad de ser diferente/único 
• Necesidad de seguridad

Es interesante como cada uno de estos aspectos se deben 
tomar en cuenta al momento de dar a conocer una empresa 
al público, tomando en cuenta no solo lo quien realmente es la 
empresa sino también que es lo que quiere transmitira otros. 

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/18999629658224791/
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Comunicación Persuasiva
Garcia Llorente, (2014) liga a Aristóteles con un comunicador 
efectivo por sus enseñazansas sobre la retórica. Aristóteles 
dijo que existían tres tipos de argumentos persuasivos o 
modos de apelación en un discurso: 

• Ethos, son argumentos que producen la conexión a la 
moral.
• Pathos, esta ligado fundamentalmente al receptor del 
discurso y produce la conexión emocional. Garcia Llorente, 
(2014) brinda ejemplos como, anécdotas, analogías, 
metáforas o símiles.
•Logos, un orden lógico y racional. Se apoyan argumentos 
lógicos con evidencias sólidas, apelando a la razón. 

Para que se produzca un cambio en la audiencia, los 
mensajes deben pasar por las siguientes etapas, según 
Garcia Llorente, (2014)

• Exposición, mediante la percepción autitiva y/o visión
• Atención, origen para establecer una comunicación 
persuasiva
• Comprensión del mensaje, claro y breve
• Aceptación, aprobación del mensaje por parte del receptor
• Recuerdo, consiste en retener y recordar la nueva actitud. 
Aspectos como la repetición del mensaje, la intensidad y la 
originalidad.
• Conversión de la nueva actitud en conducta. 

Para que un mensaje sea eficaz  modifique la forma de 
pensar Garcia Llorente, (2014) brinda seis consejos:

• Presentar una visión de la realidad acorde con los intereses 
de la audiencia.
• Debe conectar con las necesidades de la audiencia.
• Apelar a la emoción y a los sentimientos.
• El argumento debe tener fuerza, es decir, disponer de datos
• Ser repetitivos.
• Contener preguntas retóricas.

El contexto de la persuasión es el conjunto de elementos 
materiales y humanos que rodean el proceso de persuasión. 
Dentro del contexto se halla un canal, medio físico a través 
del cual se transmite la información que contenido un 
mensaje con una personalidad relajada, seria, agradable o 
desagradable. Para que el mensaje llegue con tal fuerza se 
necesita conocer al receptor, esto lo expone Garcia Llorente, 
(2014) como la importancia del factor humano.
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Para que el factor humano sea persuadido Garcia Llorente, 
(2014) describe algunas recomendaciones a la hora de realizar 
un discurso.

• La credibilidad
• La atracción
• Transmitir con confianza

El factor humano puede ser compañías aleadas, empleados o 
personas a las que se quiere llegar por medio del producto. 
La forma de persuación y que el mensaje quede en la mente 
del receptor es muy importante al igual que la ejecución en la 
que se realizará y aquí es donde estar la técnica que utilizara 
el diseñador para mostrar de una forma estética el mensaje. 
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Flat Design

El estilo Flat Design o Diseño Plano es más conocido en la 
actualidad como Flat 2.0 según Fernandez, (2015). Esta forma 
de diseño se originó como un estilo totalmente simple y 
minimalista. Fernandez, (2015) reconoce que este estilo de 
diseño es versatil al momento de aplicarlo en las paginas 
web sin embargo este estilo también se utiliza al realizar 
ilustraciones para dar un mensaje conciso. Fernandez, (2015) 
da a conocer caracteristicas principales de este estilo.

1. El sombreado añade al diseño profundidad y complejidad 
sin sacrificar los elementos minimalistas que hace atractivo 
al diseño plano. El sombreado se caracteriza por ser más 
sutil.

2. Para compensar los efectos visuales, el diseño plano 
adopta el color dinámico, en especial los colores llamativos.

3. La simplicidad y modernidad se ve reflejados a través de la 
tipografía manteniéndose sencilla y legible, lo que equivale 
al uso de la tipografía sans serif. Crear jerarquías y flujos 
visuales.
 
4 El minimalismo y flat design comparten un principio 
similar, el cual se basa en emplear menos elementos pero 
esto significa utilizar con más cuidado aquellos que están 
disponibles. 

Fernandez, (2015) da como conclusión que el uso de esta 
tendencia que a llegado para mostrar la versatilidad de la 
simplicidad y la jerarquía que puede crear por medio del 
color y la tipografía. Un ejemplo de marca que cambio su 
diseño tipografíco serif por un san sefir con la llegada del flat 
design es google. 

Google al momento de su cambio de logotipo utilizó el 
mismo estilo para realizar ilustraciones en su página de 
inicio, estas ilustraciones eran simples, divertida y llamaban 
la atención de las personas que se encontraba en su interfaz. 
Estas ilustraciones son una herramienta para un diseñador 
para crear una respuesta positiva y dinámica con el grupo 

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/57913545185990649/
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Psicología del Color Amarillo y su 
Paleta de Color Complementaria
En base a Wheeler (2013) y a sus consejos para tomar la 
decisión sobre el color, se tomó en cuenta lo siguiente:

• ¿Es el color diferenciado del de los competidores?
• ¿Qué quieres que te comunique el color?
• ¿El color tiene connotaciones positivas en los mercados 
objetivo?

Olachea (2013) el color amarillo es uno de los colores más 
llamativos en la publicidad. Capta fácilmente la atención y 
transmite felicidad y mucha luz, características que reflejan los 
niños. Según Heller (2008) es un color amigable y optimista, 
colores que complementaran al amarillo, como:

o Celeste: armonía, simpatía
o Verde: esperanza, agradable
o Rosado: dulce, delicado, cortesía
o Rojo: amor, pasión

Cada una de ellas tiene una pequeña descripción según Heller 
(2008). Según el libro de Heller (2008) la combinación grupal 
de todos los colores connota amabilidad y optimismo.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/461548661787348612/

Por medio del color celeste y rojo se quiere representar a la 
organización por el trabajo que realizan con pasión por una 
Guatemala mejor y amor por los niños que están pasando por 
situaciones difíciles, formando un hogar temporal en el cual 
haya seguridad y armonía. 



68

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Psicología de la Tipografía
Sans Serif  

Ilustraciones 

Flores (2016) explica que está clase de tipografía está 
compuesta por vértices rectos, es conocida como etruscas o 
de palo seco. Son versátiles en impresiones, en visualizaciones 
digitales, para crear jerarquías visuales por medio de las 
diferentes variaciones de la misma familia tipográfica y son 
legibles en tamaños pequeños, según Flores (2016) esas son 
las ventajas que tiene este estilo de tipografía.

Flores (2016) también menciona que según la psicología de 
la tipografía transmite modernidad, seguridad, alegría y en 
ciertas ocasiones neutralidad o minimalismo.

La ilustración como medio de comunicación es un canal 
visual que a través del dibujo se transmite una historia, que 
responde a una necesidad concreta, esto es lo que Fernández 
A. (2012) da a conocer como comunicar ilustrando. 

Las ilustraciones agregan un valor al concepto que proviene 
de un tercero desde una imagen dibujada específicamente 
para ellos. En la creación de un personaje Fernández A. 
(2012) da a conocer ciertos consejos que se deben de tomar 
en cuenta al momento de realizar un personaje para una 
ilustración y son los siguientes: 

• Definir todas las posibles vistas del personaje, de esta 
forma se valorará mejor su acierto.

• La forma en la que se realiza una persona humana es por 
medio de las medidas, específicamente el canón humano, 
sin embargo, se debe de tomar en cuenta que las medidas 
cambian conforme la etapa o edad que esté pasando el 
personaje.

• La relación entre el peso de la cabeza y el cuerpo es 
importante.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/119697302573412822/
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• También se debe tomar en cuenta la composición en el que 
se coloran las ilustraciones, en la que el ojo pueda navegar y 
descubra elementos, puntos y contrapuntos, de la ilustración 
más allá del primer impacto.

El rostro, es un elemento importante de la ilustración, según 
Fernández A. (2012) explica que es una herramienta principal 
de la comunicación a través de las expresiones. Para los 
ilustradores también es una ventana a través del cual refleja 
sensaciones que el destinatario reconocerá. 

Los rostros poseen cuatro elementos significativos para crear 
expresiones, dos ojos, una nariz y una boca. Sin embargo, en 
algunos casos como los emoticones o con super héroes 
como lo es spiderman solo son visibles a los ojos. Cuando se 
crean rostros para los personajes lo que se debe de tomar en 
cuenta es que se debe buscar una representación cercana a 
la realidad, procurar con atención las simetrías, la proporción 
y el equilibrio, así lo explica Fernández A. (2012)

En la creación de las ilustraciones se debe tomar los cuantos 
grupos sociales, nivel cultural y su edad. Los estímulos de 
atención que atrapan el interés del público son a través de 
un contenido claro y llamativo interviendo mostrando una  
sensibilidad y a su cultura.

Se debe de combinar la estética con semántica, esto 
permite que podamos proporcionar imágenes con un gran 
nivel descriptivo sin que sean necesariamente realistas ya 
que la simbolización de la realidad, la síntesis informativa y 
la esquematización de nuestros resultados hacen posible 
transmitir con gran capacidad la información, esto según 
Fernández A. (2012).

La persuasión en la ilustración se trata de despertar la 
curiosidad del espectador y provocar su atención hacia algo 
concreto.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/27092035239880424/
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Ilustraciones Corporativas

Fernández A. (2012) reconoce a la ilustración como una 
herramienta visual que se utiliza para complementar una 
imagen corporativa, brindando a la empresa u organización 
una ventaja sobre su competencia por medio de una 
ilustración que representa los valores, características del 
lugar o empleados, los cuales pueden llegar a representar al 
lugar de una manera más rica visualmente. 

Las ilustraciones corporativas pueden formar parte de las 
piezas, entorno del lugar de trabajo, publicidad o murales, 
etc.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/27092035239880424/

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/27092035239880424/

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/27092035239880424/
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Métodos de Difusión y Apoyo de 
Proyectos

Los medios que se utilizan para dicha difusión son los medios 
masivos, sociales e interpersonales. Los medios masivos 
tienen que ver con la televisión, radio y periódico; los sociales 
son todas las redes sociales e interpersonales es por medio 
de una conversación entre dos personas el emisor, receptor 
y el canal que cual se habla. Según Delgadillo, 2016 menciona 
que hay miles de plataformas, pero solo un método y este es 
una comunicación efectiva. 

La comunicación efectiva se realiza por medio de las 6’w: Qué, 
Cómo, Cuándo, Dónde y Por qué. Estos tres pasos pueden 
mejorar la comunicación y su difusión para que llegue con 
más efectividad a más personas. A continuación, se describirá 
más afondo sobre las 6´w.

Primero: tenemos que saber que el foco son las personas. 
¿Quiénes son? Saber la identificación general de su comunidad 
y luego la identificación específica de las personas, esto se 
refiere a conocer más sobre ellos, que es lo que necesitan y 

porque están en esas condiciones. No se puede concientizar 
sin ser concientizado y la mejor forma de saber ¿quiénes son? 
y quién debo de ser en la comunidad es estando involucrado. 
(Delgadillo, 2016)

Segundo:  ¿Qué? El poder de la información y la transformación.  
Que información tengo de la comunidad, de sus carencias, 
las causas de ellas y sus consecuencias. Delgadillo, 2016 
enfatizaba en “no puedo transformar algo que no conozco”. 
Sabiendo el contexto puedo encontrar soluciones a través 
del diseño y saber como transmitirlo dandole a conocer que 
está pasando en la comunidad, su necesidad. 

Tercero: El ¿por qué?, este es el motor de las motivaciones 
y lo que se va a querer transmitir a la hora de diseñar. Algo 
que se debe de preguntar un diseñador constantemente es 
¿cuáles son mis intenciones? Delgadillo, 2016 afirmaba que 
un diseñador tiene que ser intencional de formas hedonista, 
socialista o basado en principios bíblicos. Delgadillo describe 
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como el hedonista como un diseñador que hace las cosas 
por hacerse notar; al socialista tiene como principio las 
personas, transmitir lo que ellas quieren decir, ser la voz que 
transmite su necesidad o su transformación; y por último 
basados en principios bíblicos que es por amor. Un diseño 
que apoya a proyectos u organizaciones humanitarias tiene 
que tener un motor de arranque un propósito.

Cuarto: Delgadillo, 2016 lo describe con la palabra ¿cómo? 
Redes sociales es una plataforma que ha tenido un auge en 
estos últimos años. Se puede dar a conocer y ser escuchado 
por un grupo objetivo específico, es una manera eficaz para 
llegar a más personas y con pocos gastos. Para este medio 
se debe saber horarios del grupo objetivo y tener variedad 
en la hora de diseñar, se muestran diferentes formas de 
ayuda, se habla sobre la causa y sobre su transformación. 

El grupo objetivo al que se quiere llegar puede ser muy 
amplio y por ello se debe segmentar en la siguiente manera:

- Quien tiene dinero, pero no tiempo, que deposite
-  Quien no tiene dinero, pero tiene tiempo, que sea voluntario
- Quien no tenga dinero ni tiempo que sea un centro de 
acopio

Esta segmentación se realiza para que todas las personas 
puedan ayudar y ser parte del desarrollo para los beneficiados 
de la organización, según explica Delgadillo, 2016. 

Quinto: es el ¿cuándo?, se debe tener una estrategia de 
segmentación, sobre donde y a quienes se les transmitirá 
el mensaje. Este punto va de la mano con el ¿cómo? y con 
el último punto ¿dónde? esto se ven al momento de la 
investigación del grupo al que se quiere enviar el mensaje. 
(Delgadillo, 2016)



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

73

Marketing de Guerrilla ¿Qué es el Marketing de Guerrilla?
Jay Conrad Levinson, el padre del Marketing de Guerrilla, definió 
a esta rama del marketing como: “es realizar actividades de 
Marketing (esencialmente acciones de promoción) de una 
manera NO convencional y con un presupuesto bajo”.

Mazzolli (2016) llega a la conclusión que esta se debe implica 
una actitud determinada y emplear una metodología con el 
propósito de moldear con fuerza el marketing y en especial 
la comunicación.

Las claves a tener en cuenta antes de poner en marcha el 
Marketing de Guerrilla son: Diferenciación y propuesta de valor. 

El marketing según Mazzoli, (2016) es: ”el acto de crear un 
producto, ponerlo en el mercado y satisfacer la necesidad 
de un posible cliente”, esto según su artículo sobre el 
libro de Marketing de Guerrilla para Pymes, Autónomos 
y Emprendedores. También Mazzoli, (2016) agrega que: “el 
marketing es todo lo que contribuye a que un cliente nos 
elija de entre todas las opciones que tiene”.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/549298485782001220/

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/549298485782001220/
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Estas son los pilares sobre los que se apoya el Marketing, 
según Mazzolli (2016). Conocer estos dos aspectos para 
traerle valor aún mayor a la empresa al servicio y producto 
que se quiere dar a conocer al grupo objetivo. Para que 
funcione un marketing de guerrilla se debe conocer las 
siguientes claves:

Clave 1
Según Mazzolli (2016) y su análisis sobre el libro Marketing 
de Guerrilla para Pymes, Autónomos y Emprendedores, 
menciona la siguiente frase que se encuentra en el libro: 
“cuando una organización ofrece un valor real y la gente 
desea o necesita  comprarlo, es algo que se puede ver 
constantemente porque la gente quiere lo que esas empresa 
ofrecen” y como se puede transmitir ese valor de la empresa 
o la organización, por medio de conocer lo siguiente: 

1. ¿Qué es lo que la hace una compañía solida?
2. Conocer su valor
3. ¿Qué es lo que dará a los demás?

Clave 2 
Los conocimientos anteriores lo pondrán en los zapatos del 
cliente y reconocerá la fuerza de la organización o empresa 
a la que se quiere implementar este tipo de marketing.

Mazzolli (2016) comenta que todo lo que una empresa haga 
es marketing, esto deja atras a la promoción o precio de un 
producto, se debe pensar más allá y concretar ideas. 

El libro de Marketing de Guerrilla para Pymes, Autónomos y 
Emprendedores da a conocer el enfoque de esta clave y es 
lo siguiente:

1. Profesionalidad más absoluta, ningún cliente quiere 
comprar nada que muestre signos de falla o que este 
impresentable
2. La búsqueda constante de la mejora, ya sea en el servicio, 
producto, promoción, desempeño.
3. Rapidez, en el mundo de ahora todo es más rápido se 
debe buscar la manera de estar un paso más adelante y de 
ser rápidos en la respuesta o consulta de un cliente. 
4. Personal, que todo lo que se haga sea algo personalizado 
para el cliente

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/138485757267369480/
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Clave 3:
Se basa en dedicarle suficiente tiempo y recursos, John 
Jantsch reconoce que el marketing es un hábito.

La clave 1 y 2 tienen mucho que ver pues por medio de estas 
se conoció a la empresa y a la manera en que esta opera y 
lo que busca el consumidor de ella. Sabiendo la fortaleza y 
la debilidad de esta se puede determinar el como se puede 
dar a conocer, esto según el libro de El libro de Marketing de 
Guerrilla para Pymes, Autónomos.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/402438916684750028/

Por ello esta clave es tiempo y recursos, tomando el tiempo 
de ser la empresa y los recursos que tiene para lanzar allí la 
estrategia de marketing.

Clave 4:
Ver siempre la perspectiva del consumidor o grupo objetivo.
Si bien el marketing guerrillero se trata de creatividad, jamás 
tendrá éxito si no nos enfocamos en el consumidor y su 
perspectiva ante el producto o servicio que una empresa 
quiere que este obtenga. 

Teniendo estos primeros conocimientos Pyme, (2014) da a 
conocer la estrategia del marketing de guerrilla. 

El marketing de guerrilla se trata en escoger lugares 
habituales para llegar al consumidor y mostrar un enfoque 
original y llamar la atención, así que para que el objetivo sea 
realizado se debe de senguir el siguiente proceso: 

1. La Atención al primer Vistazo, Pyme, (2014) explica este 
punto como una manera de captar la atención del cliente, 
que haga que el cliente se mueva y se fije de que se trata. 

Pyme, (2014) da un ejemplo de un folleto que si uno quiere 
llamar la atención ese folleto debe de tener una forma 
diferente.
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2. La Sorpresa, el consumidor espera que toda la publicidad 
y promoción que se le llegue realice una cosa, algo que 
haga que el consumidor salga de su rutina habitual, que se 
sorprenda mientras este metiendo la basura en la papelera 
o apachando un botón. 

Realizar la publicidad en un ambiente habitual en su rutina. 
Pyme, (2014) da a conocer dos preguntas que ayudaran a 
pensar más allá.

• ¿Qué podríamos hacer para sorprender al cliente y salir de 
la gris tónica habitual?
• ¿Qué podríamos hacer para sorprenderle y que se detuviera 
en su camino hacia la papelera?
 
3. El deseo, la forma más habitual de hacer eso es 
proporcionando un regalo u otro incentivo gratis para hacer 
lo que uno quiere que haga para, dar a conocer el mensaje. 

Pyme, (2014) se refiere a este punto como valor real, pues 
nadie va a tener el deseo de obtener algo que le resulte 
inútil o acabe en la basura, aunque sea gratuito.

4. La Curiosidad, despertar la curiosidad del consumidor, este 
es una fuerza muy poderosa. Esto tiene que ser relevante al 
cliente.

5. El Humor, Pyme, (2014) dice que el humor es un poder 
de doble filo. Es difícil hacer buen humor, pues se tiene que 
adaptar al cliente y no hacer o decir algo que le ofenda. 

Se debe de usar con mucha cautela, sin embargo si este es 
usado de una manera adecuada puede hacer que su posible 
consumidor se recuerdo para siempre. 

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/138485757267369480/
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E-mail Marketing
Courvoiser, (2017) habla que la plataforma de correo para 
realizar un marketing es mucho más efectiva que la de una 
red social como lo es Facebook o Twitter. Para que esta 
estrategia de marketing sea efectiva se necesita tener en 
cuenta lo siguiente: 

1. La creación de una lista de correo:
Para tener un correo más personalizado y relevante a 
diversos segmentos la lista tiene que ser de calidad, esto 
según Courvoiser, (2017).

Cuando una compañía envía un contenido de calidad a la 
persona adecuada en el momento adecuado, va a aumentar 
la métrica de compromiso. 

La mejor manera se obtener una lista de correo electrónico 
de calidad es por medio de un formulario según Courvoiser, 
(2017) por medio de una landing page, popups en las páginas 
o encuestas y cuestionarios. 

Se tiene que respetar mucho al suscriptor, se debe conocer 
que es lo que quiere que se le de a conocer, dar lo que se le 
prometió. Se debe crear una relación con el suscriptor y saber 
qué es lo que le gusta y porque está eligiendo su producto 
o servicio, porque si se empieza a mandar un montón de 
cosas sin que estas tengan una continuidad el suscriptor se 
desinteresará y ya no abrirá el correo.
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Se tiene que decir que es lo que ellos deben de espera de 
ti, como mandar cada 2 semanas correos con tips sobre 
cuidado de la piel, esto cambiara conforme la situación o 
compañía, asi lo explica Courvoiser, (2017).

Conoce las plataformas que exiten, ahora los correos no solo 
se revisan por medio de la computadora sino por medio de 
mobil o ipad. 

Según las encuestas que realizo Courvoiser, (2017) dio a 
conocer que 8 de 10 personas leen los asuntos que se les 
muestra en su bandeja de entrar y solo 2 de 10 personas 
leerán el resto de contenido. 

Courvoiser, (2017) comenta que la mejor manera para 
realizar eso es por medio de las líneas de asunto de correos 
electrónicos y da algunos tips con las siguientes frases:

• Utilice sus titulares para la inspiración
Cómo hacer _______ que va a ______
21 maneras de crecer su ___________
Usted  cree que puede_______

• Sus suscriptores quieren saber cual es su recompensa
5 razones por las que debería ________
________ mientras duermes
10 mejores______________

• Mostrar quiénes podrían ser después de que abran su 
correo electrónico
Cómo_________ es que _______
______ puedes tener cualquier_______, usa______
¿Cómo ______ se ______en______

• Hacerlo único para destacarse en una caja desordenada
Uso______real______
Descrubre el ________
______, ______, y ______?

• Haz que se muevan rápido
Para_______ ahora
Copia y Pega esto _____ (última oportunidad)
Descubre el______ que cambiará tu vida hoy

• Haga lo que usted está enviando un sonido fresco
o ______ (sus primeros 3 pasos)
5 respuestas a la_______
Nuevo_____: Lo que significa_____
¡Finalmente! _________ liberaciones________



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

79

• Otros Tips Importantes:
Manténer en unos 50 caracteres

Intentar todas las oraciones mencionadas con anterioridad.

Emojis, según Courvoiser, (2017) los emojis son una forma 
atractiva de triplicar la carga de su línea de asunto. Las marcas 
que utilizan emojis han visto un aumento del 56% en sus 
tarifas abiertas únicas. Esto no es un informe de experiencia. 
Realmente estas viendo un aumento en los emojis y puede 
usarse en una marca apropiadamente, pero añaden un poco 
de bengala y atención en la bandeja de entrada. 

2. Contenido
Se debe de tener un contenido de calidad frente y centro. 
Lo que se trata de hacer también es hace que el contenido y 
los correos electrónicos sean realmente diferibles, teniendo 
sólo un breve fragmento sobre el contenido que es atractivo. 
Solo darles algo que puedan olfatear un luego colocar un 
botón o algo que los conecte al contenido completo, según 
Courvoiser, (2017). Un contenido personalizado, esto se realiza 
tras la segmentación y la recopilación de información que se 
encontró en el punto anterior. 

Un video es tan atractivo para la gente y se ha visto que 
aumenta los clicks aún50% más.

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/226587424980884964/
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El entrevistador Nathan, agrego que al momento de crear 
el contenido de un video se debería tomar en cuenta que 
la personas reaccionan mejor cuando se les habla de una 
manera personal, como que si un amigo les estuviera 
hablando. Courvoiser, (2017) responde a esta afirmación 
de Nathan con lo siguiente: “es cierto que las personas le 
compran y confía más en un amigo que a una marca o un 
desconocido y un video puede crear esa conexión, debe ser 
corto y ágil. Un video hace una conexión más allá de lo que 
imaginamos.”

El poder del marketing es porder llamer la atención de 
personas a través de medios digitales como el correo para 
crear conexiones más profundas brindandole privilegios 
al cliente por medio de mensajes que capte su atención a 
través de imagenes o videos. 

Courvoiser, (2017) explica que las ventajas de tener una 
comunicación a través del correo electrónico es que todos 
saben usar una bandeja de entrada y todo aquel que 
quiera más información debe verla, comunicarse y a mismo 
consumidor te da la ventaja de comunicarte con ellos. 

Referencia: https://www.pinterest.com/
pin/422845852496277972/
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3. El mejor día y hora para mandar un correo:
De acuerdo con los estudios realizados por Courvoiser, (2017) 
el mejor día para mandar un correo electrónico es el siguiente:

Martes: Este es el mejor día para enviar correos.
Jueves: Si manda dos correos la misma semana, se debe de 
escoger el jueves como segundo día para enviarlo.
Miércoles: En algunos estudios se dijo que el día miércoles es 
el segundo mejor día para enviar un correo.

Hora: 
10 a.m. – 11a.m: Estos fueron los tiempos de envío más 
populares en general.
8p.m – media noche: Esto es porque las personas usualmente 
chequean sus correos electrónicos cuando están en su casa 
o en la cama.

2p.m: Se mandan correos más adelante en el día mientras 
que la gente está buscando distracciones del trabajo.

6a.m: El 50% de las personas comienzan su día por correo 
electrónico en la cama. Antes de que te levantes, se está 
abriendo un correo de buenos días. 

Según Castellanos, (2015) la relación que se consigue en 
Facebook no se consigue en otro lado, la interacción es tan 
grande con los usuarios que podría crear un acercamiento 
mayor con el consumidor. Esta red social está creada para 
interactuar con un grupo familiar, amistades y colegas en 
donde tiene medios interactivos como el chat, comentarios, 
likes, amistades, relaciones, etc. Castellanos, (2015) habla de 
cómo una marca se intenta meter en ese grupo de amigos 
y establecer una relación con ellos, compitiendo no solo con 
otras marcas iguales a ella, sino que con los familiares, amigos 
y colegas. 

Facebook

Estos datos son según google analytics, se muestra en el 
contenido de la entrevista de Courvoiser, (2017).

Estas horas se deben de comprobar por medio de una 
prueba e investigar cuando es el mejor momento para su 
organización y cambiar ese “depende” para una respuesta en 
base a los suscritores.
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COMPRENSIÓN
DEL GRUPO OBJETIVO
Para que un mensaje visual se distinga de los demás se 
debe de realizar una investigación en el cual se recolecte 
información, en este caso se investigó sobre los niños que 
reciben el servicio de la organización y los empresarios a los 
que se quiere enviar un mensaje.

Entre más información o insights el diseñador recolecte 
sobre ambos más eficiente, específico y personalizado será 
el mensaje. Esté proceso está evidenciado en los anexos 
número 2, los instrumentos se encuentran en el anexo 2.1 y 
los resultados graficados en el anexo 2.2. La recolección de 
información del proyecto se realizó de la siguiente manera: 

06.
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Conocer de dónde vinieron, sus aspiraciones y su estado 
psicológico es muy importante al proyecto, pues a través de 
esto se puede encontrar información que vincule al niño y a 
los empresarios creando una conexión de empatía a través 
del mensaje visual. Para recolectar dicha información se 
utilizaron los siguientes intrumentos:  
 
Preguntas Cerradas y Abiertas
Por medio de una encuesta de 13 preguntas, se recolectó la 
información: demograca y sus aspiraciones en un futuro. 

Prácticas Proyectivas
La segunda parte de la investigación se trata de conocer 
al niño en un nivel psicológico, para ello se realizó una 
actividad individual. Esta se encuentra en el libro de “Salsas 
Etnográficas, Prácticas Proyectivas” la cual consta de juegos 
de estimulación que provocado la libre y espontánea 
opinión del participante.

A cada niño se les dio una hoja  en la cual debían dibujarse 
a ellos mismos y su familia. Por medio de estos dibujos 
se analizó el estado psicológico de los niños a través 
del estudio realizado por Koppitz, Elizabeth (1995) sobre 
la interpretación de dibujos de niños. También hay una 
sección en donde los niños eligen el color que describe la 
palabra mencionada.

Niños beneficiados por el
servicio de la organización

Recolectar información sobre ellos, es importante para dar 
un mensaje de una forma en la cual los empresarios leerán, 
recordarán y formarán parte de la organización. 

Encuesta de 32 Preguntas Cerradas y Abiertas 
Se utilizó para conocer mejor al contribuyente recolectando 
información demográfica, geográfica y para conocer cuanto  
conocimiento tiene sobre las organizaciones que aportan al 
bienestar de los niños que han sido rescatados de formas de 
vida inadecuadas.  

Técnica de creatividad grupal
Esta actividad se encuentra en el libro de salsas etnográficas 
con el objetivo de identificar las percepciones hacia la 
temática, ideas para un diseño y denominaciones de la 
marca. 

Creatividad Formal
Esta actividad se demora una hora, de 15-20 minutos cada 
inciso y consta de: una serie de preguntas, lluvia de ideas, 
juicios racionales y propuestas de ideas con justificación.

Empresarios que serán
futuros contribuyentes

Estos instrumentos se encuentran en el anexo 2.1 y sus resultados en el anexo 2.2
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En la elaboración de la imagen corporativa y el 
material informativo del lugar se debe conocer la 
visión que tienen para la organización, la forma en 
que están utilizando sus recursos para llegar a esa 
visión, cuál es el trabajo que realiza la organzición y 
principalmente a conocer a los niños pues ellos son 
los beneficiados del servicio que brindan. Ellos son la 
razón por la que la organización comenzó su labor.

GRUPO OBJETIVO
PRIMARIO,  LOS NIÑOS

6.1
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Los niños vienen de diferentes departamentos de Guatemala 
y ahora están viviendo en las instalaciones de la Casa Hogar 
Visión & Luz, que se encuentra ubicado en San Miguel Petapa, 
Ciudad de Guatemala. 

Las instalaciones están organizadas de la siguiente manera:
   En el primer piso, se encuentran cuartos, las aulas, la cocina,       
un baño y un patio de juegos.
   El segundo piso está en proceso de construcción en donde    
se planea colocar más aulas y una sala de juegos.

En estos momentos la Casa Hogar Visión y Luz hospeda 8 
niños, según las gráficas que se encuentran en el anexo 2 hay 
más niños que niñas entre las edades de 6 a 8 años. En las 
gráficas del anexo 2, se puede observar que 50% de los niños 
saben leer y el 75% están aprendiendo a escribir. 
 

• Perfil Geográfico:

• Perfil Demográfico:

Primer nivel del edificio de la organización Casa Hogar Visión & Luz

Niños de la organización Casa Hogar Visión & Luz después de una actividad de 
seminario del colegio Lluvias de Gracia
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Desde el momento en que se entra a las instalaciones se 
observó la conducta de los niños. Son felices, activos y 
curiosos sin embargo un 60% de los niños son callados, pero 
luego de unos minutos se acercan a las personas a hablar y 
a preguntarles su nombre. En el momento que se realizaron 
las encuestas todos querían participar, el área en la que más 
se concentraron fue la del dibujo.& Una de las cosas que 
hicieron notorias es que les gusta hacer coreografías, caras 
chistosa y juegos, esto se dio a conocer al momento en que 
una persona interactúa con ellos. 

El interactuar y observar a los niños ayuda a deducir ciertas 
conductas o personalidades que tienen sin embargo la 
manera en que se conoció más afondo a los niños fue por 
medio de la interpretación de los dibujos que ellos realizaron. 
En el anexo 02.2 se analiza individualmente cada uno de los 
dibujos hechos por los niños y en el siguiente párrafo se 
sintetizó la interpretación de los dibujos.

• Perfil Psicográfico:

Daniel de 7 años, se encuentra en la 
organización Casa Hogar 

Visión y Luz

Pedro de 8 años, se encuentra en 
la organización Casa Hogar 

Visión y Luz

Stefani de 6 años, se encuentra en la organización 
Casa Hogar Visión y Luz
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Imagen 01

Imagen 02

de interpretación de los dibujos 
hechos por el  grupo objetivo:

Análisis

Estas interpretaciones dieron a conocer que la mayoría 
de niños tienen inseguridades y  un  cierto porcentaje de 
agresividad, esto ocurre por las circunstancias que han 
vivido en las cuales no saben como tener interacción con 
las personas o con otros niños. Sin embargo al ir al lugar 
se observó que los niños intentaban jugar fútbol o hacer 
coreografías entre ellos. Aunque ellos han pasado por 
cosas inimaginables tienen sueños y uno de ellos es ser 
doctores, futbolistas, licenciados o pastores de una iglesia 
y lo que les hace feliz es jugar, los helados, las estrellas o 
ir al IRTRA Petapa. 

Lo que más les gusta del hogar es jugar y eso les hace 
sentirse felices pues tienen la libertar de divertirse siendo 
niños.

Imagen 03

Imagen 04

Estos datos se encuentran en el anexo 2.2 bajo el titulo de gráficas de encuestas 
para grupo objetivo beneficiario.
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Material Gráfico:

En el área visual los niños identifican al color amarillo con la 
palabra felicidad, el color morado con la palabra tristeza, el 
color rojo con el enojo, el color morado como sorpresa, el 
azul con el amor. Se les preguntó que colores representaban 
una serie de palabras las cuales son las que se usan en 
el nombre del lugar; hogar significan tres colores ya que 
las tres tuvieron un porcentaje de 25% y esos son: verde, 
amarillo y rosado, la palabras visión también tiene tres 
respuestas diferentes amarillo, verde y azul; y por último 
esta la palabra luz que solo tuvo una respuesta con 62.5% y 
este fue el color amarillo. 

La tipografía que más les agradó fue la san serif con puntas 
redondeadas y la imagen con la que se identificaron fue con 
una ilustración con el estilo vectorial.

Stefani de 6 años, se encuentra en la organización 
Casa Hogar Visión y Luz realizando la encuesta
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Estos datos se encuentran en el anexo 2.2 bajo el titulo de gráficas de encuestas 
para grupo objetivo beneficiario.

feliz

trist es orpr endido

enojado amor

Pedro de 8 años, se encuentra en la organización 
Casa Hogar Visión y Luz realizando la encuesta
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Para que el mensaje visual sea eficiente al momento 
de darlo es necesario saber como capturar la 
atención del receptor y reconocer el medio en el que 
se encuentra para poder colocar el mensaje y que 
este sea recibido y captado. También es importante 
conocer si ellos apoyan a una organización no 
lucrativa parecida la Casa Hogar Visión y Luz  y como 
ellos la apoyarían. Por ello a continuación se dará a 
conocer datos relevantes en la investigación de los 
empresarios. 

GRUPO OBJETIVO
SECUNDARIO,  LOS CONTRIBUYENTES

6.2
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La mayoría de los empresarios vienen en la zonas 16, 10 o 7. El área demográfica da a conocer que son dueños de empresas 
nacionales; en las gráficas del anexo 2 muestran que un 83.3% 
esta entre 45 a 50 o más años de edad, también indica que 
un 75% están casados y tienen de 4 a 6 personas viviendo 
en su casa, y utilizan transporte propio como automóviles 
de marca Honda, Hyundai y Mazda entre los años 2014 al 
2016. Las encuestas indican que la mayoría de personas son 
egresados de la la Universidad San Carlos de Guatemala.

• Perfil Geográfico: • Perfil Demográfico:

Edgar Suchini, vicepresidente de la Iglesia Lluias de Gracias y 
Fabricio Roca, escritor de 5 libros de liderázgo
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• Perfil Psicografico Sobre el Tema:
La mayoría de encuestados están al tanto de la situación 
que pasan los menores que han pasado por situaciones de 
abuso en el país por ello un 58.3% de los encuestados ayudan 
a organizaciones no lucrativas por medio de donaciones, 
que van  de Q1,000 a Q3,000 al mes. 

Los encuestados conocen del tema y es por ello que están 
interesados en brindar ayuda a las organizaciones que estén 
trabajando con niños para darles una mejor oportunidad 
de vida. La manera en la cual un 75% personas les gustaría 
conocer más sobre el trabajo que hacen las organizaciones 
no lucrativas es por medio de correo electrónico o una 
reunión. 

Una encuestada conocía sobre la organización Casa Hogar 
Visión y Luz por medio de una amiga que se los refirió a 
través de facebook. 

Estilo de Vida:
La mayoría de su tiempo ellos lo emplean trabajando y lo que 
les queda de el lo pasan con su familia yendo a restaurantes, 
centros comerciales o cine; leen libros acorde a sus temas 
de interés y ven noticias.  

Medios por los que se conectan:
Utilizan los smartphones como medio de comunicación sin 
embargo la interacción que tienen en redes sociales como 
Facebook y Twitter es mínima, ellos prefieren comunicarse 
por medio de correo electrónico o de una reunión. El 41.7% 
de los que  si utiliza Facebook lo ve de 1 a 2 veces al día y no 
prestan atención a los videos que tienen una duración de 
más de 3 minutos en el área de noticias. 

Guido Guerra, director de Cumbre DIV y 
Doctor Roberto Ovalle

Miguel, jefe de la sede de 
Royale Prestige Guatemala

Julio del Cid director de un start up.
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En área visual se les preguntó que elementos se necesitaban 
en un video para que captara su atención y tuviera impacto 
un 66.7% de encuestados respondieron que por medio de 
un testimonio y un 33.3% por medio de una animación, la 
duración de un video tienen que tener un límite de 1 minuto 
para que no cambien o cierren el video.  Los colores que 
reflejan niñez es una gama colorida con mucha pigmentación, 
con variedad y básicos como lo es rojo, anaranjado, amarillo, 
verde y celeste qué se ve en la imagen número 01. Un 33.3% 
de tipografías manuales y san serif son las que les refleja 
formalidad.

• Material Gráfico:

imagen 01 recopilada de los archivos 
de Gestión del Diseño 2016

Edgar Suchini, vicepresidente de la Iglesia Lluvias de Gracias

LOGOTIPO
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El logotipo más confiable para ellos era el que tenía un 
nombre entendible y representaba bien a la organización 
por medio de la simplicidad del logotipo y los elementos 
que se utilizaron lo cual se muestra en la imagen número 02.

La manera en que los encuestados les gustaría que se 
representará a los niños es por medio de la fotografía 
e ilustraciones. Los que eligieron la fotografía (58.3% de 
encuestados) hicieron la salvedad que por medio de esto 
podrían conocer cara a cara a los niños y el 41.3% de personas 
que eligieron las ilustraciones aclararon que era una forma 
de representar felicidad por medio de colores y texturas que 
se podrían aplicar. 

imagen 02 recopilada de la pagina web dribble, el 
logotipo lo diseño Stephanie Chen Gulla, 2015. 

Link de la ubicación https://dribbble.com/
shots/2283082-Logo-Concept

imagen 04 recopilada de ilustraciones 
en pinterest

imagen 03 recopilada de ilustraciones 
en pinterest
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Los momentos en los cuales los empresarios se conmovieron más 
fueran cuando aparecían niños y los directores dando testimonios de 
lo que ha pasado en la organización y explicando su trabajo. El poder 
de las palabras es lo que ellos argumentan que los lleva a tener un 
sentimiento de empatía y quiere ayudar a la organización.

Estas fotografias fueron tomadas en el momento de la actividad de “Creatividad Formal“ a empresarios
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En el desarrollo del material gráfico de la Casa Hogar 
Visión y Luz se necesita identificar información que lleva 
cada una de las piezas que se diseñará en esta estrategia. 

A continuación, se desarrollará una serie de listas con el 
contenido que debe estar cada una de las piezas. 

CONTENIDO DEL 
MATERIAL GRÁFICO

07.
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Tarjetas de 
Presentación

1.Logotipo
2. Nombre 
3. Puesto que tiene la 
persona en la organización
4. Teléfono del Lugar y 
persona
5. Correo Electrónico de la 
organización
6. Dirección del Lugar

Hoja Membratada

1.Logotipo
2. Teléfono del Lugar y 
persona
3. Correo Electrónico de la 
organización
4. Dirección del Lugar

Sobre para Padrino

1.Logotipo
2. Teléfono del Lugar y 
persona
3. Correo Electrónico de la 
organización
4. Dirección del Lugar

Hoja para Padrino

1. Logotipo
2. Lugar Para Dibujar.
3. Lugar Para Escribir el 
Nombre del Padrino.

Publicaciones

1. Logotipo
2. Maneras para ayudar a la 
organización
3. Información del lugar, para 
ponerse en contacto (correo 
electronico, dirección, telé-
fono)
4. Fotografías

Brochure

1. Logotipo
2. Maneras para ayudar a la 
organización
3. Información del lugar, para 
ponerse en contacto (correo 
electronico, dirección, telé-
fono)

CD

1.Logotipo
2. Teléfono del Lugar y 
persona
3. Correo Electrónico de la 
organización
4. Dirección del Lugar

Sobre

1.Logotipo
2. Teléfono del Lugar y 
persona
3. Correo Electrónico de la 
organización4. Dirección del 
Lugar

Folder

1.Logotipo
2. Teléfono del Lugar y 
persona
3. Correo Electrónico de la 
organización
4. Dirección del Lugar
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Las técnicas de conceptualización creativas ayudan a 
sintetizar y unificar temas, ideas, visualizaciones y el alma 
de la organización en una frase para guiar el proyecto con 
una línea gráfica concisa y creativa, de manera que cumpla 
y satisfaga la necesidad percibida en el presente proyecto.

Para mejor entendimiento del proceso de conceptualización 
se creó una serie de simbología, que identificara las frases 
elegidas por cada instrumento. 

Luego de ello se mostrarán los procesos de conceptualización 
con una descripción de su forma de desarrollo y las frases 
conceptuales que se crearon de ese proceso.

DISEÑO DEL
CONCEPTO

08.
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SIMBOLOGÍA 

La frase que representará 
el proyecto,  contiene la 
esencia de la organización 
y por medio de ella el 
diseñador puede expresar 
gráficamente el mensaje 
visual al grupo objetivo.

La frase que tiene potencial, 
contiene el corazón de 
la organización y tiene la 
posibilidad de ser graficable.

Este símbolo representa las 
5 frases que son elegidas 
de las 25 frases creadas 
por medio del proceso de 
conceptualización.

Ideas que se podrían  
implementar en el 
proyecto, para el desarrollo 
del material informativo/
persuasivo o en la imagen 
corporativa.
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Esta técnica consiste en desglosar una lista de palabras 
relacionadas con el tema. Las listas que se verán a 
continuación están divididas en 4 columnas: contribuyentes, 
niños, desarrollo, sentimiento & diseño. Se escogió esos 
temas ya que son el eje del proyecto. A través de este 
proceso se podrá encontrar palabras claves que ayudará ha 
entender, describir y conectar cada tema. 

Luego de eso se conectan diferentes palabras de cada una 
de las columnas y se realizan frases conceptuales. 

LLUVIA DE 
IDEAS

8.1
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Contribuyentes: Desarrollo: Sentimiento & Diseño:Niños:

1. Hombres 
2. Éxito
3. Excelencia
4. Trabajo
5. Equipo
6. Hombro
7. Elegancia 
8. Estatus
9. Empatía
10. Entendible
11. Niños
12. Pasado
13. Grandes
14. Dinero
15. Invertir
16. Sueño
17. Realizar
18. Llegar
19. Grandes
20. Saco
21. Corbatas
22. Maletas
23. Contratos

50. Crecimiento
51. Ayuda
52. Necesidad
53. Educación
54. Hogar
55. Comunicación
56. Soporte
57. Enseñanza
58. Valor
59. Oportunidad
60. Ciudad
61. Saber
62. Entender
63. Urbano
64. Movimiento
65. Voluntad
66. Aumento
67. Acrecentamiento
68. Incremento
69. Adelanto
70. Explicación
71. Progreso
72. Avance
73. Perfección
74. Desplegar
75. Florecer

76. Felicidad 
77. Amor
78. Unidad
79. Comprensión
80. Compañía
81. Cariño
82. Dar
83. Sonrisa
84. Sorpresa
85. Atención
86. Manifestación
87. Paz
88. Libertad
89. Derroche
90. Solidaridad
91. Simplicidad
92. Punto
93. Necesidad
94. Geométrico
95. Manuscrito
96. Vectorial
97. Flat Design
98. Minimalista
99. Círculos
100. Brillante
101. Lineal
102. Armonía

24. Amigos
25. Diversión
26. Euforia
27. Jugar
28. Buscar
29. Desarrollar
30. Encuentros 
31. Inocencia
32. Vida
33. Futuro
34. Amor
35. Ser
36. Cuentos
37. Generación
38. Coreografía
39. Música
40. Bien
41. Correr
42. Energía
43. Saltar
44. Alcanzar
45. Chispa
46. Atención
47. Criatura
48. Chiquillo
49. Nene

103. Amarillo
104. Ritmo
105. Círculo
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Frases Creadas:

Frases Elegidas:

1. Somos niños geométricos
2. Todo comenzó por el hogar
3. Tu vida inicia
4. Habilidad de sonreír
5. Elementos de inocencia
6. Movimiento de ayuda
7. Movimiento de vida con amigos
8. Cuentos de euforia 
9. Oportunidad de sonrisa 
10. Equipo geométrico de sonrisas
11. Aumento energético 
12. Frutos de alegría infantiles
13. Poder de un Sueño Infantil
14. Vínculo entre Generaciones
15. Generosidad en sonrisas
16.Conexión de amor
17. Desarrollo de Amor
18. Progresión de una Amistad Creativa
19. El mundo de los Grandes Sueños
20. Movimiento de Ciudad Infantil
21. Chispa de un Sueño en Movimiento
22. Valor de Soñar
23. Volando entre las nubes
24. Corre a la Meta de Generosidad
25. Unión Vectorial entre Generaciones

1. Todo comenzó por el hogar
Describe la importancia que tiene el hogar, es algo que 
une al contribuyente y a los niños que están bajo el 
cuidado de la organización, empieza por el amor y el 
apoyo.

2. Movimiento de vida con amigos
Describe una relación más unida, una amistad que se 
da a partir de la ayuda y el continuo desarrollo por 
medio de un movimiento o acción.

3. Poder de un Sueño Infantil
Describe la importancia que son los sueños, pues el adul-
to tuvo la oportunidad de soñar y por medio de ese im-
pulso ahora estan en un puesto, esa misma oportunidad 
se les debe de dar a los niños por medio de su apoyo.

4. Progresión de una Amistad Creativa
Describe el desarrollo que se tiene en una relación 
estrecha y el poder de la creatividad que por medio de 
el se puede generar un medio de comunicación o una 
forma de apoyo.

5. Unión Vectorial entre Generaciones
Describe como el diseño puede pasar de generación a 
generación por medio de algo visual, transformando 
algo intangible a algo tangible, como lo es el progreso 
por medio de un apoyo entre generaciones.



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

105

Está técnica consiste en tener un punto de arranque, una palabra 
o frase que englobe la temática del proyecto en este caso la frase 
describirá el sentimiento que describe el hogar, al contribuyente y a 
los niños. Alrededor del punto de arranque se colocan 5 palabras que 
expliquen que lo que significa literalmente, el sentimiento que evoca 
o un símbolo con el que se pueda representar. Este mismo proceso se 
raliza con cada palabra que se escribió antes.

continuidad

compartir

fe

causa

sociedad

positivo

amor

pobación

juegos

planificación

necesidad comprender

estabilidad

infancia

realización

esperanza

alegría

igualdad

chistosos

seguridad

verdad

unidad

inicio

historia

desarrollo

conexión

sentimiendo

descripción

luz

país

derecho

futuro

pobreza

ritmo

apoyo

cariño mostrar euforia

único

paz

armonia relación

bienestar

esfuerzo

serenidad

crecimientoacción

hablarimaginar

relacionar

nostalgia 

educación

meta

actividad

alcance

brindar

oportunidad

conocimiento

momento solidaridad

recreación

armonía

padres

garabatos

espontáneos 

activos 

carisma

inocencia

MAPA
CONCEPTUAL

8.2

Lugar de Esperanza
Sueños Realizados

Emoción de Movimiento
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Frases Creadas:
1. La historia de todos
2. Encuéntrate a ti
3. Ritmo de euforia
4. En tu lugar
5. Renacer de la historia
6. Ciclos de Sociedad
7. Descubriendo con amigos
8. La seguridad de la niñez
9. Una sonrisa de fuerza
10. Sensación de alegría
11. Solidaridad Unida
12. El bienestar de la sociedad
13. Esperanza de Vida
14. Garabatos de Euforía 
15. Una Solidaridad Continuia
16. Conexión armonía carismática
17. Unión activa de conexiones soñadoras
18. Espacios de alegría
19. Momento de accionar
20. Movimiento espontáneo creativo
21. Euforia de Luz
22. Acción continua entre amigos
23. Alegría oportuna en la amistad 
24. Seguridad en familia
25. Oasis de amor estable

Frases Elegidas:

1. Ritmo de Conexiones Euforicas  
Describe el movimiento por medio de texturas entre 
objetos o una acción que hace un niño que trae una 
conexión de alegría con el contribuyente, por medio de 
ilustraciones.

2. Descubriendo con Amigos
Describe el encuentro que se puede realizar con el 
contribuyente o padrino del niño, también se puede 
representar de una manera visual por medio de 
ilustraciones para contar el proyecto. 

3. Unión Activa de Conexiones soñadoras 
Describe la conexión que hay entre los niños, las personas 
que ayudan en la organización y los contribuyentes 
todos son soñadores, activos, emprendedores, unidos 
para un cambio en el país.

4. Acción Continua entre Amigos
Describe gráficamente a personajes que pueden guiar 
a las personas que sean participes en el servicio a los 
niños. Esto puede ayudar en el material informativo. 

5. Oasis de amor estable
Describe quién es la organización para los niños y como 
otros los pueden ayudar, describiendo grafícamente una 
metáfora entre un oasis como la ayuda que se le puede 
brindar a la organización.
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El proceso que tiene está técnica es buscar cual es la idea 
detras la idea; ayuda a sintetizar, pulir y transmitirlo pro medio 
de elementos visuales, algo muy importante que se tiene que 
tomar en cuenta es reconocer el tipo de idea que se está 
buscando.

En las siguientes páginas se mostrarán 3 ejercicios de 
Disruption Workshop esta conceptualización se utiliza 
cuando para conocer un pensamiento más profundo de la 
organización, los insights y la visión para abrir la mente y dejar 
fluir la creatividad.

En este proceso de conceptualización se usara este simbolo para 
seleccionar ideas que den a conocer insight o ideas sintetizadas 
de la organización y su relación entre los niños y contribuyentes.

Estos insights o ideas sintetizadas se retomarán en la fase final de 

esta conceptualización llamada DISRUPTING.

DISRUPTION
WORKSHOP

8.3
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1. Brand Landder

Esta conceptualización se refiere a los distintos niveles 
de beneficios que una la organización ofrece a los 
contribuyentes. Ayuda al diseñador a ver al proyecto desde 
el punto de vista del cliente para proyectar las virtudes, 
beneficios y trabajo de la organización. 

Top of Mind: Una de las casas hogares más respetadas y 
admiradas por los guatemaltecos por su pasión y entrega 
a los niños que han pasado por situaciones difíciles. Somos 
creadores de sueños e impulsadores de personas para que 
lleguen al éxito a través de un lugar que provee: educación, 
atención médica, psicológica y recreación. 

Atributos: Tienen una gran pasión por el trabajo que 
realizan y se nota por el agradecimiento que ellos tienen al 
momento que alguien ayuda a la organización.

Beneficios: Permite que los patrocinadores y voluntarios 
tengan una relación o contacto personalizado con los 
niños a través de cartas. 

Territorio: Su meta es poder ayudar a todos los niños 
guatemaltecos que necesiten un hogar donde sentirse 
seguros y amados.

Valor: Ser un ejemplo para brindarles un futuro, traer 
esperanza a su vida.

Rol: Dar esperanza por medio de oportunidades. Dar 
comida, ropa, amor y servicio a una generación que estará 
en el gobierno, empresas, establecimientos educativos 
de Guatemala. 

“Tu no sabes si entre ellos estará el próximo presidente que dará 
un giro al país o el próximo médico que inventará la cura para el 
cáncer, todos tenemos propósito.”
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Encontrar puntos importantes 
de la organización que sean 
característicos que inspiren y 
revelen una nueva forma de 
ver la organización.

2. Visioneering:

Personalidad: Es una diversión completa, jamás se sabe que va a pasar 
despúes. Son espontáneos como una caja de sorpresas, todos esta en 
constante movimiento y jamás paran, el amor que se ve en toda actividad, 
saludo y plática que tienen. Todas estas características también se ven 
reflejado con los niños, es como si la organización y sus participantes a los 
cuales se les brinda apoyo son uno mismo. 

La constante actividad y amor por los niños es lo que mueve los corazones 
de toda persona que entra por las puertas de la organización, no hay 
ningúna actividad en la cual no se entregue todo lo que tienen no haya 
un sentimiento de empatía por los niños. No es necesario hablar sobre su 
pasado solo de su futuro. 

Cada niño sabe de donde vino, de igual manera con los directores de la 
organización. Ellos vienen de un pasado duro y afectado por la pobreza y 
vicios, pero encontraron una ayuda y apoyo por medio de personas en su 
comunidad. Eso ha provocado que su trabajo sea aún más significativo, 
pues saben perfectamente lo que han sentido esos niños y quieren 
brindarles un hogar seguro, el mismo lugar que ellos buscaban cuando no 
sabian a donde ir.

Valores: Solidaridad y Amor, son dos pilares que mueven constantemente 
a la asociación dando apoyo y brindando felicidad. 

Recompensa: Ver que con el apoyo a la asociación un niño puede crecer y 
tener un futuro con propósito que cambie a Guatemala.

Funcionalidad:  Transmitir la importancia de la niñez en Guatemala, quiénes 
son y por qué son necesarios.
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3.Disrupting:
En esta fase de conceptualización es donde se mostrará cada una de las 
ideas que se dieron en pasos anteriores.

Este método utiliza un mapa conceptual para unir cada una de las ideas 
que se dieron en este proceso. En el centro se encontrará las ideas 
principales que se dieron a conocer en todo este proceso.

Están identificadas por el siguiente símbolo.
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¿Qué pasaría si…
Todas las personas supieran que 
los grandes no son el futuro sino 
los niños.
Todos apoyarán a las organi-
zaciones no lucrativas, pues com-
prenden que es una solidaridad 
con justicia.

¿Qué pasaría si….
El símbolo que lo representará 
fuera un astronauta, pues les en-
seña ir más allá de las estrellas.

El símbolo que lo representará 
fuera un niño con un traje, pues 
eso es lo que somos todos aún, 
unos niños jugando a ser grandes.

¿Qué pasaría si…
Ellos pudieran tener un centro de 
recreación más grande para los niños
Talleres que apoyarán las artes como 
lo es la pintura, danza, literatura y 
canto 

¿Qué pasaría si….
Todos pudieran conocer a los 
niños
Todos pudieran ver a través de los 
ojos de los niños

¿Qué pasaría si…. 
Tuvieran alianzas con colegios
Tuvieran alianzas con jugueterías
Tuvieran alianzas con la editorial 
infantiles.
Tuvieran alianzas con academias 
de arte.

“Estas ayudando al próximo presidente”
“Estas ayudando al próximo empresario con una 
idea innovadora para el mercado”
“Tu no sabes si entre ellos estará el próximo 
presidente “El próximo médico que inventará la 
cura para el cáncer, todos tenemos propósito.”

Idea Principal

Cultura

Apariencia
Consumidor

Atributo

Alianza
“DARÁ UN GIRO AL PAÍS”
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Frases Creadas:

Frases Elegidas:

1. Reflejando un sueño escondido
2. La mano de los sueños
3. Puertas abiertas para el desarrollo
4. Ayuda al próximo inventor
5. Creando impulsadores
6. Amor de la generosidad en movimiento 
7. Pasión por los niños
8. Muestra la visión de los niños
9. Creando un lugar seguro
10. Dar el futuro a la niñez
11. Sueños estelares
12. Los inventores del sueño en 
movimiento
13. Empatía en movimiento niños
14. Girando el país
15. Inocencia transformadora
16. Somos niños en un mundo adulto
17. Puertas abiertas para el Arte
18. La nave espacial que une planetas
19. Gritos de cambio
20. 360 giros en la niñez
21. Pintando la solidaridad 
22. Un paso gigante
23. Ayuda entre humanos
24. Las manos son iguales
25. Trazos hacia el espacio

1. Amor de la generosidad en movimiento
Posee dos palabras claves que representan a la 
organización como el amor y la generosidad, esto se 
podría representar por medio de manos y corazónes o 
de un icono de personas dando algo para los niños. El 
movimiento podría generar dinamísmo a la composición 
para representar la energía que poseen los niños.

2. Pintando la Solidaridad
Describe a los niños y a la organización se quiere pintar 
una mejor vida para los niños por medio de la solidaridad 
de los contribuyentes. 

3. Somos niños en un mundo adulto
Describe lo que los niños serán en un futuro y lo que 
los adultos son ahora, se transmite el sentimiento de 
empatía.
 
4. Sueños estelares
Describe como el soñar nos llevará al espacio, más allá 
de lo imaginado y esta es la labor y el corazón de la 
organización. Se podría gráficar bajo un tema espacial.

5. Trazos hacia el espacio
Describe las pequeñas acciones que pudiera realizar la 
persona para poder transformar el entorno o en este caso 
el espacio de los niños. Conexión entre el contribuyente 
y el niño.
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¿Qué pasaría si? Esta técnica es una suposición de 
eventos que podrían o no pasar, saca a la mente del 
diseñador de la zona de confort y lo hace pensar al 
más allá de lo común. Se debe contestar una serie de 
preguntas adaptadas al producto o servicio que se 
quiere dar una solución de diseño a  su necesidad. 

1. Invertir
¿Qué pasaría si los niños fueran los que cuidaran a 
los grandes?

Los niños harían que los grandes jugaran, los 
consentirían, les ordenarían que hacer, serían 
los jefes y en el mundo no habría tanto odio, ni 
discriminación.  Los niños mostrarían un punto de 
vista diferente en el cual ayudaría a los grandes a 
ver más allá.
 
2. Negar
¿Qué pasaría si no hubieran personas que ayudaran 
a los niños que han pasado por momentos difíciles? 

Tendríamos una sociedad dañada y sin sueños, sería 
el final de la sociedad. 

3. Sumar
¿Qué pasaría si esa fuera su casa eterna?

Estarían allí todo el tiempo y se necesitaría de 
voluntarios que amen estar allí en todo momento, 
que den su tiempo y amor por esos niños. Una 
casa permanente en la cual se puedan desarrollar 
todos los días sin cambiar otra vez de ambiente.

WHAT IF
8.4
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1. El reflejo de los niños
2. La niñez en la Sociedad
3. La esperanza de los pequeños
4. Un movimiento empieza con amor
5. El desarrollo constante
6. Permanencia de la niñez
7. El daño de no vivir
8. Jugando a dominar el mundo
9. El dominio de los niños
10. El amor puro
11. Desarrollando un sentido de 
imaginación
12. En busca de un sueño 
13. La canción de la diversión
14. Esperanza de Cambio
15. Mostrando un corazón nuevo
16. Pasos al desarrollo
17. Un cielo nuevo para el país
18. Jamás es mucho tiempo
19. Despertando a los niños
20. Oportunidad de ser niños de nuevo
21. El reflejo de la sociedad es uno mismo
22. Crecimiento constante en la niñez
23. El refejo de la solidaridad
24. Cambio de roles
25. Desde el punto de vista de un niño

Frases Creadas:
Frases Elegidas:
1. El Reflejo de los Niños
Describe lo que es la organización y lo que toda persona 
debería de ser, un reflejo del niño interior, esto da 
resultados como un mundo de paz y ayuda al que más 
lo necesita más tangible. 

2. Mostrando un Corazón Nuevo
Describe a los corazónes cambiados no solo de los niños 
u organización sino de los que son participes de ese 
cambio. Un corazón representa más de un mensaje.

3. El Dominio de los Niños
Dar a conocer a los contribuyentes como los niños 
tienen en su mano el futuro del país y como invertir en 
ellos es una inversión a largo plazo.
 
4. Despertando a los Niños
Describe el movimiento que genera cambiar a la niñez 
del país y en el interior. Esa acción que se necesita hacer 
a los adultos, volver ese corazón sensible.

5. Desde el Punto de Vista de un Niño
Ver todo a través de su percepción, olfato, tacto y voz.
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1. ¿ Cuál es la idea más surrealista o absurda que pondría a 
la marca en primera línea?
Colocar a niños vestidos de animales en peligro de extinción, 
haciendo referencia que la niñez se esta extinguiendo y 
necesitamos actuar rapidamente para que eso cambie. 

Ser piezas de un juego que están llegando a el final al 
historia.
 
2. ¿Con qué idea extraña o absurda se puede asociarse el
servicio?
Cuidado de juguetes, pues solo con ver los juguetes uno 
puede imaginar a los niños. Hay una frase que dice que aún-
que seas grande tienes que contestar una llamada falsa de 
un teléfono de juguete que un niño te da.

Esta técnica de conceptualización hace que el diseñador 
piense en cosas absurdo, surrealista y extraño que describan a 
la organización al momento de contestar las preguntas.

3. ¿Cuál es el uso más extraño del servicio?
Que al sonar una canción ellos se colocan en una fila uno a 
la par de otro y comienzan hacer una coreografía, desde los 
más pequeños hasta los más grandes. 

Que todo material que se necesite para que los niños 
desarrollen de mejor manera magicamente se multipliquen.

Un aparato de rayo X que pueda indicar que cada niño 
necesite.

4. ¿Qué convenciones estilísticas sirven para desarrollar la 
historia más absurda posible acerca del servicio?
Un niño de marte (alienígena) no tiene con quien compartir 
así que se va a la búsqueda de un hogar donde pueda estar 
con alguien con quien pueda estar y sentir cosas diferentes 
que la soledad.  

5. ¿Cuál es la mejor manera de representar las ventajas 
dentro de una situación surrealista o fantástica?
Usando analogías como un niño solo, viviendo en marte, se 
puede formarse un cuento en el cual se podrían utilizar ele-
mentos como las estrellas para representar el sueño y que 
se encuentra a un animalito que lo acompaña la búsqueda 
de un planeta el cual podría llamar hogar. 

ABSURDO, 
SURREALISTA, 
EXTRAÑO

8.5
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1. En búsqueda del planeta de la alegría
2. El movimiento de las olas
3. Peligro de extinción
4. El extraño mundo de la soledad
5. Ritmo de planetas cambiantes
6. Juguetes con un sueño
7. Alienígena soñadores de juguetes
8. El mundo perfecto
9. Euforia de sueño en movimiento
10. La aventura de Soñar
11. Esperanza en peligro de extinción
12. Los piezas del juego de la vida
13. Remendando las heridas
14. Contesta al llamado
15. La niñez te llama a transformar
16. Moviendo a un estado mejor
17. El principio de lo absurdo
18. Transparencia en la niñez
19. La multiplicación del desarrollo
20. Viviendo cada día sin preocupaciones
21. La sirena que encontró su hogar
22. La busqueda del tesoro
23. Las cinco felicidades
24. El camino de la diversión
25. Las texturas de la niñez

Frases Creadas:
Frases Elegidas:
1. En búsqueda del planeta de la alegría
Describe la búsqueda continua que tiene toda persona 
para encontrar la felicidad, es como que si fuera un 
estado de vida, sin embargo se quiere relevar que es una 
decisión. Espacio y surrealismo.

2. La aventura de Soñar
Describe las aventuras, fantasías y las metas que 
establecen los niños al decir lo que quiere ser cuando 
sean grandes. La palabra sueños se puede representar 
por medio de símbolos de nubes, estrellas o colores, 
también se puede apoyar de un personaje para ser el 
guía de la aventura.

3. La niñez te llama a transformar
Describe la voz que tiene todo niño que es afectado por 
elementos negativos y la responsabilidad que tienen los 
adultos de transformar y renovar la sociedad.
 
4. La Multiplicación del Desarrollo
Describe el movimiento de un sentimiento contagioso a 
favor del desarrollo de los niños en un entorno positivo, 
libre y lleno de amor, con un toque de esperanza.

5. Las texturas de la niñez
Describe a la cultura de Guatemala y sus raíces, para 
cuando sea internacional organización sepan de donde 
viene. 
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Proceso de selección para el concepto central:

Se dará a conocer las 5 mejores frases conceptuales que se 
desarrollaron en el proceso de conceptualización. Las cuales fueron 
indicadas por medio del siguiente símbolo.

Luego se escogerá entre las mejores 5 frases por medio de un 
análisis de positivo y negativo para  mezclar tales frases y crear una 
nueva o elegir una sola, la cual será representada por medio del 
siguiente símbolo.

La frase seleccionada será descrita y fundamentada, para una mejor 
comprensión de la elección y de su significado.



118

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Frases Seleccionadas:

1. Movimiento Vectorial entre Generaciones
Describe como el diseño puede pasar de generación a gener-
ación por medio de algo visual, transformando algo intangible 
a algo tangible, como lo es el progreso por medio del apoyo 
entre generaciones.

Positivo
Es graficable, conlleva la 
versatilidad de unir las 
generaciones y describir la 
unión que tiene la organización 
por una esperanza para el 
desarrollo. 

Positivo
Ritmo y euforía son dos palabras 
que describen la acción a una 
emoción fuerte como la felicidad. 

Positivo
Describe perfectamente la unión 
de empatía que se quiere llegar 
por medio de poner a los adultos 
en sus zapatos.

Positivo
Esta frase contiene dos 
palabras que describen el 
sentimiento que se quiere 
lograr entre ambos.

Positivo 
Está frase también utiliza 
una descripción que ayuda a 
representar un sentimiento 
y un apoyo gráfico para 
representar a los niños del 
hogar.

Negativo
Delimita la forma en que se 
puede realizar un material 
informativo/persuasivo. 

Negativo
El positivismo que la frase refleja 
es una forma de representar a 
los niños sin embargo eso no es 
nada original o fuera de lo común.

Negativo
No describe a la organización y el 
trabajo que realizan sino se pone 
al contribuyente en primera 
plana.

Negativo
A la hora de gráficarlo sería 
algo complicado utilizarlo 
sin una palabra que ayude a 
especificar la línea gráfica que 
se quiere realizar. 

Negativo
Puede ser que estas palabras 
se puedan representar con 
castillos, caballeros y princesas 
y no una casa hogar. 

2. Ritmo de Conexiones Euforicas  
Describe el movimiento por medio de texturas entre objetos o 
una acción que hace un niño que trae una conexión de alegría 
con el contribuyente, por medio de ilustraciones.

3. Somos niños en un mundo adulto
Describe lo que los niños serán en un futuro y lo que los adultos 
son ahora, se transmite el sentimiento de empatía.

4.  El Reflejo de los Niños
Describe lo que es la organización y lo que toda persona debería 
de ser, un reflejo del niño interior, esto da resultados como un 
mundo de paz y ayuda al que lo necesita mas tangible. 

5. La aventura de Soñar
Describe las aventuras, fantasías y las metas que establecen 
los niños al decir lo que quiere ser cuando sean grandes. La 
palabra sueños se puede representar por medio de símbolos 
de nubes, estrellas o colores, también se puede apoyar de un 
personaje para ser el guía de la aventura.
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La aventura de los sueños

Estas frases poseen elementos importantes que 
representan a la organización, además se podrían 
graficar y utilizar para representar un sentimiento. 
Estas palabras son: reflejo, movimiento y sueño. 

El reflejo de los niños
Frase Seleccionada

Creando

Frase Seleccionada

Frase Seleccionada

Movimiento vectorial Generacional

Reflejando Sueños en 
Movimiento
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La frase a continuación será descrita y fundamentada.

Reflejando Sueños en Movimiento

Reflejando

Denotación: Devolver una 
superficie lisa una imagen (ej: 
Veo mi reflejo en el espejo)

Connotación: Ser signo claro 
de algo (ej: Tu sonrisa refleja 
la paz de su alma). Significado 
según la RAE.

Graficar: Por medio de espejos, 
frases para crear empatía entre 
ambos grupos objetivos.

Sueño

Denotación: Un deseo o 
meta que quiere cumplir una 
persona. Esperanza

Connotación: Estado de 
reposo en que se encuentra 
la persona o animal que está 
durmiendo. (fantasía: una 
imagen mental irreal, fruto de 
la imaginación). Significado 
según la RAE.

Graficar: Por medio de 
ilustraciones de los deseos de 
los niños.

Movimiento

Denotación: Desarrollo, algo 
continuo, algo que sigue. 

Connotación: Cambio de 
posición de un cuerpo 
respecto de un sistema de 
referencia. Significado según la 
RAE.

Graficar: redondo, curvo, 
elementos rectos con puntas 
redondas. 

CONCEPTO CENTRAL
8.6
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Para evidenciar las conexiones/vinculaciones entre la frase conceptual 
y la organización, grupo objetivo y el proyecto, a continuación se hace 
una descripación de cada área.

Grupo Objetivo

Organización

Proyecto

Vinculaciones

Gráficamente esto se puede representar por medio de figuras 
geométricas, como lo pueden ser los círculos que representará el 
desarrollo por medio de su estructura y que su figura sin fin se puede 
relacionar con unidad y solidaridad. Sueño, es una palabra que se 
puede representar por medio de símbolos, esos elementos gráficos 
pueden dar a conocer las metas que tiene los niños. A continuación se 
mostrará el significado denotativo y connotativo de las palabras para 
poder generar ideas graficas. 

La palabra “refleja“ identifica a ambos grupos objetivos. Los niños 
viendo hacia una futuro por medio de la ayuda que se les brinda y a los 
contribuyentes un sentimiento de empatía que tuvieron al momento 
de ver a los niños. Ambos conectados con ese anhelo de soñar por 
algo mejor, siempre entando en movimiento y viendo hacia delante 
con paso firme hasta lograr el sueño.

La organización Casa Hogar Visión y Luz, es representado a las palabras 
“sueños y movimiento“. Mostrando el objetivo central que ellos tienen 
que es brindar un lugar seguro para el desarrollo (movimiento) de los 
niños y el volver a soñar para que ellos mismos encuentren su propósito. 
Los directores reflejan a los niños y son como ellos, soñadores y 
transformadores  a los que se les dió una segunda oportunidad y en 
consecuencia es lo que quieren darle a los niños.
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Es una forma ordenada en la cual describe aspectos, gráficos, 
ténicos y elementos que se utilizarán en el desarrollo de las 
piezas de diseño. Esto ayuda al diseñador a tener una idea 
más concreta sobre la frase conceptual.

CODIFICACIÓN 
DEL MENSAJE

9.

9.1 ESTRUCTURA GRÁFICA
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Elementos 
Gráficos 

Función Tecnología Expresión

Símbolo

Presentar a la organización de 
una forma dinámica y entendible. 
Identificar a la organización como 
un lugar que da esperanza a los 
niños y les da libertad a soñar.

Nivel de abstracción medio, líneas 
curvas, Minimalista

Sentimiento de 
Solidaridad 

Ejes Ser dinámico y que 
se pueda percibir el movimiento. 

Construcción e circular
Sensación de 
movimiento

Color Transmitir el brillo que tienen los 
niños, su energía y felicidad.

Dos colores
(amarillo y negro)

Emoción de Alegría, 
Energía

LOGOTIPO

Reflejando Sueños en Movimiento
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IMAGEN CORPORATIVA

Elementos 
Gráficos 

Función Tecnología Expresión

Retícula

Para que los elementos tengan 
un sentido lógico en donde ir 
y crear con esa retícula una 

jerarquía visual por medio de 
espacios y módulos.

Retícula semiformal activa
Sensación de
Movimiento 

(a través de modulos)

Tipografía

Su familia tipográfica debe de 
ser extensa para crear jerarquía 

visual.
Debe de entenderse en los de 

medio impresión y digital.

San serif en molde estilo bold, 
con puntas redondeadas.

Tal vez utilizar otra que sea como 
una escritura de un niño

Sentimiento de 
Formalidad

Color
Que llame la atención del 

contribuyente para que le de 
curiosidad y vea el documento

Colores vibrantes
(Colores complementarios del 

celeste y amarillo)
Emoción de 

Energía, Alegría 

Ilustración

Las ilustraciones pueden ser 
puntos de enfoque que tengan 

las composiciones y una guía del 
documento. 

Vectorial, Flash design 
con un poco de sombras. 

Sensación de 
Fantasía, Sueño

Reflejando Sueños en Movimiento
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IMAGEN CORPORATIVA

Reflejando Sueños en Movimiento

Elementos 
Gráficos 

Función Tecnología Expresión

Elementos Gráficos 
de apoyo

Elementos como fotografías que 
muestran a los niños para que los 

constribuyentes los conozcan.
Retratos y Fotografías en grupo.

Sentimiento de 
Esperanza

Formato

Que sean elementos tangibles, 
trifoliares, sobres o cartas, que 

interactuen entre la organización 
y el contribuyente.

Hoja Membretada: carta 11X8.5”
Tarjeta de Presentación: 3.5X2” 

Diseño de Fan Page de Facebook
Mailing

Sensación de 
Acercamiento
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Elementos 
Gráficos 

Función Tecnología Expresión

Tipografía
Introducción de los nombres y de 

mensajes mostrando el problema y 
la solución

San Serif
Sensación de 

Confianza, Formalidad

Iluminación
Reforzar el sentimiento que se 
quiere expresar a través de la 

historia de los niños.
Luz natural, de frente.

Emoción de 
Alegría

Personajes Que los niños se identifiquen y los 
empresarios se vean reflejados.

Niños de la casa hogar contan-
do su experiencia en la 

organización.

Sentimiento de 
Empatía

Animación Animar el logotipo, para que tenga 
movimiento

Flat design una animación de 
5s para mostrar el logotipo y 

desaparecerlo

Sensación de
Movimiento

VIDEO

Reflejando Sueños en Movimiento
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9. 2 VISUALIZACIÓN
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Conociendo la necesidad de la Organización Casa Hogar 
Visión y Luz, se seleccionan las diferentes piezas de 
diseño las cuales se presentarán con un plan estratégico 
que cumple con el plan de obtener un diseño viable. 

PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA 
DE MEDIOS

10.
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SELECCIÓN DE PIEZAS DEL 
PLAN ESTRATÉGICO Y SU 
DESCRIPCIÓN
A continuación se presenta el rol que tendrá cada una de las 
piezas en la organización en la estrategia describiendo su 
distribución y carácter de diseño.

10.1
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Medio Distribución
Pieza Propósito Carácter/

Medio
Lugar Tiempo A través de 

quién

Logotipo

Que pueda 
identificar la 
esencia y el 

trabajo que realiza 
la organización 

Casa Hogar Visión 
y Luz. 

Imagen 
Corporativa

Dentro y fuera de la 
organización. 

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo

Tarjeta de 
Presentación

Que pueda 
identificar y dar 

un contacto de la 
organización

Imagen 
Corporativa

Reuniones que 
se tengan con 
patrocinadores, 

contribuyentes o 
voluntarios.

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo

IMAGEN CORPORATIVA
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Medio Distribución
Pieza Propósito Carácter/

Medio
Lugar Tiempo A través de 

quién

Hoja 
Membretada

Que pueda 
identificar y dar 

un contacto de la 
organización.

Imagen 
Corporativa

Solicitando una 
reunión con 

empresas o que la 
organización quiera 

informar algo a 
alguien.

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo

Folder

Que pueda 
complementar la 
pieza anterior e 
identificar y dar 

un contacto de la 
organización.

Imagen 
Corporativa

En reuniones con 
personas que quieren 
brindar su apoyo a la 

organización.

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo

Sobre

Que pueda 
complementar 

la pieza anterior 
Identificar y dar 

un contacto de la 
organización.

Imagen 
Corporativa

Al momento que se 
solicite  una reunión 

con empresas o 
que la organización 
quiera informar algo 

a alguien.

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo

CD

Que pueda 
identificar a la  
organización y 
que contenga 
un video con  

información de la 
organización y su 

trabajo.

Imagen 
Corporativa

Reuniones que se 
tiene con personas 

que quieren 
brindar apoyo a la 

organización. 

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo
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Medio Distribución
Pieza Propósito Carácter/

Medio
Lugar Tiempo A través de 

quién

Hoja para Padrino

Que pueda 
mostrar 

agradecimiento 
al apoyo que 
brinda al niño 

que apadrinó por 
medio de cartas.

Imagen 
Corporativa

Por correo o cuando 
se presente en la 

organización

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo

Sobre

Una pieza 
complementaria 
a la anterior, en la 
cual se colocará la 
información de la 

organización.

Imagen 
Corporativa

Por correo o 
cuando llegue a la 

organización

Hasta que se 
solicite un cambio 
en la imagen visual 
de la organización.

Ingrid López y 
Rony Castillo



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

139

Medio Distribución

Pieza Propósito
Carácter/

Medio
Lugar Tiempo

A través de 
quién

Brochure

Dar a conocer quien 
es y que hace la 

organización. Como 
se pueden comunicar 
y el medio por el que 

pueden ayudar.

Material 
Informativo

En reuniones con 
personas que 

quieren brindar 
su apoyo a la 
organización

Hasta que se 
solicite un cambio 
de información o 

fotografías en la pieza.

Ingrid López y 
Rony Castillo

Video

Informar sobre la 
trayectoria, trabajo, 

la visión y pasión que 
tiene la organización.

Material 
Informativo

En reuniones con 
personas que 

quieren brindar 
su apoyo a la 
organización

Hasta que se 
solicite un cambio 
de información o 

fotografías en la pieza.

Ingrid López y 
Rony Castillo

MATERIAL INFORMATIVO
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Medio Distribución
Pieza Propósito Carácter/

Medio
Lugar Tiempo A través 

de quién

E-mailing

Dar a conocer el 
trabajo que realiza 

la organización, 
información sobre el 
como contactarse y 
el como apoyar a la 

organización

Material 
Informativo

Correos 
Electrónicos

Hasta que se solicite un 
cambio de información 
o fotografías en la pieza.

Ingrid López y 
Rony Castillo

Medio Distribución

Pieza Propósito
Carácter/

Medio
Lugar Tiempo

A través 
de quién

Redes 
Sociales 

Que muestre virtudes 
de la organización 
y comunique más 
sobre los planes o 

necesidad que tiene la 
organización. 

Material 
Divulgativo

Facebook

Hasta que se 
solicite un cambio 
de información o 

fotografías en la pieza.

Ingrid López y 
Rony Castillo

MATERIAL DIVULGATIVO
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FASES 
ESTRATÉGICAS DE 
COMUNICACIÓN
Las piezas establecida son puntos cardinales 
que trazan el camino que se debe tomar para 
desarrollar una estratégia de comunicación y 
solventar cada una de las necesidad del proyecto. 
Por ello es necesario especificar las diferentes 
fases de la siguiente manera:

1. Inicio de cambio Imagen Corporativa
2. Creación de material para reuniones dentro de 
su Presupuesto

10.2

3. Recopilación de Información y E-mail marketing
4. Creación de Material Informativo el cual puede 
ser impreso hasta que cuenten con presupuesto.

Se tiene planeado que la primera fase tendrá 
una duración aproximada de 2 meses, la segunda 
fase de 2 meses, la tercera fase será de un 1 año 
en el cual se recolectarán recursos monerarios 
para la implementación de la  cuarta fase la cual 
estará en uso hasta que ellos decidan cambiar la 
información.
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Fase 2
Dos meses de duración

Al momento que se establecen las reuniones con posibles 
contibuyentes se debe de preparar con los siguientes 
materiales, para objetener mejor comunicación. 

1. Video, este tiene el objetivo de capturar la atención de 
los constribuyentes, reforzando lo que Ingrid López y Rony 
Castillo dieron a conocer en la reunión.  Esto mostrará a 
la organización y los que habitan en ella, para provocar un 
sentimiento de empatía y confianza. 

2. Hojas Membretadas, la información que contiene estas 
hojas membretadas es un plan de trabajo que tiene la 
organización, para que el contribuyente entienda mejor 
la visión y la proyección que tiene la organización. Esto 
mostrará a la organización responsable y determinada con 
un plan de acción.

3. Formulario, este tiene como objetivo recopilar 
información como su nombre, correo electrónico, horas 
en las cuales revisa sus correos.

Fase 1
Dos meses de duración

La organización tiene su primer contacto con el público 
en general por medio de la red social Facebook, del cual 
ha atraído a voluntarios y contribuyentes recomendados 
por amigos de la red social. Por ello las primeras piezas 
que se cambiaran son la fotografía de perfil y portada 
de Facebook. También se agregaron post que siga con la 
misma línea gráfica los cuales expresan agradecimiento a 
personas que dieron donaciones y también información 
sobre los niños. Se escogieron estos posts en base al 
análisis de su página de Facebook.

Los dueños de la organización mandan cartas a empresas 
y a la municipalidad de San Miguel Petapa para pedir 
reuniones en las cuales les hablen sobre el trabajo que 
hace la organización y solicitar su apoyo. Estas acciones 
rutinarias que hace la organización definieron la aplicación 
de hojas membretadas y sobres en esta fase.  

Las tarjetas de presentación se realizaron en la primera fase 
ya que esta es una herramienta la cual utilizan para brindar 
a las personas la forma por la cual pueden comunicarse 
con la organización.

Para mostrar al contribuyente su agradecimiento y al 
mismo tiempo honrar su ayuda hacia la organización esta 
les hace una entrega de un diploma.
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Fase 3
Un año de duración

Recopilación de información dará la pauta para iniciar 
con el marketing de e-mailing, este consta en mandar 
correos cada semana, teniendo una comunicación 
constante con el contribuyente dándole a conocer 
el trabajo, las personas,  datos interesentes, la 
ayuda que brinda el apoyo que da y el como puede 
ayudar.  Cada semana tendrá un tema diferentes: 
 
1. Bienvenidos a la organización
2. Mostrar a los niños, personalizado
3. Lo que se está planeando en la Casa Hogar Visión & Luz
4. Gracias por el apoyo e invitarlos ver facebook.

Fase 4

Las fases anteriores ayudará a un incremento en los ingresos 
y apoyo a la organización por medio de los contribuyentes. 
La organización tendrá más recursos y podrá invertir en las 
siguientes piezas:

1. Brochure
2. Carta para Padrinos
3. Sobre para carta de padrinos

El brochure ayudará a la organización a tener otro elemento 
en el cual podrá mostrar a personas interesadas en su 
trabajo, el cual tendrá información sobre la organización, 
los niños y el como pueden brindar su apoyo.

El propósito de las cartas y sobres para los padrinos es 
para que tengan una relación con el niño que apadrinó, 
mostrando el agradecimiento del niño por medio de la 
carta. 
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La línea de tiempo que se ve a continuación contiene 
simbología, para que haya una mejor comprensión de la 
estrategía de implementación que se tendrá a lo largo de 
los meses. 

Fase 4

La última fase se trata de mejorar la presentación en las 
reuniones con futuros contribuyentes, esta tendrá más 
piezas las cuales hará que el contribuyente conozca 
sobre  la organización y el trabajo que realizan. Estas 
piezas complementarán las reuniones con los futuros 
contribuyentes: 

1. Folder que contiene:
   Brochure
   CD el cual presenta im vodep acerca de la organización. 
    Hojas Membretadas con la información de la organización
   Formulario que requier información del contribuyente



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

145

Cambio de 
foto de perfil y 
portada.

Reuniones

Correo 
Electrónico

Brochure

Carta & 
Sobre para 
Padrino

CD con video

Papelería 
del lugar

Correo 
de niños

Correo de 
Información

Video

Formulario

Hoja 
Membretada
y Sobre

Hoja 
Membretada
y Sobre

Post en el 
perfil de 
facebook.

Tarjeta de 
Presentación

Diploma

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

SIMBOLOGÍA 
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LÍNEA DEL TIEMPO SEMANAL
FACEBOOK Y CORREO ELECTRÓNICO

D

D

L

L

M

M

M

M

J

J

V

V

S

S

domingo

1e
ra

 S
em

an
a

Facebook Correo Elecrónico

8:00 p.m
a media noche

3:00 p.m

1:00 p.m3:00 p.m
2:00 p.m

bienvenida
cambio de

perfil y portada

post sobre 
niños

visión de la 
organizaicón

correo sobre 
los niños 

2d
a 

Se
m

an
a

domingo

lunes

lunes

martes

martes

miercoles

miercoles

jueves

jueves

viernes

viernes

sábado

sábado
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Correo Elecrónico

D

D

L

L

M

M

M

M

J

J

V

V

S

S

Facebook

1:00 p.m 3:00 p.m

3:00 p.m

8:00 p.m
a media noche

8:00 p.m

post de 
frases

post sobre
la organización

post de 
agradecimiento

próximos
proyectos

3e
ra

 S
em

an
a

4t
a 

Se
m

an
a

domingo

domingo

lunes

lunes

martes

martes

miercoles

miercoles

jueves

jueves

viernes

viernes

sábado

sábado

agradeciendo
el apoyo 

Esta información de horas fue investigada en: 
https://coschedule.com/blog/
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LÍNEA DEL TIEMPO DE
FASE 1, 2 & 3

M MM

M

2 3
1

1

1era Reunión con un futuro 
contribuyente en la fase 2.

1era Reunión con un futuro 
contribuyente en la fase 2.

1era Reunión con un futuro 
contribuyente en la fase 2.

1era Reunión con un futuro 
contribuyente en la fase 2.

Inicio del mes

número 
de mes

1era Semana 2da Semana 4ta Semana3era Semana

Iniciando
el Cambio

Cambio de 
Tarjeta de Presentación
y hoja membretada

ICONOGRAFÍA SOBRE LOS TIEMPOS:

1. Bienvenida
2. Niños
3. Dato Curioso
4. Organización
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LÍNEA DEL TIEMPO DE
FASE 4

M M M M

Reuniones fase 4 Reuniones fase 4 Reuniones fase 4

Reuniones fase 4
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Esta es un bitacora que contiene el desarrollo que se realizó 
al momento de la creación de cada pieza. Este mostrará 
cada proceso, idea y el mejoramiento de la pieza para que 
refleje la frase conceptual que da a conocer quien es Casa 
Hogar Visión y Luz y el mensaje que quiere transmitir al 
grupo objetivo.

Aquí se sintetiza toda la información recopilada y elementos 
intangibles a algo tangible por medio de lo visual. A 
continuación se mostrará la simbología que se usará para el 
mejor entendimiento del proceso y luego se dará a conocer 
las piezas.

PROCESO DE 
BOCETAJE

11.
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SIMBOLOGÍA 

Elegida
Refleja la frase 

conceptual
MejorarIdeas

Marco de Referencia Contenido Teorico
del Diseño

Grupo Objetivo, ClienteEs un diseño que no va 
acorde a ningúno de los

objetivos planteados,  
investigación realiza, grupo 

objetivo o presupuesto.
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LOGOTIPO
Se exploraron figuras geométricas basicas que representaran la 
frase conceptual y lo que realiza la organización.

Estrella representa la 
palabra “sueño”. 

El techo representa el 
hogar y la seguridad 
que les quieren dar a 
los niños. 

Las manos formando un 
techo como un elemento 
que puede representar un 
techo de generosidad o 
apoyo asi una Casa Hogar. 

Una forma contínua 
que representa que una 
persona se forma por 
medio de amor.

Una estrella animada que 
represente a los sueños de 
todos los niños. (no es muy 
formal)

Un techo colocado 
adentro de un corazón, 
representa amor que 
tiene la organización 
por su visión.

El corazón y la unión 
que tiene con el círculo 
representa el amor por 
el desarrollo.
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Se vió la posibilidad 
que las manos fueran 
las extenciones, 
para representan la 
solidaridad y reflejo.  

La unión de las manos 
al agarrar la estrella 
es uno de los bocetos 
más dinámicos y que 
representaban mejor la 
frase conceptual.

A través de eso se 
empezó a bocetar en base 
de esa composición para 
el logotipo.

Las manos representan 
solidaridad y puede 

representar a todas las 
personas.
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Se desarrolló una 
propuesta que 
representará la palabra 
“reflejo” por medio de 
las manos. La palabra 
“movimiento” por medio 
de la forma que hacen 
los brazos. Y “sueño” por 
medio de las estrellas.

Los círculos representan 
a dos personas el icono 
que representa a cada 
una y la unión de las 
manos es la solidaridad.
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Al momento en que el logotipo se escaneó y fue creado por medio de 
vectores, se destacaron aspectos negativos, como la falta de impacto 
y percepción de la figura, por ello se empezó a crear por medio de los 
elementos ya escogidos otras propuestas.
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Casa Hogar
Visión y Luz

Casa Hogar
Visión y Luz

Casa Hogar
Visión y Luz

Casa Hogar
Visión y Luz

Elementos
para representar el movimiento

El movimiento se 
transmitió colocando la 
estrella en cierto ángulo.
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Branding SemiBold
Branding Medium

TT Ted Medum
TT Ted Regular

Urbani 
ExtraBold

Urbani Bold

Casa Hogar
Visión y Luz

Casa Hogar
Visión y Luz

Casa Hogar
Visión y Luz

Casa Hogar
Visión y Luz

Tipografía

El tipo de letra  Branding connota la formalidad que se necesita 
por ser una imagen corporativa y al mismo tiempo a los niños por 
las terminaciones redondas de la tipografía. 
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Color

Se vieron diferentes tonalidades del color amarillo para hacer 
pruebas de impresión y digital.
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El color amarillo representa muy 
bien a la organización y este 
no afecta la forma del logotipo 
estando grande o pequeño.



160

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Posición
del nombre

Le eligió por tener una jerarquía visual en el 
cúal se aprecia primero el isotipo y luego la 
tipografía. 



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

161

Logotipo
Preliminar
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Imagen Visual

Tarjetas
de Presentación

Manos como que si 
estuvieran abrazando la 
tarjeta de presentación.

Ilustraciones 
corporativas para un 

mejor reconocimiento 
y representación de  los 

niños (G.O)

Muestra el logotipo en la 
tarjeta de presentación 

para que los reconozcan.
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adelante atrás

atrás

tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel PetapaLópez

Ingrid
directora

tel:5250-9822

 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel PetapaLópez

Ingrid
directora

atrás

tel:5250-9822 

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona
 9 Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

correo: visionyluzong@gmail.com

Esta idea se descartó por 
la falta de presupuesto 
de los clientes y por la 
dificultad que tendrían los 
contribuyentes al colocar 
una tarjeta circular en sus 
billeteras.

La diagramación es muy 
interesante y el uso de 
iconografías hace que sea 
reconocida con mayor 
facilidad la información que 
contiene la tarjeta.
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tel: 5250-9822 

correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

adelante

López
Ingrid

directora

tel: 5250-9822 

correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9
 Colonia Santa Teresita 4 

San Miguel Petapa

atrás

López

tel: 5250-9822 

correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Ingrid
directora

atrás

López
Ingrid

directora

atrás

Representa la mano de un 
contribuyente con el poder 
de dar un sueño a los niños o 
al revés. Las manos crean una 
sensación de movimiento.

Brazos de diferentes 
colores representan a la 
multiculturalidad que hay 
en Guatemala y todos están 
sosteniendo el logotipo para 
representar solidaridad.

Mejorar la representación de 
las personas y diseñar tarjetas 
más personalidazas, en base a 
estas.

Colocar simbología para la 
información.
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Ilustraciones Corporativas. 
representan al niño con un sueño.

Los iconos ayudan a distinguir de  
mejor manera  la información.

Con la ilustraciones se representa la solidaridad. Las manos de un 
contribuyente simbolizan la ayuda que este le está dando al niños para 
alcanzar sus sueños.

tel: 5250-9822 

correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

Castillo
Rony

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Castillo
Rony

subdirector
5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

Castillo
Rony

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa
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Castillo
Rony

subdirector
5250-9822

 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid
directora

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Castillo
Rony

subdirector

López
Ingrid

directora

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Los elementos se distribuyen mejor 
de manera horizontal. Hay exceso 

de elementos y no se aprecia lo más 
importante que es la información 
de la directora y subdirector de la 

organización.

Una diagramación diferente sin embargo pareciera 
que la mano del niño está arrancando algo del círculo 
de la directora y subdirector, como que si fuera algo 
agresivo. 
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Castillo
Rony

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9
 Colonia Santa Teresita 4

 San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9
 

Colonia Santa Teresita 4
 

San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

Notas: La mujer le hace falta más joyería o uñas 
pintadas para que se sepa que es una mujer ya 
que ahora existen trajes de hombre de color 
rojo.  Las mangas de los niños también podría 
tener un cambio de color.

Aquí se muestra una evolución de las manos las cuales ya 
estan identificados como dos personas un hombre y una 

mujer respectivamente y la manos de un niño.  

Representan a las manos que tiene el logotipo. Las manos 
ayudan a tener un recorrido visual y ver toda la infomación. 
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Castillo
Rony

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4

 

San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4

 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

Casa Hogar
Visión & Luz

Se agregó una joyería a la tarjeta de presentación de Ingrid 
para que se pudiera percibir la manga de una mujer.

Se agregó en la parte de enfrente rayas en las mangas para 
representar a los niños. Se utilizo colores complementarios 
al color de las mangas, sin embargo al ver toda la 
composición junta no combinaba con los colores que 
estaban alrededor solo con el fondo de la manga. 

Se colocaron tonalidades de los colores en las 
mangas. Estan intercaladas para que haya un 
ritmo visual. Las tonalidades del color ayudará 
que no le quiten presencia al logotipo. 

Correcciones de las mangas.
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Castillo
� � � �

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
������

directora

Castillo
� � � �

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
������

directora

Castillo
� � � �

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
������

directora

Castillo
� � � �

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
������

directora

Se realizaron pruebas de color para considerar colocar 
un color de fondo y que no se percibiera vacio en la 
composición de la tarjeta de presentación sin embargo los 
tonos claros, oscuros y colores de mangas hacían que la 
composición no tuviera impacto y le quitaba presencia a la 
información o al logotipo.
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5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

Castillo
Rony

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Castillo
Rony

subdirector

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

El uso de dos colores da una 
connotación de división o 
exclusión.

Los colores utilizados en 
estas tarjetas son más 
coloridos y según el cliente 
los representan mejor.

Cambiar color de 
las mangas.
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6631-6646
5250-9822

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9  
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

López
Ingrid

directora

Castillo
Rony

subdirector

6631-6646
5434-0043

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9  
Colonia Santa Teresita 4  
San Miguel Petapa

Los colores fueron evaluados y al final estos 
dos colores fueron aprobados por el cliente 
y son colores complementarios para que la 
composición se vea armoniosa. Igual que 
en el otro los niños tienen una manga de 
color fuerte y las rayas de una notanidad 
más clara.
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ILUSTRACIONES
Estas ilustraciones apoyarán al material gráfico para identificar a los 
niños y que sea una guía en el material informativo.

Las diferentes expresiones y estilos de cabellos bocetados 
representaban diferentes edades’ y estados de ánimo. El 
objetivo era representar a niños de 6 a 8 años como el 
grupo objetivo.

El estilo de cabello 
es como el de 
una mujer que es 
maestra.

Estilo de pelo 
y sonrisa 
pueden ayudar a 
representar a la 
niña. 

Sus ojos y cabello 
se ven como que si 
la ilustración fuera 
un niño alocado o 
estresado.

Pelo con movimiento.
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Detalles como las cejas o el pelo 
para abajo, son elementos que se 
podría utilizar para representar al 
niño. Mejorar la expresión y sus 
orejas.

Mejorar su pelo y la 
posición de las orejas.
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Ángulos 
curvos para 
representar 
movimiento.

Los brazos 
estan mal 

hechos.

Muy tosco
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El strock es muy grueso y la estetica 
se pierde, al igual que la relación con 
la tarjeta de presentación.

Se quizo relacionar la palabra sueño 
con fantasía, por ello se intentó 
combinar colores como el morado, 
rojo y azul en las ilustraciones.

COLOR
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La construcción de estos niños les hacia parecer de 3 
o 4 años ya que su cabeza es más grande que cuerpo y 
extremidades. 

Es necesario cambiar el vestuario y la construcción de los 
niños para que se vean más de 7 a 8 años de edad. 

Estas ilustraciones tienen un estilo 
diferente de peinados, vestuario y 
manos. Se ven como que si fueran 
niños más grandes. 

Nota: Colocar sombra y estructurar 
mejor sus brazos.
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Estas ilustraciones siguen con la misma forma dinámica del 
logotipo, reflejando los sueños y fantasias que tiene un niño 
por medio del color y las estrellas. 



178

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Hoja Membretada
tel: 5250-9822 

correo:
 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel: 5250-9822 
correo:

 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel: 5250-9822 
correo:

 
visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

Se realizó con manos de un solo color 
y arcos que reflejaban el movimiento. 
El logotipo se utilizó de un color gris 
oscuro ya que estaba bajo un color 
más brillante. 

Es una diagramación diferente por el posicionamiento de los elementos. Los 
arcos son los mismos brazos del niño que aparece en la parte inferior. 

1. Colocar más espacio para el contenido.
2. Distribuir mejor los brazos de la ilustración 
para que no haya saturación.
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tel: 5250-9822 
correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel: 5250-9822 
correo:

 
visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel: 5250-9822 
correo:

 
visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel: 5250-9822 
correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

tel:5250-9822

 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

Las hojas membretadas tiene 
espacio suficiente para el 
contenido sin embago no 
reflejan la línea gráfica y el uso de 
la ilustración.

Utilizar el logotipo con colores institucionales.

Mostrar la información 
solo con la mano.

Las hojas membretadas de 
color negro se pensaron por 
el poco presupuesto que 
tiene la organización sin 
embargo no reflejan la frase 
conceptual. 
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tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapa

tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa  
Teresita  4 San Miguel Petapa

tel:5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 
zona 9 Colonia Santa 
Teresita  4 San Miguel Petapatel: 5250-9822 

correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia 
Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

tel: 5250-9822
 correo: visionyluzong@gmail.com

dirección: 2 da Av "B" 3-55 zona 9 Colonia
 Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

El cartel donde está la 
información de la institución 
debe ser cuadrado para que 
no se vea como si hay poco 
espacio para la información 
como se refleja en el cartel 
con puntas redondeadas. 

Esta hoja membretada posee una buena 
diagramación y posición de los objetos, 
tiene el logotipo con el color institucional. 

Utilizar estas mangas. 
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Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta 
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit 
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut 
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure 
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae 
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla 
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis 
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis 
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam 
nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchini Guerra,

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta 
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit 
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut 
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure 
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae 
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla 
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis 
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis 
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam 
nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchini Guerra,

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta 
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit 
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut 
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure 
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae 
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla 
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis 
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis 
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam 
nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchine Guerra,

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta 
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit 
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut 
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure 
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae 
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla 
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis 
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis 
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam 
nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchine Guerra,

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta 
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit 
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut 
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure 
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae 
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla 
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis 
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis 
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam 
nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchine Guerra,

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta 
sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit 
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis 
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut 
aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure 
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae 
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla 
pariatur?

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, 
consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis 
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis 
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam 
nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchine Guerra,

El niño cortado y boca 
abajo se percibe de una 
negativa.

Cambiar el logotipo 
que tiene el color 
institucional.

La composición se 
percibe mejor sin 
las ilustraciones. Así 
las personas que se 
les mande la hoja 
membretada pueden 
imaginarse al niño que 
esta utilizando esas 
mangas. El logotipo se percibe encerrado, 

esteticamente. Se vería mejor sin la 
banderita porque parece un escudo 
y no un logotipo.
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Tengo ideas que podrían

Edgar de 7 años

cambiar el mundo
5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Sed ut p erspiciatis unde o mnis i ste n atus e rror s it v oluptatem 
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa

 
quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta

 
sunt e xplicabo. N emo e nim ipsam v oluptatem quia v oluptas sit 
aspernatur

 

aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores 
eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro

 

quisquam est, 
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed 
quia non numquam e ius modi tempora incidunt ut labore et dolore

 
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis

 
nostrum exercitationem ullam corporis s uscipit laboriosam, nisi u t 
aliquid ex ea commodi c onsequatur? Quis autem vel eum i ure

 
reprehenderit qui i n ea voluptate v elit e sse q uam n ihil m olestiae

 

consequatur, vel illum qui dolorem eum f ugiat quo v oluptas nulla

 

pariatur?

Neque p orro q uisquam e st, qui dolorem ipsum quia dolor s it a met,

 

consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut 
enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis

 

suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis

 

autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam

 

nihil molestiae c onsequatur, vel illum qui dolorem eum f ugiat quo 
voluptas nulla pariatur?"

Señor Edgar Oswaldo Suchini Guerra,

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Casa Hogar
Visión & Luz

Alguien creyo en mi,
ahora soy un empresario exitoso

Edgar de 63 años

Esta hoja membretada tiene movimiento que se crea por medio de los brazos de un lado y 
la mano que está sosteniendo la información. El logotipo se encuentra visible.

 La parte de atrás de la hoja membretada se colocaron algunas frases para que la palabra 
reflejo sea mostrada y cree empatía en el grupo objetivo. Que estos puedan verse en los 
zapatos de los niños y un sentimiento que los motive a ayudar. 
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Sobre

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822

 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Se utilizó solo el elemento gráfico de la 
manga, sin embargo se miraba cortada y 
sin ningún seguimiento de la mano. 

se utilizó la ilustración del niño sin 
embargo en otras piezas se estaba 
utilizando y no reflejaba formalidad, ni 
una organización confiable
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5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4

 

San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9

 
Colonia Santa Teresita 4

 
San Miguel Petapa

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Estos intentos fueron fallidos ya que solo se mostraba la 
ilustración del niño y la organización no es solo de niños 
sino también de niñas. 

La diagramación estaba bien sin embargo necesitaba un 
elemento extra que fuera más atractivo y menos repetitivo.
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Este elemento se 
utilizó en las tarjetas 
de presentación y no 
combina con la hoja 
membretada.  

Al momento de 
cerrar el sobre se 

corta la mano que 
está agarrando las 

estrellas. 

Se utilizó una frase.
Se utilizaron ambos 

niños.
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5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

¡Te hemos enviado una carta!
Tu eres parte importante de nuestra vida

La parte frontal del sobre es simple sin embargo sigue con la línea 
gráfica por medio de un patrón de colores colocado en la parte 
inferior y en el reves se muestra la ilustración de ambos niños con 
una frase diciendo:

“Tu eres parte importante de nuestras vidas“

Nota: La frase no tiene que ser tan obvia.
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Una frase que llame la atención, con 
una diagramación y elementos gráficos 
que muestren una apariencia formal 
y confiable que represente a una 
organización de niños.

Las frases motivan a la empatía que se 
quiere crear en las persona que reciban 
una carta informativa de parte de la 
organización.
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Sobre
para cartas de padrinos

Las ilustraciones de los niños, se debería salir completas así 
se aprovecha más la ilustración y lo que se quiere transmitir. 

Los elementos deben de ser consistentes y tener una 
posición adecuada que sea continua y favorezca a la estética 
de la diagramación
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En la parte frontal del sobre se perciben dos 
elementos repetitivos.

En la parte de atrás, hay jerarquía visual por 
medio de las dimensiones que cada elemento 
posee. Las ilustraciones ayuda a que haya más 
movimiento en la diagramación.

Solo dejar el logotipo.

Se probaron otras diagramaciones para la parte de atrás para 
crear más movimiento o impacto y que atrajeran al padrino sin 
embargo estó resulto en expresar un estilo más de psicodelia y 
no impactó.

La ilustración de los niños podría llegar a ser una distracción.
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para ti, abre el sobre

y sorpréndete

Tenemos  algo

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Casa Hogar
Visión & Luz

Se utilizaron las anotaciones de las diferentes pruebas y se 
llego a la conclusión que  las dos cosas más importantes de 
los elementos eran: la frase, el logotipo y la información del 
lugar.

Se ve el reflejo por medio de la frase, el movimiento por 
medio de los brazos y el sueño por medio de la estrella.
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Hoja de Dibujo
regalo de ahijado a padrino

¡Sorpresa!

con mucho  cariño

Esto es para ti, gracias por ayudarme

¡Sorpresa!
Esto es para ti, gracias por ayudarme

con mucho  cariño

con mucho

Esto es para ti, gracias por ayudarme

¡Sorpresa!

con mucho

Esto es para ti, gracias por ayudarme

¡Sorpresa!
Casa Hogar

Visión & Luz Casa Hogar
Visión & Luz

Se colocó un cuadrado para que los niños supieran 
donde deberían crear su ilustración o carta para su 
padrino, también se cambiaron colores a unos más 
llamativos para que coordinaran con la línea gráfica.
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El logotipo fue quitado y colocado en la parte 
posterior de la hoja pues esta va a ser doblada 
a la mitad en la cual una de ellas va a decir 
las palabras “muchas gracias” y en la otra el 
logotipo para que no ocupe espacio en la 
parte de enfrente. 

Cada una de las hojas tiene el color específico 
que caracteriza a las ilustraciones.
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Folder

de nuevo

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

Juntos,
una oportunidad

realidad
será un sueño hecho

5250-9822

 
visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9

 

Colonia Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

Estas opciones fueron descartadas porque 
el posicionamento que tiene cada uno de 
los elementos gráficos no transmiten la 
frase conceptual ni ayuda a que el logotipo 
se vea llamativo. Se utilizan diferentes 
elementos los cuales no fueron utilizados 
antes, como lo son los círculos. 
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¡Seguiremos Soñando!
porque nuestros sueños pueden ser una solución 

que mueva Guatemala. Se parte de nuestros sueños.

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Tiene muchos elementos y distrae al espectador, se 
quiso dar movimiento por medio de los brazos flexibles 
sin embargo solo hace que haya más carga visual en la 
composición. 

El niño y la información no tienen una buena 
diagramación sin embargo este boceto ayudó a darse 
cuenta que la frase se podría utilizar sola. 

Al momento de unir todas la piezas.
Utilizar un color llamativo de fondo
para que está pieza sea una anomalía.

¡Descubre!
un nuevo
sueño

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 San Miguel Petapa

Se
un niño
de nuevo
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porque nuestros sueños cambiarán Guatemala,
se parte de esta transforamción.

Soñando!

Casa Hogar
Visión & Luz

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

La propuesta final llama la atención por el quiebre que tiene  
y su fondo del color celeste el color complementario del 
amarillo. Tiene la ilustración del niño con las manos hacia 
arriba expresando una emoción de euforia. Ya que en la 
primera parte hay peso visual y en su contra portada solo 
se encuentra la información del lugar.
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CD
Sticker

Utilizar dos colores daba una 
conotación de  división entre los 
niños y las niñas, iba en contra de 
la frase conceptual y en lo que se 
quiere lograr en la organización.

Se puede tener un CD para 
cada personaje, algo más 
personalizado.

Dar a conocoer en un mensaje 
corto que es lo que contiene el 
CD.

Comunica un mensaje de magia 
y no una organización formal y 
confiable.
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¡Oportunidad!

6631-6646

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

¡O
po

rtunidad!

6631-6646

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

La palabra “Oportunidad“ refuerza la 
empatía y el contenido que tiene el 
CD. Cada CD tiene una ilustración de 
un niño o niña. Posee información 
con la cual se podría comunicar con 
la organización.
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CD
Troquel

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Conocenos
Apoyando a nuestra futura generación

Se utilizaron muchos 
elementos la textura 
visual que se agregó 
formó una saturación 
la cual provocó un caos 
visual que no transmite 
un mensaje.

Los brazos que se 
ven allí, parecieran 
como que si le 
hubieran cortado 
las manos y eso 
se percibe como 
que se les cortó las 
oportunidades. 

Si el enfoque 
es la frase se 
debería mejorar 
la ubicación y la 
jerarquí para que 
sea más visible 
todo el mensaje.

Se debería considerar 
solo utilizar una textura 
visual o algunos 
elementos, pero no 
todos a la vez, para que 
la composición tenga un 
respiro visual.
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Conocenos
Apoyando a nuestra futura generación

Conocenos
Apoyando a nuestra futura generación

No se le debe quitar el protagonismo al logotipo. 

Se necesita darle presencia y resaltarlo para que se de 
a conocer y quede en la mente del grupo objetivo.

Si solo se van a 
colocar los brazos 
es necesario pensar 
en ellos como una 
interacción con la 
frase más que solo 
una decoración, 
para crear un 
movimiento 
intencional.
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es el combustible de mis sueños

Casa Hogar
Visión & Luz

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

es el combustible de mis sueños

Casa Hogar
Visión & Luz

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

En las siguientes piezas se 
muestra jerarquía visual, 
un posicionamiento lógico 
de cada un de las piezas y 
una palabra que refuerza 
lo que es la organización 
para los niños. Al igual que 
el CD se realizó una de 
niños y una de niñas. 
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Brochure

Se pensó en un trifoliar en el cual apareciera información 
sobre el como ayudar a la organización y los niños que 
residen en ella. 

Se utilizaría tipografía en grande y que esta interactuara 
con las fotos de los niños, sin embargo, no se quizo hacer 
algo tan fuera de la línea gráfica pero sí algo que llamara la 
atención.
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Se quizo utilizar una palabra que representara al lugar, que llamara 
la atención para abrir el trifoliar y que provocara que el lector 
quisiera conocer más sobre cómo poder ayudar a los niños. 

No se quería poner mucha información la cual el grupo objetivo 
obviaría así que se quizo sintetizar y realizar un brochure con 
información básica del lugar y formas en las cuales pudieran ayudar.
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Portada s

No son llamativas y la composición 
no se entiende. Se parecía mucho 
a las tarjetas de presentación 
sin embargo no mostraba la 
personalidad de la organización. 
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Misión

Visión

2da pag

.

a

t

ra

s

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut 
enim ad minim veniam, quis 
nostrud exercitation.Duis aute  
irure dolor in reprehenderit in  
voluptate velit esse cillum dolore 
eu fugiat nulla pariatur. 

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut 
labore et dolore magna aliqua. Ut 
enim ad minim veniam, quis 
nostrud exercitation.Duis aute  
irure dolor in reprehenderit in  
voluptate velit esse cillum dolore 
eu fugiat nulla pariatur. 

Sobre la diagramación, la información debe 
de ser coherente y la letra mediana para 
que las personas no se aburren al leerlo sin 
embargo se muestra un tanto monotono, y 
la diagramación no es dinámica.

No refleja la frase conceptual, ni llama la 
atención de grupo objetivo.
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Descubre
quienes somos

Visión

Misión

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Tiene elementos de las demás piezas 
sin embargo la composición sigue 
siendo muy estática y definitivamente 
no expresa la palabra movimiento. 
No se ve como una organización que 
ayuda a niños sino como un colegio de 
Kinder.

Debería tener fotografías, otro color de 
azúl que sea más llamativo y conbine 
con el amarillo para connotar felicidad 
y brillo.
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5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9  
Colonia Santa Teresita 4  San Miguel Petapa

Brindando esperanza

Casa Hogar
Visión & Luz

¡Conócenos!

¿Quiénes
somos?

Vivo e n una casa que m e b rinda d e un 
hogar temporal seguro para mi, niños que

 hemos pasado por momento difíciles dan-
donos amor, educación y valores.

Estando aquí hemos vuelto a  soñar, tener 
esperanza y a lcanzar su máximo potencial

 creyendo en si mismo.

sueños

solidaridad

Stefany
5 años

tenemos 

¡Apoya!

Todos

se parte del mío

Sueño

¿Cómo
me puedes ayudar?

Puedes ser voluntario y venir a visitarme en 
las instalaciones de m i nueva casa. Me 

gustaría conocerte en persona.

Puedes s er m i padrino y puedo hacerte 
dibujos todos los meses para decirte como 

estoy.

Puedes d arnos tu a poyo p or m edio d e 
cosas que necesitamos, c omo: r opa, 
alimento, juguetes. También p uedes ser 
parte de n uestra f amilia s iendo un 

patrocinador.

Diego
9 años

La información y símbolo de manos y estrella reflejan el por qué su 
logotipo es de esa manera y quienes son desde el punto de vista de los 
niños que viven allí. En la parte interna del brochure habla sobre dos 
niños de la organización y una frase. Tiene espacios en blanco que se 
balancean con las tonalidades de celeste y rosado. 
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Facebook

Desde un inicio se quería crear una textura de estrellas con 
un color amarillo más opaco sin embargo esta idea fue 
descartada por la línea gráfica utilizada con anterioridad 
ya que en ella no habian colores tenues sino son colores 
brillantes que reflejan a los niños.

En la parte de arriba se puede apreciar el proceso para la 
elección de foto de perfil la cual se utilizará la que posee el 
logotipo. Este es para que las personas sepan que así es su 
logo hasta tener reconocimiento.
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Se intentó bocetar una portada de facebook sin embargo no transmitía 
un mensaje y el uso de la textura es un distractor. 

Parece interesante la interacción que tienen las ilustraciones con la 
tipografía. 
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Conoce más sobre

Celebremos el

tener un inicio estelar

Despeguemos,

Daniel
7 años

A�� �������Sueño ser un

Stefany
5 años

����� ��
Sueño ser una

� �� � ����

estas �estas serán me�or contigo

conocien�o nue�os

��� �����������

Conoce más sobre

Celebremos el

tener un inicio estelar

Despeguemos,

Daniel
7 años

A�� �������Sueño ser un

Stefany
5 años

����� ��
Sueño ser una

� �� � ����

estas �estas serán me�or contigo

conocien�o nue�os

��� �����������

Casa Hogar
Visión & Luz

En los bocetos del lado izquierdo se puede aprecia 
colores más opacos y una diagramación diferente, en el 
último boceto estas fueron cambiadas por colores más 
brillantes y vivos como lo es la línea gráfica.

Las portadas de facebook están bocetadas 
con frases que son un apoyo a la línea gráfica 
e ilustraciones que ayuden a dar más impacto 
al mensaje.
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Aquí se utilizaron elementos gráficos de otras piezas para 
crear un post de facebook, en los cuales tengan un mensaje 
que impacte para las personas que lo vean y lo que puedan 
compartir y hacerlo viral.

Publicación



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

211

Animación
El primero storyboard presentaba un video de la Casa 
Hogar, empezando con un panorama general y luego 
unas entrevistas con los niños para que los espectadores 
conocieron más a fondo sobre la organización. 
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En el segundo storyboard se presenta a los niños y las esperanza que 
tienen por un futuro mejor a través de los sueños. 

Las profesiones que se eligieron fueron las que los niños mencionaron 
en los instrumentos que se encuentran en el anexo número 2.2, con 
esto se quiere provocar un sentimiento de empatía.
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1. Agregar más información.
2. Agregar el nombre de los niños.
3. Que no sea tan rápida la animación.
4. Colocar más colores.
5. Darle una animación al logotipo

EM
P

IE
Z

A

TER
M

IN
A
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Colocarle una 
fotografía de los 
niños.

Colocarle una 
frase para crear 
empatía.

EMPIEZA
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1. Dejar la animación que se 
realizó para el logotipo. 

2. tener cuidado con la 
animación de las manos.

TER
M

IN
A
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ANIMACIÓN QUE SE AGREGÓAL 
VIDEO ANTERIOR

1. Las frases crean una conexión entre el 
contribuyente y el niño. 
2. Tiene colores y las fotografías de los niños.
3. Las palabras tienen efectos que ayudan a seguir 
con la línea gráfica.

4. Arreglar la animación de los brazos.

5. Colocar más niños.
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ANIMACIÒN FINAL

TER
M

IN
A

EM
P

IE
Z

A
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PROPUESTAS
PRELIMINARES

11.1
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CD:
Soporte= Opalina
Formato= 5”X5”
Full Color
Tiro 

CD (sticker):
Soporte= Sticker
Formato= 4.61”X 4.61”
Full Color
Tiro

Brochure:
Soporte= Husky
Formato= 6” X 6”
Full Color
Tiro Retiro

Hoja Membretadas:
Soporte= Bond 80gr
Formato= Carta
Full Color
Tiro Retiro

Hoja de Dibujo para 
Padrinos:
Soporte= Bond 80gr
Formato= Carta
Full Color
Tiro Retiro

Tarjetas de Presentación:
Soporte=Opalina
Formato= 3.5” X 2”
Full Color
Tiro Retiro

Sobres:
Soporte= Bond 120gr
Formato=9.5”X 4.12”
Full color
Tiro

Sobre (Carta):
Soporte= Bond 120gr
Formato= 9.45”X 11.81”
Full Color
Tiro

Folder:
Soporte= Opalina
Formato= 11.93”X8.7”
Full Color
Tiro

Portada de Facebook:
Soporte= Digital
Formato= 851pxX15px
Jpg

Foto de Perfil en Facebook:
Soporte=Digital
Formato=180pxX180px
Jpg

Animación:
Soporte= Digital
Formato=2160px X1 440px
Mp4

Publicaciones:
Soporte= Digital
Formato= 900px X 900px

Especificaciones Técnicas
De Cada Pieza:
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Está fase es clave para el desarrollo del diseño, a 
través de este proceso permite ser evaluado el diseño 
relizado con anterioridad y pulirlo por medio de los 
resultados para tener un mejor resultado al momento 
de implementación.

Este proceso consiste de 3 validaciones diferentes en 
el cual se evaluara a:

1.Expertos en el tema, ellos podrán indicar si las 
piezas de diseño están comunicando de una manera 
correcta o errónea, o si la imagen es o no la indicada 
para una Casa Hogar. 

2. El grupo objetivo, nos indicará si el mensaje que 
se quiso comunicar es llamativo y entendible, si crea 
empatía o si se debería utilizar otros elementos de 
comunicación.

3. Diseñadores gráficos, para ver el área estética 
de las piezas y si se reflejo la frase conceptual en 
toda la imagen corporativa y material informativo/
divulgativo. El anexo número  03 contiene instrumento 
de validaciones y gráficas.

VALIDACIÓN 
TÉCNICA

12.

DEL DISEÑO PRELIMINAR
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Expertos en el Tema
Análisis la validación de:

El material gráfico refleja una identidad confiable e infantil sin 
perder la seriedad. Los colores reflejan felicidad y dinamismo 
a las piezas, muestran una identidad confiable. Las frases 
utilizadas en las piezas representan a los niños diciendo 
esas palabras al grupo objetivo que este interactuando con 
las piezas de diseño . 

Las ilustraciones  de los niños que se muestran en las piezas 
reflejan a niños entre 6 y 8 años. 

Con respecto al color del logotipo, el 100% de los validadores 
contestaron que refleja la palabra visión y luz y que los 
elementos utilizados simulan la unión entre dos personas 
para formar un lazo de solidaridad para realizar un sueño, 
también contestaron que el logotipo puede percibirse con 
facilidad.

En el brochure, se entiende la información presentada.

Las redes sociales son un apoyo a la línea gráfica ya que 
refuerzan las frases utilizado, eso comentó el 100% de los 
encuestados en el anexo número tres.

La tipografía utilizada en toda la imagen corporativa y 
material informativo/divulgativo crea la sensación de 
amabilidad y confiabilidad. 

La animación crea un sentimiento de motivación.
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La línea gráfica se asociaba con una organización de niños 
sin perder la seriedad y formalidad de una Casa Hogar y el 
uso de frases da un sentimiento de empatía. Los elementos 
utilizados como los brazos ayudan a que la organización sea 
asociada con los niños y cree movimiento y dinamismo a las 
piezas de diseño. En las ilustraciones a los niños se les calcula 
un rango entre de 6 y 8 años y los colores utilizados son los 
adecuados para representar alegría y esperanza. 

Con respecto al color amarillo del logotipo un 57.1% de las 
personas consideraron que refleja la palabra visión y luz y 
un 28.6% contestaron que se asocian con niños según las 
respuestas de validación ubicadas en el anexo número tres. El 
100% de personas percibieron que el logotipo es la unión de 
dos personas para formar un lazo de solidaridad para realizar 
un sueño y varios comentaron que también refleja a una 
persona abrazando una estrella.

Grupo Objetivo
La tipografía que se utilizó en toda la imagen corporativa y 
material informativo/divulgativo crea una sensación amigable. 

Las piezas que se realizaron para redes sociales  son llamativas 
y se podrán volver virales. Los elementos utilizados como las 
ilustraciones refuerzan las frases utilizadas. 

En el brochure, es una pieza en la que se entiende con 
efectividad la información presentada. 

El contenido de la animación es atractivo y dinámico para 
captar la atención, se relaciona con las demás piezas. Los 
elementos son muy rápidos de leer.

Análisis la validación de:
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Análisis la validación de:

Diseñadores

El color que se utilizó en el logotipo refleja felicidad y se asocia 
a una organización de niños, con respecto a los elementos 
gráficos utilizados un 83.3% contestaron que simula la unión 
de dos personas para formar un lazo de solidaridad para 
realizar un sueño, y un 16.7% respondió que refleja a dos 
personas abrazando un sueño.  La tipografía refleja formalidad 
y armonía con el isotipo. La funcionalidad del logotipo es fácil 
de percibir la forma y la legibilidad.

Con respecto a la imagen corporativa un 66.7% considera 
que refleja a niños que están empezando a soñar de nuevo 
y que los colores y las frases ayudan a reflejar el espíritu de 
la organización. Un 33.3% refleja elementos gráficos que 
crean movimiento y frases que ayudan a crear empatía. La 
imagen corporativa logra representar a una organización 
confiable y amigable a través de los personajes y tipografías. 
La posición de elementos dentro de las piezas representan 
adecuadamente la armonía del tema y llama la atención del 
grupo objetivo. 

La tipografía utilizada fue la correcta ya que la familia 
tipográfica de branding tiene variación con la cuales se 
pueden crear jerarquías visuales y no es necesario el uso de 
una tipografía secundaría. 

Los elementos utilizados en la línea gráfica reflejan movimiento 
y se asocian con los niños. Un 66.7% comentaron que el uso 
de frases en la imagen corporativa y redes sociales fortalece 
la unión entre el contribuyente y la organización. Un 16.7% 
dijeron que percibían que las frases que están en las piezas  
las estuviera diciendo un  niño y el otro 16.7% comentaban 
que crearon confusión al espectador. 

Las ilustraciones reflejan a niños entre 6 y 8 años de edad y 
los colores que se utilizaron reflejan alegría y esperanza.

Con respecto a las piezas de redes sociales comentan que 
complementa la línea gráfica y las frases utilizadas reflejan el 
concepto. 

El layout del brochure refleja dinamismo y comunica 
funcionalmente el mensaje. 

La animación mantiene la identidad de la organización eso 
fue lo que comento un 66.7% de los diseñadores sin embargo 
el 16.7% dijo que los movimientos se perciben muy rápido.

Gráficos
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Observaciones
Sugerencias
por los tres validadores

1. La jerarquía que tiene el nombre del logotipo se debe 
cambiar.

2. Cambiar el cintillo que tienen algunas frases por uno que 
haga que la composición, refleje unidad. 

3. Reforzar las frases utilizadas. 

4. Las tarjetas de presentación, tener cuidado con las manos 
cortadas por la connotación que tienen.

5. El video se percibe muy rápido.

6. Mejor construcción en los personajes.

7. En una de las entrevistas con un diseñador gráfico se le 
explicó el proyecto y describió que el cliente en un acto de 
agradecimiento siempre da un diploma a todo aquel que 
contribuya en cualquier medida a la organización, por lo que 
se sugirió que se podría agregar esa pieza de diseño en base 
a otra pieza ya aprobada.

8. Los diseñadores sugirieron que en vez de que se mandaran 
imágenes por e-mail, se enviara algo más interactivo como 
GIF’s y que se dividiera lo que se iban a enviar por correo y 
publicar en facebook.

La evolución gráfica de los cambios hechos a las piezas para 
llegar a las piezas finales se encuentra en el anexo 04.
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Correciones
Logotipo

Antes Después

1. Cambio en la jerarquía del nombre por medio del grosor 
para que lo que resalte sea el nombre del lugar y no algo 
genérico como Casa Hogar. 

2. Aplicarle más grosor a las líneas que forman los brazos para 
que no se pierdan cuando el tamaño del isotipo sea reducido. 
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Cintillo

1. Se cambió el cintillo para que tuviera más unidad 
en la composición. Se cambió en la pieza del folder y 
publicaciones de facebook como en la portada, en esa 
pieza se agregó información del lugar como el teléfono. 

Antes Después
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Tarjetas de Presentación

1. Cambiar los elementos de los brazos, ya que las manos 
estan cortadas y eso connota algo negativo. Se realizó 
una serie de cambios para llegar a la opción que se 
encuentra en el lado derecho, este proceso se encuentra 
en el anexo no. 04. 

Antes Después
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Video

Antes Después

2. Agregar más información 
como:  teléfono, dirección 
y cuenta de banco para 
donaciones.

1. Componer el pixeleado.

EM
P
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Z

A
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Diploma

es el combustible de mis sueños

5250-9822 

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

Casa Hogar
Visión & Luz

1. Se tomaron elementos de otras piezas para lograr 
unidad entre las piezas. Estos elementos como el niño 
y el cintillo tuvieron una serie de pruebas para lograr 
realizar una mejor composición. Esto se puede ver en el 
anexo no. 04.

Antes Después
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PUBLICACIONES/GIF

Antes Después

1. Agregar más información 
del niño, como: que quiere 
ser cuando sea grande. 
2. Cuidado con los 
espacios. Nota al lector: El proceso de bocetaje de esta sección se 

encuentra en el anexo no. 04.

1. Agregar más información 
del niño, como: que quiere 
ser cuando sea grande. 
2. Más información sobre 
como poder ayudar.
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GIF

Después
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PROPUESTA FINAL Y 
FUNDAMENTACIÓN

13.
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La organización Casa Hogar Visión y Luz, es un ejemplo de 
la justicia sin fronteras que según Carita Española (1998) 
describe a esta justicia como alguien que llama a las puertas 
de la solidaridad, en este caso se ve reflejado cuando esta 
solidaridad se transforma en una esperanza de vida a través 
de una oportunidad de educación y protección, en este caso 
a niños que están siendo afectados por una situación de 
pobreza e inseguridad.

Una de las metas que esta organización posee es ser 
reconocida y que pueda albergar a más niños de los que 
tienen en estos momentos, proveyéndoles de un hogar que 
les ayude en su desarrollo educativo y emocional. Esto se 
puede lograr a través de una comunicación visual, que según 
Franca, (2015) se ocupa de la construcción de mensajes 
visuales con el propósito de afectar el conocimiento, 
actitudes y el comportamiento de la gente. 
Una de las maneras de lograr una comunicación visual y 
reconocimiento de la organización es a través de un logotipo 
y una imagen visual. Scott Davis, experto en manejo de 
marca menciona en el libro Wheeler, (2009): “la imagen y la 

percepción ayuda a impulsar el valor, sin una imagen no hay 
percepción” la frase describe el valor que se le da a un logotipo 
y una imagen corporativa. Esto es lo que la organización 
Casa Hogar Visión y Luz necesita para destacarse de otras 
organizaciones que trabajan en el mismo ámbito y lograr 
reflejar lo que son y que sea reconocida por el grupo objetivo 
que son empresarios de Guatemala que pueda brindar 
apoyo por medio de donaciones a la organización.

Además, Franca, (2015) agrega que la creación de esta clase 
de comunicación también tiene ciertas responsabilidades 
sociales en las cuales se debe de tomar en cuenta el 
involucrar al espectador, esto ayuda también a crear una 
La entrevista con el cliente dio a conocer el poco tiempo 
que tenía la organización de ser fundada y su presupuesto 
limitado. Una de las informaciones más valiosas que se dieron 
a conocer en entrevista fue que ellos en cualquier momento 
dan a conocer el trabajo que realizan en la organización 
a empresarios de pequeñas y grandes empresas sobre la 
organización y las acciones que podían hacer para ayudar a 
la organización como lo son las donaciones. 
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Además, Franca, (2015) agrega que la creación de esta clase 
de comunicación también tiene ciertas responsabilidades 
sociales en las cuales se debe de tomar en cuenta el 
involucrar al espectador, esto ayuda también a crear una 
participación ciudadana.

La participación ciudadana se puede hacer a través de un 
diseño como un punto de contacto entre la organización 
y los empresarios, para ello se debe conocer muy bien a la 
organización para transmitir un mensaje con la personalidad 
del lugar, de quienes están allí y del empresario quienes 
actuar a través del mensaje dado. Así se puede tener una 
mejor comunicación y animar de mejor manera al grupo 
objetivo a tener participación en la organización. 

La guía para desarrollar la imagen corporativa de la 
organización fue a través de la frase conceptual: “reflejando 
sueños en movimiento”, la que dió dirección para la línea 
gráfica y el mensaje global el cual dió a conocer a la 
organización. Está frase da a conocer el propósito de la 
organización el cual es dar una oportunidad de esperanza 

al volver a soñar, un sentimiento de empatía entre los 
contribuyentes y los niños que están en la organización y el 
constante movimiento y dinamismo que deben de tener las 
piezas gráficamente con elementos visuales que atraigan a 
los contribuyentes y representen la energía y felicidad de los 
niños. 

La elección de los puntos de contacto (piezas de diseño) 
entre la organización y los empresarios fueron seleccionados 
por medio de insight como:

1. Los empresarios preferían una reunión presencial entre la 
organización y ellos para conocer el trabajo que realiza la 
organización.

2. Los empresarios tienen mayor interacción con el correo 
electrónico que con facebook.

3. La organización tiene una relación personalizada con cada 
uno de sus contribuyentes y son agradecidos por el apoyo 
que se le brinda. 
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La entrevista con el cliente dio a conocer el poco tiempo 
que tenía la organización de ser fundada y su presupuesto 
limitado. La información más valiosa que dió a concoer la 
entrevista fue que ellos en toman cualquier oportunidad 
que se les presente para hablar sobre el trabajo que realizán 
en la organización.

Por ello una de las primeras piezas que se pensaron en 
realizar fueron una tarjeta de presentación y un brochure. 
La decisión de diseñar una hoja membretada y un sobre 
surgió debido a que ellos envian cartas a la minicipalidad 
de San Miguel Petapa y a diferentes empresas para traer 
contribuyentes. 

Durante las reuniones que tienen con ellos, se presentan 
varios documentos, y como es importante tener presencia en 
todo momento para dar un valor agregado a la organización 
se diseñó un folder para guardad los documentos. 

Facebook es una manera en la cual la organización hace 
presencia en la comunidad guatemalteca siendo también 
está la única red social que posee la organización por 
su presupuesto limitado. Esta fan page es una versión 
económica de un sitio web para ellos, por ello se realizó 
una serie de templates para que ellos utilizaran en su fan 
page en base al análisis que se realizó en los antecedentes 

gráficos del cliente al igual que la foto de perfil y portada 
de página. También se desarrolló un formulario para 
recolectar información de las personas que quisieran ayudar 
a la organización, uno de los datos será colocar su correo 
electrónico, esta información se utilizará para mandar 
correos que informen de la organización.  Se realizó una 
firma electrónica para la organización.

El e-mail marketing es una vía de conexión con los 
contribuyentes, para obtener una relación más personalizada. 
Para que este medio se eficiente Courvoiser, (2017) dió a 
conocer que es necesario realizar una lista de correos lo 
cual ayudará a obtener información del contribuyente para 
que el contenido del correo sea más personalizado. 

Este medio es importante por dos razones, una de ellas es 
que es un método económico el cúal la organización puede 
invertir y dos es la manera en la cual el grupo objetivo puede 
conocer más sobre la organización, pues es uno de los 
insights que se dieron a conocer por medio de la actividad 
creativa.

En base a las acciones ya mencionadas, a continuación se 
presenta la fundamentación de la propuesta final que se 
realizó en armonía con la necesidad del cliente al marco de 
referencia, contenido teórico, grupo objetivo y concepto.
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Línea Gráfica
Flat Design

La tendencia de Flat Design es dirigida especialmente para 
páginas web, esta característica ayudo a crear el material 
visual de la organización ya que una de las formas en las que 
la organización se puede conectar con los contribuyentes 
es por medio del correo electrónico, el cual es un medio 
digital. 

Una de las formas en que se pueden generar más clics según 
Courvoiser, (2017) es por medio de un correo que tenga un 
botón que lo dirija a una landing page o página web sin 
embargo, por el poco presupuesto que la organización tiene 
se realizaron una serie de imágenes y gif’s los cuales llegarán 
a conectarse con los contribuyentes para que en un futuro 
cuando la organización tenga más recursos monetarios 
pueda crear una página web y así alcanzar a diferentes 
grupos objetivos nacionales e internacionales. 
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Fernández (2015) reconoce a este estilo como versátil al 
momento de aplicarlo en ilustraciones, ya que da un mensaje 
conciso. Fernández menciona algunas características del 
Flat Design que se ven reflejados en la línea gráfica de todas 
las piezas en conjunto, como:

• El diseño plano adopta colores dinámicos, en especial 
colores llamativos, como el color amarillo, celeste, rosado y 
rojo.

• La simplicidad y modernidad se ven reflejados a través de 
la tipografía san serif llamada “Branding”.

• Se basa en emplear menos elementos, pero esto significa 
utilizar con más cuidado aquellos que están disponibles, 
como los brazos y las frases. 

Esta línea gráfica se caracteriza por la siguiente descripción 
que da Fernández (2015) sobre la tendencia ya mencionada, 
“es una composición que ha llegado para mostrar la 
versatilidad de la simplicidad y la jerarquía que puede crear 
por medio del color y la tipografía”

El Flat Design también fue elegido porque a ambos grupos 
objetivos les atraían las ilustraciones las cuales fueron 
diseñadas a través de esa tendencia. De igual forma ayuda 
a comunicar modernidad y complementa a la tipografía para 
generar un mensaje visual con mayor impacto y sigue la 
línea gráfica del logotipo para unificar toda la imagen visual 
diseñada para la organización. 
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Paleta de Color
En base a Wheeler (2013) y a sus consejos para tomar la 
decisión sobre el color, se tomó en cuenta lo siguiente:

Analizando los colores que utiliza la competencia los cuales 
son rojo y azul y la combinación monocromática de esos 
dos colores se eligió el color amarillo y celeste como colores 
corporativos para poder diferenciarse. Se tomó en cuenta 
que la combinación de ambos colores reflejaba a los niños y 
la forma en la que ellos se sienten al estar en la organización 
y a que los colores poseen connotaciones positivas en el 
mercado del grupo objetivo las cuales son alegría, luz y 
energía.

El predomínio del color amarrillo es mayor por su 
connotación, por la atracción que tiene al grupo objetivo ya 
que este, representa quién es la organización y porqué se 
diferencia la organización de sus competidores. 

También Olachea (2013) menciona que el color amarillo es 
uno de los colores más llamativos en la publicidad. Capta 
fácilmente la atención y transmite felicidad y mucha luz, 
características que reflejan los niños. Según Heller (2008) es 
un color amigable y optimista.

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

CMYK
C: 62%
M: 0%

Y: 7.03%
K: 0%

RGB
R: 66%
G: 197%
B: 229%

Paleta de color principal
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Los niños de la organización también influenciaron mucho 
en la decisión del color amarillo la cual describe felicidad y 
luz y el celeste representa visión.

El color amarillo refleja características del grupo objetivo de 
beneficiados y al nombre de la organización. La respuesta 
del contribuyente ayudó a la elección de colores que 
complementaran al amarillo, como:

o Celeste: armonía, simpatía, seguridad
o Rosado: dulce, delicado, cortesía
o Rojo: amor, pasión

Cada una de ellas tiene una pequeña descripción según 
Heller (2008). Según el libro de Heller la combinación grupal 
de todos los colores connota amabilidad y optimismo.

Por medio del color celeste y rojo se quiere representar a 
organización por el trabajo que realizan con pasión por una 
Guatemala mejor y amor por los niños que están pasando 
por situaciones difíciles, formando un hogar temporal en el 
cual haya seguridad, armonía y dulzura. 

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

Paleta de color secundaria
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Tipografía
La tipografía San Serif  apoya a la tendencia flat design 
a que sea consistente y con ella refleje modernidad y 
seguridad según Fernández (2015). Flores (2016) concuerda 
con Fernández describiendo a la tipografía San Serif como: 
moderna, segura y alegre, por ello se eligió la tipografía 
“Branding” para todas las piezas por la extensa familia 
tipográfica y sus características tipográficas.

Flores reconoce que la tipografía San Serif es versátil en 
impresiones, visualizaciones digitales y jerarquías visuales 
y mantiene un línea gráfica consistente y contribuye a la 
tendencia de flat design. Las diferentes variaciones de la 
misma familia tipográfica es legible en tamaños pequeños.

Los contribuyentes dieron a conocer que la tipografía que 
connota formalidad era la San Serif. La tipografía Branding 
posee puntas redondeadas que reflejaban: formalidad, 
seguridad y eran amigable, esto lo confirmaron los expertos 
en diseño.

La tipografía manuescrita se utilizó como un contraste a 
la tipografía branding y apoyo en la composición para dar 
la ilusión que un niño escribió su nombre con un crayon 
de cera por la textura que posee. Esta tipografía tiene el 
nombre de “fontbox jeronimo bouncy regular“.

Tipografía Branding

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, 
Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, 
Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, 
Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, Qq, 
Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, 
Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, Qq, 
Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, 
Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, 
Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz

Thin

Light

Semilight

SemilightItalic

Medium

Semibold

Bold

Black
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Branding
Black

Branding
Black

Branding
Medium

Branding
Bold

Branding
Bold

Branding
Light

Branding
Light

Ahora puedes bajar
una estrella para mi

¿Recuerdas cuando
querías ser un

Astronauta?
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Tipografía Fontbox 
Jeronimo Bouncy Regular

Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, 

Ll, Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, Qq, Rr, Ss, Tt, 

Uu, Vv, Ww, Xx, Yy, Zz
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Los siguientes tres elementos gráficos, fueron desarrollados 
en base a las palabras de la frase conceptual, 

“reflejando sueños en movimiento”. 

Cada uno de estos elementos son utilizado en las piezas 
ayudando a representar dicha frase conceptual en cada uno 
de las composiciones. Reflejando no solo la frase conceptual 
sino que a la organización y los grupos objetivos.

Elementos Gráficos de Apoyo

1 2 3

1. Frases
Reflejando
Se quería conectar al contribuyente y al niño con la empatía, 
colocando frases que ayudaran a la persuasión por medio 
de una figura retórica, la metonimia. Según Maram (2011) la 
metonimia cambia el término de una palabra por otra, por 
ejemplo, la siguiente frase: 

“¿Recuerdas cuando soñabas ser astronauta? 
ahora puedes bajarme una estrella.”

Se comparan los sueños de los niños con los que tuvieron 
los contribuyentes en este caso ser astronautas y se 
conecta con una metonimia por la siguiente “bajarme una 
estrella”, connotando que puede bajar un sueño y hacerlo 
realidad al niño. Por medio de esta frase el contribuyente 
se conectará con el niño y querrá ayudarlo por empatía 
y no por obligación y es allí cuando se realiza una justicia 
sin fronteras. La palabra empatía se representa en la frase 
conceptual con la  palabra “reflejando.”

Este es el gancho para que el contribuyente quiera ayudar. 
Luego se utilizaran puntos de contacto (piezas de diseño) 
para que la organización hable al contribuyente, dándole 
a conocer maneras en las cuales puede contribuir a la 
organización formando una ciudadanía participativa. 
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3. Brazos
Estos elementos fueron una variación de las ilustraciones 
para tener una constancia en las piezas de diseño y tener 
una composición más simple y diferente en todas las piezas, 
para que las ilustraciones no fueran repetitivas. 

2. Estrella
Una de las cosas más importantes para el cliente es la 
religión, por ello se quería representar de una manera sutil, 
al igual que representar a la frase conceptual por medio 
de algo que une a los contribuyentes y a los niños. Ambos 
tienen sueños y metas los cuales lograron o quieren lograr 
y esto puede suceder por medio de una solidaridad la cual 
es una justicia sin fronteras. MarcaTips, Branding Studio 
confirma lo mencionado por medio de la descripción sobre 
la connotación que la forma de una estrella representa, 
lo cual es lo siguiente: logro, éxito, espiritualidad, libertad, 
salvación, triunfo y sueño.

Representa la palabra Movimiento
Este elemento visual fue pensado desde la conceptualización 
de disruption shop bajo la tuvo la idea de: “Si se hiciera un 
evento, promoviendo llevar las manos como algo obligatorio. 
A través de esa invitación se podría utilizaar las manos 
como un representación gráfica de igualdad, generosidad 
y apoyo.” 

Se ilustraron manos y brazos para representar solidaridad e 
igualdad. Al final se utilizaron los brazos como un elemento 
visual que crea movimiento por su construcción curva que 
refleja una acción, y la acción en este caso es la solidaridad 
por medio de la generosidad. 

De esta manera los contribuyentes y los niños que se 
encuentran en la organización pueden ser representados.
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Elmentos que 
Unifican las Piezas

Estos elementos complementan a los brazos que se 
utilizaron en las piezas que se mostrarán en las próximas 
hojas. Estos elementos son brazos de las ilustraciones que 
están sosteniendo las fotografías de los niños y el patrón 
que poseen las mangas.

Al momento de utilizar los elementos como los brazos o las 
mangas este posee un drop shadow para que no se pierda 
en la composición y también el color de fondo se utilizó un 
tono menos del color que se está utilizando en el elemento 
gráfico. 
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Ilustraciones

Fernández A. (2012) menciona que una ilustración en el área 
publicitaria y corporativa tiene como objetivo ser reconocido 
con facilidad e impregnarse en la memoria del público el 
producto o servicio que brinda una empresa/organización, 
Fernández A. (2012) también agrega que lograr crear un 
posicionamiento de marca hace que el producto/servicio 
tenga personalidad propia y sea valorada por el destinatario. 
Este es un elemento visual que ayuda a unificar las piezas, 
brinda otro elemento además del logotipo para saber que 
es parte de la organización.

Por ello se tomó la decisión de diseñar una serie de ilustraciones 
que unifique las piezas, crear un posicionamiento mayor de 
la organización y representar los valores de la organización.

Se realizaron dos ilustraciones de niños y extensiones de 
brazos.  Las ilustraciones de niños representan la frase 
conceptual “reflejando sueños en movimiento“ por medio 
de su estructura, expresión facial y el color seleccionado 
reflejando así la personalidad de los niños y los  sueños de 
la organización. 

La estructura del cuerpo de las ilustraciones de los niños son 
en base a curvas de los brazos para mostrar a través de ellos 
la palabra movimiento. Los colores llamativos se escogieron 
por las cualidades de felicidad, entusiasmo y soñadores que 
se identificaron cuando se iba a visitar el lugar. 
Los colores se decidieron en base a la triada del color amarillo 

y sobre lo que Heller, (2008) describe como la unión de los 
colores rosados, azules con el amarillo. 

La combinación de amarillo y rosado connota lo siguiente: 

La estructura 
representa
Movimiento

Expresión 
facial 
representa a 
los niños

Color de pelo
fantasia, sueño
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Paleta de color niño Paleta de color niña

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

CMYK
C: 62%
M: 0%

Y: 7.03%
K: 0%

RGB
R: 66%
G: 197%
B: 229%

CMYK
C: 0%
M: 9%

Y: 100%
K: 0%

RGB
R: 255%
G: 223%
B: 0%

dulzura, delicadez, cortesía, representando las características 
que las niñas de la organización poseen.

La combinación amarillo y celeste connota lo siguiente 
armonía, simpatía representando las características que los 
niños de la organización poseen.
Los niños de las ilustraciones tienen un color rojo en su pelo 

para mostrar de manera gráfica la palabra sueño, la cual en 
este caso se relaciona con la fantasía y la imaginación que los 
niños poseen. La ropa que están utilizando tiene un patrón 
el cual se utiliza también en otras piezas para unificar la línea 
gráfica.
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Piezas
Isotipo
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El rediseño de la imagen visual  comenzó por el logotipo de 
Casa Hogar Visión y Luz, según Valenzuela, (2015) una de las 
razones por las cuales se realizó po las cuales se rediseño  el 
logotipo de la organización fue porque:

• Porque cuando el logotipo no representa a la empresa.
• Al logotipo le faltaba modernidad y se quiera aplicar 
tendencias sin perder lo que es la compañía. 

En base a estas especificaciones que Valenzuela, (2015) 
comenta, que se rediseñó el logotipo conforme a los valores, 
creencias y presentando las características de esperanza, 
alegría y excelencia que los miembros de la organización y 
grupo objetivo beneficiado tienen y para que el grupo objetivo 
de empresarios reconozcan a la organización como confiable 
y moderna. Una de las razones por las cuales se decidió hacer 
un isotipo, es porque en las encuestas realizadas al grupo 
objetivo de empresarios dieron a conocer que ese tipo de 
logotipos les llamaba más la atención.
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Isotipo
Estrella
Erlhoff & Marshall (2008) explica que un logotipo como un 
símbolo gráfico que identifica a una empresa, es algo que 
mezcla lo tangible e intangible, son experiencias y relaciones 
que en su conjunto motiva la decisión de escoger un 
producto o servicio de otro. En base a esa explicación se 
reconoció por medio a la entrevista de familiarización que 
la organización era una oportunidad para que los niños 
volvieran a soñar por medio de la ayuda y amor que se les 
brindará. Al iguial que para poder regresar a la sociedad 
como personas que sueñan y logran sus metas. 

Uno de los símbolos que representa sueño, éxito y triunfo 
según MarcaTips, Branding Studio es la estrella, también  
agrega que este símbolo representa espiritualidad, libertad 
y salvación. Esto va relacionado con las creencias de la 
organización ya que ellos son cristianos evangélicos y creen 
en la salvación y que a través de ella los niños pueden tener 
libertad. 

Brazos
Los brazos son izquierdos para poder representar a dos 
personas que están abrazando un sueño que les une. Uno 
de los brazos pertenecen al contribuyentes y el otro al niño, 
también representa a dos personas abrazando un sueño, el 
cual alcanzaron a porque dos personas se están uniendo 
para lograrlo. 

Representación General
En conjunto se quiso representar un Isotipo que reflejara 
la empatía entre el contribuyente o voluntarios y los niños, 
los cuales en unidad pueden alcanzar los sueños y lograr 
un mejor futuro para el país. También se quiso representar 
a la organización con la forma de estrella para reflejar éxito, 
triunfo y sus creencias.

Isotipo
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El color
El color amarillo fue elegido para el logotipo en base al grupo 
objetivo de los beneficiados. Se mostro que el color amarillo 
reflejaba felicidad y a la organización.

Nombre de la tipografía “branding“

Semibold

Medium

C: 0%
M: 8%
Y: 100%
K: 0%

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 89%

R: 255%
G: 255%
B: 0%
#FFE000

R: 67%
G: 67%
B: 69%
#434244

Tipografía
La elección del tipo de letra Branding (San Serif) en el 
logotipo se baso en:

1. Según Fernández (2015) la tipografía San Serif es una 
caracteristica del Flat Design.
2. Es una tipografía versatil ya que tiene una familia extensa 
y esa misma tipografía se pudo utilizar en todas las piezas 
y es una caracteristica que Flores (2016) aconseja para que 
tenga una línea gráfica constante. 
3. Esta tipografía refleja seguridad, modernidad y alegría 
según Fernández (2015).
4. El grupo objetivo de contribuyentes la eligió en la 
encuestas con un 75%. 
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Tarjetas de Presentación

Las tarjetas de presentación son necesarias para los dueños 
de la orgnaización para que luego de una conversación 
o reunión con un futuro contribuyente, voluntario o 
patrocinador tenga información para poder contactarse con 
la organización y obtener más información sobre el ¿cómo? 
se puede brindar su ayuda a la organización o confirmar 
una ayuda que la persona quiera brindar.  Este es un medio 
impreso con el cual la organización puede dejar una guia de 
contacto entre el grupo objetivo. 

Elementos Gráficos
Tiro
El logotipo de la organización está colocado en el centro 
del formato, sin ningún elemento a su alrededor para no 
quitarle presencia al logotipo en la composición y tener un 
respiro visual.

Retiro
Uno de los elementos gráficos que se utilizó fueron los 
brazos, para identificar a la persona a quien le pertenece 
la tarjeta de presentación y a los niños. Para distinguir la 
tarjeta de presentación de Ingrid López con la de Rony 
Castillo los brazos poseen mangas diferentes. La de Ingrid 
fue diseñada una manga morada con una pulsera y la de 
Rony con un saco celeste. 

El color verde y rojo utilizados respectivamente en las 
mangas de los niños son los colores compuesto armonía 
del color de las mangas de los socios de la organización. 

Iconos
La información que se colocó en las tarjetas de presentación 
son formas de contacto que los contribuyentes son formas 
de comunicación con la organización. Cada uno de los 
datos posee un icono que facilita el reconocimiento de la 
información.
 
Formato
La medida es de 3.5” X 2”, la cual es una medida estándar para 
una tarjeta de presentación la cual cabe perfectamente en 
una billetera.

Soporte
Texcote, por ser un material resistible y duradero. Un papel 
que es acorde al presupuesto de la organización. 



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

255



256

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Hoja Membretada
La importancia de esta pieza para la organización es que 
envían información de relevancia a organizaciones o a la 
municipalidad de San Miguel Petapa, solicitando permiso 
para un evento, mandar un comunicado o información del 
cómo pueden ayudar a la organización.  

Tiro
El logotipo es necesario en esta pieza para identificar a la 
organización, se colocó en la parte superior izquierda para 
que sea lo primero que el lector vea. Luego la parte de un 
brazo para identificar en una manera sutil a las ilustraciones 
corporativas y crear movimiento en la composición. La 
mano que se encuentra en la parte inferior derecha es la 
continuación del brazo, está sosteniene la información 
del lugar para connotar que los niños son parte de la 
organización.

Retiro
Está dividida en dos dobleces, los cuales ayudan a la hoja a 
entrar en el sobre. Estos dobleces abrieron una oportunidad 
para que se creara empatía y se aplicara la  figura retórica, la 
metonimia crea una conexión entre el contribuyente y los 
niños a través de frases.

Cuando el contribuyente saca la hoja membretada del sobre 
lo primero que lee es: 

“¿Recuerdas cuando querías ser un astronauta?” Es una 
pregunta que los confronta y los hace pensar en cuando 
ellos  eran niños.

Luego de eso abre la hoja para encontrar la segunda parte 
de la composición con otra frase, la cual es:

“Ahora puedes bajar una estrella para mi”  para que los 
contribuyentes relacionen sus sueños de cuando eran 
niños ya que estos pueden cumplir ayudando a los niños de 
la organización.

Formato
Una hoja carta 11” X 8.5”
Soporte
Bond 80 gramos
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Sobres
Tiro
El logotipo se colocó para identificar el sobre como parte de la 
organización y tener una pieza que mantenga segura la hoja 
membretada. Se colocó información de la organización para 
que el contribuyente tuviera contacto con la organización.

Los patrones de color amarrillo y celeste connotan armonía 
y simpatía características que la organización tiene. Este 
elemento visual también se colocó para mantener la línea 
gráfica.

Retiro
Se encuentran dos ilustraciones corporativas, los cuales 
por medio de una frase interactúan con la persona que 
recibió la carta. Se utiliza una jerarquía visual por medio de 
la combinación de dos estilos (bold y light) que posee la 
tipografía “branding”. 

Formato
El tamaño del sobre es de 8.66” X 4.33”, estas medidas son 
necesarias para que la hoja membretada con dos dobleces 
pueda entrar en el sobre. 

Soporte
Bond 120 gramos
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Hoja de Agradecimiento
Una de las características del cliente Casa Hogar Visón & 
Luz es el agradecimiento que tienen ante toda donación 
que le brindan. Por ello se realizó una pieza en la cual los 
niños agradecen a los contribuyentes su apoyo, un detalle 
más personalizado para dar a la persona que está ayudando 
al desarrollo del niño. Está hoja tiene dos variaciones, una 
para los niños y otra para las niñas, utilizando los colores 
y la ilustración corporativa como un distintivo. Cuando un 
niño manda una carta, los elementos gráficos son celestey 
amarillo; cuando es una niña los elementos gráficos con 
rosado y amarillo.

En la segunda fase está hoja solo se imprimirá de un lado, 
por el presupuesto limitado que posee; en la tercera fase se 
espera que la organización ya tenga más ingresos los cuales 
se pueden invertir en el lado contrario.

Tiro
Se presenta una frase que da a entender al contribuyente 
que es un regalo de parte de los niños y el agradecimiento 
que ellos tienen ante la contribución. En la parte inferior 
hay un espacio para colocar el nombre del niño después 
de la frase “con mucho cariño”, seguido de los elementos ya 
mencionados esta la ilustración correspondiente.  El centro 
de la hoja esta ocupada por un cuadro que es el espacio 
correspondiente para que el niño o niña se exprese por 
medio de la escritura o dibujos el agradecimiento que le 
tienen al contribuyente.

Retiro
La hoja dividida esta en dos:  la primera es ocupada por la 
frase “Muchas Gracias” que es lo primero que el contribuyente 
viera al momento de abrir el sobre y en la segunda sección 
el logotipo, para tener presencia en está pieza y para que el 
contribuyente no se olvide de donde provino la hoja.

Formatos
Una hoja tamaño carta 8.5” X 11”
Esto se realizó con dichas dimensiones para que los niños 
tuvieran más espacio en donde dibujar.

Soporte
Bond 80 gramos
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Sobre para Hoja de Agradecimiento

Tiro
El logotipo se colocó en la parte central del formato por 
identificación, no posee otro elemento que distraiga al 
contribuyente.

Retiro
En la parte central se encuentra una frase de expectativa 
para que el contribuyente sienta  curiosidad de lo que 
esta adentro. También hay elementos de brazos que crean 
una composición más dinámica  y la información de la 
organización para que el contribuyente pueda comunicarse 
con ellos si surge alguna duda. 

Formato
El tamaño del sobre es de 6.38” X 4.49”, estas medidas son 
necesarias para que la hoja de agradecimiento entre en el 
sobre con dos dobleces.

Soporte
Bond 120gramos
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Sticker CD
Elementos Gráficos
Este CD contiene el video que explica quién es la organización 
y otros documentos que la organización desee colocar, este 
CD es para que al momento la reunión con el contribuyente 
haya terminado, los miembros de la organización puedan 
dejar al contribuyente el contenido de la organización, es una 
forma más económica que dar un USB a cada uno. En la forma 
circular del CD se colocaron las ilustraciones corporativas de 
los niños, la estructura de estas ilustraciones siguen la curva 
del CD creando una sensación de movimiento. 

Para que en ambas, el piezas empaque del CD y el sticker 
puedan crear un contraste armonioso, el fondo del troquel es 
blanco y el CD es rosado o azul dependiendo de la ilustración 
que se haya colocado.

El CD también lleva la palabra “Oportunidad” ya que a través del 
CD se está dando una oportunidad para que el contribuyente 
ayude a la organización y una oportunidad para que los niños 
tenga recursos si es que los contribuyentes deciden ayudar. 

Formato
Medidas de la sticker del CD 5”X5”

Soporte
Papel adhesivo, para que este se pegue al CD y tenga un 
identificador.
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Empaque del CD

Tiro
El empaque del CD al igual que el sticker tiene la variación 
de niño y niña. Cuando está la ilustración de la niña la frase 
es de color rosada y si es niño es de color azul, para que 
transmita un mismo mensaje. La frase que está localizada en 
la parte central del formato es “esperanza, es el combustible 
de mis sueños”, es el niño hablando al contribuyente dando 
a conocer uno de los valores que tiene la organización, la 
cual es la fe. 

Retiro
Tiene un cuadrado amarillo en el cual se encuentra la 
información del lugar siendo este el punto focal de la 
composición, teniendo alrededor movimiento por las partes 
de brazos, de las niñas que aparecen en el frente.

Formato
Las medidas para este troquel son de 10.75” X 5.50”

Soporte
Husky, por su resistencia y es agradable al tacto.
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La importancia de esta pieza es para poder representar una 
de las características que tiene la organización, la cual es el 
agradecimiento. 

El diploma refleja a la frase por medio del movimiento que 
crean las manos las cuales la persona deduce que están 
representando la acción (un abrazo), la cual es una manera en la 
que los guatemaltecos agradecen, esto refleja el sentimiento 
que la organización tiene para la persona o empresa a la que 
se le está dando el reconocimiento. 

Las manos que se colocaron en la pieza corresponden a los 
nombres de la directora y subdirector respectivamente abajo 
de los nombres de cada uno. La estrella en el medio de los 
brazos da a entender el sueño que el contribuyente hizo 
realidad. El nombre del contribuyente se colocó en un banner 
para que sea el punto focal de la pieza.

Formato
8.5” X 11”, El tamaño del reconocimiento fue tomado en cuenta 
para que se coloque en un marco, ya que la organización 
entrega todo diploma de reconocimiento en un marco para  
dar un valor agregado. 
 

Soporte
Lino por su textura que es agradable al tacto, connota que es 
un documento de importancia y elegancia. Esa connotación 
es lo que la organización quiere que la persona se siente al 
dar un diploma de agradecimiento por su ayuda. 

Diploma
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Brochure
El propósito de esta pieza es para informar al futuro 
contribuyente ¿quién es la organización? Y ¿cómo puede 
ayudar?. Esta pieza es importante en la distribución de las 
reuniones que tenga la organización. Uno de los insights 
sobre la organización es que cualquier lugar que ellos 
visiten siempre comparten sobre el trabajo que realiza la 
organización, esta pieza puede brindar una oportunidad para 
Ingrid López y Rony Castillo, de hablar sobre la organización 
de una manera más detallada.

La redacción de este brochure fue desarrollado desde el 
punto de vista de un niño, para que la persona que estuviera 
leyendo sobre la organización fuera informada de lo que pasa 
de primera mano, a través de esto se puede reflejar la frase 
conceptual la cual es “reflejando sueños en movimiento”. A 
través de los colores se sigue con la línea y las fotografías las 

cuales crean empatía al contribuyente pues ve a los niños 
que ayudará, haciendo a la organización más confiable y 
verídica.

Para que la información pueda llegar más rápido al cerebro 
y no aburra al lector se representaron elementos gráficos 
que describen al texto. 
Formato
Las medidas para este troquel es de 11” X 8.5” con dos 
dobleces. La razón por la cual la medida es carta es para 
reducir costos. Los dos dobleces fueron para que el brochure 
fuera dinámico y sencillo de doblar para los colaboradores 
de la organización lo realizan por si mismo y no tener un 
costo adicional en la imprenta.

Soporte
Couche por su resistencia y es agradable al tacto.
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Facebook

La importancia de la fan page en Facebook, es una versión 
más económica de un sitio web, aún no se realizó un estudio 
extenso sobre el tema de Facebook debido a que el grupo 
objetivo (contribuyentes) no tienen o ven Facebook, de 
igual forma se realizó un análisis de las piezas que tiene la 
organización y está es una de ellas. 

Por ello a través del análisis se pudo deducir las cuatro 
publicaciones más repetitivas y necesarias de una 
organización como la de Casa Hogar Visión y Luz, las cuales 
son: marcos para colocar fotografías, frases para conectar 
con los que revisen la página y tenga un sentimiento de 
empatía, actividades que realizan otras empresas o colegios 
para la organización agradeciendo por su apoyo, proyectos 
que ellos están por realizar y para informar a las personas en 
que pueden ayudar. 

La razón por la que se colocó como foto de perfil el logotipo 
es para establecer desde Facebook la nueva imagen de la 
organización. 

La paleta de color que se decidió para la primera portada 
es de color morado y amarillo. Ambos representando a 
los niños de la organización y a la frase conceptual con la 
palabra sueño, el morado refleja algo mágico y fantástico, 
complementándolo con el color amarillo para representar 
uno de los colores corporativos, la energía y felicidad de un 
niño. El color morado también representa el espacio que 
describe la frase que se utilizó en la pieza de foto portada.

La frase conceptual crea una conexión con las personas 
resaltando la palabra astronauta para crear un punto de 
enfoque y que las personas lean toda la frase. También está 
una fotografía de un niño para dar a conocer los niños que 
se encuentran en el establecimiento. En la esquina superior 
izquierda está de nuevo el logotipo de la organización para 
que cuando está foto de portada sea publicada se reconozca 
que es de la organización. 

Formato
Foto de Perfil: 180px X 180 px
Foto de Portada: 828px X 315px

Soporte
Digital, plataforma en fan page de facebook
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Publicaciones 
Redes Sociales
Por ser una organización que acaba de comentar a trabajar es 
necesario colocar información de contacto y el logotipo de 
la organización, para que sea reconocida la imagen y tengan 
medios los cuales puedan comunicarse. Los posts cuentan 
con dos variaciones cada una, uno de color rosado y otra 
color celeste para que los post tuvieran variedad en colores 
y represente a los niños y niñas conforme sus características, 
pues la combinación de amarillo y rosado connota lo 
siguiente dulzura, delicadez, cortesía, representando las 
características que las niñas de la organización poseen; y la 
combinación amarillo y celeste connota lo siguiente armonía 
y simpatía representando las características que los niños 
de la organización poseen.

Formato
900px X 900px

Soporte
Digital, plataforma en fan page de facebook

Fotografía de Niños
La importancia de este post es para que se de a conocer a 
los niños que son parte de la organización, para que toda 
persona que vea dichas fotos conozcan de una manera 
más personal a los niños por ello se colocó el nombre y la 
edad de cada niño. Las manos que sostienen las fotografías 
ayudan a seguir la línea gráfica por medio de las ilustraciones 
corporativas y para connotar como la vida de la niñez está 
en las manos de las personas. 
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Frases
Estos post tiene un área en blanco para tener espacio para 
la frase la cual ayuda a hacer un gancho entre las personas  
y la organización por medio de ella se quería conectar a las 
personas y al niño con la empatía, colocando frases que 
ayudarán a la persuasión por medio de una figura retórica, 
la metonimia. Según Maram (2011) la metonimia cambia el 
término de una palabra por otra, por ejemplo, la siguiente 
frase: 

“¿Recuerdas cuando soñabas ser astronauta? 
ahora puedes bajarme una estrella.”

Se comparan los sueños de los niños con los que tuvieron las 
personas en este caso ser astronauta y se conecta con una 
la retórica de metonimia por la siguiente frase “bajarme una 
estrella”, connotando que pueden bajar un sueño y hacerlo 
realidad al niño. Por medio de esta frase las personas  se 
conectará con el niño y querrán ayudar por empatía y no por 
obligación y es allí cuando se realiza una justicia sin fronteras. 
La palabra empatía se representa en la frase conceptual con 
la palabra “reflejando.”

Para seguir una línea gráfica constante se utilizó el patrón de 
rayas que se asocia con las ilustraciones corporativas. Esto 
unifica las piezas y crea una imagen constante para que sea 
grabada en la mente de las personas a tal punto que no sea 
necesario utilizar el logotipo para identificar que las piezas 
pertenecen a la organización.
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Agradecimiento
La importancia de este post es por una característica que 
se encontro en el análisis de la fan page de Facebook de 
la  organización, esta característica es que son agradecidos. 
Despúes de cada evento, donación o contribución a las 
instalaciones del lugar por medio de recursos materiales 
ellos describen lo agradecidos que están y colocan 
imágenes para mostrar lo que sucedió en las instalaciones 
de la organización después de la donación. Este post será la 
primera imagén que estará en el album y luego le seguirán 
las fotografías de lo que sucedió.

Este post tiene un color solido para crear un ritmo visual 
con los otros post, manteniendo los colores corporativos 
primarios, secundarios y banners para mantener una línea 
gráfica.

¿Cómo puede ayudar?
La importancia de este post es para comunicar las diferentes 
formas en las que se puede ayudar a la organización. 
Según Delgadillo (2016) hay tres formas en las que las 
personas pueden brindar su apoyo a la organización, como 
voluntariados, patrocinadores y contribuyentes por medio 
de esa entrevista se decidió comunicar las tres formas en 
las que se puede brindar apoyo a la organización, para que 
la persona sepan que puede brindar su ayuda con lo que 
tienen.

Se utilizó iconografía para no perder la atención de las 
personas por medio de textos extensos se decidio diseñar 
los siguienes posts con iconografía, para que la información 
sea análizada más facilmente y cree un mayor impacto. 
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Visualización en Mobil
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E-mail Marketing
E-mail marketing es una estrategia que según Courvoiser, 
(2017) es mucho más efectiva que Facebook y Twitter. Para 
que esta estrategia de marketing sea efectiva se necesita 
tener en cuenta la creación de una lista de correos, para que 
el contenido que quiera mandar de parte de la organización 
sea eficiente y tenga un mejor contacto con el contribuyente.  
Por ello se realizó un formulario corto para que en la reunión 
con el contribuyente lo responda. Para tener un correo más 
personalizado y relevante a diversos segmentos la lista tiene 
que ser de calidad, esto según Courvoiser, (2017).

Según las encuestas que realizó Courvoiser, (2017) dió a 
conocer que 8 de 10 personas leen los asuntos que se les 
muestra en su bandeja de entrar y solo 2 de 10 personas 
leerán el resto de contenido. Por ello se tomaron en cuenta 
diversos consejos de Courvoiser para crear asuntos que 
atraigan al contribuyente para abrir el correo.

Courvoiser, (2017) reconoce que animaciones aumentan un 
50% de vistas y es una herramienta que puede ayudar a 
diferenciar a una organización o empresa de otras, por ello se 
realizaron cuatro Gif’s los cuales dan a conocer contenidos 
que la organización no cambiaría por algún tiempo, como: 

las maneras de ayudar a la organización y un mensaje que 
les desee feliz cumpleaños, para que sea un mensaje más 
personalizado y que vean la importancia que la organización 
le da a los contribuyentes. 

La importancia de esta estrategia es porque es una 
oportunidad para conectarse con los contribuyentes ya que 
es un medio con el que se relacionan todos los días y es 
de preferencia para los contribuyentes según lo confirmado 
por medio de la actividad creativa que se realizó con ellos. 
También es un medio económico para la organización, el 
cual pueden mantener a largo plazo

Formato
650px de ancho

Soporte
Digital, plataforma en correos electrónicos 
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GIF
Bienvenida
El primer Gif que se planea enviar a los contribuyentes 
es el de bienvenida. Este Gif contiene un recibimiento a 
una comunidad de transformadores, empoderando a los 
contribuyentes para darles a conocer que la ayuda que 
brindarán será enorme para el desarrollo de la sociedad. Tiene 
características tipográficas con un mensaje conciso, creando 
jerarquías a través del peso de la tipografía. Los colores que 
se utilizaron fueron amarillo y celeste pues se quería que el 
mensaje fuera armonioso y dinámico.

Conocer a los Niños
El segundo Gif que se diseño es para dar a conocer a los 
niños de la organización, esto permite que el contribuyente 
se sienta seguro que el trabajo que realiza la organización 
es verídico y para tener una relación más personal con los 
niños de la organización. Este Gif tiene una frase, la cual fue 
desarrollada como una retórica llamada la metonimia. En 
este caso la frase fue: 

¿Recuerdas cuando querías ser doctor?
Ahora puedes curar mis heridas.

Se compara los sueños de los niños con los que tuvieron 
los contribuyentes, en este caso ser doctores, esta frase se 
confrontó con la retorica metonimia por medio de la segunda 
línea la cual hace reflexionar a los contribuyentes para realizar 
sus sueños a través de la ayuda que le pueden brindar a los 
niños.
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IMÁGENES
¿Cómo brindar ayuda?
Según Delgadillo (2016) es comunicar las diferentes formas 
en las que se puede ayudar a la organización, más si se está 
hablando con los contribuyentes pues a través de ellos 
se puede iniciar una iniciativa, donaciones o un centro de 
acopio.

Se utilizó iconografía para no perder la atención de las 
personas por medio de textos extensos se decidio diseñar 
los siguienes post con iconografía, para que la información 
sea análizada más facilmente y crear un impacto mayor.

La razón por la que esta pieza fuera imagen es para variar el 
contenido y para que la organización coloque otras formas 
de ayuda dependiendo la necesidad que tengan.

Gracias
La razón por la que está pieza del e-mail marketing es 
una imagen, es para que la organización pueda utilizarlo 
de una forma más personalizada y colocar el nombre 
de la organización o persona que brindó su apoyo a la 
organización, de esta forma podrá utilizarlo a largo plazo. 

Es importante para que el contribuyente se sienta 
importante, como una pieza importante en el desarrollo 
de los mismo que se encuentran en las instalaciones de 
la organización Casa Hogar Visión y Luz, lo cual describe 
la actitud que tiene la organización ante las personas u 
organización que brindan su apoyo. 
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Video
La importancia del video para la organización, es que es 
un medio versátil el cual pueden utilizar para una reunión, 
Facebook o como una forma en la cual puedan ser reconocida 
como una organización confiable, el cual pueden dejar con 
el contribuyente para que comparta esta información con 
más empresas o personas conocidas y hacer con eso una 
publicidad de boca en boca.

Se utilizaron fotografias de 4 niños de la organización para que 
la persona que estuviera viendo el video tuviera una cercanía 
con los miembros que están en la organización, seguido de 
eso se utilizó las frases para crear una empatía entre los 
contribuyentes y los niños, de esta forma los contribuyentes 
se refljarían en los niños y darles a concoer que por medio de 
su apoyo no solo los niños volverían a soñar sino que ellos 
también. De igual forma se utilizaron elementos gráficos 
como las manos para crear movimiento y dinamismo. 

Estás características cumplen con la frase “conceptual 
reflejando sueños en movimiento” también permite una 
cumplir con el propósito de conectar con los contribuyentes 
y dar a conocer el trabajo que realiza la organización. 

Formato
1280px X 720px de ancho

Soporte
Digital
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PROPUESTA FINAL
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Tarjetas de Presentación

Soporte 
Texcote

Dimensiones
3.5” X 2”

Sistema de Color
CMYK

Tiro y Retido

Acabado
Ningúno
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Hoja Membretada

Soporte 
Bond 80gr

Dimensiones
11” X 8.5”

Sistema de Color
CMYK

Tiro y Retido

Acabado
Ningúno
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Sobre Formal

Soporte 
Bond 120gr

Dimensiones
8.66” X 4.33”

Sistema de Color
CMYK

Tiro

Acabado
Ningúno
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Hoja de Agradecimiento

Soporte 
Bond 80gr

Dimensiones
8.5” X 11”

Sistema de Color
CMYK

Tiro y Retido

Acabado
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Sobre para Hoja de Agradecimiento

Soporte 
Bond 120gr

Dimensiones
 6.38” X 4.49”

Sistema de Color
CMYK
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Sticker CD

Soporte 
Papel Adhesivo

Dimensiones
 5” X 5”

Sistema de Color
CMYK
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Diploma

Soporte 
Opalina

Dimensiones
8.5” X 11”

Sistema de Color
CMYK

Tiro

Acabado
Ningúno
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Brochure

Soporte 
Cushe

Dimensiones
11” X 8.5”

Sistema de Color
CMYK

Tiro y Retido

Acabado
Ningúno



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

287

Facebook

Soporte 
1. Digital

2. Digital

Dimensiones
1. 180px X 180px
2. 828px X 315px

Sistema de Color
1. RGB
2. RGB
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Soporte 
Digital

Dimensiones
900px X 900px

Sistema de Color
RGB

Publicaciones 
Redes Sociales
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E-mail Marketing GIF

Soporte 
Digital

Dimensiones
650px X 650px

Sistema de Color
RGB
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E-mail Marketing Imagenes

Soporte 
Digital

Dimensiones
650px de ancho

Sistema de Color
RGB
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Video

Soporte 
Digital

Dimensiones
1280px X 720px

Sistema de Color
RGB
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PRODUCCIÓN Y 
REPRODUCCIÓN

14.

A continuación se presentará el informe de piezas dirigido 
a la directora y sub director de la organización Casa Hogar 
Visión y Luz y el informe que se le entregará a la persona de 
imprenta encargada de la reproducción de las piezas, con 
el fin de estipular la distribución de los archivos y aspectos 
técnicos del conjunto de las piezas propuestas. En el CD que 
les entregará se encuentra la totalidad de dichas piezas para 
su reproducción.
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A continuación se describirán todas las piezas que 
se realizaron para la organización Casa Hogar Visión 
& Luz. Se describirá la pieza de la siguiente manera: 
soporte, dimensiones, color y cantidad.

ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS

14.1
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Especificaciones 
Técnicas de Piezas

Pieza Soporte Dimensiones Color Cantidad
Logotipo Digital 300px X 300px CMYK

RGB

Tarjeta de 
Presentación

Texcote 3.5” X 2” CMYK 100

Hoja
Membretada

Bond 80g 11” X 8.5” CMYK 100

Folder

Hoja para
Padrino

Bond 80g 11” X 8.5” CMYK 100

Sobres Bond 120g 8.66” X 4. 33” CMYK 100

Sobres para 
Padrinos

Bond 120g 6.38” X 4.49” CMYK 100

Brochure Couche 8.5” X 11” CMYK 50

CD Sticker Adhesivo 5” X 5” CMYK 5

Troquel CD Husky 10.75” X 5.50 CMYK 5
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Especificaciones 
Técnicas de Piezas

Post Digital 900px X 900px RGB 5

Foto Perfil 
Facebook

Digital 180px X 180px RBG 1

Foto de Portada
Facebook

Digital 828px X 315px RGB 5

GIF
E-mailing

Digital Ancho 650 RGB 5

Firma de Correos Digital RGB 1

Video Digital RGB 1
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INFORME TÉCNICO QUE
ACOMPAÑE LOS ARCHIVOS 
DIGITALES PARA IMPRENTA
A continuación se mostrará: una carta para la imprenta  
donde indique la ubicación del archivo y las especificaciones 
técnicas que tiene cada pieza. 

Por la falta de presupuesto que tiene la organización 
se decidió por medio de la planeación estratégica la 
distribución de piezas impresas, para mejor comprensión de 
está planeación se dividieron las siguientes piezas en fase 1 
y fase 3.

14.2
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Fase 1 y 2 Especificaciones 
Técnicas de Piezas

Nombre del 
Archivo

Ubicación Soporte Dimensiones Color Cantidad

Tarjeta de 
Presentación

Texcote Texcote 3.5” X 2” CMYK 100

Hoja
Membretada

Texcote Bond 80g 11” X 8.5” CMYK 100

Sobre Texcote
Bond 
120g

8.66” X 4. 33” CMYK 100

El motivo de la presente es hacer de su conocimiento las especificaciones 
técnicas para la reproducción de las piezas de la organización Casa Hogar 
Visión y Luz , que se encuentran en el CD que se entrega adjunto.

25 de Junio de 2,017
Cuidad de Guatemala, Guatemala

Sres.: 
Casa Hogar
Visión y Luz

Cualquier duda o inquietud, quedamos a sus órdenes
Reciba un cordual saludo.

Att.

Alejandra Barrios
Tel. 59542296

ale.bguerra@gmail.com

Ingrid López
Tel. 6631-6646

visionyluz@gmail.com



 Fase 4 y 5 Especificaciones 
Técnicas de Piezas

Nombre del 
Archivo

Ubicación Soporte Dimensiones Color Cantidad

Brochure papelería/brochure Couche 11” X 8.5” CMYK 50

CD Sticker papelería/CD Adhesivo 5” X 5” CMYK 5

Troquel CD papelería/CD Husky 10.75” X 5.50 CMYK 5

Sobre de 
Agradecimiento

papelería/agradecimiento
Bond 
120g

6.38” X 4.49” CMYK 100

Hoja de 
Agradecimiento

papelería/agradecimiento
Bond 
120g

11” X 8.5” CMYK 10

Folder papelería/folder Texcote 11” X 8.5” CMYK 10

El motivo de la presente es hacer de su conocimiento las especificaciones 
técnicas para la reproducción de las piezas de la organización Casa Hogar 
Visión y Luz , que se encuentran en el CD que se entrega adjunto.

Cualquier duda o inquietud, quedamos a sus órdenes
Reciba un cordual saludo.

Att.

5 de Mayo de 2,017
Cuidad de Guatemala, Guatemala

Estimados:
 Ingrid López y Rony Castillo

Alejandra Barrios
Tel. 59542296

ale.bguerra@gmail.com

Ingrid López
Tel. 6631-6646

visionyluz@gmail.com
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PRESUPUESTO DE 
DISEÑO E  IMPRESIÓN

A continuación se presenta el costo detallado de las piezas 
elaboradas para la organización Casa Hogar Visión y Luz.
El presupuesto de diseño para el proyecto se desarrolló en 
base a: logotipo, línea gráfica, papelería básica, social media 
plan, ilustración vectorial, gif animados y posteo. 
 
El siguiente presupuesto es la fusión de un presepuesto 
basado en las horas trabajadas en cada pieza y en el tarifario 
argentino, ambos se encuentran en el anexo número 05.

14.3
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Estimados Ingrid López y Rony Castillo

Guatemala 5 de Mayo. 2017

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente hago de su conocimiento 
los servicios de diseño gráfico elaborados para el desarrollo de la imagen 
visual y material informativo/divulgativo para la organización Casa Hogar 
Visión y Luz.

A continuación se presenta el costo detallado de las piezas elaboradas 
para imagen visual y material informativo/divulgativo impreso y digital de 
la organización. Especificando primero el presupuesto de diseño y luego el 
de impresión. 

Para el proyecto se desarrolló:
• Logotipo
• Identidad Corporativa
• Manual de Identidad
• Mailing 
• Redes Sociales

• Ilustración Vectorial

Presupuesto de Diseño

Cantidad Descripción Precio

1
Logotipo con dos 
tipo de aplicación.

Q2,400.00

6
Nueva Identidad Corporativa, 
Manual y hasta 5 aplicaciones.

Q4,250.00

5 Papelería Básica Q 1,670.00

3
Ilustraciones 
Corporativa

Q1,200.00



Total:    Q 18,600.00  

La cantidad total por la elaboración del diseño de la imagen visual y la información 
informativa/divulgativa de la organización Casa Hogar Visión y Luz, asiende a la 
cantidad de dieciocho mil con seiscientos quetzales exactos, de los cuales deberá un 

anticipo del 50% y el resto deberá ser cancelado después de la entrega. 

Cualquier duda o inquietud, quedamos a sus órdenes
Reciba un cordual saludo.

Att.

Alejandra Barrios
Tel. 59542296

ale.bguerra@gmail.com
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6
Mailing, piezas digitales (GIF e 

imagenes) y firma digital
Q2,500.00

6
Redes Sociales (avatar y portadas 

de facebook y publicaciones)w
Q2,000.00

1
Video, que brinda información de 

la organización para las reu-
niones con los contribuyentes.

Q3,600.00

Montaje para la visualización 
de los materiales

Q500.00

Servicios prestado 
por cotizaciones

Q480.00
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A continuación se presenta el costo detallado que tendrá 
cada piezas elaborada para la organización Casa Hogar 
Visión y Luz al momento de la impresión. 

Presupuesto de Impresión

Total:    Q 1,650.00  

Fase 1 y 2 Especificaciones 
Técnicas de Piezas

Nombre del 
Archivo

Lugar Cantidad Precio

Tarjeta de 
Presentación

Nook Design Studios 100 Q125.00

Hoja
Membretada

Impresos Gomez 100 Q220.00

Sobre de Hoja 
Membretada

Impresesos Gomez 100 Q 425.00
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Cualquier duda o inquietud, quedamos a sus órdenes

Reciba un cordual saludo.
Att.

Alejandra Barrios
Tel. 59542296

ale.bguerra@gmail.com

 Fase 4 y 5 Especificaciones 
Técnicas de Piezas

Nombre del 
Archivo

Lugar Cantidad Precio

Brochure Nook Design Studio 50 Q675.00

CD Sticker Impresos Gomez 5 Q120.00

Troquel CD Nook Design Studio 5 Q150.00

Hoja de 
agradecimiento

Impresos Gomez 100 Q450.00

Sobre de 
Agradecimiento

 Impresos Gomez 100 Q350.00

Folder Nook Design Studio 10 Q300.00

Total:    Q 2,045
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Presupuesto de Diseño

Total de ambos 
Presupuestos:

Presupuesto de Impresión

Total del Presupuesto de Diseño: 
Q 18,600.00

Q 22,295.00
Total del Presupuesto de Impresiones:

 Q 3,695.00
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SISTEMA DE 
IMPRESIÓN O REPRODUCCIÓN
Se describe cada pieza para la organización, especificando los 
sistemas de impresión o repoducción a utilizar para cada pieza.

14.4
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Tarjetas de 
Presentación
Soporte: Texcote
Dimensiones: 3.5” X 2”
Sistema de Color: CMYK

Hoja Membratada
Soporte: Bond
Dimensiones: 11” X 8.5”
Sistema de Color: CMYK

Sobre de 
Agradecimiento
Soporte: Bond
Dimensiones: 6.38” X 4.49”
Sistema de Color: CMYK

Hoja de 
Agradecimiento
Soporte: Bond
Dimensiones: 11” X 8.5”
Sistema de Color: CMYK

Publicaciones
Soporte: Digital
Dimensiones: 900px X 900px
Sistema de Color: RGB

Facebook Perfil
Soporte: Digital
Dimensiones: 180px X 180px
Sistema de Color: RGB

Facebook Portada
Soporte: Digital
Dimensiones: 828px X 315px
Sistema de Color: RGB

GIF, e-mail Markeing
Soporte: Digital
Dimensiones: 650 de ancho
Sistema de Color: RGB

IMG, e-mail Markeing
Soporte: Digital
Dimensiones: 650 de ancho
Sistema de Color: RGB

Brochure
Soporte: Couche
Dimensiones: 11” X 8.5”
Sistema de Color: CMYK

Sobre
Soporte: Bond
Dimensiones: 8.66” X 4.33”
Sistema de Color: CMYK

Diploma
Soporte: Opalina
Dimensiones: 8.5” X 11”
Sistema de Color: CMYK

CD Sticker
Soporte: Papel Adhesivo
Dimensiones: 5” X 5”
Sistema de Color: CMYK

CD Troquel
Soporte: Papel Adhesivo
Dimensiones: 11” X 5.5”
Sistema de Color: CMYK

Video
Soporte: Digital
Dimensiones: 
Sistema de Color: RGB

Folder
Soporte: 
Dimensiones: 
Sistema de Color: CMYK
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Se diseñó una imagen visual en base a elementos como los 
colores amarillo y celeste como colores corporativos, siendo un 
distintivo de su competencia, la estrella como una esperanza 
de volver a soñar, las manos como una representación de 
solidaridad y fotografías de los niños y la organización como 
una muestra verídica del trabajo del establecimiento. Por 
medio de estos elementos gráficos se le dio valor, confiabilidad 
y reconocimiento a la organización Casa Hogar Visión y Luz 
y en la forma en la que lo transmite a los contribuyentes por 
medio de piezas esenciales entre su comunicación como: hojas 
membretadas, sobres, hojas de agradecimiento, diplomas y 
tarjetas de presentación.

Se desarrolló material informativo digital e impreso, que consiste 
en piezas que apoyan a las reuniones que la organización 
tenga con futuros contribuyentes y el seguimiento con dichos 
contribuyentes para obtener una comunicación continua. 
Esta estrategia se basó en tres fases por falta de recursos 
económicos que el cliente tiene actualmente. La primera 
fase se basa en informar sobre la organización por medio de 
un video y recolectar información del cliente para crear una 
comunicación efectiva, luego se implementó la estrategia de 
e-mail marketing para mantener informado al contribuyente 
sobre la organización y por último reuniones que puedan 
tener más material para informar sobre la organización como 
un brochure, folders que tengan en su interior información 
más extensa sobre la organización la cual pueden dar a los 
contribuyentes.
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Para diseñar la imagen visual de una organización que ayuda en 
el desarrollo de niños que han sido afectados por la violencia 
y pobreza del país, se necesita saber la razón primordial por 
la cual ellos comenzaron este trabajo, qué los inspiró y a 
dónde quieren llegar; esto ayuda a la elección de elementos 
gráficos que se utilizaran en las piezas y convivir con los niños 
para mostrar como cambió con la organización y mostrarlo 
a través de las piezas para llegar a un nivel emocional a las 
personas que quieran contribuir.

Si la organización cuenta con suficiente recursos económicos 
se debe de tomar en cuenta alternativa digitales en las cuales 
se puedan conectar con los contribuyentes. Esto ayudará a 
la elección de piezas y a que la estrategia de implementación 
de piezas sea más efectiva. Uno de los recursos que todo 
diseñador puede utilizar para realizar dicha estrategia es por 
medio de google analitics. 
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01. Brief
Fecha 22 de agosto 2016

Ficha Técnica
Temática: Donaciones y Servicios 
Área de Intervención: Identidad corporativa, 
material informativo, publicidad y audiovisual.

Cliente: Casa Hogar Visión y Luz
Ingrid López (directora general)
Rony Castillo (subdirector y administrador) 

Teléfono: 
5250-9822 (Ingrid López)
5434-0043 (Rony Castillo)

Correo electrónico: visionyluzong@gmail.com

Facebook: Hogar de niños Visión y Luz 
Descripción Institucional
La Casa Hogar Visión y Luz, es una organización no 
gubernamental que está ubicada en San Miguel 
Petapa, Guatemala. Esta organización provee un 
hogar temporal en el cual los niños que han sido 
víctimas de maltrato infantil puedan encontrar 
amor, educación y valores. 
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La Casa Hogar Visión y Luz, es una organización no 
gubernamental con una visión grande y una pasión por ayudar 
a la niñez de Guatemala que han pasado por momentos difíciles 
en su vida como maltratos de sus familiares o trabajos ilícitos 
que han provocado que pierdan su inocencia y la alegría de 
vivir. Proveen de un hogar temporal seguro que permite que 
sean niños, que vuelvan a soñar y tener esperanza por una 
mejor vida. La organización tiene poco tiempo de existir pero 
en este año y medio han trabajado con más de 20 niños de 
los cuales 5 siguen viviendo en las instalaciones. 

Antecedentes: La organización fue fundada a principios 
del año 2015 y posee un logotipo con tipografía serif de 
color negro, un folder con imágenes de baja resolución con 
el logotipo para identificar la organización e información 
principal para poder contactarla. Este folder se le da a 

futuros patrocinadores en reuniones y  en el interior del 
folder se encuentran 5 hojas que contienen información de 
la organización como su historia, visión, objetivos, plan de  
trabajo y planificación.  El contenido tiene una diagramación 
de una columna, el texto que cansa al lector por ser extensos 
y tipografía serif con característica bold. 

Objetivos de la Institución: Ser reconocida a través del 
territorio guatemalteco como una organización que brinda 
apoyo a los niños que han sido rescatados de forma de vida 
inadecuada dándoles un mejor desarrollo por medio de 
educación y amor. 

Objetivos del Proyecto: Dar a conocer a la organización Casa 
Hogar Visión y Luz y que pueda ser reconocida y confiable 
a empresas nacionales que puedan brindar su apoyo por 
medio de donación monetarias mensuales o siendo centros 
de acopio para la recopilación de recursos que necesite la 
organización como lo es un banco de alimentos o ropa para 
los niños. 
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Insight: 
• La comunidad conoce del trabajo que realiza la organización 
con los niños.
• La organización posee una computadora y dos celulares 
(no Smartphone)
• La única red social que tienen es Facebook en la cual 
manejan una pagina de la organización postean con 
regularidad sobre las actividades que se realizan todos los 
fines de semana.  
• La asociación guía a los niños en el desarrollo de su fe 
cristiana evangélica.
• La compañía de alimentos B&B les da apoyo con productos 
como incaparina, frijol y arroz. 
•Tienen agua potable en todo es establecimiento.

Objetivo de Comunicación: Transmitir a los lideres, jefes y 
administradores de las empresas nacionales la realidad que 
viven más de 800 mil niños en Guatemala que han vivido 
situaciones inimaginables y que han sido rescatado dándoles 
la oportunidad de ayudar al desarrollo de los niños para que 
puedan tener un presente con felicidad, seguridad, apoyo y 
una visión para el futuro por medio de donaciones o siendo 
un centro de acopio. 
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Posicionamiento: La organización tiene un posicionamiento 
alto en la comunidad de San Miguel Petapa porque brindan 
apoyo a los niños de la comunidad por medio de la educación 
y la alimentación que se les da a los niños en la hora del 
desayuno con los productos de B&B.

Grupo Objetivo:
Los jefes, lideres y administradores de las empresas los cuales 
se les transmitirá la forma de trabajo de la organización Casa 
Hogar Visión y Luz y el impacto que tienen los niños al estar 
allí para que puedan brindar su apoyo y saber que su aporte 
pueden ayudar a la niñez de Guatemala y su futuro. 

Los beneficiaron del servicio que son los niños que están en la 
casa hogar, se quiere que ellos puedan sentirse identificados 
con la imagen visual y que más personas los puedan ayudar 
saber su historia. 

Competencias: 
Directa: Casa Hogar de niños Fátima
Indirecta: Childreach, Reino Unido

Presupuesto: Por el momento no se cuenta con un 
presupuesto pues no poseen el apoyo de donaciones 
monetarias. 

Tiempos:
Etapa de Investigación: 1 al 20 de septiembre 
Estudio del Grupo Objetivo: 21 de septiembre al 1  de octubre
Bocetaje de Piezas: 11 de octubre  al 1 de noviembre 
Validación de las Piezas: 8 al 15 de noviembre 
Piezas Finales: 22 de noviembre

¿Cómo vamos a medir resultados?
Por medio del incremento de patrocinadores e ingresos de 
donaciones monetarias y alimenticias para la organización 
Casa Hogar Visión y Luz. 
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Grupo Objetivo
beneficiarios
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Grupo Objetivo
Encuestas

contribuyente



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

327



328

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Grupo Objetivo
Creatividad Grupal

contribuyente
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Grupo Objetivo
Beneficiarios

Gráficas
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Imagen 01
Interpretación: El dibujo que realizó el niño de si mismo tiene una cierta inclinación la indica inestabilidad el cual se asocia a su 
sistema nervioso y personalidad débil o frágil. La omisión del la mitad de los brazos y las manos indica que ansiedad y culpa por 
conductas sociales inaceptables que implican los brazos o las manos.

de niños
Encuestados

Dibujos
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Imagen 02 
Interpretación: Al dibujar cabezas grandes se asocia con el esfuerzo intelectual, agresión o migrañas. La omisión de pupilas 
adentro de los ojos indica sentimiento de culpa, egocentrismo y dependencia. La omisión de pies es un indicador de inseguridad 
y desvalimiento. 
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Imagen03
Interpretación: La omisión de la nariz es un indicador de conducta tímida y retraída con ausencia de agresividad manifiesta. 
También con escaso interés social.  La omisión del cuerpo expresan factores de inmadurez, retraso o daño neurológico, pero 
también pueden darse por perturbación emocional. Manos seccionas (brazos sin manos, ni dedos) reflejan a niños tímidos 
respecto a los agresivos. En consecuencia, parece que este signo refleja sentimientos de inadecuación o de culpa por no poder 
actuar correctamente o incapacidad para hacerlo. Piernas juntas se puede interpretarse como un signo de tensión en el niño, y 
un rígido intento por parte del mismo de controlar sus propios impulsos sexuales o su temor de sufrir un ataque de este tipo.



340

Casa Hogar Visión & Luz - Informe Estrategia E

Imagen 04
Interpretación: Las manos grandes según estudio de la autora, se encontró con mayor frecuencia en niños del ámbito de las 
necesidades educativas especiales y en aquellos que se mostraban abiertamente agresivos. Omisión de nariz es un indicador de 
conducta tímida y retraída con ausencia de agresividad manifiesta. Omisión de pies refleja un sentimiento general de inseguridad 
y desvalimiento.
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Imagen 05
Interpretación: Brazos cortos es un indicador que refleja una tendencia al retraimiento con dificultades para abrirse al exterior 
y con las otras personas. Omisión de las manos , parece que este signo refleja sentimientos de inadecuación o de culpa por no 
poder actuar correctamente o incapacidad para hacerlo.
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Grupo Objetivo
Contribuyentes

Gráficas de Encuestas
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Grupo Objetivo
Contribuyentes

Gráficas de Creatividad Grupal
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Las siguientes validaciones fueron realizadas por 
medio de google forms

de Validación
Grupo Objetivo

Instrumentos
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Las siguientes validaciones fueron realizadas por 
medio de google forms

de Validación
Expertos en el Tema

Instrumentos
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Las siguientes validaciones fueron realizadas por 
medio de google forms

de Validación
Diseñadores Gráficos

Instrumentos
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Grupo Objetivo
Contribuyente

Gráficas
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Grupo Objetivo
Expertos en el Tema

Gráficas
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Grupo Objetivo
Diseñadores Gráficos

Gráficas
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SIMBOLOGÍA

Elegida
Refleja la 

frase 
conceptual

MejorarIdeas
Grupo 

Objetivo, 
Cliente

Es un 
diseño 
que no 

va acorde 
a ningún 

aspecto del 
proyecto.

PROCESO DE BOCETAJE
VALIDACIÓN

ANEXO
04
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4.01 TRAJETA DE PRESESENTACIÓN

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5250-9822

Castillo
Rony

subdirector

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

Castillo
Rony

subdirector

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

Brindando esperanz a

Casa Hogar
Visión & Luz

Brindando esperanz a

Casa Hogar
Visión & Luz

López
Ingrid

Casa Hogar
Visión & Luz

A través de 
la posición 

de los brazos 
se podría 

unir con las 
demás piezas

La estrella 
a la mitad 

podría 
reflejar un 

sueño roto.

Refleja a los niños y a la persona que 
pertenece la tarjeta y tien una buena 
distribución de información  

No 
representan 
a  los dedos 

pulgares. 
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Castillo
Rony

Casa Hogar
Visión & Luz

Casa Hogar
Visión & Luz

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

López
Ingrid

directora

Brindando esperanz a

Casa Hogar
Visión & Luz

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

Castillo
Rony

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

ESPERANZA
Brindand o

El logotipo 
toma mucho 
espacio de la 
composición  
esto provoca 
que la 
información 
sea difícil de 
distinguir y 
de leer. 

Más espacio 
para el 

logotipo

Por ser 
una nueva 

imagen 
debería ir el 

logotipo.  
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Castillo
Rony

subdirector

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

Brindando esperanza

Casa Hogar
Visión & Luz

Brindando esperanz a

Casa Hogar
Visión & Luz

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

López
Ingrid

directora

Castillo
Rony

subdirector

visionyluzong@gmail.com

2 da Av "B" 3-55 zona 9 
Colonia Santa Teresita 4 
San Miguel Petapa

6631-6646
5434-0043

Brindando esperanz a

Casa Hogar
Visión & Luz

Representa 
a la 

orgnaización.

Es muy 
repetitivo y 
el logotipo 

se se siente 
encerrado
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Representa a la organización y al grupo 
objetivo. Además la información esta bien 

distribuida y legible.
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4.02 DIPLOMA

Los fundamentos de la organización 
poseen bases bíblicas, por ellos se colocó 
frases bíbiclas en los diplomas.

Los brazos en 
la parte de 
arríba hacen 
que el logotipo 
se perciba 
encerrado.
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Los brazos en 
la parte de 
arríba hacen 
que el logotipo 
se perciba 
encerrado.

No se percibe 
mucho espacio 
para el contenido 
del diploma.

Buscar otra 
manera para 

representar a las 
personas de la 

organización.

El soporte 
debería ir 

vertical.
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Representa a la organización y al grupo 
objetivo. Además la información esta bien 
distribuida, legible y colocando el nombre 
del donador en grande como punto focal.
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PRESUPUESTO
ANEXO
05
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5.01 PRESUPUESTO DE DISEÑO
por: Wilson López, 22/08/12
Referencia: https://www.facebook.com/notes/dise%C3%B1a-
dores-gr%C3%A1ficos-de-guatemala/cuanto-cobro/10151168199247597/

Tener una tabla de referencia con tres 
rangos del salario:

Los siguientes sueldos son sugeridos 
por el autor.

Hacer un estimado del tiempo que 
invertiré en el proyecto.

1.

2.

Q25,000
sueldo ideal

96 horas
Logotipo

48 horas
Facebook

168 horas
Papelería

48 horas
Ilustración

48 horas
Elementos

Gráficos Total de Tiempo 
Estimado de Trabajo: 

504 horas
96 horas
E-Mailing

Q12,000
sueldo aceptable

Q6,000
sueldo mínimo
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Dividimos los montos correspondientes a los salarios, 
tomando en cuenta que es mensual se dividen en 30 
días y cada día en 8 horas, para obtener el costo de la 
hora.

Multiplicar la cantidad de horas de trabajo por
el precio de las horas.  

3.

4.

sueldo resultado

costo de horas

Formula:

Resultados:

=

30 días 8 horas

Q 104.16
sueldo ideal

Q 104.16
sueldo ideal X

X

X

=

=

=

Q 50.00
sueldo aceptable

Q 50.00
sueldo aceptable

Q 25.00
sueldo mínimo

Q 25.00
sueldo mínimo

504 horas Q52,496.64

Q25,200.00

Q12,600.00

504 horas

504 horas



Informe Estrategia E - Casa Hogar Visión & Luz

395

Los Gastos Fijos como luz, teléfono, internet, gasolina, trans-
porte, etc. se deben cobrar puedes hacer un estimado entre 
el 10% adicional al total del proyecto.

5.

Q 52,714.00
sueldo ideal

Q 25, 418.20
sueldo aceptable

Q 12,818
sueldo mínimo

sueldo mínimosueldo aceptablesueldo ideal

Gastos Fijos
Q. 218.02

TARIFARIO ESPAÑOL
Referencia: https://www.facebook.com/cdcvrafaela/photos
/a.1132543646810985.1073741848.123934487671911/1132543923477624/?-
type=3&theater

Nueva Identidad
Corporatica

Q12,120.80

Q3,669.90

Q1,112.00

Q7,283.60

Q2,390.80

Q889.60

Q4,281.20

Q1,612.40

Q611.06

Papelería Básica
5 Aplicaciones

Carpeta
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Mailing

Redes Sociales
Avatar + Portadas

Redes Sociales
GIF + Posteado

Social Media Plan

Ilustración
Vectorial

CD Pack

Total:

Q1,200.96

Q2,135.04

Q1,112.00

Q2,780.00

Q1,112.00

Q6,060.40

Q14,400.00 Q10,764.16 Q7,767.34

Q1,067.52

Q1,801.44

Q834.00

Q1,779.20

Q834.00

Q4,448.00

Q867.30

Q867.30

Q528.20

Q1,223.20

Q556.00

Q3,058

sueldo mínimosueldo aceptablesueldo ideal
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            Guatemala 28 de Noviembre de  2,016

Atención a: Alejandra Guerra
Empresa:
Nit.
Dirección:
Teléfono:

Cantidad Precio Uni. Total

100 Q1.39 Q139.00

200 Q10.00 Q2,000.00

100 Q25.75 Q2,575.00

10 Q7.50 Q75.00

110 Q27.50 Q3,025.00

200 Q25.75 Q5,150.00

Nota: la cotización tiene vigencia de 15 días hábiles  Sub Total
Total 

4.5% de recargo

Forma de pago:  Efectivo, Tarjeta o cheque.
Emitir cheque a nombre de Farben, S.A.
70% de anticipo y 30% contra entrega
Nit: 7669542-5 Farben S.A

Descripción

Ventas

MAIL:   

Pago con Tarjeta de Crédito Todos los precios incluyen IVA y están sujetos a cambios sin previo aviso.  
Pueden aplicar a cargos por tiempo de entrega y variación de tipos de Papel de 
acuerdo a existencia.

Los precios de los artes elaborados por Print It! Deberá adicionarlos 
Al pecio de la impresión si lo desea.

BRENDA RODAS

Tarjetas de presentación a full color impresas de ambos lados en papel 
opalina husky o texcote

Impresiones tamaño carta a full color de ambos lados en papel bond 
80 grms

Impresiones en papel couche a full color de ambos lados tamaño 
tabloide 

Stickers para cd impresos a full color

impresiones en papel opalina de ambos lados a full color en tamaño 
tabloide

Impresiones en papel bond 120 grms. A full color de ambos lados 
tamaño tablide

5.02 PRESUPUESTO DE IMPRESIONES
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FECHA: 28/11/2016
NO. COTIZACION: 1

 
DIRECCIÓN: CIUDAD

PRECIO PRECIO PRECIO
CANTIDAD UNITARIODESCUENTOTOTAL

1 125.00Q      125.00Q           
200 11.00Q        2,200.00Q        
100 27.00Q        2,700.00Q        
10 6.25Q           62.50Q              

110 30.00Q        3,300.00Q        
200 26.50Q        5,300.00Q        

13,687.50Q     
Agradeciendo su atención y
en espera de poder atenderle ** Precio incluye iva

** Ventas mayores de Q.500 con tarjeta de 
Atentamente, crédito, no aplican descuentos

** Cheques a nombre de Nook, S.A. 
ATENDIO Eduardo Juárez

OBSERVACIONES: Tiempo de entrega
a convenir despues de proporcionar
artes finales y aprobada la 
catización

Hoja Opalina T/R doble carta full color

DESCRIPCION

NOMBRE DE CLIENTE:

NIT: 

Alejandra Guerra

Hoja carta bond 80grms T/R full color
Ciento tarjetas de presentación T/R Husky Texcote u Opalina

Hoja doble carta couche T/R full color 
Sticker Cd a color

Hoja bond 120grms T/R doble carta full color

Cotizacion
MES

CF

CIUDAD

ALEJANDRA GUERRA ERICK LUNA
ALEJANDRA GUERRA

Proforma No.

28           11              2016Guatemala,

DIA

PR-222

AÑO

Cliente:

Dirección:
N.I.T.:
Vendedor:

Código Descripción Cantidad Valor Total
Valor

Unitario

2a. Calle 16-76 zona 15 Boulevard Vista Hermosa, Local C,
Guatemala, Guatemala

THESIGN

Estimados Señores:

Atentamente sometemos a su consideración la siguiente cotización de nuestros productos

Teléfono:

% Desc.
Valor
Desc.

CD + IMPRESION DISCO 10.00 10.25 102.50COM0716 0.00 0.00
EXPRESIVO TR CARTA BOND75 200.00 10.00 1,600.00COM0014 20.00 2.00
CIENTO TARJETAS TR OPALINA 1.00 162.00 162.00COM0802 0.00 0.00
LASER TR TABLOIDE COUCHE 100.00 36.00 3,600.00COM0190 0.00 0.00
LASER TR TABLOIDE OPALINA 110.00 36.00 3,960.00COM0088 0.00 0.00
EXPRESIVO TR TABLOIDE BOND120 200.00 21.00 3,360.00COM0062 20.00 4.20

12,784.50DOCE MIL   SETECIENTOS  OCHENTA Y CUATRO QUETZALES CON 50/100Total en Letras:

Aceptado Cliente Revisado VoBo.

TOTAL Q

Tiempo Entrega: 5 Días
Forma de Pago: Efectivo

Quedando a sus órdenes para cualquier información adicional, me suscribo de usted

Atentamente

ERICK LUNA
THESIGN
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IMPRESOS GOMEZ 
LITOGRAFIA E IMPRENTA 

 
8ª. Avenida  1-47,  Zona 1         GUATEMALA,   C. A.  

Teléfonos:   2232-3279 /  5207-6956 / 5690-8262   Telefax:   2232-3279   
        E-MAIL: sergio.albertogomez@yahoo.es 

                                                                     NO. PROF.  90,645 
                                                                                       

FFEECCHHAA:   GUATEMALA,   04  DE MAYO   DE 2,017 
SSEEÑÑOORR ((EESS))::      ALEJANDRA GUERRA    
CON ATENCION A: ALEJANDRA GUERRA Pte.  
DDIIRREECCCCIIOONN::   CIUDAD  
  
  
NO ES GRATO PROPORCIONARLE ATENTAMENTE EL SIGUIENTE PRESUPUESTO
AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU FINA ATENCIÓN
  

CANT. DESCRIPCION VALOR 
UNIT. 

VALOR 
TOTAL 

100    
   
 

Sobres membretados con diseño según muestra y estilo  
con medida de 6.38”x4.49” 

  

Q. 775.00  

    
  

  
   
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    

TOTAL:  

  
  
TIEMPO DE ENTREGA:     8   Días Hábiles 
FORMA DE PAGO:    Contra entrega 
FECHA:          20-4-2017 
LUGAR DE ENTREGA:    sus oficinas 
SOSTENIMIENTO:    10 Días Hábiles 
  

SERGIO A. GOMEZ 
FIRMA 

Q.350.00
100  Sobres membretados medida 8.66x4.43” con diseño    

segun muestra y estilo, medida formal. Q.42500

 

IMPRESOS GOMEZ 
LITOGRAFIA E IMPRENTA 

 
8ª. Avenida  1-47,  Zona 1         GUATEMALA,   C. A.  

Teléfonos:   2232-3279 /  5207-6956 / 5690-8262   Telefax:   2232-3279   
        E-MAIL: sergio.albertogomez@yahoo.es 

                                                                     NO. PROF.  85,432 
                                                                                                            
FECHA:   GUATEMALA,   25  DE MAYO   DE 2,016 
SEÑOR (ES):     ALEJANDRA GUERRA Pte.    
CON ATENCION A: ALEJANDRA GUERRA Pte.  
DIRECCION:   Ciudad  
  
  
NOS ES GRATO ENVIARLE EL SIGUIENTE  PRESUPUESTO,
AGRADECIENDO DE ANTEMANO SU FINA ATENCIÓN
  

CANT. DESCRIPCION VALOR 
UNIT. 

VALOR 
TOTAL 

100  

200  

TARJETAS DE PRESENTACIÓN A FULL COLOR  

HOJAS MEMBRETADAS A FULL COLOR tamaño carta 

  
   
  

Q. 190.00

Q. 220.00

200  HOJAS DE IMPRESIÓN FULL COLOR, papel bond
tiro y retiro (duplex)

 Q. 450.00

10  STICKERS PARA CD  Q. 120.00

 
    

  
  
   
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    

TOTAL:  

  
  
TIEMPO DE ENTREGA:    5    Días Hábiles 
FORMA DE PAGO:    Contra entrega 
FECHA:          19-4-17  
LUGAR DE ENTREGA:   sus oficinas 
SOSTENIMIENTO:    10 Días Hábiles 
  

SERGIO A. GOMEZ 
FIRMA 




