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RESUMEN
EJECUTIVO



En algunas aldeas de Guatemala se encuentran habitantes que

no pueden cubrir el total de gastos de su hogar, que incluye salud,
educacion, alimentacion, servicios del hogar, entre otros. Algunos de
los guatemaltecos no cuentan con una buena posicion econdmica
lo que les hace tener una pausa en el desarrollo persona
educativo, psicoldgico y econdmico.

i

Guatemala cuenta con el apoyo de diferentes organizaciones no
gubermamentales en la que se dedican a brindar apoyo a todas
aquellas personas que no cuentan con recursos economicos y
desean tener la oportunidad de sobresalir en todos sus aspectos
personales. Asi mismo imparten programas educacionales, talleres
informativos, charlas para un mejor desarrollo profesional, entre otros.

Es muy importante dar a conocer este tipo de organizaciones,
motivar aquellas personas a que puedan formar parte de ella y asi
aprovechar de los servicios que brindan.

Una de las organizaciones que brindan este tipo de ayuda es
Accion Humana ONG, son planificados y proyectados para generar
sostenibilidad y asi mismo generar inversion para crear programas
de asistencia social para los mismos beneficiarios. Son creyentes del
libre mercado, la competitividad, la globalizacion y la propiedad
privada de los medios de produccion para la incrementacion de la
produccion y la calidad de los bienes y servicios dispuestos al favor
de los consumidores.

Este proyecto tiene como objetivo crear un buen posicionamiento
de la imagen visual de la organizacion Accion Humana ante el
publico y crear una campana publicitaria en el cual de a conocer
el programa de inglés y los beneficios que brinda.



INTRODUCCION



Accion Humana es una organizacion social no gubernamental que
busca crear programas que permitan el desarrollo de habilidades y
destrezas hacia sus beneficiarios y que puedan ser responsables de
suU propio crecimiento social, econémico y psicologico.

Esta ONG surge de un grupo de jovenes emprendedores que creen
que los seres humanos pueden ser responsables de alcanzar sus
propias metas, suenos y objetivos, pero en muchos casos suelen
renunciar a la falta de recursos economicos y oportunidades.

Accion Humana busca minimizar las maltiples dificultades que son
causantes de la pobreza en las aldeas y municipios de Guatemala
y asi reducir sus efectos en la Nacion. El mas grande propdsito es
disminuir los factores de riesgos sociales utilizando un modelo
autosostenible unico de ONG en Guatemala.

Sin embargo, esta organizacion no cuenta con un buen
posicionamiento ante el publico y carece de campanas
publicitarias para darse a conocer como tal asi como los programas
que brinda e informar acerca de las diferentes oportunidades y
beneficios que se ponen al alcance de todas aquellas personas
que buscan alcanzar un desarrollo integral.

Es muy importante motivar aquellas personas a que puedan formar
parte de este proceso de desarrollo social, econémico y
psicologico para que se puedan eliminar los factores de riesgo
social que afecta a la poblacion guatemalteca; por eso es de suma
importancia dar a conocer a las organizaciones que, como Accion
Humana se preocupan por el bienestar y desarrollo de los
guatemaltecos.

Con el fin de crear una solucion ante la necesidad se crea una
implementacion estratégica de un nuevo proyecto trabajando por
medio de fres fases; la primera se redisend de la imagen visual, la
segunda, campana publicitaria en medios digitales y la tercera
campana informativa y publicitaria en medios impresos, dicho

proyecto permanecerd durante tres meses; julio, agosto y septiembre
del presente ano.

El resultado que se obtendra durante la implementacion del
proyecto es crear un buen posicionamiento de la organizacion ante
el publico, dar a conocer e informar sobre el programa de inglés,
anunciar los beneficios que se brindan al momento de formar parte
de ello y motivar a las personas a que tomen la decision de
sobresalir e iniciar el proceso de desarrollo educativo, socia
economico y psicoldogico para una vida mejor.

’

Accion Humana no cuenta con un presupuesto establecido, sino que
cuenta con el apoyo financiero por medio de donaciones abiertas
para poder llevar a cabo el desarrollo e implementacion de sus
proyectos. Se tiene una aproximacion que el presupuesto dirigido a
medios impresos y digitales se encuentra alrededor de Q. 4,000.00,
a Q. 5,000.00 dependiendo de las actividades de donativos que
se obtiene en cada mes.



GESTION DE LA
ESTRATEGIA DE
DISENO



Familiarizacién con el
cliente y proyecto en
general, definicién del
mercado y contexto

CLIENTE
ACCION HUMANA ONG




Accion Humana ONG
Mario Gonzdlez
CEO & Fundador

Como primer acercamiento con el cliente se realizd una comunicacion
por via correo (ver anexo 1), en donde se le comentod el objetivo

del proyecto, como resultado se obtuvo una respuesta positiva y de
Qpoyo.

Se programo una reunion personal para conocer al cliente y a la
organizacion y al mismo tiempo recaudar la informacion necesaria.

Durante la reunion se observo una presentacion por medio de
diapositivas por el fundador Mario Gonzdlez, en la cual dio a conocer
a la organizacion, la vision y mision de la mismao, los programas que
brindan y su objetivo principal que se realiza dentro y fuera de la
ACCION HUMANA ONG organizacion. Se comentod sobre el proyecto a trabaijar y el apoyo que
Life-Changing Projets se necesitaria para realizarlo (ver enfrevista completa en anexol).

Como material informativo de apoyo de recibieron por medio de correo
electronico las presentaciones de las diapositivas que se observaron
en la reunion y otfras presentaciones adicionales en donde se obtiene
mas informacion de la organizacion, asi como de los programas que
brindan, actividades que realizan dentro y fuera de ella y el fin que
fiene la organizacion.



Las siguientes diapositivas se utilizaron para conocer a la organizacion,
como esta formada, funciones intemnas y externas y los servicios que
brindan.
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Presentacion de diapositivas proporcionadas por el fundador de Accion Humana ONGC Mario Gonzdlez



Accion Humana surge gracias a la iniciativa de un grupo de jovenes
emprendedores que creen que los seres humanos pueden ser
responsables de alcanzar sus propias metas y objetivos, pero en
muchos casos, ellos no tienen el dinero ni las oportunidades.

Accion Humana busca minimizar las multiples dificultades que son
causantes de la pobreza en las aldeas y municipios de Guatemala
y asi reducir sus efectos en la Nacion. El mas grande proposito es
reducir los factores de riesgos sociales utilizando un modelo
autosostenible unico de ONG en Guatemala.



Programas de crecimiento social, econémico
y social

El crecimiento personal es un proyecto de vida. Un plan a largo
plazo en el cual hay que ir trabajando continuamente. Un sendero
de tristes recaidas pero también de muchisimos avances positivos
colmados de satisfacciones.

-El desarrollo econdmico ideal seria aguel que es sostenido en el
tiempo; equitativo, eficiente, respetuoso con las personas y al mismo
tiempo beneficioso para el mayor numero posible de individuos.

-El desarrollo psicologico es un proceso gradual y progresivo de
construccion de formacion y de la personalidad se presenta como
una serie de fransformaciones de la conducta y de la personalidad
en todos sus aspectos.

-El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo,
conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacion en diferentes ambitos: salud, educacion, etc.

Accién Humana ONG

Una organizacion social que busca crear programas que permitan
el desarrollo de habilidades y destrezas para que nuestros bene-
ficiarios puedan ser responsables de su propio crecimiento social,
economico y psicologico.

Educativos

Que los beneficiarios obtengan empleo mediante a las habilidades
comunicacionales que adquirieron en la experiencia dentro del
curso de AH ONCGC.

Reciclaje e impacto ambiental
Crear conciencia del impacto positivo que genera la cultura
del reciclaje.

Salud y nutricién
Que la poblacion adquiera el habito de visitar al médico para
prevenir enfermedades.

Arte, deporte y cultura

Que los beneficiarios adguieran conciencia de sus propias vidas
para cuestionar el mundo que lo rodea.



ACCION HUMANA ONG

Logotipo
Manual del logotipo

Redisefo de imagen visual

Sitio web

Identificadores de
programas

Academia de
Inglés

Educacién
formal

Bolsas de alimentos y
Mercaditos de Esperanza

Terapias psicolégicas y
talleres grupales

Jornadas y
clinicas médicas

Talleres de medio
ambiente

Construccién
con PET

Talleres infantiles
de creacién

Farmacias
Sociales




Accion Humana es una organizacion no gubernamental que
por medio de un grupo de jovenes emprendedores buscan
crear y brindar oportunidades a personas que no se
encuentran con una estabilidad econdémica y que carecen
de una educacion de desarrollo de destrezas y habilidades
que les permitan alcanzar sus objetivos y metas.

Dicha organizacion desarrolla programas, proyectos y planes
con el objetivo de transformar vidas de las personas que
viven en riesgos de violencia y desventaja social, asi mismo
promueven actividades de desarrollo humano que sirven
como un medio asistencial por medio de proyectos
autosostenibles que se encuentran dentro de las
comunidades locales.

Estos programas abarcan el area de desarrollo social,
econoémico y psicoldgico, que estan dirigidos a hombres y
mujeres que se encuentran en tres diferentes rangos: de 10
a 17 anos de edad, 18 a 29 anos de edad y 30 a 45 anos
de edad, con un nivel socioeconomico medio C3 y un nivel
bajo D1, que residen en la ciudad de Guatemala @
inmediaciones de la organizacion en algunas aldeas de El
Carmen, Santa Catarina Pinula y Mixco.

El siguiente proyecto que se describe se encuentra en el eje
de solidaridad y desarrollo, que tiene como objetivo
ocuparse del bienestar y en la creacion de mejoras en las
condiciones de vida y desarrollo de los guatemaltecos. Esta
area beneficia a una determinada poblacion, por medio

de una identidad visual, materiales informativos y campanas
sociales se desea generar cambios positivos.




Compresién y
definicién del
problema o
necesidad

Accion Humana ONG es una organizacion que busca crear
diferentes programas que permitan el desarrollo de
habilidades y crecimiento social, econdmico y psicoldgico
de personas de escasos recursos, por lo que hace falta dar
a conocer de una mejor manera de que frata la
organizacion, ya que la imagen que actualmente tiene no

identifica claramente al grupo objetivo.

Ademas, Accion Humana le hace falta dar a conocer el
programa de inglés para que hombres y mujeres puedan
informarse y formar parte de este y asi puedan aprovechar
las herramientas y los beneficios que ellos brindan.




Objetivos

Redisenar la imagen visual de la Organizacion Accion
Humana ONG, para darse a conocer, logrando asi
fortalecer su posicion ante el publico.

Disenar material publicitario e informativo para la

Organizacion Accion Humana ONG en donde dé a@
conocer el programa de inglés a todas aquellas
personas que desean tener un desarrollo y un crecimiento
en su formacion académica en el area de inglés con el fin
de motivarlos a que formen parte del programa.




Marco de
referencia

Con el objetivo de conocer a profundidad la organizacion
Accion Humana ONG, se realizard una recopilacion de
informacion y evaluacion de datos referentes a diferentes
proyectos que se han realizado dentro de la organizacion,

la cual permitird tener un apoyo para la toma de decisiones
que encaminan y fundamentan al disefo proximo.

Esto ayudara a entender el problema vy las posibles
soluciones previo a la propuesta final del proyecto.




Profundizar en la
informacion del
cliente

Sequn el sitio web oficial de la organizcion Accion Humana ONG
(2017), esta se puede describir de la siguiente manera:

Accion Humana ONG nace del compromiso de un grupo de
jovenes emprededores que creen que el ser humano mediante a
su voluntad puede ser responsable y particioe de alcanzar sus
propios fines y objetivos, pero que en la mayoria de los casos no
se tienen las herramientas economicas ni las oportunidades de
acceder a programas educativos que faciliten los procesos de
emprender ideas, desarrollar destrezas, adquirir conocimientos y,
mucho menos, crear el networking necesario para volver realidad
SUS Propios SUENOS.

El grupo de jovenes emprededores al ver el potencial natural y
humano que posee Guatemala en cada region del pais,
decidieron formar una Organizacion no lucrativa y no
gubermamental que desarrolle programas, proyectos y planes que
sirvan para transformar las vidas de las personas que viven en
riesgos de violencia y factores en desventaja social,
promoviendo actividades de desarrollo humano que sirvan como
un medio de asistencia por proyectos autosostenibles dentro de
las comunidades locales.

Nuestros indicadores estan enfocados en crear capacidades en
los beneficiarios que les permita alcanzar su propios objetivos, lo
que afirma que nuestro desempero se mide en la cantidad de
beneficiarios que adquiere y desarrolla habilidades, destrezas,

y que con ellas obtiene resultados. Si nuestros beneficiarios no
obtienen resultados que les permita modificar su estado de vida
actual habremos trabajado en vano

(sin pag.).

Mario Gonzdlez
CEO & Fundador



Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/

En el sitio web de Accion Humana ONG (s. f) haciendo referencia a
las palabras de Ludwing Von Mises autor de un tratado de economia
fitulado “Accion Humana”, publicado en 1949, esta se puede definir
de la siguiente manera:

La accion humana es una conducta consciente, movilizada voluntad
fransformada en actuacion, que pretende alcanzar precisos fines y
objetivos; es una reaccion consciente del ego ante los estimulos y las
circunstancias del ambiente; es una reflexiva acomodacion a aquella
disposicion del ambiente que esta influyendo en la vida del sujeto
(sin pag.).

Accion Humana ONG esta fundamentada con la idea de crear
conciencia y voluntad a los beneficiarios, logrando asi generadores
de su propio crecimiento intelectual, psicologico, social y econdmico.

Los proyectos de Accion Humana ONG son organizados,

planificados y proyectados para generar sostenibilidad y asi mismo
generen inversion para crear programas de asistencia social para los
mismos beneficiarios. Somos creyentes del libre mercado, la
competitividad, la globalizacion y la propiedad privada de los medios
de produccion para la incrementacion de la produccion y la calidad
de los bienes y servicios dispuestos al favor de los consumidores.



Sitio web Accién Humana ONG
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Fuente de la imagen: https://www.accionhumanaong.site/



En el sitio web accionhumanagt.org, se encuentra la vision y mision
que se expresan de la siguiente manera:

Vision

Implementar programas que creen, desarrollen e incrementen
habilidades, destrezas y herramientas en los beneficiarios que
les permita mejorar su estado psicologico, social y econdmico;
disminuyendo asi, los factores de riesgos sociales y las
brechas econodmicas.

Misién

Ser una organizacion no lucrativa que disminuya los riesgos
sociales y las brechas economicas de los pobladores en
factores de riesgos en Guatemala mediante la educacion,
salud y programas de desarrollo economico con modelo y
vision Unicos en América Latina.



4.1.1 Programas

A contfinuacion se describen los programas que ofrece Accion
Humana ONG a su grupo objetivo y que se constituyen en el
principal aporte a la sociedad guatemalteca.

4.1.1.0 AH Academia de Inglés

Tienen como objetivo que los estudiantes obtengan oportunidades
unicas en el ambito del idioma inglés adaptado a las necesidades
propias en todos los paises que hablan dicho idioma.

Clases presenciales y online

Cuenta con materiales digitales, plataforma sharepoint 24/7, clases
con un docente de manera privada o grupales, bolsa de empleo y
certificacion.

Docentes

Cuentan con docentes que estan calificados y certificados para
apoyar en los procesos de aprendizaje del idioma utilizando la
comunicacion oral al 90 % y la comunicacion escrita (gramatica) al
10 % los docentes son nacionales y extranjeros realizan cambios cada
6 semanas.

R 45
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4.1.1.b AH Educacioén formal

Con el apoyo del Instituto Cuatemalteco de Educacion Radiofonica,
acreditada a nivel nacional, brindan educacion formal para aumentar
las opciones laborales de sus beneficiarios desde los 15 anos; junto a
esto son apoyados con cursos de inglés y cursos de empleabilidad. El
objetivo es ensenar a travez de la radio y cerfificar los estudios
valiendose de la acreditacion con que cuenta IGER, cuya mision y
vison es expresada de la siguiente manera.

Misiéna

Somos una institucion autorizada por el Ministerio de Educacion que
contribuye al desarrollo social y humano de las comunidades de
Guatemala mediante programas de educacion a distancia
accesibles a jovenes y adultos de escasos recursos.

Visiéon

Ser la mejor opcion de educacion a distancia que ofrece servicios
de calidad, con personal y colaboradores voluntarios especializados
y sensibles a las necesidades de la poblacion guatemalteca;
comprometida con la superacion de jovenes y adultos de escasos
recursos y la participacion activa de las comunidades.

\

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas



Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas

4.1.1.c AH Bolsas de Alimentos y Mercaditos
de Esperanza

Con el apoyo de varias empresas de alimentos y el Banco de
Alimentos de Guatemala se arman bolsas de alimentos que son
entregadas a familias de escasos recursos; estas bolsas representan
un gran apoyo a la economia familiar. Asi mismo, se entregan 2 veces
al mes en 14 Municipalidades. Por ofra parte realizan actividades en
donde llevan al rededor de 20 proveedores de la canasta basica
premium para realizar ventas de productos a precios especiales y
que ellos creen considerables.

Programa de Bolsa de Alimentos

Objetivos generales
Reducir significativamente la desnutricion en las areas de trabajo.

Logistica
- Entrega de informacion con las escuelas de la localidad.
- Estudio socioeconomico.
- Deposito en cuenta bancaria.
- Formulario de inscripcion.
- Entrega de bolsa.
- Firma de reporte y fotografia de entrega.
- Evento de psicologia o taller.



MATRIZ DE INDICADORES

Mercaditos de Esperanza

PROBLEMATICA

Efectos

Desnutricion cronica debido
al aumento de la natalidad
y el desempleo de los
padres de familia.

SOLUCION

Fines

Disminucion de la desnutricion cronica
debido al aumento de la natalidad y el
desempleo de los padres de familia.

PROBLEMA

Poblacién
nifos, jovenes y adultos en
riesgos sociales.

Descripcién

Los beneficiarios no
pueden comprar productos
de canastas basicas
Premium dentro de los
parametros de prevencion.

Magnitud %
Tasa de desnutricion del
90 % anual.

OBJETIVO

Poblacion
Ninos, jovenes y adultos en riesgos sociales.

Descripcién

Incremento de oportunidades para la
adquisicion de productos de canasta
basica Premium enfocada a prevencion.

Magnitud %
Tasa del 10 % anual de reduccion de
desnutricion.

Causas

Insuficientes recursos publicos.
Falta de empleo y
educacion.

Falta de alimentos adecuada.

Medios

Apoyo de los organizaciones comunitarias y
Alcaldio auxiliar.

Aliados estratégicos.

Proveedores de productos de canasta basica.

https://www.accionhumanaong.site/productos




Regiones

Lugares que visitan 2 dias al mes, en las siguientes regiones:

- Ciudad de Guatemala
- Mixco

- San José Pinula

- Santa Catarina Pinula
- Villa Canales

- Villa Nueva

- Palencia

- Puerto San José

- Escuintla

- San Pedro Ayampuc

- San Juan Sacatepequez
- Chimaltenango

- Antigua Guatemala

- Amatitlan

- San Miguel Petapa

Mecdnica

Los promotores se encargan de ofrecer los productos que se
promocionan. Accion Humana realiza una campana publicitaria a
cerca de 50.000 familias al mes por cada region para informar sobre
las fechas de venta para realizar esta actividad.

Se visita 1 region durante 2 dias al mes, durante esos 2 dias llegan

los beneficiarios a comprar productos de calidad a un mejor precio.

Se cuenta con una seguridad de la Policia Nacional Civil durante
cada evento.

Cuenta con el apoyo de Purobusiness que brinda un servicio de
POS movil para apoyar a los empresarios en la venta de productos.

Perfil del beneficiario

- Edad: + 15 anos.

- Sexo: Hombre y/o mujer.

- Estado Civil: Indistinto.

- Hijos: Si. (Ideal)

- Nivel Socio-economico: Ingresos mayores de Q.500.00 al mes.
- Ocupacion: Indistinto.

- Escolaridad: Indistinto.

- Nacionalidad: Indistinto.

- Necesidades: Alimentacion y salud.

- Personalidad: Indistinto.

- Percepcion: Riesgo bajo.

- Actitudes: Positiva.

- Expectativas: Alimentacion a bajo costo.
- Intereses: alimentacion, salud, etc.



4.1.1.d AH Terapias psicolégicas y
talleres grupales

Con el apoyo de la Universidad Panamericana se realizan terapias
individuales y grupales, desde ninos de & anos hasta adultos mayores,
la labor se realiza de forma presencial y online. Las terapias son
enfocadas en la vivencia del arte como apoyo terapéutico.

Obijetivos generales
- Reducir los diferentes tipos de violencias en sectores en riesgo
- Que los beneficiarios tengan herramientas para enfrentarse a
las diferentes violencias en su entorno
- Que los beneficiarios sean agentes de reduccion de violencias

Servicio
- Terapia individual.
- Terapia de pareja.
- Terapia familiar,
- Asesoramiento infantil.
- Adolescentes.
- Psiquiatria.

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas




4.1.1.e AH Jornadas y clinicas médicas

Los beneficiarios reciben consultas gratuitas durante el mes,
medicamentos gratis, medicinas especificas con un descuento
mayor al 40 %, indemnizaciones por accidentes o muertes en
diferentes formas y servicios funerarios.

Objetivos
- Brindar atencion médica de una manera innovadora y a
bajo costo con servicios médicos primarios en procesos agiles,
diagnosticos certeros y alta calidez humana generando
confianza en nuestros usuarios.

Tipos de consulta
- Cirugia.
- Gastroenterologia.
- Ginecologia y obstetricia.
- Medicina interna.
- Nutricion.
- Odontologia.
- Oftalmologia.

Servicios

- 1 consulta médica general mensual de lunes a viernes.

- Desparasitacion anual a los hijos menores de edad.

- Vitaminizacion anual a los hijos menores de edad.

- Medicina paliativa y preventiva.

- Descuento en la compra de medicinas.

- Descuento en consultas médicas de especialistas.

- Servicio Funerario premium.

- Indemnizacion por fallecimiento natural de Q.50,000.00.

- Indemnizacion por Fallecimiento por accidente o agresion
de ©.100,000.00.

- Indemnizacion por Fallecimiento por muerte accidental
especial y desmembracion accidental de Q.150,000.00.

Condiciones

- Consultas médicas: 30 dias después de la fima del contrato.

- Servicio Funerario con muerte violenta o accidental:
Servicio de inmediato.

- Servicio Funerario con muerte natural: al completar los 180 dias
de aofiliacion al programa o el pago de 6 cuotas.

- Todo los tramites necesarios.

- Indemnizacion: cubre a los beneficiarios que el adquiriente.
haya estipulado.

- No se entrega indemnizacion si el adquiriente muerte de VIH o
suicidio, se exceptua si el paciente ha sido durante 2 anos
afilicdo al programa.

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas




4.1.1.f AH Talleres de medio ambiente

Es un nuevo programa elemental de reciclaje que permite a los
estudiantes explorar esta cuestion y muchas mas. Los estudiantes
estaran facultados para hacer una diferencia positiva en sus
comunidades mientras exploran el ciclo de vida interminable de una
lata de aluminio reciclado.

Los estudiantes pueden ser defensores del planeta, exploran como el
recicloje ahorra energiag, investigan su impacto en el medio ambiente y
examinan las propiedades y estructuras del aluminio. Por ultimo, amplian
el aprendizaje en el hogar con una busgueda de tesoro que ilumina la
energia potencial mediante el reciclado del aluminio.

Con el apoyo de Novelis Interntional y Discovery Education se brindan
talleres ambientales que permiten la recoleccion de PET y latas de
mas de 2,000,000 de unidades al mes. Esto permite contribuir con
reduccion de la contaminacion medionte la cultura del recicloje. Asi
mismo, con la recaudacion se contribuye al remozamiento y material
didactico de 164 establecimientos educativos.

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas



4.1.1.g AH Construccién con PET

Las comunidades en accién estan formados por grupos que son
organizados y que construyen salones, basureros y sanitarios en
favor de ellos mismos, utilizando botellas de plastico PET.

Obijetivos
- Construir salones tipo estandar para diferentes usos (vivienda,

aulas, bibliotecas, etc.)

Obijetivos especificos
- Reducir el impacto ambiental de la basura no biodegradable
en el ecosistema.
- Crear espacios comunitarios que sirvan como medios de
reduccion de violencias.
- Crear un medio para unir a la comunidad para constituir
acciones de bien comun.

Metas de desarrollo sostenible
Con este programa tienen como objetivo cumplir con las metas de
infraestructura, innovacion, industria, produccion y consumo
responsable para el desarrollo sostenible. Estas metas son cumplidas
por la comunidad completa en donde se lleve a cabo el programa.

- Colidad de la educacion.

- Crecimiento economico.

- Industrig, innovacion e infraestructura.

- Produccion y consumo responsable.

- Accion climatica.

Ventajas y desventajas
Ventajas que presenta el sistema:

- Duracion: Las botellas plasticas (PET) tienen un tiempo de
degradacion en el medio ambiente calculado en 200 a 300
anos. Con lo cual se puede garantizar por ese periodo, la
estabilidad del material que contiene la tierra.

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas




- Buen aislamiento térmico: Por tener como relleno tierra y un
espesor mayor a 28 cms, resulta ser un buen aislamiento
térmico, generando un disefo bioclimatico.

- Economia: Permite un ahorro hasta de 50 % en materiales en
comparacion con la construccion tradicional.

- Autoconstruccion: El proceso de construccion es realizado por
la misma comunidad necesitada, sin necesidad de una
capacitacion particular.

- Botellas: No hay restriccion por tamano, forma o marca de las
botellas para su uso en el sistema.

Desventajas
- Reglamentacion: El sistema no tiene reglamentacion ni estudios
de caracterizacion, a nivel mundial y nacional, que permitan
determinar el comportamiento del sistema.

Regiones
Se recolectan PET en las siguientes regiones:
- Ciudad de Guatemala.
- Mixco.
- San José Pinula.
- Santa Catarina Pinula.
- Villa Canales.
- Villa Nueva.
- Palencia.
- Puerto San José.
- Escuintla.
- San Pedro Ayampuc.
- San Juan Sacatepequez
- Chimaltenango.
- Antigua Guatemala.
- Amatitlan.
- San Miguel Petapa.



4.1.1.h AH Talleres infantiles de creacién
literaria: palabras magicas

Ayudan a reforzar los procesos de comprension de lectura y escritura
creativa de los ninos entre los 7 y 10 anos a través de una
metodologia ludica. Buscan trabaijar la comprension de lectura como
eje fundamental del desarollo académico en todas las dreas y se
pretende incentivar la lectura recreativa.

Obijetivos generales
- Promover la creacion literaria como actividad artistica.

Obijetivos especificos
- Explorar la creatividad a través del juego.
- Mejorar la comprension de lectura a través de actividades
ludicas y talleres.
- Incentivar la creacion de historias por medio de la imaginacion.
- Acercar a los ninos a los usos adecuados del lenguaie.
- Promover la lectura comprensiva y la escritura creativa.

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas




4.1.1.i AH Farmacias sociales

Su objetivo es ofrecer una fuente de ingresos, independencia
economica, un frabajo propio, brindar una asesoria desde la
eleccion y ubicacion del local para que el negocio esté asegurado
en el mercado, hasta el cumplimiento de las normas del Ministerio
de Salud. La patente, representacion y gerencia pertenecen a la
organizacion Accion Humana, con el objetivo de crear un socio y
aliado estratégico del programa de farmacias.

Beneficios
- Cursos de capacitacion.
- Vademecum.
- Recibes pagos con tarjetas de débito y crédito.
- Manuales operativos y enciclopedias.
- Productos Exentos de IVA e ISR.
- Seguro patrimonial.
- Boton de panico y monitoreo 24/7 por Golan.
- Supervision técnica constante.
- (.40,000.00 de medicamentos a consignacion.
- Montaje de la farmacia completa.

Su diferencia
- Calidad en el servicio.
- Estantes llenos.
- Diferentes medios de compra.
- Medicamentos nacionales y extranjeros.
- Medicamentos registrados y con autorizacion sanitaria.
- Productos a consignacion.
- Se incluye mobiliario, equipo y materiales.
- Ganancias del 30 % al 100 % del valor de las ventas.
- Realizacion de jornadas médicas para incrementar las ventas.
- Buscan la fidelidad de los clientes con tarietas del 30 % de
descuento.

Fuente de la imagen: https://www.accionhumanagt.org/programas




04 2 Antecedentes

Desde que se hizo el primer contacto con Accion Humana ONC se
pudo determinar que ya contaba con los elementos basicos para
el diseno de una imagen visual y para la implementacion de una
camana publicitaria para uno de sus programas. A continuacion se
describen algunos de estos elementos tal y como se presentaban
antes de elaborar la presente propuesta.



4.2.1 Diseio de logotipos

Accion Humana cuenta con dos diferentes logotipos, a continuacion
se realizaran guias de observacion de los antecedentes de logotipos
que la organizacion a utilizado para darse a conocer.

Ver anexo 2 y 3.
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ACCION HUMANA

LOGOTIPO 1

Este logotipo se utilizd durante una campana que fue lanzada en el
2017, en donde se da conocer el programa de inglés. (Ver anexo
2).

En este diseno se puede observar que hay varias caracteristicas
que lo hace llegar a ser un logotipo: identifica, informa y da @
conocer; sin embargo carece de un buen posicionamiento ante el
publico.

El uso de los colores rojo y celeste le dan fuerza al logotipo y a la
vez transmite y comunica lo que es la organizacion. El rojo significa
valor, pasion, energia y accion; el celeste, progreso, inteligencia,
seguridad, estabilidad y confianza.

Composicion

La forma en que se encuentra la ubicacion de los elementos ayuda
a utilizar de diferentes formas el logotipo sin perder la composicion y
el diseno; ambos elementos se visualizan y se comprenden de forma
facil y rapida.

La tipografia es legible, facil de visualizar y entender lo que ayuda a
leerse bien desde una distancia considerable y a utilizar el logotipo
en diferentes tamanos y formas, sin perder informacion y calidad.

El logotipo cuenta con una dimension y estructura estable, ambos
elementos permanecen alineados. Por su construccion y forma se
puede ver que todos los elementos contienen una misma medida.

Una de las desventajas que se encuentra al no saber la aplicacion
del logo es que no cuenta con un manual de identidad, no hay
informacion que comunique cudl es el uso correcto e incorrecto que
se le puede dar al logotipo, los colores permitidos, las dimensiones
establecidas al momento de utilizar diferentes tamanos sin perder su
contenido, calidad e informacion.



ACCION HUMANA ONG
Life-Changing Projets

LOGOTIPO 2

En este segundo diseno se puede observar que hay varias
caracteristicas que lo hace ser un logotipo, ya que identifica,

informa y da a conocer. En este logotipo se puede decir que estd
mas completo porque identifica a donde pertenece, en este caso a
uNa organizacion; cuenta con un eslogan que le da fuerza y
completa la informacion de lo que es. Sin embargo, hay que tomar en
cuenta la escritura al momento de disenar, porque una letra puede
hacer que el logotipo pierda fuerza al momento lanzarlo hacia el
publico. (Ver anexo 3).

El uso de los colores rojo vy celeste le dan fuerza al logotipo vy a la
vez transmite y comunica lo que es la organizacion. El rojo transmite
valor, pasion, energia y accion; el celeste, progreso, inteligencia,
seguridad, estabilidad y confianza. El uso del color blanco en los
elementos graficos ayuda a que la imagen no se vea muy cargada
junto al color rojo y celeste, a la vez se ve una armonia entre los tres
colores.

La ubicacion de los elementos ayuda a que el logotipo tenga un
dinamismo, volumen y ritmo; esto lo convierte diferente y Unico.

El icono, nombre de la organizacion y el eslogan hace que su
composicion se vea bien establecida y tenga fuerza y una estética al
momento de usarlo.

La tipografia es San Serif, legible, facil de visualizar y entender; ayuda

a que se lea bien desde una distancia considerable, siempre y cuando
se utilicen las medidas establecidas que se encuentran en el manual de
identidad solo asi no se logrard perder informacion y calidad.

El logotipo cuenta con una dimension y estructura estable, dos de
los elementos permanecen alineados a excepcion del eslogan; sin
embargo no hace que el logotipo en si pierda fuerza y estetica.

Una de las ventajas que se encuentra en la aplicacion del logo es
que cuenta con un manual de identidad, la cual contiene informacion
que comunica el uso correcto e incorrecto que se le puede dar al
logotipo, los colores permitidos, las dimensiones establecidas al
momento de utilizar diferentes tamanos con el fin de no perder su
contenido, calidad e informacion.




4.2.2 Colores institucionales
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4.2.3 Elementos de marca

Una organizacion con una identidad clara cuenta con complementos
para enriquecer su lenguaje grafico y a la vez potenciar de manera
flexible y versatil su recordacion. Accion Humana ONG cuenta hoy
con 3 elementos de marca basados en franjas verticales y tres figuras
sobre estas:

Barras rojas. Representan el progreso material y
contable que buscan los seres humanos de forma individual y
comunitaria.

Barras celestes. Representan el progreso inmaterial e
incontable que persigue el ser humano de forma individual o
comunitaria.

Personas en blanco. Tres personas (que se representan de
forma individual) trabajando juntas en la busqueda del
progreso. Las personas son Accion Humana ONG, los
beneficiarios, los voluntarios y colaboradores.

La franjas verticales. El progreso y la busgueda de estados
mayores de satisfaccion con respecto a los estados actuales.




4.2.4 Manejo de logotipos en publicaciones

digitales

Antecedentes de publicaciones de la organizacion

Accion Humana

Even when itis not fully achievable,
we become better when we pursue a
highest goal

= Victor Frankl. -

PROGRAMA AMBIENTAL

https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos
/a.864425850367968/874245812719305/?type=36&theater

Se parte de un equipo para ensefiarle a nifios la USO de |OQOT|DO l

importancia del reciclaje. en la pUb“COCiOﬂ
Con esto lograremos tener un cambio cultural en
Guatemala.

Se daran talleres a nifios y mercados.
jINSCRIBETE YA!
m EMPEZAMOS ESTE MES.

https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photo
s/a.864425850367968/1002511933226025/?ype=

3&theater
Se puede observar los diferentes usos que se le da al logotipo,
Uso de isotipo en la dentro de cada una de las publicaciones, en donde la oplicacion
publicacion del logotipo en algunas piezas pierde fuerza y no se visualiza

facilmente, el uso incorrecto de algunas piezas. Generalmente la
posicion se da en la parte inferior derecha e izquierda dependiendo
de la pieza y su diseno.



Uso de logotipo 2

en |O pUb“COCiOﬂ, Voluntariado Para Programa Ambiental
Ven y comparte con nifios para ensefarles la importancia del
con aplizaciéon de Reciclaje. )
Con esto lograremos raducr los vertederos de basura v haremos
Opoc]dod que un cambio cultural, para una mejor Guatemala

d |f|C U | J[Q | Q Se daran talleres para que los nifies puedsn reciclar desde casa.
en y ayldanecs en esta labor.

vIsuQ | Izacion Mandanos tu numero de teléfona para agregarte a un grupo en
d e| m | SMo. ‘Whatsapp v contarte los por menares.

iInscribete ya! Comenzamos en enero 2017

https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/ph
0t0s/a.864425850367968/994844783992740/?
type=3&theater

La aplicacion incorrecta del logotipo en piezas en
donde el diseno dificulta su visualizacion hace que el
logotipo no dé a conocer a la organizacion y que a la
vez pierda fuerza ante el publico.

Lo Gnico imposible...

...es aquello que no intentas.

| T %
https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos

/0.864425850367968/1180386368771913/7type=3
&Stheater

Uso de logotipo 2 en la

publicacion, la aplicacion

en un fondo con el mismo
tono de color de la
tipografia dificulta la
visibilidad de texto.



4.2.5 Disefio de campanas digitales

Antecedente 1

Cuia de observacion (ver anexo 4).

La siguiente campana fue lanzada en enero del 2017.

PROGRAMA AMBIENTAL

PROGRAMA DE SALUD

VOLUNTARIADO

Faseuirs priocipal Sropbolo v esta i s apsdas &
atres, i i b ke pati, ey e
Pagaadate. -MalaiLam

Se part de un oqupa pard anselelt 4 nilos
Importanca dal reciclaje.

Tan Exto Ingraremes tener un camls cuteral e
Guatemaia

Sedemin taleres arifos y mer o,

IMSCRIBETE WA

e parte el agelns d womriads dr Arcie i
12 OE. G b ks e s 8 B s
i o

PRI ramcs sumicsTaas snarcros:

Se observa que el objetivo principal en esta campana era informar,
dar a conocer a la organizacion, sus programas y atraer a su grupo
objetivo, lo cual solo se cuenta con informacion de los programas y
del voluntariado.

Dentfro de la campana publicitaria se encuentra la publicidad
informativa, ya que solo se cuenta con informacion y motivacion
para que puedan formar parte de los programas y del voluntariado
que realiza la organizacion.

Por ofra parte, como mensaje dentro de la publicidad, se encuentra
el objetivo de dar a conocer e informar sobre los programas que

brinda la organizacion, asi como la motivacion a que formen parte
de ello para promover el desarrollo social, la salud y para que
puedan formar parte del voluntariado.

’

La relacion que hay con las piezas y la organizacion es escasa, ya
que solo posee la presencia del isotipo.

El texto dentro de las piezas se encuentra con una estructura
sencilla, ordenada, facil de visualizar y de entender el mensaje al
igual que informacion que desean transmitir.

Disefio

Se observa que el uso de color en el diseno es poco, se puede ver
dentro de la campana el uso de colorl blanco en el fondo, el

color corinto, color negro y color celeste en el titulo, lo cual hace una
publicidad sencilla y facilita la visualizacion de los elementos que lo
acompanan, asi como la individualidad de cada programa. Por ofra
parte, se cuenta con distintos elementos graficos que contienen varios
colores lo que facilita la distincion de cada pieza de las ofras.

El disefio no cuenta con una linea grafica dentro del diseno lo cual
hace que las piezas se vean sencillas. La tipografia que se observa
dentro de cada pieza es una serif, con una estructura recta, seria y
firme. Finalmente se puede observar que cuenta con un diseno de
tres columnas y cinco filas en el disefo y estructura.

A manera de conclusion en las siguientes piezas se puede observar
que el logotipo carece de diseno, le hace falta una linea gréfica,
un concepto que realice una conexidon entre las piezas, y no
presenta nombre de la organizacion.




Antecedente 2

Guia de observacion ver anexo 5.

La siguiente campana fue lanzada en febrero del 2018.

TRABAJAR EN ESOS CALL CENTER ) VECES PIENSO QUE DEBERTA APLICAR
HA DE SER BIEN CHILERO!

EN UN CaLL CENTER, Y TENER MEJOR
SUELDO ¥ MEJORES PRESTACIONES

Ml.lllllﬂ

IT John sound? | need it!

$: 43

Un mundo nuevo te espera

Guando comprendas ben el inglis A2

e

A

[I!EGO RECUERDO QUE NO
SE INGLES ¥ SE ME PASH IARg/EE

Pere o Tiene aue ser asi ot v

PERQ HAY QUE SABER INGLES

https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos/a.864425850367968/126692900345
0982/type=3&theater

El objetivo de esta campana es dar a conocer la organizacion y

el programa de inglés. Su forma de llamar la atencion y atraer a su
grupo objetivo es utilizar una comunicacion que se ha hecho viral en
este siglo Xl en la mayoria de publicidad, ‘memes”, que consisten en
describir una ideaq, transmitir un mensaje, un concepto, una situacion,
un pensamiento humoristico utilizando imagenes y textos que
alcancen una amplia difusion en internet.

Dentro de la campana se establece la publicidad informativa y la
publicidad de recordatorio.

Publicidad informativa porque da a conocer el programa de
inglés que ellos brindan, y las oportunidades que obtendran
aquellas personas que lo tomen, ademas da a conocer a qué
organizacion pertenece el curso.

Publicidad de recordatorio porque recuerda el grupo objetivo la
existencia del programa, sus beneficios, la necesidad de hoy en
dia que es el saber inglés y hace saber como pueden satisfacer sus
necesidades de aprendizaje y desarrollo.

El mensaje que transmite dentro de la publicidad es que habla
claramente de un programa de inglés, de una organizacion que da
la oportunidad a todas aquellas personas que desean desarrollar
su aprendizaje y mejorar su educacion, a la vez motivan a su grupo
objetivo a que formen parte de él.

Se puede observar que existe una relacion entre las piezas y la
organizacion, la cual es la presencia de logotipo en las piezas hace
que tengan una relacion con la organizacion, lo cual no solo informa
de donde pertenece sino que de a conocer a la organizacion.

La informacion se establece de forma ordenada, no hay una
confusion al momento de visualizar el texto, en lo general es facil de
visualizar y entender el mensaje.

Disefio

Dentro del diseno se puede observar que no existe un color
especifico en todas las piezas; sin embargo, el no uso de color o el
uso del color blanco de fondo hace que haya una unidad entre ellas.
Carece de una linea grdfica; sin embargo, el uso del color blanco
hace que las piezas forme parte de una campana.

No se cuenta con una sola tipografia en todas las piezas sino que
cada pieza contiene una tipografia diferente, dependiendo del
diseno y la imagen que se encuentra.

Dentro del diseno se encuentra un layout y una reticula de dos
columnas y tres filas.



4.2.6 Competencia

Al igual que Accion Humana. la cademia de inglés propuesta por
Accion Humana no es unica en se genero. Mediante un sondeo se
pudo determinar que el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP) ofrece un curso de inglés por medio de la
Unidad de Formacion a Distancia (FAD). Por esta razén se considera
importante presentar como un antecedente de imagen los logos y la
accion publicitaria del INTECAP

intecap

http//www.intecap.edu.gt/index.php/academia-telecen
tros/templates/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=226:ique-pasa-si-no-puedo-asistir-a-la-induc
cion-presencial&catid=28:elearning&ltemid=412

El sitio web oficial (2017) da a conocer al Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), como una institucion
guatemalteca lider en la formacion profesional de los trabajadores

y del recurso humano. Previo ingresar al mundo laboral. Es una de las
instituciones que lleva mas de 45 anos promoviendo, por delegacion
del Estado y con la aportacion del sector privado, el desarrollo de la
capacidad humana vy la productividad nacional.

El INTECAP tiene como proposito aumentar la eficiencia de las
produccion de las empresas con un minimo de tiempo, bajo costo, con
los mismos recursos y superando la calidad de los servicios que ofrecen.

VISION

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad
de nuestros servicios, que busca constantemente la excelencia.
MISION

Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al
mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnologica
en todas las actividades econémicas, para contribuir a la
competitividad y al desarrollo del pais (sin pag.).

= NGIES

) e

.
Antecap [

http://www.intecap.edu.gt/ingles/indexhtml

Pdgina de Facebook ~ Agexport - INBOX

= \ \
. ¢ 3
Elingles
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FS Certiication §- BECAS
for Call Center & 3 DISPONIBLES
| Iniis n Tienes conocimientor de inglés a
e Nivel Intarmecdia? "E

htto//www.intecap.edu.gt/ingles/index.html

Beginners 1

Zleoming

Inuerssan:
Q200 b

*-.‘,-.!?-EeEE!P

www nfecap.edu.gt

http//www.intecap.edu.gt/ingles/index.html



Curso de Inglés

Unidad de Formacién a Distancia - FAD

Seqgun el sitio web de FAD (2017), INTECAP
cuenta con una Unidad de Formacion

a Distancia (FAD). Tiene como
funcionamiento centralizar y

optimizar la oferta formativa de la
modalidad e-learning.

AFAD

http://www.intecap.edu.gt/ingles

FAD tiene como objetivo disefar cursos con aspectos estandarizados
que imprimen el sello de la capacitacion desarrollada por el Intecap
a lo largo de su fundacion. FAD brinda cursos propios que cubren las
areas de administracion, inglés, ofimatica e informatica.

FAD fue creada por el INTECAP al observar la necesidad vy la
demanda de las personas y empresas que desean una formacion
especifica, en la cual no se limitan a horarios o espacios
determinados con el objetivo de no perder la calidad que imprime
Intecap en los cursos que se imparten en ofras modalidades.

Mision

Formar y certificar frabajadores y personas por incorporarse al
mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnologica
en todas las actividades economicas, para contribuir a la
competitividad y al desarrollo del pais.

Vision

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad
de nuestros servicios, que busca constantemente la excelencia

(sin pag.).

Valores
Son los fundamentos que guian la forma de actuar de los integrantes

del INTECAP Entre estos, identidad nacional, innovacion,
compromiso, integridad,

FAD cuenta con un proceso de aprendizaje que realiza durante el
curso logrando asi su objetivo principal.

Curso introductorio (first discoveries)

Tiene como objetivo guiar a los estudiantes a entender informacion
escrita como parrafos, anuncios, e-mails, notas, etc. Ellos, a fraves de
la practica e interaccion con algunos videos, hacen que los
estudiantes puedan reconocer personajes y la idea principal en una
conversacion, que puedan expresarse en inglés en interacciones
basicas como presentarse, preguntar y responder preguntas de
informacion personal, realizan simulasiones de una conversacion
personal, por telefono o despedirse, asi mismo estudian temas sobre
ocupaciones, compras, lugares para vivir, salud, ropa y pasatiempos.

Nivel basico

El estudiante logra entender la secuencia en una historio, identificaran
los personajes e ideas principales en una lectura corta logrando asi
entender la idea principal v los detalles al escuchar un mensaje sobre
el tema estudiado, por ofra parte practican, realizan interacciones
orales, realizan preguntas personales, presentaciones y saludos,
ordenar comida y hacer citas en situaciones y lugares de la vida
diaria como hoteles, restaurantes, oficinas y tiendas. A la vez utilizan
la estructura gramatical de manera simple para comunicar rutinas y
describir experiencias comunes, utilizando modismos y vocabulario
relacionado con los temas dados.

Nivel intermedio

Los estudiantes interactuan con conversaciones acerca de diferentes
temas como el clima, obras de arte, costumbres y celebraciones de
diferentes paises, educacion vy situaciones de emergencia. Cuentan
con un acceso a videos y lecturas que los ayudan con vocabularios y
estructuras gramaticales.



Nivel avanzado

Se continua interactiando con conversaciones y lecturas mas
explicitas y abstracta sobre temas como deportes extremos,
violencig, negocios, medicina y salud, los textos de lectura en este
nivel llegan a ser mas largos y el vocabulario incluye palabras de
uso técnico. Por ofra parte las estructuras gramaticales promueven
la comunicacion de actitudes como sorpresa, frustracion, enojo,
inconformidad, negacion y aceptacion de ideas para promover una
comunicacion fluida y genuina en inglés segun sitio welb FAD Unidad
de Formacion a Distancia (s.f).

-
AFAD-/" ya te enteraste?
L ntaron?
',_Ya te CcO

iYate inscribiste?

iEstamos estrenando laboratoriol

FAD ofteca nuavas oportunidadas de estudiar Inglés en
horarios flexibles y en condiciones que se adaptan a miltiples
naecesidades, en los cursos de inglés First Discoveries [inigal) y
Basic 1, disponibles en el laboratorio de inglés FAD, en las
siguientes modalidades:

Modalidad B- learning
L

Modalidad off-line
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4.2.7 Publicacién publicitaria del INTECAP

Competencia 1

Guia de observacion ver anexo 6.

Invessio
Q00

Logotipo

Beginners

Uso de dos
tipografias

Zleorning

Informacion
adicional

logo que
identifica el
area de inglés

Uso de
fotografia

Como objetivo principal de esta publicacion es dar a conocer ante
el publico uno de los programa que se brindan dentro del INTECAP
cursos de inglés. Su forma de llamar la atencion es utilizar fotografias
de una forma muy dinamica, la presencia de logotipos tanto como la
de la institucion como el que identifica el programa de inglés, el
diseno que se establece y la informacion que lo complementa.

En esta campana solo se puede visualizar una pieza. Esta campana
fue lanzada por el INTECAP su objetivo principal de esta publicacion
es dar a conocer ante el publico unos de los programa que se
brindan dentro del INTECAP cursos de inglés.

Su forma de llamar la atencién es utilizar fotografias de una forma muy
dinamica, la presencia de logotipos tanto como la de la institucion
como el gue identifica el programa de inglés, el disero que se
establece y la informacion que lo complementa.

Dentro de la campana se encuentra la publicidad informativa, porque
da a conocer el programa de inglés que el INTECAP brinda,
informacion sobre la inversion, requisitos que se deben de tomar en
cuenta al momento de inscribirse, informacion para poderse contactar.

La informacion que se encuentra dentro de la publicacion habla
claramente sobre el programa de inglés que es el objetivo principal
de este mensaje. En esta publicidad da a conocer y motiva al grupo
objetivo a forma parte de ello.

Se puede observar que la presencia de los logotipos en la pieza
hace que tengan una relacion con la entidad, ya que la identifica y
da a conocer a donde pertenece la pieza.

Dentro de las piezas se encuentra la informacion establecida de
forma ordenada, no hay una confusion al momento de visualizar el
texto, la imagen y los elementos graficos, son faciles de visualizar, asi
como entender el mensaije y la informacion.



En el diseno se puede observar los colores que se aplicaron, como
base utilizaron el color azul, que es el color corporativo del INTECAP
asi mismo esta acompanado de otfros colores que apoyan al diseno
sin necesidad de saturacion. Como linea grdfica, al visualizar la pieza
se observa que contiene una linea grafica que puede llegar a usarse
con ofras piezas y asi crear una union entre ellas. La fipografia que

se observa es facil de visualizar y entender, las tipografias estan bien
estructuradas, no hay una confusion el momento de leer la informacion.




4.3.1 Investigacién del tema

4.3.1.a Organizaciones no gubernamentales

Una organizacion no gubernamental (ONG) es conocida como un
grupo no lucrativo de ciudadanos voluntarios, la cual estd organizada
a nivel local, nacional e internacional, con tareas orientadas y
dirigidas por personas con un interés comun, las ONC realizan
diferentes servicios y funciones humanitarias, llevando los problemas
de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan las politicas y alientan
la participacion de la comunidad. Proveen de andlisis y experiencia,
sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la
supervision y creaciones de acuerdos interacionales. Algunas de ellas

R e C o p i I a r estan organizadas sobre temas muy especificos, tales como los
_ T . derechos humanos, el medio ambiente o la salud.
.J INformacién
d e I lI_e kel Segun ACNUR Comité Espanol (2017), las ONG son organizaciones
independientes y sin fines de lucro que surgen a raiz de iniciativas
civiles y populares y que por lo general estan vinculadas con
proyectos sociales, culturales, de desarrollo u otros que generen

cambios estructurales en determinados espacios, comunidades, regio-
nes o paises.

Hoy en dia es muy comun hablar de las ONGs cuando se abordan
valores como la cooperacion, la solidaridad, la ayuda desinteresada
y el altruismo. También suelen asociarse a labores de voluntariado en
cualquier sector o area de intervencion.

Caracteristicas

Por otra parte, no todas las organizaciones independientes pueden
ser catalogadas como ONC. Para que reciban tal denominacion,
deben reunir una serie de caracteristicas como las que se mencio-
nan a continuacion:



Prestan servicios de utilidad publica. Aungue son organi-
zaciones que no dependen de los Estados ni de ningun ente
publico o privado, sus labores estan orientadas a lo publico.
No intentan suplantar la labor de los Estados. Eso si, su rol
nunca debe ser el de reemplazar a los Estados en aquellas
dreas o sectores donde estos no tengan presencia.

Persiguen el beneficio o la utilidad comin. Al no buscar el
lucro propio, todos los beneficios son para las propias
comunidades en las que se llevan a cabo los proyectos de
transformacion.

Promueven la participacion y la autogestion. Las ONG no
buscan que las comunidades beneficiadas se conviertan en
dependientes de las ayudas que se les suministran. Al
contrario, su objetivo principal es fomentar la participacion y
la autogestion de aquellas como motores de desarrollo.

Funcién

Dicha funcioén se puede ver en el enfoque que cada una
proporciona a sus proyectos. No todas las ONG son iguales ni
desempenan su labor en los mismos dmbitos de la sociedad. Los
principales enfoques de este sector son:

Asistencial. En este enfoque se da prioridad a valores como
el altruismo, la beneficencia o el voluntariado. La mayoria de
los proyectos que prestan servicios de asistencia tienen como
beneficiarios principales a los miembros de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

Prestacion de servicios. A este grupo pertenecen todas
aquellas organizaciones que establecen vinculos estrechos
con los Gobiemos vy las instituciones oficiales para prestar
servicios de caracter fundamental. Por ejemplo, son las que
complementan las politicas publicas en sectores como la
salud, la educacion y el empleo, entre ofros.

Desarrollo social. El nucleo del enfoque de desarrollo social
lo componen proyectos cuyo objetivo es combatir problemas
como la pobreza, la exclusion, la inequidad, la desigualdad
y ofros de indole estructural. Cuando la funcién social de las
ONG se cumple de forma plena, los proyectos sociales son
una herramienta directa para conftribuir al fortalecimiento de
la sociedad civil y de los valores de la democracia y la
participacion ciudadana. También desempenan un papel
esencial en situaciones de emergencia humanitaria y para
ayudar a refugiados.

¢Qué es una ONG?

Mas alla de un concepto, segun OXFAM (sf) una ONG es una
actitud, un codigo ético y una razon de ser que tiene un Unico fin:
no quedarse quieto ante las necesidades de los demas y luchar por
frenar la desigualdad entre unos y otros para conseguir un mundo
con las mismas oportunidades para todos.

Fuente de imagen: https:.//blog.oxfamintermon.org/como-colabo-
rar-con-una-ong/

Tipos de ONG que existen
- Ayuda humanitaria.
- Defensa de los derechos humanos.
- Lucha contra la discriminacion de la mujer y persecucion de
la explotacion sexual.



- Proteccion del medio ambiente.

- Lucha contra la pobreza.

- Proteccion de la infancia: lucha contra la explotacion
infantil, acceso a la educacion.

Clasificacién de las ONG
Las ONG se pueden clasificar dependiendo de su orientacion y
nivel de operacion:

- Caritativas: se dice que hay poca participacion de los
beneficiarios e incluyen proyectos de ayuda a personas con
escasos recursos con el fin de disminuir la situacion.

- De servicio: promueven servicios de salud, de planificacion
familiar o de educacion, y buscan la participacion de la gente
en diferentes actividades para poder disfrutar de estos
Servicios.

- Participativas: en donde la gente participa de forma activa
en la implementacion de los mismos, ya sea con trabajo, con
herramientas o con aportaciones econdmicas.

- De empoderamiento: buscan promover el desarrollo
economico para que las personas puedan aduenarse de sus
vidas, fortaleciendo su comprension politica y social del
entorno en el que se encuentran, realizan proyectos muy
ligados al acceso de las mujeres; a los recursos y a la toma de
decisiones de su comunidad.

4.3.1.b Derechos Humanos

La defensa de los derechos humanos constituye un conjunto de
acciones solidarias realizadas por organizaciones no gubermnamentales
para favorecer el desarrollo, la proteccion de los intereses y de
aquellos sectores sociales que sufren exclusion social y politica.

Sequn las Naciones Unidas (sf), los derechos humanos son
considerados como derechos escenciales para todos los seres

humanos sin discriminacion de alguna nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, efc..
Todos los seres humanos tienen los mismos derechos, sin excepcion
alguna. Los derechos son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles. Se dice que los derechos humanos universales estan @
menudo contemplados en la ley y garantizados por la misma, ¢ fravés
de tratados, el derecho internacional consuetudinario, los principios
generales y otras fuentes del derecho internacional.

El derecho internacional de los derechos humanos que constituye

las obligaciones que tienen los gobiemos de tomar medidas en
determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar de determinada
forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y
las libertades fundamentales de los individuos o grupos. Los derechos
humanos son conocidos como inalienables, no debben suprimirse, salvo
en determinadas situaciones y segun las debidas garantias procesales.

Todos los derechos humanos, sean derechos civiles y politicos, como o
es el derecho a la vidg, la igualdad ante la ley vy la libertad de
expresion; los derechos econdmicos, sociales y culturales, como el
derecho al trabaijo, la seguridad social y la educacion; o los derechos
colectivos, como los derechos al desarrollo y la libre determinacion,
todos son considerados como derechos indivisibles,

interrelacionados e interdependientes. Por otra parte se debe tomar
en cuenta la no discriminacion que se conoce como un principio
transversal en el derecho internacional de derechos humanos, ya que
esta presente en todos los principales fratados de los derechos
humanos. Este principio es aplicado a toda persona en relacion con
todos los derechos humanos vy las libertades, la cual prohibe la
discriminacion sobre la base de una lista no exhaustiva de categorias
tales como sexo, raza, color, ete.

Este principio se complementa con el principio de igualdad, como lo
estipula el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos”.
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Fuente de imagen: http//www.dominguezlobatoaboga-
dos.com/el-dano-moral-en-los-derechos-fundamentales/

4.3.1.c Emprendedores

Salas (2015), aofima que un emprendedor es una persona capaz de
detectar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias
para desarrollar un nuevo concepto de negocio; es decir, tiene la
virtud de detectar y resolver problemas y oportunidades mediante el
aprovechamiento de sus capacidades y los recursos a su alcance.

Los emprendedores son un grupo de sentimientos y aspiraciones
que actuan acorde a sus ideales, ética y moral. También son
considerados como la fortaleza y esperanza de mucha gente, que
espera y anhela poder integrarse, tfrabajar, aportar y desarrollar su
potencial profesionaly laboral en la PYME, sueno, del emprendedor.

Un emprendedor es aquella persona que posee una oportunidad y
organiza los recursos necesarios para tomarla. Segun la etimologia
de la palabra se encuentra la voz latina “prendére” que tiene como
significado coger o tomar. Asi mismo es aguella actitud y aptitud de
la persona que permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos,
la cual permite avanzar un paso mas, ir mas alld de donde ya ha
llegado, lo cual hace que una persona este no esté conforme con
lo que es o con lo que ya tiene y se siente empujado a ir por mas
logros y avanzar.

Fuente de imagen: https://soyemprendedorco/
consejos-mejor-emprendedor/

4.3.1.d Programa social

Segun Péerez y Merino (2015), definen que un programa social es
una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida de una
poblacion. Se entiende que un programa de este tipo esta
orientado a la totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector
importante que tiene ciertas necesidades aun no satisfechas. En
este caso, hay muchos y variados programas sociales que en estos
momentos, estan vigentes en las ciudades de todo el mundo. Asi, por
ejemplo, se han impulsado desde los relativos a la vivienda, para
que cualquier ciudadano pueda tener una digna, hasta los que se
refieren a la educacion. Otro ejemplo de programa social aparece
cuando una ONG reparte semillas en poblaciones rurales de bajos
recursos y dicta cursos gratuitos para ensenar a cultivar alimentos.
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Fuente de imagen: http://mexfer.com/socialphp?lang=esp



4.3.1.e Desarrollo

Enciclopedia de Clasificaciones (2016). El concepto de desarrollo
tiene numerosas acepciones. En un sentido general, el término designa
a un proceso de evolucion o fransformacion de un sujeto, un objeto
o una situacion a lo largo del tiempo, que conlleva un cambio en sus
caracteristicas y sus particularidades.

Ceneralmente, se le suele dar a la idea de desarrollo una
connotacion positiva, ya que se fiende a pensar que se pasa de
etapas o estudios inferiores a otros superiores. Sin embargo, esto no
siempre es cierto, y en algunos casos el desarrollo implica meramente
una serie de etapas sucesivas y necesarias, todas igualmente
importantes en el proceso general.

g—

Fuente de imagen: http://www.foromarketingsevilla.es/desarrollo-per-
sonal-algo-mas-que-un-concepto-de-moda/

4.3.1.f Desarrollo Humano

Enciclopedia de Clasificaciones (2016), define que el desarrollo
humano se refiere especificamente al nivel de calidad de vida que
tenga una persona, un grupo © una comunidad. La calidad de vida
excede largamente la dimension econdmica, incluyendo aspectos

sociales, politicos, culturales y ecologicos. Un elevado grado de
desarrollo humano se caracteriza, entre ofras cosas, por lo siguiente:
Satisfaccion de las necesidades basicas (comida, abrigo, vivienda).
Respeto a los derechos humanos fundamentales (tales como la
libertad de expresion y de creencias). Acceso al frabajo v la
educacion. La eleccion de un proyecto de vida personal.

El reconocimiento de la identidad personal. Muchas de estas
variables son utilizadas por las Naciones Unidas para confeccionar el
indice de Desarollo Humano (o IDH), que posiciona jerdarquicamente
a los paises segun la calidad de vida de la que puedan disfrutar sus

habitantes.
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Fuente de imagen: http//rednovasaludable.com/vision-inte-
gral-de-la-vida-como-estrategio-de-desarrollo-personal-profesional/

4.3.1.g Programa de salud

Pineault (2009), define que un programa de salud es un conjunto
organizado, coherente e integrado de actividades y de servicios,
realizado simultanea o sucesivamente, con los recursos necesarios y
con la finalidad de alcanzar los objetivos determinados en relacion
con los problemas de salud precisos y para una poblacion
determinada. Los elementos fundamentales, que en un orden
cronologico serian: problema de salud-objetivos-actividades-recursos.
De la definicion se desprende un quinto: la evaluacion, que da
cuenta de la consecucion de objetivos, la idoneidad de actividades
y la adecuacion de recursos para conseguir los objetivos enunciados.




Fuente de imagen: https://www.gob.mx/salud/prensa/
mas-de-27-millones-de-acciones-preventivas-y-cura-
tivas-de-salud-dental-794147idiom=es-MX

4.3.1.h Programa educativo

Segun Pérez y Merino, definen que un programa educativo es un
documento que permite organizar y detallar un proceso pedagogico.
El programa brinda orientacion al docente respecto a los contenidos
que debe impartir, la forma en que tiene que desarrollar su actividad
de ensenanza y los objetivos a conseguir. Por lo general, un programa
educativo incluye el detalle de los contenidos tematicos, se explican
cudles son los objetivos de aprendizaje, se menciona la metodologia
de ensenanza y los modos de evaluacion y se aclara la bibliografia
que se utilizard durante el curso.

Fuente de imagen: http//wwwjuntaex.es/comunicacion/noticia&i-
dPub=12800#Wp1uCpPOXwc

4.3.1.i Progreso

El valor del progreso, es considerado como el valor de no quedarnos
en el mismo lugar para siempre, sino de avanzar, seguir adelante cada
vez con pisadas mas grandes. Cuando se progresa, es cuando se
sube un escaldn a otro, es cuando se logra estar en un punto mas alto
del que se esta buscando en el pasado. El progreso es importante en
toda persona, ya que simplemente es el que permite llegar cada vez
mas lejos, cumplir metas, alcanzar suenos, lograr deseos. Una persona
que no progresa no tendrd esperanza ni el deseo de ser feliz, porque
estard hundido en la monotonia del dia a dia de acuerdo con Giraldo

(sf).

Fuente de imagen: http.//elinformantedecoahuila.
com/2016/07/29/progreso/

4.3.1.j Educacién

Definiciones de algunos autores:
Pitagoras: ‘Es templar el alma para las dificultades de la vida.”
Platén: “La educacion es el proceso que permite al hombre tomar

conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que
esta llamado, de la que procede y hacia la que dirige. Por tanto “La



educacion es la desalineacion, la ciencia es liberacion y la filosofia
es alumbramiento’”.

Erich Fromm: "La educacion consiste en ayudar al nifio a llevar a la

realidad lo mejor de él

Willmann: "La educacion es el influjo previsor, directriz y formativo de
los hombres maduros sobre el desarrollo de la juventud, con miras

a hacerla participar de los bienes que sirven de fundamento a la
sociedad.”

Coppermann: “La educacion es una accion producida segun las
exigencias de la sociedad, inspiradora y modelo, con el proposito
de formar a individuos de acuerdo con su ideal del hombre en si.”

Aristoleteles: “‘La educacion es de caracter algo material y
entiende que solo mediante la relacion del individuo con otras
personas se puede hacer un hombre: si esta relacion es cualificada
puede llegar a ser un buen hombre.”

Leon (2007), ofirma que la educacion es un proceso humano y
cultural complejo. Para establecer su proposito y su definicion es
necesario considerar la condicion y naturaleza del hombre y de la
cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada
particularidad tiene sentido por su vinculacion e interdependencia
con las demas y con el conjunto.

La educacion es un desarrollo en donde un individuo se prepara
para llegar a un estado de madurez, la cual le permite confrontar la
realidad de forma consciente y equilibrada, logrando asi participar
dentro de la sociedad en la que vive con acciones y actos
responsables como ciudadano.

La palabra educacion viene del origen etimologico del latin
educare que se tfraduce como instruir, formar, es decir que
educacion refiere al proceso de ser guiado.

Fuente de imagen: https://wwwlarepublica.ec/blog/vida-estilo/2017/10/08/academi-
co-advierte-que-crisis-economica-en-latinoamerica-afecta-a-educacion/
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4.4.1 Entrevista 1

Area de inglés

Entrevista con Hugo Berreondo

Catedratico en el area de inglés del Instituto Guatemalteco
Americano (IGA). Ver anexo, entrevista 1.

Segun la entrevista que se realizd a Berreondo sobre ¢ Coal es la
importancias de aprender un segundo idioma? Es que al momento
de dominar un segundo idioma es muy valiosos sobre todo para una
carrera porque este mundo se encuentra globalizado muy fuerte y uno
necesita tener la herramienta del inglés que es una de las
herramientas que ayuda para los negocios, para metas personales, en
las carreras profesionales, y aunque haya otros idiomas muy fuertes en
el mundo el inglés sigue siendo el numero #1.

El objetivo del ¢Por qué y para qué estudiar otro idioma? Es que
ayuda a poder llegar a mas personas, realmente el aprender ofro
idioma sirve para llegar a muchas mas personas y eso amplia el rango
de operacion, relaciones sociales y obtener nuevos contactos.

¢ Cual es la mejor forma de aprender un idioma? Es viviéndolo, ya
sea por medio de clases o que se tenga la oportunidad de vivir en
el pais en donde se hable ese idioma, ambas son efectivas siempre y
cuando se viva ese idioma, no de una forma de memorizar, es
importante comprender lo que la otra persona esta diciendo sin
necesidad de ir directamente a una fraduccion todas las veces, la
traduccion sirve para lograr un significado o explicacion mas exacta
o clara, pero se puede aprender el idioma por el contexto que rodea
a una palabra, como da por ejemplo, en una conversacion, uno va
infiriendo el significado de las palabras de acuerdo al contexto,
enfonces se convierte en la mejor forma de aprender el idioma,
viviendolo en lugar de estar traduciendo.

¢ Qué beneficios encuentra al momento de dominar otro
idioma? Muchisimos porgue al momento de dominar ofro idioma y
es que se empieza por la identidad internamente de la persona, €l
saber ofro idioma se proyecta mucho mds segura en las situaciones
donde el idioma estd involucrado, la identidad de esa persona se
fortalece a medida que se puede comunicarse con mas personas,
lograr mas resultados en sus metas y llegar a lo més importante de
las relaciones, al momento lograr comunicarse afecta o influencia a
otras personas, eso es uno de los beneficios, existen otros beneficios
que pueden llegar a ser monetarios, las personas pueden duplicar,
triplicar su salario, en el area de su carrera universitaria al dominar
el idioma inglés, hay beneficios en algunas relaciones amorosas que
se dan por medio de las redes sociales y ayuda en lo personal, a
sentirse realizados ya que el inglés es muy comun en otros paises
que ayuda a poder tener una comunicacion fluida.

¢ Por qué es importante estudiar el idioma inglés? Porque es una
lengua franca, es el idioma que més se habla en el mundo, es lo que
se tiene en comun con personas en ofros paises cuando no se tiene
ninguna otra relacion, por eso es importante especificamente el
inglés porque ha sido y serd por muchisimo mas tiempo el idioma en
la tecnologia, en los negocios, en la misica, otras formas de arte.

¢El idioma inglés es necesario agregarlo como un segundo
idioma? Si, ya que para todos los que no nacieron en un pais en
donde se habla el inglés en un primer idioma, se creo que es €l
primero idioma que se debe de escoger en una lista de idiomas que
se desea aprender.

Segun la experiencia de Berreondo ¢ Alguna estrategia funcional
para ensenar inglés? Es la mayor cantidad de exposicion a
material que venga de la realidad es el mayor compromiso del
estudiante o mayor interés del estudiante y esta formula da como
resultado un aprendizaje rapido, entonces no es lo mismo tomar un
libro y que les ensene la formula gramatical para construir oraciones
en el futuro a que una persona venga y agarre un video de una



entrevista de un artista famoso en donde hable de sus planes a
futuro y luego se tomen algunas frases y las utilicen para analizarlas
y comprender como es la estructura,si esto se practica dia con dia
puede llegar a ser una de las mejores formas de ensenar inglés.

Finalmente se le pregunto ¢ Cudl cree que es el futuro de la
ensenanza del inglés? La cual se encuentra definitivamente en la
tecnologia, los maestros siempre van a tener un rol importante ya que
nadie va poder sustituir y dominar esa parte emocional del estudiante
que solo un tutor puede realzar o puede en ofros casos deprimir, si

la motivacion del estudiante es maxima el aprendizaje va a ser mds
rapido, pero en el futuro de la ensefanza esta en un buen balance
con la tecnologia para las aplicaciones con la relacion humana de
maestro y estudiante, hoy en dia la tecnologia permite que no
importando donde uno se encuentre se puede practicar el inglés.



Marco
tedrico
de diseno

Es importante la recaudacion y a la vez ampliar la
informacion actualizada sobre el area de diseno y el area
de intervencion en la que se desarrollard el proyecto. El fin

de recopilar esta informacion ayuda a lograr una solucion
eficiente y eficaz con el objetivo de crear un resultado
innovador, creativo y satisfactorio.




5.1.1 Investigacién del tema

5.1.1.a Branding

La palabra inglesa “branding” es utilizada en el campo del

marketing, conocido como mercadotecnia, aungue no forma parte del
diccionario de la Real Academia Espanola (RAE). Branding es un
conjunto de procesos estratégicos que constituyen la gestion de marca,
que tiene como objetivo principal la generacion de capital de marca.

Seqgun Kotler y Keller (2012), el branding consiste en transmitir a
productos y servicios el poder que posee una marca, principalmente
mediante la creacion de factores que los distingan de ofros

R e c o p i I q r productos y servicios. El branding construye estructuras mentales y

. . confribuye a que los consumidores organicen sus conocimientos sobre
m iNn f ormdadacion productos y servicios de modo que su toma de decisiones sea mdas
d I lI_ sencilla, y en el proceso se genere valor para la empresa. Para lograr
e e m a que una estrategia de branding genere un valor de marca es preciso
que los consumidores estén convencidos de que existen diferencias
significativas entre las distintas marcas de una misma categoria de
productos o servicios. Tales diferencias suelen estar relacionadas con
atributos o caracteristicas propias del producto.

Davis (2002), identifica que existen dos dimensiones del branding,
branding de producto vy branding corporativo. Branding de producto,
el producto o servicio es sindnimo de la marca y permite al consumidor
sumar las percepciones sobre el producto y la imagen de marca en una
solay su proposito es generar confianza en la marca.

El branding corporativo, es un compuesto de todas las experiencias,
encuentros y percepciones que tiene un cliente con una compania,
su proposito es generar confianza en la empresa no en un producto
o servicio en particular.



Fuente de imagen: http//www.incarabia.com/build/the-critical-power-of-
branding/

5.1.1.b Marca

Una marca es considerada como un nombre, término, diseno, simbolo,
o alguna caracteristica que identifica un bien o servicio la cual lo
diferencia formalmente de la competencia.

Muniz (2018), determina que la marca es una de las variables
estratégicas muy importantes de una empresa ya que dia a dia
adquiere un mayor protagonismo. Se vive actualmente en una etapa
bajo el prisma del marketing de percepciones y por tanto resalta la
marca frente al producto. Para lograr estar bien posicionados en la
mente del consumidor y en los lideres de opinion, la marca de una
compania debe disfrutar del mayor y mejor reconocimiento y
posicionamiento en su mercado y sector.

Una marca se puede definir como una reputacion en el mercado que
tiene una identidad, el origen de la marca, que se traduce en una
imagen, la percepcion del cliente, que confiere un valor competitivo @
las ventas adicionales, precios altos, o ambos.

Segun Thompson (2006), la marca ademas de ser un signo de
propiedad de empresas y organizaciones, permite identificar con
mayor rapidez los bienes o servicios que necesitan o desean, la toma
de decisiones de compra mas faciimente y sentir la seguridad de

que obtendrén una determinada calidad cuando vuelvan a comprar
el producto o servicio. La marca es considerada como un elemento
clave que les permite diferenciarse de la competencia y les ayuda @
establecer una determinada posicion en la mente de sus clientes

Las marcas hoy en dia son representadas como signos materiales que
usan las companias para distinguirse de los productos y de las
empresas. Una marca es representada por una coleccion de
imagenes e ideas, se refiere a un simbolo como un nombre, logotipo,
lema y esquema de diseno que identifica. Esta se crea mediante el
conjunto de experiencias con un producto o servicio en especifico, la
cual estd relacionada con su uso, la publicidad, el disefo y los
comentarios de los medios. Una marca esta formada por un logotipo
explicito, fuentes, mezcla o combinacion de colores, simbolos e ideas.

El disefio de la marca debe de Identificar a grupos de proveedores,
empresas y productos, distinguir a la empresa y sus productos de la
competencia y transmitir la promesa de proporcionar de forma
consistente un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y
servicios en cada compra que el cliente realice”.

Una marca lleva el nombre del producto, la presencia de marca es
un elemento esencial y principal en toda accion comercial ya que sin
la presencia de marca la comunicacion seria desconocida. La marca
grdfica suele unir, por un lado, la denominativa personalizada con
determinada tipografia y, por otro, un elemento grafico con diseno y
colores especificos. Es lo que comunmente se llama logotipo
(Ordozgoiti y Perez, 2003).

Lo que va mas alléd de la marca de un producto es que sirve para
identificarlo, para darlo a conocer, los atributos que el publico
reconoce y valora asociados a esa marca (Banos y Rodriguez, 2012).




Fuente de imagen: https://adriantodolicom/2017/10/26/
nuevos-indicios-de-laboralidad-la-ajenidad-en-la-marca/

Funciones de la marca

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2003),
algunas de las funciones de la marca son:

-Garantizar que los consumidores puedan diferenciar los productos.
-Permite que las empresas puedan identificar sus productos.

-Es considerado como un instrumento de comercializacion y permite
proyectar la imagen y la reputacion de una empresa.

-Puede proporcionar una fuente directa de ingresos a través de
regalias.

-Representa un factor determinante en los acuerdos de franquicia.
-Puede ser un importante activo comercial.

-Motiva a las empresas a invertir en el mantenimiento o la mejora de la
calidad del producto.

-Puede ser Util para obtener financiamiento.

En este mismo texto, ademas, se encontraron las siguientes funsiones:
-La marca ayuda a gue al vendedor le resulte mas sencilla la
tarea de conseguir pedidos y solucionar las posibles

reclamaciones.

-El registro de una marca otorga a la empresa una proteccion
legal para usar el nombre de forma exclusiva.

-Permite que la empresa pueda tener clientes fieles y rentables.

-Ayuda a infroducir productos de diferentes gamas bajo la misma
marca.

-La marca ayuda a que la empresa tenga una imagen
corporativa de cierta calidad.

-La marca facilita la distribucion minorista de los productos.

-Los consumidores prefieren los productos con marca para poder
identificar las diferencias de calidad entre ellos (oag. 13).

Imagen de marca

Segun Ordozgoiti (2003), la percepcion que tienen los
consumidores, clientes, publico de una marca concreta y todas
aquellas acciones y relaciones con su entorno. La imagen de marca
es considerada como una de las partes mas importantes de la
estrategia de marketing de cualguier empresa, la imagen de marca
de un producto es lo que la gente piensa de él.

De acuerdo con Munuera y Rodriguez (2007) la imagen de marca

se considera como la representacion mental que el cliente tiene de
los atfributos y beneficios que recibe por parte de esa marca, es un
andlisis, hecha por el publico de todas las senales emitidas por la

marca nombre, simbolos visuales, productos, publicidad.



-Sonoras. El crecimiento del comercio ha dado un lugar al
nacimiento de diversos signos, las marcas sonoras se caracte
rizan por estar integradas por un sonido o una melodia, con la
cual la gente asocia su producto y que es totalmente distinta
con la que pueda ser usada por un competidor, estas deben
ser representadas graficamente por intermedio de pentagrama,
sonograma, onomatopeya y acompanada de un archivo

@
y¥/
. de sonido que soporte la grabacion digital.
- \

Fuente de imagen: https://www.cocacolaespana.es/historias/anuncio-Co- ) |
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TipOS de marca Nominativa Innominada Tridimensional Mixta
Fuente de imagen: http://marcaylogo.com/marcas/
Segun sitio web Encolombia (2018) actualmente existen los
siguientes tipos de marcas basicos:
o o N 3.1.1.c Logotipo
‘Nominativas. Son identificadas por un producto o servicio a
través de mds de una letrg, digitos, nimeros, palabras,
frases o combinaciones de ellos y que constituyen un
conjunto legible y/o pronunciable.

Logotipos viene del griego logos, que significa palabra o discurso y
tyooV - typos, goloe, marca del golpe, senal, imagen o escritura en
forma de impronta . Se dice que es un elemento verbal

representado en forma escrita que asume una fisonomia singular y
constante. El logotipo es la forma més comun de representar e
identificar una marca debido a su cardcter fonético, pues a diferencia
de las marcas iconicas, éste se puede leer.

-Figurativas. También conocida como innominada. Estan inte
gradas unicamente por una figura o un signo visual “logotipo’,
esta puede o no incluir un concepto en la grafica.

-Tridimensionales. Consistentes en la forma o disefo de los
productos, envases o empaques, la cual cuenta con un
volumen y pueden ser percibidas por el sentido del tacto.

Segun Costa (1993), para que una marca tenga el cardeter de
logotipo, debe poseer una unidad informativa escrita,
semanticamente completa y suficiente por si misma.

-Mixtas. Es la combinacion de uno o varios elementos denomi
nativos o verbales y uno o varios elementos graficos, de color
o tridimensionales.

Un logotipo es un distintivo o emblema formado por letras,
abreviaturas, entre las alternativas mas comunes, peculiar y particular



de una empresa, producto o marca determinada, la cual permite
reconocer, identificar la marca o empresa al momento de visualizarlo,
lo que hace gue al momento de verlo se pueda diferenciar
rapidamente de otfros productos y marcas.

“‘

Google
(4 O O

Lo60TIPO ISOTIPO 1SOLOGOTIPO

Fuente de imagen: https://gananci.com/como-disenar-un-logotipo/

adidas

Logotipo

Un logotipo es un diseno grafico que representa la imagen
corporativa e identidad visual de una marca.

Logotipo viene del griego logos - logos, que significa palabra o
discurso y typoV - typos, golpe, marca del golpe, senal, imagen o
escritura en forma de impronta. Se define estrictamente en el drea del
marketing como el diseno tipografico, el diseno del nombre de la m
arca en si. El logotipo  tiene dimensiones, colores, formas y
disposiciones especificas y reguladas del nombre de una empresa o
institucion. Se dice que es un elemento verbal representado en forma
escrita gque asume una fisonomia singular y constante. El logotipo es

la forma mds comun de representar una marca debido a su caracter
fonético, pues a diferencia de las marcas iconicas, éste se puede leer.

Costa (1993), determina que para que una marca tenga el caracter de
logotipo, debe poseer una unidad informativa escrita, semanticamente
completa y suficiente por si misma. Del logotipo derivan otras marcas

también verbales, como son el monograma, el anagrama y la sigla, a las
que Costa llama, “formas logotipadas”, mismas a las que agregaremos
las iniciales y la firma.

Isotipo

Garcia (2011), determina que un isotipo se refiere a una parte
simbdlica o iconica de las marcas. En branding, se habla de

isotipo cuando se reconoce la marca sin necesidad de acompanarla
de ningun texto. Etimologicamente “iso” significa “igual”, es decir, se
infenta equiparar un icono a algun aspecto de la realidad. Isotipo es
Unicamente un simbolo, y ademds éste seria entendible por si mismo. Su
naturaleza iconica puede ser abstracta o una representacion
figurativa de los productos o servicios ofrecidos por la compania.

Isologotipo

Alcaraz (2018), define un isologotipo es la parte simbolica o
iconica de la representacion gréfica de una marca, es decir, el
“dibujo”. Se refiere a cuando solo representa la marca a través de
un simbolo, icono.

Es un identificador grafico, se conforma por la unidon de un simbolo
grafico y un estimulo textual representado con signos tipograficos.
Este es la union de un isotipo y un logotipo, la cual se encuentran
unidos en un solo elemento.

Salinas (2010), aofirma que una de las ventajas del isotipo es que es
muy facil de recordar. “Estudios psicoldgicos han demostrado que
las imagenes son mas faciles de retener que las palabras y alli se
haya la facilidad de memorizacion del isotipo”. La desventaja es,
evidentemente, que no es tan preciso como los demdas dado gue

la imagen es figurativa y se trata de una gran metafora grafica. Sin
embargo, hay un logotipo auxiliar que asiste al icono e indica la
pertenencia de éste; es decir, la aparicion periodica de un logotipo
que indigue el nombre de la empresa a la que el logo pertenece, le




da una direccion y una procedencia al mensaje que envia. Al utilizar
un isotipo la empresa se bana de una esencia de universalidad.

5.1.1.d Simbolo

Del vocablo que proviene del latin symbolum, el que a su vez deriva
del griego simbolon. Corresponde a una representacion sensorialmente
perceptible de una realidad, en virtud de rasgos que se asocian con
ésta por una convencion socialmente aceptada, se refiere a una
representacion grafica mediante un elemento generalmente iconico
que adaquiere un cardcter simbolico una vez que atrae a la mente algo
mas alla del significado de lo que se ve.

Su forma no solamente es figurativa, puede ser abstracta, un simbolo
igualmente puede ser representado por elementos de tipo verbal,
como un monograma o un anagrama. El simbolo a diferencia de los
conceptos obtiene su caracter no por la forma que adquieren los
signos que usualmente se disenan, sino por la funcion que asume en
el seno de la vida social.
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Fuente de imagen: http//wwwlatinol.com/vidasocial/el-significado-detras-de-algu-
nos-simbolos-de-nuestra-vida-cotidiana/4 46 10.html

5.1.1.e icono

Segun la Real Academia Espariola (2014), es en general “un signo que
mantiene una relacion de semejanza con el objeto representado’; p.
ej, las senales de cruce, badén o curva en las carreteras. También en
informatica se usa “para indicar una representacion gréfica
esquematica utilizada para identificar funciones o programas”.

Por otra parte Ruiz (2014), indica que los iconos de forma general
son conocidas como figuras de tamano pequeno que estan
asociadas a un elemento de programacion, a una herramienta, o @
un archivo determinado, y que permiten establecer por el usuario su
clase nada mas verlo (se asocia por parte del usuario por
repetitividad y por algunos elementos de su diseno.

Dora (20195), relata que Charles Peirce afirma que un icono es un
signo que puede representar algo mediante alguna semejanza con

cualquier aspecto del objeto representado.

Los iconos son aquellos signos que se definen segun el aspecto de
primeridad, asi como los indices segun la segundidad y los simbolos.

You

Fuente de imagen: http://comunicaciondi-
gitales/glosario/icono/



5.1.1.f Monograma

Esta palabra proviene del griego monos - monos, prefijo cuyo
significado es unico o uno solo y del griego gramma - gramma, letra
o escrito. Se refiere a una cifra que como abreviatura se emplea en
sellos y marcas. Un monograma es un disefio que esta formado por
dos o mas letras que se conectan de diversas maneras. Las letras
pueden estar entrelazadas, rodeada por un borde, hasta obras de
arte Unicas, o simplemente ordenadas de una forma sorprendente,
también puede referirse a una sola letra, decorativa que aparece en
un objeto para anadir estilo y propiedad a la marca.

Se dice que hoy en dia los monogramas personalizados siguen siendo
el estilo escogido por muchas marcas como se puede observar el
logotipo “CC" de Coco Chanel, la cual es reconocido
internacionalmente, y un elemento basico de estatus y estética.
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Fuente de imagen: http//www.elpoderdelasideas.com/articulos/
que-es-un-monograma/

5.1.1.g Anagrama

Voz proveniente del latin anagramma, que a su vez deriva del griego
anagrama - anagrama. Se denomina anagrama a una modificacion
en el orden de las letras que componen un vocablo, generando

otfra palabra diferente. Se dice que tiene en términos linguisticos dos
sentidos; primero, que se refiere a la transposicion de las letras de

una palabra o sentencia, de la que resulta otra palabra o sentencia
distinta, por eiemplo de amor - roma, o viceversa, y segundo, se refiere
a un simbolo o emblema, especialmente el constituido por letras.

Como parte del disefro de una marca, emplea letras o silabas del
nombre de la entidad que representa en forma “logotipada’, utiliza
contracciones que facilitan la denominacion cuando esta es
demasiado extensa o dificil de aplicar graficamente, por ejemplo
PEMEX / Petroleos Mexicanos, Bancomex / Banco de Comercio
Exterior, IMSS / Instituto Mexicano del Seguro Social.

N
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Fuente de imagen: https://www.acmservitec.com/anagrama-en-di-
seno-grafico/



5.1.1.h Sigla

Proviene del latin sigla que significa cifra o abreviatura. Es una

palabra compuesta por letras iniciales de una expresion compleja.

La sigla a diferencia del anagrama no tiene articulacion fonética,
por lo que se tiene que leer letra por letra, por ejemplo:

- ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).
- RTC- Radio.

- Television.

- Cinematografia.

@

Fuente de imagen: https://ellapizrojo.wordpress.com/2012/06/14/las-siglas/

5.1.1.i Imagen corporativa

En el articulo publicado por emprendepyme.net (2016), define que
la imagen corporativa estd formada por diversos componentes que
al frabajar conjuntamente permiten posicionar a la empresa en la
mente del cliente.

Algunos de estos son:

1. El nombre de la empresa. Del nombre depende la primera
impresion que los clientes se llevan de una empresa. Por ello, la
importancia de escogerlo correctamente. Se recomienda que el
nombre tenga relacion con la esencia de su negocio, pero también
que sea breve, facil de recordar y lo suficientemente creativo como
para distinguirse de la competencia.

2. El logo. Puede ser logotipo (compuesto de palabras), isotipo (de
imagenes) y el isologotipo (combina tipografia e imagen). El logo
debe ser comprensible por el publico y atractivo para los potencia-
les clientes. Por ello, en el momento del diseno, deberd considerar
tanto a su clientela como a la competencia, y el mensaje o idea
que desea transmitir,

3. El eslogan. Para que tenga efecto, es necesario que sea una
promesa sobre los beneficios del producto o servicio que su
empresa ofrece y que los diferencia de la competencia. Debe una
impresion de prestigio y credibilidad a su negocio. Es de gran
efectividad que sea original.

4. El sitio web. Es fundamental contar con un dominio propio, que
puede ser el nombre de su empresa o bien alguna palabra
relacionada al negocio. El diseno debe ser amigable y facil de
manejar, para el cliente quien debe poder informarse facilmente
sobre la empresa, sus productos y como poder adquirirlos.



5. Brochure. No solo se trata de los folletos y manuales del
negocio, sino de las tarjetas de presentacion, sobres y etiquetas,
carpetas, facturas y hasta la vestimenta de los vendedores.

Lo importante es que todos los elementos detallados sean parte del
quehacer diario y de la cultura corporativa de la empresa, con el fin
de generar reconocimiento e identificacion no solo por parte de sus
clientes, sino también de sus propios trabajadores.

5.1.1.j Manual de identidad corporativa

Un manual de identidad corporativa se encarga de poner en orden
todo lo relacionado con el primer punto: identidad visual.

Se dice que un manual de identidad corporativa es un documento
que une los principales elementos graficos de una marca y explica
como deben aplicarse visualmente. El manual muestra como es un
logotipo, cudles son los colores corporativos, qué tipografias se
deben utilizar, indica la estructura y dimension y todos aguellos
aspectos que componen lo visual de la marca.

p

e

Q},.\

Fuente de imagen: http//bandoseo.com/servicios-web/diseno-grafi-
co/imagen-coporativa/

Es importante contar con un manual ya que es informacion que ayuda
ahorrar tiempo y garantiza consistencia al momento de aplicar el logo
a una pieza o medio del drea publicitaria. Los elementos e
informacion que se debe de tomar en cuenta en un manual son:

MANUAL
IDENTIDAD
CORPORATIVA

COCORES ThMAK 06

108 WSRRELTOS

Fuente de imagen: http://www.sernaimpresos.com/porque-debes-imprimir-un-ma-
nual-de-identidad-corporativa/

Temas que principales que forman parte de un manual son:

El logotipo y sus variantes

Debe incluir el logotipo aplicado sobre fondo blanco y sobre
fondo negro, de esta manera muestra qué variante del
logotipo debe utilizarse cuando el fondo es claro y cuando
el fondo es oscuro. Si el logotipo tiene versiones reducidas

o estd compuesto por un icono, se debe de hacer lo mismo
también con esas variantes, asi mismo especificar cuando se
pueden utilizar esas versiones.
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Fuente de imagen: http//rincon.com.mx/tag/logotipo-2/

Los colores corporativos

Se debe incluir una muestra de los colores corporativos y sus
referencias correspondientes para material impreso y digital.
Pantone: es el catdlogo de colores con mayor utilidad en el
mundo la cual contiene miles de colores diferentes donde
elegir, con este sistema se asegura que el color impreso
siempre queda igual a la muestra que se ha elegido, imprima
quien lo imprima y en donde se imprima.

COLORES CORPORATIVOS | P15
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Fuente de imagen: http//wwwijohnappleman.com/proyectos/
nourland/diseno-imagen-corporativa-agencia-publicidad-se-
villachtml

CMYK

Compuesta por cuatro cifras que indican una combinacion
exacta de cyan, magenta, amarillo y negro. Es necesario
traducir los colores Pantone a CMYK para esas ocasiones en
las que se quiera imprimir piezas que requieren mas de una
tintg, si en caso de cuando haya muchos colores o fotografias,
se debe de tener en cuenta que un mismo color en Pantone y
en CMYK no serdn exactamente iguales.

RGB

Compuesta por tres cifras de forma digital, los colores se
forman con la combinacion de rojo, verde y azul. esto se debe
a qgue la marca a veces se debe de visualizar de manera
digital y esto ayuda a especificar la combinacion RGB en los
colores corporativos.

HTML

Es un codigo formado por seis cifras y letras que sirve para
especificar los colores en disefro web. Se recomienda que para
elegir uno o varios colores corporativos de debe de buscar en

la gama Pantone y después se busca en el resto de
equivalencias en CMYK, RGB y HTML.

Colortrend I

YK RGH HTML Oracal
Warm 2,545 224,232 216 EOODEDS  Dauphin Gray 138-2T 072 Light Gray

Fuente de imagen: https://www.utpl.edu.ec/manual_imagen/
cromaticahtml



Las tipografias

Cada marca tiene su propia tipografia corporativa; las
tipografias suelen mostrarse poniendo todos los caracteres
que la forman desde la A hasta la Z y los numeros del O al
9. La idea es que se usen dos tipografias, una para titulares
y ofra para cuerpos de texto con el fin de tener diferentes
grosores.

ARCDEFGHIKLMMMOPQRSTUVWIYE

A abedefghijklmnficpgrstewayz
O 1234567800 @ &

ABCDEFGHIKLMNNOPGRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnficpgrshrewayz
A'U S e sty

AE&DE;ETFK[MNNOPDRSTWWK‘FE
abedefghijklmn sty z
A ssiizhiimniop

ABCDEFGHUUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmniopgrstuvwxyz
Aa 3T

Fuente de imagen: https://www.fau.ucvve/manual_identi-
dad.htm

Patrones, iconos y otros elementos graficos
Esto es dependiendo de cada caso, pero es bastante
habitual que una marca tenga uno o varios elementos como:

Patrén. Imagen que se utiliza como recurso visual para
crear fondos.

Set de iconos. Un conjunto de iconos para expresar
diferentes ideas relacionadas con la marca.

Fotografias. Eiemplos de fotografias que encajan con
el tono de la marca.

Extras opcionales

El manual de identidad corporativa puede contener alguna
informacion extra. Ejemplo: usos correctos e incorrectos de
elementos graficos en forografias, colores secundarios,
tipografia en ocasiones especiales, entre ofros.

Aplicaciones
Eiemplos de como se aplica el logotipo, la tipografia y los
colores en diferentes situaciones.

Usos incorrectos
Indicar de como no deben aplicarse los elementos gréficos
de la marca.

Moodboard
Collage de imagenes inspiradoras que expresan el origen
visual de la marca.

5.1.1k Colores corporativos

Liabeés (2001), da a conocer lo mas importante a la hora de crear
una empresa, el elegir muy bien los colores corporativos. Se dice
que el color corporativo es el que va a representar, el que estara
presente en un logotipo, piezas publicitarias y papeleria
corporativa, senalizacion corporativa, tanto exterior como interior.

Los expertos han demostrado que cada color tiene una identidad
propia, que transmite sensaciones en la persona que lo esta
observando. El color que define una empresa serd la primera carta
de presentacion, ya que producird un impacto inicial en los clientes,
consumidores y al publico.

Es importante realizar la eleccion de las tonalidades, ya que se



deben de evitar tonalidades estridentes, desordenadas y
distorsionadas; las tonalidades deben ser armoniosas, elegir una
gama de colores que combinen y contrasten unos con otros. Se debe
de tomar en cuenta que si se usa un fondo claro, la letra debe ser
oscura o inversa. Los fondos contienen varios colores o uno solo de
alto contraste no son aconsejables, ya que las lefras tienen @
confundirse. En este sentido se debe de tener en cuenta que el
logotipo o las piezas de la compania pueden ir situados en el
exterior, por lo que es necesario que las tonalidades faciliten
completamente una rapida lectura.

Los colores son considerados como la forma de comunicacion no
verbal més poderosa de la que se dispone.

Los sentidos se estimulan a través de los colores. Ahi radica la
importancia de elegir las tonalidades adecuadas para una empresa
y su logotipo. Deben ser colores que reflejen la identidad
corporativa que se quiere proyectar y se debe tomar en cuenta el
factor psicologico que tienen los colores:

Azul
Sinénimo de seguridad y responsabilidad. Se quiere transmitir un
mensaje de confianza, seguridad y madurez.

Rojo

Representa energio, fuerza y pasion. En marketing se usa para
llomar la atencion y estimular la mente de los consumidores.
También para transmitir un mensaje de energia.

Amarillo
Entusiasmo y juventud; se relaciona con el sol y la luz. En una
empresa puede representar creatividad, energia y juventud.

Verde
Naturalidad y crecimiento. Es ideal para empresas que se
relacionan con el medio ambiente.

Naranja
Diversion, vitalidad y sociabilidad. Suele ser utilizado por
empresas relacionadas con el entretenimiento o la comida.

Morado
Riqueza, sabiduria, misterio. En el caso de una empresa podria
transmitir un mensaje de exclusividad o de alto estatus.

Rosa
Amor, romance, paz, recuerda al universo femenino. Lo usan
empresas que tienen como grupo objetivo mujeres jovenes.

Blanco

El blanco representa simplicidad, pureza, verdad, limpieza,
higiene. De ahi que sea utilizado por empresas relacionadas
con la salud, y por aguellas que quieran proyectar simplicidad.

Negro

El negro representa poder, valentia, elegancia, sobriedad.
En el caso de una empresa podria transmitir un mensaje de
seriedad. En cuanto al marketing algunas empresas lo utilizan
para enviar un mensaje de exclusividad, de estatus, de alta
calidad, y también para anadir un toque de misterio.
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Fuente de imagen: https://consejoaldia.com/tipos-de-signos-visua-
les-en-el-marketing/



5.1.1.| icono corporativo

Segun la pagina de Pintado (2013), es considerado como un
elemento visual atractivo y connotativo que sirve para identificar
una compania o una marca. El icono corporativo puede llegar a ser
utilizado en las campanas publicitarias, algunos iconos corporativos
poseen de un gran éxito y permanecen de manera fija durante
muchos anos, mientras que en otros casos hay que actualizarlos
para adaptarlos a nuevos publicos. El icono corporativo puede
tener propio nombre, en algunas ocasiones algun elemento
relacionado con el propio producto puede ser usado como icono.
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Fuente de imagen: http://cristinameneses.com/lif-
ting-corporativo/

Paredro (2015), afima que disefar iconos que roben la atencion
puede ser un gran reto, por lo que se debe de seguir los siguientes
siete consejos para lograrlo:

1. Simple y geométrico
Un icono debe cumplir dos cualidades del diseno: se simple y
geométrico.

2. ¢Qué comunica?
El icono debe responder a lo que se quiere comunicar, es decir, si

resulta divertido, serio, armonioso, entfre otras caracteristicas qué
comunica.

3. El tamano
Recuerda que el tamano en el disefo si importa mucho, pues
aungue sea para una app, debe cumplir con una cierta resolucion.

4. El estilo

(Qué estilo manejara? Elige el estilo del trazado de la lineq, las
formas, si es redondeado o puntiagudo en las esquinas puntiagudas
y la paleta de colores.

S. Se congruente
No combines los tipos de diseno, por ejemplo si comienzas con flat,
sigue en ese tono, pero no los hagas tridimensionales.

6. Hazlo memorable
Al'igual que lo logotipos, debes hacerlos reconocibles e identificables
a simple vista por las caracteristicas del objeto que representa.

7. Usa un programa de vectores
Una app vectorial te permitird modificar el tamano en el proceso de
crear iconos y no perderd calidad.
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Fuente de imagen: https://www.paredro.
com/7-rapidos-tips-para-disenar-iconos/



5.1.1.m Campana publicitaria

Segun el Centro Universitario de Mercadotecnia y Publicidad SC
(2014). Una campana publicitaria es una accion o grupo de
acciones agrupadas en el tiempo y disenadas para publicitar un
producto, una compania un concepto o una causa. Puede ser para
una empresa, una entidad, un gobiemno, un partido politico o un
fabricante de productos quiere transmitir a otro alguien, como podria
ser clientes, sus socios, sus ciudadanos, votantes o consumidores, una
ideq, un concepto, una recomendacion © un aviso.
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Fuente de imagen: https://npablo.wordpress.com/2013/04/25/ex-termi-
nator-sprite/

En la campana publicitaria influyen los medios utilizados, la manera
de utilizarlos, el lenguaje comunicativo, el contenido del propio
mensaje, la dificultad de que el mensaje sea recibido, etc.

Bajo el concepto de “publicista” entran a formar parte profesionales
de muchas profesiones diferentes. Algunas propias del sector como los
especialistas en medios de comunicacion, creativos, disenadores,
directores de arte, ilustradores, redactores, cineastas, etc, y otros cuya
actividad se vincula de un modo u otro a la publicidad:

comerciales, asesores de imagen, analistas de datos, psicologos,
sociologos, neurocientificos, abogados, juristas, politicos, informaticos.
La campana de publicidad es todo un arte complejo, en el que es
importante para tener éxito:

- Seleccionar el medio adecuado, que puede ser masivo
(television, radio, prensa, revistas, carteleria exterior, vallas
publicitarias, buscadores de Intemnet...), o puede ser mas
dirigido y personal (acciones callejeras, entrega en mano,
muestras de producto en punto de ventag, redes sociales
digitales...).



- Saber elegir el contenido, tono y mensaje a comunicar.
La manera de componerlo y modificarlo de modo que surta
los efectos esperados, sea entendido correctamente, couse
el impacto deseado, etc.

- Saber como, déonde y cuando hacerlo llegar al receptor.
La campana publicitaria debe tener la suerte de destacar
sobre todos los demas.

5.1.1.n Redes sociales

Segun Penguin (2014), Facebook, Twitter, Instagram, YouTube son
sociedades cibeméticas de las que hoy en dia todos acaban
formando parte. Las redes sociales pueden usarse para mostrarle al
mundo lo mejor de una persona o empresa.

Penguin afirma que una red social es una estructura capaz de
comunicar enfre si a personas o instituciones. Por medio del internet
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Fuente de imagen: https://pixel-creativo.blogspotcom.es/2012/03/
publicidad-360.html

se pueden establecer relaciones que creen grupos o comunidades
con intereses comunes. Las redes sociales suponen un contacto
ilimitado y en tiempo real. Antes de las redes sociales, las empresas y
los medios no tenian practicamente formas de poderse

comunicar con su publico y asi conocer su opinion. Sin embargo, las
redes permiten establecer un contacto mutuo entre emisor y receptor.
Redes como Facebook o Twitter ofrecen servicios que garantizan un
contacto instantaneo. La difusion viral es la capacidad que tienen
las redes sociales para hacer que un contenido llegue a un gran
numero de personas de forma facil y directa. La actualizacion es
constante y los sucesos se pueden comunicar en el momento en el
que ocurren. Por este motivo, es importante tener contenidos
suficientes. Los usuarios se sentiradn mas atraidos por una cuenta que
hace publicaciones diarias que por una que ofrece informacion de
forma intermitente.

Las redes sociales se han convertido en una forma de comunicar e
informar, dando lugar a fenomenos tan novedosos como el del
periodismo ciudadano. A fravés de estas paginas se puede
encontrar un acceso facil y répido a muchisima informacion sin
necesidad de utilizar un buscador.

Esta forma de comunicacion se produce ademds en ambos sentidos ya
que el contacto es constante, cuando alguien publica un

contenido los lectores responden ya sea dando su opinion o
formulando preguntas. Esta nueva comunicacion presenta grandes
ventajas que tanto las empresas como los medios estan aprovechando
cada vez més.

Algo primordial que se debe de tomar es que al tener una cuenta
activa se debe de mantener actualizada sobre las nuevas tendencias,
promociones o eventos, la gente esté acostumbrada a ver algo nuevo
cada 24 horas, la cual es una de las razones por la cual este tipo de
publicidad tiene que ser creativa.



5.1.1.0 Marketing impresos

Se consideran materiales impresos que se presentan en soporte de
papel, pueden ser textos escritos, materiales graficos o una
combinacion de ambos.

Segun Gomez (2015), las imprentas online han fusionado los dos
mundos abriendo nuevas oportunidades a empresas y marcas para
disenar campanas digitalmente a precios competitivos y con un alto
impacto, de esta manera el marketing impreso esta pasando de ser
un elemento de volumen, de baja calidad, minimo impacto y bajo
costo; a un aspecto diferenciador y de impacto en la estrategia de
marketing 360.

“son los elementos impresos, que forman del plan de
accion de marketing anual ejecutado, que buscan
impactar directamente en las personas a fravés de
los 5 sentidos”
(Comez 2015, sin pag.)
El marketing impreso se puede:

- Ver: cualquier pieza impresa juega con este sentido.

- Comer: /nunca una marca nos ha regalado algo dulce
corporativizado?. Desde una cookie a un cake cup.

- Oler: desde las clasicas muestras de las revistas a ideas
creativas mas avanzadas como impregnarse del olor del
producto a la pieza.

- Oir: las tarjetas musicales de toda la vida

- Tocar: infinidad de texturas y tipos de materiales.

Fuente de imagen: http//www.pyaproductions.com/contentphp?id=7
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Fuente de imagen: http//www.olivamarketing.com.ve/project_category/impresos/



El marketing impreso ha evolucionado adaptéandose a las
necesidades reales de los clientes. Existen diferentes tipos de
marketing impreso que ofrecen una variedad de materiales en el
marketing impreso:

Material de publicidad exterior.

Si se desea impactar a los clientes en el exterior se debe de tomar
en cuenta el marketing impreso, como pueden ser pantallas y vallas
digitales. Las digitales para amortizar la inversion suele llevar un
carrusel de anunciantes o marcas.

En esta tipologia se puede encontrar:
- Banderolas
- Poster y carteles.
- Lonas.
- Vallas.
- Mupis y marguesinas
- Vinilos.
- Roll up y photocall

Material promocional.

El objetivo principal del material promocional impreso es presentar en un
espacio pequeno y de manera visual la propuesta de valor que desea
transmitir la marca, como lo puede ser una oferta, una promocion, un
descuento, una aperturg, etc.. Se debe de tomar en cuenta y agregar
datos de contacto para que el cliente pueda tener una informacion
completa al momento de canjearla fisicamente, por teléfono u online.

En esta tipologia podemos encontrar:
- Folletos.
- Flyers
- Octavillas.
- Cupones.

Material comercial.

Conocido como material impreso que la marca utiliza para vender
sus productos o servicios. Hoy en dia muchas empresas envian un
PDF al potencial cliente, pero todavia sigue surtiendo efecto el
trabajar piezas impresas; es importante saber a qué cliente se le
debe de entregar el digital y a quién el impreso.
En esta tipologia se puede encontrar:

- Tarjetas de visita.

- Dosieres comerciales.

- Argumentarios de venta.

- Agendas corporativas

Regalos promocionales y merchandising.

Son considerados regalos de empresa o promocionales que
consienten a los clientes y consumidores. Tiene como objetivo
encontrar objetos que se asocian con los valores de la marca, que
cumplan una utilidad para el cliente, la cual ayuda a recordar a

la marca. Este tipo de marketing impreso puede ser directo a los
clientes.

En esta tipologia se puede encontrar:
- Objetos con serigrafiar.
- Cuadernos y agendas.
- Cuadernos de notas.
- Calendarios.

Ventajas de utilizar el marketing impreso.

Este puede llegar hacer utilizado en un plan de marketing anual:
- Establece un contacto méas emocional con la marca al
poder jugar con el mensaje y los cinco sentidos.
- Ayuda a la conversion final en la decision de comprai.
- Retroalimentacion de las acciones online.



- Es un marketing directo y de guerrilla.

- Diferenciacion y posicionamiento.

- Alto indice de recuerdo en la persona impactada.
- Es geolocalizado y segmentador de audiencias.

5.1.1.p Anuncios en medios impresos

En el sitio web Delivery Media (2017), la publicidad en medios
impresos es considerada como una forma de realizar publicidad que
los medios utilizan como un medio de comunicacion para impresos

Fuente de imagen: https://esslideshare.net/louna2013/
publicidad-en-medios-impresos-y-exteriores

Fuente de imagen: http//www.proceso.commx/495875/
requiem-los-medios-impresos

fisicos, como pueden ser las revistas y los periddicos, con el fin de
llegar a los consumidores, empresas y otros. Los anunciantes también
pueden llegar a utilizar medios digitales, tales como banners,
publicidad moévil y publicidad en los medios sociales, para llegar a los
mismos destinatarios, solo que con diferente medio. La proliferacion de
los medios digitales ha dado lugar a una disminucion de los gastos
de publicidad en medios impresos tradicionales.

Se dice que la palabra publicidad en medios impresos puede ser
altamente informativa, en rivalidad a los mensajes breves de television
y radio. Una pequena empresa tiene la capacidad de explicar
completamente las caracteristicas y beneficios de su producto o
servicio en una sola pagina de revista o periddico de anuncios. Una
empresa que desea vender un producto mas caro a través de medios
impresos puede crear un folleto integral, o incluso un kit de ventas,
incluyendo folletos de colores, una carta de ventas, y una tarieta de
visita.

Por otra parte, las empresas que utilizan la publicidad en medios
impresos pueden esperar que sus mensajes duren mas fiempo; las
paginas amarillas, por ejemplo, estan disponibles 24 horas al dia'y
siete dias por semang, las revistas y periddicos se pasan en torno a
otros lectores, es por eso que ambos editores de revistas y
periodicos mantienen ambas cifras de circulacion y lectores de

sus publicaciones. Un consumidor puede mantener una postal o un
anuncio recibido por correo durante semanas antes de actuar sobre
ella. Los articulos promocionales como pegatinas, boligrafos, imanes
y hacen de la publicidad que entrega un mensaje perdurable.

Como se puede ver la publicidad impresa esta muy lejos de estar
muerta a pesar de la tecnologia que existe hoy en dia. Se dice que
los sitios webs, motores de busqueda y el marketing en medios
sociales son una parte comun de la mayoria de las campanas de
marketing, pero el mundo de los negocios no ha evitado por
completo la publicidad impresa en favor del mundo digital.



5.1.1.9 Volantes

Segun la pagina Milclasificados.es, un volante publicitario es un
papel impreso que tiene la mitad de tamano cartg, la distribucion se
hace personalmente mano en mano en las calles, el mensaje debe
ser breve y preciso, se diferencia del folleto.

Los volantes son utilizados por personas, empresas o asociaciones
con el fin de generar informacion, ideas, servicios o productos. Es
una forma de publicidad maxima en pequena escala, también se
utiliza para hacer una comunicacion comunitaria.

Caracteristicas de un volante.

Para gue un volante sea efectivo es importante tener en cuenta los
siguientes puntos: se debe de escribir el mensaje de manera
atractiva, para que la persona tenga el deseo de leer el texto
completo, para lograr esto no es recomendable dar informacion
adicional. Otro tipo es acompanar de imagenes, pero con un buen
diseno, no se debe usar demasiadas fuentes de letras, pero si lograr
un efecto atractivo, no utilizar solamente letras mayusculas, a menos
que sean fitulos o subtitulos y recuerden elegir un color de papel
afractivo.

Tipos

El tipo de volante publicitario depende de su contenido. Si se
desea un mensaije informativo debe de contener informacion
general (avisos, conciertos, asociaciones, iglesias, etc.) de interés.
Si le interesa anunciar un producto comercial, dar un servicio, un
establecimiento o hacer un negocio debe utilizar el volante
publicitario, también otro tipo es el panfletario que da un mensaije
de deshonra o critica de algo o alguien, y por dltimo esta el
recaudatorio que hace una peticion a quien lo recibe.

Fuente de imagen: http://impreco.com/productos/volantes/

%r" SDHL"JarE

1 cantabff

T 6 i
Apagionate

Distibiasin s ago

Venia de cofié y 1 en cpsulos

Fuente de imagen: https://articulo.mercadolibre.com.co/
MCO-452502325-1000-volantes-publicitarios-media-carta-full-color-_JM



5.1.1.r Peri6dicos

Segun Delivery Media (2017), existen diferentes tipos de periodicos
en donde los anunciantes pueden publicar la informacion que
necesitan como ediciones diarias, de noche, semanales o fines de
semana, incluyendo los titulos locales, regionales y nacionales. Este
medio se dirige a diferentes lectores con un conjunto de contenido,
incluyendo deportes, entretenimiento, negocios, productos, servicios,
moda y la politica, incluyendo noticias local, nacional o mundial. Los
anunciantes pueden adaguirir diferentes tamanos de espacios
publicitarios, pueden ser desde pequenos anuncios clasificados que
contienen soélo texto, anuncios con texto, fotografias, ilustraciones y
grdéficos, también se pueden adquirir tamanos hasta una pagina
completa o incluso una doble pagina.

Fuente de imagen: http://www.elperiodicoextremadura.com/
nofticias/sociedad/periodico-cronica-mas-crecen-prensa-regio-
nal_932024 html

5.1.1.s Revistas

Segun Delivery Media (2017), las revistas de consumo abarcan una
amplia gama de intereses como lo son: el deporte, aficiones, moda, la
salud, temas de actualidad y temas locales, ofrece a los anunciantes
extensas opciones de lectores y frecuencia. La mayoria de las revistas
de negocios y comerciales proporcionan una cobertura de industrias
especificas, como las finanzas o la electronica, otros cubren temas
como las industrias, la comunicacion o recursos humanos, areas
especificas del trabajo, tales como publicaciones para ejecutivos,
profesionales de marketing o ingenieros.

Su frecuencia suele llegar a ser semanal, mensual o trimestral. De la
misma manera con los periodicos, se puede adquirir espacios
publicitarios de media paginag, pagina completa a color o en blanco
y Negro.

rpost|COCl

Fuente de imagen: http://www.rba.es/



5.1.1.1 Vallas publicitarias y carteles 5.1.1.u Correo directo

Segun Delivery Media (2017), la publicidad, en estas piezas ofrece Los anunciantes utilizan el correo directo para llegar a grupos

a los anunciantes la oportunidad de llegar a los consumidores en pequenos de consumidores. Los correos directos suelen llegar a ser
movimiento, los carteles y vallas que se encuentran en estaciones de en forma de una carta, un folleto o un volante enviado a través del
autobuses, tren, aeropuertos; en el centro o fuera de las ciudades servicio postal. Los anunciantes pueden seleccionar su lista de
tienen la probabilidad de llegar a grandes grupos de consumidores. clientes actuales y potenciales para el envio por correo.

Los anunciantes pueden modificar los mensaies en vallas publicitarias y
carteles a una frecuencia de su eleccion y conveniencia.

e
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Fuente de imagen: http//www.coroflot.com/jinchaurregui/Sears-Correo-directo

Fuente de imagen: https://nomada.gt/el-ejemplo-de-la-ilegalidad-el-ejercito-y-sus-
vallas-que-no-pagan-impuestos-ni-respetan-reglas/



5.1.1.v Sitio web

Segun Alonso un sitio web es una estructura de informacion o de
comunicacion generada en el nuevo ambito o espacio de
comunicacion, conocido como el intemnet, creado por la aplicacion
de las tecnologias de la informacion, tecnologias de creacion,
mantenimiento y desarrollo de los sitios web, que posee dos
elementos fundamentales, acciones de los sujetos y contenidos, y en
donde se plantean un conjunto de prestaciones que los usuarios que
visitan dicho web pueden ejercitar para satisfacer una o varias
necesidades que posean. (pag. 231).

Un sitio web se considera como un conjunto de archivos electronicos
y paginas web referentes a un tema en especifico, formada por una
pagina inicial de bienvenida generalmente denominada home page,
a los cuales se puede acceder a través de un nombre de

dominio y direccion en Intemet proporcionado o creado.

Los Sitios Web pueden ser de diferentes géneros, sitios web de
negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen
corporativa, enfretenimiento, redes sociales y sitios informativos, de
dominio y direccion en Intemet proporcionado o creado.

Los Sitios Web pueden ser de diferentes géneros, sitios web de
negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen corporativa,
enfretenimiento, redes sociales y sitios informativos.

Fuente de imagen: https://www.agenciaid.com/diseno-paginas-web.html
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Fuente de imagen: http//wwwrba.es/

Disefio de un sitio web

Segun Jareno (2012), En el diseno de un sitio web para la promocion
de productos y servicios, requiere de un conjunto de estrategias
disenadas para que el sitio sea vendedor y exitoso y logre la mision
que un emprendedor o una pyme tiene en la red.

Para disenar un sitio web se debe de tomar en cuenta:

1. Poner a la vista lo que se quiere llegar a ofrecer
Ensenar claramente y desde un primer momento los productos o
servicios que se desean dar a conocer.

2. Diseno sencillo pero elegante

Un sitio web sencillo no tiene por que ser poco atractivo, al
contrario de los que mucha gente piensa, los sitios web que mas
oportunidades de negocios tiene y que mas venden actualmente en
la red son precisamente aquellos que son sencillos pero elegantes.
Muy importante sin errores gramaticales, un lugar con errores



ortfograficos denota poca profesionalidad y genera rechazo y
desconfianza en los usuarios. No debe tener colores de fondo fuertes,
debe ser agradable a la vista y sus textos con un tamano adecuado
y facil de leer para todos los usuarios.

3. Poner un mapa a tu sitio
Si el sitio web es muy grande lo mejor es tener un mapa del sitio
para facilitarle conseguir a los usuarios lo que estan buscando.

4. Informacion Basica

Es importante incluir el nombre, la direccion, y teléfonos en el sitio
web. Resulta impresionante la cantidad de negocios que circulan
por la red en donde carecen de informacion y se crean huérfanos
o acéfalos, les hace falta informacion basica de la empresa, lo cual
genera sin duda desconfianza y poca credibilidad para el usuario,
también es esencial colocar un e-mail de contacto de ser posible
en todas y cada una de las paginas que componen el sitio.

Responsive web

Muchos usuarios hoy en dia navegan por Internet mediante tablets,
smartphones y otros dispositivos, es por eso que se debe de tomar en
cuenta a estos usuarios para que visualicen la pagina web con la
misma satisfaccion que si estuvieran accediendo a través de un
ordenador. La en la actualidad la mayoria de personas cuenta con un
dispositivo movil con acceso a internet y mas del 20% de las busquedas
en Google se realizan desde celulares o tabletas electronicas.

Algunas companias aun no cuentan con sitios welb adaptables @
dispotivos moéviles, lo cual, no solo brinda una mala experiencia de
navegacion al usuario, sino que también pierden oportunidades de
negocio y clientes.

Segun Trevino (2013), Una pagina responsiva, responsive web
design, se refiere a la adaptabilidad de una pdagina en internet

hacia los diferentes equipos desde los cuales puede ser accesada,
como en una pantalla ancha, laptop, tablet, smartphone, etc.

Generalmente un sitio web se disena para verse bien dentro de una
pantalla desktop o laptop, vy la adaptabilidad fluye hacia la
pantalla de una tablet y hacia la de un smartphone.

El diseno de una pagina responsiva estan programadas en HTMLS y
CS83 que se adaptan a los diferentes tamanos de pantalla
reorganizando el contenido, escalando las imagenes y/o simplificando
el menu.

Existen una variedad de frameworks que se pueden utilizar para
desarrollar este tipo de paginas web. Algunos de estos
frameworks son Responsive Crid System, Bootstrap, Foundation,
Skeleton y Gumby.

https://www.megrisoft.com/blog/web-design/responsive-web-sites-to-rank-higher-in-google-
search-results



05.2

Experiencia
desde
diseno

A continuacion se presentard la experiencia de diseno en la
campana publicitaria de Berlitz Idiomas, A Global Education Company

realizada por Marketing Digital Barcelona & We Speak Media.
Extraido de https//www.socialetic.com/publicidad-multimedio-de-berlitz-idiomas-sa-
cao-tu-lengua-06 109 .himl

Fuente de imagen: https//www.berlitzes

iSACA TU LENGUA!

Fuente de imagen: https://www.socialetic.
com/publicidad-multimedia-de-berlitz-idio-
mas-saca-tu-lengua-06 109 himl



Berlitz, es una de las academias de idiomas mas importantes del
mundo, y una de las empresas que apuesta mas firmemente por la
publicidad below the line.

Berlitz Idiomas, A Global Education Company, cuenta con mas de
500 centros de formacion especializada en idiomas en 65 paises, y
en Espana tiene 2 centros; en Barcelona, 4; en Madrid, 1; en Palma
de Mallorca, 1; en Sevilla y en Valencia, 1.

Para su campana de publicidad en Espana para el nuevo curso
2014-2015, la prestigiosa academia de idiomas cuya web es http://
www.berlitzes, ha apostado nuevamente por acciones de publicidad
below the line, incorporando también acciones de publicidad en
redes sociales, como no podria ser de otfra forma en los tiempos que
corren, y publicidad en prensa tradicional.

La campana se divide en diferentes creatividades, muestran a
continuacion, en las que se anima a “sacar la lengua” bajo el slogan
“iMuy pronto te ayudaremos a sacar la lengual’, en clara alusion a
que la academiag, y sus clases expertas, permitiran a sus alumnos
hablar en los idiomas en los que se formen.

Berlitz ofrece, ademds, un descuento de un 50 % en cursos en grupo
hasta el 19 de septiembre, por lo que aun estan a tiempo de utilizar
esta inferesante promocion.

Como se puede ver la creatividad de esta campana en las imagenes
adjuntas, dos jovenes son los protagonistas de la creatividad
publicitaria, y se ha utilizado el claim, “Saca tu Lengua’... que
propiamente serd lo que podran hacer en cuanto tomen ventaja, se
formen en Berlitz y aprendan inglés, francés, aleman, italiano, ruso y
otfros muchos idiomas.

La campana publicitaria se compone de una lona colgada en
Madrid, roll ups, de diferentes acciones de publicidad exterior, de un
anuncio que saldrd durante una semana a diario por 20 minutos, y

del folleto publicitario tipo perching (folleto publicitario que queda
suspendido de un buzon) la cual repartieron en calles como por
ejemplo en Barcelona para sus centros de Avenida 382 Diagonal
(Eixample, Telf. 215 01 00) y Avenida Diagonal 646 (L llla, Telf. 932
80 43 81).

A Global Education Company

Fuente de imagen: https://www.socialetic.com/publicidad-multimedio-de-berlitz-idio-
mas-saca-tu-lengua-06 109 html

Destaca, en la campana de publicidad, el folleto que se comentd
anteriormente. Se trata de un folleto tipo perching, que va troquelado
con una forma especial que permite su colocacion en los buzones,
quedando la publicidad fuera de estos, y consiguiéndose un impacto
visual muy atractivo, imposible de obviar, y con ello mejores resultados
publicitarios.

Esta es la creatividad utilizada, que muestra con el reverso a la
izquierda y anverso a la derecha, que es la forma correcta para €l
diseno y después trabajo de imprenta, y unas imagenes del reparto
realizada en Barcelona por la empresa especialista en reparto de
publicidad en toda Espana OPEN-buzoneo.com
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Fuente de imagen: https://www.socialetic.com/publicidad-multi-
media-de-berlitz-idiomas-saca-tu-lengua-06 109 himl

Fuente de imagen: https://www.socialetic.com/publicidad-multime-
dia-de-berlitz-idiomas-saca-tu-lengua-06 109 .himl



05 3 Sujeto

estudlo



5.3.1 Entrevista 2

Especialista en Mercadeo y Publicidad

Entrevista con Diego Andrés Moreno Fajardo
Encargado de Mkting. Publicidad y Contenido de la em-
presa Acustica Producciones, S.A.

Ver anexo, entrevista 2

Segun la entrevista que se realizd a Diego Moreno se desarrollaron
varias preguntas; ¢ Cémo ve hoy la tecnologia como medio de
comunicaciéon? la tecnologia de hoy como medio de

comunicacion es de vital importancia, ya que ha logrado que las
personas se vuelvan mas globalizadas, las barreras fisicas no existen
por lo tanto se ha logrado que las comunicaciones que hace mds de
diez anos, o dos décadas atrds tardaban dias en llegar, hoy lleguen
en tan solo minutos o segundos de “distancia’.

¢.Cree que la tecnologia ha sustituido a los medios impresos?
Se cree que se esta viviendo en un punto en donde la tecnologia o
los medios digitales estan desplazando a los impresos, especialmen-
te por el tema de costos y que los medios tecnologicos logran algo
que el papel no logrard y son las plataformas abiertas, ya que se
puede ver lo que estd sucediendo en otros paises y continente sin
la necesidad de estar en ese lugar.

¢ Considera que una campana digital debe ir acompanada de
material impreso? Hoy en dia las campanas digitales pueden ir
acompanadas de material impreso ya que depende del publico
hacia el que va dirigido, el dato de la edad es muy relevante porque
es mas probable que las personas que sean mayores a 50 anos sean
renuentes aun a utilizar la tecnologia por lo que prefieren el papel.
Otra situacion es el alcance que puede llegar a tener la campana

digital en Guatemala unicamente el 20 % 6 25 % de personas tienen
acceso a internet.

¢ Qué medios de comunicacién recomienda para una campaia
que tiene un bajo presupuesto? Algunos de los medio de
comunicacion que recomienda para una campana que tiene bajo
presupuesto es utilizar las redes sociales como son: Facebook,
Instagram, Twitter, etc. ya que la inversion es baja y su alcance puede
llegar a ser para miles de personas. Otro medio es Google Ads,
aunque se necesita un presupuesto un poco mas elevado comparado
a las redes sociales, es muy eficiente, ya que, se ha vuelto un punto
de venta no directo porque es el primer lugar donde |la persona
busca cuando estd interesado en buscar algiun producto o servicio.

¢Alguna estrategia que ayude a que una campaia sea un
éxito? Existen una infinidad de estrategias mercadologicas, y
publicitarias, para gue una campana sea un éxito, existen
estrategias ya establecidas por los “gurus” del marketing las cuales
se han vuelto “genéricas” al punto de que las mayorias de empresas
grandes o pequenas dependiendo de su situacion del mercado
realizan.

Una estrategia que ayuda a que una campana publicitaria sea un
éxito es el uso de la “repeticion” con el fin de generar una
recordacion dentro de la persona y ésta logre asociar el producto
o servicio al momento de que se quiera cubrir la necesidad que
desea satisfacer.

¢ Qué opina sobre el uso de la fotografia en una campana? El
uso de la fotografia en una campana es de vital importancia, hace
que no solo la empresa o marca, sino que también la agencia se vea
mucho mas profesional al momento de ofrecer este tipo de servicio.

Recomienda utilizar fotografias que son gratuitas que se
encuentran en algunos sitios web: la recomendacion de utilizar
fotografias gratuitas que se encuentran en algunos sitios web



depende de varias cosas, una de ellas es que si solo buscamos
generar contenido, no me importaria que sean utilizadas ya que
media vez se logren hacer buenas composiciones con ellas y el
mensaje que se quiera dar a conocer sea claro y el publico lo
entienda es un beneficio para la empresa ya que se ahorra ese tipo
de costos. Ahora, si es para hacer una campana masiva que incluya
medios digitales, e impresos, no es lo mas recomendable ya que hasta
cierto punto deja “mal visto” el trabajo hecho por la agencia, se toma
como algo poco profesional, y aparte, también afecta a la imagen
de la marca y/o empresa.

Recomienda comprar o realizar sus propias fotografias: si,
fotografia que existe en internet cubre lo que la empresa esta
buscando, no hay ningun problema, pero, obviamente lo mejor es
realizar fotografias propias.

a

¢ Qué diferencia que encuentra entre el branding y el
marketing? El marketing es un conjunto de herramientas y estrategias
utilizadas por las empresas con el fin de dirigir sus esfuerzos tanto
economicos,

intelectuales y creativos hacia alcanzar objetivos dentro de un
periodo de tiempo.

Mientras que el branding no es mas que una de las estrategias que
es utilizada por el Marketing para dirigir esfuerzos hacia mejorar la
imagen del producto hacia con su publico objetivo.

¢Cudles son los elementos indispensables en una estrategia de
marketing digital? Algunos de los elementos principales que se
deben de tomar en cuenta en una estrategia de marketing digital
es; primero es conocer el objetivo ¢Qué es lo que se quiere
alcanzar? Este objetivo u objetivos deben cumplir con la regla
SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Realizable, Periodo de
tiempo). Segundo, conocer el mercado hacia quién va dirigido, v

al conocer esto se sabrd qué tipo de canales se pueden utilizar. Y
tercero, contar con un presupuesto claro, (Con cuanto se cuenta

para realizar la propuesta?, generar una estrategia creativa, la cual
tendrd la esencia vy el mensaje que se quiere dar a conocer a traveés
de los medios digitales.

¢ Qué es lo que le da mds posicionamiento a una marca? Es
importante mencionar que el posicionamiento es el lugar que ocupa
una marca dentro de la mente del consumidor, y en esta parte
principalmente de la “percepcion” como lo ve la persona versus las
demds marcas. Algunos de los elementos mas importantes para mejorar
ese posicionamiento podrian ser; la relacion beneficio/calidad que se
ofrece, conocer bien hacia quienes se quiere dirigir y los
diferenciadores con los que se cuentan. Por ejemplo, al mencionar
Volvo; se relaciona con seguridad, Mcdonald's; con la felicidad,
Apple; innovacion, etc.

¢ Qué recomienda para alcanzar un buen posicionamiento en
Internet? La ventaja que existe con el internet es que este se
adapta a las preferencias de la persona que lo esta utilizando y

a toda la data gue obtiene de cada uno de las personas, existen
distintas herramientas que se pueden utilizar, como por ejemplo: la
generacion de buen contenido, utilizar los motores de busqueda,
uso de redes sociales, contar con una pagina web también el hacer
uso de programas de analitica para conocer mas informacion sobre
las personas a la que se quiere dirigir. No siempre abarcar todo lo
que se quiere decir que vamos a ser eficientes, mas bien, se debe
de dirigir esfuerzos hacia aquellos canales digitales que sabe que
las personas a las que se dirigen utilizan, de nada sirve por ejemplo,
utilizar sitios web de medios informativos si las personas de 13 a 18
anos, sabiendo que es muy poco probable que ellos visiten estos
sitios y que prefieran redes sociales.

¢Alguna estrategia funcional que ayude a redisefnar un y
logotipo y que sea un éxito? Una de las estrategias funcionales
que ayuda a redisenar un logotipo y que sea un éxito es que
clientes con los que ya se cuentan o clientes potenciales
reconozcan la marca. Al momento de redisenar un logotipo se debe



tomar en cuenta el tema de que si la empresa ya cuenta con uno, el
nuevo debe de contener la esencia del original, primordialmente si
se esta hablando de marcas que tengan mas de 10 o 15 anos en
el mercado. Se debe comenzar a partir de una evaluacion interna

y conocer todos los antecedentes histéricos de la marco, asi como
beneficios, valores, etc. que esta brinda. Luego se comienza con la
estrategia del “proceso creativo’, desde la lluvia de ideas, el uso
de colores, hasta llegar al punto de tener distintas. A partir de este
punto se debe de dirigir el esfuerzo hacia la parte mas importante
que es el mercado, si la empresa cuenta con el recurso, es vital
realizar investigaciones de campo y evaluar las opciones con las
que se cuenta para saber si en verdad las personas captan la idea
que se busca transmitir a través del nuevo logotipo. Al final no hay
algo que garantice al 100% el éxito porque cada persona percibe
de distinta manera las cosas, pero si existirad alguna tendencia que
la mayoria de personas elige y es hacia donde se debe enfocar el
esfuerzo.

¢ Qué se debe de tomar en cuenta para rediseiar un
logotipo? para comenzar a redisenar un logo se debe realizar una
propuesta basada en lo que la marca ofrece, y que tenga la
esencia del logotipo anterior especialmente si ya estuvo muchos
anos en el mercado vy si el mercado répido lo asocia con la marca,
segundo, debe ser facil de recordar y tercero debe contar con

un distintivo que haga diferenciarse de los demas y que cuando
alguien lo vea sepa de donde pertenece.



054 Objetos

estudio

Como objeto de estudio se tomd como base la campana de publicidad
que ADN Studio realizo para la escuela de inglés, francés y aleman,
Academia de idiomes Supemova, esta campana estd formada por piezas
que se frabajaran para la organizacion Accion Humana. (Ver anexo 7).

IDIOMES
SUPERNOVA

Elfutur es decideix a @ldiomesSupernova

Piezas que realizaron

El objetivo principal de la campana publicitaria es informar,
promocionar, darse a conocer ante el publico y sobre todo
incrementar el 20 % de alumnos.

Dentro de la campana se puede encontrar la publicidad informativa
la cual da a conocer al publico los servicios que brindan,
beneficios, los resultados que ellos obtendran al formar parte de la
escuela, gque estan proximos a ingresar.

Publicidad de recordatorio: porque en la mayoria de sus piezas
les recuerda las promociones y servicios que brindan, los hacen
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pensar hasta donde pueden llegar si contindan sus metas vy si
contintan estudiando en la escuela de idiomas.

Publicidad promocional: porque por medio de promociones se
motiva al publico a que formen parte de la escuela y a los alumnos
a que inviten a sus amigos, familiares, etc. a que se una y asi ellos
logren obtener beneficios de descuento en el pago de sus cuotas.

Dentro de la campana publicitaria se encuentra el mensaje en
donde indican que no importa lo que alguien se proponga, la
carrera que se quiera cursar, el reto profesional que cada quien

se proponga, o las aspiraciones personales que cada persona

se planteqg, en la academia de idiomas Supernova que ayudan a
alcanzar el sueno particular en cualguier lugar del mundo, con el fin
de que las personas se puedan comunicar en el idioma que se
propongan o se encuentren, utilizando la frase “El futuro se
escribe en Inglés. El futuro se decide en idiomas SUPERNOVA.” Por
otra parte, se desea comunicar y dar a conocer las promociones,
servicios y los beneficios que se brindan.

[ON

El uso de los colores institucionales o corporativos hacen que las
piezas que se realicen formen parte y pertenezcan a una empresa
o institucion, incluyendo la presencia de logotipo, la cual ayuda a
identificar a la campana, a saber a donde pertenece y a darse a
conocer ante el publico. Es por eso que dicha campana logra una
relacion con la identidad porque se cuenta con la presencia de
logotipo y de los colores institucionales logrando asi un disefo de
imagen corporativa.

Dentro de las piezas se puede observar que cuenta con informacion
importante, la cual posee un orden en el texto que facilitar la
visualizacion y a entender el contenido, a pesar de que cuenta con
una cantidad alta de informacion en algunas piezas, la estructura
con la que cuenta es funcional la cual evita el desorden y la
confusion de la informacion.




Diseno

Dentfro del disefio se puede observar que los colores utilizados en
la campana son el color azul y el color rojo, la cual forma parte de
los colores corporativos que identifican a la escuela de idiomas;
se puede ver que dentro del diseno se utilizd el color blanco como
base y fondo, lo que resalta los ofros colores; el uso del blanco
visualiza un diseno limpio y sencillo, por otra parte ayuda a evitar
cargar el diseno de colores fuertes.

La distribucion de colores en la tipografia ayuda a no cargar el
diseno, la combinacion del color rojo, color azul y color negro
facilita la visualizacion de texto y separa cada informacion

incluyendo fitulos, subtitulos, texto, informacion principal y secundaria.

Como antes se menciona el uso de los colores corporativos
favorece a que el diseno de cada pieza cuente con una union
entre si, lo que hace que todas las piezas cuentan con una linea
gréfica y un concepto.

En cuanto a la tipografia se puede observar que se utilizaron dos
estilos, serif, con diferentes grosores; esto permite visualizar cual es
la informacion principal, la importante y la secundaria, el uso de dos
estilo hace que toda la tipografia no sea la misma en el texto y no
sea aburrida al momento de leerla.

Dentfro de las piezas se puede observar lo mdas importante del
diseno la estructura y distribucion de los elementos, se puede ver
que en algunas piezas a pesar de que hay bastante informacion
que se desea transmitir, la diagramacion de cada una no confunde
informacion, los espacios asignados a cada elemento ayuda a dar
prioridad a la informacion que se quiere dar como principal y
secundaria, las imagenes estan ubicadas en un lugar funcional en
donde no se topa con el texto al igual que los elementos graficos
como lo son los circulos, todos los elementos respetan el margen

asignado, esta disenada a una sola columna, en algunas piezas
cuenta con unag, dos, fres y cuatro filas.

La campana cuenta con varias piezas y el uso adecuado de lo antes
mencionado ayuda a que el disero de tal sea visualizado

facilmente, entendible, y sobre todo funcional para el publico, un
elemento que se puede observar que es esencial en todas las

piezas y en la campana es la presencia del logotipo, a pesar de

que algunas piezas son utilizadas de forma individual el diseno de la
linea gréfica y logotipo permite identificar las piezas y a indicar a que
forma parte de una empresa.




Comprension
del

grupo
objetivo

Con el fin de tener una cercania y asi conocer al grupo
objetivo, GO, se realizaron dos investigaciones; la primera por
medio de una encuesta en Google Forms y la segunda a través
de una Netnografia.

En lo encuesta se realizaron 19 preguntas a 12 personas sobre

diferentes temas, con el objetivo de recolectar informacion
necesaria para la elaboracion del proyecto, la informacion a
recaudar fue: género, edad, residencia, opciones de diseno
entre otras, esta se realizdé por medio de Google forms. La
siguiente informacion se complementa con ProDatos (2016),
para lograr tener una informacion completa y veridica.

(Ver anexo 8).




GO: Definicidon
del perfil
geografico

GO: Definicidn
del perfil
demografico

A partir de las encuestas realizadas se llega a conocer que el grupo
objetivo esta formado por personas que residen en Guatemala, se
encuentran en un nivel urbano vy rural, principalmente se busca llamar
la atencion de la poblacion rural, especificamente personas que
residen en aldeas que rodean la Ciudad Capital y a la vez en donde
se encuentra ubicado la organizacion, como lo es la aldea El
Carmen, Santa Catarina Pinula y Mixco.

Con base a la encuesta realizada, el método netnografico y
tomando en cuenta los estudios realizados por ProDatos (2016), el
grupo objetivo se definid que en el perfil demogrdfico se observan
a hombres y mujeres que se encuentran en los siguientes rangos:

de 10 a 17 anos con un porcentaje de 33.3 % de, 18 a 29 anos
con un porcentaje de 50 % y 30 a 45 anos con un porcentaje de
16.7 %, como se puede observar el porcentaje mas alto es de 50

% que se encuentra en el rango de 18 a 29 anos de edad, asi
mismo se observa un nivel socioecondmico medio C3 y un nivel bajo
D1. Por ofra parte, se observa que el 50 % son estudiantes, el 25

% cuentan con un trabajo en instituciones privadas, el 16.7 % no
cuenta con frabajo propio vy el 8.3 % cuentan con un frabajo propio.
En cuanto al género se observa que el 41.7 % se encuentran
hombres vy el 58.3 % se encuentran las mujeres, lo que hace que
predomine el género femenino. Dentro del andlisis en los diferentes
métodos encontramos a hombres y mujeres en el estado civil
casados solteros, a personas que poseen el puesto de tutores,
predominando el estado soltero.



06.3

GO: Definicidon
del perfil
psicografico

Sequn los resultados obtenidos en los diferentes métodos de
investigaacion, ver anexo 8, dicho perfil son personas que estudian
y cuentan con un trabajo, poseen con tiempo de ocio, en donde
principalmente suelen realizar actividades como; el 33.3 % leen
libros, revistas, periddicos, el 33.3 % comparten su tiempo con amigos
y familio, el 16.7 % van al cine, el 8.3 % realizan actividades
deportivas y el 8.3 % suelen realizar compras. El medio de
comunicacion que utilizan son redes sociales, el 75 % utilizan
Whatsapp y el 25 % utilizan Facebook, en donde el 66.7 % las
personas utilizan de 1 a 7 horas diarias, el 25 % utilizan de 4 a 7
horas diarias y el 8.3 % utilizan las redes sociales durante todo el
dia. Asi mismo para informarse utilizan medios impresos como
periddicos, obteniendo como resultado el 50 % para el periodico
de Prensa Libre, el 33.3 % para Nuestro Diario y el 16.7 % para
PubliNews. El 100 % de los encuestados buscan desarrollar sus
habilidades y conocimientos con el objetivo de aprovechar las
oportunidades que se encuentran en el camino. Asi mismo se
encuentran personas que tienen un interés por ayudar a las demas
personas, hombre y mujeres que desean un desarrollo en sus
habilidades y destrezas, en el cual puedan crecer en el area
economico, social y psicologico, personas que creen en la
posibilidad de alcanzar sus metas y objetivos, en el que muestran un
interés y preocupacion por la educacion de sus hijos y en la
sociedad en donde viven.



GESTION DEL
PROCESO DE
DISENO



Contenido
del
material
grdéfico




01.1

Imagen
visual

Contenido proporcionado por el fundador de Accion Humana ONG
Mario Gonzalez, para analizar y definir la estructura y diseno, asi
como parametros y lineamientos que se deben de tomar en cuenta
al momento de definir piezas, concepto, proceso de bocetaje y
para la propuesta final de diseno.

Accidon Humana cuenta con tres elementos de marca basados en
franjas verticales y tres figuras sobre estas que son:

Barras rojas. Representan el progreso material y contable que
buscan los seres humanos de forma individual y comunitaria.

Barras celestes. Representan el progreso inmaterial e
incontable que persigue el ser humano de forma individual o
comunitario.

Personas en blanco. Tres personas (individuales),
trabajando juntas en la busqueda del progreso. Las personas
son Accion Humana ONG, los beneficiarios y los voluntarios y
colaboradores.

La franjas verticales. El progreso y la busgueda de estados
mayores de satisfaccion con respecto a los estados actuales.




Colores corporativos

Colores permitidos a utilizar tomando en cuenta las piezas a realizar,

digital o impresas.
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9 programas que la organizacion brinda, las cuales se utilizaran
como base para la elaboracion de los identificadores.

1. Academia de inglés.

2. Educacion formal.

3. Bolsa de alimentos y mercadito de esperanza.
4. Terapias psicologicas y talleres grupales.

5. Jornadas y clinicas medicas.

6. Talleres de medio ambiente.

7. Construccion con PET.

8. Talleres infantiles de creacion.

9. Farmacias sociales.

A continuacion se detalla la informacion que el fundador de Accion
Humana ONG, Mario Gonzalez, pidio que se colocara en las piezas

que formardn parte de la nueva campana publicitaria.

Informacién para piezas de la campaiia
publicitaria:

1y 2 horas diarias, con horarios accesible.
4 a 18 meses, clases de forma presencial y online.
6 estudiantes por hora con clases personalizadas.

(Qué ofrecemos?
Docentes extranjeros y nacionales.
Clases personalizadas con 6 estudiantes.
Materiales de estudio gratis.
Plataforma 24/7.
Certificado con cada nivel.
Empleo de call center.
Sequimiento en Duolingo school.
Tarjeta de descuento en comerciales afiliados.

Colocar el icono de facebook con el nombre que identifica a la
organizacion Accion Humana ONG junto con el link de su sitio web:
httos://www.accionhumanagtorg/.

Agregar en las piezas digitales e impresas los nimeros de teléfonos
de la organizacion para una comunicacion mas directa.
Tels: 6629-1717 4855-7744.



Disefio
del
concepto

Realizacion vy proceso del concepto de la idea principal y
segundaria del disefo, por medio de varios ‘Métodos de
Conceptualizacion” la cual ayudard a mantener el enfoque e

impulsar la creatividad, asi mismo analizar, evaluar y seleccionar
las ideas, lo que ayuda a iniciar un proceso de desarrollo de
piezas para llegar a un resultado creativo y funcional. Es por
eso que se realizaran dos conceptos




8.1.1 Redisefo de identidad gréfica

8.1.1.a Método de conceptualizacion 1

Mapa mental

Es conocida como una técnica grdfica con la que se organizan las ideas
a partir de una imagen central y desde la que se generan nuevas ideas
acompanadas de ofras imagenes o palabras que se relacionan con la
idea central. Este método permite que las ideas generen otras ideas y se
pueda ver como se conectan entre si, se relacionan y se expanden libres
de cualquier tipo de organizacion lineal.

Busqueda
[]8.] ggrlicepto
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8.1.1.b Método de conceptualizacion 2

Brainstorming con Post-it

Permite una imaginacion mas amplia y global de las ideas
generadas. El brainstorming con post-it es una forma de adaptar
la velocidad de la generacion de ideas mientras se desarrolla la
sesion, facilita el reaprovechamiento de varias ideas y ayuda a la
concentracion de las mismas.

G N oy

recordatorio

lenguaje grafico

enriquecer
busqueda
figuras
marca
flexible
elementos
identidad

. confianza

. confinuacion
. representacion
. seres humanos
. forma
_reconociblev
. simbolico

. memorable

. caracteristico
. especifico

. propio

. figurativo

. cadena

. etapa

. secesion

. escala

. secuencia
_orden

. serie

. evolucion

. florecimiento
. progresion

. superacion

. ascenso

. prosperidad

. persona

. sujeto

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.

individuo
imagen
silueta

fila

formas
elemento
perfeccionamiento
superacion
mejoria
prosperidad
florecimiento
éxito

auge
bonanza
medro
crecimiento
impulso
desarrollo
evolucion

Palabras sobresalientes

O N Oy

progreso
beneficiarios
voluntarios
colaboradores
satisfaccion
elemento
crecimiento
desarrollo
representativo

. serie

. elemento

. secuencia
. progresion
. figura



Unién de los dos métodos de conceptualizaciéon para
la elaboracion de la frase conceptual del redisefo
de la imagen visual.

Posibles frases:

Elemento - crecimiento - desarrollo - social - figurativo
Elementos en crecimiento hacia el desarrollo social
Elementos figurativos con crecimiento al desarrollo social

Desarrollo - imagen - serie - representativo
Serie de imagenes representativas que impulsan al desarrollo
Imégenes en serie que representan el desarrollo

Desarrollo - crecimiento - figuras - representativo
Desarrollo en el crecimiento de figuras representativas
Desarrollo en el crecimiento de figuras especificas
Desarrollo de elementos representativos en secuencia
Desarrollo de figuras representativas en secuencia
Elementos representativos en secuencia hacia el desarrollo
Secuencia de elementos hacia el desarrollo



8.2.1 Campana publicitaria

8.2.1.a Método de conceptualizacién 1

Brainstorming

Llamada también como “Lluvia de ideas” es conocida como una
herramienta aplicada a un trabajo en equipo, que tiene como
objetivo facilitar la obtencion de ideas originales en funcion de un
tema, mediante la exposicion libre de conceptos y propuestas de
cada uno de los integrantes del grupo.

O N

organizacion
pProgreso
fundamentos
ensenanza
programas
salud
bienestar
educacion
desarrollo

. impacto

. cultura

. beneficios

. adaquirir

. habilidades
. comunicacion
. destrezas

. imponer

. creer

. solidaridad
. implementar
. aprender

. educacion

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

social
cultura
paginas
web
disefo
diagramar
proponer
crear

nivel
entrega
invertir
comienzo
edades
cultura
empleadores
voluntarios
mejorar
labor
oportunidad
proyecto
tecnica
recursos

45,
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

decision
objetivo
mejoramiento
informar
entrega
vision
necesidad
solucion
incrementar
beneficio
recursos
fases

vida

sembrar
actividades
generar
participacion
donativos
estratégia
capacitacion
orientar
conocimientos
practica
formacion
induccion
talleres
impartir
equipo
importancia
instalaciones
esfuerzo
poblacion
cambio
futuro
proyecto
servicio
finalidad

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114,
115.
116.
117.
118.

dirigir

recursos
economico
aprendices
crecimiento
proporcionar
oportunidad
retroalimentacion
incrementar
herramientas
aprendizaje
factores
emprender
necesidades
recursos
evaluacion
objetivos
actividades
garantizar
promover
motivar
apoyar
innovar
experiencia
credibilidad
responsabilidad
exito

crecer
inculcar
repasar
examinar
evaluar
compartir
examinar
difrutar
realizar
idioma



8.2.1.b Método de conceptualizacion 2

Brainstorming con Post-it
Como antes se ha mencionado, este método facilita el
aprovechamiento de varias ideas y ayuda a la concentracion de

las mismas.

O NN

organizacion
proyecto
futuro
recursos
programas
conjunto
actividades
tfiempo
espacio

. impacto

. TECUrsos

. capacidad
. productividad
. safisfaccion
. necesidad

. apoyo

. categorias

. fines

. metas

. resultados

. acciones

. marcha

. transformar

. puntos

. TECUrsos

. experimentar
. innovar

. incrementar
. objetivos

. estructura

. evaluar

. manejabilidad
. areas

. etapas

. favorece

. enfoque

. esfuerzo

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

necesidad
adecuado
complejo
compromiso
promover
niveles
frabajo
interés
progreso
influir
extranjero
ajeno
exterior
bienestar
formacion
desarrollo
crecimiento
sociedad
esfuerzo
objetivos
definir
orientacion
soluciones
adultos
jovenes
experiencia
rol



8.2.1.c Método de conceptualizacién 3

Relaciones forzadas
Este método busca romper un patron perceptivo y extender el
horizonte creativo, por medio de relacionar conceptos que no
tienen ninguna conexion; el principio que lo fundamenta es combinar
lo conocido con lo desconocido, es considerada como una técnica

andloga al brainstorming, y se usa cuando este se estanca.

Problema. Disefio de imagen corporativa, estructura de
diagramacion, campana publicitaria.

Imagen corporativa:

O N oo

elementos
base

diseno

social
desarrollo
crecimiento
superacion
contenido
diagramacion

. extenso

. creatividad
. metas

. necesidad
. solucion

. inspiracion
. creqcion

. modulos

. caracteristicas
. lineas

. circulos

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

agua
corriente

niNnos
adolescentes
adultos
geometricas
figuras

curvas

enlazar
formulas
puntos

clave
concepto
union

fiempo
caracteristicas
principal
escencial
€sCAcio
organico

41.
42.
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49.
50.
51
52.
33.
54.
33.
56.

complemento
herramientas
letras
colores
cadena
piezas
estructura
grafico
palabras
extranjera
lineal
primarios
impulsar
sobresalir
aumentar
secundarios

Palabras a utilizar: desarrollo - social

final 31. cambiante
obstaculos 32. competitivo
estrategia 33. fuentes
camino 34. comunicacion
angulo 35. significativo
carrera 36. metodo
desarrollo 37. principio
crecimiento 38.recorrido

9. deporte 39.plan

10. cruzar

11. buscar

12.encontrar

13. creer

14. crecer

15. avanzar

16. orgullo

17.cambios

18. guardar

19.formato

20. edicion

21.diseno

22.organizacion

23. publico

24.resultado

25. mensaje

26. estructura

27.concepto

28. consiste

29.resistente

30. integrar

0 N O U o



8.2.1.d Frases conceptuales

1. Elementos de desarrollo profesional.
2. Elementos de identidad.
3. Unidos para un desarrollo de comunicacion extranjera.
4. Objetivo de desarrollo social.
5. Estrategia de identidad para la preparacion institucional.
6. Elementos estratégico para el desarrollo institucional.
7. Con un fin estratégico para el desarrollo institucional.
desarrollo
exfranjero
comunicacion
Herramientas
Palabras extranjeras para un mejor desarrollo social.
Combinacion de palabras extranjeras para el desarrollo personal.
Conocimientos extranjeros para impulsar el desarrollo social.
Comunicacion extranjera.
Letras extranjeras sobresalientes que impulsan al desarrollo social.
Palabras ajenas que aumentan el conocimientos persondal.
Palabras extranjeras sobresalientes que impulsan al desarrollo
social.
Frase final

Expresiones que impulsan al desarrollo potencial.



Fundamentacién
08.2 547



Segun el esquema anterior y los procesos de conceptualizacion,

8.2.1 Fundamentacién concepto descritos anteriormente, se puede observar que hay ciertas palabras
esenciales que identifican a la organizacion, las cuales son:
Progreso,
Desarrollo,
) Beneficiarios,
SUJ.eTO: Voluntarios y
sujeto Colaboradores.
individuo
persona Con base en estas palabras se realizd el concepto “Secuencia de
proceso tipo elementos representativos hacia el desarrollo”.
confinuacion
etapa especifico: La palabra “secuencia” en sus sinbnimos se encuentra proceso,
fase representar continuacién y progresion; segun el diccinario la Real Academia
crecimiento simboliza Espariola, progresion se define como una accidon de avanzar, lo que

hace una representacion de accion, avance, progreso y desarrollo
que son objetivos principales que realiza la organizacion.

La palabra “elementos” utilizado de forma plural, en sindnimo sujeto,
. . se define como un sujeto, un individuo o una persona. Segun el dic-
Secuencia de elementos representativos cionario la Real Academia Espariola, un elemento es un

hacia el desarrollo componente de una agrupacion humang, lo que hace una
referencia a las personas que forman parte de la organizacion.

La palabra “representativos”™ en su uso de forma plural hace una
complementacion a los elementos que forman parte de la frase
conceptual, ya que los elementos es una representacion de un

crecimiento beneficiario, un voluntario y un colaborador que son personas que
Progreso forman parte y representan a la organizacion.
avance
prosperidad Por ofra parte, la palabra progreso es un sinonimo de “desarrollo”
formacion la cual hace referencia a que Accion Humana es una organizacion

que cuenta con diferentes programas en la que busca desarrollar
habilidades y destrezas para que sus beneficiarios puedan ser
responsables de su propio crecimiento social, econémico y
psicologico.



En el esquema anterior y en los procesos de conceptualizacion se
8.2.2 Fundamentacion COnCprO Complemen’rorio decide crear un concepto complementario para la campana
publicitaria del programa de inglés, la cual algunas de las palabras
se basan en sindnimos.
Concepto complementario c . ) .
on base en esas palabras se realizo el concepto “Expresiones que
impulsan al desarrollo potencial”.
motivacion La palabra “expresiones” utilizado de forma plural es un sindnimo
de “palabra’, hoy en dia el elemento principal a tener en cuenta,
segun Cordoba, (2017) psicologa de Tupsicologia.com afima, “La
objetivo clave no es lo que leemos, sino lo que hacemos con lo que leemos”.
palabras orincipal Y, para que hacer algo, es necesario que las personas se sientan
identificados con las palabras”.

La palabra “impulsan’ es un sindnimo de “motivacion”. Segun la Real
Academia Espanola, se define dar empuje para producir movimiento,
E esiones eim Isan al desarrollo una accion y efecto de motivar, y lo que se quiere lograr dentro de

Xpresi que impu rr una campana publicitaria es crear un movimiento motivacional para

potencial atraer al grupo obietivo.

Como antes se habia mencionado la palabra progreso es un
sinonimo de “desarrollo” que hace referencia a los programas que
realiza Accion Humana que va en busca del desarrollo de
habilidades y destrezas para que sus beneficiarios puedan ser

- Fuerza o poder del que se dispone responsables de su propio crecimiento social, econémico y

para lograr un fin. psicologico.

- Que no es, no se manifiesta o no existe La palabra “potencial” se relaciona con el potencial de una persona,
pero tiene la posibilidad de ser, de es lo que ésta puede llegar a ser en el futuro de acuerdo a sus dotes
manifestarse o de existir en un futuro. intelectuales, fisicas, manuales o artisticas, las que debe desarrollar.



Codificacién
del
mensaje




Visualizacion del proceso mediante un esquema para plasmar los
aspectos funcionales, tecnologicos y expresivos de cada elemento
de diseno con el fin de solventar el problema de comunicacion.

ﬂg] Visualizacion



9.1.1 Concepto

“Desarrollo de elementos representativos
en secuencia”

COLOR TIPOGRAFIA

Funcién

|dentificar a la orgonizo-
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clonada por la organiza-
cien en CMYK y RCB

Tecnologia
Regular, bald, con estructu-
ra recta y redonda,

IMAGEN VISUAL

ILUSTRACION - ICONOS

BBVA dordeestés

S Tt B

Expresion
Crden, claridad,
progreso, confianza

Tecnologia
Elemenios groficos
en alta resolucion

EJES Y RETICULAS

[ cEme.
[ (. [ R,
Funcién B Funcién
Representacion - Facilitar ta visualizacian,
grafica, —— —— ordenar y alinear los
elementos represen- e B B elementos que componen
tativos Ill H= - s el logotipo

Expresién
Facllidad, orden, cloldad,
balance, amonia

Tecnologia

Regulor bold; con estructu-
o recta y reconda,
interletrade considercble,
eles horizontal y veriical



9.1.2 Concepto complementario

“Expresiones que impulsan al

CAMPANA PUBLICITARIA

desarrollo potencial”

COLOR

Funcién
dentificar o la orgoniza-
cidn y colores corporativos

Expresién

valor, pasidn, progreso,
energia, accion, inteligen-
cig, seguidod, estabilidad,
confianza.

Tecnologia

Paleto de colores gropor
cionada por ko organiza-
clan en CMYK y RCE

FOTOGRAFIA

Funcion

visuol

Expresion
Eficiencia, clandod,
motivacion, persona
lided

adultos

Representacion
présfica, personalidod

PESONGS jovenss y

TIPOGRAFIA

Funeién
Focllitor ko lectiso ¥
comprensicn de cada

pieza

Expresion
Faclldod, orden, clardad,

balance, armania

Tecnologia
Reguloy bold, con estructu
dex

= HINBORUA | (1] —

1o recta y 1

derable

inferleirogo con.

EIES Y RETICULAS

Funcién

Ordenar el texto, facilitar la
leciura y. compresion de los
4 pieros hacia el gupo
objetivo

Expresion
Clesidad, funcienal, orden

Tecnolagia

ejes hodzontales,



Planeacién
estratégica
de

medios

A continuacion se presenta una planeacion estratégica de
medios, la cual se realizd con base en los objetivos y
necesidades de la organizacion Accion Humana ONG,

logrando establecer y programar las piezas de una manera fun-
cional y asi satisfacer las necesidades. La implementacion de |a
estrategia se divide en fases para lograr un mejor funcionamiento.




A continuacion se presenta la planeacion estratégica general sobre
las actividades que se realizaran durante cada semana de los
meses establecidos.
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10.1

Fases
estratégicas de
comunicacion

Fase 1

Rediseno de la imagen visual

La primera fase consiste en redisenar el logotipo y el manual
de la organizacion Accion Humano, dando a conocer la nueva
identidad visual, el nuevo diseno de identificadores de
programas y el sitio web, asi mismo se disenard el manual de
identidad grafica para dar a conocer el uso correcto e
incorrecto del logotipo.

Fase 2
Campana publicitaria - medios digitales

La segunda fase consiste en dar a conocer el programa de
inglés a través de las redes sociales tal como Facebook.

- Banner y Post de Facebook
Las publicaciones se realizardn por medio de la fan
page de Facebook, la cual serd publicada conforme al
siguiente plan estratégico de medios.

El plan estratégico de medios ayudard a saber cudl sera
la distribucion de las publicaciones de los post
publicitarios, coordinando cudntas publicaciones se
realizaran por dig, semana y por mes.

El tiempo de implementacion es a partir de julio, agosto y
septiembre del 2018.

Las siguientes publicaciones son especificamente para
dar a conocer e informar sobre los beneficios que brinda
el programa de inglés y a la vez para motivar al grupo
objetivo a que forme parte de ello.
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Septiembre

D L M M J V S
BN /NN /EEm .
N | A | A NN { NN § NN |
[ . . ]
N | A | N | N NN f NN |

D L M M J V S
B (DN . .
NN | A | A § N f NN f NN |
[ TN N | ]
NN | A | A N NN N |

D L M M J \Y S
N NN | .
N | A | A | N { NN § N |
[N [ | ]
N | AN | N NN f NN § N |

- Redes sociales - Facebook
1 publicacion al dia

El cronograma anterior muestra los dias que seran publicados los post
en la fan page de Facebook de la organizacion Accion Humana
ONG, el objetivo de esta distribucion es dar a conocer, informar y
promocionar el programa de inglés, esta campana esta programada
para ser lanzada en el mes de julio, agosto y septiembre del presente
ano, durante los 3 meses se realizaran 7 publicaciones por mes, esto
se debe a que |la organizacion cuenta con ofros 8 programas mas
que deben de ser publicados y para tener un orden en las
publicaciones y no llenar del mismo contenido al grupo objetivo es
que se programo en la primera semana de cada mes 4 publicaciones,
la segunda vy la cuarta semana no se publicard absolutamente nada
y la tercera semana solo se realizaran 3 publicaciones, esto

ayudard a gue mdas personas se unan al programa y haya mas trafico
de personas en la fan page.

La eleccion de esta pieza fue con base al estudio que se realizd
anteriormente por medio de la en cuenta de Google Forms y la
Netnografia (ver anexo 8). Segun Mejia (2018). Facebook cuenta
con 2.167 millones de usuarios activos en un mes, cuando se usa
Facebook de forma adecuada en la estrategia de Social Media
Marketing, se logra generar un importante tréfico de audiencia de
valor para la marca hacia el sitio web, que es donde se quiere dar
a conocer la organizacion, esto hace que esta pieza sea
importante para dar a conocer la organizacion y sus programas.



Fase 3
Campana publicitaria - medios impresos

La tercera fase consiste en dar a conocer, por medio de materiales
impresos, informacion completa sobre los beneficios y servicios que
brinda el programa.

Los materiales impresos serdn a través de volantes y anuncios de
revista, donde podran ser planificados por medio del siguiente plan
estratégico de medios.

- Volantes

Con base al siguiente plan estratégico de medios se

podrd observar cudantos dias a la semana y por mes se
podran repartir los volantes; también se podrd observar los
dias que la organizacion realizard actividades y visitas a
colegios que tiene como objetivo dar a conocer el programa
y sus beneficios y asi motivarlos a que se unan al programa la
cual es una oportunidad de utilizar este medio impreso.

El tiempo de implementacion: a partir de julio, agosto y septiembre
del 2018.

Agosto Julio

Septiembre
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El cronograma anterior muestra los dias en que se realizard la
reparticion de volantes de cada semana y mes. Estos volantes serdn
distribuidos en tres maneras; la primera serd por medio de visitas a
escuelas y colegios que se encuentran dentro del perfil

geogrdfico de la organizacion, esto con el objetivo de continuar la
dinamica que la organizacion ha estado realizando, la cual consiste
en engrapar los volantes en las agendas de los estudiantes para
asegurarse de que la informacion llegue a los padres de familia. La
segunda es por medio de inserciones en periddicos, como en
Publinews, SanCristobal, Nuestro Diario y Prensa Libre. Y la tercera
serd por medio de actividades o visitas que la organizacion realiza
para dar a conocer todos los programas que brindc; los volantes
serdn repartidos a todas las personas presentes en dicha actividad.

- Anuncio de revista

Con base al siguiente plan estratégico de medio se
coordinard cudntas publicaciones se haran durante los fres
meses y qué dia saldrd la publicacion para el publico.

El tiempo de implementacion: a partir de julio, agosto y
septiembre del 2018.

Agosto Julio

Septiembre

D L M M J vV S

[ I [ (e [ ]
I | AN | A | A | AN | |

[ Il [ e [ ]
N IS | N | A N | I |

D L M M J v S

[ I [ (e [ ]
N | A | N | N | N | I |

[ (Il [ | [ |
N I | N | A I | I |

D L M M J v S
[Nl [ (e [ ]
NN | A N N N N |
[ IHEl [ T [ ]
I i Jr Jt Jr JJ 1

- Revista o periddicos
1 publicacién



El cronograma anterior muestra los dias en que se realizaran las
publicaciones en las revistas o periodicos que considere la
organizacion. La distribucion de estos dias se hizo con base al
cronograma de los volantes, esto con el fin de no duplicar la
publicidad en el mismo medio que seria en los periddicos. Como se
puede observar durante cada semana se realizaran dos
publicaciones que haran total de 4 publicaciones en cada mes
durante los 3 meses. El objetivo de este medio es aprovechar las
pautas gratuitas que los periodicos mencionados anteriormente le
regalan a la organizacion. Tal como se dijo anteriormente, la
organizacion cuenta con otfros programas y es por eso que la
campana publicitaria se organizd de esta forma para aprovechar el
espacio para campanas de los otros programas.

De esta forma se realizo el plan estratégico de medios, el cual se
cree que puede llegar a ser funcional para Accion Humana ONG y
asi satisfacer las necesidades y objetivos de dicha organizacion.



"].2 Zzleccién
piezas

A continuacion se muestra la seleccion e implementacion de las
piezas, especificandose en cuanto a su uso, medio y distribucion. Al
mismo tiempo, se describe su propdsito, soporte, caracter, cantidad
de impresion, sistema de reproduccion, lugar, tiempo y a través de
quién o como de cada una de ellas.
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Como proyeccion financiera de la propuesta de medios se desarrolla
una representacion en porcentajes sobre el presupuesto aproximado,
en la cual detalla una estimacion sobre los costos de implementacion,
produccion y reproduccion de las piezas que formarén parte del
proyecto tomando en cuenta medios impresos y digitales para facilitar
la toma de decision con base al presupuesto que el cliente
proporcionara.

f i nanc i erda El presupuesto se basa en el 100 %, se distribuira de la siguiente
forma: 25 % para la impresion del material pop roll up la cual se

utilizaran dentro y fuera de la institucion, como material de apoyo
para las diferentes actividades y exposiciones que realiza la
organizacion, el 35 % en la impresion de volantes que se utilizard
como medio impreso que serd distribuido en diferentes puntos y en las
actividades que realiza la organizacion con el objetivo de informar
sobre el programa de inglés, y un 40 % para publicidad en redes
sociales en donde se realizaran diferentes publicaciones de post en
Facebook durante el tiempo estipulado.

]ﬂ] Proyeccion



Bocetaje para
definir la
propuesta
preliminar



En el proceso de bocetaje que se presenta a continuacion se
encontraran dos propuestas de disefo. La primera propuesta de
diseno fue el primer resultado que se le proporciond al cliente Mario
Gonzdlez, fundador de la organizacion Accion Humana ONG. Dicha
propuesta se realizd con base a varios requerimientos que el cliente
proporciond, y que permitio establecer los elementos obligatorios
que se deberian de utilizar dentro del diseno.

Las piezas que se trabajaron fueron:
Material informativo
Impreso
Volantes
Anuncio de revista
Roll up
Digital

Fan page en Facebook; banner, foto de perfil y post.

Como propuesta nimero dos se presentan piezas nuevas y se
continuaron con las que ya se habian establecido anteriormente. El
diseno que se presenta fue de manera libre sin ninguna limitacion,
ya que se propone un rediseno de logo lo que hacer obtener una
nueva imagen visual y una nueva linea grafica, utilizando diferentes
bases de disefo y un concepto totalmente nuevo.

Las piezas a trabaijar son:

- Imagen visual
Rediseno de logotipo
Manual de identidad grdfica
Identificadores de programas (sitio)

- Caompana publicitaria
Digital - fan page de Facebook
- Foto de perfil

Banner
Post

Impreso
Volantes
Anuncios de revista o periodico
Roll up



11.1.1 Bocetaje manual

Para dar inicio a una nueva propuesta se realizd un listado de los
elementos principales que se tomardn en cuenta para el diseno de
la siguiente campana de inglés; se realizd una lluvia de ideas para
conocer cudles podrian ser los elementos para la elaboracion de la
linea grdafica.

N1 a&diseno
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Como uno de los elementos principales era el uso de barras
verticales y horizontales, es por eso que se realizaron varias pruebas
de aplicacion con el objetivo de crear una idea que pudiera llagar

a ser funcional para la linea gréfica.

|



L

Se realizaron varias pruebas de layout y reticulas en formato
vertical y horizontal para tener varias idea y asi llegar a una
concreta en la diagramacion y estructura de las piezas a realizar.
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Asi mismo se realizaron varias pruebas de reticulas y layout para las También se realizaron diferentes bocetos de diagramacion para el
piezas que podrdn ser horizontales, ubicando imagenes en el lado roll up, la cual es una pieza que lleva informacion breve y directa.
derecho, superior, inferior, centrales y en toda la pieza, al igual

diferentes propuestas de diagramacion con el texto.



11.1.2 Bocetaje digital

Después del procedimiento de desarrollo de ideas de manera
manual se inicia el proceso de disepo digital. Se realizaron
diferentes propuestas de diseno utilizando elementos graficos de
diferentes formas y la aplicacion de colores con el fin de poder
determinar de mejor manera la nueva propuesta de diseno vy linea
grafica que logre conectar todas las piezas.



GET READY

Se realizaron diferentes disenos tomando en cuenta elementos
graficos y fotograficos. El propdsito de utilizar fotografias es de po-
der representar de manera gréafica al grupo objetivo que va dirigido
la nueva campana y que representa al programa de inglés y asi
lograr que el publico se sienta identificado.

En cada una de las propuestas se puede observar que se realizaron
combinaciones con los elementos graficos y las imagenes, aplicando
en algunos los colores institucionales en las fotografias.



“Unete para una
mejor sociedad”

ACCION HUMANA ONG Aprende inglés con nuestros mejores docentes
Life-Changing Progeis internacionales y nacionales

Estas imGgenes ponen de manifiesto las pruebas de composicion
que se implementan tales como cambios en la opacidad, tamanos,
grosor, distribucion de texto y posicion de los elementos constitutivos
del anuncio, asi mismo se hacen pruebas en formato vertical y
horizontal, previo a obtener el disefo de la linea grafica final.
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LQué ofrecemos?

Se realizaron varias pruebas de diagramacion y diseno con base a Estas imagenes representan diferentes pruebas de disenos de las
una idea establecida. En estas propuestas se observa la piezas volantes y anuncios de revistas o periddicos.

distribucion del texto, ubicacion de logotipo de la organizacion y

datos importantes, se hacen pruebas de elementos que ayuden a

resaltar informacion esencial que permitird dar a conocer sobre el

programa de inglés y sus beneficios.
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Las imagenes muestran las pruebas de disefo que se implementan
previo a la elaboracion de la pieza publicitaria de la Fan Page de
Accion Humana.
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Ya con una linea grafica y un concepto establecido se empezaron
a realizar las piezas que se utilizaréan para la campana del
programa de inglés, creando en distintos formatos diferentes disenos
de diagramacion, estructura y jerarquia aplicando una linea grafica
entre todas las piezas.

Se hicieron pruebas de diferentes tipografias hasta encontrar la
adecuada, una letra que fuera facil de entender y de visualizar por
el publico. Por otra parte, se empezd a establecer cudles serian las
fotos que se utilizaran en cada pieza y propuesta de diseno.
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de forma presenclal y online. ‘horarios accesibles




11.1.3 Propuesta preliminar
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“Forma porte de nuestro programa de inglés y ayuda a ofros para
gue [untas formemos una melor seciedad”.

Con una linea grdfica ya establecida se realizaron las propuestas
preliminares para realizar validaciones con expertos en disefo y
miembros de la organizacion. Esta propuesta es para las piezas de
la fan page de Facebook, banner, se realizaron 3 disefos
diferentes, utilizando 3 fotografias especificas, colocando una para
cada diseno establecido.
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Para la propuesta de anuncios de revista o periddicos, el disefo
se realizo en formato vertical, en esta pieza se colocod informacion
mas completa ya que por su funcion de ser una pieza informativa

se puede aprovechar para dar a conocer a la organizacion y los
beneficios que brinda. Asi mismo se implementa la linea grafica para
crear una unidon con las demdas piezas gue forman la campana del
programa de inglés.
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Con base alas demas piezas se implementa el diseno de los volantes,
utilizando el formato horizantal continuando con el objetivo de crear
unidad entre todas las piezas y continuar con la linea gréfica.
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Para el roll up también se crearon los tres disenos utilizando la misma
linea gréfica para conectar con las demas piezas ya elaboradas que
se mencionaron anteriormente.
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11.1.4 Propuesta final

Campana publicitaria
Fan page - Facebook
Banner

A continuacion se presenta la primera propuesta final que se utilizard
para dar a conocer el programa de inglés, que es uno de los
programas que brinda la organizacion Accion Humana.

Para llegar al diseno final se realizd un proceso de validacion con
expertos en el area de diseno y con los miembros de la organizacion.
Unos de los cambios que se sugirieron en el proyecto fue el uso de
ofra tipografia en las palabras principales, ya que para algunos se

les dificulta la visualizacion y la legibilidad del texto, siendo esta la
Unica modificacion que se realizd en las piezas de la campana para el
programa de inglés.
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" 2 Propuesta
. 2

A continuacion se presenta el desarrollo de la segunda propuesta,
se muestra una nueva idea para la realizacion de este proyecto ya
que la propuesta anterior no lograba un resultado satisfactorio y no
cumplia las espectativas que se deseaba llegar como estudiante de
diseno grafico, esta propuesta se realiza con mas libertad en el drea
de diseno con el fin de proponer una nueva imagen visual sin
restricciones del cliente,

En el siguiente proceso de bocetaje se muestra el desarrollo de una
lista con los elementos que se utilizaran para llegar a un resultado
convincente y funcional, tomando en cuenta elementos graficos,
paleta de colores, palabras importantes y destacadas que
representan a la organizacion. Se frabajardn las piezas solicitadas
por el cliente: campana publicitaria con materiales impresos como
volantes, anuncios de revista o periodicos y roll up, material digital
como: banner, foto de perfil y post para la fan page de Facebook y
nuevas piezas con el objetivos de proponer un proyecto mas
completo; rediseno de la imagen visual: rediseno de logotipo,
creacion de identificadores de programas, manual de identidad
ordfica y el diseno de la nueva linea grafica plasmada en el sitio web.



11.2.1 Bocetaje manual
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A partir de esta nueva propuesta, se desea redisenar el logotipo de
la organizacion, por ello se decidio estudiar el logotipo actual, para
lograr que las caracteristicas principales se mantengan en el nuevo
diseno y asi pueda seguir siendo funcional, tanto para lo
organizacion como para el grupo objetivo.

Como se puede observar, cada elemento cuenta con ciertas
caracteristicas que identifican a la organizacion, como lo son las
barras que se encuentran en el fondo y los tres elementos que se
encuentran encima, (personas individuales).
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Con base a lo anterior se elabord un listado de polabras que
resaltan al logotipo, la cual identifica a la organizacion, al servicio
que brindan, y a los programas que imparten, una de las palabras que
se encontrd y que se repetia era ‘progreso’, asi mismo los tres
elementos que aparecen en el logo son una representacion gréfica
de las personas que participan en la organizacion: beneficiarios,
voluntarios y colaboradores.

La palabra “progreso”junto a la frase conceptual secuencia de
elementos representativos hacia el desarrollo fueron la base para
la realizcion de la nueva imagen visual.
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El objetivo que se tiene es utilizar los tres elementos que representan
a los participantes: beneficiarios, voluntarios y colaboradores, que son
los esenciales en la organizacion y de una manera gréfica simbolizar
lo que significalbban las barras verticales encontradas en el logo que
era el "progreso’.

Se redlizaron varias pruebas de como se podia representar el
progreso, junto con la frase conceptual

Para una mejor representacion gréfica se tomaron sindnimos de
progreso como: crecimiento, desarrollo, avance, subir, nivel alto,
direccion, entre ofros,
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También se realizaron pruebas dentro de un circulo y de las barras
pero al verlo no eran muy convincente ya gue lo que se queria era
que los elementos estuvieran fuera de una base y no retroceder a lo
que era el diseno anterior.

Con una idea mas clara y para empezar con el bocetaje digital
se tomaron en cuenta las dos primeras propuestas, ya que se creia
obtener buenos resultados.



Para la elaboracion de los identificadores de los programas de la

organizacion se dividieron por cada darea con el objetivo de realizar

varias figuras que logren representar de manera grafica lo que se

Educocian realiza dentro de ellos y asi crear iconos que represente a cada uno
Lotmen de ellos, el proceso se realizo de la siguiente manera:

O L]

Academia de inglés: se tomd en cuenta elementos como la palabra
“english”, nubes de comunicacion, un libro, hojas y un pizarrdn de
aprendizaje.

Programa de educacién formal: una persona vestida formal, un
maletin, un reloj, un hoja de curriculum vitae, una corbata, y una hoja

@alsa do alwonios con una pluma.
" S .
T If rﬁ/ ’ Bolsa de alimentos: se fomaron en cuenta productos que forman
ALCION jACCha parte de una canasta basica, como un bote de leche, pan, botellas
Lomptin | ) HumaNA ) N
} de agua, un tipo de bolsa que se podria utilizar.
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Terapias psicologicas y talleres grupales: se realizaron
elementos redondos que componen el logotipo, representacion
grdfica de personas, elementos de comunicacion, figuras grupales y
personas que estan en parejas que representan terapias.

Jornadas y clinicas médicas: se dibujaron un botiquin, un doctor, un
estetoscopio, una tabla médica y un maletin.

Talleres de medio ambiente: se dibujaron una planta, un mundo en
forma de planta y el simbolo de reciclaje.



Congleuccion cen PET

Construccion pet: se dibujaron dos elementos principales que son
botellas y una casa,

Talleres infantiles de creacién: se dibujaron pinceles, brochas, un
cuadro de pintura, pintura y dos ninos en forma de pinceles.

Farmacias sociales: se dibujo la cruz, medicamentos y una reja con
la cruz.

Todos estos elementos que se dibujaron en cada area son
servicios que brinda la organizacion se utilizaron figuras principales
que llegan a identificar a cada programa y que pueden ser
reconocidos rapidamente por el publico.



Unas de la ideas que se desea plasmar en la nueva propuesta es
combinar la ilustracion con la fotografia, es por eso que se
realizaron algunas imagenes que pudieran acompanar cada
propuesta de disefio dentro de la linea grdfica con el fin de crear
una interaccion con las fotografias utilizadas en cada pieza.




g\‘f\ﬂ (b — ol Jlayeu.

Se realizaron varios bocetos para el disefio del sitio web, haciendo
pruebas de diferentes layout para crear ideas sobre la distribucion
de imagenes y textos. Se puede observar que se elaboraron
diferentes propuestas de diagramacion en donde se puede llegar a
utilizar imagenes de forma centrada, en diferentes lados, mas de ung,
imagenes que pueden cubrir toda la pieza, etc., asi mismo el uso del
texto de forma cjustada en diferentes lados, centrada, encima de
las imagenes o debajo de ellas.
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— — —_— En las piezas que forman parte de la fan page en Facebook se
@ l FE 1 m ‘ ] [ l fﬁj realizaron varias propuestas. Para la foto de perfil, se trabajé en un
wicl ‘_\ formato cuadrado en donde se realizan diferentes pruebas con los
— e oo - elementos graficos escogidos junto y con el nuevo logotipo de la

organizacion.

ane! Con el banner se utilizo el formato horizontal con distintas pruebas

vE de layout, diagramacion y composicion entre texto, imagenes, €l

logotipo y con los elementos graficos seleccionados, esto con el fin

de crear unidon con las piezas que formardan parte de la campana
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publicitaria y la nueva imagen visual.




En el disefo del post en Facebook se realizaron pruebas en
formato vertical y horizontal, con diferentes formas de diagramacion
y composicion entfre parrafos de texto, imagenes y elementos
complementarios que pueden acompanar a estas piezas, como lo
es el logotipo e identificador del programa.
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En la pieza del volante y anuncio de revista o periodico se
realizaron pruebas en formato vertical y horizontal, elaborando
posibles propuestas de diagramacion y composicion entre texto,
imagenes y elementos grdficos, y para que adqguieran unidad con las
otras piezas también se utilizaron franjas horizontales y circulos que
forman parte de la nueva linea grdfica.



Se redlizaron una serie de bocetos para el diseno del manual previo
a la elaboracion de la pieza. Para la portada y contraportada se
hicieron pruebas de layout con el fin de buscar la mejor opcidon para

N colocar el logotipo vy elementos graficos si fuera necesario. En las
— hojas internas que forman parte de la pieza también se desarrollaron
— diferentes estructuras de composicion con el objetivo de diagramar la

[:i[]\ informacion de una forma ordenada, entendible y facil de visualizar.
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Qoll up
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Previo a obtener el disenio del banner se hicieron pruebas en formato
vertical, utilizando los mismo elementos mencionados anteriormente,
diferentes disenos de layout en la diagramacion y composicion entre
imagenes y texto.
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11.2.2 Bocetaje digital

Imagen visual
Logotipo

En el desarrollo de la primera pieza, el rediseno de logotipo se inicia
con un proceso de bocetaje digital. Con base a las dos ideas
escogidas que se realizaron de forma manual se empieza a elaborar
la construccion de los elementos que representan a los participantes
de la organizacion, figuras que forman parte del logotipo anterior.

Se empezaron a crear nuevas ideas de composicion y a probar
diferentes tipografias, se hicieron pruebas en el uso de lineas, pruebas
en los tamanos de las figuras, tomando como base las barras en forma
de escalera para hacer una representacion del progreso y sus
sinonimos, se colocaron las figuras en diferentes direcciones, en la
tipografia se establecieron diferentes tamanos, se colocod el texto en
dos filas, haciendo pruebas de diferentes espaciados.
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Con la composicion establecida previo al disefio definitivo se
realizaron pruebas de color en cada uno de los elementos que
componen el nuevo logotipo. Utilizando la paleta de color que
identifica a la organizacion, se crearon varias pruebas de donde

se podria ufilizar cada color y que color podria tener mas prioridad
para lograr un buen funcionamiento o lograr equilibrar los colores en
todo el logotipo.

En algunas propuestas se implementaron el uso de lineas en el
borde de los elementos, en otros se utilizd una franja horizontal de
color rojo combinando con la fipografia de color blanca, también
se hicieron ofras opciones en donde se colocaron lineas delgadas
en forma horizontal ubicadas debajo de las figuras para ver si
podria equilibrar el color dentro del logoftipo.
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Estas imagenes ponen de manifiesto el desarrollo del resultado del
diseno definitivo para la propuesta preliminar, la cual se escoge el
tltimo logotipo de la lista. Con este resultado se realiza un andlisis en
doénde se observa que dentro del logo estd integrada la base que
se habia decidido al principio, que era hacer una representacion del
“orogreso” y la frase conceptual que se frata de una secuencia de
elementos representativos que se dirigen hacia el desarrollo, también
se decidid por una tipografia geométrica que pudiera tener unidn con
las figuras, se escogid usar el texto en dos filas, tratando de sobresalir
el nombre de la organizacion, también se decidid el uso de la
aplicacién y distribucion de los colores logrando asi tener un equilibrio
dentro del logotipo.



|dentificadores

.f can
Speak!
C l

Acadenmia de Inglés

laboral

()
Yo

Educacion Formal

Bolsas de Alimentos
y Mercaditos de
Esperanza

Terapias
Psicolsgicas y
Talleres Grupales

Jornadas y clinicas
médicas

Talleres de medio
ambiente

e

Construccion con

.

Talleres infantiles de
creacién literaria

Farmacias sociales

Con las figuras ya establecidas que identificaran a cada icono
para cada programa se empieza a readlizar la construccion de forma
digital, observando la composicion que se logra obtener en cada
una de ellas. Como base de los identificadores se utilizd el circulo,
ya que es uno de los elementos principales que forma parte del
logotipo y para tener una union dentro de la nueva imagen visual se
decidio por utilizar dicha figura geométrica.
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Con la construccion ya digitalizada de los posibles identificadores, se Se muestran diferentes propuestas de composicion y aplicacion de
procede a la aplicacion del color. Para unificar los identificadores al colores con el objetivo de ver que resultado puede llegar a ser
logotipo se decidio plasmar el color rojo y celeste. funcionales y facil de visualizar.
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Previo al diseno preliminar de los identificadores y con los colores
aplicados se observa el resultado de cada uno de los iconos, como
primera propuesta se observa la aplicacion del color rojo en los
circulos y una combinacion del color celeste y el color blanco en las
figuras, utilizando mas el color celeste que el blanco, como segunda
propuesta se aplican los colores de la misma manera con la excep-
cion que en las figuras se utilice mas el color blanco que el celeste,
este tiene como objetivo una mayor visualizacion en los elementos
que compone cada una de ellas.
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En el diseno de portada y contraportada del manual se realizaron En estas imagenes se ven las opciones de diseno para las paginas in-
varias pruebas de diseno, en donde se hace aplicaciones de figurg, ternas del manual, se hicieron pruebas de color y de figuras con el fin
fondo y patrones. Como patron se decidio utilizar los elementos que de que tuviera una conexion con la linea grafica, se decidio colocar
componen el logotipo, aplicaciones de los colores en diferentes un solo color en cada hoja con el fin de no crear una saturacion de
maneras, en unas solo un color y en otras combinadas. elementos en cada pagina con la informacion que podria llevar.
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Abrir con Agobe Photoshop CC 2018

Se realizd una sesion fotografica con personas que pudieran
representar el rango de edad del grupo objetivo, tomando en
cuenta que hombres y mujeres o conforman. Se crearon varias
pruebas de posicion, ya que la idea que se desea plasmar es una
interaccion de fotografia con la ilustracion, ya que es una forma
de llamar la atencion del publico y hacer una propuesta nueva e
innovadora. Se hicieron pruebas de manera individual, en pareja y
grupal.

Se eligieron 5 fotos representativas al grupo objetivo que podrian
ser funcionales a las piezas, ya que con ellas se puede interactuar
con posibles ilustraciones que se vayan a utilizar y asi llegar al
objetivo que se desea tener.






Con el objetivo de tener un mejor resultado en las fotografias, se realizo Se realizaron pruebas en el cambio de transformacion, reflejo para ver
el frabajo de post produccion o retoque fotogrdfico; una técnica por qué otras opciones se podrian utilizar dentro de las piezas.

la cual se consigue una mejora en el color, textura, la densidad

mediante luces y sombras, el uso adecuado en el contraste vy la nitidez

de la imagen para lograr una reproduccion satisfactoria y funcional.



Sitio web

Con el objetivo de crear una propuesta con la nueva imagen visual
en el sitio web se realizo una propuesta de como se verian dos
ventanas de la paging, el sitio web se realizo en base al diseno de
las ofras piezas con el objetivo de que esta pieza tuviera una
conexion con las demas. Se trabajaron pruebas con las fotografias
para ver cual era la que mejor funcionaba, se agregd informacion
importante en donde la organizacion se da a conocer, todas la
ventanas que estan establecidas en la pagina actual, la frase que la
organizacion usa actualmente y sin pasar por alto el nuevo logotipo
que los identificara.
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Previo al diseno preliminar del sitio web se realizaron diferentes
aplicaciones de colores dentro de ellas con el fin de seleccionar la
propuesta que mejor logre funcionar. También se selecciono la foto
que mejor funciona con la frase que se colocod para que tengan una
relacion entre si.
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En la segunda ventana se coloco ofra fotografia distinta a la
principal con el fin de identificar al programa y hacer una conexidon
mas fuerte con las otras piezas que formardn parte de la campana
publicitaria. Se realizaron también propuesta de aplicacion de color
en los elementos para poder elegir la que mayor logre funcionar.



Campana publicitaria
Foto de perfil

_—

vvv

ACCION HUMANA

ACCION HUMANA

Para la foto de perfil se decidid tomar en cuenta el color rojo ya
que es un color muy llamativo por el publico. o que podria ayudar

a fraer a las personas para gue visiten la fan page. Se realizaron
pruebas de figura fondo con los elementos, y con otros utilizando
las figuras principales del logotipo, también se realizaron pruebas en
donde se separan las figuras y la tipografio, el uso del color rojo y
color blanco y en ofras el uso del color celeste rojo y color blanco.
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En el disefio del banner se realizaron varias pruebas de composicion
con los elementos, se aplicaron de diferentes maneras los colores, se
jugd con la ubicacion del logotipo y del identificador. En esta pieza
también se siguid utilizando la misma linea grafica que tiene las otfras
piezas para crear una conexion con las demds.
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Por ofra parte se realizod una prueba algo diferente a las demas para
ver el resultado que se podria obtener, se utilizaron dos composiciones
diferentes, en donde una de ellas se utiliza el identificador del
programa para darlo a conocer y el ofro es la composicion que se
tiene en las otfras piezas la cual ayudard a crear una fuerte conexion.
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En el disenio del post, fue la primera pieza que se empezd a disenar
digital, en esta pieza se fue probando y evaluando el diseno de la
nueva linea grdfica a ufilizar, se realizaron pruebas con elementos
rectos, en la primera imagen se hicieron pruebas de la interaccion
que se queria lograr con la fotografia y la ilustracion, se empezaron
hacer pruebas de composicion y diagramacion en base a las ideas
que se habian realizado en el bocetaje manual. Se empezd @
colocar la ubicacion del logotipo vy del identificador. En las

demas imagenes se puede observar que se fueron agregando mas
elementos graficos en cuanto a la ilustracion que acompana a la
fotografia. Se hicieron ofras pruebas de diagramacion y
composicion, se continud probando elementos rectos en las figuras
para la linea grafica, se hicieron pruebas en la ubicacion del
identificador y logotipo y se coloco informacion principal de los
beneficios que la organizacion brinda.
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En estas dos imagenes se realizaron nuevas propuestas utilizando
circulos para la linea grafica, se experimentd con un nuevo tamano
de pieza, la cual facebook cuenta con piezas que tienen diferentes
medidas, y se observa que este diseno puede funcionar mejor al
anterior. Es asi como se crea la idea de como seria la nueva linea
grdfica que se plasmara en todas las piezas que formaran la
campana publicitaria y en el sitio web.
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Con un formato establecido se realizaron pruebas de composicion y
de diagramacion, también se realizd pruebas en el que solo se
utilizaba la ilustracion y en otras la fotografia e ilustracion, por ser

un medio mas informativo, se colocd informacion mas completa ya

o » que son piezas que se podrian aprovechar para dar a conocer mas
g informacion del programa y sus beneficios. En este diseno se hicieron
Higleteii pruebas de figuras rectas y redondas.

* Segrtmiesto en Duolngo School

En las piezas para medios impresos se tratd de utilizar el formato
horizontal, pero al ver el resultado que se podria obtener no era
convincente al diseno, asi que se decidio utilizar el formato vertical y

plasmar el diseno de la linea grafica para ver que resultado se podria
obtener.
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También se realizaron pruebas de aplicacion del color, se hicieron
pruebas del cambio de lado de la fotografia para darle un toque
diferente y aunque en otras piezas lleva la misma fotografia con un
pequeno cambio podria ayudar a llamar la atencion del publico que
ya habia visto mas de alguna publicacion. Se hicieron nuevas
composiciones y distribucion del texto.
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Se cred una nueva combinacion con dos disenos que se propusieron
en las imagenes anteriores para ver qué resultado se podria obtener,
se hicieron pruebas de color en las franjas horizontales para ver el
contraste y equilibrio del color. También se evalud la ubicacion del
texto, logotipo e identificador.
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En lo pieza del roll up, se tomaron en cuenta tres elementos
principales, el logotipo, el identificador y un slogan que utilizan

generalmente. Por ser material de apoyo para identificar a la organi- ) Life

zacion se decidio no colocar mucha informacion. En este se hicie- ”  changing

ron pruebas de color en el fondo para ver que propuesta se podria @ Projects %
obtener. ’

i"TU PUEDES"
todos somos capaces
de dominar el inglés!

A4

sz(. 9.941n

ACCION Rigstai

R " T S o )

Academia de Academia de
Inglés Inglés

Academia de
Inglés

Life ™
changing
Projects

Para continuar con el uso de la fotografia se hizo una prueba en uno
de los disenos. Se realizaron diferentes propuestas de diagramacion.
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Finalmente se llegd a un diseno convincente en donde se utilizan
los mismos elementos al de las otras piezas, se observa una
diagramacion que puede ser funcional y atractiva.
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~ s base del disefio se tomaron en cuenta dos frases conceptuales;
p re I iminar la primera “Secuencia de elementos representativos hacia el

desarrollo” vy la complementaria “Expresiones que impulsan al
desarrollo potencial”.

]] P ro p u e s 'I' a A continuacion se presenta la nueva propuesta preliminar, como
| |



11.3.1 Imagen visual

Logotipo

El nuevo logotipo es un rediseno del logotipo actual, este se

diseno con base en sinonimos de “progreso” como por ejemplo;
avanzar, crecimiento, direccion, etc, también se tomod en cuenta la
frase conceptual; secuencia de elementos representativos que se
dirigen hacia el desarrollo, dentro del logo se encuentran
representados los beneficiarios, voluntarios y colaboradores

quienes son personas principales dentro de la organizacion. Se utilizd
la paleta de colores establecidos por la organizacion, se propuso
una nueva tipografia y diagramacion en el texto.
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La propuesta de los identificadores se utilizaron elementos
esenciales que identifican a cada programa, en ellos se utilizaron
palabras claves que pudieran no solo representar el nombre del
programa sino que se pudieran representar de manera grdfica. Se
disenaron nueve identificadores, cada uno de ellos con diferentes
combinaciones entre los colores celeste y blanco dejando el color
rojo como base en cada uno de ellos. En la parte inferior se coloco
el nombre de cada programa para que el publico los empiece a
conocer e identificar, la tipografia gue se utilizard de la misma
manera que se utilizd en el logotipo.
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Con base a la propuesta del rediseno de logotipo vy los
identificadores se realizo el manual de identidad, este con el
objetivo de establecer las dimensiones, la estructura, paleta de
colores, tipografia, aplicaciones correctas e incorrectas y todo tipo
de informacion que se desea tener para el uso del nuevo logotipo.

Dimensiones 612 x 432 px.
Color RGB F
Pieza Digital
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Con el objetivo de crear una union e infegrar la nueva linea grafica
se tomo la decision de dar a conocer la idea de como seria el nuevo
sitio web, la diagramacion se basd en colocar la informacion que
actualmente posee el sitio web, se tomaron en cuenta fotografias que
forman parte de las otras piezas para crear una conexion entre si, se
coloco informacion importante en el que da a conocer a la
organizacion, asi mismo se integrd el nuevo logotipo para dar a
conocer ante el publico.




vvv

ACCIAN HUMANA

SOBRE NOSOTROS PROCRAMAS ALIADOS INVOLUCRATE DESCARGA EVENTOS CONTACTANGS

g

1)

Educacian Farmal

e e b Accion Honana? En' polobees des Ludwing on Mises, en el berhoco de economin de
s cutono ue Bevo o nonbe de Lo Accidn Hunond” publcades en 1945, dice

So———— " . Téragion Jormcdon y Talleies de medio
7 s iy 4 Falcolatas y el mbdice ambinsin

on, Qe o ¥ obiethen & r Talloras Crupeles

e exfinion v bos cicursioncios del ombiente &5 una refieiva coonodacion o oouelo dipcd-

b ol ko cled g’

on dal

Aocion H DG

e o inssponsckiidod de los moscs.

Lo ooy e H. =
od y o4 ners

i B mechies o podeenyis
okdod de s bienss v sericics cisouesios ol dovor de ios comsumicions

Famacie il

Con base al disero anterior del sitio web se realizod una propuesta en Dimensiones 1440 x 800 px
una de la ventanas del sitio “‘Programas”, en ella se puede Color RCB

observar como seria el diseno de la paging, la integracion de los

nuevos identificadores, el contenido que los usuarios podrian llegar

a observar y la informacion necesaria de cada programa, por ofra

parte se muestra una breve interaccion que los usuarios podrian llegar

a tener al momento de seleccionar uno de los iconos que identifican

a los programas, este con el fin de que ellos puedan interactuar con

ellos y asi conocer mas de cerca.



11.3.2 Campaiia publicitaria

Foto de perfil
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De esta forma se visualiza la nueva propuesta de foto de perfil y
banner para la fan page en Facebook de la organizacion.

Para la foto de perfil se decidid colocar el nuevo logotipo utilizando
como base la linea grdfica que se utilizard en las demds piezas, este

con el objetivo de crear unidn entre las piezas que formaran parte de
la nueva linea gréfica y el de la campana publicitaria.

Dimensiones 180 x 180 px
Color RCB



Banner
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i"CREE" que puedes llegar lejos!
iAprende inglés!

Para el disefo del banner se realizaron
dos propuestas, con el fin de tener dos
piezas diferentes que se puedan utilizar
en la fan page y que sean de apoyo
durante la campana del programa de
inglés, en ambas piezas se tomaron en
cuenta colocar el nuevo logotipo vy el
identificador que representa el programa
que se quiere dar a conocer.

Academia de Inglés

Clases presenciales y online

jinscribete hoy! ACCION HUMANA Dimensiones 851 x 315 px

"""" Color RCB




Post

i"SUENA" y pon en
practica tus habilidades
aprendiendo Inglés!

VVV

ACCION HUMANA

% clases presenciales y online
jinscribete hoy!

<7

Life *
changing

Projects

Clases presenciales y online
iinscribete hoy!
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Academia de Inglés

Para los post en Facebook se tomaron como base dos dimensiones
con el fin de tener dos diferentes propuestas en cuanto al tamano,

en dichas piezas se realizaron cuatro propuestas de diseno distintas
con el objetivo de tener una variedad de publicaciones y asi atraer
al publico, también se colocd una breve informacion de los beneficios
que brinda las organizacion, se utilizaron diferentes fotografias para
dar a conocer al grupo objetivo que va dirigido, y por ultimo dentro
del diseno va integrado el nuevo logotipo y el identificador del

programa.

1
Dimensiones
Color

2
Dimensiones
Color
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Anuncio de revista o periédico

Para dichas piezas se realizaron tres disenos diferentes que se podran
utilizar durante la campana en medios impresos, esta pieza por ser un
medio en el que el publico llega a tener mas tiempo de lecturq, se
coloco informacion mas detallada sobre los beneficios que la
organizacion brinda al momento de formar parte del programa, se
coloco informacion sobre los numeros de teléfono, e-mail y el fan
page en Facebook para que el publico tuviera un contacto directo y

i"TU PUEDES" se pudiera obtener la informacion necesaria.
todos somos
g s Dimensiones 4.91 x 6.16 pulg
el inglés! ; . Material Couche (revista)
: Papel periddico (periddicos)
Color CMYK Fullcolor
Impresion Tiro
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Volantes

En el diseno de esta pieza se tomd como base el diseho de anuncios
de revista y periodicos, ya que juegan con la misma funcion. En esta
pieza se hicieron tres disenos diferentes con el fin de tener una
variedad al momento de su distribucion.

Dimensiones 8.5 x 5.5 pulg

Material Bond
_ Color CMYK Fullcolor
i"SUENA" y pon en g Impresion Tiro

préctica tus habilidades
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n i6n Humana ONG

¢Qué ofrecemos?

* Docentes extranjercs y noclonales
* Clases personalizadas, 6 estudiantes por hora
* Material de estudio gratis ™
* Plataformas 24/7 ilnscribete
» Certificado en cada nivel hOV!

= Empleo en coll center

= Seguimiento en Duolingo School

* Tarleta de descuento encomercios afillodos
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jinscribete hoy!

el

ACCIAN HUMANA

ACCIGN HUMANA

[ #ccs0n Humana ONG



i"TU PUEDES”
todos somos capaces
de dominar el inglés!

Lean Academia de
et Inglés

o

ACCION HUMANA

A6 B N

PG oA N

changing
Projects

ACCION HUMANA

% Academia de
Ingles

vvv

ACCION HUMANA

3

changing
Projects =2

Academia de
% Inglés

Como material de apoyo se disenaron fres propuestas del roll up,
en esta pieza se logrd integrar la linea grafica para que fuviera una
conexion con las demas piezas, por ser material de apoyo se le did
prioridad al logotipo vy al identificador, como elementos extras se
coloco una fotografia, y la frase que utilizan normalmente.

Dimensiones 85 x 205 cm

Material Lona 280 or.
Color CMYK Fullcolor
Impresién Tiro



Validacién




12.]

Profesionales en
comuhnicacion
grafica

Para validar con profesionales en comunicacion grafica se realizaron
entrevistas, se utilizaron como material de apoyo formularios de
GCoogle Form, la cual fueron de ayuda para la recaudacion de
informacion importante que se obtuvieron durante el desarrollo de
cada una de ellas y asi poder evaluar la propuesta para la
organizacion Accion Humana. (Ver anexo 9).

A José Carlos Flores - Experto en Publicidad.
B Patty de Paz - Docente de Diserio Grafico.
C Carolina Bran Docente de Disefo Grdfico.

Las siguientes entrevistas se concluyeron de las siguiente manera:

Logotipo
El resultado fue que Ay B creen en un 100 % que el logotipo
es innovador, funcional e identifica a la organizacion, mientras
que C piensa que el logo no cumple con su funcion, ya que
al momento de ver sus variaciones de tamano, al momento
de hacerlo pequeno en una medida, por ejemplo para una
tarieta de presentacion, no se logra entender y la tipografia
que lo acompana, automaticamente el logo pierde visibilidad
y claridad. Sin embargo B a pesar de que le daba un 100 %,
suQirio omitir la palabra “organizacion” y cambiar el nombre a
color celeste”.
Con base a la frase conceptual “Secuencia de elementos
representativos hacia el desarrollo” de diseno AB,y C creen
que si hay conexion en el diseno de logotipo.

En la combinacion de los colores A, B y C piensan en un
100 % que identifican a la organizacion.



|dentificadores
A, By C si encuentran una conexion visual con la organizacion,
representan correctamente a cada programa, creen que los
colores estan aplicados correctamente; sin embargo, By C
sugieren que los elementos delbben de ser mas simples y no con
mucho detalle.

Sitio web
A, By C observan que el sitio web posee una buena
diagramacion y un orden jerdrquico, ellos afirman que la
informacion se encuentra ordenada al igual gue los elementos y
los identificadores; sin embargo, C observa que el logotipo no
es legible dentro del sitio.

Manual
A, By C observan bien la diagramacion y el orden, ya que
se entiende el contenido, y hay un orden; también consideran
que la informacion que contiene el manual estd completa.

Campana publicitaria
A, By C cdlifican con un 100 % en el diseno de la campana,
si creen que la propuesta se conecta con todas las piezas,
la frase conceptual “Expresiones que impulsan al desarrollo
potencial” se ve reflejada dentro del disefo de la campang,
califican como excelente el uso de los colores en cada pieza,
la tipografia es facil de entender, en cuanto a la informacion
que contiene cada pieza en la legibilidad y la fluidez para
By C esta bien, mientras que C considera que en los post en
Facebook se debe incluir menos informacion, y en los volantes
y anuncios falta agregar la direccion del sitio web.

A, By C si consideran que llama la atenciéon y motiva a
conocer més sobre el programa de inglés, consideran que la
propuesta es funcional para la organizacion y para el grupo
objetivo, si creen que la frase ayuda a entender la palabra y
a transmitir el mensaje que se desea comunicar; sin embargo,

B sugiere quitar la comillas que se encuentra en la palabra que
da el significado de la palabra en inglés, ya que considera que
con el hecho de que esté en color rojo ya no es necesario
recargarlo mas. Sobre la fotografia A, B y C, piensan que si
conecta con el grupo objetivo; sin embargo, A sugirid que
fueran fotografias de los participantes de la organizacion.
Ademas si creen que las fotografias logran interactuar con las
ilustraciones, lo hacen ver interesante y llamativo. En cuanto @
la diagramacion de las piezas se les facilita la visualizacion del
contenido e informacion. Por ofra parte afirman que hay una
linea gréfica y concepto integrado; en cuanto a la jerarquia
en el titulo, fotografia y texto consideran que tienen un orden y
hay una buena visualizacion. A B y C califican con un cuatro la
propuesta de diseno, siendo 5 el mas alto.

Durante cada entrevista se realizd un espacio para
recomendaciones y sugerencia las cuales son:

A:

B:

No se obtuvieron recomendaciones y sugerencias.

“Evaluar las abstracciones para la iconografia, pueden
unificarse de mejor maneraq, integrar uso de lineas y formas
solidas para que se perciba como una familia de iconos.

En cuanto al logotipo, evaluar hacerlo mas compacto, si se
puede, eliminar la palabra “organizacion” y ya en la
aplicacion en piezas, especificamente en el perfil de la fan
page evitar usar recuadro de color rojo junto con circulo de
color blanco de fondo, es demasiado.

Evaluar engrosar letras del nombre y reducir el interletraje un
poco, (considerar el color celeste para el nombre), hacer

pruebas. En roll up ubicar logo siempre abajo”.

No se obtuvieron recomendaciones y sugerencias.



12.

Expertos
en el
tema

Con el fin de evaluar la nueva propuesta del disefo de la campana
para promocionar el area de inglés, se enviaron encuestas a tres
expertos en el tema. Para ello se utilizd como material de apoyo
formularios digitales de Google Form. (Ver anexo 10).

Sobre el funcionamiento de las piezas para la campana de inglés
el 100 % creen que las piezas son funcionales y llamativas, sobre la
imagen y diseno de la campana si se da conocer que es un curso
académico de inglés, el 100 % afirman que si se da a conocer.

En cuanto a la calificacion de 1 a 5, siendo el 1 mas bajo, cuanto
impacto tiene el diseno de la campana en relacion al grupo
objetivo el 66.7 s enel 4y el 33.3 % en el 5.

En el éarea de diseno, el uso de fotografia e ilustracion atrae al
grupo objetivo el 66.7 %, cree que si es llamativo y el 33.3 %, lo
normal. En el uso de la tipografia en cada pieza apoya a que se
entienda el mensaje el 100 %. Los elementos usados en cada pieza
son agradables, llamativos y faciles de visualizar por el grupo ob-
jetivo el 100 %, aofirman que si. Sobre la frase que se encuentra en

la parte inferior de cada palabra en inglés es de apoyo para las
personas que no saben el idioma el 100 % afiiman que es de ayuda
para dar entender el mensaje que se quiere transmiftir.

En las encuestas se hizo un espacio para solicitar recomendaciones
y sugerencias con el fin de conocer aspectos que no se lograron
preguntar y asi obtener informacion adicional que pudiera ayudar a
mejorar la propuesta de diseno y comunicacion. Algunas respuestas
que se obtuvieron son:

Si hay informacion en el idioma inglés.
Verificar la ortografia de las piezas.
Agregar ofertas y costos.



12.

Grupo
objetivo

Con el objetivo de evaluar a los parficipantes de la organizacion
Accion Humana se realizo una encuesta a fravés de Google Form,
este con el fin de evaluar la nueva propuesta de diseno y adquirir
sugerencias y recomendaciones para mejorar el proyecto.

(Ver anexo 11).

Dicha encuesta se dividio en cuatro secciones:

Rediseno de logotipo
El resultado que se obtuvo de los instrumentos es que el /6.7 %
les parecia una excelente propuesta, y les llamaba la atencion,
el 16.7 % decidieron por quedarse con el logotipo anterior y
el 6.7 % les gustaba el logotipo mas no lo identificalban con
la organizacion. Con la paleta de colores que se utilizo, el
83.3 % si identifica claramente a la organizacion, mientras que
el 16.7 % no identificalba a la organizacion, siendo los colores
que actualmente componen el logotipo original.

|dentificadores
El resultado que se obtuvo es que el 46.7 % les parecia una
excelente propuesta, el 43.3 % le gustaba la idea de
identificar a los programas y el 10 % se les hacia dificil
visualizar los elementos que los componen.

Sitio web
Sobre esta pieza el 76.7 % les parecia excelente la propuesta
y les llamaba mucho la atencion el sitio, el 16.7 % les
gustaba el nuevo diseno mientras que el 6.7 % no les gustaba
la propuesta.

Campana publicitaria
Se obtuvo un 90 %, las personas califican excelente y llamativo



la nueva propuesta, considerando que la tipografia que se
utilizo es interesante y facil de leer, en cuanto a la presentacion
de la informacion encontraban una lectura clara y entendible.
En lo propuesta de la fan page si les motivaba a visitar la
pagina y conocer sobre la academia de inglés.

En el area de diseno la frase que se encuentra en la parte
inferior, ellos si creian que era de apoyo para entender el
mensaje que se queria transmitir a todas aquellas personas

gue aun no entfienden el idioma, sobre el uso de fotografias
con ilustraciones es una excelente combinacion ya que les es
llamativo e innovador, en el orden de los elementos entre el
titulo, fotografia, ilustracion y texto ellos entendian claramente la
informacion y los elementos.

Luego de la encuesta se hizo una evaluacion de 1 a 3,
siendo el 5 mas alto y el 1 mas bajo, como calificarian ellos la
nueva propuesta obteniendo un 63.6 % en el 5, 23.3 % en el
4,un10%enel3yund3 %enel?

Finalmente se hizo un espacio de comentarios y sugerencia con el
objetivo de conocer mas sobre cosas que no se lograron preguntar
y ofras saber que opinaban sobre la propuesta, obteniendo
informacion extra que pudiera ayudar a realizar cambios que se
puedan considerar. Algunos son:

‘Me encanto es llamativa y me llamo la atencion la nueva
campana”.

“Si, es bastante llamativa”.

‘Me gusta mas que el anterior, mucho mas claro y graficamente
claro”.

“Se me hace mas facil para identificar Accion Humana por sus
colores institucionales”.

“Excelente imagen, me fascina el nuevo logo, se ve mas humano.
“El logo me hace pensar en ninez”.

‘Buen trabajo y Accion Humana se preocupa por el
aprendizaje y bienestar de la poblacion”.

‘Muy bueno, modermo y entendible”.

“‘Cambio en los colores”.

‘iTodo bienl”.

‘Buena idea de innovar el programa de tener una educacion
significativa”.

Estas fueron algunas respuestas que se obtuvieron tomando en
cuenta que muchos son repetitivas,
participantes que forman parte de la organizacion Accion Humana.

a encuesta se realizo a 30



12.

Expertos
en mercadeo y
publicidad

Para validar con expertos en mercadeo y publicidad  se realizaron
entrevistas, en donde se utilizaron como material de apoyo formularios
de Google Form, la cual fueron de ayuda para la recaudacion de
informacion importante que se obtuvieron durante el desarrollo de
cada una de ellas y asi poder evaluar la propuesta del plan
estratégico de medios para la organizacion Accion Humana.

(Ver anexo 12).

A Diego Moreno - Mercadeo y publicidad
B Cuillermo Gutiérrez - Docente Académico. Marketing

En la entrevista que se realizo a los dos expertos en mercadeo y
publicidad se les did a conocer el plan estratégico que se elabord
sobre los medios que se utilizaran para la campana de inglés. Se
les dio informacion de como estarian planificados los dias de cada
semana y las semana de cada mes durante los fres meses que se va
a lanzar la campana.

Luego de explicarles el plan de medios se realizd la siguiente
encuesta en donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

Posicionamiento en medios digitales e impresos

Ambos creyeron que se podrd alcanzar un buen posicionamiento
en internet tomando en cuenta la planeacion de medios digitales
elaborada.

A afirma que si, pero que no se puede dejar de publicar
especialmente en Facebook si lo que se requiere es que las perso-
nas lo recuerden. Entonces lo que él propone es que se publique en
Facebook la primera semana de julio sobre el programa, pero como
ya se sabe que es en la segunda semana, no se hard entonces para
compensar esa semana sin ningun post relacionado al programa de
inglés. Se pueda programar un recordatorio para que las personas
puedan ver la campana sin necesidad de publicar nuevas piezas
para poder abarcar las cuatro semanas del mes, ya que no afecta



al momento de publicar sobre otros programas. B afirma que si se
podrda ya que observa que es mas fuerte que la parte digital del
proyecto.

Funcién para el impacto al grupo objetivo

Para gue realmente impacte y sea funcional la planeacion
estratégica de medios para el grupo objetivo A cree que las imagen
es adecuada, sin embargo, se podrian integrar mas elementos de
marketing digital. B cree que si esta bien, porque se abarca el rango
de edad al que esta dirigido, por ofra parte si se quiere involucrar

a ninos él cree que es importante realizar algun tipo de activacion
o charlas informativas los fines de semana, porque por mas que se
esté visitando a ninos, los padres de familia son los que tienen el
interés del programa, a quienes realmente se deben de convencer
son a sus papas, encargados, tutores, etc, ya que ellos son quienes
toman la decision final.

Recomendacién del presupuesto

En cuanto al presupuesto A recomienda al menos U$1,000 por los
tres meses que dura la campana y B entre U$250 - U$500 dolares
mensuales.

La manera de darle un mejor aprovechamiento a los recursos
de los medios, mencionados anteriormente

A considera que al darle prioridad al o los medios que puedan
llegar a tener mas alcance con una inversion menor, por ejemplo las
redes sociales y B tener muy claro el mercado meta del servicio que
se planteq, para saber qué estrategia podria resultar mas efectiva
con ellos.

Comentarios o sugerencia

A “Es importante que en algun momento la campana no solo vaya
dirigida a aquellas personas que puedan ser parte del programa
como estudiante, si no, también aguellas personas que estarian
interesadas en ser voluntarios, si asi lo requiere la fundacion”.

B Especificaciones técnicas dentro de algunas piezas.
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12.5.1 Imagen visual

Logotipo

Antes Proceso

Al validar el redisefo del logotipo con los profesionales en
comunicacion gréfica se llegaron a puntos importantes en el que se

. podrian mejorar para obtener un logotipo mas funcional. Algunos de
VV los problemas y sugerencias que se obtuvieron fueron:
V - El logo pierde su visualizacion al momento de utilizar en sus
ACCION HUMANA variaciones de tamano, una de las piezas en las que se
R o A c 16 N evaluo fue en el volante, al momento de aplicar la
palabra organizacion pierde su visualizacion, al igual que el

primer elemento que se encuentra de izquierda a derecho,
por el tamano llega a deformar la figura.

- A pesar de que se le daban un 100 % al logotipo sugirieron
Después omitir la palabra “organizacion”.

- Cambiar el nombre a color celeste, utilizar los colores corpo-
rativos en todo el logotipo, dejando a un lado el color negro.

Con base a lo antes mencionado se tomo la desicion de realizar
mas pruebas con el fin de buscar una nueva solucién, realizando
diferentes pruebas de diagramacion, texto y elementos graficos a

ACCION HUMANA los gue ya se habian realizado.
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Desarrollo de nuevas propuestas de diseno para el logotipo.
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Se realizaron pruebas en la aplicacion de fondos, el uso de lineas
en los elementos y la union de la tipografia con el logotipo.

Con el objetivo de obtener una mejor visualizacion en la
aplicacion en los diferentes tamanos se tomo la desicion de
aumentar el espacio entre la cabeza y los brazos de las figuras. Por
ofra parte se realizaron pruebas con otras tipografias para mejorar
la visualizacion en la aplicacion de tamanos pequenos.
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Con una propuesta mas definida se realizaron pruebas de nuevos
elementos con los que podrian hacer un logotipo mas funcional.
Se hace una nueva diagramacion junto con el uso de la tipografia
dentro del logotipo, asi mismo se hacen pruebas de color en cada
uno de los elementos.
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Después

Academia de Inglés Educacién Formal Bolsas de Allmentos
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&
¥

Terapias Jornadas y Talleres de medio
Psicoldgicas y clinicas médicas ambiente
Talleres Grupales

O

4

©

Construccién con PET Talleres infantiles de Farmacias sociales
creacién literaria

Tomando en cuenta las sugerencias de los especialistas en
comunicacion grafica, se tomo la decision de cambiar el color de
fondo y simplificar los elementos de cada identificador.
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Se propone un nuevo diseno de diagramacion en el manual, asi
mismo se agrega la implementacion de elementos que conforman al
nuevo logotipo, esto es con el objetivo de crear una conexion de
las piezas. Por otra parte se agregan temas que ayudan a crear un
manual con mas informacion necesaria e importante.
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Con base a los cambios en el logotipo y en los identificadores de
programas, se realizan algunas modificaciones en la propuesta de
diseno de las ventanas del sitio web, esto con el objetivo de
combinar los colores de los nuevos elementos con los que fueron
aplicados en el resultado preliminar.
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Al observar que el nuevo logotipo contiene mas elementos se
decidid proponer un nuevo diseno.
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Al realizar algunas modificaciones en los identificadores de
programas se decide proponer nuevos disero en el banner,
aplicando el cambio de logotipo.
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En el diseno de los post se realizan los cambios de logotipo y del
identificador de programa, también se reduce un porcentaje minimo
de texto, ya que estas piezas no delben de llevar un porcentaje alto
de texto e informacion dentro del diseno.
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En esta pieza se realizaron modificaciones en el texto de cada
propuesta, ya que contaba con informacion repetitiva e
innecesaria, asi mismo se hacen los cambios del logotipo e
identificador y se agrega la direccion del sitio web, sugerencias
realizadas por los expertos en comunicacion gréfica.
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Al'igual que en la pieza anterior se realizaron las mismas
modificaciones en el texto de cada propuesta, ya que contaba con
la misma informacion repetitiva e innecesaria, se hacen los cambios
del logotipo e identificador del programa y se agrega la direccion
del sitio web, se escoge un solo diseno con cambios de colores en
algunos de los elementos.
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® v En la propuesta del roll up se escogen dos disenos, y se realizan
e v algunas modificaciones en la distribucion y ubicacion de elementos

N
que fueron recomendaciones dadas por los profesionales en

comunicacion grdfica. Se agregan los cambios de logotipo y del
identificador del programa.
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13.1 Imagen visual

13.1.1 logotipo

ACCION HUMANA

Para lograr un buen posicionamiento ante el publico se decidio
redisenar el logotipo actual de Accion Humana, esto con el objetivo
de crear una nueva propuesta que ayude a fortalecer la marca,
identificar y dar a conocer a la organizacion.

Accion Humana, como antes se ha mencionado es una organizacion
que busca crear programas que permiten el desarrollo de
habilidades y destrezas para que muchas personas puedan ser
beneficiadas en su crecimiento social, econdmico y psicologico.

El rediseno del logotipo fue creado con base a lo que se
menciond anteriormente, junto con el concepto “Secuencia de
elementos representativos hacia el desarrollo”. Por ofra parte, se
realizd una comprension y un descubrimiento de valores principales
que deben reflejarse al momento de crear una marca, en este caso
para redisenar el logotipo y asi pueda ser funcional, por medio de
atributos se realizé una serie de elementos graficos primordiales con
el objetivos de elegir los que mejor funcione.

Con los elementos establecidos se realizd una fusion con las figuras
que mejor funcionan, lo que hizo realizar una combinacion entre las
distintas figuras aplicando diferentes alturas, lo que facilita reflejar y
transmitir lo que es la organizacion.

Dentro de las figuras que se eligieron se encuentran: 3 figuras que
forman parte de la organizacion; la primera a los colaboradores,

la segunda a los voluntarios y la tercera a los beneficiarios. Estas
figuras ya se encontraban en el logotipo actual de la organizacion
la cual se utilizaran para el rediseno de la nueva propuesta, una
gréfica que representa el progreso y/o desarrollo y 3 circulos, el
primero es pequeno, el segundo es mediano y el tercero es grande,
la cual representa el crecimiento. Con las figuras antes mencionadas
se decidio hacer una fusion de las figuras para alcanzar un
resultado funcional e identificable para la organizacion.




Con las 3 figuras principales que forman parte de la organizacion
se decidio ubicar a cada una de ellas en el orden de la grafica
colocandolas de abajo hacia arriba, en forma de escala y con

el tamano de cada uno de los circulos, de pequeno a grande. La
combinacion de estos nos da un resultado en el cual representa el
desarrollo y crecimiento de personas, creando asi una secuencia
de elementos representativos en diferentes tamanos que se dirigen
hacia el desarrollo.

En el diseno actual, el logotipo cuenta con barras verticales que
representan el progreso. Con el fin de reforzar més este elemento

se decidio tomar en cuenta la gréfica de las figuras que se habian
elegido anteriormente, al momento de hacer la combinacion se
obtuvo el resultado de una rampa, la cual no solo ayuda @
representar el progreso sino que da una base para las 3 figuras que
se habian obtenido anteriormente y para aprovechar el espacio se
decidio implementar la tipografia con el nombre de la organizacion.

Accion Humana ya cuenta con colores corporativos que son: el
color celeste, color rojo y color blanco; para la implementacion de
los colores se tomd en cuenta el significado que ellos poseen para
poder

transmitir y comunicar lo que es la organizacion; el color celeste
transmite el progreso, inteligencia, seguridad, estabilidad y
confianza y el color rojo valor, pasion, energia y accion.

Es por eso que al momento de colocar el color a la nueva
propuesta se realizd de la siguiente manerg;

Para las primeras dos figuras de las tres que representan a las
personas se colocaron de color celeste porque al momento de
visualizar las dos figuras se puede observar que conforme van
creciendo van progresando en cada drea de su crecimiento socia
economico y psicoldgico. La tercera figura se coloco de color rojo,
porque al momento de visualizar se hace una representacion que
después de un proceso y desarrollo se llega a un progreso, lo que

’

marca una nueva etapa, la cual es uno de los objetivos que tiene la
organizacion, capacitar y ayudar a las personas para que
sobresalga.

Por otra parte, en el drea donde se encuentra la tipografia se
decidio implementar los colores con base al significado que se
desea transmitir en el logotipo, como antes se habia mencionado el
color rojo representa “accion” la cual ayuda a darle més fuerza a la
palabra mientras que el color celeste le da fuerza a la palabra
“humana” la cual ayuda a transmitir seguridad, estabilidad y
confianza y para resaltar y para tomar en cuenta el color

blanco que es uno de los colores corporativos se decidio colocar
la tipografia de este color, este con el fin de resaltar el nombre de
la organizacion.
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Farmacias sociales

Accidon Humana cuenta con nueve programas, para el diseno de los
nuevos identificadores se utilizaron elementos esenciales que
identifican a cada programa. Se utilizaron palabras claves que
pudieran representar el nombre del programa y que se pudieran
representar de manera grafica.

Para tener una conexion en el disefo del nuevo logotipo se
decidio tomar como base los circulos que representan la cabeza
de las personas y asi mismo crear una secuencia con los nuevo
programas.

En el diseno de cada identificador se realizaron elementos
representativos a cada programa como a contfinuacion se describe:

- Academia de inglés: se utilizd una nube de conversacion

o un globo destinada a integrar graficamente el texto de un
diaglogo, la cual representa una comunicacion, el objetivo de
este elemento es representar que este programa brinda el
servicio de ensenar un idioma y asi facilitar la comunicacion
con otras personas, la palabra “English” hace referencia a que
es un idioma extranjero.

- Educacion formal: se utilizo un maletin de oficinag, ya que es
un elemento que representa un trabajo formal, el objetivo de
este programa es capacitar a las personas a que puedan
adgquirir un empleo digno, preparandolos en el darea de
vestuario y ético.

- Bolsas de alimentos y mercaditos de esperanza: se utilizd una
abstraccion de una bolsa en la cual contiene dos

alimentos basicos como o es el pan vy la leche, la bolsa hace
una representacion de la actividad que brinda este programa,
brindar bolsas de alimentos basicos y la realizacion de mercados
la cual para fransportar los alimentos utilizan una bolsa.

- Terapias psicologicas y talleres grupales: se utilizd un circulo



en representacion de una persona, ya que las terapias y los
talleres se realizan de forma individual y grupal, este

elemento esta acompanado de una nube de pensamientos la
cual hace una representacion del pensamiento de la persona
y los signos de interrogacion que se observan es una
representacion de duda y confusion que algunas personas
poseen y s por €so que asisten a ferapias.

- Jornadas y clinicas médicas: se utilizo un estetoscopio y una
maletin de primeros auxilios, la cual son elementos esenciales
que se utilizan en jornadas y clinicas de cualguier médico lo

que ayuda a representar a este programa.

- Talleres de medio ambiente: se utilizd una maceta, con la
abstraccion de una planta, que contiene el simbolo de
reciclaje con el objetivo de identificar este programa,que
tiene como objetivo capacitar a estudiantes para que hagan
la diferencia en el cuidado del medio ambiente.

- Construccion con PET: para este programa se utilizd una
casita con la silueta de la puerta en forma de botello, ya que
el objetivo de este programa es recaudar botellas de
plastico PET para la construccion de viviendas y aulas.

- Talleres infantiles de creacion literaria: se utilizo la figura de
un utensilio de pinturas ya que este programa tiene como
objetivo promover la creacion literaria como actividades
artisticas utilizando diferentes herramientas que ayuden al
desarrollo de la creatividad de ninos .

- Farmacias sociales: para identificar a este programa se
utilizaron medicamentos que contienen las farmacias con el
objetivo de representar productos que se pueden adqguirir en
ellos, ya que este programa se dedica a vender
medicamentos y a implementar farmacias.

Con el diseno de cada uno de los nueve identificadores ya
establecidos se implementd el color de cada uno de ellos, y para
crear una conexion con el logotipo y todos los programas se
decidio escoger un color de base para todos, complementando
con el otro color que pertenece a los colores corporativos. El color
celeste fue seleccionado para el color de base, complementando
los elementos con el color blanco, al tener de base el color

celeste se decidio colocar el blanco como color secundario ya que
al colocar el color rojo no se encuentra un contraste agradable al
momento de visualizar, es por eso que el color rojo se decidio utilizar
como fondo en una segunda opcion del uso de identificadores, ver
usos correctos en el maual de identidad grdfica, logrando asi
utilizaron en los identificadores los colores corporativos.

Finalmente para dar a conocer a los identificadores se colocaron el
nombre de cada programa en la parte inferior de los circulos,
utilizando la tipografia COCOCOOSE que es facil de visualizar, es
legible y su estructura redonda se conecta con los elementos graficos.



13.1.3 Manual

MANULL BE IDERTIBAD CIAREA

somos?

Como parte del rediseno del logotipo se realizd un nuevo manual
de identidad gréfica, que tiene como objetivo informar y dar @
conocer los nuevos lineamientos, dimensiones, estructura, paleta de
colores, tipografia, aplicaciones correctas e incorrectas y todo tipo
de informacion que se debe de tomar en cuenta al momento de
utilizar el logotipo.

El manual esta formado por 28 paginas, en las que se incluyen la
portada, imagen del nuevo logotipo, (quienes somos?, mision, vision,
indice, contenido y contraportada.

En el disefio del siguiente manual se utilizaron como colores
principales el color celeste y color blanco, dejando como color
secundario el color rojo, para no cargar el disefo al momento de
visualizar el contenido.

La diagramacion del manual estd formada por dos columnas, se
realizd con un diseno minimalista con el objetivo de darle toda la
atencion a la informacion que contiene en cada pagina. Se
remarcaron los subtitulos con el fin de identificar cada area del
manual. La figura que se encuentra de fondo en los fitulos del manual
es el elemento que se encuentra en la tipografia del logotipo, este
con el fin de crear una conexion entre el manual y el logotipo.

El manual de identidad grafica se establece de la siguiente manera:

Pagina 1. Portada del manual. Contiene el nuevo logotipo que
identifica a la organizacion en una version monocromatica en
la cual se utilizada de fondo el color celeste, colocando de
color rojo el texto “Manual de identidad Crafica” la cual resalta
e identifica sobre de qué se trata el documento.

Pagina 2. Contiene el nuevo logotipo. En esta pagina se
coloco solo el logotipo con el objetivo de ser el centro de
atencion en esa hoja.



Pagina 3. (Quiénes somos? Se colocd esta pregunta con el
objetivos de dar a conocer a la organizacion Accion Humana,
ya que es una pregunta que algunos se realizaran al momento
de leer este manual. Asi mismo estd acompanado de un parrafo
de texto en donde contesta la pregunta y da a conocer a la
organizacion.

b | R T )

R Pagina 4. Mision y Vision. Para conocer una poco mds sobre

la organizacion se decidio colocar estos dos puntos de
informacion en la cual ayuda a conocer mas a fondo la ONG
Accion Humana.

Pagina 5. Indice. Da a conocer la forma y el orden en el

que se encuentra el manual, informando en qué pdgina se
encuentra cada tema con el objetivo de facilitar la busqueda
de un tema en especifico.

Pagina 6. Afributos de marca. Se desarrolla la comprension

y el descubrimientos de los valores principales que ayudan @
la contraccion del rediseno del logotipo, tomando en cuenta
elementos del logotipo actual y caracteristicas que lo
representan. Esto con el objetivo de escoger los elementos
principales y funcionales para obtener resultados
satfisfactorios y convincentes.

Pagina 7. Union de elementos. Con figuras ya establecidas
durante el desarrollo de los atributos de marca, se llega a la
construccion del rediseno del logotipo, logrando asi obtener
un logotipo funcional, facil de visualizar, entendible,
recordable y sobre todo que realmente identifique lo que

es Accion Humana.

Pagina 8. Logotipo final. Se da a conocer el nuevo disefio
de logotipo, estableciendo los colores en cada uno de los
elementos y un breve texto de los que representa e identifica.




Pagina 9. Paleta de colores. Se presentan los colores
corporativos ya establecidos por la organizacion, colocando
los valor en CMYK, RGCB y Hex color palette (HTLM) la cual
serd de ayuda para identificar y encontrar los colore para
una pdgina web.

Pagina 10. Tipografia. Da a conocer que tipografias se
pueden utilizar para textos principales, secundarios y
ocasiones especiales.

Pagina 11. Versiones de la marca. Se establece los usos
correctos de diferentes versiones en el que se podrd utilizar el
logotipo, utilizando el logotipo completo, isotipo, logotipo y
logotipo con eslogan.

Pagina 12. Construccion. Se da a conocer Como fue
construido el nuevo logotipo, indicando la medida “x”, espa-
cios y tamanos que se deben de tomar al momento de cons-
truir el logotipo sino se tiene en una version digital.

Pagina 13. Espacios de respeto. Se establece que medida
es la que se debe de tomar en cuenta en el espacio que se
debe de dejar de lado derecho, superior, izquierdo e inferior.

Pagina 14. Tamonos minimos. Se indica el tamano minimo de
cada una de las partes del logotipo en formato impreso.

Pagina 15. Continuacion de la pagina anterior
estableciendo el tamano minimo de cada una de las partes
del logotipo en formato digital.

Pagina 16. Implementacion a escala de grises. Se informa las
tonalidades que se utilizan en la version en positivo y

negativo.

Pagina 17. Implementacion monocromaticas. Se indica cuales
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son las versiones en que se podra utilizar en positivo y en
versiones en negativo, en colores celeste, rojo y negro.

Pagina 18. Aplicaciones incorrectos. Se detalla los usos
incorrectos del logotipo, las forma no correcta de utilizar el
logotipo.

Pagina 19. Identificadores. Se da a conocer como parte
de la nueva imagen grdafica los nueve identificadores de los
programas que forman parte de la organizacion.

Pagina 20. Versiones de identificadores. Se muestra dos
versiones, version en positivo y version en negativo. Por otra
parte se establece las versiones en las que se podria utilizar
cada identificador de manera vertical y horizontal.

Pagina 21. Espacio de respeto. Se establece las medidas de
respeto que se deben de tomar en cuentas en las dos
versiones de los identificadores, horizontal y vertical.

Pagina 22. Tamanos minimos. Se muestran las medidas minimas
que se deben de utilizar en cualquier material impreso.

Pagina 23. Continuacion de la pagina anterior en donde
se informar las medidas minimas que se deben de utilizar en
cualguier material digital.

Pagina 24. Aplicaciones. Se ejemplifica el uso corecto al
momento de aplicar los identificadores en un fondo que ayude
a contrastar los elementos sin que se pierdan al momento de
visualizar, en este caso seria la aplicacion correcta en un fondo
blanco.

Pagina 25. Continuacion de la pagina anterior. El uso correcto
al momento de aplicar los identificadores en un fondo que
ayude a contrastar los elementos sin que se pierdan al



momento de visualizar, en este caso seria la aplicacion Dentro del diseno de cada pagina se puede observar que en la

correcta en un fondo color blonco cuando se aplica parte superior derecha se encuentra el texto “ Accion Humana -
demasiado el de color celeste. Manual de identidad” junto con la numeraciéon de cada pagina.

De esta manera serd facil de visualizar el nimero de pagina y de
Pagina 26. Continuacion de la pagina anterior, el uso identificar a donde pertenece cada hoja.

correcto cuando el fondo es de color celeste.

Pagina 27. Continuacion de la pagina anterior, el uso
correcto cuando el fondo es color rojo.

Pagina 28. Contraportada. El diseno de dicha pieza se
utilizé el color rojo colocando en una version monocromatica
el isotipo, creando asi un diseno innovador y que ademas dé
a conocer que el color rojo también forma parte de unos de
los colores principales de la organizacion.




13.2 Ideaq, concepto y linea grdéfica

SOMOS UNA
GRAN FAMILIA

jUnete!

Para definir una linea grafica se realizaron varios procesos en los
que se utilizo la herramienta de "“Método de Conceptualizacion” con
el objetivo de determinar el significado de un término “ Expresiones
que impulsan al desarrollo potencial”, esta frase se utilizd como
base para crear una propuesta innovadora funcional y sobre todo
que se pudiera plasmar de manera gréfica el diseno de la siguiente
campana que se desea lanzar para dar a conocer el programa de
inglés que forma parte de uno de los nueve programas que Accion
Humana brinda.

El disefio de la siguiente linea grafica esta formado por tres palabras
y/0 expresiones que se encuentran en el idioma inglés “Dream
(Suena), Start (Empieza) and You Can (Tu puedes). También se
incluyen los frases, “Life changing projects” (Proyectos que cambian
vidas) y “Somos una familia”, las frases son consideradas principales
dentro de la organizacion, ya que actualmente son utilizadas en
diferentes ocasiones sin embargo son frases que se puede aplicar en
cualquier campana que se desea lanzar.

El objetivos de las nuevas palabras que se encuentran en el

idioma inglés son tres propuestas de expresiones que se podrdn
utilizar para dar a conocer el objetivo de la campana, que es
informar sobre el curso de idioma inglés, dichas expresiones tienen
como objetivo motivar e impulsar a las personas a que desarrollen
sus habilidades de aprendizaje y lo conviertan en un idioma extra,
por otra parte motivar a las personas a que puedan aprovechar las
oportunidades y beneficios que la organizacion brinda para gue se
unan al programa, dentro del disefro cada palabra esta
acompanado de una frase motivacional en donde las primeras
palabras se encuentran resaltadas con el significado de las
palabras en inglés, este con el objetivo de tfraducir lo que significa
cada una de ellas, para que agquellas personas que aun no tienen
el conocimiento de entender el idioma inglés puedan comprender
el mensaje que se desea fransmitir dentro de la campana.

Dentro del diseno se utilizaron fotografias, ya que es una forma
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directa y facil de plasmar el grupo objetivo al que se desea
transmitir la campana, en este caso dirigido a nifos y a jovenes,
hombres y mujeres. Para crear una campana juvenil y que pueda
atraer la atencion del grupo objetivo se decidid interactuar la
fotografia con ilustraciones, incluyendo las palabras que se
encuentran en inglés, con el fin de hacer una campana creativa

e innovadora para el pdblico, la cual no solo llame la atencion

a ninos y jovenes sino que también a padres de familia o tutores
para que puedan inscribir a sus hijos al programa y asi conocer la
informacion que se desea transmitin. Se cuenta con 5 fotografias
que contiene S posiciones diferentes que ayudard a interactuar de
diferente manera cada uno de los diseno en los que se encuentran
cada palabra.

Por otra parte, dentro del diseno se cuenta con una variedad de
ilustraciones en vector que ayudan a interactuar con el disefo de
las palabras y la fotografia. El objetivo de utilizar dichas
ilustraciones es para representar de manera grafica elementos que
se utilizan dentro del programa como son, libretas, lapices, libros o
cuadernos, sacapuntas, los cuales ayudan en el aprendizaije.
También se encuentran ilustraciones con otro significado como lo
son una manita con el pulgar arriba, que representa “bien hecho”
o “buen trabajo”; una bombilla que representa “la creatividad”,
‘idea” o “imaginacion”; un avion hecho de papel que representa de
manera grdfica el “poder volar”, “llegar lejos” y otros elementos que
apoyan las ilustraciones en forma de nubes y rayas. Estas
ilustraciones representan el lado creativo de los jovenes, y apoyan
de manera grafica el significado de cada palabra que se
encuentra en inglés.

Con laidea y los elementos ya establecidos y con la frase
conceptual complementaria se crean cinco disenos con diferentes
composiciones en donde se integran las fotografias, ilustraciones,
frases de apoyo, las palabras en inglés y las frases principales que
utiliza la organizacion, todo esto aplicando una sola linea gréfica.



g You can!
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Diserio 3

En el primer disefo se puede observar a un joven pensativo
que va acompanado de una nube de pensamiento en donde
se encuentra la palabra “Dream”, junto con ilustraciones que
representan de manera grdfica el significado de la palabra 'y
que apoyan a la frase que lo acompana; esto con el objetivo
de crear una conexion entfre todos los elementos.

En el segundo diseno se observa a un nino, interactuando
con una ilustracion de un lapiz que contiene el nombre de la
organizacion. En este diseno se puede observar que lo
acompana un globo con la palabra “Start” en forma de un
didglogo; su objetivo es comunicar una expresion motivacional
para el publico para que puedan empezar a formar parte del
programa. Este diseno también va acompanado de
ilustraciones que representan de manera grdfica el significado
de la palabra y apoyan a la frase que se esta a un costado,
creando asi una conexion entre todos los elementos.

En el tercer diseno aparece un trio de jovenes con

diferentes edades que entran en el grupo objetivo. Al igual
que en los disenos anteriores este cuenta con un

elemento gréfico en forma de nube con la palabra “You canl”.
Su objetivo es comunicar que se puede ser capaz de dominar
un idioma mas, que en este caso seria el inglés. También va
acompanado de ilustraciones que representan de manera
grafica la palabra vy refuerzan la frase que lo acompana
creando asi una conexion entre todos los elementos.

En el cuarto diseno se encuentra una joven que interactia
con la frase “Life changing projects”. En este se realizo una
combinacion con los elementos que acompanan las
propuestas anteriores, creando asi una propuesta en donde
todas las ilustraciones anteriores se puedan unir en una sola, y
crear asi una conexion entfre todos los elementos.

En el quinto diseno se ve a un grupo de jovenes en donde se



Life
Changing
Projects

.2

Diseno 4
observa a hombres y mujeres de diferentes edades que Como parte del diseno y con el objetivo de crear una conexion con
representan al grupo objetivo. Esta imagen acompana la frase todas la piezas se decide escoger una figura que se encuentre en
“Somo una Familia” y la palabra “iUnetel” que tiene como todas las piezas, y es el circulo; para crear dicha unidn se decide
objetivo comunicar y motivar a las personas a que formen parte utilizarlo de forma central en el diseno, esto con el propdsito de
de algo; que ellos sepan que al momento de formar parte del colocar el contenido en un solo punto para atraer la atencion del
programa también lo hacen de una familia en donde se publico y asi transmitir la informacion que se desea comunicar y dar
apoyan para poder sobresalir y aprender unos de otros. En a conocer de forma directa.

este diseno también se cuenta con ilustraciones que
acompanan los otros disenos con el fin de crear una conexidon
entre todas las piezas y elementos.



SOMOS UNA
GRAN FAMILIA

Diseno 5
Con el fin de que el pudblico logre identificar a la organizacion Por Gltimo, se utilizo la tipografia que se establece en el manual,
dentfro de la campana se decidio utilizar los colores corporativos, Champagne & Limousines regular, Champagne & Limousines bold y
celeste, rojo y blanco. Esto para crear no solo una conexion enfre COCOGOQOSE, utilizando un tracking de 40 enfre los caracteres, esta
las piezas sino que también una conexion con el logotipo vy los fipografia no solo hace una conexidon entre todas las piezas sino que
identificadores de programas. Se hizo una combinacion en cada también se puede leer claramente, es facil de visualizar entre todas la
diseno con los tres colores, logrando tener un equilibrio de colores, piezas y crea una conexion visual con el diseno de la campana.

un contraste que ayude a obtener una visualizacion clara, funcional
y que pueda identificar a la organizacion para que el publico
pueda conocer a quién pertenece la campana.



13.2.1 Sitio web
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Como parte de la nueva identidad gréfica, se realizé lo propuesta de
como se podra ver el sitio web con el nuevo diseno que se
implementa, integrando el nuevo logotipo, identificadores, y con una
conexion con la nueva caompana publicitaria. Se realizé el diseno de
dos landing page en el cual se observar como queda la estructurar
de los layout y el disefio en cada unos de ello.

DESCARCA DONAR

EVENTOS CONTACTANOS

SOMOS UNA

GRAN FAMILIA

Primer landing page

En el primer landing page se puede observar que contiene el nuevo
logotipo en la parte superior lado izquierdo. De lado derecho se
encuentra el menu estructurado en forma horizontal, se puede ver
que en el primer diseno del menu se encuentra de color celeste

y cuando el texto del menu aparece de color rojo le indicara al
usuario en cual de las ventas se encuentra al momento de explorar
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el sitio web, dentro del disefo por medio de 3 parrafos se da a
conocer a la organizacion Accion Humana con palabras del
fundador Mario Gonzdlez. En esta pieza se encuentra el disefo
numero 5 en la cual esta formado por un grupo de jovenes que
motivan a los usuarios a que formen parte de la organizacion y a
que se unan al programa de inglés.

En la segunda landing page, se puede observar que en el menu
la palabra “programas” cambia a color rojo, la cual indica que
el usuario estd en esa ventana del sitio web. En esta ventana se

Segunda landing page

encuentran los nueve identificadores de los programas que brinda la
organizacion. En esta propuesta se utilizo el diseno numero 1 de la
campana, este con el objetivo de que al momento de que el usuario
visite la ventana pueda encontrar informacion o publicidad de
cada programa que se estard lanzando durante cada temporada,
esto con el fin de aprovechar el espacio que se encuentra en esta
pieza para dar a conocer informacion importante.



13.3 Campaia publicitaria

13.3.1 Foto de peffil

ACCION HUMANA

Con el objetivo de dar a conocer el nuevo logotipo se decidio
colocar como foto de perfil el nuevo diseno en un fondo blanco,
para resaltar la imagen y no ver un diseno muy cargado con
elementos adicionales. Por ofra parte al momento de aplicarlo a la
fan page de Facebook se observa un disefio equilibrado en colores
y No una saturacion de elementos y colores. Esta propuesta se
considera funcional, ya que lo que se quiere dar como punto central
es mostrar el nuevo logotipo de la organizacion Accion Humana.



13.3.2 Banner para Facebook
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Dentro de la propuesta del banner se implemento el diseno 1y 3,
omitiendo las fotografias, ya que por el espacio y tamano al
momento de utilizar mas elementos llega a sobrecargar la pieza, se
agregaron dos elementos muy importantes que son el identificador
del programa y el logotipo de la organizacion, se agregaron dichos
elementos con el objetivo de dar a conocer, identificar y
promocionar a la organizacion y al programa de inglés.



jinscribete hoy! ey

Se crearon dos versiones, una en color celeste y la ofra en color
rojo, manteniendo la identidad grafica, el concepto complementario
y una conexion con las demas piezas de la campana.

En la version celeste se agregod el texto “iinscribete hoyl para motivar
al pdblico a que forme del programa de inglés.



13.3.3 Post
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Se realizaron cuatro propuestas de post, escogiendo los primeros
cuatros disefos que se mencionaron anteriormente. Se continud
utilizando los mismos disefos para crear una conexion entre las
piezas y asi continuar con la linea grafica establecida. En cada
post se agregaron; el identificador del programa de inglés, la cual
ayuda a identificar la campana de los nueve programas que brinda
la organizacion. Se agregd el logotipo que es el principal elemento
en la cual no solo ayuda a identificar a donde pertenece la
campana sino que dar a conocer la nueva propuesta de

rediseno, se agregd un porcentaje minimo de texto ya que si existe
una cantidad alta de texto es posible que no se pueda llegar @
muchas personas, esto tomando en cuenta las politicas de
publicidad en Facebook. Es por eso que se considerd oportuno
colocar informacion breve en los disenos e informacion diferentes
en cada unos de las propuestas para que al momento de que €l
publico vea los post no encuentre la misma informacion sino una
variedad de contenido que puede llegar a ser de su interés y asi se
motive a formar parte del programa y a la vez pueda conocer los
beneficios que Accidon Humana brinda.

Dentro de los disenos existen tres formatos verticales y uno horizontal
logrando utilizar las diferentes medidas que Facebook establece en
sus requisitos de publicidad.
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13.3.4 Anuncio de revista o periédico
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En los anuncios se trabajaron el disefio 1, 2 y 3. Se escogieron fres
propuestas ya que por las diferentes publicaciones que se realizardn
en las distintas pautas el lector no logre encontrar la misma
publicacion sino que observe una variedad y asi se interese por el
contenido que se obtiene en cada publicacion que se vaya a
realizar conforme a lo planeado. Con el fin de seguir la misma linea
grdfica y continuar con el concepto a pesar de que es una pieza
informativa se trato la manera de llevar el mismo diseno al de las
piezas anteriores, para que asi pueda unirse con las demas piezas de
la campana y colocar el texto de la mejor manera teniendo un orden
visual y jerdrquico. Dentro de la estructura de esta pieza se uftilizo
como base una reticula para llevar un orden entre los elementos y
texto, se utilizaron diferentes tamanos en las filas de la reticulas
conforme a la cantidad de texto que se encuentra y asi no crear
confusiones al momento de su redaccion. Dentro del diseno de la
pieza se agrego: texto informativo para dar a conocer los beneficios
que se brindan dentro del programa. Se agregaron los numeros de
teléfono, e-mail, sitio web y fan page de Facebook. Asi también se
agregd el identificador que representa al programa de inglés, el
logotipo de la organizacion para identificar a donde pertenece la
pieza y la frase “Life changing projects!” que como se habia
mencionado antes es una de las frases con las que se identifica
Accion Humana para dar a conocer sus objetivos dentro de la
organizacion.
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13.3.5 Volantes

Para los volantes se eligieron los disenos 1, 2 y 3. En esta pieza con
el objetivo de no igualar a la propuesta de los anuncios, se tomo la
decision de cambiar el disefno a un reflejo vertical manteniendo el
texto en la misma posicion para no crear confusion al momento de
realizar el cambio. Por ser una pieza con més tiempo de vida con el
publico se decidié colocar informacion completa sobre el programa
de inglés. Asi mismo, se decidid mantener la misma linea grafica y
continuar con el concepto en esta pieza informativa. Se tratod la
manera de llevar el mismo diseno al de las piezas anteriores,
aplicando de diferentes maneras los colores en algunas figuras para
obtener una variaciéon en el diseno y colores, contrastar los
elementos para crear unidad con las demas piezas de la campana,
se realizo una diagramacion en donde se pudiera colocar el texto
de la mejor manera teniendo un orden visual y jerarquico. Dentro de
la estructura de esta pieza se utilizdé como base una reficula para
llevar un orden entre los elementos y texto, se utilizaron diferentes
tamanos en las filas de la reticulas conforme a la cantidad de texto
que se encuentra y asi no crear confusiones al momento de su
redaccion. Dentro del diseno de la pieza se agregd texto
informativo en donde da a conocer los beneficios que se brindan
dentro del programa, los nimeros de teléfono, e-mail, sitio web y el
icono de la fan page de Facebook. También se agregd la frase
“linscribete hoy!” para impulsar y motivar a las personas a que formen
parte del programa vy la organizacion. Para hacer que las piezas
tengan un diseno diferente dejando a un lado el diseno principal se
realizd una combinacion entre los colores de las lineas horizontales,
en donde se encuentra texto resaltado, con informacion diferente
en cada uno de las propuestas del anuncio para que los lectores
puedan encontrar algo diferente en cada pieza y no observan con
el mismo contenido en todas.
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13.3.6 Roll up
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En esta pieza se crearon dos propuestas, de las opciones anteriores
se fomo en cuenta el disefo 3, por ser un material de apoyo no se
fratd de aplicar mucha informacion de manera textual, ya que es una
pieza que puede llevar mas informacion visual. En el primer roll up se
puede observar que el color sobresaliente es el rojo, ya que lo que
se quiere obtener es la atencion del publico y el color rojo ayuda a
lograrlo, se coloco la frase “Life changing projects” ya que como se
habia mencionado es una de las frases que la organizacion utiliza, y
con el objetivo de aprovechar el espacio se coloco el significado de
la frase en la parte inferior, esto con el fin de traducir lo que significa
la frase para que las personas que aun no dominan el idioma inglés
puedan enter el mensaje que se estd transmitiendo.

Como elementos adicionales, se agrego el identificador del
programa de inglés, y el nuevo logotipo, para poder hacer presencia
de la marca y dar a conocer el rediseno de logo.

En el segundo roll up se utilizo el disero 3, esté con el fin de continuar
utilizando el diseno de las piezas anteriores y crear una conexion
entre si manteniendo la linea grafica establecida, en este se

puede observar que la frase que se utiliza de apoyo para entender
la palabra en inglés se encuentra en la parte inferior de la fotografia,
con el fin de aprovechar el espacio y no saturar de informacion en

el area donde se habia establecido. También cuenta con la frase
“Proyectos que cambian vidas” para dar a conocer el objetivo de la
organizacion, y por Ultimo para crear presencia de marca en la parte
inferior se coloco el nuevo logotipo de la organizacion y al lado el
identificador del programa, logrando asi identificar a qué programa
pertenece la campana.
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A quien interess,

Cuatemala 03 de junio del 2018

El motivo de la presente es para dar a conocer e informar las especificaciones técnicas de las
plezas que pertenecen a la organizacion Accian Humana. Se realizo la planificacion del lanzamien-
to del material informativo y publicitario con el objetivo de dar a conccer la nueva imagen visual
que idenfificara o tal arganizacidn,

En el sigulente informe se detalla las especificaciones para el manejo, implementacian y reproduc-
cion de |os gue piezas que conforman los dos dreas gue se establecen; drea impreso y digital. El
sigulente Informe va acompanado de un CD en la que contiene carpetas distribuidas de lo siguiente

manera:

Carpeta 1 - Materal impreso

Anuncio de revista
Nombe del archive

Medidas

Mado de color

Tipo de archive
Soporte / Materlol
Neo, de reproduccion

df-anuncioev]
df-anunciorev?
df-anuncionewd
491 % 6.16°
CMYK

FDF

Popel couchs
12 poutas

Anunclo de periédico

Nombee del archiva

Medidas

Mado de color

Tipo de archivo
Soporte / Material
MNo. de reproduccion

df-anuncioperl
di-anuncioper?
di-anuncioper3
491 w6167
CHMYK

POF

Papel peradico
11 poutas

Roll up
Nambre del archive

Medidas

Mado de color

Tipo de archivo
Soporte / Materlal
Ma. de reproduccion

Volantes
Nambre del archive

Medidos

Modo de color

Tipo de archivo
Soporte / Material
Na, de reproduccion

di-rellupl
di-rollup?
Q80 x 2 mis
CMYK

PDF

Lone vinlico
2 plezas

df-valantel
di-valante?
di-velanted
5.5 %85
CMYE

PDF

Popel couche
3,000 piezas




Carpeta 2 - Material Digital

Manual de identidad Sitio web
Maombre del archive di-manualahl Mombre del archivo dfsitioweb L
Dimensiones 612 x 432 px di-sitiowel 2
Mode de color RGE Dimensicnes 1440« 800 px
Tipe de archive POF Mado de color RGE
Soporte Digital Tipo de arichivo PG
Mo. de reproduccion 1 piezo Soporte Digltal
No. de reproduccion 1
Foto de perfil para Facebook Post para Facebook
Mombre del archive di-fperfill MNombre def archive di-postfl
Dimensiones 180 x 180 ox df-postf2
Modo de color RGEB df-postfd
Tipa de archive PG Dimensianes 1200 % 1300 px
Soporte Digital Mado de color RCH
Ne. de reproduccion 1 piezas Tipe de archivo PG
Soporte Digltal
Mo, de repraduccion 3 piezos
MNombre del archivo di-posttd
Banner para Facebook Dimensiones 1200 % 630 px
Nembxe del anchive di-bannerfl Mode de edior RGE
dibonnerf2 Tipo de archivo PG
ﬁmi"‘:"m | S(bé’ Hops Soporte Digital
odo de color i T :
Too de'archive PG Mo, de reproduccion 1 pieza

Soporte Digital
Mo de reproduccion 3 plezas

Dentro de cada carpeta se encuentran subcarpetas con el nombre de las pieza en la cual incluyen
los archives con sus respectivas fichas tecnicas, esto con el fin de de proporcionar detalladamente
la Informacion necesaria para la realizacién de la reproduccion de cada pieza.

En caso de gue surjon dudos por favor de comunicarse conmige sin ningun problema.

% |oseline Bac
OSSUesion | Telefono: 5834-6119
josnovbac@gmoilcom
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14.3.1 Presupuesto diseiio

Guatemala, B4 de Julio del 2018

COTIZACION
Area de diseno

Cliente: Accion Humana ONG Cotizacién Mo. 0000150

Redisefo de logotipo (300000 Desarrollo de una nueva propuesta para el
redisena del logotipa.

Disenio de identificadores (1 2.000.00 Desarrollar identificadores para nueve
programas.

Manwal de identidad grafica Q1,500.00 Desarrollar material que informe el uso

correcto e incorrecto del nuevo logotipe

Diseno del sitio web 0150800 Se realizara el diseno de 2 ventanas con la
nueva imagen visual

Disena de 2 banner 0 50000 Elabaracion del disefo de la campana
publicitaria, junto con la infarmacien que
Diseno de 4 post 01,500.00 se desea comunicar, crear una conexion

entre todas las piezas utilizando una sola
linea grafica. Incluye artes finales.

Disefio de 3 anuncios 0 2000.00

Disena de 3 volantes 090008

Diseo de 2 roll up 040000

Sesién fotografica basica Q180000 1 5esi6n por mes de fotografia profesional
Entrega de 6 fotografias digitales con
retoque profesional optimizadas para redes
sociales y material imprese.

Total 015,200.00

Total + iva 017,024.00

*Forma de Pago
En efectivo, se le estara solicitando un 50% de anticipe al cliente para contratar el servicio
e iniciar con el mismo, y el otro 50% al finalizar dicho proyecto.

*Tiempo
El tiempo de entrega se estara realizando en un plazo aproximado de 10 dias habiles,




14.3.2 Andlisis de cotizaciones de proveedores

Para el area de produccion se realizaron algunas cotizaciones con
el fin de conocer a proveedores que nos brinden las piezas a un
costo que se encuentre dentro de nuestro presupuesto y que
puedan cumplir las especificaciones técnicas solicitadas. Se
obtuvieron diferentes proveedores para cada pieza ya que no
todos llegan a trabaijar las piezas solicitadas.

MATERIAL IMPRESO

VOLANTES
Last Minute 24Horas
3,000 volantes material: papel couche tamano: 1/2 carta
Impresion: full color precio: Q 2,490.00 precio unitario: Q 0.83.

Alcance
3,000 volantes material: papel couche tamano: 1/2 carta
Impresion: full color precio: Q 830.00 precio unitario: Q 0.27.

ldeas Impresas
3,000 volantes material: papel couche tamano: 1/2 carta
Impresion: full color precio: Q 1,250.00 precio unitario: Q 0.41.

Como se puede observar en las cotizaciones obtenidas
anteriormente, el proveedor Alcance ofrece el precio de Q 0.27
por la cantidad de 3,000 volantes full color, la cual es un precio
accesible que se puede pagar.

ROLL UP

Last Minute 24Horas
Material: lona vinilica matte o brillante
Tamano: 0.80 x 2 mts

Impresion: full color
Precio: Q 250.00

ldeas Impresas

Material: lona vinilica

Tamano: 0.80 mts x 2 mts
Impresion: full color - estandar
Precio: Q 250.00

Material: lona vinilica
Tamano: 0.80 mts x 2 mts
Impresion: full color - HD
Precio: Q 325.00

Mega Graphic

Material: lona vinilica
Tamano: 0.80 mts x 2 mts
Impresion: full color
Precio: Q 240.00

Como se puede observar en la cotizacion anterior Mega Graphic
ofrece un precio accesible de Q 240.00 la cual cumple con los
requerimientos técnicos que se solicitan.



ANUNCIOS
Prensa Libre
Material: papel periodico
Tamano: 4.91 pulgadas x 6.16 pulgadas
Impresion: full color
Precio: Q 31,632.00 (tarifa paguete de 3 anuncios)

Soy502

Material: papel periodico

Tamano: 4.91 pulgadas x 6.16 pulgadas

Impresion: full color

Precio: Q 4,800.00 (publicacion al dia, tarifa mas impuesto y
timbre de prensa)

Los anuncios en revistas y periddicos son pautas proporcionadas
por donaciones abiertas, estas piezas son publicadas en
periddicos como Publinews, Soy502, entre otfros. Se puede observar

que el precio para que puedan ser publicadas es de Q. 31,632.00,

sin embargo Accion Humana tiene la oportunidad de utilizar dichos
espacios en periodicos sin la necesidad de pagar una cierta
cantidad solamente proporcionando el disefo del arte que se
utilizara en las publicaciones.

INSERTOS
Soy502
Volantes
Tamano: ¥2 carta

Precio: Q 0.12 (precio por volante)
Cantidad: 1,200 x Q 0.12 = Q 144.00

14.3.3 Presupuesto reproduccién

Volantes

Alcance

3,000 volantes
material: papel couche
tamano: 1/2 carta
Impresion: full color
precio unitario: Q 0.27

Roll Up

Mega Graphic
Material: lona vinilica
Tamano: 0.80 x 2 mts
Impresion: full color
Precio:

Insertos

Soy502
Volantes
Tamano: ¥4 carta

Precio: Q 0.12 (precio por volante)
Cantidad: 1,200 x Q 0.12 =

Anuncios

Accion Humana cuenta con donaciones
de pautas.
Precio

Publicidad en Facebook

Se cuenta con un presuesto de

Total

Q 830.00

Q 240.00

Q 144.00

Q 000.00

Q 2,500.00

Q 3,714.00



Conclusiones
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recomendaciones




]5] conclusiones

El rediseno de la imagen visual de Accion Humana ONG se
realizd con base a la personalidad de la organizacion. Con el
fin de crear y establecer una linea grdfica que ayude a
identificar y unir las diferentes piezas con las que cuenta dicha
organizacion. Asi mismo se busca alcanzar un buen
posicionamiento de marca ante el publico. En el diseno se
busca resaltar aspectos y caracteristicas como el progreso y
desarrollo humanitario, la cual se caracteriza por los
programas que brinda la organizacion. Para que las personas
que ya forman parte de la organizacion puedan identificar

la nueva imagen visual se decidio utilizar la misma paleta de
colores. Por ofra parte se agregan elementos graficos con un
resultado innovador para que el publico sea atraido. De esta
manera se logra que la propuesta del rediseno de la

organizacion transmita confianza, armonia, vy fuerza ante el
publico.

Como parte del rediserio de la imagen visual se establecio el
manual de identidad grafica en donde da a conocer e
informa sobre los usos correctos e incorrectos del nuevo
logotipo, asi mismo establece la paleta de colores, el uso de
tipografias, el tamano minimo, el espacio de respeto, los usos
permitidos en diferentes colores de fondos, el uso cromdtico y
monocromatico. También se propuso una serie de
identificadores para cada programa que forman parte de la
organizacion con el objetivo de identificar cada campana y
puedan ser utilizados en el sitio web.

Con el fin de establecer la nueva imagen visual se cred el
nuevo diseno del sitio web, utilizando los elementos
principales, el nuevo logotipo y los identificadores de
programas, ya que la organizacion no contaba con un diseno
en el cual pudiera unir todas sus piezas e identificara a la
organizacion. Esta nueva propuesta cred un orden visual y

de elementos dentro del sitio, esto ayudard a que el usuario
pueda visitar y navegar dentro de la pagina sin perderse en
las diferentes ventanas establecidas.

Por otfra parte se desarrollo el material publicitario e
informativo para el programa de inglés. El disefo de esta
propuesta que se presentd ayuda y permite dar a conocer
sobre el programa y sus beneficios, Accion Humana solo
contaba con publicaciones mensuales mas no con campanas
que realmente durardn un cierto tiempo y se diera a conocer
de una forma mas profunda. Esta propuesta no solo da @
conocer el programa sino que motiva a las personas a que
formen parte de los cursos.



]5 2 Recomendaciones
|

Se resalta la utilizacion del color en la nueva imagen visual de
la organizacion como un identificador principal de su identidad.
Se recomienda mantener el uso de los colores institucionales en
cada una de las piezas que forme parte de la organizacion,

ya que durante la elaboracion de este proyecto se ve que €l
uso de los colores es de suma importancia dentro de la imagen
visual, se recomienda implementar diferentes paletas de colores
para diferentes proyectos publicitarios pero siempre y cuando
se agreguen los colores institucionales para lograr identificar
rapidamente a la organizacion ante el publico, colaboradores
y beneficiarios. Asi mismo se recomienda realizar campanas a
corto y largo plazo en el cual den a conocer a la organizacion
y sus programas, especialmente en el programa de inglés ya
que existen diferentes formas de llamar la atenciéon del publico,
y diferentes medios de comunicacion. Planificar campanas de
expectativa que permita crear un interés en las personas y asi
puedan ser afraidos para que conozcan mds sobre la organi-
zacion Accion Humana. Crear una campana de
posicionamiento y de sostenimiento para dar a conocer el
nuevo logotipo y los identificadores de programas para que las
personas al momentos de ingresar al sitio web puedan ubicar el
programa que es de su interés.

Asi mismo se recomienda realizar campanas a corto y largo
plazo en el cual den a conocer a la organizacion y sus
programas, especialmente en el programa de inglés ya que
existen diferentes formas de llamar la atencion del publico, vy
diferentes medios de comunicacion. Para dar a conocer el
programa de inglés se recomiendo seguir utilizando el plan
estratégico de medios o bien crear nuevas propuestas
estratégicas que ayude a dar a conocer el programa de inglés
para lograr un buen posicionamiento ante el publico, asi mismo
llegar a mas aldeas que rodean la ubicacion en donde se
encuentre la organizacion Accion Humana.
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ANEXOS



Anexo 1

Primero contacto con el cliente

Como primer contacto con el cliente se realizd una comunicacion
escrita por medio del un correo electronico, en donde se comparte
el objetivo del proyecto y la disposicion y solicitud de poder
trabajar dentro de la organizacion el proyecto de grado.

29 Mover a

%> Responder @ > [l Eliminar T Archive &

(d Categaorizar > -+- ; X

Re: Seiores de Accion Humana ONG

From: Joss Bac <josletby@hotmail.com>
Sent: Monday, January 23, 2017 11:19:17 AM
To: Mario Gonzalez

Subject: Sefiores de Accion Humana ONG

Buen dia Sefiores,
Accion Humana ONG

Es un gusto poder saludarlos y a la vez desearles éxito en cada uno de sus actividades en tan distinguida organizacion de nuestro pais.

Mi nombre es Joseline Bac, estudiante de disefio grafico de la universidad Rafael Landivar.

El motivo de la presente es para ofrecer mis servicios como disenadora grafica en unos de sus proyectos, ya que estoy en mi dltimo ano de
universidad y me solicitaron realizar un proyecto a una crganizacion en donde brinde mis servicios y conocimientos para poder apoyar en alguna
campana o proyecto que ustedes tengan, es por eso estoy interesada en trabajar en alguncs de sus proyectos tengan a desarrcllar, realizando
dicho trabajo de manera gratis, sin ningun costo, la cual mi intencion es ayudarlos y apoyarlos en lo que ustedes necesiten. Todo el proceso sera
supervisado por la universidad para que esta sea una experiencia agradable con los mejores resultados.

Espero su pronta respuesta positiva, me suscribo.

Feliz dia

att.

Joseline Bac
Estudiante de Diseno Grafico

Primer correo



$ Responder | v [ Eliminar = Archivo ) Nodeseado v 59 Movera v <& Categorizar ~» - N L

Re: Sefiores de Accion Humana ONG

Mario Gonzalez <m.gonzalez@accionhumanagtinfo>
Lun 23/01/2017, 11:49
Usted

Hola Gracias,
Si estoy muy interesado, podrias darme tu niumero para que podamos hablar sobre el proyecto?
Saludos Cordiales.

Lic. Mario Gonzélez

CEO & Founder
C: (502) 6626-8798 / 4855-7744
www.accionhumanagt.org

Por favor no imprima este e-mail si no es realmente necesario. / Please do not print this email if is nol really necessary.

Confidentiality Notice: This e-mail transmission, and any documents, files or previous e-mail messages attached to it may contain confidential information that is legally privileged. If you are
not the intended recipient, or a person responsible for delivering it to the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or use of any of the information
contained in or attached to this transmission is STRICTLY PROHIBITED. If you have received this transmission in error, please immediately notify the sender. Please destroy the original
transmission and its attachments without reading or saving in any manner.

Segundo correo



Entrevista con el cliente

Durante la entrevista que se realizd con el cliente de Accion
Humana ONG una de las herramientas que se utilizo para dar @
conocer la organizacion fue una presentacion elaborada por Mario
Gonzdlez, fundador de la organizacio.
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Personas que forman parte del
equipo de aprendizaje dentro
de |la organizacion.
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diferentes programas que brinda
Acciéon Humana.
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Redes sociales que se utilizan
como medios de comunicacion,
medios informativos, y clases
online.

Estudio de redes sociales.

Estudio de publicidad en
medios impresos.

Estudio de las personas que

forman parte de los programas.



Guias de observacion

Logotipo

Clases que han impartido Obijetivo
Diseno

| Color

Composicion

Tipografia

Dimensiones

Illl-— Manual de identidad

Campanas / publicaciones

3§
(Qué Ofrecelﬁos?\

1, Publicidad por seamentacion del mercado,

1. Redes Sociales S P .
2 My ervicios que brindan dentro de - I I
S e ave ¢La publicidad cumple su objetivo principal?
4. Stand de venta (5 e5 que aplica) la organizacion o
5. Mantas vinilicas y promocionales impresos ($1 es que aplica) dor a conocer |O organizacion
6. Presencia en Periodicos ¥ Programas de TV (5i e que aplica)
2. Recibo dedurible de ISR, dar a conocer sus programas
3, Un gran i por

lloma la atencion y atrae a su grupo objetivo

¢Queé tipo de publicidad se pueden establecer dentro de la

/ campana?
/ publicidad informativa

publicidad de recordatorio

Gracias ¢(Existe un mensaje dentro de la publicidad?
Fin de la presentacion

é¢Dentro de las piezas existe una relacién con la organizacién /

entidad?
J solo la presencia de logotipo

¢Como se establece la informacién dentro de las piezas?
ordenada
facil de visualizar y entender

Diseno
Colores
Linea grafica
Tipografia
Layout / reficulas



3. Color
Anexo 2

Los colores que se observan dentro de este diseno son dos, el

celeste y rojo con tonalidad suave, los colores son corporativos. (3)
Guia de observacién  logotipo 1

Segun el siguiente cuadro muestra los colores que fransmiten; color

rojo transmite: valor, pasion, energio, accion, el color celeste
fransmite; progreso, inteligencia, seguridad, estabilidad y confianza.
Verdad Tranquilidad Fantasia Gratitud
Inociencia Elegancia Inteligencia Romanticismo Delicadeza

Perfeccion Autoridad Progreso Melancolia Inocencia

A [:[: Iﬂ H Hu M “ HA Sinceridad Corporativismo Seguridad Elegancia Carino

Claridad Clasicismo Libertad Realeza Romance

l Ob]eﬂVO Limpieza Fuerza Armonia Profundidad Ternura

Espiritualidad Sobridad Simpatia Misticismo Mimo

Refinamiento Respeto Estabilidad Decadencia Femineidad

Bondad Misterio Confianza Religion
. L . Simplicidad Muerte Verdad Nostalgia Incondicionalidad
Darse a conocer como una organizacion que brinda apoyo por Pureza Poder Salud Vanidad sensibiidad

Luz Frio Estilo Infantilismo

medio de programas educativos, social, economico y de desarrollo

Valor Retro Vida Tierra
Amor Instinto Crecimiento Robustez
pe rsona | Sexo Hambre Calma Seriedad
Calor Optimismo Libertad Utilidad
Aventura Creatividad Esperanza Mobiliario
. - Excitacion Diversién Fertilidad Riqueza
2. Disefio Energia Juventud Ecologia Rustico
Dinamismo Impulsividad Naturaleza Masculinidad
Pasion Amistad Juventud Profundidad
. Peligro Extroversion Frescura Autenticidad
Consta de dos elementos; simbolo y nombre (1). Se puede observar Rebeldia Espontaneidad Cercania Solidez

Accion Verano Salud Otoro

que el simbolo es tipografico y estd formado por las dos primeras
letras del nombre de la organizacion, Ay H (2), es un diseno sencillo
y diferente lo que ayuda a que sea facilmente reconocible y
memorable, contiene un diseno versatil lo que ayuda a que no
pierda su calidad y tamano.

3. rojo

3. celeste

. | ACCION HUMANA ACCION HUMANA



4. Composicién 6. Dimensiones y estructura

Se observa que en la parte central se encuentra el simbolo y en la El logotipo cuanta con un tamano proporcional en todas sus areas
parte inferior del simbolo se encuentra el nombre de la organizacion. y una estructura exacta, lo cual hace que sus cuatro lados se
Esta estructurada de una manera facil de visualizar y comprender. encuentren alineados.

r——F—F e
° °
simbolo que identifica
a la organizacion Los cuatro lados
cuantan con una
estructura alineada

nombre de la

ACCION HUMANA o———— _orocion ACCION HUMANA

[ ]
| m—

5. Tipografia

Cuenta con una tipografia legible, facil de visualizar y entender, es
una tipografia san serif, recta y gruesa, ambas tipografias que se
encuentran en el simbolo y nombre tienen una unién ya que son las
mismas pero con diferente estructura, diseno y color.

IIII ACCION HUMANA



Anexo 3

Guia de observacién

1. Objetivo

Darse a conocer como una organizacion que brinda apoyo por
medio de programas educativos, social, econdmico y de desarrollo

personal.

2. Disefo

Consta de tres elementos; simbolo, nombre y eslogan (1). Se puede
observar que el simbolo contiene elementos graficos; barras con
diferentes tamanos de grosor y el mismo tamano de largo, tres elementos
que hacen referencia a personas (2) y el uso de tres colores. (3)

L
1

logotipo 2

ACCION HUMANA ONG
Life-Changing Projets

ACCION HUMANA ONG
Life-Changing Projets

2.

3. Color

Los colores que se observan dentro de este diseno son el

celeste, rojo y blanco, colores corporativos. Segun el siguiente
cuadro muestra los colores que transmiten; color rojo transmite: valor,
pasion, energia, accion, el color celeste transmite; progreso,
inteligencio, seguridad, estabilidad y confianza.

Verdad Tranquilidad Fantasia Gratitud
Inociencia Elegancia Inteligencia Romanticismo Delicadeza
Perfeccion Autoridad Progreso Melancolia Inocencia
Sinceridad Corporativismo Seguridad Elegancia Carifno

Claridad Clasicismo Libertad Realeza Romance
Limpieza Fuerza Armonia Profundidad Ternura
Espiritualidad Sobridad Simpatia Misticismo Mimo
Refinamiento Respeto Estabilidad Decadencia Femineidad
Bondad Misterio Confianza Religion Suavidad
Simplicidad Muerte Verdad Nostalgia Incondicionalidad
Pureza Poder Salud Vanidad Sensibilidad
Luz Frio Estilo Infantilismo

Valor Retro Vida Tierra
Amor Instinto Crecimiento Robustez
Sexo Hambre Calma Seriedad
Calor Optimismo Libertad Utilidad
Aventura Creatividad Esperanza Mobiliario
Excitacion Diversion Fertilidad Riqueza

Energia Juventud Ecologia Rustico
Dinamismo Impulsividad Naturaleza Masculinidad
Pasion Amistad Juventud Profundidad
Peligro Extroversion Frescura Autenticidad
Rebeldia Espontaneidad Cercania Solidez
Accién Verano Salud Otorio

celeste

blanco

ACCION HUMANA ONG
Life-Changing Projets



4.Composicion

Se observa que en la parte central se encuentra el simbolo, en la

parte inferior se encuentra el nombre de la organizacion y el eslogan.

Esta estructurada de una manera facil de visualizar y comprender.

ACCION HUMANA ONG &——

Life-Changing Projets ~—

S.Tipografia

Cuenta con una tipografia legible, facil de visualizar y entender, es
una tipografia serif, se puede observar que la tipografia del nombre
se encuentra en mayusculas la cual ayuda a darle una primera vista
en el logotipo, el eslogan se encuentra en minuscula lo que hace
quedarse como una segunda vista, el color es diferente .

ACCION HUMANA ONG

Life-Changing Projets

6. Dimensiones y estructura

El logotipo cuanta con un tamano adecuado, se puede observar
que cuenta con un lineamiento entre el simbolo vy la tipografia.

ACCION HUMANA ONG
Life-Changing Projets

7. Manual de identidad

Cuenta con un manual en donde explica, informa y da a conocer la
aplicacion correcta e incorrecta que se deben de tomar en cuenta
al momento de utilizar el logotipo.
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USOS PERMITIDOS

Debida a que el isologo es la combinacion del logatipo y &l isotipo, fodo uso, permi-
tido o no penmitido, se extiende también a estos.
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ELEMENTOS DE MARCA SOBRE IMAGENES

& color da fondo d2 & imagen y fevan tongs aimiares La
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UNA NUEVA IMAGEN
BRANDING ACCION HUMANA
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ELEMENTOS DE MARCA SOBRE IMAGENES E ISOLOGO

1 eatar cuncrada & un i de
T4 lref por listencia de ura * A” Cali
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indice, estructura del isologotipo que forma
parte del logotipo de la organizacion.

Colores corporativos, en CMYK y RGB,
elementos de marca que se deben de
tomar en cuenta al elaborar un diseno.

Aplicacion 1y 2 de los elementos graficos
dentro de fotografias y aplicacion del
logotipo de la organizacion.



APLICACION 2 USOS NO PERMITIDOS

ELEMENTCS DE MARCA SOBRE SMAGENES E IS0LOG0- ZONA DE SEGURIDAD ELEMENTCS DE MARCA SOERE IMAGENES E ISOLOGO- Z0NA DE SEGURIDAD

Aplicacion del uso correcto e incorrecto
del isologo.

APLICACION 3 APLICACION 3
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Aplicacion 3 del uso de elementos
graficos de forma horizontal y vertical
dentro de una imagen.

TIPOGRAFIA USOS NO PERMITIDOS
ACCION HUMANA EN LETRAS Tipografias que pueden ser acompanadas

Rl | Corplenai  Daciimiiia ssion I : ﬂ por cualquier otra que se ajuste a la
& P - B S L .
publicidad del evento. Usos incorrecto al
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HERRAMIENTAS CARTAS ESCRITAS
PRESENTACIOMNES EMN POWER POINT Membretes
Fropuesta |

Superior

CERTIFICADOS
Propuesta 1
ACCION HUMANA ONG

Aocn Humang CING: oiorga of presaia:
RECONOCIMIENTO

Propuesta de diseno que se puede utilizar
ol momento de realizar una presentacion en
power point. Disefo que se puede realizar
en hojos membretadaos.

Propuesta de diseno que se puede utilizar
en los certificados de reconocimientos y
Programas.



3. ¢Existe un mensaje dentro de la publicidad?
Se encuentra como objetivo el dar a conocer e informar sobre
los programas que brinda la organizacion, asi como la
motivacion a que formen parte de ello para promover el
desarrollo social, salud y formar parte del voluntariado.

Anexo 4

Guia de observaciéon  campaia publicitaria 1

4. ¢ Dentro de todas las piezas existe alguna relacién con la
organizacion ?
La Unica relacion que se encuentra en cada una de las
piezas es la presencia del isotipo.

PROGRAMA AMBIENTAL PROGRAMA DE SALUD VOLUNTARIADO

Apbdirn § ot I Bt puege B A 1 sl
FRse s oo el

o g i s s - [ o

et g e on e e e I KO s Se daran talleres a nifios y mercados.
e —— “rarvenm e s

0 ey o - pres{en;io N m {INSCRIBETE YA!

: (gt s el isofipo EMPEZAMOS ESTE MES.

5. ¢Como se establece la informacion dentro de las piezas?
dentro de las piezas se encuentra una estructura sencillg,
ordenada, facil de visualizar y de entender el mensaje y la
informacion que desean transmitir.

La siguiente campana fue lanzada en enero del 2017.

1. ¢La publicidad cumple su objetivo principal?
Como objetivo principal en una campana es informar, dar a

conocer a la organizacion, y sus programas, atraer a su grupo 6. Disefo
objetivo, lo cual solo se cuenta con informacion de los
programas y del voluntariado. 6.1 Color

Se observa dentro de la campana el uso del color blanco en
el fondo, el corinto, negro y celeste en el titulo, lo cual hace
una publicidad sencilla y facilita la visualizacion de los
elementos que lo acompanan, asi como la individualidad de

2. ¢ Queé tipo de publicidad se pueden establecer dentro de la
campana?
Dentro de la campana publicitaria se encuentra la publicidad

informativa ya que solo se cuenta con informacion y
motivacion para que puedan formar parte de los programas y
del voluntariado que realiza la organizacion.

cada programa. Por ofra parte se cuenta con distintos
elementos graficos que contienen varios colores lo que hace
que identifique a cada pieza de las otras.



color azul en el fitulo

color blanco en el fondo

PROGRAMA DE SALUDe
o
Apldanos 8 que WS porsenas 2egURIn Su Wit tu Jpeda
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“PREVEMR ES VIR
) IR ey
color verde en
PROGRAMA AMBIENTAL®Y el fitulo VOLUNTARIADO-&———
r
color en la ) [
imagen

6.2 Linea grdéfica

No se cuenta con una linea grafica dentro del disero lo cual

hace que las piezas se vean sencillas.

color en la imagen

color corinto
en el titulo

color en la
imagen

PROGRAMA AMBIENTAL

S0 partn de o2 a0 s amarare 8 st U
gt b il

PROGRAMA DE SALUD

VOLUNTARIADD

[ty
ol arwen g et

ikl
M PR T Y,

m AT TS PSS

No se cuenta con una linea grafica.

6.3 Tipografia
La tipografia que se observa dentro de cada pieza es una
serif, con una estructura rectq, seria vy firme.

PROGRAMA AMBIENTAL o———

Se parte dn un equpa fara ensefiarle a nios la
imgurtancis del reciclaje.

Con esto lograremos tener un tambio cultural en @
Guatemala.

Se aran talleres a nifas y mercadas.

{INSCRIBETE YAl
emprzamos sTEMES, @

una sola tipografia en el
diseno

6.4 Layout / reticulas
Cuenta con un diseno de fres

columnas y cinco filas.

fres columnas

cinco filas



Guia de observacién  campaia publicitaria 2

W e 2 Y

How di[l John sound? | peed it!

TRABAJAR EN ESOS CALL CENTER
HA DE SER BIEN CHILERO!

Unmundo nievo t espera

Guando comprendas bien el inglés

A VECEs PIEHEH QUE DEBERIA APLICAR
EN UN CALL ENTER, Y TENER MEIOR
SUELDO ¥ MEIORES PRESTACIONES

PERO HAY QUE SABER INGLES

LUEGO RECUERDO QUE No

SE INGLES ¥ SE ME PASA

Pero v TiEwe que SER si S e 48

La siguiente campana fue lanzada en febrero del 2018.

1. ¢ La publicidad cumple su objetivo principal?

Como objetivo principal de esta campana es dar a conocer
la organizacion y el programa de inglés la cual se puede
observar que en los post ambos forman parte de ello. Su forma
de llamar la atencion y atraer a su grupo objetivo es utilizar
una comunicacion gue se ha hecho viral en este siglo XXI en
la mayoria de publicidad, ‘memes’, lo que consiste describir
una ideq, concepto, situacion y pensamiento humoristico
utilizando imagenes y textos que alcancen una amplia
difuncion en el internet.

2. ¢ Qué tipo de publicidad se pueden establecer dentro de la
campana?

Dentro de la campana se encuentra la publicidad informativa
y la publicidad de recordatorio.

Publicidad informativa porque da a conocer el programa de
inglés que ellos brindan y las oportunidades que llegarén @
obtener si forman parte de ello y da a conocer a qué
organizacion pertenece el curso.

Publicidad de recordatorio porque les recuerda a su grupo
objetivo la existencia del programa, sus beneficios, la
necesidad de hoy en dia que es el saber inglés y hacerles
saber como pueden satisfacer sus necesidades de
aprendizaje y desarrollo.

3. ¢Existe un mensaje dentro de la publicidad?

El mensaje que se transmite habla claramente de un programa
de inglés, de una organizacion que da la oportunidad @
todas aquellas personas que desean desarrollar su
aprendizaje y mejorar su educacion, a la vez motivan a su
grupo objetivo a que formen parte de el.



4. ¢ Dentro de todas las piezas existe alguna relacién con la
organizacion ?
Se puede observar que la presencia de logotipo en las
piezas hace que tengan una relacion con la organizacion,
las cual no solo informa de donde pertenece sino que da a
conocer a la organizacion.

TRABAJAR EN ES05 CALL CENTER f \rg[w& n[lﬂla ARLICAR
HA DE SER BIEN CHILERD! EN UN ERER.

lln mundo nuevu te espera

Guanda comprendas bien el inglés ¥

Lugco Recuezan que No
SE INGLES 1 SE ME PasA
Fete wo newe aue st ol Fiep

PERD HAY QUE SABER INGLES

uso de color blanco en el fondo

presencia de logotipo

6.3 Tipografia

No cuenta con una tipografia Unica en todas las piezas sino

que cada pieza contiene una tipografia diferente

S. ¢Como se establece la informacién dentro de las piezas? dependiendo del disefro y la imagen que se encuentra.
Se establece de forma ordenada, no hay una confusion al
momento de visualizar el texto, en lo general es facil de
visualizar y entender el mensaje.

* tipografia 1

| negd it!

6. Diseno
6.1 Color
No existe un color en especifico que lleve en todas las piezas .
sin embargo el no uso de color o el uso del color blanco de ““ mlllldﬂ IllleW tE espera o———— fipogdfia?
fondo hace que haya una unidad entre ellas. Cuando comprencas ben ol gl

[

6.2 Linea grdfica

No se encuentra una linea gréfica entre las piezas sin

embargo el uso de color blanco hace que las piezas formen fipografia 3
parte de una campana.



TRABAJAR EN ESOS CALL CENTER
HA DE SER BIEN CHILERO!

e— ftipografia 4

PERO HAY QUE SABER INGLES

fpografio 5 ——————ef| VECES PENS0 QUE DEBERTA APLICAR
EN UN (ALL CENTER, Y TENER MEJOR
SUELDO 1 MEDORES PRESTACIONES

LUEG RECUERDO QUE KO
SE NGLES ¥ 5E HE prsh RO

tipografia 6 — e Pero Wo TiENE QU SR BT o

[I

6.4 Layout / reticulas
Cuenta con un disefio de dos columnas y 3 filas

dos columnas

tres filas



Even when it is not fully achievable.
we become better when we pursue a
highest goal

Victor Frankl

Trustin yourself does not gu;‘nntea SUCCess; ..
but not trusting in yoursalf does yuaranbzefw

- Albert Bandura -

Fue lanzada en junio del 2017. En esta
campana se puede observar que si

hay una linea grafico, en este diseno se
observa que le hizo falta una mejor
diagramacion en el texto ya que se
podria haber utilizado y diagramado de
uUna Mejor manera.

diagramacion de texto justificada a
la derecha e izquierda

uso de diferentes tipografias

presencia de logotipo

 —— uso de fotografias, blanco y negro,
full color y sepia.

 —— uso de linea grafica



Otras publicasiones digitales - redes sociales

Fue lanzada en agosto del 2017. En esta Fue lanzada en agosto del 2017. En esta
publicacion se puede observar que cuenta publicacion se puede observar que
con un disefo escaso, falta una unidon entre contiene un diseno, un orden jerarquico y
los elementos graficos, si cuenta con la diagramacion, lo que hace que el diseno
presencia de logotipo de la organizacion. sea llamativo y atractivo.
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Fue lanzada en septiembre del 2017. En
esta publicacion se puede observar el uso
incorrecto de la imagen ya que no cuenta
con un buen manejo de recorte y
manipulacion de imagen, no cuenta con
una diagramacion correcta y un mal uso de
margen en el diseno.

Lo tnico imposible...

Fue lanzada en septiembre del 2017. En
esta publicacion se puede observar que
no hay una diagramacion en el diseno, la
ubicacion del logotipo se encuentra en
una area perdida y dificil de visualizar el
texto que le acompana, carece de una
tipografia que transmita motivacion para
que el mensaje sea mas llamativo.

...es aquello que no intentas.




1. ¢ La publicidad cumple su objetivo principal?

Como objetivo principal de esta publicacion es dar a
conocer ante el publico unos de los programa que se brindan
dentro del INTECAP cursos de inglés. Su forma de llamar la
atencion es utilizar fotografias de una forma muy dinamica, la

Guia de observacioén Publicacion digital INTECAP presencia de logotipos tanto como Ig de la mf’ri’ruck’)n como
el que identifica el programa de inglés, el disero que se

establece y la informacion que lo complementa.

2. ¢ Qué tipo de publicidad se pueden establecer dentro de la

campana?
Dentro de la publicacion se encuentra la publicidad
informativa porque da a conocer el programa de inglés que
el Intecap brinda, informacion sobre la inversion, requisitos que
se deben de tomar en cuenta al momento de inscribirse,

| informacion para poderse contactar.

Beginners 1

Zlearning
Inversian:
0200 bimensual (por curso)

de ubicacidn o constancia de aprobacian de nivel anterior

' wwwinteca) tringlesh inglés

PBX 241055535, extensiones 960, 963 y 064
oescriba a marta.prado@intecap.edu.gt

3. ¢Existe un mensaje dentro de la publicidad?
La informaciéon que se encuentra dentro de la publicacion
habla claramente sobre el programa de inglés que es el
objetivo principal de este mensaje en esta publicidad da a
conocer y motivar al grupo objetivo a forma parte de ello.

A ntecap

CAMEIR T VDR www.intecap.edu gt
4. ¢ Dentro de todas las piezas existe alguna relacién con la
entidad ?

Se puede observar que la presencia de los logotipo en la
pieza hace que tengan una relacion con la entidad, ya que

la identifica y da a conocer a donde pertenece la pieza.



5. ¢ Como se establece la informacién dentro de las piezas? posible uso de elemento para linea grafica
Se establece de forma ordenada, no hay una confusion al
momento de visualizar el texto, la imagen vy los elementos
graficos, en lo general es facil de visualizar y entender el

. Beginners 1
6. Disefo @leorning

Inversian:

6.1 Color

Como base se utiliza el color azul, que es el color corporativo
del Intecap, asi mismo estad acompanado de otfros colores que
apoyan al diseno sin necesidad de saturacion.

— S
AFAD

Beginners 1

@learning O

6.3 Tipografia

La fipografia que se observa es facil de visualizar y entender,
las tipografias estan bien estructuradas, no hay una confusion
el momento de leer la informacion.

...... ot : Beginl‘le rS‘ 1 e——— tipografia 1
Zlearmning

color corporativo

rosacian de nivel anterar

o— tipografia 2

6.2 Linea grdfica
Al visualizar la pieza se observa que hay elementos que inalés
puden ser utilizados dentro de una linea grafica que puede giés

llegar a usarse con ofras piezas y asi crear una unidn entre -
at

ellas.

tipografia 3




nosotros vivamos ese idioma, es decir no fratando de memorizar,
Entrevista 1 experto en el tema sino tratando de comprender lo que la ofra persona nos esta
diciendo sin necesidad de ir directamente a la traduccion todas
las veces, la traduccion sirve para lograr un significado o
explicacion mas exacta pero uno puede aprender el idioma por
el contexto que rodea a una palabra, por ejemplo, 0 a una
conversacion, entonces uno va infiriendo el significado de las
palabras de acuerdo al contexto, entonces de esa es la mejor
forma de aprender el idioma, viviéndolo en lugar de estar
traduciendo.

Area de inglés
Entrevista con Hugo Berreondo
(Ver anexo, entrevista 1).

1. ¢ Cual es laimportancias de aprender un segundo
idioma ?

4. ¢ Qué beneficios encuentra al momento de dominar otro

Un segundo idioma es muy importante, sobre todo para una o
idioma ?

carrerg, porque este mundo esta globalizado muy fuertemente y
uno necesita tener la herramienta del inglés, que es una de las
herramientas para los negocios, por ejemplo, también es
importante en las relaciones y también en otras metas
personales pero mas que todo en los negocios y en las
carreras que las personas que eligen y aungue haya otros
idiomas muy fuertes en el mundo, el inglés sigue siendo el numero
#1, incluso en china hay millones de personas aprendiendo
inglés, precisamente por esa razdn, en ese pais donde hay ofro
idioma fuerte de todas formas se preparan en el idioma inglés.

Muchisimos beneficios, empecemos por la identidad internamente
la persona que sabe ese ofro idioma se proyecta mucho mas
segura en las situaciones donde el idioma estd involucrado,
entonces la identidad de esa persona se fortalece a medida
que se puede comunicar con mas personas, lograr més resultados
en sus metas y de verdad que esa persona logra llegar a lo mas
importante de las relaciones, si uno se logra comunicar afectar

o influenciar a otfras personas, €so es uno de los beneficios, por
supuesto hay otfro beneficios que son monetarios, las personas
literalmente pueden duplicar, triplicar su salario con su carrera
universitaria si saben inglés, hay beneficios en sus relaciones
amorosas incluso porque en estos tiempos es probable que uno
conozca por medio de redes sociales a ofra persona y el
idioma en comun el 90% de las veces va a ser el inglés, ofro
beneficios es probablemente que esa meta que uno alcanza

le ayuda a uno a sentirse realizado, es decir por el hecho de
saber el otfro idioma por que fue una meta por mucho tiempo y se
alcanzé es una realizacion.

2. ¢ Por qué y para qué estudiar otro idioma ?

Estudiar ofro idioma para poder llegar a més personas,
realmente el idioma para lo que nos sirve es para llegar a
muchas més personas y eso amplia nuestro rango de operacion,
nuestra relaciones y nuestros contactos.

3. ¢ Cual es la mejor forma de aprender un idioma ?
Viviendolo, ya sea que lo aprendamos por medio de clases o

que tengamos la oportunidad de vivir en el pais en donde se
hable ese idioma, ambas son efectivas siempre y cuando

S. ¢ Por qué es importante estudiar el idioma inglés ?

El inglés es importante porque como dicen es la lengua francg,



es el idioma que mas se habla en el mundo, es lo que tenemos en
comun con personas en otros paises cuando no tenemos ninguna
otfra relacion, por eso es importante especificamente el inglés
porgue ha sido y serd por muchisimo mas tiempo el idioma en la
tecnologia, en los negocios, en la musica, otras formas de arte.

6. ¢ Cree que el idioma inglés es necesario agregarlo
como un segundo idioma ?

Para todos los que no nacimos en un pais en donde se habla
el inglés en un primer idioma, si creo que es el primero que uno
debe de escoger si uno tiene una lista de idiomas que desea
aprender.

7. Con base a su experiencia ¢ Alguna estrategia funcional
para ensenar inglés?

Para ensenar inglés creo que la mayor cantidad de exposicion
a material que venga de la realidad es el mayor compromiso
del estudiante o mayor interés del estudiante y esta formula
que nos va a dar como resultado es que aprendan rapido,
entonces no es lo mismo que agarre un libro y que les ensene la
formula gramatical para construir oraciones en el futuro a que
yo venga y agarre un video de un artista famoso donde el

habla en toda su entrevista sus planes a futuro y luego
agarramos esas frases y las utilizamos y las analizamos y por ultimo
si vemos como es la estructura, pero inicialmente aprendemos
para que funcionan esa frases, y si esto se practica dia con dia
creo que es la mejor forma de ensenar inglés.

8. ¢ Cudl cree que es el futuro de la ensenanza del Inglés?

El futuro de la ensenanza de inglés creo que definitivamente
esta en la tecnologia, los maestros siempre van a tener su rol
importante porque un robot, creo yo, jamas va a llegar a
dominar esa parte emocional del estudiante que solo un tutor

puede realzar o puede en otros casos deprimir, iverdad|, si la
motivacion del estudiante es maxima creo que el aprendizaje
va a ser mas rapido, pero en el futuro de la ensenanza estd en
un buen balance de tecnologia para las aplicaciones con la
relacion humana de maestro y estudiante, si tiene que ser algo
a diario, tiene que ser algo con compromiso pero la tecnologia
nos permite ahora que no importa donde estemos podemos
practicar el inglés

Hugo Berreondo



4. ;Qué medios de comunicacién recomienda para una
Entrevista 2 experto en el tema campaia que tiene un bajo presupuesto?
Personalmente el primer medio que recomiendo ha utilizar son

las redes sociales, la inversion que necesita es baja y su al-

Nombre Diego Andrés Moreno Fajardo cance puede llegar a ser para miles de personas. (Facebook,

Area del experto Mercadeo y Publicidad Instagram, Twitter, efc.).
Segundo lugar, el uso de herramientas como Coogle Ads,

aunque se necesita un presupuesto un poco mas elevado
comparado a las redes sociales, es muy eficiente, ya que se
ha vuelto un punto de venta no directo porque es el primer
lugar donde la persona busca cuando estd interesado en
buscar algun producto o servicio.

Y Colocaria también a los medios digitales informativos,
quienes cuentan con espacios especificos dentro de su
pagina web, para la colocacion de publicidad.

1. ¢Cémo ve hoy la tecnologia como medio de
comunicacion?
De vital importancia, ya que ha logrado que nos volvamos
mas globalizados, las barreras fisicas no existen por lo tanto
se ha logrado que las comunicaciones que hace mas de diez
anos, o dos décadas atras tardaban dias en llegar, hoy
estemos a solo minutos o segundos de “distancia’.

2. ¢Cree que la tecnologia ha sustituido a los medios

impresos?
Creo que actualmente estamos viviendo un punto donde la
tecnologia o los medios digitales si estan desplazando a los
impresos, especialmente por el tema de costos y que los
medios tecnoldgicos logran algo que el papel no logrard y
son las plataformas abiertas, yo puedo ver lo que estd
sucediendo en otfro pais o continente sin la necesidad de
estar en ese lugar.

S. ¢Harealizado algun proyecto para una organizacién
no gubernamental ?
No.

6. ¢Como ha sido su experiencia ?
N/A

7. ¢Alguna estrategia que ayude a que una campana

sea un éxito?
Existen una infinidad de estrategias mercadologicas, o
publicitarias, para que una campana sea un éxito, existen
estrategias ya establecidas por los “gurus” del marketing las
cuales se han vuelto “génericas” al punto de que las mayorias
de empresas grandes o pequenas dependiendo de su
situacion del mercado realizan.
Pero en lo personal una estrategia que ayuda a que una
campana publicitaria sea un éxito es el uso de la “repeticion”
con el fin de generar una recordacion dentro de la persona y
esta logre asociar nuestro producto o servicio al momento de
que quiera cubrir la necesidad que desa satisfacer.

3. ¢Cree que una campana digital debe ir acompanada
de material impreso ?
Depende de muchas cosas, por ejemplo, depende del
publico hacia el que va dirigido, el dato de la edad es muy
relevante porque es mds probable que las personas que sean
mayores a 50 anos sean renuentes aun a utilizar la tecnologia
por lo que prefieren el papel. Otfra situacion es el alcance
que puede llegar a tener la campana digital en
Guatemala, unicamente el 20 % 6 25% de personas fienen
acceso a internet.



8. ¢Qué opina sobre el uso de la fotografia en una
campana ?
De vital importancia, hace que no solo la empresa o marca,
sino que también la agencia se vea mucho mas profesional al
momento de ofrecer este tipo de servicio.

9. ¢Recomienda utilizar fotografias que son gratuitas

que se encuentran en algunos sitios web? y ¢por qué?
Depende de varias cosas, una de ellas es que si solo
buscamos generar contenido, en lo personal no me importaria
que sean utilizadas ya que media vez se logren hacer buenas
composiciones con ellas y el mensaje que se quiera dar a
conocer sea claro y las personas lo entiendan para la
empresa, es de beneficio ya que se ahorra ese tipo de costos.
Ahorag, si es para hacer una campana masiva que incluya
medios digitales, e impresos, no es lo mas recomendable, ya
que hasta cierto punto deja “mal visto” el trabajo hecho por
la agencig, se toma como algo poco profesional, y aparte,
también afecta a la imagen de la marca y/o empresa.

10. ¢ Recomienda comprar o realizar sus propias
fotografias?
Si la fotografia que existe en internet cubre lo que la empresa
esta buscando, no hay ningun problema, pero, obviamente lo
mejor es el realizar fotografias propias.

11. ¢ Qué diferencia hay entre el branding y el marketing?
El marketing es un conjunto de herramientas y estrategias
utilizadas por las empresas con el fin de dirigir sus esfuerzos
tanto econdmicos, intelectuales y creativos hacia alcanzar los
objetivos dentro de un periodo de tiempo.

Mientras que el branding no es mds que una de las
estrategias que es utilizada por el Marketing para dirigir
esfuerzos hacia mejorar la imagen del producto hacia con su
publico objetivo.

12. ¢ Cudles son los elementos indispensables en una
estrategia de marketing digital?

Lo primero y mas importante es conocer nuestro objetivo (qué
és lo que se quiere alcanzar? Este objetivo u objetivos deben
cumplir con la regla SMART (Especifico, Medible, Alcanzable,
Realizable, Periodo de tiempo).

Segundo, conocer nuestro mercado hacia quiénes vamos
dirigidos, y ya al conocer esto sabremos qué tipo de canales
podemos utilizar.

Tercero, Contar con un presupuesto claro, {con cudnto
contamos para realizar la propuesta?

Y También, generar una estrategia creativa, la cudl tendrd la
esencia y el mensaje que se quiere dar a conocer a fravés de
los medios digitales.

13. ¢ Qué es lo que le da mds posicionamiento a una marca?

Es importante mencionar que el posicionamiento es el lugar
que ocupa nuestra marca dentro de la mente del consumidor,
y aste parte principalmente de la “percepcion” como nos ve
la persona vrs las demas marcas. Algunos de los elementos
mds importantes para mejorar ese posicionamiento podrian ser:

La relacion, beneficio/calidad que se ofrece.

Conocer bien hacia quienes nos dirigimos.

Y los diferenciadores con los que contamos.

Por ejemplo, al mencionar Volvo; lo relacionamos con

seguridad, Mcdonald's; con la felicidad, Apple; innovacion.

14. ; Qué recomienda para alcanzar un buen
posicionamiento en Internet?

La ventaja que existe con el internet es qué este se adapta a
las preferencias de la persona que lo esta utilizando y a toda
la data que obtiene de cada uno de nosotros, existen
distintas herramientas que se pueden utilizar, como por
ejemplo: la generacion de buen contenido, utilizar los motores
de busqueda, uso de redes sociales, contar con una pdagina
web también el hacer uso de programas de analitica para



conocer mds informacion sobre las personas a la que nos
dirigimos. No siempre abarcar tanto quiere decir que vamos a
ser eficientes, mas bien, debemos dirigir esfuerzos hacia
aquellos canales digitales que sabemos que las personas a

las que vamos dirigidos la utilizan, de nada sirve por ejemplo,
utilizar sitios web de medios informativos si lo nuestro es para
personas de 13 a 18 anos, sabiendo que es muy poco probable
que ellos visiten estos sitios y que prefieran redes sociales.

1S. ¢ Con base a su experiencia, ¢ qué estrategia
considera las mds exitosas para construir una
comunidad de seguidores en torno a una marca?

Todo se genera en tomo al beneficio que nuestra marca
brinda, es tan sencillo como decir, dar més o igual a lo que
prometemos, mas no defraudar a nuestro consumidor o

cliente. Esto se transmite principalmente, a través de las
campanas publicitarias, por ello es tan importante

establecer los beneficios reales de nuestro producto, “no
ofrecer lo que no podemos dar”. Por que si nuestro beneficio
cubre esa necesidad de la persona, y la persona esta
satisfecha no va a buscar ofra opcion y nos va a buscar a
nosotros. Ahora bien, es importante tener en cuenta también el
beneficio implicito o intangible que podemos ofrecer. Porque
el cliente o la persona actual es lo que busca por ejemplo
ese beneficio extra que aungue no lo ve sabe que lo tiene al
momento de adquirir nuestra marca. Por ejemplo, Mac no solo
vende computadoras, vende un estatus. Otro ejemplo podria
ser Mcdonald's Guatemala ellos no solo te ofrecen una
hamburguesa, sabes que al menos te estan ofreciendo un buen
servicio en base al producto que estas pagando.

16. ¢ Alguna estrategia funcional que ayude a redisenar
uny logotipo y que sea un éxito?

El logotipo es de nuestra marca, posiblemente el elemento
mas importante junto con el nombre ya que deberia ser por lo

que nuestros clientes o clientes potenciales nos reconozcan.
Al momento de redisenar un logotipo se debe tomar en
cuenta el tema de que si la empresa ya cuenta con uno, el
nuevo logotipo debe de contener la esencia del original,
primordialmente si estamos hablando de marcas que tengan
mas de 10 o 15 anos en el mercado.

Se debe comenzar a partir de una evaluacion interna y
conocer todos los antecedentes historicos de la marca, asi
como beneficios, valores, etc. que esta brinda.

Luego se comienza con la estrategia del “proceso creativo’,
desde la lluvia de ideas, el uso de colores, hasta llegar al
punto de tener distintas.

A partir de este punto se debe de dirigir el esfuerzo hacia la
parte mas importante que es nuestro mercado, si la empresa
cuenta con el recurso, es vital realizar investigaciones de
campo y evaluar las opciones con las que se cuenta para
saber si en verdad las personas captan la idea que se busca
transmitir a través de nuestro nuevo logotipo. Al final no hay
algo que nos garantice al 100% el éxito, porque cada
persona percibe de distinta manera las cosas, pero si
existira alguna tendencia que la mayoria de personas elige y
es hacia donde se debe enfocar el esfuerzo.

17. ¢ Qué se debe de tomar en cuenta para redisenar un
logotipo?

Para comenzar, debe ser una propuesta basada en lo que la
marca ofrece, y que tenga la esencia del logotipo anterior
especialmente si ya estuvo muchos anos en el mercado y
nuestro mercado rdpido lo asocia con nuestra marca.
Segundo, debe ser facil de recordar. Y tercero debe contar
con un distintivo que nos haga diferenciarmnos a los demas y
que cudndo alguien lo vea sepa que es nuestro.



S. ¢Arealizado algun proyecto para una organizaciéon no
Entrevista 3 experto en el tema gubernamental ?
S;

Nombre Jessy Gonzalez 6. ¢Como ha sido su experiencia ?

Area del experto: Mercadeo y Publicidad Muy gratificante, he tenido la oportunidad de brindar mi
apoyo como profesional a una marca internacional con sede
en USA, Houston. Ellos brindan servicio comunitario a varios
departamentos de Guatemala. Se construyen viviendas, estufas,
se les apoya con calzado y ropa, pero sobre todo se brinda
educacion a los ninos que se encuentran ahi asegurando que
tendran un futuro mejor y un mejor sabor de boca que lo que
es la vida en si. Esto me ha ensenado a valorar lo que tengo y
sentirme afortunada por tener cosas que no merezco y fratar de
ser una mejor persona con el paso del tiempo.

1..Cémo ve hoy la tecnologia como medio de
comunicacion?
La tecnologia ha sido una herramienta de gran ayuda,
simplifica cada actividad y mejora los tiempos de respuesta.

2. ¢Cree que la tecnologia ha sustituido a los medios
impresos?
En gran parte si, ya que las personas estdn conectadas @
algun dispositivo casi todo el dia 'y es mas facil a la
audiencia enterarse de algun suceso relevante por redes
sociales o por algun site, que por algun medio impreso, es mas
tardado generar la informacion y compartirla.

7. (Alguna estrategia que ayude a que una campana
sea un éxito?
Aterrizar que es lo que se necesita alcanzar, con que queremos
lograrlo, déonde y como estamos a nivel de marca. De eso
partimos para lograr una estrategia sostenible y alcanzable.

3. ¢Cree que una campana digital debe ir acompanada
de material impreso ?
En algunos casos si, ya que si el grupo objetivo al que va
dirigida la campana todavia acostumbra a leer material
impreso o bien no se tiene el alcance momentdneamente de
algun dispositivo, solo el material impreso, la estrategia puede
ocasionar mayor alcance en menos tiempo.

8. ¢Qué opina sobre el uso de la fotografia en una campana?
Es indispensable, es el complemento. Esta comprobado que
las imagenes de interés perduran en la mente de las personas.

9. ¢Recomienda utilizar fotografias que son gratuitas
que se encuentran en algunos sitios web? ¢por qué?
En algunos casos, ante todo se tiene que verificar si la
fotografia tiene derechos de autor, si la tiene es mejor no
utilizarla para no meternos en problemas legales, y si no lo tiene
pues fijarnos que tenga la resolucion adecuada al formato que
estamos frabajando para tener un arte final impecable.

4.;Qué medios de comunicacién recomienda para una
campana que tiene un bajo presupuesto?
Redes sociales y radios (Hay pagquetes a buen costo con
horarios y tiempos considerables).



10. ¢ Recomienda comprar o realizar sus propias
fotografias?
La realizacion de nuestra fotografias, da ese PLUS de
creatividad que el cliente tanto busca.

11. ¢ Qué diferencia hay entre el branding y el marketing?
El MARKETING lo usamos para satisfacer los deseos mas locos y
necesidades que el cliente pueda tener de manera que afecte
positivamente a la organizacion con la que se esta trabajando,
y el BRANDING es la diferenciacion o ese PLUS con el cual
daremos a conocer nuestro producto, marca o servicio para
que el cliente opte por nosotros como primera opcion, creo
que en el branding es donde podemos transmitir los verdaderos
valores de la marco, producto o servicio y de esa manera ser el
“TOP ON MIND" de las personas.

12. ¢Cudles son los elementos indispensables en una

estrategia de marketing digital?
Como primer punto la definicion de objetivos, analizar a la
audiencia tanto como a la competencia, analizar los canales
y que herramientas son las correctas, crear mi propuesta de
VALOR, la optimizacion de la plataforma a utilizar, generar
contenido y en un tiempo prudente antes establecido probar
para poder medir y analizar.

13.¢£Qué es lo que le da mads posicionamiento a una marca?
Branding

14.;Qué recomienda para alcanzar un buen
posicionamiento en Internet?

Las palabras clave y el contenido

(textos, videos e imagenes)

15. Con base a su experiencia, {qué estrategia

considera las mds exitosas para construir una

comunidad de seguidores en torno a una marca?
Definir qué tipo de comunidad es la que necesito, y crear mi
estrategia, dentro de ella debo definir quién soy, que ofrezco,
objetivos, DAFO, Benchmarketing, mi definicion de Target etc.
en base a eso desarrollar mi branding, darle seguimiento y las
actualizaciones necesarias para mantener el interés de los
seguidores dentro de mi comunidad y crear el interés de mas
usuarios a pertenecer a la misma.

16. ¢ Alguna estrategia funcional que ayude a redisenar
uny logo y que sea un éxito?

Tener claros los objetivos, valores, mision y vision

de la organizacion.

17. ¢Qué se debe de tomar en cuenta para redisenar un
logotipo?
El backup de la marca y los alcances actuales de la misma.
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A continuacion se muestran las piezas que forman la campana de
Super Nova.

2. La promesa de valor para la campana de
publicidad de la escuela de idiomas.

La promesa que desarrollaron para la campana de publicidad de
la escuela de idiomas, hace referencia a las motivaciones
académicas de los alumnos, en su mayoria diversas, frabaijo,
curriculum, viajes, negocios; todas estas aspiraciones se resumen en
un deseo comun, tener un futuro mejor. Para ello crearon un slogan,
nexo de la campana de publicidad.

El futuro se escribe en Inglés
El futuro se decide en idiomas Supernova

Anglés -Francés - Alemany
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3. Mensaje de comunicacion de la campana de
publicidad de la academia de inglés

No importa lo que te propongas, la carrera que quieras cursar,
fu reto profesional o las aspiraciones personales que te
plantees, en la academia de idiomas Supermova te ayudaremos
a alcanzar tu suenio en particular, aqui'y en cualquier lugar del
mundo, haciendo que te puedas comunicar en el idioma que te
propongas. El futuro se escribe en Inglés. El futuro se decide en
idiomas supernova.
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4. Diseio de folleto para la campana de publicidad 5. Diseno de carteles para la campana de

de la escuela de idiomas publicidad de la escuela de idiomas

Para dar a conocer los servicios de la escuela de idiomas, El futuro “ideal” que formula la campana es diverso, la promesa dice
disenaron un folleto en donde explicar la excelencia del sistema que alguien con un buen nivel de inglés, francés o aleman puede
formativo, se comunica una oferta de bienvenida con el fin de atraer hacer con su futuro de lo que se proponga. Para darle forma a esta
alumnos que les cuesta decidirse. idea creativa, disenaron carteles en los que un alumno era

superpuesto por una fotografia de su futuro imaginario.
Serie de carteles para el target (alumnos nifos).
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6. Estrategia en las redes sociales de la campana de 7. La cabecera en Facebook se cambié durante
publicidad de la escuela de idiomas la campaia

La campana de publicidad de la academia de ingles, se hizo
extensiva en las redes sociales, lugar donde se encuentra su target
decisorio. Para ello activaron un viral asociado a una campana de
banners en Facebook, en la que se hace referencia a la
descalificacion sistematica que sufren los curriculum que no tienen en
su titulacion el First.
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8. Evento en Facebook 9. Comunicacién en Facebook

Durante la campana en redes sociales activaron un evento con Con el fin de transmitir el mensaje de comunicacion a los clientes
mensajes de comunicacion distintos en funcion de los publicos, con potenciales, disenaron una coleccion de banners ilustrando las

el inicio de clases para nifos, a mediados de septiembre, o adultos, distintas realidades del futuro imaginario que propone la escuela de
a principios de octubre. idiomas.

Si suenas con triunfar en el mundo de la musica, tu futuro se
escribe en inglés.

facebook.

IDIOMES

SUPERNOVA facebook.

1% 7 que

idei ; vols ser quian
#El futur es decideix a @IdiomesSupernava W Com deia Loguillo, “sismpre quise ir a LA, dejar

Séﬂf-ﬂs(ﬂi’ah 4 un dia esta civdad...” Avui, componc per a
intérprets internacionals.
#El meu futur s'escriu en anglés.

IDIOMES
SUPERNGVA

I tu, que

vols ser quan

sggut's Jram.?

#El futur es decideix a @ldiomesSupemova

#El futur es decideix a@ldiomesSupernova

IDIOMES
SUPERNOVA

supernova.es

Imagenes: https://adnstudio.com/campana-de-publicidad-para-la-escuela-de-ingles-fran-
ces-y-aleman-academia-de-idiomas-supernova/



Si quieres hacer realidad tus aspiraciones personales, tu futuro Si tienes talento para trabajar en una gran multinacional, tu

se escribe en inglés. futuro se escribe en inglés.
facebook. facebook.
Vaig cursar el meu darrer any de velerindrio El meu somni: treballar amb els grans
Canadd per estar més a prop de la natura a Silicon Valley.
salvalge i he acabat obrint el meu propi centre. #E| meu futur s'escriu en angles.

#E| meu futur s'escriu en francés.

-'l'lr'\'wLM B .\‘e".mrh.".h\.q'wi
Slicen Valley

#El futur es decideix a@IdiomesSupernova #El futur es decideix a@IdiomesSupernova

IDIOMES IDIOMES
SUPERNOVA SUPERNOVA

supermaova.es supernova.es

Imagenes: https://adnstudio.com/campana-de-publicidad-para-lo-escuela-de-ingles-fran-
ces-y-aleman-academia-de-idiomas-supernova/



Si tienes madera de lider, tu futuro se escribe en inglés.

facebook

Sé¢ la diractora general d'una
multinacionel alemanya.
#E| meu futur s'escriu en alemany.

#El futur es decideix a @IdiomesSupernova

IDIOMES
SUPERNOVA

supernovd.es

Hay profesiones que solo podrds desarrollarlas al méximo nivel

en el extranjero. Tu futuro se escribe en inglés.

facebook

Quan vaig comencar lo carrera fenia clar que
treballar a l'estranger no era una opeid,
era l'opcid. #El meu futur s'escriu en anglés.

2 &Y
A

i

Wrneber e cdun
s Tried

#El futur es decideix a@IdiomesSupernova

IDIOMES
SUPERNOVA

supernovd.es

Imagenes: https://adnstudio.com/campana-de-publicidad-para-lo-escuela-de-ingles-fran-
ces-y-aleman-academia-de-idiomas-supernova/



Si profesionalmente no tienes limites, tu futuro se escribe en 10. Twitter
inglés.

Twitter fue ofra red social que utilizaron para desarrollar la
estrategia de comunicacion.

facebook

e

Treballo amb equips internacionals twitker §

i investigadors d'arreu del mon.

#E| meu Futur s'escriu en anglés. G Dromecine ot 8 cuna v

#E| futur es decideix o @ldiomesSupemova

A : J ' 2135 52 0 Mas
we —_—
-

Tweets  Twoots y respuestas

A quién seguir

‘ estudiantes alumnos

(‘\ .

PO S—.
B estwdiantes durras W=, fogu o nian
El 90% da curriculums que no tenen el first & begur

certificate, son descaniats directament.

gt #E| futur es decideix a Idiomes Supernova qal e
TWeIt Dar SSUOSMTES LTS 5 Bagur
' T estaciantes slemres E ";""f“"""‘,‘:' v
Cops htwnshigueis o Mlnshitul Kicemirckin o

Frtlotea

El 9 de novembre Catalunya decideix el seu 2 egur
futur. Veritable o fals. T b
#E| futur s decideix a Idiomes Supernova

#El futur es decideix a@IdiomesSupernova

T estediantes dumnos

’ D’ OM E s - h E’;L ;unfflir‘l:f. dominar un idioma 8s7:
SUPERNOVA e

#E| futur es decideix a Idiomes Superncva

superncvya.es
£ metudlantes slumnos ’
posted 3 new photo to Facsbook fome/loeloXagld

Imagenes: https://adnstudio.com/campana-de-publicidad-para-lo-escuela-de-ingles-fran-
ces-y-aleman-academia-de-idiomas-supernova/



11. Campaia de marketing directo de la escuela El disefio del sobre debia generar suficiente expectativa para
de idiomas conseguir que abrieran la promocion.

La campana de publicidad realizé un marketing directo para hacer
el maximo de extensiva su oferta educativa. Después de |a
segmentacion de su base de datos, se enviaron una carta y un
folleto con una oferta y una mecanica promocional de MCM.

T tu, que

vols ser quan

IDIOMES s e gl 7
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12. Anuncio en prensa escrita de la Campaiia 13. Accién de e-mail marketing en la campana de
de publicidad publicidad de la academia de inglés

La campana de publicidad para la escuela de idiomas la reforzaron Realizaron un envio masivo de e-mail marketing, en el que animdaban
con un anuncio en la prensa local. a los estudiantes actuales y a invitar a nuevos alumnos, ofreciéndo

un descuento.
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14. ;La publicidad cumple su objetivo principal?
informar
promocionar
incrementar el 20% de alumnos
darse a conocer ante el publico

15. ¢ Qué tipo de publicidad se puede establecer dentro
de la campana?

publicidad informativa

publicidad de recordatorio

publicidad promocional

16. ¢Existe un mensaje dentro de la publicidad?
el mensaje que se encuentra dentfro de la campana es moti-
vacional la cual consiste en brindar promociones a los estu-
diantes y al publico, anunciar sus beneficios y servicio.

17. ¢ Dentro de las piezas existe una relacién con la
identidad ?
se cuenta con la presencia de logotipo, disefo de
imagen corporativa

18. ¢ Coémo se establece la informacién dentro de las
piezas?

ordenada

facil de visualizar y entender

19. Diseno
Colores
Cuenta con los colores institucionales correspondientes

Linea grdéfica
Todas las piezas cuentan con un concepto y diseno lo cual
hace que las piezas tengan unidn entre si.

Tipografia
Cuentan con una tipografia que contiene diferentes grosores

Layout / reticulas
Manejan una estructura ordenada, sencilla que facilita la
visualizacion del contenido y mensaje.



Anexo 8

3. Zona de residencia
12 respuesias

Grupo objetivo

Investigacion #1 por medio de un listado con 19
preguntas se realizd una encuesta a 12 personas por

medio de Google Forms obteniendo los siguientes 1
resultados:
1' Genero ¥ ] El carmen santa ca. .. MIXCO Mixco aldea el carmen, 5.
El carmen Guatemala Mixco Zona 9 de mixco zona 10..,

12 respuestas

@ Hombre
® Mujer 4. ;Cudl es el medio de transporte que utiliza?
12 respuestas
@ Automdvil
® Transporie publico
' Motocicleta
@ Moto taxi
2. Edad 5. ¢En cual de estos lugares adquiere sus productos de consumo diario?
12 respuestas 12 respuestas
@® 102 17 afios ® Walmart
® 18a 29 afios @ Despensa familiar
) 30 a 40 afios ® Paiz
@ 41 en adelante ® LL:?arala
@ 30245 afios W LT

@ Mercados plblicos




6. ;Qué lugares frecuenta mas?

12 respuestas

7. ¢Cuenta con un trabajo?

12 respuestas

16.7%

8. ;Qué hace en su tu tiempo libre?

12 respuestas

@ Los proceres

@ Pradera Zona 10
@ Miraflores

@ Escala

@ Trabajo propio

@ No trabaja

@ Trabajo en Institucion pblica
@ Trabajo en institucion privada
@ Estudiante

@ Lee un libro, revista o periddico

@ Encuentros con amigos o familiares
@ Sale de compras

@ Cine o televisitn

@ Actividades deportivas

9. ;Cudl de los siguientes cuenta con servicio de internet?

12 respuestas

@ Computadora portatil

@ Computadora de escritorio
& Mévil

@ Tabiat

@ Modem

@ No poseo el servicio

10. ;Cuadles son las redes sociales que utiliza diariamente?

12 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter

@ WhatsApp

11. ¢Con qué frecuencia utiliza las redes sociales al dia?

12 respuestas

@ 1-3horas

@ 4-7 horas

@ 8-10 horas

@ No utilizo

@ Durante todo el dia




12. ;Cual de los siguientes periddicos utiliza para informarse?

12 respuestas

@ Prensa Libre
@ Nuestro Diario
@ PubliNews.

@ Siglo 21

@ AlDia

13. ;Cudl de los siguientes electrodomésticos posee? Puede escoger
varios

12 respuestas

Microondas

Lavadora

Secadora

Estufa

Estufa eléctrica
Compuladora de escritorio
Tablet

Laptop

Cafatara

10(83,3 %)

10 (83,3 %)

7(58,3%)

0.0 25 50 7.5 10,0 12,5

14. ;Cree que el idioma inglés es importante dominarla?

12 respuestas

®si
® No

15. Formaria parte de un programa de inglés

12 respuestas

@si
® No

16. ¢Cual de las siguiente imagenes le llama mas la atencién?

12 respuestas

@ Opcion 1
@ Opeidn 2
@ Opcién 3
@ Opcion 4

Opcidn 1
| Opcién 3




17. ¢Cudl de las siguiente imagenes le parece interesante?

12 respuestas

@ Opcion 1
® Opgion 2
@ Opcitén 3
@ Opcidn 4

33,3%

18. ¢Cual de las siguientes tipografias |lee claramente?

12 respuestas

@ Opcitn 1
@ Opcitn 2
@ Opcién 3
@ Opcién 4
@ Opcidn 5

| Opcion 1

| Opcién 4

) Opcic':n 2 la educacion e1 el arma min
podatots que pusdet uiar pars
cambar ol mundo
Nelan Mamdela

La educacion es el arma mas
podercsa que puedes usar
pora combiar el mundo.
Nelson Mandela.

| Dpcion 5

Opc{o" 3 Lo educacitn es of arma
miss poderoso que pusdes
usar pam cambior el mndo
Nelsan Mandel

Lo educacion e »i arma mas
POHRTEEG e pusdes usar
Bara cambar el mundo
Nesor Mandeia.



19, ;Cudl de las siguiente le parece llamativo?

12 respuestas

@ Opeidn 1
@ Opcidn 2
@ Opeién 3
@ Opcion 4

33,3%

lr.-.,.I . r'.--\'. s
. Opcion 1 \J ‘Gnclonis

) Opcién 2

BBVA dondeestés

[ PR D
ameh,

-_; ! Opcidn 3




Grupo objetivo

Investigacion #2 por medio de la realizacion del
método Nethogrdfico se podra observar y recolectar
informacion importante que no se pudo obtener en las
encuestas en Google Form y asi complementar datos
que ayude a conocer al grupo obijetivo.

Este método ayuda a indagar sobre lo que sucede en
la comunidad virtual de la organizacion Accion
Humana, es un andlisis de lo que ocurre en la red. Por
medio de dicho método se rastrea permanentemente |a
interaccion en los chats, grupos de noticias,
publicaciones, videos, etc. Se puede observar lo que
opina y piensan los usuarios sobre los temas que
abarca la organizacion, tomando en cuenta los
diferente programas que ellos dan a conocer. Esto
ayuda a medir, dar valor, juzgar y valorar las opiniones y
actitudes hacia la organizacion. A través de este
método se realiza un estudio cualitativo e interpretativo.

Personas

Fuente de imagen: https://wwwfacebook.com/accionhumanaong-
ot/photos/a.968888299921722/968887916588427/7type=36-
theater

Fuente de imagen: https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos
/0.967948016682417/1104288153048402/?type=3&theater

Fuente de imagen: https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos
/a.967948016682417/1104287963048421/?type=3&theater



Fuente de imagen:https//www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos
/0.967948016682417/1104288066381744/?type=36theater

Las fotografias a utilizar son extraidas de las fan page de
facebook de la organizacion Accidon Humana.

Realizan actividades con el objetivo de dar a conocer a

la organizacion y sus programas a hombres y mujeres que se
encuentran en un rango de 20 a 29 anos, 30 a 45 anos y 46
a 55 anos de edad.

Durante las diferentes actividades motivan a las personas a
que formen parte de la organizacion y de los pogramas.

Dentro del grupo de personas se encuentran padres de
familio, papas solteros, mamas solteras y jovenes adultos.

Hombres y mujeres que tiene un interés propio en el desarrollo
de sus habilidades y destrezas y se preocupan por el de sus
hijos, nietos o que son tutores.

Fuente de imagen: https://wwwfacebook.com/accionhumanaonggt/photos
/0.967948016682417/1104306679713216/?7type=3&theater

Personas que se preocupan por el bienestar de las personas
que los rodean, que tiene el deseo de alcanzar sus metas y
objetivos, sin ningun impedimento econdmico.

Personas con cualidades, actitudes positivas y una mente
abierta para obtener nuevos conocimientos. Con el propodsito
de ayudarse entre si y compartir de sus experiencias.

Personas que aprovechan las oportunidades que diferentes
organizacion brindan a la poblacion.

Crupo de personas que deciden dedicar su tiempo libre en
ayudar a las demdas personas, formar parte de las diferentes
actividades que se realizan dentro de la organizacion.



Fuente de imagen: https://wwwfacebook.com/accionhumanaonggt/photos
/0.968888299921722/1161219427355274/?type=3&theater

Fuente de imagen: https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/photos
/0.968888299921722/1160739710736579/?type=3&theater

Nifnos y ninas que se encuentran en el rango de 5 a 12 anros
de edad, adolescentes que se encuentran en el rango de 13
a 17 anos de edad.

Nifos y ninas que asisten a una educacion en escuelas
publicas y privadas. Que tienen el deseo de alcanzar sus
suenos, metas y objetivos. Creen en su capacidad y en sus
habilidades. Suenan con pais perfecto. Anhelan crecer en un
pais sin violencia y lleno de oportunidades. Desean tener un
pais en donde la justicia y la libertad prevalezca. Suenan con
ser superhéroes y salvar al mundo. Mejorar su forma de vivir,
construir un pais para su futuro.

Nifos y ninas que se preocupan por el medio ambiente en el
que se encuentran, que tiene el interés de cuidar y proteger
todo lo que los rodea.

Adolescentes que buscan alcanzar una profesion, llegar a ser
exitosos en la vida, ayudar a sus padres con recursos
economico. Que desean poner en practica sus habilidades
en el area en el que se desenvuelven. Llegar a desarrollar sus
habilidades y crecer como persona.

Jévenes que buscan honrar a sus padres con alcanzar un titulo
universitario y llegar a ser profesionales. Con formar una familia,
crear su propia empresqa, destacarse como persona 'y como
profesionales.
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Fuente de imagen: https://www.facebook.com/accionhumanaonggt/

- Cuentan con 2,954 seguidores.

- A 2,953 personas les gusta la pagina.

- Cuentan con informacion importante:
numero de teléfono
direccion del sitio web

- Han obtenido 3 recomendaciones.

- Publican fotografias de las actividades que realizan.

- Cuentan con un horario de atencion al publico, de &:00 a
17:00 horas.

- Como foto de perfil utilizan el logotipo de la organizacion
Accion Humana.
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Fuente de imagen: https://wwwfacebook.com/accionhumanaonggt/

- Cuentan con 5 videos,
2 de ellos publicados en el 2016y
3 de ellos publicados en el presente ano, 2018.
- El total de reproducciones es de 53 2.
- No cuenta con un alto porcentaje de reproducciones.
- Carece de pocos videos en donde de a conocer a la
organizacion y los programas.
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Seguimos apoyando a la economia familiar. Adquiere
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009 9 comentarios * 4 veces compartido ) Me gusta () Comeniar (> Comparti
oY Megusta () imertiae 2> Comparti Se puede observar que la organizacion Accion Human realiza

diferentes publicaciones en donde da a conocer los
programas que brindan. Dicha organizacion no cuenta con una
linea grdfica establecida para el disero de sus publicaciones.
Como se puede observar las publicaciones no cuentan con
una cantidad alta en “likes”, comentarios y publicaciones
compartidas. Sin embargo algunas de las publicaciones
cuentan con comentarios y muestran el interés que el publico
tiene al preguntar sus inquietudes.
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03 6 veces compartido
' Me gusta (D comentar £> Compartir En estas publicaciones se pude ver que las publicaciones carecen de una
» o L interaccion con el publico. Las personas no son atraidas por cada una de
i _J )

ello, no se observa un movimiento que logra captar la atencion del publico. El
numero de “veces compartido” no supera al numero 5, al igual que los “likes”
no superan el mismo numero. Una de las conclusiones es que el grupo objetivo
no ve un contenido novedoso, un elemento curiosos que se encuentre dentro
de las publicaciones y que logre llamar su atencion, las personas buscan algo
innovador que no solo les llame la atencion sino que los motive a formar parte
de la organizacion y que puedan compartir la informacion.
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Roland Samayoa
%7 Info sobre los cursos online

Me gusta Responder

Diana Orive
Me pueden dar informacién

Me gusta Responder

Daf Gélvez
Info por favor
snoopygm@Hotmail.com

Me gusta Responder

Info porfas irmatortolal4@gmail.com

Me gusta Responder

Accién Humana ONG
== Con gusto nos estaremos comunicando en
horariode9a 6

&
e
‘ Aracely Tortola
a2

Me gusta Responder

@ Accién Humana ONG

== Mafana

Me gusta Responder

. Lucia Arriaga
Informacion luciaarriagat@gmail.com
Me gusta  Responder
Mary Cz

Me pueden mandar informacién por favor de
los cursos online

Me gusta Responder

v Daniel de Leén
Adaa Eelizabeht L. Morales jajaja mira la
imagen

Me gusta Responder

e Escribe un comentario...

Melanie Lopez
Joselin Lopez

16 s Me gusta Responder

Dulce Giron Betancourth
Podrian brindarme mas informacién
f se Me gusta Responder o

Accion Humana ONG

Hola. Te hemos enviado un mensaje.
Saludos.

Me gusta Responder
Monasterio Estuardo
Infarmacién por favor

Me gusta Responder
m Accion Humana ONG Te hemos enviado un me...

Michy Herndndez
Me darian mas informacion

Me gusta Responder

& Accién Humana ONG Hola te hemos enviado u...

Boris E. Chosco
Luis Perez este le conviene mas porque se
acomoda a su tiempo

6 sem Me gusta Responder
. Luis Perez Gracias Boris E Chosco

Su Chacédn Lopez
Informacion gracias

e Me gusta  Responder
@ Accidn Humana ONG Hola. Te hemos enviado..

Daniela Santos
Informacion porfavor

Me gusta Responder

Accion Humana ONG
Te hemos enviado un mensaje. Saludos

6 sar Me gusta Responder

Escribe un comentario...

Respuestas

Plopez Lopez

Sera cierto x ke si no es dando pajarito
volando puede ser estafa kien afirma ke
despues de hacer deposito me entreguen el
producto

Me gusta Responder

R Plopez Lopez

Es muy buena la oferta pero preferiria ir
a pagar y ke me lo entreguen de una vez
y en una tienda no en casa

Me gusta Responder

@2  Acci6n Humana ONG

En nuestra pagina web puedes
descargar nuestro documentos legales
para iniciar cualquier proceso judicial.
ademas, puedes visitar cualquiera de
nuestras sedes.

Me gusta Responder (vl

e Les Lépez

Gracias, me avisas si te decidez

Me gusta Responder

Escribe una respuesta...
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Les Lopez
Plopez Lopez, crees que vale la pena?

Me gusta Responder

@ Accion Humana ONG Lo vale solo con el precio..

Plopez Lopez

Sera cierto x ke si no es dando pajarito
volando puede ser estafa kien afirma ke
despues de hacer deposito me entreguen el
producto

Me gusta Responder

x Plopez Lopez Es muy buena la oferta pero pref.

@ Accién Humana ONG En nuestra pagina web p...

e Les Lopez Gracias, me avisas si te decidez

Silvanna Ceroni
Cuesta 03350 Q7267

Me gusta Responder
@2 Accién Humana ONG 335

Eder Vega
Alejandro Vega Raisa Alejandra Vega
Manzo Mely Manzo Jason Vega, miren!!

Me gusta Responder Liv ]

Selvin Flores
Estrella de Luz

Me gusta Responder

Fam Morales Mendez
Como es el método de entrega??

Me gusta Responder

@ Fam Morales Mendez Ok

@ Accién Humana ONG Acé estd el procesodec..

Fam Morales Mendez
Elizza Mendez

Me gusta Responder
Sandy de Leon
Mire Daniel De Leon

Me gusta  Responder

< Respuestas

Fam Morales Mendez
Como es el método de entrega??

Me gusta  Responder

@ Fam Morales Mendez
Ok

Me gusta Responder

] Accion Humana ONG
Acd estd el proceso de compra, Por
cualquier otra duda estamos para
servirte,

Me gusta Responder

e Escribe una respuesta...

En algunas de la publicaciones se puede observar que existe
una interaccion entre el publico y la organizacion. Hombres

y mujeres tiene un interés sobre los cursos que se dan en los
diferente programas, el precio que vale cada uno de ellos,
qué métodos utiliza la organizacion para impartirlos, personas
mencionan a sus amigos o familiares para que puedan ver la
publicacion que puede llegar a ser de su mayor interés, se
observan a personas que comparten informacion que puede
llegar a ser necesaria a sus amigos o familiares, personas que
buscan una seguridad en la fan page.

Se puede observar que estas publicaciones sobrepasan el
numero S de “likes” al de las publicaciones anteriores. Si
existen publicaciones que llamen realmente la atencion del
grupo objetivo, lo cual ayuda a tener una idea de que es lo
que realmente llama la atencion al publico y hace que las
personas compartan y mencionen a sus amigos y familia.




Anexo 9

Validacién

Profesionales en comunicacién grafica

LOGOTIPO

1. ¢Qué opina sobre el redisefio del logotipo?

2 respuestas

@ Innovadar, funcional e identifica a la

organizacidn

@ Poeo funcional e innovador

@ No identifica a |a organizacién, me
quedo con e logotipo ariginal

2. En base a la siguiente frase conceptual “Secuencia de elementos
representativos hacia el desarrollo” { Encuentra relacion con el disefio de

logotipo?

2 respuestas

@ 3, hay conexidn
@ Le hace falta unir més el concepto
@ No hay conexion

3. ¢Qué piensa de |la combinacién de colores?

Z respuestas

L y
4 il
i

@ Me gusta, crea union con los colores
de la organizaciin

@ No me gustan, prefiero otros colores
distintos a los de la organizacién

@ Me ayuda a identificar a la
Organizacidn

4. En base al disefio de los identificadores ;encuentra conexion con la

imagen visual de la organizacion?

2 respuestas

@ Si hay conexidn
@ Hace falta unir
& No hay conexidn

5. ¢Cree que los identificadores representan correctamente a cada

programa?

2 respuestas

@ Siconectan y son funcionales

@ Cuesta identificar los elementos en
cada identificador, se puede mejorar

@ No representan a los programas



6. iCree que la aplicacion de los colores en los identificadores son
funcionales?

2 respuestas

@ 5i son funcionales, posesn un buen
contraste

@ El contraste es bueno pero na sa
cefine las figuras

@ Mo, ei color y las figuras no tienen
una buena visibilidad

7. iCoémo observa el nuevo sitio web?

2 respuesias

@ Excelente, es lamativo

@ Bien, la informacién se encuentra
ordenada
@ Hace falta hacerlo mas lamativo

8. ¢ Qué opina sobre la ubicacién de los identificadores en el sitio web?

2 respuestas

@ Esién ubicados cormectamente y
cumplen su funcidn

@ Tienen un orden y son faciles de
reconocer

@ Hace falta ubicarios bien y gue se
entiendan

9. ¢Qué piensa sobre la diagramacion y estructura?

2 respuestas

@ Excelente, contiene un orden en la
diagramacsén y jerarguia

@ Bien, hay un orden pero podria
mejorarse

@ Le hace falta ordenar los slementos y
la informagidn

10. ,Como observa la diagramacion del manual? i

2 respuestas

@ Excelente, contiene un orden y
lerarguia

@ Bien, se entiende el contenido

@ Hace falta una mejor diagramacian

11. ;Cree que la informacién que contiene el manual para el uso de
aplicaciones del logotipo estd completa?

2 respuestias

(|

@ Si, contiene una informacidn
completa y clara

@ Se encuentra crdenada y no
confunde informacian

@ Le hace falta mas informacidn de uso

@ Mo se encuentra completa




CAMPARIA PUBLICITARIA

12. ¢Como califica el disefio de la siguiente campafia?

2 respuestas

@ Excalents, e va un uso comects en 1
dlagramacion, estructura y disenc

@ Bueno, no hay confusitn en la
visualizacibn

@ Regular, ravisar la estructura,
diagramacion y dsafo

13. ¢Cree que el disefio se conecta con todas las piezas?

2 respuestas

@ Si, conecta en la mayoria de piezas
@ Siconecta en todas

@ No, hace falta mas unidn entre eflas
@ Enninguna de |as piezas

14. Como frase complementaria estéd "Expresiones que impulsan al
desarrollo potencial” ¢ Encuentra relacion con el disefio en la campana?

2 respuestas

@ Si, hay conexién en todas las plezas
@ Le hace faita unir mas el concepto
@ No hay conexidn

15. ;Como califica el uso de los colores en las piezas de la campafia?

2 respuestas

@ Excelents, al uso de dos colaras y el
coniraste hace gque no se plerdan

@ Bueno, tlene buen contraste

@ Regular, se puede mejor

16. ;Como le parece la tipografia utilizada en la propuesta?

2 respuestas

@ Es interesante y lagible
@ Es facil de entender
@ Mo me es atractiva, debe mejorar

17. En cuanto a la informacién que contiene cada pieza, ;Como le
parece la fluidez y la legibilidad?

2 respuestas

@ Excelente, existe jerargula en la
lectura

@ Bueno, sl esta blen distribulde pera
falta una mejor jerarquia

@ Malo, hay confusidn con la
informacién




18. En cuanto a la pagina de Facebook ;Consideras que le llama la
atencion y le motiva a conocer mas sobre la academia de inglés?

Z respuestas

2 respuestas

@ Si, me motiva a visitar la pagina y
conocer sabre la academia de inglés

@ 5i, lo normal

& 5i me Hama la atencidn pero no me
mativa a conocer de la academia de
ingtés

@ No, para nada

19. ;Cree que la propuesta es funcional para la campafia de inglés y 0
para el grupo objetivo?

2 respuestas

2 respuestas

@ Si, es funcional porque conecta con el
grupo objative

@ Conecta con el grupo objetivo, pero
falta hacarla mas atractiva

@ No es fusional

20. ;Crees que la frase ayuda a entender la palabra, en cuanto al texto, I
ayuda a las expresiones en inglés ?

2 respuestas
2 respuestas

@ 5i, motiva hacia el aprendizaje

@ 5i, es de apoyo para los que no
entiendan inglés

@ No es necesarlo colocarlo

21. ¢Qué piensa sobre el uso de las fotografias ?

23. {Como evallia la diagramacion de las piezas?

@ Estan bien, conectan con la camparia
¥ grupe objetive

@ Tienen buena resolucion y buena
calidad

@ Hace falta que se conecten mas con
& grupe objetivo

@ No son funcionales

. 22. ;Cree que las fotografias interactdan con la ilustracion?

@ 5i, interactian, lo hacen interasante y
llamativo

@ Necasitan mas conexidn

@ Minguna se relacionan

®E facilita la visualizacion del
contenido e informacion

@ Bueno, tiene un orden

@ Regular, necesita mejorar la
diagramacién

@ Malo, ver otro disefio de
diagramacion y estruciura




24. ;Cree que la campana posee una linea grafica y concepto
integrado?

2 respuestas

@ Si, se observa una conexion en todas
las piezas y &l conceplo

@ Si hay una linea gréfica pero no es
tan evidente

@ Le hace falta conexidn

25. ;Segun la jerarquia visual entre titulo, fotografia y texto como lo
considera?

2 respuestas

@ Excelents, cantiena un orden y
Jerarguia

@ Bueno, hay una buena visualizacidn

@ Regular, los elementos estan muy
Junfos

26. De 1 a 5 jcuanto califica la propuesta de disefio, siendo 5 el mas 0

alto y 1 mas bajo?

2 respuestas

[ B
®:z
@3
94
@5

Recomendaciones y sugerencias

1 respuesta
Evaluar las abstracciones para |a iconografia, pueden unificarse de mejor manera, integrar uso de lineas y formas
sdlidas para que se perciba como una familia de iconos. '

En cuanto &l logotipo evaluar hacerlo mas compacto, si se puede, eliminar la palabra "organizacion' y ye en la

P en pezas, espe e en el perfil de la fanpage evitar usar recuadro rojo junto con circulo blanco
de fondo, es demasiado..,
Evaluar engrosar letras del nombre y reducir el interletraje un poco. (considerar el color celeste para el nombre)
hacer pruebas. : :

En roll up ubicar logo siempre abajo.



Anexo 10

Validacién

Expertos en el tema

1. ;Cree que las piezas pueden ser funcionales para la campania de la
academia de inglés?

3 respuesias

@ Si, las piezas son funcionales y
Hamativas

@ Si, lo normal

@ No son funcionales

Comentarios y sugerencias

3 respuestas

En lugar de ORGANIZACION usar PROYECTOS QUE CAMBIAN VIDAS

Interesante todo lleva la misma secuencia.

2. iCree que la imagen y disefio de la campafia da a conocer que es un
curso académico de inglés?

3 respuestas

@ 5/, da & conocer que es sochre un
curss académicn de inglés

@ No se da a conocer que sea sobre un
curen académico de inglés

Comentarios y sugerencias

3 respuestas

Podria ser méas informativo o directo especificando gue son cursos de inglés.
Esta propuesta funciona come material informativo. muy bien!

Si hay informacidn en el idioma inglés

3. Calificando del 1 al 5, siendo el 1 la calificacion més baja ¢Cuénto
impacto tiene el disefio de la campaiia en relacién a su grupo objetivo?

3 respuestas

[ Bl
®:z
@3
o4
@5




4. ;Cree que el uso de la fotografia e ilustracion atrae al grupo objetivo?

3 respuestas

@ Si, la fotografia y la ilustracion hace
gue sea llamativo y afraiga al grupo
objetive

@ Si, lo normal

@ No, no es Bamative para el grupo
objative

5. ;§Como observa el uso de la tipografia en cada pieza, apoya a que se

entienda el mensaje?

3 respuestas

[ ] se entiende Ia i

es clara y llamativa

@ Bien, no hay confusién al momento
de leer la informacian

@ No, hay dificuliad en leerla
infarmacian

6. ¢{Cree que los elementos usados en cada pieza son agradables,
llamativos y faciles de visualizar por el grupo objetivo?

3 respuestas

@ 50, son lamatives, Fcles de
visualizar pars el grupo objetivo

@ 57, lo narmal

@ Mo, no son llamativos y faciles de
wisualizar

7. ¢Considera que la frase que se encuentra en la parte inferior de cada
palabra en inglés es de apoyo para las personas que no saben el
idioma?

3 respuestas

@ Si, ayuda a que las personas que no
saben inglés logren entender ef
mensaje

@ 5i, puede ser de apoyc

@ No es necesario remarcario

8. Recomendaciones y sugerencias

3 respuestas

Verificar la ortografia de las piezas.

Muy bien. Con el logo tendriamos que reunirnos. Por lo demas todo esta muy bien. Si podriamos hacer
toda la imagen corporativa,

Ofertas y costos



Anexo 11

Validacién
Grupo objetivo

1. ;Qué opinas del redisefio del logotipo?

30 respuestas

@ Excelents, me llama la atencion

@ Bueno, es llamativo pero no ko
relaciono con el tipo de organizacidn

@ Me gusta el primer logotipo

2. ;Que opinas de la paleta de colores, logras identificar que es de la
organizacion Accion Humana?

30 respuesias

@ 5i, 32 identifica claramente
@ No, no identifica a la organizacion

3. ¢Qué opinas de los identificadores de los programas?

30 respuestas

4, ;Qué opinas del nuevo sitio web?

30 respuestas

@ Excelentes, sl disefio, los colores, y la
propuesta

@ Bien, me gusia |a idea de identificar &
los programas

@ Es dificil la visualizacion de los
elemantos

@ No me gustan, no identifican a los
programas

@ Excelenta, me llama la atencidn la
nueva propuesta

@ Bien, me gusta el nuevo disefio

@ No me gustan, no identifican a ia
organizacitn

5. ;Como calificas el disefio de la siguiente campaiia?

30 respuestas

@ Excelents, as llamativo
@® Bueno

@ Regular

@ Necesita mejorar



6. ;Como te parece el tipo de letra utilizada en la propuesta?

30 respuestas

@ Es interasants y facil de leer
@ Es facil de entender

@ No me es atractiva

@ Me es dificil entender el texto

7. En cuanto a la presentacion de la informacion Cémo te parece la
lectura?

30 respuestas

@ Excelente, la informacion se observa
clara y se entlende

@ Bueno, no hay confusidn en la
informacidn

@ Regular, no se entiende bien

8. (Qué opinas de la pagina de Facebook ?

30 respuestas

@ Si, me motiva a visitar la pagina y
conocer sobre la academia de ingiés

@ 5i, lo normal

@ Sime llama la atencitn pera no me
motiva a conocer de la academia de
inglés

@ No, para nada

9. ;Crees gue |a frase que se encuentra en la parte inferior ayuda a
entender la palabra en inglés?

30 respuestas

@ S, 85 de apoyo para los que no
entienden inglés
@ Mo es necesario colocario

10. ¢{Qué piensas sobre el uso de fotografias con ilustraciones?

30 respuestas

@ Excelente, es lamativo e innovador

@ Bien, me gusta la idea y la dindmica

& Regular, me gusta mas sélo |a
fotografia

@ No me gusta

11. ¢ Segun el orden de los elementos entre titulo, fotografia, ilustracion
y texto como lo consideras?

30 respuestas

[} , s& entiende la inf
¥ los elementos

@ Bueno, se lee claramente

@ Regular, me confunde la infarmacién

@ Necesita mejorar




12. De 1 a 5 cuanto calificas la propuesta de disefio, siendo 5 el mas
alto y 1 mds bajo?

30 respuestas
[ B
@2
®:
e
®s

Comentarios o sugerencia

30 respuestas

Me encanto es llamativa y me llamé la atencion la nueva campafia
2

Excelante!l Me gusta mas que el anterior, muche mas claro y gréficamente elaro, (2)

Con respecto al logo podri: para hablar sobre el.

{Todo bien!

m-m%mfaﬁnaq{nmm 5e ve mas hmmo;_

Muy bueno, modermo y entendible. Excelentel!

Todo esta muy bien -

Excelente, llamative, buena propuesta

Excelente

Buena idea de innovar el programa de tener una educacion significativa.

[Excelente, llamativo, buena propuesta

Excelente

Buena idea de innovar el programa de tener una educacion significativa.

Buen trabajo

Creo que el color se miraria mejor de verde , simbolizando esperanza y ayude ya que de eso se trata la



Anexo 12

Validacién
Expertos en mercadeo y publicidad

1. ¢Cree que las piezas pueden ser funcionales para la campana de la
academia de inglés?

3 respuestas

@ 51, las piezas son funcionales y
llamativas

@ Si, lo normal

@ No sen funcionaies

Comentarios y sugerencias

3 respuestas

En lugar de ORGANIZACION usar PROYECTOS QUE CAMBIAN VIDAS

Interesante todo lleva la misma secuencia.

2. iCree que la imagen y disefio de la campaiia da a conocer que es un
curso académico de inglés?

@ 5/, da & conocer que es sochre un
curss académicn de inglés

@ No se da a conocer que sea sobre un
curen académico de inglés

Comentarios y sugerencias

3 respuestas

Podria ser mas informativo o directo especificando que son cursos de inglés.
Esta propuesta funciona como material informativo. muy bien!

Si hay informacidn en el idioma inglés

3. Calificando del 1 al 5, siendo el 1 la calificacién mas baja ;Cuanto
impacto tiene el disefio de la campafia en relacién a su grupo objetivo?

3 respuestas

o1
ez
#3
04
@5




5. {Como observa el uso de la tipografia en cada pieza, apoya a que se
entienda el mensaje?

3 respuasias

8. Recomendaciones y sugerencias

3 respuestas

@ Excelente, se entiende |a informacian, eficaila dogaiade In= placks.

es clara y llamativa

@ Bien, no hay confusién al moments Muy bien. Con el logo tendriamos que reunirmos. Por lo demas todo esta muy bien. Si podriamos hacer cambio a

de laer la Informacian toda la imagen corporativa.
@ No, hay dificultad en leer la
Informacién Ofertas y costos

6. ;Cree gue los elementos usados en cada pieza son agradables,
llamativos y faciles de visualizar por el grupo objetivo?

3 respuestas

@ Si. son llamativos, faciles de
visualizar para el grupo objetivo

@ 5i. Io normal

& Nao, no son llamativos y faciles de
visualizar

7. iConsidera que la frase que se encuentra en la parte inferior de cada
palabra en inglés es de apoyo para las personas gue no saben el
idioma?

3 respuestas

@ 5i, ayuda a que las personas que no
saben ingtés logren entender el
mansaje

@ 5i, puede ser de apoyo

@ Mo es necesario remarcario




Anexo 13 - Cotizaciones

l0. Caiie 2-56 zona |
de Mixco, Guatemala

Alcance i

e-mail: akance alcance@gmail.com

“En Dios Confiamos”

LAST
\/MINUTE

24 HORAS

CONTACTENOS, S.A.

NIT- 44368887 Guatemala, 03 de julio 2018

COTIZACION NO. 14,276 FECHA: 03/07/2018

Atencion: Josselyn Bac
CLIENTE: Joss Bac
DIRECCION: NIT: . - . - :
Gracias por permitirme cotizar el siguiente material.
EMAIL: josletby@hotmail.com
- 3,000 Volantes, tamafio 1/2 carta, en papel couche 80, impresos en full

COTIZACION VALIDA: Por 15 dias habiles TIEMPO DE ENTREGA: 04 DIAS HABILES COIOF, ClIENtE PrOVEE AMES..vevseeesessseessesssseessesssseeessens Q.830.00

FORMA DE PAGD [ Credito PREPARADA POR Pablo Villela

- 3,000 Volantes, tamafio 1/2 carta, en papel bond 80, impresos en full

- X color, cliente Provee ares...........ccorveererieesnseesmneeeriinanens Q.795.00
CANT. DESCRIPCION d UNITARIO
3,000 (Volantes impresidn litografica full color tiro y retiro Q 083 Q 2,490.00 . x p— i : .
tamafio 1/2 carta en couche Estos precios se mantienen durante los.proximos.diez dias habiles.
3,000 (Volantes impresion litografica full color tiro y retiro Q o7se Q 2,340.00
tamafo 1/2 carta en couche Sera un gUStO atenderle.
3,000 |Volantes impresién litegrafica full color solo tiro Q 066 Q 1,9280.00

tamario 1/2 carta en couche

3,000 |valantes impresién litografica full color solo tiro q 062 Q 1,860.00
tamafio 1/2 carta en couche

Karla de Mazariegos
Cel. 5517-333

[+1} Lona vinilica matte o brillante de tamano 0.8x2mts Q 250.00 Q 250.00
instalada sobre estructura metalica de misme tamano
tipo roll up.

La variacion del color dal trabajo puede ser +/- 5% Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega
Una vez firmada la cotizacién, ésta puede ser tomada comao orden de compra y &l Cliente acepta los disefies comao artes finales

NOTA: Si al momenta de recibir el material hay cambios de las especificaciones cotizadas, el valor de esta
cotizacidn estd sujeto a revisidn

Firma de Aceptado Fecha Aceptado

@ =2473-8085 |/ 4740-6808 © cotizacionss@iastminutenet gt wwwlastminute net gt 0



PBX:2251-81671| 5517-2328

@

mpres

TAGINAG, NOSOTROS CREAMOS

Ideas;

)

: ldeammpresas gume agmml com
)

)

L

Guatemala, 3 de julio de 2018

Srta. Joseline Bac,
Srs. Jassell Industry S.A.,
Presentes;

Es un gusto saludarlos, a continuacion detallamos la cotizacion requerida por ustedes esperando sea de su

agrado:

3,000 volantes tamafio media carta full color en papel bond Q1,150.00
5,000 volantes tamafio media carta full color en papel bond Q1,450.00
3,000 volantes tamafio media carta full color en papel couche Q1,250.00
5,000 volantes tamafio media carta full color en papel couche Q1,600.00
1 Banner Roll up full color tamafio 0.80x2.00cm en impresidn estandar Q 250.00

1 Banner Roll up full color tamafio 0.80x2.00cm en impresién HD Q 325.00 '
= ROLL UP G 200.00

= ROLL UP i G Q 240.00
NOTA: el tiempo de entrega de full color es de 4 a 5 dias, trabajamos con 50% de anticipo y 50% contra [ ] H_EL L uF q 325-00

entrega, si su pago es con cheque favor emitirlo a nombre de IRMA JUAN ALVA o si gustan pueden hacer

depositos a la cuenta #3279017500 a nombre de IRMA JUAN ALVA en Banrural, esta cotizacion tiene vigencia [ : -
de 5 dias habiles, sin mds que agregar; -hmﬁﬁ = ﬂ 1 ﬂu ._uu
* ARANA _ . @150.00

Att.

José Alva

Asesor de Ventas TAZAS PARA
Cel. 5517.2328 5 UBLI M A R

tlead paea W
ll Impresién Digital | Corte Electrénico y Laser | Sublimacién

lmprenta I Fotocopias | Diserio Gmﬁcoymucho més 2da, Aeamdal - Fona®  E-srait grupomagamantasiEigmail com




Anuncio
consecutivo #2
3X4 modulos
Medida:

4.916 x6.166"

Tarifa PAQUETE 3 ANUNCIOS:
031,632.00+ impuestos

*SUJETO A DISPONIBILIDAD
DE ESPACIO.

INSERTOS

Anuncio en pautas del periddico Prensa libre, ubicado en las ultimas Insertos dentro del periddico Soy50?2
paginas del mismo.



Pégina interior impar
Pagina 3,5y 7
Contraportada
142 pagina horizontal
1/2 pagina vertical

. 144 pagina
Banner lateral interior
Banner inferior
Banner inferior

Pigi

b

v
L
14
2
14
L
-
=

1/2 paginas confrontadas

MODULDS

6x8
6x8
6x8
6x4
3x8
3x4
2x8
6x2
6x1
104

52

Anuncio en pautas del periodico Soy502.

TARIFA

Q 19,200.00
Q21,120.00
Q22,080.00
Q9,600.00
Q9,600.00
Q4,800.0
Q6,720.00
Q5,040.00
Q 2,400.00
Q41,600.00

Q20,800.00

6x8 bx4

10" ancha 10" ancho
125" ao 616" akn

) 6x1

L
e 10" ancha 10" ancho
286" aho 1.42" alo

* Tarifas mas impuestos y timbre de prensa

3x8
491" ancho 4.91" ancho
12.5%ako 616" alo

5 E EEE

NN RN

]
104

20,75 ancho
12.5%alo




Cotizacion de Facebook

CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu publico, presupuesto y calendario Volver a la version anterior

B2 Campafia

|— Objetivo

52 Conjunto de anuncios

Plblico
Ubicags <
Presupuesto y calendario

B Anuncio

\: Formato
Pégina y enlaces

Guardar como borrador

Cerrar

Ubicaciones
Dafine dbnde gléeres quo aparazcan tus anuncios. Mas informaciin.

Ubicaclones @ e A e
Muestra fus anuncios en o lugares con miés probabifidad de llegar & las parsonas

adecusdas. Mas informacion

Elige tus ubicaciones

Presupuesto y calendario
Define cuénto quleres gastar y cuéindo quieres que se muestren s anuncios. Més informacion

L to diarlo ~  $5,00
$5.00 U0

Calendario 0 Poner mi conjunio de anuncios en circulacion continuamente a
partir de hoy

» Definir una fecha de Inicio y de finalizacion

Iniclo [ 20772016 02:34
Fin = 20/8/2018 Do02:34
{Hors del PaciBion

Tu anuncio estard en circulacion hasta el: sabado, 20 de agosto de
2016.

Gastaras $155,00 en total como maximo.

Mostrar opciones avanzadas -

Nombre del conjunto ES-18+
de anuncios €

https://es-lafacebook.com/business/learn/how-much-facebook-ads-cost

Definicién del piblico

Tu seleccion de
publico es
O bastante amplia.
Especiicn Arrplic

Caracteristicas del piblico:
= Lugar:
< Espafia
» Edad:
= 18-85+
= Ubicaciones:
© en las paginas siguientes: Seccion de
nom:is.m s as, Seccion de
maviles,

Aplicaciones y sitios web de lerceros
en dispositivos mdviles o Noticias de
Instagram

Alcance potencial: 22 000 000 personas

Alcance diario estimado

£ 1900 - 5000 personas en Facebook
==

o de 15000 000 @
(] 1900 - 5100 personas en Instagram
=

o dn 3 300 000 @

Esta es solo una estimacion. Los nimeros
indicados se basan en el rendimienio
promedio de los anuncios dirigidos al plblico
seleccionado.

Durncibn del conjunio de snincios’ 31 Eas




