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RESUMEN EJECUTIVO

En el municipio de El Progreso se encuentra ubicada Ferreteria SS la cual es una de las
ferreterias mas grandes del departamento de Jutiapa con 35 afios de experiencia en el
mercado ferretero. Los colaboradores de dicha empresa estan expuestos continuamente
a riesgos y accidentes laborales lo que puede ocasionar lesiones y enfermedades

laborales.

El objetivo primordial del presente documento fue determinar los aspectos de seguridad
e higiene industrial que se practican en la Ferreteria SS, ubicada en el municipio de El
Progreso, Jutiapa. Tomando como objeto de estudio a 50 colaboradores un

administrador y el gerente general de la empresa.

La metodologia utilizada fue la descriptiva, aplicando como instrumentos dos
cuestionarios uno dirigido a los colaboradores y uno al gerente general y al administrador

de la empresa, asi mismo se utilizé una hoja de observacion para recopilar la informacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluy6 que en Ferreteria SS no se cuenta
con normas y reglamentos de seguridad e higiene industrial. Ademas, no se les provee
el equipo de proteccion individual a los colaboradores incrementando de esta forma el
riesgo de contraer alguna enfermedad o bien sufrir accidentes relacionados con el trabajo

gue realizan en las diferentes areas de la empresa.

Por lo que se recomienda mejorar e implementar las medidas de seguridad e higiene

industrial en la Ferreteria SS, ubicada en EIl Progreso, Jutiapa.
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INTRODUCCION

En las areas de trabajo suelen suceder muchos accidentes los cuales pueden ser
controlados anticipadamente, sin embargo, la probabilidad de sufrir alguno de ellos es
cada vez mas evidente, este sin duda alguna atenta contra la salud y bienestar de cada

ser humano. Es aqui donde la seguridad e higiene cada dia toma mas relevancia.

En el municipio de El Progreso, Jutiapa se cuenta con una de las ferreterias méas grandes
del departamento como lo es Ferreteria SS que contribuye con fuentes de empleo para
varios progrésanos que laboran en dicha empresa y sobre todo con la economia que
hace posible el desarrollo del municipio, pero que sin duda alguna no consideran que la
seguridad e higiene sea algo importante para el buen desarrollo de sus colaboradores

dentro de la empresa.

El objetivo general planteado de la presente investigacion fue determinar los aspectos
de seguridad e higiene industrial que se practican en la Ferreteria SS, ubicada en el
municipio de El Progreso, Jutiapa. Tomando como sujetos de estudio a 50
colaboradores, un administrador y el gerente general. La metodologia utilizada fue la
descriptiva, aplicando como instrumento de investigacion dos cuestionarios dirigidos a:
uno a los colaboradores y otro al administrador y generante general. Conjuntamente se

elabord una guia de observacion para terminar de recopilar informacion.

Asi mismo, se muestran los resultados obtenidos en dicha investigacion los que al mismo
tiempo fueron interpretados, posteriormente se elaboraron las conclusiones vy

recomendaciones.

Finalmente se propone implementar la propuesta de una guia de seguridad e higiene
industrial aplicada a la Ferreteria SS la cual describe las medidas de seguridad e higiene
para la prevencion y control de los diferentes riesgos laborales.



l. Marco referencial
1.1 Marco contextual

1.1.1 Antecedentes

Guillén (2009), en su tesis titulada: “Medidas de seguridad industrial e higiene
industrial en las empresas que se dedican a la renta de maquinaria liviana para la
construccién”, su objetivo general es determinar los tipos de medidas de seguridad e
higiene que se deben de implementar en las empresas que se dedican a la renta de
maquinaria liviana para la construccion. Finalizada la investigacién concluy6 que tomando
como base los resultados obtenidos, asi como las condiciones de seguridad e higiene
observadas en las instalaciones de las empresas que rentan maquinaria liviana para la
construccion, se puede determinar que estas organizaciones carecen de normas y
reglamentos de seguridad e higiene, muchas de ellas desconocen la existencia de estas
normas por consiguiente no existe aplicacion de las mismas. También recomienda crear,
implementar y divulgar las normas y reglamentos de Seguridad e Higiene Industrial que
las empresas deben llevar a cabo, por medio de reuniones con empleados, folletos
informativos y anuncios en tableros dentro de las diferentes areas de trabajo, de manera
gue se forme conciencia en los empleados sobre la importancia de seguir las normas

establecidas y asi evitar consecuencias indeseables y en algunos casos irreparables.

Reyes (2010), en su estudio: “Diseno de un programa de seguridad e higiene
industrial en una empresa distribuidora de materiales para rotulacién”, propone
como objetivo general proponer un programa de seguridad e higiene industrial para una
empresa distribuidora de equipos y materiales para rotulaciéon. Concluyé que los
programas de seguridad industrial deben contar con al menos cuatro fases
fundamentales: liderazgo de la administracion y participacion de los empleados, analisis
del lugar de trabajo, prevencion, control de peligros, capacitacion en seguridad y salud.
Se sugiere realizar una labor de concientizacién sobre la importancia de cumplir con las
normas de seguridad establecidas, la cual debe ir dirigida tanto al nivel administrativo

como al operativo.



Mientras que Duque (2013), en la investigacion titulada “Seguridad e higiene
industrial en las MIPYMES de estructuras de aluminio y vidrio en los municipios de
Asuncion Mita, Jutiapa y El Progreso”, planteo como objetivo establecer las normas
de seguridad e higiene industrial que aplican las MIPYMES de estructuras de aluminio y
vidrio en los municipios de Asuncion Mita, Jutiapa y El Progreso, de esta manera concluye
que los accidentes con mayor incidencia son: heridas en los brazos, manos y
perforaciones, esto se debe a causa del mal manejo de la maquinaria al momento de
realizar el corte de vidrio y aluminio, al no usar correctamente las herramientas manuales
y equipo de proteccién personal, provocando asi cortadura con vidrio, cortadura con
sierra eléctrica y manuales, en su totalidad la mayoria de los accidentes e incidentes son
ocasiona dos por errores humanos y en poco caso por errores técnico. Recomienda que
para evitar la incidencia de los accidentes se hace necesaria la evaluacion de los riesgos
gue hay en la empresa. Posteriormente, la aplicacion de medidas correctivas tanto a nivel
de actos como de condiciones inseguras; y, finalmente, la aplicacion de normas concretas

para actuar en casos de accidentes y reducir la gravedad de la tragedia.

Pérez (2013), en su tesis: “Seguridad e higiene laboral aplicada a las empresas
constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango”. Determino como
objetivo de investigacion analizar como aplican las medidas de seguridad e higiene
laboral las empresas constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango. La
investigaciéon concluydé que la mayoria de empresas constructoras de la ciudad de
Quetzaltenango no aplican de una forma técnica las medidas de seguridad e higiene
laboral, donde el 55% de los gerentes indicaron que no cuentan con instrumentos en los
cuales se encuentren plasmadas las medidas de seguridad e higiene laboral y el 47% de
los colaboradores opino no tener conocimiento de la existencia de dichas medidas. Estos
resultados sefialan que la mayoria de colaboradores, especialmente albafiles y maestros
de obra estan en un alto riesgo de sufrir accidentes al no trabajar en condiciones
favorables de seguridad e higiene. Como recomendacion menciona que es indispensable
gue las empresas constructoras desarrollen el tema de seguridad e higiene laboral como
norma fundamental de operaciones y no esperar que ocurra un accidente fatal para darle
la importancia necesaria. Si la mayoria de empleados no estan inscritos en el régimen de

Seguridad Social IGSS por diferentes motivos, como es el caso de los albaiiiles y
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ayudante de albafiles que solamente son contratados para un proyecto especifico, se
puede contratar un seguro temporal especialmente un seguro colectivo contra accidentes
que les cubra asistencia médica, medicina, incapacidad y hasta muerte accidental y verlo
como un beneficio para el trabajador y como un respaldo para la empresa constructora.

Para Cacactzun (2014), en su trabajo “Seguridad e higiene laboral en
depodsitos de materiales de construccion en Almolonga, Quetzaltenango”,
establecio como objetivo general determinar coOmo se aplica la seguridad e higiene
laboral en depdsitos de materiales de construccion, determino que la aplicacion de la
seguridad e higiene laboral en los depdsitos de materiales de construccién no es
adecuada, por la carencia de equipo de proteccidon laboral ideal para mayor y mejor
proteccion que reduzca los riesgos y accidentes laborales, teniendo como consecuencia
las enfermedades que se presentan en los colaboradores, asi como también la existencia
de accidentes como golpes, raspones y cortaduras por la falta de equipo y normas de
seguridad. Aconsejando abastecer de equipo de proteccién laboral a cada colaborador,
segun sus necesidades personales con el fin de minimizar los riegos que se presentan
dentro de las instalaciones de trabajo y con ello evitar accidentes laborales. Ademas de
la creacién de un manual donde se establezcan prohibiciones sobre la falta de utilizacion
de equipo de proteccion laboral, para reducir el porcentaje de accidentes que se

presentan.

1.1.2 Situacién actual

Etimologicamente ferreteria significa tienda del hierro, también designa al conjunto
de utiles de hierro que en ella se puede adquirir (producto ferretero) y por extension a
otros productos metalicos. Es un establecimiento comercial dedicado a la venta de utiles
para la construccién y las necesidades del hogar, normalmente es para el publico en
general, aunque también existen dedicadas a profesionales con elementos especificos
como: cerraduras, herramientas de pequeio tamafio, clavos, tornillos, silicona, persianas,
por citar unos pocos.

A pesar de las situaciones econdmicas uno de los sectores que han jugado un
papel importante es el sector ferretero, ya que se ha mantenido, superado y evolucionado

en la economia guatemalteca, explotando habitualmente el suministro de bienes a fines



a su actividad, con la unica finalidad de generar beneficios sociales, apertura de fuentes

de trabajo y de satisfacer las necesidades de la sociedad.

a. Laseguridad e higiene industrial en Guatemala

Tiene sus origenes desde el afio de 1,877 cuando se dicta el decreto Reglamento de
Jornaleros. En este decreto se define por primera vez cuales son las obligaciones del
patrono; las de conceder habitacion, libertad de cambio de patrono, alimentacion sana y
abundante, escuela gratuita y es donde se anotaran semanalmente él debe y haber de la
cuenta. También se prohibe castigar a los jornaleros. Sin duda, este fue el primer paso
para la apertura de la Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala.

Posterior a ese decreto hubo mas leyes que incluian articulos orientados a garantizar el
bienestar del trabajador, pero no fue hasta 1906 cuando se dicta la Ley Protectora de
Obreros, Decreto Gubernativo 669. En esta ley se incluyen prestaciones sociales a los
trabajadores en casos de accidentes profesionales, asistencia médica en casos de
enfermedad y maternidad. Se establecen subsidios en dinero en caso de incapacidad

temporal en cuantia igual a la mitad del salario.

b. Antecedentes del municipio de El Progreso, Jutiapa

El municipio de El Progreso, Jutiapa; esta situado en el oriente del pais, forma
parte de los 17 municipios del departamento de Jutiapa. El 6 de octubre de 1884, fue
reconocido como municipio, en el gobierno del general Justo Rufino Barrios. El Progreso
se sitla a 128 km de la ciudad capital de Guatemala y a 11 km de la cabecera
departamental de Jutiapa, cuenta con 9 aldeas entre ellas: Valle Abajo, Flores, Uvas,
Pefioncito, Moran, Porvenir, Acequia, Piletas y Ovejero. Con 6 caserios: El Pino, Rodeo,
Porvenir, Conejo, Laguna de Retana y Pozas de agua. Las fincas de: La Carabina,
Ciénega, Las Delicias, El Limon y El Rosario 1. Ademas, con la aldea parcelamiento El

Ovejero.

Segun Salguero (2004), el 2 de Julio de 1982 Walter Salguero Salvador de la mano
de su esposa lIris de Salguero abrieron su primera tienda de materiales de construccion

en la calle principal, hoy avenida Achuapa 4-23 zona 1 en El Progreso, Jutiapa. El
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Progreso esta ubicada en la convergencia de muchas rutas estratégicas en el oriente
cerca de la frontera con El Salvador, cercana a la cabecera departamental y con accesos
a Chiquimula y Jalapa, siendo esta una de las razones por las cuales la Ferreteria SS se

ha mantenido en el mercado ferretero.

Como sucede a menudo, los clientes satisfechos del servicio fueron solicitandoles
mas y mas productos lo que motivo, en el afio 1992 a inaugurar su nuevo edificio
construido especialmente para la ferreteria en la misma avenida 3-85 zona 1 frente al
primer local. Este es un hermoso edificio de dos niveles con sala de ventas en la planta
de abajo y bodegas en el 2do nivel. Al trasladarse empezaron a construir en la ubicacién
inicial y dos afios mas tarde en 1994 abrieron el segundo edificio de tres plantas siendo
destinado el primer nivel a sala de ventas de materiales pesados y los dos niveles
superiores a bodegas. Sin embargo, no pararon alli, el aumento de volumen en materiales
de construccion los hizo construir mas bodegas especialmente disefiadas para facilitar el
proceso de carga y descarga que fueron puestas en operacion en el afio 2000.

Ferreteria SS cuenta con 35 afios en la industria ferretera, actualmente la empresa
cuenta con 52 empleados que se encargan de la venta, carga y descarga de materiales
ademas con una flota de 8 camiones repartiendo a toda la regién del oriente. Y con 3

bodegas de almacenamiento de materiales de construccion.

En el municipio de El Progreso existen siete ferreterias de las cuales podemos
mencionar: Ferreteria La Ceiba, Teo, Pueblo, El Tigre, Achuapa, Contreras y Ferreteria
SS esta ultima es la que mas crecimiento ha tenido en el mercado ferretero en el

municipio.

Se ha observado frecuentemente que los trabajadores de la ferreteria estan
expuestos a un sin fin de riesgos dentro de las instalaciones de la misma, entre los cuales
podemos mencionar, descarga y carga de materiales sin utilizar guantes y zapatos
adecuados, al polvo del cemento, cal y material de construccion en general. Por lo que
estan propensos a sufrir accidentes (resbalar, tropezones, golpes, cortaduras); ademas
estan expuestos a diferentes tipos de enfermedades por falta de higiene entre ellas

podemos mencionar: enfermedades respiratorias, alergias, fracturas de primero,



segundo, tercer grado y enfermedades cronicas. Todo esto debido a que no cuentan con
el equipo de proteccion adecuado para las actividades que desempefian cada uno de los
colaboradores. Debido a lo ya mencionado los colaboradores pueden ausentarse de su
trabajo permanente o parcialmente ocasionando gastos para la empresa.

Cuadro de colaboradores de Ferreteria SS.

Puesto Numero de empleados
Gerente General 1
Administrador de bodega 1
Colaboradores 50
Total 52

Fuente: Elaboracion propia (2016).



1.2 Marco Tebérico

1.2.1 Seqguridad Industrial

Para Mora (2010), la seguridad es necesidad béasica y ancestral de las personas,
que figuran entre sus instintos primarios, como un componente muy importante del
instinto de conservacion. El ser humano extiende esa necesidad también a los bienes y
seres de los que se sienta responsable, por lo que podriamos hablar de una nocién de
seguridad referida a personas y otras a bienes o cosas.

La seguridad referida a personas: es la sensacion que tiene de sentirse estar libre

de peligros, riesgos o dafios en un lugar determinado.

Por la seguridad referida a bienes, cosas o procesos: se puede entender cuando
aguellos realmente estan libres de dafios, fuera de riesgos o sin peligros de ser sustraidos

del dominio de su legitimo duefio.

Segun Mangosio (2008), la seguridad industrial es el conjunto de técnicas que
tienen por objeto la prevencion de los accidentes. A través del tiempo el énfasis puesto
sobre la seguridad industrial ha ido cambiando. Al producirse la Revolucién Industrial se
incrementd el nimero de establecimientos industriales, los cuales disponian de gran
cantidad de mano de obra debido a la desocupacién en el agro por la introduccion de
nuevas técnicas. En tal situacién, poca fue la atencion puesta para resguardar la salud
de los trabajadores. A medida que transcurre el siglo XIX aumentan las presiones sociales
originadas en sentimientos humanitarios, asi como movimientos de trabajadores para
prevenir y compensar los accidentes de trabajo. En efecto, se sostuvo que el accidente
era responsabilidad del empleado y no del empleador. Distintos paises emitieron leyes
para resguardar al trabajador de los accidentes de trabajo

Marcera, M., Mancera, M., Marcera, M., & Marcera, J. (2012), definen la seguridad
industrial como el conjunto de actividades destinadas a la prevencion, identificacion y
control de las causas que generan accidentes de trabajo. Su objetivo principal es detectar,
analizar, controlar y prevenir los factores de riesgo especificos y generales existentes en

los lugares de trabajo, que contribuyen como causa real o potencial a producir accidentes



de trabajo. Esta actividad es de gran trascendencia dentro de las actividades de salud

ocupacional, por las siguientes razones:

v Las fallas de seguridad industrial se traducen en sucesos repentinos que no dan
tiempo a reaccionar, por lo cual es indispensable aplicar, con antelacion, medidas
preventivas en el momento en que se detecta el peligro.

v' La consecuencia negativa de la falta de seguridad industrial, materializada en el
accidente, es el indicador mas utilizado para la evaluacion de un programa de
gestidn preventiva y, por consiguiente, factor decisivo para calificar la eficiencia de
dichos programas.

v' La seguridad industrial no es una actividad cientifica; puede suceder que en
situaciones de peligros inminentes jamas ocurra un accidente y, por el contrario,
en ambientes aparentemente seguros, se presenten accidentes sin que exista una
relacion directa como la existente entre la exposicion a agentes nocivos de higiene
industrial (en concentraciones que sobrepasen los valores limites permisibles), y

la enfermedad profesional.

Para Bovea (2013), la actuacion de la seguridad en la industria puede llevarse a cabo

en casi todos los aspectos y etapas del ciclo de vida de una actividad industrial.

Durante el disefio de una instalacion industrial resultan importantes los aspectos de
seguridad tanto para la propia instalacion como para las personas que las manejan, sus
colindantes y/o el medio ambiente. Por esta razén, la administracion establece unas
condiciones minimas de seguridad en sus reglamentos de obligado cumplimiento y la
realizacion de un control que permite determinar que los aparatos e instalaciones se
disefian y construyen con estos requisitos minimos de seguridad. Estos requisitos de

seguridad pueden afectar a un proyecto en sus diferentes fases: Emplazamiento.

v" Proceso productivo y distribucion de maquinaria.
v' Materiales.

v' Equipos y métodos de trabajo.

v

Instalaciones: eléctrica, gas, incendios, etc.



Durante la construccion o durante la operacion normal de una instalacion industrial,
resulta importante adoptar las medidas necesarias de seguridad para evitar accidentes.
También el mantenimiento y reparacion de las instalaciones quedan condicionados por

las medidas de seguridad reflejadas en las disposiciones legales.

Durante el desguace o desmontaje de aparatos e instalaciones deben adoptarse
una serie de condiciones de seguridad que mantengan un nivel de riesgo aceptable para
los alrededores de la instalacion y para el medio ambiente. En todos estos campos se
trabaja con la seguridad industrial, que va intimamente unida a la calidad industrial. Por
lo que, tanto el técnico que proyecta o disefia como el que se encarga de la operacion y
mantenimiento de las instalaciones industriales o de su desguace van a trabajar

intensamente en temas relativos a la seguridad.

1.2.2 Normas y reglamentos de seguridad e higiene industrial
Para Ramirez y Flores (2010), las normas industriales pueden dividirse en dos grandes
grupos:
* Normas de manufactura (técnicas). Estas normas son las que se aplican al proceso de

materiales. De compray en la seguridad.

* Normas administrativas. Estas normas se aplican a las politicas de personal,

organizacion, econdmicas y procedimientos de administracion.

Una norma técnica es aquella que supone elementos técnicos o de ingeniera y normas
especificas, el que y el cdbmo. Una norma de operacién, por su parte, trata del elemento
humano y especifica el quien, cuando y el por qué. Algunas normas se hayan incluidas,
naturalmente, en una de estas categorias, mientras que otras son una combinacion de
ambos tipos ya que incorporan elementos técnicos y humanos. Una especificacion de
ingeniera relacionada con las propiedades de los techos de acero, por ejemplo, es una
norma técnica, mientras que una serie de reglas que fijan los procedimientos de queja

para los empleados en una planta industrial es una norma de operacion.



La exigencia de un asegurador contra incendio y de que en un edificio deben existir
salidas adecuadas (elemento técnico) y que estas deben inspeccionarse periodicamente
para asegurarse de que no estan cerradas y de no presentar obstrucciones (elemento de
operacion), es un ejemplo que combina a ambos tipos de normas.

a) Inspecciones de seguridad

Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez, Rodriguez y Espeso (2009), definen que los
riesgos presentes no siempre se materializan en accidentes si antes tomamos las
medidas oportunas. Estas medidas se consiguen en las llamadas inspecciones de

seguridad y es una técnica importante y que definen al técnico de seguridad.

b) Reglamento interno de trabajo
Para Sabogal (2012), el reglamento interno de trabajo es un documento de suma
importancia en toda empresa, debido a que se convierte en norma reguladora de las
relaciones internas de la empresa con el trabajador. EI Reglamento Interno de Trabajo,
siempre que no afecte los derechos minimos del trabajador, es una herramienta
indispensable para resolver los conflictos que se llegaren a presentar dentro de la
empresa, y es tan importante que, si no existiera, seria muy dificil sancionar a un
trabajador por algun acto impropio, puesto que no habria ninguna sustentacion normativa
o regulatoria que ampare una decision sancionatoria.

1.2.3 Personas responsables de la seguridad
Storch y Garcia (2008), definen que el personal de seguridad debe tener a su cargo las
revisiones periédicas de tipo preventivo a efectuar segun rutinas que estan normalizadas
y que se registran y controles mediante los impresos pertinentes. A su vez, las revisiones
originan, cuando ha lugar a ellos, ordenes de trabajo para las acciones correctoras que

se precisen.

1.2.4 Riesgos y accidentes laborales

Transporte y desplazamiento de cargas

Para Diaz (2009), el transporte de cargas esta asociado a una alta incidencia de

trastornos musculo esqueléticos en los trabajares.
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Segun Aguilera (2010), el riesgo es “la posibilidad que se materialice 0 no una
amenaza aprovechando una vulnerabilidad. No constituye riesgo una amenaza cuando

no hay vulnerabilidad ni una vulnerabilidad cuando no existe amenaza para la misma”.

Ante un determinado riesgo, una organizacion puede optar por tres alternativas
distintas:

e Asumirlo sin hacer nada. Esto solamente resulta l6gico cuando el perjuicio
esperado no tiene valor alguno o cuando el coste de aplicacion de medidas
superaria al de la reparacién del dafio.

e Aplicar medidas para disminuirlo o anularlo.

e Transferirlo (por ejemplo, contratando un seguro).

Dessler (2011), explica que las caracteristicas (personalidad, motivacion y otras)
son la base de ciertas tendencias de comportamiento, como la tendencia de correr
riesgos y actitudes indeseables, estas tendencias producen actos inseguros, como la

negativa a seguir los procedimientos y la falta de atencion.

Segun Garcia (2012), si tuvieramos que identificar con claridad los principales
objetivos del area de prevencion de riesgos laborales dentro de una central térmica de
ciclo combinado, podriamos identificar claramente tres como los méas importantes: Evitar
accidentes e incidentes que pongan en peligro la integridad fisica de las personas que
desarrollan su actividad en las instalaciones. Evitar que el modo de trabajo habitual pueda
afectar negativamente a la salud de los trabajadores. Cumplir con todos los requisitos
que en materia de prevencion de riesgos sea exigible por las diversas normativas de
aplicacién. Si bien es evidente que el primero y el segundo de estos objetivos son los
mas importantes, se constata que la cantidad de tiempo que el personal adscrito al area

de prevencion dedica al tercero es curiosamente superior a los anteriores.

Para Baraza, Castejon y Guardino (2014), el riesgo laboral ha tenido un desarrollo
lento y progresivo en el tiempo; el accidente de trabajo y la enfermedad profesional eran
considerados, hasta no hace demasiado tiempo, como tributos que se debian pagar a
cambio del trabajo, y todos los esfuerzos se dirigian hacia una reparacién de los dafios y

de las consecuencias de los accidentes o las enfermedades, sin ninguna accion
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preventiva destacable. Sin embargo, es necesario destacar la existencia de verdaderos
precursores de la concepcion prevencioncita actual, desde las épocas mas antiguas. Asi,
tanto en Grecia como en Roma prestaron especial atencién a la salud individual del
mismo modo que a la colectiva. Se conservan escritos de Platon, Plinio, Lucrecio y otros
autores sobre enfermedades producidas en los trabajos de mineria, en la obtencion de

azufre y de cinc y en la manipulacién de materias colorantes.

1.2.4.1 Tipos de riesgo
Diaz (2009), define los tipos de riesgos de la siguiente manera: Riesgos originados por
agentes fisicos: Tienen su origen en las distintas manifestaciones de la energia en el

entorno de trabajo. Se pueden clasificar en:

v' Riesgos de tipo mecanico: como los que se producen con la utilizacion de la
maquinaria 0 a consecuencia del funcionamiento de esta como el ruido,
vibraciones, etc.

v' Riesgos de tipo luminoso o calorifico: son aquellos que se producen con motivo
de la exposicion a una iluminacién con determinada intensidad o a variaciones de
temperatura.

v' Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: es el de radiaciones,
ultrasonidos o radiofrecuencias.

v' Riesgos originados por agentes quimicos: son los derivados de la exposicién
a contaminantes y agentes que se encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea
en forma solida, liquida o gaseosa, capaces de producir un dafio en el organismo
en determinadas concentraciones. Por ejemplo, la exposicién a sustancia toxicas,
nocivas, corrosivas, irritantes, etc.

v' Riesgos originados por agentes biol6gicos: son los derivados de la exposicién
o del contacto con seres vivos, tales como bacterias, parasitos, virus, hongos y
cualquier organismo que pueda producir infecciones, enfermedades o alergias.

v' Riesgos de tipo psicoldgico: derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el
ser humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de
este. En ocasiones, la carga de trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de

riesgo que pueden producir estrés, agotamiento o fatica, y a su vez provocar dafios
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psiquicos como depresiones e incluso enfermedades nerviosas que restringen la
capacidad laboral.

v' Riesgos derivados del factor humano: son aquellos en los que intervencién del
hombre, bien por actuaciones peligrosas y practicas inseguras, o bien por la
ausencia de un comportamiento adecuado a una situacion de riesgo, pueden dar

lugar a un accidente.

1.2.4.2 Factores de riesgo
Ena, Delgado, Ena y Martin (2010), son condiciones de trabajo potencialmente

peligrosas que pueden suponer un riesgo para la salud. Se pueden clasificar en:

v Riesgos relacionados con las condiciones de seguridad.
v' Agentes potencialmente dafiinos para la salud de las personas: higiénicos o
relacionados con el medio ambiente.

v De origen ergonémico o psicosocial.

1.2.4.3 Deteccion e identificacion
Guixa (2015), la deteccion de riesgos es un proceso a través del cual se trata de localizar
las situaciones de trabajo o del trabajo que pueden deparar accidentes. Esto se consigue

mediante:

v' La observacién del mal estado de las maquinas, aparatos, herramientas o
elementos utilizados que pueden propiciar un fallo técnico.
v' La observacion de falta de dispositivos o elementos de seguridad.

v La observacién de acciones humanas inseguras que propicien el fallo humano.
Un riesgo queda definido por:

v' La forma del accidente prevista.
v' El agente material y/o por la parte del agente material que lo ocasiona.
v Las causas (por lo menos las causas principales).

v' La gravedad de las consecuencias previsibles.

A la hora de identificar un riesgo hay que evitar confundirlo con:
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v' La ausencia de protecciones o con la existencia de elementos deficientes.

v' Lalesion, el dafio o la secuela que ocasione el accidente

1.2.4.4 Evaluacion del riesgo
Segun Acefia (2015), la evaluacion de riesgo es un proceso mediante el cual

identificamos el peligro y estimamos el riesgo, mediante la valoracion de la probabilidad

de que ocurra y las consecuencias que pueda derivar, tal como muestra la siguiente tabla:

CONSECUENCIAS
Ligeramente e Extremadamente
s Danino e
Danino Danino

Baja | Riesgo Trvial | . €599 B0
2 Esg Tolerable Moderado
a
= . y .
E Media Riesgo Riesgo Riesgo
- Tolerable Moderado Importante
o
& iila Riesgo Riesgo

Moderado Importante

Fuente: Acefia (2015)

Con el valor del riesgo obtenido y su comparacién con un valor de riesgo tolerable,
clasificamos el riesgo. En caso de que el riesgo no sea tolerable, debemos proceder a
controlar el riesgo, eliminando o reduciendo el mismo, mediante medidas preventivas en
el siguiente orden: en el origen, organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion
individual o de formacién e informacion a los trabajadores. Ademas, se deben controlar
las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo, asi como la salud de los

trabajadores de manera periddica.

1.2.5 Prevencion de accidentes

Segun Cortés (2007), define el accidente como la concrecion o materializacion de
un riesgo, en «un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo,
que puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad». Vemos como, desde
este punto de vista, también se consideran accidentes los sucesos que no producen
dafos para las personas, y a los que en seguridad se les denominan «accidentes
blancos». De acuerdo con la definicion expuesta, es precisamente el riesgo que conlleva
para las personas, lo que diferencia al accidente, de otros incidentes o anomalias que

perturban la continuidad del trabajo y que denominamos averias.
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Ruiz y Garcia (2010), en general se acomparfian de la pérdida de la funcion de una
parte del cuerpo u 6rgano, lo que ocasionan una alteracion importante de la autoimagen,
del auto concepto y de su visién de si mismo como trabajador capaz de generar recursos
para el logro de sus metas vitales.

Para Ferrer (2010), se entiende por accidente de trabajo toda lesién corporal que

el trabajador sufre con ocasion o consecuencias del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Por otro lado, Bermudez (2012), me dice que el accidente se ha de entender como
algo no deseado que originara pérdidas a los trabajadores, a los medios fisicos o a los
procesos laborales, y consecuentemente, al rendimiento global. Los accidentes no son
fruto de una casualidad, sino que son originados, en primer lugar, por motivos evitables,

y, en segundo lugar, por una cadena de causas.

Es decir, los accidentes se producen por toda una serie de circunstancias
dependientes unas de otras, por lo que con eliminar cualquier eslabén de esa cadena
podria evitarse la aparicion del citado accidente. Los accidentes son provocados por una
cadena de circunstancias tal y como sucede en la caida de las fichas de dominé. En la
investigacion de las posibles causas de accidentes se ha de diferenciar entre causas
técnicas (equipamiento de trabajo inadecuados), y causas humanas (mal uso de equipos

0 actuaciones inseguras en general).

Para Alvarez y Faizal (2012), la forma de evitar los accidentes depende de tres

maneras basicas:

1. INGENIERIA Un puesto debe estar estructurado para que sea seguro

2. EDUCACION Los empleados deben estar capacitados en cuanto a los

procedimientos de seguridad.

3. APLICACION Es necesario aplicar las reglas de seguridad.

Fuente: Alvarez y Faizal (2012)
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Las condiciones inseguras se reducen por las acciones y recomendaciones de los
ingenieros de seguridad industrial, ya que ellos deben eliminar o reducir los peligros
fisicos; los supervisores y gerentes deben reducir las condiciones inseguras, mediante
listas de auto inspeccion; y los empleados deben ser seleccionados de acuerdo con el

perfil del cargo. Se debe tener en cuenta:

e Caracteristicas humanas
e Pruebas de personalidad
e Coordinacion motora

e Habilidades visuales.

1.2.6 Equipo de proteccion personal

Segun Niebel (2009), describe que debido a la naturaleza de algunas operaciones
y a las consideraciones econdmicas, el cambio de los métodos, el equipo o las
herramientas quizas no eliminen ciertos peligros. Cuando esto ocurre, los operarios
deben contar con un equipo de proteccion personal. Este tipo de equipo incluye anteojos,
mascaras, cascos, delantales, chalecos, pantalones, cubre piernas, guantes, zapatos y
equipo de respiracion. Para asegurarse que el personal de operaciones use siempre el
equipo de proteccion, las compafiias deben proporcionarlo a los empleados ya sea a
cierto costo o sin costo. La politica de que la compaifiia absorba los costos del equipo de

proteccion personal es cada vez mas comun.

Para Marcera, Mancera, Marcera, y Marcera. (2012), los equipos de protecciéon
personal constituyen un importante recurso para el control de riesgos profesionales. No
obstante, deben ser una alternativa considerada después de haber analizado la
posibilidad de controlar el riesgo en la fuente o en el medio. Es necesario tener plena
informacion sobre la proteccién real que ofrecen los equipos ya que su eficacia depende,

fundamentalmente, de una buena seleccion y de su correcto uso.

El uso de equipos de proteccion personal no evita el accidente, pero contribuye a
atenuar sus consecuencias en el trabajador. Su uso requiere de una seleccién adecuada,
capacitacion al trabajador sobre su forma correcta de uso y toma de conciencia sobre su

importancia para la seguridad.
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1.2.6.1 Proteccion para la cabeza: Cascos de seguridad

El casco estd compuesto por un cuerpo hecho en policarbonato, polipropileno,
polietileno de alto impacto o fibra de vidrio. En su interior tiene un tafilete o cinta que
rodea el contorno de la cabeza, y un atalaje que se une en la cima mediante un corddn o
una cinta con linea de costura débil cuya funcion es amortiguar un golpe, de modo que
cuando se presente transmita la menor cantidad de energia cinética del impacto a la
cabeza y el cuello. El ala puede ser enteriza, de uso en labores manufactureras,
agropecuarias, forestales y de servicios, en donde el trabajador requiere proteccion en la
cabeza, orejas y cuello; o de visera, para la construccion, explotacion de minas,
perforacion de tuneles, aserraderos, industrias manufactureras, metalmecanicas,

servicios publicos y electricistas; o de visera corta para trabajo en alturas.

1.2.6.2 Proteccion visual: gafas y monogafas

Se utilizan sobre todo en los trabajos que ofrecen riesgo de proyeccion de particulas
que por sus caracteristicas no agreden el rostro, pero si los ojos por su mayor
vulnerabilidad; asimismo, se usan cuando existe riesgo de radiaciones infrarrojas y
ultravioleta, y en casos en que los tonos ayudan a resaltar contrastes cuando se realizan
trabajos de precision. Es necesario elegir modelos que tengan variedad de tallas y
disefios que se ajusten al rostro del trabajador sin ocasionar molestias. Igualmente, en el
caso de las monogafas, se debe comprobar que los sistemas de ventilacion sean
eficientes para que no se emparfien durante el trabajo por sus caracteristicas se clasifican

asi:

» De brazos graduables, muy practicas para acondicionarlas a cada trabajador.

A\

Ocular de disefio envolvente, ofrece un amplio campo visual.

» Protectores laterales, los cuales dan mayor cobertura de proteccion; pueden estar
perforados para evitar el empafamiento de los cristales.

» Con puente universal, que mejora el sellamiento contra el material particulado
pequefio.

» Modelos especiales para colocar por encima de gafas correctoras, para los

trabajadores que utilicen gafas por prescripcion.
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1.2.6.3 Protectores respiratorios

Se apela a los equipos de proteccidn respiratoria cuando no es posible mejorar las
condiciones ambientales por ningun otro medio de la Higiene Industrial, y cuando el
tiempo de exposicion es tan corto que su uso se justifica econdémica y técnicamente. Los
equipos de proteccion respiratoria pueden ser muy incbmodos, por eso se aconseja
limitar su uso a jornadas de cuatro horas como maximo. El aspecto mas importante es
una capacitacion suficiente, tanto al personal que lo utiliza como a sus supervisores y

jefes, todos ellos deberan conocer las limitaciones del equipo a utilizar.

1.2.6.4 Proteccion de manos: Guantes

Quiza no haya otro elemento de proteccion que pueda ser tan variado como los
guantes, ya que practicamente existen para todos los usos y necesidades, lo cual se
fundamenta en que la parte corporal mas integrada al trabajo son las manos, dadas sus
caracteristicas de sensibilidad, versatilidad de operacion y de excelente motricidad fina.

1.2.6.5 Proteccién de pies

Los requerimientos de seleccion, uso y mantenimiento del calzado se relacionan,
por sus caracteristicas, en forma general de acuerdo con las prestaciones que deban
proporcionar. Calzado con suela antideslizante: su funcion es la de proporcionar una
adecuada estabilidad para el transito por pisos lisos, himedos, en declives, etc., por
consiguiente, ademas de su capacidad para no deslizarse sobre el piso se requiere que
el material de la suela sea resistente a los agentes quimicos que puedan existir en el
suelo del lugar de trabajo y mostrarse firmes frente al deslizamiento. El grabado de la
suela debe conservarse con una profundidad minima de 0.001 m en el sitio mas gastado.
Al presentar un mayor desgaste en cualquier sitio que haga contacto con el piso, debe
sustituirse. Botas de seguridad con puntera de acero: indispensables para quienes

manipulen o movilicen materiales pesados vy rigidos.

1.2.6.6 Elecciodn de los equipos de proteccién individual
Segun Bovea (2011), todos los equipos de protecciéon individual deberan utilizarse

cuando existan riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores que no hayan podido
evitarse o limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccion colectiva o

mediante medidas de organizacién del trabajo.
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Los equipos de proteccion individual, ademas de proporcionar una proteccion eficaz, no
han de ocasionar por si mismos riesgos adicionales ni molestias innecesarias. Por ello, a

la hora de seleccionarlos hay que considerar los siguientes aspectos:

» Condiciones ambientales en las que va a ser utilizado, tales como temperatura (calor o

frio), humedad, etc.

« Caracteristicas anatdmicas y fisiologicas y estado de salud del trabajador, con el fin de

seleccionar aquéllos que mejor se adapten a él.

1.2.7 Senalizacién

Segun Publicaciones Vértice S.L (2010), la funcion que desempefian las sefializaciones
son:

v Sefializaciones de los distintos espacios: se pueden colocar en las puertas de
acceso a cada dependencia, de forma que puedan localizar sin dificultad los
espacios a los que dan paso cada una de ellas. Podemos utilizar colores para
diferenciar cada tipo de habitacién (comedor dormitorio, cuarto de bafio).

v Sefializacion de itinerarios: facilitan el desplazamiento y la circulacién en el interior
de los edificios, el acceso y la salida de ellos. Se pueden utilizar flechas que
marcan el sentido y la direccion de las diferentes estancias, también se pueden
sefalizar en el suelo con diferentes colores marcando el recorrido.

v" Enunaresidencia es util colocar en la entrada a cada planta un itinerario muy claro
y concreto de la planta en cuestion con las distintas habitaciones y departamento

que tiene.

Risco (2012), afirma que una adecuada sefializacion es basica, para poder realizar una
evacuacion organizada, para permitir el conocimiento a sus usuarios y para informar del

desplazamiento de los equipos de lucha contra incendios.

Segun Delgado (2013), el Instituto Nacional de seguridad e higiene, en funcion de las
atribuciones que le confiere la ley de seguridad e higiene, publica unas guias, sobre

sefializaciones en materia de seguridad e higiene, de las que podemos destacar las
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siguientes: Los colores de seguridad podran formar parte de una sefalizacion de

seguridad o constituirla por si mismo.

Color Significado Indicadores y precisiones
Sefial de prohibicidon Comportamientos peligrosos
Peligro y alarma Alto, parada, dispositivos de

Material y equipo de lucha contra | desconexion de emergia y evacuaciéon

incendios Identificacion y localizacion
Amarillo o | Sefial de advertencia Atencidn, precaucion, verificacion.
amarillo
anaranjado
Sefial de obligacion Comportamiento o accién especifica

Obligacidén de utilizar un equipo de

proteccién individual.

Senal de salvamento o de auxilio Puertas, salidas, pasajes, material,
Situacion de seguridad puestos de salvamento o de socorro.

Locales vuelta a la normalidad.

Fuente: Delgado (2013)

Para Cobos (2014), las sefiales oOpticas de seguridad en funcién de su aplicacién se

dividen en:

a) Sefales de prohibicion: prohiben un comportamiento susceptible de provocar
un peligro. Tienen forma redonda. Es un pictograma negro sobre fondo blanco,
bordes y banda rojos.

de pr

DD D

Prohibido fumar Prohibido fumar Prohibido pasar a los Prohibido apagar con
y encender fuego peatones agua
Entrada prohibida Agua no potable Prohibido a los No tocar
a personas no vehiculos de
autorizadas manutencion

Fuente: Cobos (2014).
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Sefales de obligacién: Obligan a un comportamiento determinado. Tienen forma

redonda. Es un pictograma blanco sobre fondo azul.

Sefales de obligacion

00 ®000

Proteccion Proteccion Proteccion Proteccion Proteccion
delavista delacabeza del ofdo vias del pie
respiratorias

Proteccion
de las manos

0 B N £\ o
O Y v \0/

Proteccion del  Proteccion Proteccion  Via obligatoria Obligacion general
cuerpo delacara contracaldas parapeatones (acompanada, si
procede, de una sefal

Fuentes: Cobos (2014)

adicional)

b) Sefales de advertencia: advierten de un peligro. Tienen forma triangular. Es

un pictograma negro sobre fondo amarillo y bordes negros.

Seiiales de advertencia
A."- \
YA [\
Materias Materias Materias Materias
inflamables explosivas toxicas CcOrrosivas
Vehiculos de Riesgo Peligro en Radiaciones
manutencién eléctrico general laser
/~\5' /’?\

Campos Riesgo de  Caida a distinto Riesgo

Fuente: Cobos (2014)

L A

Materias
radiactivas

Materias Radiaciones no

comburentes

A\ A

Baja
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c) Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios: forma
rectangular o cuadrada. Es un pictograma blanco sobre fondo rojo.

Sefiales de lucha contra incendios

CiEON

Manguera Escalera Extintor Teléfono para
para incendios de mano la lucha contra
incendios

Direccion que debe seguirse
(sefal indicativa adicional a las anteriores)

Fuente: Cobos (2014)

d) Sefiales de informacion: proporcionan una indicacion de seguridad o de
salvamento. Tienen forma rectangular o cuadrada. Es un pictograma blanco

sobre fondo verde.
"

E Via / Salida de socorro m

Direccién que debe seguirse. (Sefial indicativa adicional a las siguientes)

Ll B

Primeros auxilios Camilla Ducha de seguridad Lavado de ojos

Teléfonos de salvamento

Fuente: Cobos (2014)
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1.2.7.1 Extintores

Quintela (2008), menciona que los extintores pueden ser portatiles o moviles. Deben
estar situados cerca de las salidas y donde se encuentran los combustibles susceptibles

de iniciar un incendio, para ser utilizados con rapidez y eficacia por personal entrenado.

El extintor es un recipiente que contiene agente extintor e impulsor y puede ser

transportado y utilizado manualmente.

Su objetivo es extinguir con rapidez y eficiencia un conato de incendios mediante la
aplicacion del agente extintor adecuado, en caracteristicas y en cantidad, al tipo de

combustibles inflamado.

Fuente: Quintela (2008)

Jeffus (2009), describe cuatro tipos de extintores, los cuales son tipo A, tipo B, tipo C y
tipo D. cada tipo esta diseflado para apagar incendios de cierto tipo de materiales.
Algunos extintores se pueden utilizar en més de un tipo de incendio. Sin embargo, utilizar
el tipo equivocado de extintor puede ser peligroso, haciendo que el fuego se extienda,

provocando una descarga eléctrica o una explosion.

a) Extintores tipo A: Los extintores de tipo A se utilizan para sélidos combustibles
(articulos que se queman), como papel, madera y tela. El simbolo del extintor de tipo A

es un triangulo verde con la letra A en el centro.

b) Extintores tipo B: Los extintores de tipo B se utilizan para liquidos combustibles, como
aceite, gas y disolventes de pintura. El simbolo del extintor de tipo B es un cuadrado rojo

con la letra B en el centro.
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c) Extintores tipo C: Los extintores de tipo C se utilizan para fuegos eléctricos. Ejemplo
se utilizan en incendios de motores, cajas de fusibles y maquinas de soldadura. El

simbolo del extintor de tipo C es un circulo azul con la letra C en el centro.

d) Extintores tipo D: Los extintores de tipo D se utilizan en incendios de metales
combustibles como cinc, magnesio y titanio. El simbolo del extintor de tipo D es una

estrella amatrilla con la letra D en el centro.

1.2.8 Normativa legal de seguridad e higiene

En Guatemala existen leyes y normas que regulan los aspectos relacionados con la
seguridad en el trabajo, entre estos se pueden mencionar los siguientes.

a) Constitucion Politica de la Republica.

b) Caodigo de Trabajo.

c) Ley orgénica del IGSS y Reglamentos

d) Reglamento general sobre seguridad e higiene en el trabajo.

e) Norma De Reduccién De Desastres

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Acuerdo legislativo No. 18-93
del 17 de noviembre de 1993)

LA PERSONA HUMANA, FINES Y DEBERES DEL ESTADO CAPITULO UNICO

Articulo lo. Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger

a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.

Articulo 20. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de
la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de

la persona.

Articulo 30. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.
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SALUD, SEGURIDAD Y ASISTENCIA SOCIAL

93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin

discriminacion alguna.

Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social. El Estado velara por
la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus
instituciones, acciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo

bienestar fisico, mental y social.
Codigo de Trabajo, Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 63.- Ademas de las contenidas en otros articulos de este Cdodigo, en sus

reglamentos y en las leyes de previsidon social, son obligaciones de los trabajadores:

a) Desempeiiar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su representante,

a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo;

b) Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo

y lugar convenidos;

c) Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido que no son
responsables por el deterioro normal ni por el que se ocasione por caso fortuito, fuerza

mayor, mala calidad o defectuosa construccion;
d) Observar buenas costumbres durante el trabajo;

e) Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en que las
personas o intereses del patrono o de algun compariero de trabajo estén en peligro, sin

derecho a remuneracion adicional;

Articulo 64. Se prohibe a los trabajadores:
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a) Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia del patrono
o de sus jefes inmediatos;

b) Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas estupefacientes o
en cualquier otra condicion anormal analoga;

c) La ejecucion de hechos o la violacién de normas de trabajo, que constituyan actos

manifiestos de sabotaje contra la produccion normal de la empresa.
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Articulo 197: (Reformado por el Articulo 1 del Decreto 35-98 del Congreso de la
Republica). Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para
proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacion
de sus servicios. Para ello, debera adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas

a.

a) Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en buen
estado de conservacion, funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar sujetas a

inspeccion y mantenimiento permanente:
b) Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las provocan
c) Prevenir incendios;

d) Proveer un ambiente sano de trabajo; e) Suministrar cuando sea necesario, ropa y
equipo de proteccién apropiados, destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo;

f) Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las instalaciones,

para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para los trabajadores;

g) Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se deriven del

trabajo;

h) Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y

seguridad en el trabajo;
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i) Cuidar que el numero de instalaciones sanitarias para mujeres y para hombres estén
en proporcion al de trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en condiciones de

higiene apropiadas y estén ademés dotados de lavamanos;

Articulo 198. Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el

acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

Articulo 200. Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales permitir
que sus trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el

trabajo. Para una u otra cosa aquéllos deben habilitar locales especiales.

Articulo 202. EIl peso de los sacos que contengan cualquier clase de productos o
mercaderias destinados a ser transportados o cargados por una sola persona se
determinara en el reglamento respectivo, tomando en cuenta factores tales como la edad,
sexo y condiciones fisicas del trabajador.

Ley organica del IGSS y Reglamentos
BENEFICIOS

ARTICULO 28. EIl régimen de Seguridad Social comprende proteccion y beneficios en

caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales:

a) Enfermedades generales
b) Invalidez

c) Orfandad

d) Viudedad

e) Vejez

f) Muerte (gastos de entierro)

Articulo 29. La proteccion relativa a accidentes de trabajo y a enfermedades

profesionales, comprende los siguientes beneficios para el afiliado.
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a) En caso de incapacidad temporal: servicios médicos, quirargicos, terapéuticos y
hospitales: aparatos ortopédicos, una indemnizacion en dinero proporcional a sus
ingresos.

b) En caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que estimaciones
actuales determinen.

Mientras no se declare la incapacidad permanente, se deben dar los beneficios de
incapacidad temporal que correspondan:y,

c) En caso de muerte, los causahabientes que hayan dependido econémicamente
del occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos
menores de edad, deben recibir las pensiones que estimaciones actuales

determinen, ademas de una suma destinada a gastos de entierro.
Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo

ARTICULO I. El presente Reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales
de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores de patronos
privados, del Estado, de las municipalidades y de las instituciones autbnomas, con el fin

de proteger su vida su salud y su integridad corporal.

Articulo 4. Todo patrono o su representante, intermedio o contratista debe adoptar y
poner en los lugares de trabajo las medidas adecuadas de seguridad e higiene para
proteger la vida, la salud y la integridad corporal son sus trabajadores, especialmente

en lo relativo.

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al asumir, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y

de todo género de instalaciones.
Articulo 5. Son también obligaciones de los patrones:

a) Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento, uso, la maquinaria

instalaciones y utiles.
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b) Promover la capacidad sé su personal en materia de higiene y seguridad en el
trabajo.

c) Facilitar la creacion y funcionamiento de las “Organizacion de Seguridad” que
recomienden las autoridades respectivas.

d) Someter a exdmenes meédicos a los trabajadores para constatar su estado de
salud y su aptitud para el trabajo antes de aceptarlos en su empresa y una vez
aceptadas periédicamente para control de su salud y ver normas relativas a
examenes medicos de los trabajadores.

e) Colocar y mantener en lugares avisos, carteles etc. Sobre higiene y seguridad.

Articulo 8. Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre higiene y
seguridad, indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su vida,

salud e integridad corporal.

Articulo 23. Los locales de trabajo deben tener la iluminacion adecuada para la seguridad

y buena conservacion de salud de los trabajadores.

La iluminacion debe ser natural, disponiéndose una superficie de iluminacion

proporcionada a la del local y clase de trabajo, complementandose mediante luz artificial.

Articulo 94. Los patronos estan obligados a proporcionar a los trabajadores segun la clase
de trabajo.

a) Mascaras o caretas respiratorias, cuando por la indole de la industria o trabajo, no
sea posible conseguir una eliminacion satisfactoria de los gases, vapores, polvo u
otras emanaciones nocivas para la salud.

b) Guantes, manoplas, manguitos, cubrecabezas, gabachas y calzadores
especiales, para la proteccion conveniente del cuerpo contra las proyecciones,
contaminaciones y contactos peligrosos en general.

c) Gafas y protectores especiales contra radiaciones luminosas o -calorificas
peligrosas, cualquiera que sea su origen.

d) Cascos para toda clase de proyecciones violentas o posible caida de materiales

pesados.
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e) Trajes 0 equipos especiales para el trabajo, cuando éste ofrezca marcado
peligroso para la salud o para la
integridad fisica del trabajador.

f) Aparatos respiratorios de tipo aislante ciclo cerrado o del tipo de méascara en
comunicacion con una fuente
exterior de aire puro mediante tuberia, para aquellos trabajos que deban realizarse
en atmoésfera altamente peligrosa; y

g) Cualquier otro elemento, dispositivo o prenda que pueda proteger al trabajador
contra los riesgos propios de

su trabajo

Norma De Reduccion De Desastres Numero Dos -NRD2-, Normas Minimas de
Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de Uso Publico. Acuerdo nimero 04-
2011

Articulo 14. Ancho de las Salidas de Emergencia. El ancho total de las salidas de
emergencia, expresado en centimetros, no sera menor al de la carga total de ocupacion
multiplicada por 0.76 para gradas, y por 0.50 para otras salidas de emergencia, ni
menores de 90 centimetros. El ancho total de las salidas de emergencia debera ser
dividido en partes aproximadamente iguales entre todas las salidas de emergencia. El
ancho maximo de salidas de emergencia requeridas para cualquier nivel debera ser

mantenido para todo el edificio.

Articulo 15. Ubicacién de las Salidas de Emergencia. En el caso de que Unicamente se
requieran dos (2) salidas de emergencia, estas deberan estar ubicadas con una
separaciéon medida por una linea recta entre ambas salidas cuya longitud no serd menor

a la mitad de la distancia de la diagonal mayor del edificio o &rea a ser evacuada.

Cuando se requieran tres (3) o mas salidas de emergencia, por lo menos dos (2) de ellas
deberan estar ubicadas con una separacion medida por una linea recta entre ambas
salidas cuya longitud no sera menor a la mitad de la distancia de la diagonal mayor del
edificio o area a ser evacuada. Las salidas adicionales deberan tener una separacion
adecuada entre si, de manera que, si una de ellas quedase bloqueada, las otras sigan

estando disponibles para una evacuacion.
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Articulo 16. Distancia a las Salidas de Emergencia. La distancia maxima que recorrer
entre cualquier punto del edificio hasta la salida de emergencia en un edificio que no esté
equipado con rociador es contra incendios sera de cuarenta y cinco (45) metros; y de
sesenta (60) metros cuando el edificio esté equipado con rociadores contra incendios. En
edificios de un solo nivel utilizados como bodegas, fabricas o hangares que estén
equipados con sistema de rociadores contra incendios y sistema de ventilacion de humo
y calor, la distancia maxima a la Salida de Emergencia podra ser aumentada a un maximo

de ciento veinte (120) metros.

1.2.9 Capacitacion laboral

Para Bohlander y Snell (2008), indican que el término capacitacion se utiliza para describir
casi cualquier esfuerzo que inicia una organizacion con el fin de fomentar el aprendizaje
entre sus miembros. Al enfocarse en los capacitando mas que en el capacitador o en el
tema de la capacitacion, los gerentes pueden crear un ambiente de capacitacion que
conduce al aprendizaje. Hay seis estrategias que pueden ser claves:

e Utilizar el refuerzo positivo.

¢ Eliminar las amenazas y el castigo.

e Ser flexible.

e Hacer que los participantes se fijen metas personales.
e Disefiar una instruccion interesante.

e Analizar los obstaculos fisicos y psicolégicos para el aprendizaje.

1.2.9.1 Las metas de la capacitacion

Hernandez (2008), la meta de la capacitacion es que los empleados dominen el
conocimiento, las habilidades y los comportamientos presentados en el programa o
sesion de capacitacion y que los apliquen en el trabajo diario. Es decir, logren alcanzar
las competencias laborales en el puesto que ocupan, que alcancen el aprendizaje exigido
gue permita el cambio del comportamiento del individuo y de la organizacion a la que

pertenecen.
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Para Dessler y Varela (2011), el término capacitacion se refiere a los métodos que
se utilizan para dar a los trabajadores nuevos o actuales las habilidades que necesitan
para realizar sus labores, la capacitacion solia enfocarse en habilidades técnicas, como
ensefiar a los ensambladores a soldar alambres o capacitar a los profesores para

desarrollar planes de clase.

Por otro lado Gore y Vazquez (2014), nos dicen que la capacitacion que genera
resultados significativos y claramente reconocibles no se reduce a la transmision de
informacion preexistente, sino que consiste, en alguna medida, en la construccion de
nuevos conocimientos. Las concepciones que cada persona sostiene acerca de su
trabajo, aunque a veces puedan parecer a otros arbitrarias o tontas, son el producto de

una experiencia especifica bien fundada en razones.

1.2.10 Higiene industrial

Segun Mangosio (2008), la higiene industrial es la premisa de que los factores
ambientales que contribuyen a crear las situaciones de riesgo pueden ser identificados y
medidos y, en consecuencia, pueden determinarse las modificaciones necesarias para
corregir condiciones que, de otro modo, resultarian perjudiciales para la salud. Los tres
términos incluidos en la definicidbn de higiene industrial reconocimiento, evaluacion y
control delimitan en una secuencia I6gicamente ordenada de tres aspectos de la actividad
del higienista industrial. Ellos implican que, por medio del examen sisteméatico de las
condiciones de trabajo y del ambiente, con el uso de instrumental de la Fisica y de la
Quimica, es posible descubrir riesgos potenciales para la salud, determinar su magnitud
y predecir la naturaleza y extensién de los efectos sobre los individuos expuestos.
Finalmente, por medio de la Ingenieria es factible proyectar, instalar y operar sistemas
adecuados de control que reduzcan las tensiones ejercidas sobre el individuo a limites

compatibles con la salud.

Segun Menéndez (2009), la higiene es la ciencia de la anticipacion identificacion,
evaluacion y control de los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion
con el mismo que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores,
teniendo en cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio

ambiente en general. Por lo tanto considerando como objetivo principal al hombre se
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entiende por seguridad industrial al conjunto de normas técnicas destinadas a proteger
la vida, salud integridad fisica de las personas, y a conservar los equipos e instalaciones
en las mejores condiciones de productividad mediante un proceso sistemético de
planeacién, coordinacion, ejecucion y control de las causas que generan los accidentes
de trabajo que pueda potencialmente desencadenar alguna perturbacion en la salud o
integridad fisica del trabajador o que puedan ocasionar dafios en los bienes de la
empresa. A la vez busca proteger al individuo mediante elementos de proteccion
personal, técnicamente disefiadas contra factores en riesgos especificos, de acuerdo con

su oficio o profesion y a las maquinas mediante guardas, seguros, alarmas, etc.

Para Rodriguez (2009), la higiene son las condiciones o practicas que conllevan a
un estado de buena salud, los estados higiénicos son buenos tanto para los productos

como para el trabajador.

Chiavenato (2011), expone la higiene laboral como un estado fisico, mental y
social de bienestar, lo cual hace énfasis en las relaciones entre cuerpo, mente y normas
sociales. La salud de un empleado puede mermarse por enfermedades, accidentes o
estrés. La higiene ocupacional ha sido definida como una ciencia y un arte, debido a la
prevencion y control de los factores ambientales que surgen en el lugar de trabajo y que
puede propiciar enfermedades, incapacidad e ineficiencia, por cada uno de los
trabajadores. La higiene en el trabajo conlleva observar, establecer y vigilar las
condiciones que ayuden a conservar y mantener un ambiente de trabajo lo
suficientemente sano, y de esta manera, evitar al maximo enfermedades que en un
momento dado pueden transformarse en cuadros epidémicos o endémicos. La higiene
industrial es eminentemente preventiva porque se dirige a la salud y al bienestar del

trabajador.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2012), existen
diferentes definiciones de la higiene industrial, aunque todas ellas tienen esencialmente
el mismo significado y se orientan al mismo objetivo fundamental de proteger y promover
la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como proteger el medio ambiente en
general, a través de la adopcion de medidas preventivas en el lugar de trabajo.

33



La higiene industrial no ha sido todavia reconocida universalmente como una
profesion; sin embargo, en muchos paises esta creandose un marco legislativo que

propiciara su consolidacion.

1.2.11 Ambiente de trabajo
Pizzarro, Enriquez, Sanchez y Gonzalez (2007), sefalan que la exposicion a las
condiciones ambientales de los lugares de trabajo no debe suponer un riesgo para la
seguridad y la salud de los trabajadores. La exposicion a los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos del ambiente de trabajo debera ajustarse a lo establecido en su normativa
especifica.
Siempre que sea posible, deberan evitarse las temperaturas y las humedades extremas,
los cambios bruscos de temperatura, las corrientes de aire, los olores desagradables, la
irradiacion excesiva, y en particular la radiacion solar a través de ventanas, luces o
tabigues acristalados. Estas condiciones ambientales, sin ser un peligro para la seguridad
y salud de los trabajadores, pueden originar molestias o incomodidades que afecten a su
bienestar, a la ejecucion de las tareas y por consiguiente al rendimiento laboral.
Arellano, Correa y Doria (2008), es el medio donde se desarrolla el trabajo, el cual
esta determinado por las condiciones térmicas, ruido, iluminacion, vibraciones,
radiaciones, contaminantes quimicos y biolégicos. EI ambiente de trabajo adquiere
relevancia porque en este se encuentran los contaminantes, y por el tiempo que se

permanece alli.

Cabaleiro (2010), el medio ambiente laboral es el entorno que nos rodea y que
conforma las condiciones en las que nos movemos, respiramos y trabajamos. En
ocasiones, puede ser una fuente de riesgo que debemos conocer para protegernos de

las agresiones que suponen para nuestra salud.

Los riesgos en relacion con el medio ambiente laboral pueden ser producidos por

contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos.

v" En ambientes laborales, los contaminantes quimicos se presentan,
principalmente, en forma solida o liquida que interaccionan directamente en

contacto con la piel o dispersos en el aire.
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v' Se consideran contaminantes biolégicos los agentes biol6gicos capaces de
generar una enfermedad en los trabajadores expuestos a ellos. En sentido amplio
se puede incluir dentro de los agentes bioldgicos de los organismos vivos
causantes de enfermedades, infecciones o parasitarias (virus, bacterias,
protozoos, hongos y helmintos), y los productos derivados de organismos vivos y
que, trasmitidos fundamentalmente a través del aire puede generar trastornos
alérgicos, toxicos o irritativos.

v Los contaminantes fisicos son alteraciones del medio ambiente laboral,
producidas por modificaciones de tipo energético o por la introduccion de fuentes

de energias que pueden representar un riesgo para la salud de los trabajadores.

Para Arellano y Rodriguez (2013), la ergonomia se define como la disciplina cientifica
y técnica multidisciplinaria cuyo objetivo es la adaptacién del ambiente o las condiciones

laborales al ser humano para lograr las mejores condiciones de confort.

1.2.11.1 La ergonomia se clasifica en:

Involucramiento directivo: Es el estudio del conjunto de elementos, humanos o
no humanos, que se encuentran interactuando; se divide en ergonomia preventiva, que
es cuando el sistema no existe todavia y se busca la optimizacién del disefio, asi como
prevenir los posibles problemas de confort, y en ergonomia correctiva, que es cuando ya
existen los sistemas; por ejemplo, la ergonomia del puesto de trabajo.

Ergonomia geométrica: Se define como el estudio de la relacion hombre y las

condiciones geométricas del puesto de trabajo.

Ergonomia ambiental: Es el estudio de los factores ambientales, generalmente
fisicos, que constituyen el entorno del sistema hombre maquina. Los ambientes que se

incluyen en esta disciplina son los siguientes:

v' Ambiente térmico (temperatura, humedad).
v" Ambiente visual (caracteristicas cromaticas, iluminacion y sefiales).
v" Ambiente acustico (ruido, musica ambiental).

v' Ambiente mecanico (maquinas y herramientas).
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v" Ambiente electromagnético (radiaciones ionizantes y no ionizantes). Ambiente

atmosférico (contaminantes quimicos y biologicos).

Ergonomia temporal: Se encarga del estudio del bienestar del trabajador en relacion

con los tiempos de trabajo como horarios, turnos, ritmo de labor y descansos.

1.2.11.2 Ruido
Avelino (2010), argumenta que el ruido es un agente fisico agresivo, que suele estar
en el ambiente de trabajo y puede originar dafos sobre la salud del trabajador. Indica que

el ruido se puede clasificar de la siguiente manera:

v" Ruido estable. Nivel de presion acustica ponderada, permanece esencialmente
constante, es decir no es molesto para que el trabajador pueda efectuar
correctamente su trabajo de igual manera no es perjudicial para la salud del
trabajador.

v" Ruido periédico. La diferencia esta entre los valores maximos y minimos cuya
cadencia es ciclica.

v' Ruido aleatorio. Al igual que el ruido periédico, con la diferencia que varia
aleatoriamente a lo largo del tiempo.

v" Ruido de impacto. El nivel de presion acustica decrece exponencialmente con el

tiempo y tiene una duracion inferior a un segundo.

1.2.12 Prevencion de enfermedades

Segun Cabaleiro (2010), el ser humano esta destinado a trabajar para alcanzar
determinados objetivos y satisfacer diversas necesidades. Trabajo y salud debe estar
relacionada positivamente, es decir, el trabajo ha de estar orientado a alcanzar una

situacion positiva de bienestar.

Sin embargo, el trabajo puede deteriorar la salud debido a un accidente laboral,
una enfermedad relacionada con el trabajo, una enfermedad profesional o por generar

fatiga mental, insatisfaccion laboral, estrés, etc.

Segun Asfahl y Rieske (2010), definen dos tipos de actuacién para proteger la

salud: la prevencion y la curacion.
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La prevencion es la forma ideal de actuacion, pues se basa en la proteccion de la
salud antes de que se pierda. Estd ademas plenamente justificada desde el punto de
vista humano, social, legal y econémico. La curacién, por el contrario, es una técnica

tardia que actia solo cuando se ha perdido la salud.

Por otro lado, Recalde (2011), indica que la sabiduria popular ha sintetizado en
una frase lo que es una gran verdad cientifica: ‘Mejor prevenir que curar’. Esto significa
gue mas vale tomar a tiempo determinadas medidas para evitar que algo negativo suceda
que arrepentirse por las consecuencias. La maxima también es valida en el terreno de la
salud, en el cual la prevencion economiza vidas, sufrimientos y gastos. En el campo
sanitario la prevencion se traduce en las medidas de higiene publica y privada, que dan
como resultado un descenso de las tasas de mortalidad y morbilidad y producen un

aumento de la expectativa y calidad de vida.

1.2.12.1 Vigilancia de la salud

Para Fernandez (2008), la vigilancia de la salud tiene una doble dimensién.

e La detencion precoz de alteraciones o enfermedades, que es su objetivo
especifico.

e Conocer saber si algo esté fallando en la prevencién de los riesgos laborales

Vigilar la salud es tratar de evitar los dafios causados por las condiciones de trabajo.
Su fundamento es detectar una alteracion lo antes posible para evitar dafios mayores ya

gue las posibilidades de curacion dependen del momento en que se inicie el tratamiento.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La seguridad e higiene industrial es un tema de relevancia para toda empresa,
pues es considerada una de las actividades que se necesitan para garantizar el bienestar
de toda la fuerza laboral, brindando los lineamientos de prevencion de los riesgos y
accidentes laborales capaces de producir dafios en la salud y el bienestar de los
colaboradores y a la empresa. Por lo cual es esencial para que la empresa alcance sus

objetivos.

En el municipio de El Progreso, Jutiapa existen diferentes empresas que se
encargan de la venta de materiales de construccion y todo lo relacionado al ramo siendo
una de las mas fuertes Ferreteria SS, dicha institucion cuenta con 52 colaboradores,
amplias instalaciones y bodegas de almacenaje de mercaderia, para poder cumplir las

demandas de los consumidores.

Se observa que los colaboradores estan expuestos a sufrir accidentes que
deterioren su salud e integridad debido a que a diario se exponen al polvo del cemento,
cal y materiales de construccién, pues no se utiliza el equipo de proteccion individual que
se requiere para realizar dichas actividades de carga y descarga de materiales dentro
de las instalaciones de la empresa; no se puede dejar de mencionar que a diario las areas
de bodega se encuentran desordenadas y sucias lo que hace aun mas altas las
probabilidades de sufrir tropiezos, resbalones y caidas.

En lo que respecta a la higiene industrial los colaboradores muestra desintereés,
pues no cuentan con la limpieza adecuada, se retiran de las instalaciones con los
residuos de materiales que se van adhiriendo conforme pasa la jornada de trabajo esto
podria estar suscitandose debido a que no se les proporciona productos de limpieza.

De no aplicar normas y procedimientos de seguridad e higiene se podria presentar
accidentes que repercutan en el buen rendimiento de los colaboradores entre los cuales
se puede mencionar: fatiga, incapacidades permanentes o parciales de los colaboradores
gue vendrian dando un bajo rendimiento de los mismos y un aumento de accidentes

laborales que ademas podrian ocasionar demandas a la empresa.
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Por lo cual es necesario que el propietario y colaboradores de la ferreteria cuenten
con los conocimientos necesarios sobre seguridad e higiene industrial con fin de que
puedan implementarlas, a la vez proporcionar el equipo de proteccion individual segun el

area de trabajo e informar sobre el manejo de los mismos.
Dada la situacion antes descrita, se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢,Determinar los aspectos de seguridad e higiene industrial que se practican en la
Ferreteria SS, ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa?

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

e Determinar los aspectos de seguridad e higiene industrial que se practican en la

Ferreteria SS, ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa.

2.1.2 Objetivo especificos

e I|dentificar las normas y reglamentos de seguridad e higiene industrial que se
aplican dentro de la ferreteria para garantizar el bienestar fisico de los
colaboradores.

¢ Verificar si existe una persona responsable de velar por el bienestar y la seguridad
de los colaboradores dentro de la empresa.

e Establecer cudles son los accidentes mas frecuentes a los que estan expuesto el
personal de la empresa.

¢ Identificar cuales son los tipos de riesgos y accidentes a los que estan propensos
los colaboradores dentro de la empresa.

e Identificar los equipos de proteccion individual que la Ferreteria SS brinda a los
trabajadores para prevenir cualquier tipo de percance.

e Establecer si la ferreteria cuenta con un sistema de sefializacion en el area de
trabajo.

o Determinar el nivel de conocimiento de las normativas legales, sobre seguridad e
higiene en la ferreteria SS.

¢ Identificar las capacitaciones que se han impartido a los colaboradores respecto

al uso y manejo de maquinaria y materiales de construccion.
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e Analizar el ambiente de trabajo en que se desarrollan las actividades en la
Ferreteria SS.

e Establecer las enfermedades a los que estan expuestos el personal de la empresa.

2.2 Variable e indicadores

Variable

Seguridad e higiene industrial
2.2.1 Definicion conceptual

Diaz, Gallego, Marquez, Millan,Monereo,Moreno,Vida, Vida y Vifias (2008), la
seguridad Industrial tiene por objeto la prevencién y limitacién de riesgos, asi como la
proteccidn contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios a las
personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad industrial o
de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la

produccion, uso o consumo, almacenamiento o desechos de los productos industriales.

2.2.2 Definicion operacional
La seguridad evalUa los riesgos laborales mientras que la higiene se encarga de

analizar las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven los trabajadores y, como

esto puede repercutir profundamente en la eficiencia y rapidez de sus actividades.

A través de la seguridad se busca minimizar los peligros a los que se exponen los seres
humanos, que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear
algun malestar significativo entre los trabajadores, en general es responsabilidad de la
empresa garantizar que ninguna persona que tenga alguna ocupacion dentro de las

instalaciones, esté expuesta al peligro.

2.2.3 Indicadores
Los indicadores que se utilizaron son los siguientes:

Normas y reglamentos de seguridad industrial
Personas responsables de la seguridad
Riesgos y accidentes laborales

Prevencién de accidentes

NN

Equipo de proteccion individual
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Sefializacion

Normativa legal de seguridad e higiene
Capacitacion Laboral

Ambiente de trabajo

NS NEE N NN

Prevenciéon de enfermedades

2.3 Alcances y limitaciones
2.3.1 Alcances
e La investigacion abarco una ferreteria ubicada en el municipio de EIl Progreso,
Jutiapa la cual cuenta con 35 afios en el mercado ofreciendo su servicio a todo el
departamento y siendo una de las mas grandes en el municipio. En la cual se
investigaron los aspectos de seguridad e higiene industrial que se practican en la
Ferreteria SS, para minimizar los riesgos y accidentes laborales a los cuales se

encuentran expuestos los colaboradores.

2.3.2 Limitaciones
En el desarrollo de la investigacion se presentaron diferentes limitaciones dentro de

las cuales se pueden mencionar:

e [Falta de disponibilidad de tiempo por parte del propietario para las entrevistas
preliminares.

e Como limitacién se puede mencionar la poca disponibilidad de tiempo libre de
parte de los colaboradores para contestar los cuestionarios debido a que no se

permitié en horarios de trabajo.

2.4 Aporte

La Ferreteria SS se beneficiara con los resultados que se obtuvieron de la investigacion,
que le proveeran de condiciones seguras a sus colaboradores, para minimizar los riesgos
y accidentes que se pueden presentar dentro de las instalaciones de la empresa y asi
proporcionar un ambiente adecuado y seguro para realizar las actividades que cada uno
desempenia en las diferentes areas mejorando su productividad y la rentabilidad de la

ferreteria.
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La Universidad Rafael Landivar contara con una fuente de apoyo para los estudiantes
que deseen indagar sobré la industria ferretera y como estas deben de implementar la

seguridad e higiene para su buen funcionamiento.

Para la sociedad en general, un nuevo conocimiento especifico que servira de base para
la realizacion de futuras investigaciones sobre los aspectos de seguridad e higiene que
se deben de tomar en cuenta para disminuir la problematica que se presenta dentro de

la Ferreria SS, ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa.

Los resultados que se obtuvieron de este estudio de investigacién proporcionaran una
guia de seguridad e higiene industrial aplicado a Ferreteria SS, para que se disminuyan

los riesgos y accidentes laborales.

42



lIl. METODOLOGIA
3.1 Sujetos

La investigacion de seguridad e higiene industrial se realiz6 en la Ferreteria SS ubicada

en el municipio de El Progreso, Jutiapa la cual es una de las ferreterias que ofrece todo

tipo de materiales de construccion en general. Para este estudio se tomo en cuenta

al

gerente general al administrador de la bodega y a 50 colaboradores quienes son las

personas que manejan maquinaria y materiales de construccion. En la tabla que se

presenta a continuacion se describe a nuestros sujetos de estudio.

Cuadro de colaboradores de Ferreteria SS.

Puesto Numero de empleados
Gerente General 1
Administrador de bodega 1
Colaboradores 50
Total 52

Fuente: Elaboracion propia (2016).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Una ferreteria ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa, gerente general, un

administrador de bodega y 50 colaboradores del area de bodega.

3.2.2 Muestra
Para esta investigacion se tomo en cuenta a 50 colaboradores del area de bodega,

al gerente y al administrador de bodega

3.3 Técnica e Instrumentos

Para recopilar la investigacion se elaboro los siguientes instrumentos:
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Cuestionario No. 1 Dirigido a gerente general y al administrador de bodega

Este instrumento consta con 32 preguntas, divididas de la siguiente manera: 13
preguntas dicotomicas y 19 de opcion mdultiples se aplic6 al gerente general y
administrador con el objetivo de recopilar informacion directa de las personas que
administran tanto la empresa como el &rea de bodega.

Cuestionario No. 2 Dirigido a colaboradores del area de bodega

Dicho instrumento cuenta con 27 preguntas divididas de la siguiente manera: 14
preguntas dicotémicas y 13 preguntas de opcién mdultiple, se aplico a los colaboradores
con el objetivo de recabar la informacion necesaria para la situacion actual de la

seguridad e higiene industrial de la Ferreteria SS.
Guia de observacion

Se elabord una guia de observacidon para dar apoyo y completar la informacion
sobre las condiciones ambientales en las que laboran los colaboradores, el equipo de
proteccion que se les brinda para desarrollar sus actividades diarias y los accidentes a
los que estan propensos dentro de la Ferreteria SS.

3.4 Procedimiento

v' Se realiz6 una lluvia de ideas para identificar el tema de investigacion segun la
problematica que se presentan en el departamento.

v" Aprobacion de tema “Analisis de seguridad e higiene industrial en la Ferreteria SS
ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa”.

v Elaboracién de cuadro de diagnostico de planteamiento del problema, en donde
con base a la observacion realizada se determind la situacion actual,
inconvenientes, causas, pronostico y control de prondstico. Asi como la pregunta
central para dar respuesta a la problematica planteada.

v' El docente nombrado por la universidad dio a conocer el proceso de la

investigacién y presentacion del anteproyecto de tesis.
v' Se elaboro el capitulo uno del anteproyecto de tesis, el cual es el marco referencial.
v' Seguidamente, se analiz6 la informacién para estructurar el marco te6rico, donde

se desarrollaron los distintos temas que contempla la investigacion.
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v' Se desarroll6 el planteamiento del problema y se establecieron objetivos, general
como los especificos.

v Se establecio el método de estudio.

v' Después de estructurada la metodologia de estudié se procedio a realizar la

investigacion de campo en la Ferreteria SS, haciendo uso de un cuestionario para

recopilar la informacién contemplada y una guia de observacion.

Se procedio a la tabulacion de resultados y las graficas.

Se procedio a la discusion e interpretacion de resultados.

Se redactaron conclusiones y recomendaciones.

NI NERNEEN

Se detalla una propuesta préactica y sencilla con el propésito de dar una opcioén de
respuesta a la problemética detectada
v Finalmente se presenta la tesis para su respectiva defensa.

3.5 Disefio y metodologia
Segun Bernal (2006), la investigacidon descriptiva es un nivel basico de

investigacion, el cual se convierte la base de otros tipos de investigacion; ademas,
agregan que la mayoria de los tipos de estudios tienen, de una u otras formas, aspectos
de caracter descriptivo. La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador, se soporta principalmente en técnicas como

la encuesta, la entrevista, la observacion y la revisibn documental.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario realizado

tomando como muestra 50 colaboradores del area de bodega, al gerente general y al
administrador de bodega de la Ferreteria SS ubicada en el municipio de El Progreso,

Jutiapa.

Informacion general

a) Sexo
Sexo Colaboradores
Femenino 1
Masculino 51
TOTAL 52

b) Rango de edad

Edad Total
De 18-25 8
De 26-30 14
De 31-35 14
De 36-41 16
Total 52

c) Tiempo de laborar en la Ferreteria SS

Afnos Total
1-5 afios 16
6-10 17
11-15 9
20 afos o0 mas 10
Colaboradores 52
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d) Nivel Académico

Primaria 32
Basico 12
Diversificado 8
Universitario 0
Total 52

4.1 Presentacion de resultados del cuestionario dirigido al gerente general y

administrador de la Ferreteria SS.

Tabla No. 1

Indicador:

Normas y reglamentos de seguridad e higiene

industrial

1. ¢Cuenta la ferreteria
con normas de
seguridad de higiene

industrial?

Con base a los resultados expuestos por el gerente
y administrador, se puede indicar que si cuentan con
normas de seguridad de higiene industrial en la

ferreteria.

2. ¢Qué tipo de
sanciones son
aplicadas a los
colaboradores que no
siguen instrucciones
en sus éareas de

trabajo?

El gerente y el administrador manifestaron que
sancionan a los colaboradores que no siguen
instrucciones por medio de amonestaciones

verbales.
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3. ¢De qué manera el | Por medio

propietario define el | propietario

comportamiento  de | colaboradores.

los colaboradores que
no cumplen con las

instrucciones?

de un reglamento interno de trabajo el

regula el comportamiento de los

4. ¢Qué tipo de reglas | Las reglas que practican dentro de la empresa
son practicadas | confirmado por el gerente y el administrador son
dentro de la empresa | reglas sobre el traslado y uso correcto de materias

para  regular las | de construccion.

relaciones internas
con los

colaboradores?

Tabla No. 2

Indicador

Personaresponsable de la seguridad

5. ¢En qué persona esta
encomendada la responsabilidad

de vigilar la seguridad e higiene

La persona encargada de vigilar la
seguridad e higiene industrial dentro de las

instalaciones de Ferreteria SS es el

industrial? administrador de la empresa.
Tabla No. 3
Indicador Riesgos y accidentes Laborales

6. ¢Cudles son los riesgos y peligros
laborales a los que comunmente
estan expuestos los colaboradores

de la Ferreteria SS?

El riesgo de accidentes al contacto con
materiales de construccion son los riesgos
y peligros que consideran que estan
expuestos los colaboradores asi lo indican

el gerente y el administrador.
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recuperacion de un colaborador
después de haber sufrido un

accidente?

7. ¢Cudles son los accidentes mas | Las heridas leves son los accidentes mas
comunes a los que estan | comunes alos que se encuentran
expuestos los colaboradores en el | expuestos los colaboradores segun lo
trabajo? expresan el gerente como el

administrador.

8. ¢Cudles son las causas mas | La causa mas comun a la que se
comunes de los accidentes de | encuentran expuestos los colaboradores
trabajo? en sus areas de trabajo es la

manipulacion de materiales.
Tabla No. 4
Indicador Prevencion de accidentes

9. ¢Cuenta la empresa con un plan El gerente y el administrador confirmaron
de prevencién de accidentes? gue ellos cuentan con un plan de

prevencion de accidentes.

10.¢Los colaboradores reciben | A los colaboradores se les indica sobre
indicaciones sobre riesgos que | los riesgos que existen al desempefiar el
existen al desempefiar el trabajo? | trabajo dentro de las intalaciones de la

ferreteria asi lo manifiestan el gerente y el
administrador.

11..Con que frecuencia cree usted | Anualmente los colaboradores sufren un
gue ocurren accidentes en un | accidente dentro de la Ferreteria SS.
periodo de tiempo?

12.¢Cuéanto es el tiempo estimado de | Los colaboradores tardan quince dias en

recuperarse despues de haber sufrido un
accidente asi lo indicaron el gerente y el

administrador.
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13.,Se ha tomado algun tipo de | El gerente general y el administrador
medida preventiva para la | indicaron que si se toman medidas
reduccion de riesgos? preventivas para la reduccion de
accidentes.
Tabla No. 5
Indicador Equipo de proteccion individual
14.¢La Ferreteria provee a los | Siprovee el equipo de proteccion
colaboradores el equipo de | individual a los colaboradores segun lo

proteccion individual?

confirmado por el gerente general y el

administrador

15. ¢Si su respuesta en la pregunta
anterior fue Sl, indique que tipo de

proteccion individual?

La ferreteria provee a los colaboradores
guantes para realizar sus actividades

diarias.

16. ¢ Se obliga a los colaboradores a
utilizar el equipo de proteccién

individual?

Si se les obliga el equipo de proteccion

individual a los colaboradores.

Tabla No. 6

Indicador

Sefalizacion

17.;.La Ferreteria cuenta con la

sefalizacion necesaria para

prevenir  accidentes (rétulos,

carteles) dentro de las

instalaciones?

Dentro de las instalaciones de la empresa
si se cuenta con sefializaciones para la
prevenir accidentes asi lo confirman el

gerente general y el administrador.
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18.,Con que tipo de sefalizacion

cuenta la empresa?

La Ferreteria SS cuenta con sefales de

informacion para prevenir accidentes.

Tabla No. 7

Indicador

Normativa de seguridad e higiene

industrial.

19.¢ Conoce usted sobre la normativa
de seguridad e higiene industrial

en Guatemala?

Tanto el gerente general como el
administrador si conocen sobre la
normativa de seguridad e higiene

industrial en Guatemala.

20. ¢ La ferreteria aplica dicha
normativa de seguridad e higiene

industrial?

La ferreteria si aplica la normativa de

seguridad e higiene industrial.

le ha dado a conocer al
de

seguridad e higiene industrial de la

21.¢.5e

colaborador Ila normativa

ferreteria?

El gerente general y el administrador

confirmaron que si se les da a conocer la

normativa de seguridad e higiene
industrial a los colaboradores de

Ferreteria SS.

22. ¢ El los

beneficios del Seguro Social IGSS?

trabajador cuenta con

Los colaboradores si cuentan con los

beneficios del seguro social IGSS segun

lo expresan el gerente general y el

administrador.

Tabla No. 8

Indicador

Capacitacion laboral

23.¢La empresa ha brindado
capacitaciones a los

colaboradores sobre las

A los colaboradores siempre se les ha
brindado capacitaciones sobre las

actividades que deben realizar asi lo
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actividades que deben de realizar
en las diferentes areas de la

empresa?

confirmaron el gerente general y el

administrador.

24.¢Quién es la persona encargada
de

dentro de la ferreteria?

impartir las capacitaciones

La persona que brinda las capacitaciones

a los colaboradores es el administrador

de la empresa.

25. ¢ Cudles son los temas que se han
abordado en las capacitaciones
gue la empresa ha impartido a los
colaboradores?

La utilizacidon del equipo de proteccion es

el tema que se ha abordado en las
capacitaciones impartidas a los
colaboradores de Ferreteria SS.

Tabla No. 9

Indicador

Ambiente de trabajo

26. ¢ Considera usted que le brinda al

colaborador las condiciones
adecuadas para desarrollar sus

labores?

El gerente general y el administrador
consideran que si se les brindan las
condiciones necesarias para que los
colaboradores desarrollen sus

actividades diarias.

27.¢Considera usted, que dentro de
las instalaciones de la empresa la
ventilaciébn es: adecuada, baja o

alta?

La ventilacion de la empresa es
adecuada asi lo confirmaron el gerente

general y el administrador.
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28.¢,Qué factor cree usted que les
afecta mas a los colaboradores
dentro de las instalaciones de la

empresa?

El polvo es el factor que afecta mas a los
colaboradores dentro de las instalaciones

de la Ferreteria SS.

Tabla No. 10

Indicador

Prevencion de enfermedades

29.¢Cudles son las enfermedades
ocupacionales mas comunes que

se registran en los colaboradores?

La enfermedad ocupacional mas comun
gue se registran en los colaboradores es

el dolor de espalda.

30.¢ Los colaboradores han faltado
por una enfermedad causada por
el trabajo en los Ultimos 12

meses?

Los colaboradores si han faltado por una
enfermedad a la Ferreteria SS en los
tltimos 12 meses.

31.¢.Con que frecuencia los

colaboradores muestran algun tipo
de enfermedad debido al trabajo

gue desempefian?

Los colaboradores anualmente
presentan algun tipo de enfermedad
debido al trabajo que desempeian
dentro de las instalaciones de la

empresa.

32.¢Cual es el tiempo estimando en
el cual el colaborador se ausenta
debido al padecimiento de una
enfermedad provocada por el

trabajo?

Un mes es el tiempo estimado que el
colaborador se ausenta debido al

padecimiento de una enfermedad.
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4.2 Presentacion de resultados del cuestionario dirigida a los colaboradores de la
Ferreteria SS.

Nota: en algunas de las respuestas presentadas en el analisis de gréaficas no coindice el

namero de encuestados, debido a que se dio la libertad de responder mas de una opcién.

Variable: Seguridad e higiene

Indicador: Normas y reglamentos de seguridad industria

Pregunta No. 1

¢Cuenta la ferreteria con normas y reglametos de
seguridad e higiene industrial?

— Sl
19

60% de los colaboradores de la Ferreteria SS indico que no cuentan con ninguna norma
y reglamentos de seguridad e higiene. Mientras que el 40% indican que dentro de la
empresa si cuentan con normas y reglamentos.
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Pregunta No. 2

¢, Qué tipo de sanciones les aplica la empresa cuando no siguen
instrucciones dentro de sus areas de trabajo?

Ninguna
7

Despido
10 .,
Amonestacion verbal
29
Suspecién

9

I

Sancién por escrito
0

Fuente: Investigacion de campo (diciembre, 2016)

La sancion que mas se aplican en el area de trabajo son las amonestaciones verbales

que se presentan con un 53% de los colaboradores, mientras que la suspension temporal

de trabajo esta representada por un 16%, el 18% indico que si no cumplen con lo que se

les ha indicado puede existir un despido, en tanto que un 13% manifestd que no se aplica

ninguna sancion.
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Pregunta No. 3

¢, Qué tipo de reglas son practicadas dentro de la empresa para
regular las relaciones internas con los colaboradores?

Reglas de

, seguridad en el

No existen normas y trabajo.
reglamentos. 3

1
Traslado y uso
correcto de materiales
de construccién

17

Normas de higiene
dentro de cada area de
trabajo.
5

Normas de
convivencia dentro

de la empresa.
P Normas sobre uso

19 .
correcto del equipo

de porteccion. 2

Fuente: Investigacion de campo (diciembre, 2016)

El 30% de los encuestados manifesté que las normas de convivencia dentro de la

empresa son las mas practicadas, un 27% respondié que las reglas sobre el traslado y

uso correcto de materiales de construccion el otro 27% de los colaboradores indico que

no existen normas y reglamentos dentro de la Ferreteria SS, en tanto que el 8% practican

normas de higiene dentro de cada area de trabajo, y un 5% reglas de seguridad en el

trabajo. Mientras que el 3% restante indica normas sobre uso correcto del equipo de

proteccion individual.
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Indicador: Persona responsable de la seguridad e higiene industrial

Pregunta No. 4

éCuenta la ferreteria con una persona encargada de velar por su
seguridad y de llevar registro y control de los accidentes e incidentes
que se suscitan en el puesto de trabajo?

Sl
35

El 70% de los colaboradores de Ferreteria SS, indicé que, si cuentan con una persona
encargada de velar por su seguridad dentro de las instalaciones de la empresa, en tanto
qgue el 30% manifestd que la empresa no cuenta con ninguna persona encargada de

llevar el control de los accidentes que suceden dentro de cada area de trabajo.
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Pregunta No. 5

¢En qué persona estd encomendada la responsabilidad de vigilar por
la seguridad e higiene industrial?

En ninguna
ersona Experto en
P 6 seguridad.
2

Colaborador
11

L—— Administrador.
33

Como se puede apreciar, la persona encargada de vigilar por la seguridad e higiene
dentro de la empresa es el administrador, el 21% respondi6 que es un colaborador quien
vela por su seguridad y bienestar dentro de la empresa, un 12% confirmd que en ninguna
persona estd encomendada la seguridad e higiene industrial, en tanto que un 2%

manifesté que la persona encargada es un experto en seguridad e higiene.

Indicador: Riesgos y accidentes laborales
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Pregunta No. 6

¢ Cudles son los riesgos y peligros laborales que usted
considera que esta expuesto como colaborador de la Ferreteria
SS?

Riesgo debido a la
falta de
sefializaciones.

11 Riesgo al conctacto

con materiales de
construccion.
42

Riesgo de desarrollar
una enfermedad.
5

Debido al uso
incorrecto del equipo
de proteccion.

7

Debido a que un 42 colaborador que representan el 64% de los encuestados manifesté
que el riesgo al contacto con materiales de construccién es el peligro al que mas estan
expuestos, el 17% indico que el riesgo de accidente es la falta de sefalizaciones en el
area de trabajo. Un 11% expreso que riesgo de accidente es debido al uso incorrecto del
equipo de proteccion individual y tan solo 5 que representan el 8% estima que el riesgo
de desarrollar una enfermedad es el peligro al que se encuentran propensos dentro de la

Ferreteria SS.

Pregunta No. 7
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¢ Cudles son los accidentes mas comunes a los que estan
expuestos dentro de sus areas de trabajo?

Laceraciones.

Raspones 27
5
Fracturas.
11

Heridas leves.
22

El 41% de los colaboradores manifestd que los accidentes mas comunes a los que estan
expuestos en sus areas de trabajo son los cortes, seguido de un 34% que indicé las
heridas leves, ademas un 17% estima que los accidentes que mas sufren son fracturas,
mientras que un 8% consideran que los raspones son los accidentes mas comunes que

ellos sufren.

Pregunta No. 8
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¢,Cuales son las causas mas comunes de los accidentes de
trabajo?

Falta de——— alta de ordeny

L limpieza.
conociemiento. 1
-
Falta de —~Manipulacién de
sefializacion. materlales7.

5

Descarga de

materiales.
Falta de equipo de 26
proteccion
individual.
22 |

La descarga de materiales es una de las causas mas comunes de los accidentes de
trabajo asi lo indico el 38% de los encuestados mientras que el 32% indica que es la falta
de equipo de proteccion individual. Mientras que la falta de conocimiento representa un
10% lo mismo que la manipulacién de materiales con otro 10%. en tanto que un 8%
indicd que es debido a la falta de sefalizacion dentro de cada area de trabajo por Gltimo
el 2% de los encuestados opina que es debido a la falta de orden y limpieza dentro de

las instalaciones de la empresa.

Indicador: Prevencidn de accidentes
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Pregunta No. 9

¢ Cuenta la empresa con un plan de prevenciéon de accidentes?

Sl
12

NO
38

La gran mayoria de los encuestados quienes representan el 76% manifestd que no
cuentan con un plan de prevencion de accidentes. En tanto que un 24% indicoé que si

cuentan con un plan dentro de la Ferreteria SS.

Pregunta No. 10
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¢Ha recibido usted indicaciones sobre riesgos que existen al
desempefiar el trabajo?

NO.
20

Sl
30

En cuanto a que si los empleados de la Ferreteria SS han recibido indicaciones sobre
riesgos que existen al desempefar el trabajo el 56% de los colaboradores indico que si
y el 44% indico que no se les informa sobre los riesgos a los que estan propensos dentro

de cada area de trabajo.

Pregunta No. 11
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¢ Con qué frecuencia cree usted que le ocurren accidentes
dentro de esta empresa?

No,sé. iariamente .

15 6
Anualmente.

3 emanalmente .

21

Mensualmente.
4

uincenalmente .
4

A esta interrogante que se plante6 el 42% manifestd6 que ocurren accidentes
semanalmente, en tanto que el 30% no sabe con qué frecuencia ocurren accidentes
dentro de las instalaciones de la empresa, mientras que quincenalmente y mensualmente
como podemos observar representan ambas un 8% de los encuestados, no obstante, un
6% de los encuestados manifestd que diariamente y otro 6% que anualmente les ocurren

accidentes.

Pregunta No. 12
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¢, Cudles son los accidentes mas comunes a los que ha estado
propenso dentro de la ferreteria?

Fracturas: Intoxicaciones .
6 0
Cortadas.
32
Golpes .
26

La mitad de los encuestados que representan un 50% respondié que las cortadas son los

accidentes mas comunes a los que han estado propensos, un 41% indicé que son los

golpes, mientras que el 9% manifestd que las fracturas son los accidentes a los que

comunmente estan expuestos dentro de la Ferreteria SS.

Pregunta No. 13
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¢ Cuanto es el tiempo estimado de recuperacion después de
haber sufrido un accidente,?

Un me
4 ,

— Un dia.

18
Quince dias
4

Una semana.
24

El 48% de los colaboradores expreso que tardan una semana en recuperarse después

de haber sufrido un accidente. Un 38% manifestd que en un dia se recuperan, mientras

gue un mes y quinces dias es lo que tardan en recuperarse segun lo que indicaron los

colaboradores de Ferreteria SS que ambos representan un 8%.

Indicador: Equipo de proteccién individual

66



Pregunta No. 14

¢La ferreteria le brinda el equipo de proteccion individual para
desarrollar sus actividades, si su respuesta es NO pase a la
pregunta No.17 ?

sl
. 4
NO——
46

El 86% de los encuestados indico que la empresa no les brinda el equipo de proteccion

individual para desarrollar sus actividades dentro de cada area de trabajo. En tanto que

un 14% indic6 que si les brindan el equipo de proteccion individual.
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Pregunta No. 15

¢, Si su respuesta en la pregunta anterior fue Sl, indique que tipo
proteccion personal?

Zapatols Casco de
seguridad.
0
Mascarrilla
0
uantes.
3

Fuente: Investigacion de campo (diciembre, 2016)

Los guantes son el equipo de proteccibn que la Ferreria SS ha brindado a 3
colaboradores que representan un 75% de los encuestados. Mientras que un 25% indico

que la empresa le ha brindado zapados para realizar sus actividades dentro de las

instalaciones de la ferreteria.
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Pregunta No. 16

¢, Se les exige la utilizacion del equipo de proteccién individual
gue les proporciona la empresa?

Sl

A esté interrogante 2 colaboradores indicaron que si se les obliga el uso del equipo de
proteccion individual. Mientras que los otros 2 colaboradores respondieron que la

empresa no les exige la utilizacion del equipo proteccion individual para desarrollar sus
actividades dentro de la empresa.

Indicador: Sefnalizacién
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Pregunta No. 17

¢La ferreteria cuenta con la sefializacién necesaria para

prevenir accidentes ( rétulos, carteles) dentro de las
instaciones?

Sl

El 96% que presenta la mayoria de los colaboradores encuestados respondié que la
empresa no cuenta con sefializaciones necesarias para prevenir accidentes. Un 4%

respondié que si cuentan con sefializaciones en el &rea de ventas y en el area de carga

y descarga de materiales de construccion.

Pregunta No. 18

70



¢Cuentan en la ferreteria con sefalizaciones de ruta de
evacuacion en casos de emergencia?

—— Sl
23

Un 54% de los encuestados manifestd que la Ferreteria SS no cuenta con sefalizaciones
de ruta de evacuacion en casos de emergencia. Mientras que un 46% indic6 que si

cuentan con sefalizaciones en casos de emergencia.

Pregunta No. 19
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¢ Con qué tipo de sefializacion cuentan en esta empresa para
evitar riesgos y accidentes?

roteccion obligatoria
de las manos .

Proteccio 3
obligatoria de la
vista. Prohibido
0 fumar.
9
Extintores
12

Ninguno:
26 Prohibido el paso
a peatones.

0

El 52% de los encuestados indicaron que la empresa no cuenta con ninguna sefalizaciéon
para evitar riesgos y accidentes, no obstante 24% indic6 que la empresa cuenta con
extintores para prevenir cualquier percance. Un 18% respondié que la empresa cuenta

con sefalizaciones de proteccion obligatoria de las manos.
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Indicador: Normativa de seguridad e higiene

Pregunta No. 20

¢ Conoce usted sobre la normativa de seguridad e higiene
industrial en Guatemala?

Sl.
29

El 58% de los colaboradores manifestd que, si conocen la normativa de seguridad e

higiene en Guatemala, mientras que el 42% respondié que no conoce la normativa.
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Pregunta No. 21

¢Conocen sus derechos y obligaciones relacionadas con salud
y seguridad en el trabajo ?

Sl.
28

Ante esta interrogante, el 57% de los colaboradores manifesté conocer sus derechos y
obligaciones, mientras que el 43% indicé que no tienen conocimiento de sus derechos y

obligaciones.
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Pregunta No. 22

¢ Esta inscrito al Instituto de Seguridad Social IGSS ?

Un porcentaje muy significativo de 88% manifesté que no cuentan con los beneficios que
ofrece dicha institucién dedicada a brindar salud y seguridad social, el 12% sefial6 que si

estan inscritos al IGSS.

Indicador: Capacitacion Laboral
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Pregunta No. 23

¢La empresa les ha brindado capacitaciones sobre las
actividades que deben realizar en las diferentes areas de la
empresa ?

————Siempre

Nunca. .6

10

— Algunas veces.
34

Como se observa, el 68% que es la mayoria de los encuestados determino que la
empresa les ha brindado capacitaciones algunas veces, mientras que el 20% manifesto
gue nunca han recibido capacitaciones por parte de la Ferreteria SS y solo el 12% indicé
que siempre les han brindado capacitaciones sobre lo que deben hacer dentro de cada

area de trabajo.

Pregunta No. 24
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¢ Quién es la persona encargada de impartir las capacitaciones
gue la empresa ha proporcionado ?

Ninguno.
2 Capacitador de la
empresa.
2
Ingeniero
industrial.
88— —___ Administrador.

38

Como se observa, la mayor parte de encuestados, representada por el 76% indic6 que la
persona encargada de impartir las capacitaciones es el administrador. Mientras que el
16% opind que quien imparte las capacitaciones en un ingeniero industrial y tan solo un
4% manifestd que es el capacitador de la empresa, el otro 4% manifesto que la Ferreteria
SS no cuenta con ninguna persona encargada de impartirles capacitaciones de lo que

deben realizar dentro de las instalaciones de la empresa.

Pregunta No. 25
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¢Que temas se han abordado en las capacitacon que la
empresa proporcinado?

Ninguno
16 L Utilizacion del
equipo de
Higiene. proteccion |nd|V|dua}rJI
3 .

4,—Primeros
auxilios.

Sefalizacion_______ 15

‘ —Manejo de

1 materiales

Utilizacion peligrosos.

de extitores. 5
5

Un 32% de los encuestados indicé que ningun tema se ha impartido de parte de la

empresa, el 30% manifestdé que el tema que se les ha proporcionado es el de primeros

auxilios, y tan solo un 10% respondié que los temas que se han abordado en las

capacitaciones son utilizacién del equipo de proteccion individual, manejo de materiales

peligrosos y la utilizacion de extintores que dichos temas comparten el mismo porcentaje.

Y tan solo un 2% expresd que el tema que se imparte es sefalizaciones en las

instalaciones de la empresa.

Indicador: Ambiente laboral



Pregunta No. 26

¢ Concidera usted, que la infraestructura del edificio se
encuentra en éptimas condiciones fisicas y ambientales que
garanticen su bienestar y seguridad ?

El 56% de los colaboradores expresd que las instalaciones de la Ferreteria SS se
encuentran en Optimas condiciones, en tanto que el 44% manifestd que la empresa no

cuenta con las condiciones necesarias para velar por su seguridad en las diferentes areas

de trabajo con las que el edificio cuenta.

Pregunta No. 27
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¢Concidera usted, que dentro de las instalaciones de la
empresa la ventilacion?

Alta
1
— Adecuada
43
Baja
6

La mayoria de los colaboradores manifest6 que la ventilacion dentro de la Ferreteria SS
es adecuada. El 12% menciona que la ventilacién es baja por lo que se les dificulta

realizar sus labores en condiciones inadecuadas, mientras el 2% indico que es alta.
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Pregunta No. 28

¢, Qué factor cree usted que les afecta mas a los colaboradores
dentro de las instalaciones de la empresa?

Ruido
10

A L luz

2

Polvo
38 —

Como se puede observar el 76% de los encuestados expres6 que el polvo es factor que
mas les afecta al momento de desempenfar su trabajo dentro de las instalaciones de la
Ferreteria SS, el 20% menciono que el ruido es otro de los factores que les afecta a los
colaboradores y tan solo el 4% indic6 que la luz.

Pregunta No. 29
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¢, Se encuentra usted en sus respectivas areas de trabajo
expuesto a temperaturas alta y excesivas?

—SI.
29

El 61% de los colaboradores expresé que si se encuentran expuestos a temperaturas
altas y excesivas que pueden traer algunas complicaciones a su salud y bienestar.

Mientras que el 39% manifestdé que no se encuentran expuestos a temperaturas altas.
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Indicador: Prevencion de enfermedades

Pregunta No. 30

¢ Ha faltado usted por una enfermedad causada por el trabajo
en los ultimos 12 meses?

Sl.
29

El 61% de los encuestados respondié que si han faltado debido a una enfermedad
causada por el trabajo que realizan dentro de las instalaciones dentro de la empresa,
mientras que el 39% de los colaboradores expresé que no han faltado a sus diferentes

areas de trabajo debido al padecimiento de una enfermedad.

Pregunta No. 31
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éCudles son las enfermedades ocupacionales mas comunes a
los que usted se ha enfrentado?

Dolor de
cabeza.
11 Infecciones
respiratorias
Alergia. 16
1 _ roblemas de la
Estrés piel.
2 _
Dolor
demufieca,
manos. Dolor de
5 espalda.
30

Un 42% indic6 que el dolor de espalda es una de las enfermedades mas comunes a los
que se han enfrentado, mientras que dolor de cabeza e infecciones respiratorias
comparten el mismo porcentaje que equivale 23%, por otro lado, el 7% indicé que dolor
de mufieca, manos. El 3% expresdé que el estrés es otra de las enfermedades

ocupacionales que padecen, al igual que problemas de la piel y alergia con un 1% ambas
enfermedades.

Pregunta No. 32
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¢Con qué frecuencia estima que padecen enfermedades por el
trabajo que realizan dentro de la ferreteria?

Nunca
° Un dia
7
Quincenalmete —Semanalmeztg

6

Mas de la mitad de los encuestados, que equivale al 56% manifesté que semanalmente
padecen enfermedades debido al trabajo que realizan dentro de la Ferreteria SS, un 18%
expresd que nunca han sufrido ninguna enfermedad debido al trabajo que desempefian
en las diferentes areas de la empresa. El 14% indicé que un dia, mientras tanto que el

6% respondié que quincenalmente padecen mas de alguna enfermedad.

Pregunta No. 33
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¢,Cual es el tiempo estimado en el cual se ausenta debido al
padecimiento de una enfermedad provocada por el trabajo?

Quince
dias
3
Una seman
10 ;
Un dia
35

Fuente: Investigacion de campo (diciembre, 2016)

La mayoria de los encuestados que equivale a un 70% expreso que un dia es lo mas que

se ausenta debido al padecimiento de una enfermedad, el 20% manifestd que una

semana dependiendo de la gravedad de la enfermedad. El 6% quince dias, y tan solo un

4% indico que un mes.

V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Luego de la investigacion de campo realizada, a los colaboradores de Ferreteria SS con
la finalidad de determinar cuales son las medidas de seguridad e higiene que dicha
empresa aplica dentro de las instalaciones de la misma, se procede a la presentacion e
interpretacion de resultados.

Las normas y reglamentos son esenciales para el buen funcionamiento de una empresa
y sobre todo para regular el buen comportamiento entre los colaboradores, debido a que
se convienten en una norma reguladora de las relaciones internas de la empresa. Los
colaboradores en su mayoria expresaron que no cuentan con normas y reglamentos de
seguridad e higiene industrial mientras que el gerente general y el administrador
aseguran gque si cuentan con dichas normas, la Ferreteria SS sanciona a sus
colaboradores cuando no siguen instrucciones por medio de amonestaciones verbales
segun lo manifiestan 29 de los colaboradores, 9 dijeron que suspension del trabajo y tan
solo 10 aseguran que si no siguen instrucciones puede llegar a un despido. En la
ferreteria se practican reglas sobre el traslado y uso correcto de materiales de
construcciones asi lo indicaron 17 de los encuestados, mientras que 19 de los
colaboradores expresaron que las normas practicadas son normas de convivencia dentro

de la empresa y 17 respondieron que no existen normas y reglamementos .

En Ferrteria SS si cuentan con una persona encargada de vigilar la seguridad e higiene
indutrial quien es el administrador de la empresa asi lo indicacon 33 colaboradores y el
gerente general, mientras que 11 manifestaron que es un colaborador, 6 sefialaron que

ninguna persona, mientras que 2 indicaron que un experto en seguridad e higiene.

En cuanto a los Riesgos y accidentes laborales Areitio (2008), argumenta que el riesgo
es la posibilidad de que se produzca un impacto determinado en un activo, en un dominio
en toda la organizacion. Este impacto se puede producir debido a que una amenaza
explote vulnerabilidades para causar pérdidas o dafos. El riesgo se caracteriza por una
combinacion de dos factores: la probabilidad de que ocurra el incidente no deseado y su

impacto.

Al ser consultado el gerente general y el administrador sobre los riesgos y accidentes

laborales a los que comunmente estan expuestos los colaboradores dentro de la
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Ferreteria SS ambos contestaron que riesgo de accidente al contacto con materiales de
construccion, 42 colaboradores coincidieron con ambos, 11 indicaron que estan
expuestos al riesgo debido a la falta de sefializaciones en el area de trabajo, 6
manifestaron que debido al uso incorrecto del equipo de proteccion individual y tan solo
5 afirmo que estan expuestos al riego de desarrollar una enfermedad. Los colaboradores
comunmente estan expuestos a diferentes accidentes tales como: laceraciones,
raspones, heridas leves, fracturas mientras que el gerente general y el administrador
indicaron que los colaboradores Unicamente estan expuestos a heridas leves. La causa
gue comunmente el gerente general y el administrador han detectado es la manipulacion
de materiales mientras que 26 colaboradores expresaron que es debido a la descarga de
materiales, 22 de ellos argumentaron que es debido a la falta de equipo de proteccion
individual, 7 falta de conocimiento y manipulacion de materiales, 5 de los 50 encuestados
afirmaron que es debido a la falta de sefializacion y Unicamente un colaborador que es

debido al orden y limpieza.

Por lo que se puede dejar en evidencia que los colaboradores de la Ferreteria SS estan
expuestos a riesgos y accidentes laborales que no solo pueden dafiar la integridad fisica
de los colaboradores si no que pueden traer perdidas en el tiempo previsto para el
desarrollo de sus actividades dentro de la empresa.

Con relacion a la prevencion de accidentes, Rubio y Villarroel (2012), exponen que la
prevencion y la formaciéon son dos elementos basicos para evitar y/o minimizar el riesgo
de accidentes laborales. De acuerdo a los resultados obtenidos por el gerente general y
el administrador ambos argumentaron que la empresa cuenta con un plan de prevencion
de accidentes 12 colaboradores afirmaron lo dicho por ambos, mientas que 38 opinan lo
contrario por lo que ellos aseguran no contar con dicho plan. El gerente general y el
administrador manifestaron que ellos indican a los colaboradores los riesgos que existen
al desempenar el trabajo por lo que 30 de los encuestados coincidieron con ambos
unicamente 20 manifestaron que nunca han recibido algun tipo de indicaciones de lo que
les podria suceder al desempefar su trabajo. La frecuencia con la que ocurren los
accidentes dentro de la ferreteria segun lo manifestado por 21 colaboradores es

semanalmente, 6 afirman que diariamente, 4 argumentan que quincenalmente, otros 4
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mensualmente, 3 anualmente y 15 indicaron no saber la frecuencia con que ocurren los
accidentes. No obstante, el gerente general y el administrador afirmaron que anualmente
ocurren accidentes dentro de las instalaciones de Ferreteria SS. Los accidentes a los que
comunmente estan propensos los colaboradores segun lo manifestaron 32 de los
encuestados son cortadas mientras que 26 indicaron golpes, 6 fracturas. Luego de haber
sufrido un accidente el tiempo estimando de recuperacion es de una semana segun lo

afirmaron 24 colaboradores, 18 respondieron un dia, 4 quince dias y 4 un mes.

Segun luna (2012), la proteccion individual tiene por objeto intentar impedir una lesién o
dafio al trabajador. Es la ultima barrera entre el hombre y el riesgo. Nunca debera
considerarse como una técnica sustitutoria de la proteccion colectiva. No elimina el riesgo
ni tan siquiera lo reduce, solamente alivia o limita la gravedad de la lesion. Con base a
los resultados obtenidos en la investigacion se infiere que 46 de 50 encuestados no
reciben de parte de la Ferreteria SS el equipo de proteccién individual para desarrollar
sus actividades mientras que el gerente general, el administrador y 4 colaboradores
afirmaron que si se les brinda dicho equipo de proteccion individual. El equipo que se les
ha proporcionado son guantes y zapatos. Se les exige la utilizacion del equipo de
proteccién individual segun lo afirmado por el gerente general el administrador y 2
colaboradores mientras que 2 encuestados negaron que se les exija dicho uso. Mediante
la observacion se pudo determinar que de los 50 colaboradores encuestados de la
ferreteria Unicamente 3 utilizan guantes uno usa los zapatos adecuados para las
actividades que se realizan, mientras que el resto realiza su trabajo sin ninguna

proteccion individual.

Para Carton (2014), las sefalizaciones deberan adecuarse a las necesidades de las
personas, y ser claras y precisas. Ademas, se situaran en aguellos puntos en que sean
faciles de localizar. La Ferreteria SS no cuenta con las sefializaciones necesarias segun
lo afirmado por 47 colaboradores mientras que el gerente general, el administrador y 3
colaboradores indicaron que si se cuenta con las sefializaciones necesarias para prevenir
accidentes. 27 encuestados indicaron que no cuentan con sefalizaciones en rutas de
evacuacion en casos de emergencia mientras que el gerente general, el administrador y

23 de los 50 encuestados manifestaron lo contrario. Las sefalizaciones con las que
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cuenta la empresa segun lo indicado por el gerente general y el administrador son sefiales
de informacion, no obstante 26 encuestados indicaron que no cuentan con ningun tipo de
sefalizacion, 12 afirman que hay extintores, 9 comentan que hay sefalizaciones de
prohibido fumar y Unicamente 3 encuestados indicaron que existen sefializaciones sobre
la proteccién obligatoria de las manos. Por observacion se determiné que la empresa no
cuenta con sefializaciones necesarias para prevenir cualquier incidente dentro de la
ferreteria y mucho menos con los extinguidores necesarios para cubrir cualquier

percance que se suscite.

En Guatemala se cuenta con normativas y reglamentos que amparan la seguridad e
higiene de todo empleado ya sea de instituciones publicas o privadas dentro de las cuales
puedo mencionar: Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Codigo de
Trabajo, Ley organica del IGSS y Reglamentos, Reglamento general sobre seguridad e
higiene en el trabajo. EIl gerente general, el administrador y 29 de los colaboradores
manifestaron conocer la normativa de seguridad e higiene industrial en Guatemala
mientras que 21 manifiestan desconocer dicha normativa. El gerente general, el
administrador y 28 colaboradores afirman conocer sus derechos y obligaciones
relacionadas con salud y seguridad en el trabajo mientras que 22 desconocen sus
derechos y obligaciones. Se les pregunto al gerente general y al administrador si sus
empleados estan inscritos al seguro social IGSS a lo que ambos contestaron que si al
igual que 3 encuestados mientras que 47 colaboradores negaron estar inscritos en dicho

seguro.

Las capacitaciones son esenciales para poder tener un mejor conocimiento de las
funciones laborales que se deben desempefiar en las diferentes areas de trabajo que
ocupa cada colaborador. La Ferreteria SS siempre les ha brindado capacitaciones a sus
colaboradores asi lo indicaron el gerente general, el administrador y 6 encuestados
mientras que 34 colaboradores manifestaron que algunas veces han recibido
capacitaciones sobre las actividades que deben realizar en las diferentes areas de la
empresa, 10 indicaron que nunca han recibido dichas capacitaciones. La persona
encargada de impartir las capacitaciones es el capacitador de la empresa segun lo

afirmado por el gerente general, el administrador y 2 colaboradores, no obstante 38
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colaboradores indicaron que quien imparte las capacitaciones es el administrador, 8
ingeniero industrial, 2 afirmaron que ninguno de los antes mencionados imparte las
capacitaciones. El tema que se ha abordado en las capacitaciones segun el gerente
general, el administrador y 10 encuestados es sobre la utilizacion del equipo de
proteccion individual, 15 colaboradores indicaron que, sobre primeros auxilios, 5 manejo
de materiales peligrosos, 1 sefalizacion, 3 higiene, 5 utilizacion de extintores mientras
que 2 afirmaron que ningun tema de los antes mencionados se les ha impartido en las
capacitaciones.

Para Cuadro (2010), sefiala que condicion ambiental de trabajo es cualquier
caracteristica laboral que pueda influir de forma importante en la generacion de riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador. La infraestructura del edificio se encuentra en
Optimas condiciones fisicas y ambientales asi lo afirmaron el gerente general, el
administrador y 29 colaboradores mientras que 21 colaboradores indicaron que las
instalaciones de la empresa no garantizan su bienestar y seguridad. La ventilacién dentro
de la empresa es adecuada segun lo indican 43 colaboradores a lo cual lo afirmaron el
gerente y el administrador, mientras que 6 encuestados expresaron que es baja y
Gnicamente un colaborador expreso que la ventilacidon es alta. Durante la investigacion
se determind que el factor que mas afecta a los colaboradores dentro de las instalaciones
de la empresa es el polvo asi lo afirmaron el gerente general, el administrador y 38
colaboradores, 10 manifestaron que es el ruido y tan solo 2 que es la luz. Ademas, se les
cuestiono sobre si en sus areas de trabajo se encuentran expuestos a temperaturas altas
y excesivas a lo que el gerente, el administrador y 21 encuestados respondieron que no
mientras que 29 indicaron que si se encuentran expuestos a temperaturas altas y
excesivas. Se observo que el ruido es uno de los factores que mas afecta debido a que
a cada momento entran carros, camiones y trailer a cargar y descargar materiales lo que
hace que los colaboradores se distraigan al momento de estar realizando sus actividades.
El polvo es otro factor crucial debido a que los colaboradores a cada momento estan
cargando y descargando cemento o cal lo que hace que dicho polvo se disperse por las
instalaciones de la bodega y en ningin momento puede observar que ellos utilizan
mascarillas para proteger sus fosas nasales. La ventilacion no es la adecuada lo que

genera al colaborador factores de calor. Las bodegas de almacenaje de cal y cemento
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estan construidas de costanera de metal, lamina acanelada y estructural. Dichas
bodegas cuentan la iluminacién necesaria ya que al momento de ingresar es oscura la

Unica luz que ingresa es por medio de dos puertas que son el ingreso a las bodegas.

Los colaboradores han faltado debido a una enfermedad causada por el trabajo en los
altimos 12 meses asi lo indicaron 29 de ellos y lo confirmaron el gerente general y el
administrador, no obstante 21 manifestaron que en los Ultimos 12 meses no faltaron a
trabajar debido a una enfermedad. La enfermedad ocupacional que comunmente
padecen es dolor de espalda asi lo indicaron el gerente, el administrador y 30
colaboradores, 16 expresaron que dolor de cabeza, 16 infecciones respiratorias, 5 dolor

de mufieca, 2 estrés, 1 alergia y otro indico problemas de la piel.

VI. CONLUSIONES
a) En Ferreteria SS no se cuenta con normas y reglamentos de seguridad e higiene

asi lo afirmo el 29 de los colaboradores quienes ademas expresaron que las

amonestaciones al momento de no acatar las 6rdenes son de forma verbal. Es
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b)

d)

indiscutible que la empresa debe crear un instrumento que orienté y guie a los
colaboradores al momento de realizar sus actividades dentro de las instalaciones
de la misma. Por el momento solo se cuentan con normas de convivencia dentro
de la empresa segun lo aseguraron el 30% de los encuestados, lo que deja en
evidencia la falta de normas y reglamentos que regulen un mejor comportamiento
de los mismos colaboradores.

La empresa si cuenta con una persona responsable de velar por su seguridad e
higiene asi lo expresaron 35 colaboradores, pero que dicha responsabilidad recae
sobre el administrador de la empresa quien tiene doble funcién velar por la
seguridad y al mismo tiempo administrar segun lo expresado por el 33 de los
encuestados, se puede evidenciar que no existe tal persona encargada por lo que
la empresa debe de contar con alguien que tenga los conocimientos requeridos
para dicho tema y sobre todo que tenga a su cargo la responsabilidad de vigilar la
seguridad e higiene de cada colaborador.

Los riesgos y accidentes laborales es algo que sin duda alguna estan expuestos
todos los colaboradores a diario dentro de las instalaciones de Ferreteria SS un
64% indico que hay riesgo al contacto con materiales de construccién, al momento
de desempefar su tarea dentro de las diferentes areas de trabajo 42 encuestados
consideran estar expuestos a las cortadas derivado de lo que deben de realizar
cada uno en sus puestos de trabajo, la causa mas comun que origina dichos
problemas es la descarga de materiales de construccion que a diario se lleva a
cabo dentro de las instalaciones de Ferreteria SS segun lo afirmaron el 26
colaboradores.

La empresa no cuenta con un plan de prevencion de accidentes asi lo manifesto
el 38 de los encuestados, 30 de los colaboradores indicaron que no reciben
indicaciones de lo que les podria suceder al momento de realizar su trabajo en las
diferentes areas de la empresa, los accidentes son muy frecuentes ya que se
suscitan semanalmente asi lo determinaron 21 encuestados, el accidente mas
comun al que creen estar propensos son los golpes es algo que a diario se
manifiestan en cada colaborador asi lo indicaron 26 lo que deja claro que la

empresa no ha hecho nada por prevenir los accidentes y asi proteger la integridad
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f)

9)

h)

fisica de cada colaborador ya que luego de haber sufrido dicho accidente se
recuperan una semana después asi lo expresaron un 24 colaboradores .

Solo a 4 colaboradores la empresa les ha brindado el equipo de proteccion
individual, mientras que el 46 afirmaron que nunca han recibido nada de parte de
los propietarios o de manos del administrador, quienes si recibieron dijeron que es
insuficientes porque solo recibieron un par de guantes y uno de zapatos que no
cubre las demas areas del cuerpo estan expuestas a los diferentes factores
contaminantes que pueden existir dentro de la Ferreteria SS. Ademas, no se les
exige la utilizacion del equipo de proteccion individual lo que hace poner mas en
riesgo la salud de cada colaborador.

Dentro de las instalaciones de la Ferreteria SS, otro problema que se presenta es
la falta de sefializaciones dentro de cada area de trabajo asi lo expresaron 46 de
los colaboradores que no se cuenta con la sefializacidn necesaria. La empresa
tampoco cuenta con sefalizaciones en las rutas de evacuacién en casos de
emergencia. Lo que determina que la empresa no cuenta con ningun tipo de
sefalizaciones para evitar riesgos y accidentes, o que pone aun mas en riesgo no
solo la vida de los colaboradores, sino que también las de sus clientes que al
momento de presentarse cualquier percance no sabran a donde estar protegidos.
De los 50 colaboradores encuestados 29 indicaron tener conocimiento sobre la
normativa de seguridad e higiene en Guatemala, asi mismo un 28 expresaron
conocer sus derechos y obligaciones relacionadas con salud y seguridad en el
trabajo, pero que no gozan de las prestaciones laborales del IGSS asi lo afirmaron
47 de los encuestados que llevan mucho tiempo laborando en dicha empresa.

La empresa les ha brindado capacitaciones a sus colaboradores algunas veces
segun lo expresado por 34 de los encuestados y dichas capacitaciones han estado
a cargo del administrador quien los ha capacitado sobre primeros auxilios, manejo
de materiales peligrosos y la utilizacién del equipo de proteccion individual. Debido
a que no cuentan con una persona especifica que los instruya al momento de
realizar sus actividades en las diferentes areas de trabajo.

Segun lo afirmado por 29 de los encuestados la empresa si cuenta con la

infraestructura en optimas condiciones fisicas y ambientales que garanticen su
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J)

bienestar dentro de cada area de trabajo, la ventilacién para la mayoria de los
encuestados es adecuada. 38 de los colaboradores afirmoé que el factor que mas
les afecta dentro de la Ferreteria SS es el polvo que sin duda alguna puede afectar
a largo plazo las vias respiratorias, mientras que las temperaturas altas y
excesivas es otro problema que afecta a cada colaborador asi lo hizo saber el 29
encuestados.

Los colaboradores han faltado por una enfermedad causada por el trabajo asi lo
afirmo el 29 de los encuestados. Las enfermedades ocupacionales mas comunes
a los que los colaboradores se han enfrentado son: dolor de espalda, problemas
de la piel, dolor de cabeza, dolor de mufieca, estrés, alergia. Ademas, ellos
estimaron que semanalmente padecen enfermedades debido al trabajo que deben
realizar dentro de las instalaciones de ferreteria SS. 35 colaborador indicaron que
se ausentan solo un dia debido al padecimiento de una enfermedad provocada

por el trabajo que desempefian.

95



a)

b)

d)

Vi RECOMENDACIONES

La empresa debe crear normas y reglamentos internos de trabajo que regulen el
buen comportamiento de los colaboradores, que sea una medida de respaldo tanto
para la empresa como para los mismos colaboradores, que ellos tengan acceso y
conocimiento del mismo. Ya que si no existiera seria imposible sancionar a los
colaboradores de esta manera pueden evitarse un sinfin de disgustos que puedan
perjudicar su estadia dentro de la Ferreteria SS.

El propietario de la empresa debe de reconsiderar la idea de contar con una
persona especializada en seguridad e higiene industrial que vele por el buen
cumplimiento de los mismo y que esté presente al momento que se suscite un
percance, que sea €l quien esté presente para darle una solucion, que analice y
mejore la seguridad y sobre todo que haga de la empresa un lugar seguro donde
cada colaborador pueda desempefiarse sin ningun obstaculo.

Identificar los riesgos y realizar un analisis periédico de los riesgos y accidentes
laborales a los que comunmente cada colaborador se expone a diario dentro de
cada area de trabajo, y que este mismo sirva para buscar alternativas que puedan
disminuir el riesgo y la probabilidad de sufrir un accidente.

La empresa debe capacitar y brindarles la informacién necesaria a cada uno de
los colaboradores sobre el riesgo que existe al desempefiar el trabajo dentro de
las instalaciones de la Ferreteria, y asi poder prevenir cualquier tipo de accidente
futuros, ya que teniendo el conocimiento es mas facil poder prevenir cualquier
situacion.

Brindar a cada colaborador el equipo de proteccion individual necesario e
instruirlos sobre el uso del mismo, para que cada uno pueda desarrollar todas sus
actividades en las diferentes areas de trabajo, ya que si no lo poseen ellos se estan
exponiendo a diferentes enfermedades que pueden perjudicar su salud al mismo
tiempo exigirles el uso de los mismo quien no cumpla con dicha obligacién que

sea sancionado.

96



f)

9)

h)

)

Se debe implementar un sistema de sefalizaciones en las diferentes areas de la
empresa, para que por medio de dichas sefiales se advierta de la existencia de
riesgos que existen dentro de la Ferreteria SS, y la conducta que cada uno debe
seguir para poder evitarlo. Para que tanto el colaborador como los clientes tengan
conocimiento donde se encuentran los extintores, las salidas de emergencia y
sobre todo el tipo de proteccion que deben utilizar cuando estén en las diferentes
areas de trabajo.

Sugerir y dar a conocer las leyes relacionadas con seguridad e higiene industrial
y la importancia que tiene la aplicacion de estas leyes, a los colaboradores que
aun la desconocen. Y brindarles las prestaciones laborales que ofrece el IGSS, si
ellos gozaran de este beneficio pudiesen recibir atencion médica de inmediato por
lo que se recomienda que se le brinde a cada uno de los colaboradores un seguro
gue garantice su bienestar fisico y psicologico para poder desarrollarse de la mejor
manera dentro de cada area de trabajo.

Se le recomienda a Ferreteria SS que contrate a una persona o instituciones que
cuenten con la experiencia y especializados en capacitaciones para que sea estos
quienes guien y oriente a los colaboradores en los diferentes temas y que por
medio de cada capacitacion se busque mejorar los conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas de cada colaborador en sus areas de trabajo.

Mejorar las condiciones ambientales de cada area de trabajo y enfocarse en
mantener limpio y ordenado para que el polvo que se disperse por el ambiente
generado por la cal y cemento no se acumule y luego pueda llegar a perjudicar la
salud de cada colaborador. Proveer la ventilacion necesaria para que ellos se
desarrollen de una mejor manera dentro de la Ferreteria SS.

Se recomienda a Ferreteria SS buscar la manera de prevenir las enfermedades a
los colaboradores ya que muchos de ellos se enferman semanalmente y deben
presentarse a sus labores diarias un sintiéndose mal lo que es inhumano ya que
ellos tienen derechos y deben ser respetados y cumplidos, si quieren conservar a
su fuerza laboral deben ofrecerles las mejores condiciones para poder

desempenarse.
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ANEXOS



ANEXO 1



Universidad Rafael Landivar

Sede Regional Jutiapa

Cuestionario 1

Dirigido al gerente general y al administrador de la Ferreteria SS

Instrucciones: A continuacién, encontrard una serie de preguntas, algunas con sus
posibles respuestas, marque con una “X” la respuesta que usted considere se acerca

MAas a su opinion y realidad y amplié o responsada concretamente donde sea necesario.

Informacion General

Sexo: Masculino Femenino| |
Edad Nivel Académico
18-25 Primaria
26-30 Bésico
31-35 Diversificado
36-41 0 mas Universitario

Tiempo de elaborar en la Ferreteria SS.

1 a5 afos

6 a 10 afos

11 a 15 afios

20 afios o0 mas
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Indicador: Normas y reglamentos de seguridad industrial

1. ¢(Cuenta la Ferreteria con normas y reglamentos de seguridad e higiene
industriales?
Si No

2. ¢Quétipo de sanciones son aplicadas alos colaboradores que no siguen
instrucciones dentro de sus areas de trabajo?

Amonestacién verbal Sancion por escrito

Suspension temporal de trabajo Despido Ninguna sancién

3. ¢Dequémanerael propietario define el comportamiento de los colaboradores
gue no cumplen con las instrucciones?

Mediante un reglamento interno de trabajo

Mediante llamadas de atencién verbales

De ninguna forma

4. ¢Quétipo de reglas son practicadas dentro de la empresa para regular las

relaciones internas con los colaboradores?

Reglas de seguridad en el trabajo

Reglas sobre el traslado y uso correcto de materiales de construccion

Normas sobre la higiene dentro de cada area de trabajo

Normas sobre el uso correcto del equipo de proteccion

Normas de convivencia dentro de la empresa

No existen normas y reglamentos.
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Indicador: Personas responsables de la seguridad

5. ¢En qué persona estd encomendada la responsabilidad de vigilar la

seguridad e higiene industrial?

En un experto en seguridad industrial El administrador

En un colaborador En ninguna persona

Indicador: Riesgos y accidentes laborales

6. . ¢Cuales son los riesgos y peligros laborales a los que comunmente estan
expuestos los colaboradores de la Ferreteria SS?

Riesgo de accidente al contacto con materiales de construccion

Riesgo de accidente debido al uso incorrecto del equipo de proteccion individual | |

Riesgo de desarrollar una enfermedad (fisica, quimica, ergonomia).

Riesgo de accidente debido a la falta de sefalizaciones en el area de trabajo

Otros, especifique

7. ¢Cuédles son los accidentes mas comunes a los que estan expuestos los

colaboradores en el trabajo?

Cortes Fracturas Heridas leves

Raspones Torcedura

Otras, especifique

8. ¢Cudles son las causas mas comunes de los accidentes de trabajo?

Manipulacién de materiales Descarga de materiales

Falta de equipo de proteccién individual | | Falta de orden y limpieza

Falta de sefializacion en el area de trabajo E Falta de conocimiento

Otras, especifique
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Indicador: Prevencion de accidentes

9. ¢Cuentala empresa con un plan de prevencion de accidentes?

Si

| No| |

10.¢Los colaboradores reciben indicaciones sobre riesgos que existen al

desempenar el trabajo?

SI\ \No\ \

11.;,Con que frecuencia cree usted que ocurren accidentes en un periodo de

tiempo?

Diariamente | semanaimente | Quincenalmente ]
Mensualmente E Anualmente E No, sé E

12.¢Cuénto es el tiempo estimado de recuperacion de un colaborador después

de haber sufrido un accidente?

Un dl’ag Una semana E Quince dias E Un mes E

13.,Se hatomado algun tipo de medida preventiva paralareduccion de riesgos?
Si| No | |

¢, Cuales?

Indicador: Equipo de proteccién individual

14.;La Ferreteria provee a los trabajadores el equipo de proteccion individual?

Si_ | No[ |
15.¢.Si surespuesta en la pregunta anterior fue Sl, indique que tipo de proteccion

individual?

Casco de seguridad Guantes Proteccion para los ojos
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Vestuario de trabajo Mascarilla Calzado Otras

16.¢Se obliga a los trabajadores a utilizar el equipo de proteccion individual?
Si No

Indicadores: Sefalizaciones

17. ¢La Ferreteria cuenta con la sefializacién necesaria para prevenir accidentes

(rétulos, carteles) dentro de las instalaciones?

sifi | No|

¢En qué area?

Area Administrativa

Area de ventas

Area de carga y descarga E

18.¢,Con que tipo de sefializacion cuenta la empresa?

Sefial de emergencia

Sefal de prohibicion

Sefal de obligacion

Sefal de informacion

Otros, especifique

Indicador: Normativa de seguridad e higiene

19.¢.Conoce usted sobre la normativa de seguridad e higiene industrial en

Guatemala?

Si No

20.¢ La ferreteria aplica dicha normativa de seguridad e higiene industrial?
Si No
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21.¢;Se le hadado a conocer al colaborador la normativa de seguridad e higiene
industrial de la ferreteria?

si | NOE

22.¢El trabajador cuenta con los beneficios del Seguro Social IGSS?

Si No

Indicador: Capacitacion Laboral

23.¢La empresa ha brindado capacitaciones a los colaboradores sobre las

actividades que deben de realizar en las diferentes areas de la empresa?

Siempre Algunas Veces Nunca

24.¢Quién es la persona encargada de impartir las capacitaciones dentro de la
ferreteria?

Capacitador de la empresa

Administrador

Ingeniero Industrial

Colaborador

Ninguno

Otro, especifique

25.¢Cuéles son los temas que se han abordado en las capacitaciones que la

empresa haimpartido a los colaboradores?

Utilizacion de Equipo de Proteccion Primeros Auxilios
Manejo de material peligroso Utilizacion de extintores
Sismos Sefalizaciéon Higiene Ninguno
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Indicador: Ambiente de trabajo
26.¢Considera usted que le brinda al colaborador las condiciones adecuadas

para desarrollar sus labores?

Si No

¢Por qué?
27.¢;Considera usted, que dentro de las instalaciones de la empresa la

ventilacion es?

Alta

Adecuada Baja

28.¢Qué factor cree usted que les afecta mas a los colaboradores dentro de las

instalaciones de la empresa?

Ruido

Luz

Polvo

Temperatura

Ninguno

Indicador: Prevencion de enfermedades

29.¢Cudles son las enfermedades ocupacionales mas comunes que se registran

en los colaboradores?

Infecciones respiratorias| | Problemas de la piel | | Tension arterial alta [ ]
Dolor de espalda | | Dolor en mufieca, manos| | Estrés | |

Alergia | | Dolordecabeza | |

30.¢Los empleados han faltado por una enfermedad causada por el trabajo en

los Gltimos 12 meses?

Si No
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31. ¢Con que frecuencia los colaboradores muestran algun tipo de enfermedad

debido al trabajo que desempeifian?

Diariamente E Semanalmente E Quincenalmente E
Mensualmente E Anualmente E

32.¢Cual es el tiempo estimando en el cual el colaborador se ausenta debido al
padecimiento de una enfermedad provocada por el trabajo?

Un dia
Una semana
Quince dias

Un mes

JUUL

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2



Universidad Rafael Landivar
Sede Regional Jutiapa

Cuestionario 2

Dirigido a los colaboradores de la Ferreteria SS
Estudiante: Karla Andreina Contreras Lépez

Instrucciones: A continuacioén, encontrar4 una serie de preguntas, algunas con sus
posibles respuestas, marque con una “X” la respuesta que usted considere se acerca

MAas a su opinion y realidad y amplié o responsada concretamente donde sea necesario.

Informacion General

Sexo: Masculino Femenino| |

Edad Nivel Académico

18-2 - -

8-25 Primaria

26-30 —
Basico

31-35 Diversificado

36-41 o mas - ——
Universitario

Tiempo de elaborar en la Ferreteria SS.

1 a5 afos

6 a 10 afos

11 a 15 afios

20 afios o0 mas
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Indicador: Normas y reglamentos de seguridad industrial

1. ¢(Cuenta la Ferreteria con normas y reglamentos de seguridad e higiene
industrial?
Si No

2. ¢Quétipo de sanciones les aplica la empresa cuando no siguen
instrucciones dentro de sus areas de trabajo?

Amonestacion verbal Sancién por escrito

Suspension temporal de trabajo Despido Ninguna sancién

3. ¢Quétipo de reglas son practicadas dentro de la empresa para regular las
relaciones internas con los colaboradores?

Reglas de seguridad en el trabajo

Reglas sobre el traslado y uso correcto de materiales de construccion

Normas sobre la higiene dentro de cada area de trabajo

Normas sobre eso uso correcto del equipo de proteccién

Normas de convivencia dentro de la empresa.

No existen normas y reglamentos

Indicador: Persona responsable de la seguridad e higiene

4. ¢Cuenta laferreteria con una persona encargada de velar por su seguridad y
de llevar registro y control de los accidentes e incidentes que se suscitan en
el puesto de trabajo?

Si No

5. ¢En gué persona estd encomendada la responsabilidad de vigilar por la

seguridad e higiene industrial?

En un experto en seguridad industrial El administrador

En un colaborador En ninguna persona
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Indicador: Riesgos y accidentes laborales

6. ¢Cudles son los riesgos y peligros laborales que usted considera que esta

expuesto como colaborador de la Ferreteria SS?

Riesgo de accidente al contacto con materiales de construccion

Riesgo de accidente debido al uso incorrecto del equipo de proteccion individual E

Riesgo de desarrollar una enfermedad (fisica, quimica, ergonomia).

Riesgo de accidente debido a la falta de sefializaciones en el area de trabajo

7. ¢Cudles son los accidentes mas comunes a los que estan expuestos dentro

de sus éareas de trabajo?

Cortes Fracturas Heridas leves

Raspones Torcedura

Otras, especifique:

8. ¢Cudles son las causas mas comunes de los accidentes de trabajo?

Manipulacion de materiales Descarga de materiales

Falta de equipo de proteccion individual E Falta de orden y limpieza

Falta de sefializacion en el area de trabajo E Falta de conocimiento

Otras, especifique:

Indicador: Prevencién de accidentes

9. ¢Cuentala empresa con un plan de prevencion de accidentes?

Si

| No[ ]

10.¢Ha recibe usted indicaciones sobre riesgos que existen al desempefiar el

trabajo?
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Si No

11.;.Con que frecuencia cree usted que le ocurren accidentes dentro de esta

empresa?

Diariamente E Semanalmente E Quincenalmente E
Mensualmente E Anualmente E No, sé E
12.¢Cuéles son los accidentes m4s comunes a los que ha estado propenso

dentro de la ferreteria?

Golpes

Cortadas

Fracturas

Intoxicaciones

UUE

Otros, especifique.

13.¢Cuanto es el tiempo estimado de recuperacion después de haber sufrido un

accidente?

Un diag Una semana E Quince dias E Un mes E

Indicador: Equipo de proteccion individual

14.¢La Ferreteriale brida el equipo de proteccién individual para desarrollar sus
actividades?

Si No E

15.¢Si surespuesta en la pregunta anterior fue Sl, indique que tipo de proteccion

individual?
Casco de seguridad Guantes Proteccion para los ojos
Vestuario de trabajo Mascarilla Zapatos

Otros, especifique.
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16.¢Se les exige la utilizacion del equipo de proteccion individual que les

proporciona la empresa?

Si No

Indicador: Sefializaciéon

17.¢La Ferreteria cuenta con la sefializacion necesaria para prevenir accidentes

(rétulos, carteles) dentro de las instalaciones?

Si

| No[ |

¢En qué area?

Area Administrativa

Area de ventas

Area de carga y descarga

18.¢Cuentan en la ferreteria con sefializaciones de ruta de evacuacién en casos

de emergencia?

Si No

19.¢Con qué tipo de sefializaciones cuentan en esta empresa para evitar riesgos

y accidentes?

Proteccion obligatoria de vias respiratoria

Proteccion obligatoria de manos
Prohibido el paso a los peatones

Proteccion obligatoria de oido

Prohibido fumar

Salida de emergencia

Ninguno

Proteccion obligatoria de la vista

Extintores

118




Indicador: Normativa de seguridad e higiene

20.¢Conoce usted sobre la normativa de seguridad e higiene industrial en

Guatemala?

Si No

21.¢;Conocen sus derechos y obligaciones relacionadas con salud y seguridad

en el trabajo

Si| |No ]

22.¢Estainscrito al Instituto de Seguridad Social IGSS?

Si No

Indicador: Capacitacion Laboral

23.¢Laempresales ha brindado capacitaciones sobre las actividades que deben

de realizar en las diferentes areas de la empresa?

Siempre Algunas Veces Nunca

24.¢.Quién es la persona encargada de impartir las capacitaciones dentro de la

ferreteria?

Capacitador de la empresa

Administrador

Ingeniero Industrial

Colaborador

Ninguno

Otro, especifique
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25.¢Qué temas se han abordado en las capacitaciones que la empresa les ha
proporcionado?

Utilizacion de Equipo de Proteccion Primeros Auxilios
Manejo de materiales peligrosos Uso de Extintores
Sismos Sefalizacion Higiene Ninguno

Indicador: Ambiente de trabajo

26. ¢Considera usted, que lainfraestructura del edificio se encuentra en 6ptimas

condiciones fisicas y ambientales que garanticen su bienestar y seguridad?

Si No

¢ Por qué?

27.¢Considera usted, que dentro de las instalaciones de la empresa la
ventilacion es?

Adecuada Baja Alta

28.¢Qué factor cree usted que les afecta mas a los colaboradores dentro de las
instalaciones de la empresa?

Ruido

Luz

Polvo

Temperatura

Ninguno

29.¢,Se encuentra usted en sus respectivas areas de trabajo expuestos a
temperaturas altas y excesivas?

Si No

¢ Por qué?
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Indicador: Prevencion de enfermedades

30. ¢ Ha faltado usted por una enfermedad causada por el trabajo en los ultimos

12 meses?

Si No

31. ¢Cuéles son las enfermedades ocupacionales mas comunes a los que usted

se ha enfrentado?

Infecciones respiratorias Problemas de la piel Tension arterial alta
Dolor de espalda E Dolor en mufieca, manos Estrés
Alergia Dolor de cabeza

32.¢,Con qué frecuencia estima que padecen enfermedades por el trabajo que

realizan dentro de la ferreteria?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente

Nunca

00

33.¢:Cuél es el tiempo estimando en el cual se ausenta debido al padecimiento
de una enfermedad provocada por el trabajo?
Un dia
Una semana

Quince dias

JUHL

Un mes

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 3



Universidad Rafael Landivar
Sede Regional Jutiapa

Guia de Observacion

Observadora: Karla Andreina Contreras LOpez

Objetivo: Observar las condiciones en las que se encuentra la ferreteria SS, para

comparalas con las respuestas que los colaboradores respondan al momento de realizar

los cuestionarios.

Indicador: Equipo de proteccion individual

No. | Aspectos a observar Si | No Observaciones
1. Equipo de proteccién
individual

Indicador: Sefializacién

No. | Aspectos a observar Si | No Observaciones

Sefalizaciones
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Extinguidor

Indicador: Ambiente de trabajo

No. | Aspectos que observar Si | No Observaciones
Ruido

4.

5. Polvo

6. Ventilacion

7. lluminacion
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ANEXO 4

Colaboradores de Ferreteria SS respondiendo los cuestionarios de investigacion.

Fotografia No. 1

Fuente: investigacion de campo (diciembre, 2016)
Fotografia No. 2

Fuente: investigacién de campo (diciembre, 2016)
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Colaboradores cargando materiales de construccion.

Fotografia No. 1

Fuente: investigacion de campo (diciembre, 2016)

Fotografia No. 4

- y .

Fuente: investigacion de campo (diciembre, 2016)
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Colaboradores cargando material de construccion sin equipo de proteccion individual.

Fotografia No. 5

Fuente: investigacion de campo (diciembre, 2016)

Fotografia No. 6

Fuente: investigacion de campo (diciembre, 2016)
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ANEXO 5



GUIA DE SEGURIDAD

E HIGIENE INDUSTRIAL
APLICADAA;

FERRETERIA 55, ubicada en el
municipio de El Progreso, Jutiapa.
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A continuacion, se presenta una guia de seguridad e higiene industrial aplicado a
Ferreteria SS, ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa, que busca generar
conciencia sobre las condiciones seguras que se deben adoptar para la ejecucion de las
actividades en las diferentes areas de la empresa.

La guia de seguridad e higiene industrial contiene medidas de seguridad e higiene
industrial que se deben aplicar para la reduccion de riesgos y accidentes laborales.
Ademas, contiene el equipo de proteccion individual que se debe de utilizar dentro de la
ferreteria. Asi mismo cuenta con una ficha de registro de riesgos y accidentes para tener
un mejor control de los accidentes que a diario les ocurren a los colaboradores dentro de

las instalaciones de la empresa




OBJETIVO GENERAL

Informar y promover los aspectos de seguridad e higiene industrial para la prevencién de
riesgos y accidentes que puedan existir dentro de las instalaciones de Ferreteria SS,

ubicada en el municipio de El Progreso, Jutiapa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Informar sobre los riesgos y accidentes que se corren al realizar el trabajo en las

diferentes areas de la empresa.

=

Establecer las normas de prevencion de accidentes.

.

Dar a conocer y capacitar para la prevencion en caso de un accidente laboral

e

Proporcionar y capacitar para el uso correcto el equipo de proteccion individual

para el control de riesgos laborales.

=

Mantener las condiciones de trabajo saludables para los colaboradores

.

Identificar las sefalizaciones necesarias para de la empresa.

®e @

iTRABAJA SIN RIESGOS, TRABAJA PARA VIVIR SEGURO!

OBSERVA, PIENSA Y ACTUA




Las normas y reglamentos son parte fundamental para el buen funcionamiento de una
empresa, siempre y cuando no afecte los derechos minimos de los colaboradores. Dichas

normas deben:

» Ser justas sin distincion de ningun tipo.
» Ser consientes para no afectar los derechos del colaborador.
» Ser divulgadas a todo el personal de la empresa.

» Exponer explicitamente las consecuencias de su incumplimiento.

Ferreteria SS debe de implementar normas y reglamentos de seguridad e higiene
industrial ya que no se cuentan con dichas normas dentro de la empresa, no solo basta
con una llamada de atencion verbal cuando algo no se realiza de la manera indicada si
no que debe de haber un documento que respalde el buen o mal comportamiento de los
colaboradores. Esta carencia de normas puede repercutir en el buen funcionamiento de

la empresa y en la estabilidad de los colaboradores.

Ademas, que reducen los problemas interpersonales, ya que, al aplicarse las mismas

normas a todo el personal, se minimizan las injusticias

Por consiguiente, Ferreteria SS debe de implementar las siguientes normas y

reglamentos de seguridad e higiene industrial.

Normas sobre el uso correcto del equip6 de proteccidn individual

El objetivo de esta norma es establecer el buen uso del
equipo de proteccion personal para proteger a cada
colaborador de los diferentes agentes del medio ambiente

de trabajo que puede afectar su bienestar fisico.




Reglamento de seguridad e higiene industrial en el trabajo

El objetivo de este reglamento es garantizar el bienestar y
seguridad de cada colaborador dandoles a conocer como deben

comportarse dentro de las instalaciones de Ferreteria SS.

Reglamento interno de trabajo

El objetivo de dicho reglamento es resolver los conflictos que se
llegaran a presentar dentro de la Ferreteria SS, de no existir dicho

reglamento seria muy dificil sancionar a un colaborador por algin

acto impropio, puesto que no habria ninguna sustentacion
normativa o regulatoria que ampare una suspension temporal de

trabajo o incluso un despido.
Normas de higiene industrial

. Su objetico principal es implantar las medidas preventivas que

garanticen que los colaboradores de la Ferreteria SS puedan

desenvolverse en un ambiente limpio y seguro, disminuyendo y

. evitando asi que surjan enfermedades y accidentes indeseados.




PERSONA RESPONSABLE DE LA

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La revision periddica de los incidentes y accidentes que
suceden dentro de las instalaciones de la Ferreteria SS deben estar
registradas por un periodo de tiempo para poder disminuir y poder

dar respuestas inmediatas a los problemas que se presentan.

Por lo tanto, se dio a conocer que Ferreteria SS cuenta con una

persona encargada de la seguridad e higiene industrial quien es el
administrador de la empresa, pero dicha persona debe de poseer ciertos conocimientos
y caracteristicas sobre seguridad e higiene industrial no solo ser nombrado sin antes ser

capacitado en dicho tema.

Como alternativa se deberia de contratar a un experto en seguridad e higiene de
no ser asi nombrar a un colaborador para que sea él quien vele por la seguridad e higiene
de sus comparieros de trabajo ya que €l mejor que nadie conoce los riegos a los que se
encuentran propensos dentro de las instalaciones de la empresa. Pero antes de asignarle
dicho trabajo él debera ser capacitado en dicho tema. Es esencial que el encargado de
seguridad e higiene de hoy preste suficiente atencion no solo a los riesgos de seguridad,
sino también a los de higiene, cuya importancia aumenta conforme se descubren nuevos

datos sobre las enfermedades industriales.
El encargado de la seguridad e higiene industrial debera de velar por:

» La seguridad de los colaboradores

» Brindar primeros auxilios

» Formar grupos de brigadas de emergencia (debido a que son 50 colaboradores
pueden dividirse en dos grupos de 25 colaboradores).

» Mejorar la sanidad




Los riesgos deben ser evaluados en las diferentes areas de la
empresa, esta es una de las funciones del delegado de la
seguridad e higiene industrial. El trabajo que se realiza dentro
de la Ferreteria SS conlleva un alto riesgo de sufrir un

accidente ya que los mas frecuentes son:

Riesgos al contacto con materiales de construccion
Riesgo debido a la falta de sefalizacion

Riesgo debido falta de equipo de proteccion individual

YV V V VY

Riesgo de desarrollar una enfermedad

Para mitigar los riesgos a los que se encuentran propensos los colaboradores la
empresa debe de proporcionar el equipo de proteccion individual, asi mismo capacitarlos
sobre cdmo manejar el material de construccion al momento de trasladarlo de un lugar a
otro y asi poder evitar cualquier percance. Cada area de la empresa debe estar
debidamente sefializada no ser asi seguirdn sucediendo los accidentes que los

colaboradores indicaron.

El recurso humano es de suma importancia para logar los objetivos que la empresa
pretende alcanzar, por lo tanto, se le debe brindar las mejores condiciones en el ambiente
trabajo evitdndoles los riesgos y accidentes. Mejorar el orden y limpieza de las
instalaciones, establecer un control de perioddico de los accidentes, comprarlo con un mes

a otro luego verificar si han aumentado o disminuido.

De no ser asi se presentaran los siguientes riesgos y accidentes laborales que

pueden provocar las siguientes enfermedades laborales:




lesion externa.

Causa
La descarga de materiales de
construccion como: Lamina, varillas
de hierro, alambre galvanizado,

clavos.

CORTADURAS

Una cortadura (también llamada laceracién) es un desgarro o una abertura en la piel provocada por una

Consecuencia

Una cortadura puede provocar
hemorragia interna y externa.
Una cortadura importante puede
provocar

una  hemorragia

intensa si no se la trata
correctamente y de inmediato.
Las cortaduras y las heridas
penetrantes que producen una
pérdida de sangre excesiva 0
dafian los 6rganos pueden ser

mortales.

Prevenciéon

Utilizacibn  del equipo de
proteccién  individual, = como
guantes de cuero para la

proteccién de las manos.




GOLPES Y CAIDAS

Una lesion es un dafio que ocurre en el cuerpo. Es un término general que se refiere al

dafo causado por accidentes, caidas, golpes.

Causa
Caidas de objetos pesados en
cualquier parte del cuerpo (cabeza,
brazo, pierna, pie). Por tropezar con
obstaculos en las diferentes areas

de la empresa.

Consecuencias
Los golpes en la cabeza a veces
pueden tener consecuencias serias.
Cuando la cabeza recibe un golpe,
los vasos sanguineos pueden
ocasionalmente sangrar,
aumentando la presién dentro del
craneo. Este sangramiento, por
aumento de la presion, desplaza y
comprime el cerebro, y produce
diversos sintomas, el mas
importante y caracteristico es la
pérdida de la conciencia. Ademas,
provoca moretones en cualquier

parte del cuerpo, aplastamiento de

miembros.

Prevencion
Utilizacion del equipo de
proteccion como: Cascos,
guantes, zapatos punta de
acero.

Orden y limpieza en las
instalaciones de la
empresa

Sefializaciones en las
diferentes areas donde

exista riesgo de sufrir un

golpe.



https://medlineplus.gov/spanish/falls.html

PEVENCION DE ACCIDENTES

Lo indicado por los colaboradores ha reflejado que la empresa no cuenta con un plan
de prevencion de accidentes y semanalmente les ocurre un accidente. Por lo tanto, se

debe de buscar alternativas para prevenirlos entre los cuales se pueden mencionar:

» ldentificar las areas de la empresa que se encuentran en riesgo y que pueden
ocasionar un accidente e indecente.

» Promover y motivar la prevencion de riesgos.

A\

Desarrollar los controles necesarios para la reduccién de los accidentes.

» Sefalizacion de los peligros y de los riesgos en cada area de trabajo.

Lo mé&s importante es crear conciencia en cada colaborador que la prevencion de

accidentes laborales es una responsabilidad de todos.

Asi mismo se elaborar una que registre los riesgos y accidentes laborales que se
presentan dentro de la empresa, dicha herramienta le permitira al encargado de
seguridad e higiene industrial, evaluar periédicamente y medir los riesgos de las
diferentes areas de Ferreteria SS.

A través de dicha ficha se puede registrar:

> Antecedentes del accidente.
» Descripcion de accidente.
» Causas del suceso.

» Repercusiones.

Ademas, se muestra un formato de una guia de prevencion y seguridad la cual es una
herramienta que permitiria al encargado de seguridad e higiene ocupacional, evaluar y
medir los riegos de las diferentes areas.

“El que no previene, accidentes tiene”




Ficha de Registro de Riesgos y Accidentes
en Ferreteria SS

Nombre del Colaborador lesionado:

Fecha del Accidente: Hora:

Edad: Tiempo de laborar en el puesto:

Descripcién del Accidente:

Causas

a. Condiciones Inseguras:
Descarga de materiales de construccion
Manipulacién de materiales
Poco espacio para trabajar poca iluminacién
No posee proteccion __ Falta de sefializacion

b. Actos inseguros:
Falta de orden y limpieza Falta de atencién
No capacitado para la tarea No sigui6 instruccion
No usaba equipo de proteccién individual
Otros :

Repercusiones:

Acciones Correctivas:

Nombre de quien evalla:

Cargo: Firma:

Tipo de
Accidente

Leve
Grave

Heridas
Visible

Si
No

Especifique

Pérdida de
tiempo de
trabajo

Minutos

Horas
Dias
Semanas

Error:

Humano

Técnico
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GUIA DE PREVENCION Y SEGURIDAD
FERRETERIA SS
4-23 zona 1 El Progreso, Jutiapa

Cumpliendo con lo que establece el Cadigo de Trabajo en el Articulo 198 y el Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional en los Articulos 4, 5y 11.

AREA RIESGO GRADO MEDIDAS
DE PREVENTIVAS
RIESGO

ORDEN Y LIMPIEZA

OFICINA
GRAVE
FACTORES DE
INSEGURIDAD
[ ]
BODEGA GRAVE
PROTECCION

PERSONAL

11




- INCENDIOS
EMPRESA GRAVE
BODEGA
~ SENALIZACION
EMPRESA SOPORTABLE
SERVICIOS
SANITARIOS

OBSERVACIONES:

12




EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

Este es uno de los temas mas importantes para la reduccion de riesgos y

accidentes ya que es destinado a ser llevado o sujetado por el colaborador para que le

proteja de las amenazas que giran en torno a él.

Los equipos de proteccién individual no evitan el accidente o el contacto con elementos

agresivos, pero ayudan a que la lesién sea menos grave.

En Ferreteria SS no se les provee a sus colaboradores el equipo de proteccion

individual necesario para realizar sus actividades diarias en cada area de trabajo, ademas

no se les exige el uso del mismo. Lo que pone en riesgo la integridad fisica de cada

colaborador ya que trabajan sin ninguna proteccion.

Por lo que se les sugiere proporcionar el siguiente equipo de proteccion individual a cada

colaborador para desarrollar de mejor manera su trabajo dentro de Ferreteria SS y exigir

el uso del mismo.

PROTEGE EQUIPO DESCRIPCION
Un casco es una forma de
N\ prenda protectora usada en la
vgg ‘ cabeza para evitar cualquier
CABEZA o> )
eventualidad.
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0JOS

Dentro de la ferreteria se
requiere de lentes protectores
debido al polvo que se
acumula en las diferentes
areas de trabajo.

Esta proteccion podria ser
gafas de seguridad con

protectores laterales.

BOCA Y NARIZ

Las mascarillas para
proteccion contra la el
polvo. Ademas, filtra
MY contaminantes de aire. Es
recomendable el uso de la
mascarilla al momento de
ingresar a la bodega

cemento y cal.

OIDOS

Protectores auditivos
i (orejeras 0 tapones)

bloquean el ruido dafino.
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GUANTES

Guates de cuero para que la

ergonomia, la proteccion y el

confort de la mano
proporcionan mayor
seguridad.

Se recomienda el uso al
momento de descargar
materiales de construccion se

recomienda usar guantes

UNIFORME

El uniforme de trabajo debe
estar fabricado especialmente
con telas finas, adecuadas
para su alta durabilidad

sometiéndose a uso continuo.

CINTURON DE
ESPALDA

El cinturon de espalda le va a
prevenir al colaborador una
lesion durante el levantamiento
de materiales pesados en las

distintas areas de trabajo.
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Zapatos puntas de acero para
ZAPATOS evitar el aplastamiento de los
dedos.

SENALIZACION

Las sefiales de seguridad advierten de posibles riesgos en las diferentes areas de

trabajo y permiten guiar a los colaboradores en caso de emergencia.

Dentro de las instalaciones de Ferreteria SS la sefializacién es escasa ya que solo se
cuenta con sefalizacion de dos extintores los cuales no son suficientes al momento de
suscitarse cualquier accidente. La falta de sefalizacion en las diferentes areas de la
empresa incrementa el riesgo en la medida en que priva al colaborador de la mas

elemental informacién sobre el riesgo y la manera de evitarlo.

A continuacion, se presenta el significado de los colores para la codificacion e

identificacion en la seguridad industrial:

16




Color Significado Indicadores y precisiones

Sefial de prohibicion Comportamientos peligrosos
Peligro y alarma Alto, parada, dispositivos de desconexion
Material y equipo de lucha contra de emergia y evacuacion
incendios Identificacion y localizacion
Amarillo o Senal de advertencia Atencidn, precaucion, verificacion.
amarillo
anaranjado
Sefial de obligacion Comportamiento o accidn especifica

Obligacién de utilizar un equipo de

proteccion individual.

Senal de salvamento o de auxilio Puertas, salidas, pasajes, material,
Situacion de seguridad puestos de salvamento o de socorro.

Locales vuelta a la normalidad.

Fuente: Delgado (2013).
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Dentro de Ferreteria SS se debe contar con la siguiente sefalizacion en las

diferentes areas de la empresa.

SENALES DE PROHIBICION

Las sefales de prohibicion son aquellas que prohiben comportamientos que

puedan provocar peligro.

WO

Prohibido fumar Prohibido fumar  Prohibido pasar a los Prohibido apagar con

y encender fuego peatones agua
Entrada prohibida Prohibido a los No tocar
a personas no vehiculos de
autorizadas manutencion

Fuente: Cobos (2014).

Las sefiales de advertencia son aquellas que advierte de un riesgo o de un peligro.

ade

Zonadecargay
Peligro en general descarga/ Vehiculos
industriales

Cargas suspendidas Ricsgo de tropiczo

p>p>

Miquinasen
movimicnto

Caida de objetos

PR
o)
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Fuente: Cobos (2014).

SENALES DE OBLIGACION

Las sefales de obligacién son una sefial en forma de panel, 0 una sefial luminosa,

gue obliga a un comportamiento determinado.

0000000

Proteccion  Proteccion  Proteccién  Proteccion  Proteccion  Proteccion :Z:’L';g‘:;ﬁzg "(’;‘é%ﬁ;‘;’:\agggeg‘;" Prateccion del
delavista delacabeza  deloldo vias delpie  delas manos e e cuerpo
respiratorias adicional)

Fuente: Cobos (2014).

SENALES DE SALVAMENTO

Una sefal de salvamento o socorro es aquella que proporciona indicaciones

relativas a las salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los dispositivos de

- %

E Via / Salida de socorro m
Direccién que debe seguirse. (Sefal indicativa adicional a las siguientes)

Ed B [N

Primeros auxilios Camilla Ducha de seguridad Lavado de ojos

Teléf de sal t

Fuente: Cobos (2014).

salvamento.
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http://previpedia.es/Se%C3%B1al_en_forma_de_panel
http://previpedia.es/Se%C3%B1al_luminosa

Un extintor es un artefacto que sirve para apagar fuegos. Consiste en un recipiente
metélico (bombona o cilindro de acero) que contiene un agente extintor de incendios a
presion, de modo que al abrir una vélvula el agente sale por una manguera que se debe
dirigir a la base del fuego. Generalmente tienen un dispositivo para prevencion
desactivado accidental, el cual debe ser deshabilitado antes de emplear el artefacto.

Ubicacion de los extintores dentro de las fabricas.

Los extintores deben colocarse de modo que puedan retirarse facilmente sin
alcanzar el material combustible. También deben estar a un nivel suficientemente bajo
para que se puedan levantar facilmente del soporte. La ubicacion de los extintores debe
marcarse con pintura roja y carteles de sefializacion lo suficientemente altos para que se
puedan ver desde una cierta distancia por encima de la gente y de las maquinas. Ademas,
sefalarse cerca del suelo, de manera que se puedan localizar, aunque el centro de
trabajo esté lleno de humo.

Dentro de la seguridad que la Ferreteria SS debe de implementar para el
resguardo de todo el personal de la empresa extintores los cuales deben de estar
colocados en todas las areas de la ferreteria. Dependiendo de la gravedad del fuego se
deben utilizar el extintor adecuado para poder extinguirlo.

Entre los cuales se encuentran:

TIPOS DE EXTINTORES
2[00 ) W Wl Cxtintores tipo A

madera, papel, telas de algodén, etc

TIPO B...cccescssscnsnnnne

gasolina, pinturas,solventes, etc

LJL| 0 I o —

todo tipo de elctrénico conectado.

Los extintores de tipo A se utilizan para soélidos
combustibles (articulos que se queman), como papel,

madera y tela. El simbolo del extintor de tipo A es un

B
C
LI o o J—— *

Metales, sodio, magnesio, etc.

triangulo verde con la letra A en el centro.
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Extintores tipo B

Los extintores de tipo B se utilizan para liquidos combustibles, como aceite, gas y
disolventes de pintura. El simbolo del extintor de tipo B es un cuadrado rojo con la letra

B en el centro.
Extintores tipo C

Los extintores de tipo C se utilizan para fuegos eléctricos. Ejemplo se utilizan en incendios
de motores, cajas de fusibles y maquinas de soldadura. El simbolo del extintor de tipo C

es un circulo azul con la letra C en el centro.
Extintores tipo D

Los extintores de tipo D se utilizan en incendios de metales combustibles como cinc,
magnesio y titanio. El simbolo del extintor de tipo D es una estrella amarilla con la letra D

en el centro.

De acuerdo con los tipos de extintores y el uso de cada uno, se recomienda que los tipos
gue se deben utilizar dentro de la ferreteria son los tipos Ay tipo B, ya que, dentro de las
instalaciones de Ferreteria SS, se venden productos como madera, pintura, laminas entre
otros que pueden ocasionar un incendio.

La mayoria de los colaboradores tiene el conocimiento de la normativa de seguridad e
higiene industrial en Guatemala y manifiestan conocer sobre sus derechos y obligaciones
como empleados de la empresa, sin embargo, la empresa no cumple con lo establecido

por la ley, ya que no gozan de los beneficios del seguro social.

Todo colaborador debe estar protegido contra los Riesgos de Trabajo por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y tiene derecho a la atencion meédica con el pago de

las incapacidades que sean consecuencia de un accidente laboral. De no ser asi esto
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podria ocasionar demandas laborales a largo plazo porque es un derecho que todo

colaborador debe de gozar. Por lo que es indispensable inscribirlos al Seguro Social

(IGSS), o bien pagar un seguro aparte para cada colaborador. Por lo que se muestran los

pasos a seguir para la inscripcion al I.G.S.S. a los colaboradores de Ferreteria SS.

Requisitos de inscripcidon al Instituto Guatemalteco

Seguridad Social I.G.S.S.

El patrono o su representante deberan acudir a la Seccion de Inscripciones en la Division

de Registro de Patronos y Trabajadores, en el primer nivel, en el Centro de Atencion
Empresarial del IGSS (CATEMI) de Oficinas Centrales". O bien en las Cajas o

Delegaciones Departamentales que les corresponda (Delegaciones). Se les entregara un

formulario DRTP-001 el cual debera ser

Debidamente llenado.

Requisitos Persona Individual:

Una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:
* Fotocopia de DPI.

* Si es extranjero, fotocopia de pasaporte.

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT

Més de una persona como Patrono y/o Contrato de Negocios en participacion:

* Fotocopia de DPI del Gestor.

* Si es extranjero, fotocopia del pasaporte.

* Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)
* Fotocopia de DPI de Copropietarios.

* Si son extranjeros, fotocopia de pasaporte.

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.
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Persona Juridica

Instituciones Creadas por el Estado:

* Fotocopia del Decreto Legislativo que les otorga personeria juridica; tomado del Diario
Oficial;

* Fotocopia del documento de nombramiento del Representante Legal de la Institucion;

* Fotocopia de DPI completa del Representante Legal.

Sociedades Mercantiles:

* Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad;

* Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad,;

* Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal, con la anotacion
en

el Registro Mercantil;

* Fotocopia de DPI completa del Representante Legal,

* Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

23




Formulario Unico de registro de afiliados a IGSS
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CAPACITACION LABORAL

La capacitacién laboral es la base que todo colaborador debe de recibir para la
construccion de nuevos conocimientos y habilidades, que incrementan no solo la
capacidad sino que ademas el rendimiento y desempefio como empleados dentro de la

Ferreteria SS.

Es necesario que los colaboradores reciban capacitaciones constantemente para poder

conocer cdmo se deben desarrollar y actuar ante una emergencia.

Por lo que es recomendable que los colaboradores estén debidamente capacitados en
temas que sean del interés para la empresa como para ellos quienes desarrollan las
actividades diarias. Ya que lo argumentado por ellos solo han recibido capacitaciones
algunas veces, el encargado de capacitarlos es el administrador de la empresa quien
estd cumpliendo con tres funciones ser administrador, velar por la seguridad e higiene

industrial y capacitar al personal en primeros auxilios.

En Guatemala existen instituciones que prestan el servicio de capacitaciones por lo que
la empresa podria abocarse a ellos y solicitar las siguientes capacitaciones para los

colaboradores.
v’ Utilizacién del equipo de proteccion

Ferreteria SS puede hacer cotizaciones del equipo de proteccion
individual y seleccionar a la empresa idénea que no solo venda el

equipo si no que capacite sobre el uso del mismo.
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v' Seguridad e higiene industrial y salud ocupacional

® Ferreteria SS puede enviar a un colaborador a capacitarse a
‘ntecaP esta institucibn y que luego sea el quien transfiera el
45 ANOS conocimiento adquirido a los demas colaboradores. En dicha
capacitacion los colaboradores podran identificar y preparar respuesta a los
factores de riesgo de seguridad industrial y salud ocupacional de acuerdo con

buenas practicas y conductas positivas en el trabajo.

v Capacitacion sobre primeros auxilios

Las personas idéneas para capacitar sobre este tema serian bomberos
voluntarios con su departamento de seguridad y prevencion ellos

colaboraran con instituciones publicas y privadas para coordinar

capacitaciones técnicas al personal que laboren en estas en la imparticion
de cursos de primeros auxilios, uso de extinguidores, verificacion de rutas de evacuacion
logrando fomentar una cultura de prevencién en caso de desastres para evitar y/o

disminuir indices mortales en base a condiciones de seguridad.

v' Capacitacion sobre brigadas de emergencia

El Instituto de Formacién Integral (IFl) es la seccion de Cruz Roja
+ Guatemalteca que se encarga de facilitar procesos de capacitacion,

orientados a proveer a su voluntariado y publico en general, de

Cruz Roja
Guatemalteca

conocimientos teoricos y practicos que les permita atender de forma
asertiva a victimas de accidentes o de las consecuencias de eventos climaticos o
tellricos que pueden poner en riesgo su vida. Para esto, el Instituto cuenta con un
equipo de instructores formados y capacitados de acuerdo con estandares de calidad

internacionalmente reconocidos.
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Un buen ambiente laboral se va a caracterizar por brindar las mejores condiciones
a sus colaboradores entre las cuales puedo mencionar: una correcta iluminacion tanto
natural como artificial, pues otorgara energia a los empleados ya que se evita que en las
instalaciones de la empresa se encierre el calor; la limpieza que sin duda cualquier ser
humano se sentirdA mucho mejor en un lugar limpio y ordenado, diversidad de plantas

vivas que aporten oxigeno y un ambiente mas calido.

Ferreteria SS debe buscar alternativas que mejoren el ambiente de trabajo para los

colaboradores y que hagan de su estadia en la empresa algo mas agradable.

i El factor que afecta a los colaboradores dentro de la empresa es el

\) polvo, por lo que una buena limpieza después de descargar

é; \ cemento o cal en las bodegas seria la mejor opcion para reducir el

—"ﬁ"b polvo que se va acumulando conforme avanza la jornada de trabajo.
s

De no ser asi la acumulacién de polvo en suelo y paredes
repercutira en la salud de los colaboradores, porque cualquier exposicion a polvo supone
un riesgo. En general, el polvo provoca irritacion de las vias respiratorias y, tras

exposiciones repetidas, puede dar lugar a bronquitis cronica.

La ventilacion dentro de las estaciones de Ferreteria SS es algo

que debe regularse ya que no se cuenta con la necesaria la

empresa cuenta con amplias bodegas, pero encerradas lo que

hace que el calor excesivo se encierre en las bodegas y los
colaboradores deben trabajar en esas condiciones, por lo que proveer ventiladores en las

diferentes areas de trabajo disminuye el pavor que se sienten en las bodegas.
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Que un colaborador presente una enfermedad debido al trabajo que realiza dentro
de las instalaciones de la empresa puede traer costos econdmicos para la misma
dependiendo del grado de la enfermedad por lo que prevenir cualquier enfermedad
brindando las mejores condiciones a los colaboradores es la mejor opcion.

Brindar el equipo de proteccion individual es la mejor alternativa
ya que no se elimina el riesgo de contraer accidentes del todo,
pero si ayuda a reducir los dafios en caso de algun accidente
laboral o de una enfermedad. El dolor de espalda es una de las
enfermedades ocupacionales a las cuales se enfrentan a diario
por lo que si se les prohibiera el cinturon de espalda no estuviesen padeciendo de dolor
tan frecuentemente.

' Tu S ud Brindar a los colaboradores jabdn para cuando deseen comer no lo
o hagan con las manos sucias y asi evitar cualquier contaminacion.
cvododemcn0§ :
et Duchas para que cuando se retiren de la empresa no lo hagan con los
'— enfermedades . .. .
Fﬁ residuos que se les van adhiriendo a su cuerpo durante toda la jornada
N 7 /., de trabajo porque puede ocasionar problemas en la piel. Lo antes
@f— mencionado de otra de las medidas que se deben de tener en cuenta
7™ © para prevenir cualquier enfermedad.

| o
% M

Los colaboradores a diario se exponen al ruido que se genera en las diferentes areas de
la empresay sobre todo al polvo que es provocado por los diferentes particulares que se
acumulan en el ambiente que pueden generar enfermedades entre las cuales se pueden
mencionar las siguientes:
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POLVO

El polvo es el causante de muchas enfermedades en los seres humanos, las cuales estan relacionadas
principalmente con los ojos y del aparato respiratorio como: Alergias, cogestion, bronquitis, asma,

enfisemas pulmonares, infecciones respiratorias.

Causa
El polvo que se disperse en las
diferentes dreas de trabajo.
Provocado por el cemento y cal.

Consecuencia
Los efectos nocivos para la salud
provenientes  del  cemento
generalmente son resultado de
exposicién por contacto con la
piel, los ojos o por inhalacion.
Piel: El contacto de polvo de
cemento y cal con la piel puede
causar quemaduras, erupcion e
irritacion de la piel. Los
colaboradores se vuelven
alérgicos si han hecho contacto
de la piel con el cemento durante
un periodo de tiempo largo.
Ojos: El contacto cemento con
los ojos puede causar irritacion
inmediata o retardada en los
ojos. Los efectos pueden variar
desde enrojecimiento  hasta
guemaduras guimicas
dolorosas.
Inhalacién:  La exposicién al
polvo de cemento o de cal puede
causar irritacién en la nariz y la

garganta.

Sintomas de las alergias

Enrojecimiento,
omezon y
lagrimeo

de los ojos

Estornudos,
congestion,
goteo nasal

Comezon o
ardor de la
garganta, goteo
postnasal, tos

Prevencion
v' Utilizar el equipo de
proteccidn individual. Sin
excepcion alguna.
v' Fregar el suelo como
minimo una vez a la
semana.
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RUIDO

Los efectos negativos que el ruido puede provocar en el ser humano un sinfin de problemas auditivos

que pueden provocar sordera o infecciones en los oidos

Causa

El ruido provocado por los
tirales, camiones, carros que
ingresan a las instalaciones, y
los diferentes materiales de
construccion que se colocan en
el piso contantemente generan
ruido.

Consecuencias

Cuando el colaborador se
expone constantemente al ruido
durante tiempos prolongados las
consecuencias se notaran, a
largo plazo, en una disminucion
en la capacidad auditiva.
De no tomarse la atencion
necesaria, la exposicion al ruido
provoca la enfermedad
profesional llamada hipoacusia.
Dicha enfermedad afecta los dos
oidos y presenta un proceso
irreversible, es decir, no hay
manera de recuperar la
capacidad auditiva perdida.

Prevencion

El uso de equipo protector
auditivo (tapones y orejeras) que
permitira atenuarle al
colaborador el nivel de presion
sonoro que percibe.
Sefializacion de zonas de alto
riesgo de exposicion al ruido.
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GLOSARIO

Ambiente en el trabajo: es el conjunto de condiciones que contribuyen a su
satisfaccion con su empleo. Para una empresa, es el conjunto de condiciones que
hacen que los trabajadores sean mas productivos.

Equipo de proteccion individual: Es cualquier equipo o accesorio destinado a
ser llevado o sujetado por el colaborador para que le proteja de los riesgos que
puedan amenazar la seguridad y salud en el trabajo.

Extintor: Extintor de fuego o matafuego es un artefacto que sirve para apagar
fuegos.

Norma: Regla a que se deben ajustar ciertas operaciones.

Polvo: Conjunto de particulas diminutas que flotan en el aire y se depositan sobre
los objetos formando una capa de suciedad.

Reglamento: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad
competente para la ejecucién de una ley, para el funcionamiento de una
corporacion, de un servicio o de cualquier actividad.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

Salvamento: Accion de salvar de un peligro, especialmente en un siniestro.
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