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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer la
incidencia del feedback en el aprendizaje y rendimiento académico de los alumnos
de las secciones 1 y 4 del curso Administracion Financiera Il de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar afio
2,014 en los temas de Presupuesto de capital y rendimiento y riesgo
respectivamente.

El estudio fue de tipo mixto, cuantitativo — cualitativo, de tipo descriptivo. El
estudio cuantitativo tenia como objetivo determinar si el feedback mejora
significativamente el rendimiento académico. Para ello, se utiliz6 como instrumento
dos trabajos, uno de presupuesto de capital para la seccién 1 y otro de
rendimiento y riesgo para la seccion 4. Los indicadores fueron las notas obtenidas
de los trabajos para evaluar el rendimiento académico previo la actividad del
feedback programado y las notas obtenidas de unos trabajos de reposicion
similares a los primeros trabajos después de la actividad del feedback
programado.

El estudio cualitativo tenia como objetivos: a) evaluar la  percepcion del
estudiante en relacion al feedback y b) evaluar la experiencia del docente en
relacion a la contribucién del feedback en el proceso de aprendizaje. Para el
primer objetivo, se utiliz6 como instrumento un cuestionario que llenaron los
alumnos de las secciones 1 y 4. Para el segundo objetivo, se utilizO como
instrumento una bitacora por alumno elaborada por el docente sobre su desarrollo
en los aprendizajes en el tema de presupuesto de capital para la seccion 1y
rendimiento y riesgo para la seccion 4.

El método estadistico que se utilizé para analizar los datos cuantitativos fue
de tipo descriptivo, presentando los resultados mediante graficas de uso de
frecuencias. En el caso de la parte cualitativa se basdé en el andlisis de la
apreciacion del docente relacionado con el aprendizaje significativo desarrollado
por los estudiantes.

Los resultados obtenidos mostraron que la actividad del feedback tuvo
beneficios importantes como una mejora en el rendimiento académico en la
mayoria de casos, una mejora en el aprendizaje de los temas para los alumnos y
una mejora en la actitud de ellos hacia el curso. El trabajo adicional empleado por
el docente para proporcionar el feedback fue compensado por los resultados,
segun lo que se pudo percibir. Se considera que la actividad del feedback fue
importante y valié la pena el tiempo y esfuerzo empleado para ello.
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INTRODUCCION

En la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, Departamento de
Administracion de Empresas, se imparte el curso de Administracion Financiera ll,
siendo importante para la carrera, se trata de buscar diferentes metodologias
para mejorar la comprension de los alumnos de los temas y, a la vez, una mejora
en el rendimiento académico. Los primeros temas del curso, presupuesto de
capital y rendimiento y riesgo, son los mas importantes. Estos, sin embargo,
presentan una dificultad para la comprensién del alumno ain después del mismo,
segun platicas que se han tenido con ellos, sobre todo el tema de presupuesto de
capital. Ante esto, es importante buscar una metodologia que sea mas efectiva
para la comprension de los temas.

En los afos que se tiene de impartir el curso, algunos objetivos de
enseflanza del programa no siempre se consiguen en un nivel 6ptimo. Hay temas
gue por su importancia en la vida profesional, necesitan de una comprension mas
profunda y cualquier técnica que lo mejore, es digna de analisis e investigacion. La
responsabilidad de la facultad y la universidad por formar profesionales
competentes y con valores, también exige una mayor investigacion en técnicas y
metodologias que faciliten la comprension de esos temas.

Por lectura de investigaciones recientes, se ha conocido que la técnica del
feedback puede ser muy efectiva para mejorar el aprendizaje del alumno. Por lo
gue este estudio pretende investigar si la técnica de feedback puede mejorar el
rendimiento y el aprendizaje del alumno en los temas de presupuesto de capital y
rendimiento y riesgo.

Se han realizado estudios que involucran la efectividad del feedback para
la mejora del rendimiento académico.

Mifiano y Castejon (2011) presentaron un estudio donde ciertas variables
cognitivo-motivacionales causales tuvieron, junto con la actividad de feedback
atribucional, en la autorregulacién del aprendizaje y los resultados del mismo en
un grupo de alumnos en los cursos de Lengua Castellana y Matematicas. Los
resultados indicaron que los alumnos que percibian su éxito en el aprendizaje de
estas materias a causas internas y estables como el esfuerzo o la capacidad,
mantenian esas expectativas del éxito en el futuro en esas materias a causa de



gue esos factores de éxito serian estables al seguir presentandose en el futuro. El
feedback atribucional podria mejorar sus expectativas si se proporcionaba
adecuadamente. Asi mismo los alumnos que percibieron que su fracaso en el
aprendizaje de estas materias se debi6 a estas mismas causas internas y estables
podian tener expectativas muy negativas en el futuro sobre sus expectativas de
éxitos porque éstas tenderian a presentarse también en el futuro.

Por otro lado, Ferreira y Kotz (2010) presentaron una estrategia de
feedback en la efectividad para el aprendizaje del idioma espafiol a estudiantes
de otros idiomas utilizando unos Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI). Gran parte
de la investigacion se orientdé en la efectividad del aprendizaje asistido por
computadores inteligentes (del inglés, Intelligent Computer Assisted Lenguaje
Learning (ICALL)). Se habia explorado evidencia empirica acerca de la efectividad
de las estrategias de feedback en un estudio experimental en el cual los
estudiantes interactian con una aplicacion no presencial. Los resultados del
estudio revelan el interés que tienen los alumnos por estos sistemas para el
aprendizaje de idiomas extranjeros y que el feedback es efectivo para la
ensefianza del idioma espafiol, pero tiene limitaciones en la parte gramatical. El
estudio también concluye en la necesidad de mejorar el aprendizaje en la parte
gramatical a través del disefio e implementacion de un analizador sintactico
computacional que permita identificar y clasificar los errores gramaticales.

Asi mismo, Roman (2009) presenta un analisis del feedback del proyecto de
investigacion llamado: “Estado del arte sobe la investigacion y la practica
discursiva en torno a la evaluacion de aprendizajes en e-learning en la educacion
superior.” La categoria indaga sobre cémo evaluar el aprendizaje en la educacién
superior on line. En esta investigacion se combinaron el analisis de documentos y
el grupo de discusion, con respecto a la evaluacion del aprendizaje en la
educacion superior virtual. Entre los hallazgos se destaca la retroalimentacién o
feedback como un acto formativo, en tanto es informacién procesada devuelta por
el docente, con nuevo conocimiento para el estudiante. Esta practica produce
conocimiento o saber pedagogico.

Otro estudio es el de Ferreira (2006) que presenta un enfoque para usar
datos empiricos sobre interacciones estudiantes-profesor con el objeto de informar
el diseflo de estrategias de feedback en la ensefianza del espafol como lengua
extranjera. El estudio involucré dos tipos de estrategias de feedback positivo:
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repeticion (el profesor repite la respuesta correcta del estudiante) y parafraseo (el
profesor muestra una nueva estructura que reformula la respuesta correcta del
estudiante). Para feedback correctivo, se consideraron dos grupos de estrategia:
Grupo 1 que considera la repeticion del error con entonacion ascendente,
reformulacion de la respuesta del estudiante incluyendo la forma esperada
(recast), proveer la respuesta correcta y la correccion explicita, y Grupo 2 que
involucra claves metalinglisticas o informacion util acerca del error (sin repetir el
error), requerimiento de aclaracion e incitar la respuesta del estudiante (sin
proveer la respuesta). Los resultados del estudio sugirieron que en el caso del
feedback positivo, la repeticién junto con la aceptacion de la respuesta son las
estrategias del feedback positivo mas frecuentes. En el caso del feedback
correctivo, las estrategias del Grupo 2 demostraron ser mas efectivas para tratar
los errores gramaticales y de vocabulario mientras que las del Grupo 1 son mas
efectivos para tratar los errores de pronunciacion. Se sugirio que los profesores de
espafiol como lengua extranjera deberian implementar en el proceso de
enseflanza-aprendizaje del espafiol como lengua extranjera estrategias de
feedback que traten de incitar las respuestas de los estudiantes en el caso de los
errores gramaticales y de vocabulario. En cuanto a los errores de pronunciacion se
sugirio proveer las formas esperadas.

Ademas, Calderon, Palao y Ortega (2005) presentaron una investigacion
para analizar la influencia de dos modalidades de organizacion (grupos en hilera y
grupos en circuito) sobre variables del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
realizé un disefio cuasi-experimental intragrupo con un grupo de quince nifios de
una edad media de 12,3 + 0,9 afios. Se impartieron seis sesiones de ensefianza
de tres disciplinas atléticas (técnica de carrera, salto de altura y lanzamiento de
disco). La variable independiente objeto de estudio fue la forma de organizacién
(grupos en hilera y grupos en circuito) y las variables dependientes fueron la
cantidad de practica, el feedback impartido, la calidad de las ejecuciones y la
motivacion. Los resultados obtenidos indican que: a) el tiempo invertido en la
preparacion inicial de la sesion y colocacién del material (tiempo de organizacion)
es mayor en la forma de organizacion con circuitos; b) el tiempo de organizacion
total de la sesidn varia, en aquellas sesiones organizadas con filas, en las que hay
cambios en la disposicion del material para los ejercicios, sobre aquellas en las
gue no lo hay (tiempo de organizacién un 20% mayor); c) el tiempo de ejecucion
motora y el numero de repeticiones realizadas por ejercicio son mayores en la
organizacion mediante circuitos que en la organizacion mediante hileras en las
tres modalidades atléticas practicadas (35,1% frente a 17,8%); d) el feedback de
tipo masivo-general y masivo-especifico predominan en la organizacién en



circuitos; mientras que el feedback de tipo individual-general e individual-
especifico, predominan en la organizacién en hileras; e) la calidad de las
ejecuciones es mayor en la forma de organizacion en hileras que en la forma de
organizacion en circuitos (60% frente a 55,1%). A partir de los datos obtenidos, se
deduce que dependiendo de cuales sean los objetivos y contenidos de aprendizaje
en las habilidades atléticas, sera mas adecuado utilizar un tipo de organizacion u
otro.

Por su parte, Viciana, Cervell6, Ramirez y Requena (2003) presentaron una
investigacion sobre la incidencia que el feedback positivo 0 negativo aportado por
el profesor de Educacion Fisica tiene sobre tres factores: a) la valoracion que el
alumno muestra sobre la Educacién Fisica, b) preferencias hacia el nivel de
dificultad de las tareas de clase y c) influencia del profesor sobre el clima ego-
tarea. A un grupo de 21 individuos se dividio en tres grupos: a) un grupo al que el
profesor de Educacion Fisica aplico un feedback positivo, b) un grupo al que el
profesor de Educacion Fisica aplico un feedback negativo y c) un grupo de control
al que se aplicé un feedback neutro (misma cantidad de feedback negativo y
positivo). Después de un mes de que a cada grupo el profesor de Educacion
Fisica aplico el feedback indicado, estos individuos contestaron un cuestionario
dividido en tres partes. La primera parte media la valoracion que los individuos
tenian de la asignatura de Educacion Fisica, la segunda la preferencia parte
media la preferencia de los individuos por tareas de bajo nivel de dificultad o
tareas de alto nivel de dificultad y la tercera media el clima resultante a la tarea
provocado por el profesor en las clases de Educacion Fisica. Los resultados
indicaron que para el caso de la valoracion que el alumno muestra sobre la
Educacion Fisica, aquellos individuos que recibieron feedback positivo valoraron
mas positivamente las clases que los que recibieron feedback neutro o negativo.
Con respecto hacia las preferencias hacia el nivel de dificultad de las tareas de
clase, los que recibieron feedback positivo tendian a percibir mayores niveles de
preferencia por las tareas faciles y dificiles que los que recibian feedback neutro o
negativo. Con respecto hacia la influencia del profesor sobre el clima ego-tarea,
los que recibieron feedback positivo percibieron la influencia mas a la tarea que los
gue recibieron feedback neutro o negativo que lo percibieron mas al ego. Todas
las diferencias fueron estadisticamente significativas.

Se han realizado estudios que involucran el rendimiento académico con
algunas otras variables. Rosada (2012), trata de determinar si existe relacion entre
la motivacién al logro y el rendimiento académico, en los estudiantes de 3er. y 4to.
afio de la carrera Psicologia Industrial/Organizacional de la Universidad Rafael
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Landivar, por grado académico y por género. El estudio fue realizado con 28
alumnos de 3er. afio y 22 de 4to., con edades comprendidas entre 20 a 23 afios.
Para el estudio se utilizo la Escala de Motivacién al Logro, del Dr. Pedro Morales
(2006), que mide aspectos como grado de competitividad o valoracion del éxito;
nivel de organizacion y métodos de trabajo; y constancia en el trabajo. Se calcul6
también el promedio de notas obtenido por cada alumno durante el primer ciclo
2012, para establecer si habia relacion entre ambos factores. La conclusion del
estudio indica que no existe relacién estadistica entre los niveles de motivacién al
logro y el rendimiento académico de los alumnos, sin embargo, en el caso de los
estudiantes de 3er. afio, se encontr6 una pequefia relacién favorable al género
femenino. También se pudo notar que el promedio de notas de los alumnos de
ambos grupos, no es muy alto, ya que se encuentra entre 77 y 80 puntos. La
recomendacion principal de este estudio es la conveniencia de propiciar en los
alumnos un incremento en sus niveles de motivacion al logro, por medio de
actividades de seguimiento que los docentes puedan trabajar desde cada curso;
asi como la realizacion de investigaciones en las cuales se determine cuéles son
los factores que afectan, tanto al rendimiento académico como a la motivacion al
logro de los estudiantes.

Al analizar estos estudios, es importante mencionar que el rendimiento
académico puede estar correlacionado con otras variables como autorregulacion,
autoeficacia y percepcion al logro. La inteligencia emocional y otros factores como
estrategias de aprendizaje influyen también en el rendimiento académico v,
aparentemente, no esté influenciado por la motivacién. A continuacion se presenta
el término de feedback o retroalimentacion.

1.1.Retroalimentacion o feedback

Para Morales (2010) la retroalimentacibn o el feedback es aportar
informacion a lo largo del proceso ensefianza-aprendizaje al profesor y al alumno
para evaluar el nivel de aprendizaje y autoevaluar el proceso de ensefianza. El
feedback tiene como finalidad facilitar el aprendizaje al proporcionar informacién
oportuna y significativa. La informacién de retorno les puede ayudar a los
alumnos en su estudio posterior si esta informacion se suministra: a) antes de una
evaluacion del tema estudiado (antes de los exdmenes) orientando al alumno a lo
gue se busca antes de la misma o b) después de una evaluacion ya hecha y de la
cual ya se tiene una nota, se le proporciona feedback para mejorar su nota
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repitiendo la evaluacion con una evaluacion nueva o repitiendo aquella parte de la
evaluacion donde haya tenido errores.

El permitirle a un alumno que mejore su nota se vuelve un factor importante
para el éxito del feedback como una técnica o herramienta para un aprendizaje
significativo del alumno, porque lo motiva: a) a mejorar al darle una oportunidad de
obtener una “recompensa” en la nota y b) a tomar en cuenta significativamente las
orientaciones y recomendaciones que el profesor le va a proporcionar. Después
de dar el feedback respectivo, el profesor permite que el alumno mejore su nota
dandole la oportunidad que repita la evaluacion dandole una nueva evaluacién
similar a la anterior y/o permitiendo que repita parte de la evaluacion,
proporcionando también una evaluacion similar al anterior, pero sélo en aquello
gue se equivoco.

Segun Morales (2010) el feedback bien aplicado en su proceso ha probado
ser una técnica efectiva para conseguir un aprendizaje significativo para el
alumno y una mejora en el proceso de aprendizaje para el profesor y el alumno.
En todos los casos, la informacion del profesor al alumno debe llegar en un
momento oportuno y no demasiado tarde donde el alumno ya tenga una
oportunidad de mejorar su evaluacion.

De acuerdo a Avila (2009), el feedback o retroalimentacion viene siendo
un proceso que informa a las personas de sus competencias en cuanto a su
conocimiento del tema y su desempefio, sus aciertos y errores. LO mas
importante es proporcionar informacion de cémo la persona puede mejorar y qué
debe hacer para lograrlo en el futuro.

Para Guillen (2008), el feedback es una actividad informativa que tiene
como proposito fundamental mantener a todos los componentes del sistema de
educacion en unién y en armonia. La habilidad comunicativa es clave, porque
permite un mejoramiento de los estudiantes en aquello que necesitan mejorar. El
estudiante acepta su compromiso educativo y permite ejercitar nuevamente la
actividad para mejorar su aprendizaje.

En opinion de Katia (2003), el feedback es importante porque es un medio
para tener comunicacién entre el instructor y alumno. Considera a la comunicacién
como el medio principal en el que se puede conseguir una instruccion y
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explicacion adecuada, se puede conseguir también un nivel de conversacion y
didlogo adecuado por la interaccion que se da y ayuda para una mejora en la
evaluacion.

Segun Ramaprasad, Gipps, y Sadler (1989), el feedback tiene que ver con
la brecha de informacién que se puede dar entre el nivel actual y el nivel de
referencia deseado del aprendizaje o desempefio. El feedback proporciona al
alumno la informacion necesaria para cerrar esa brecha.

Morales, Avila, Galileo, Katia, Ramaprasad, Gipps y Sadler coinciden en
que el feedback es una actividad de informacion al alumno y al profesor, buscando
una mejora en la ensefianza. Podemos entonces definir el feedback como la
informacién que se proporciona a otra persona sobre su desempefio con intencion
de permitirle reforzar sus fortalezas y superar sus deficiencias.

1.1.1 Funciones del feedback

Una buena informacién de retorno al alumno es una buena herramienta
para su formacion. Segun Morales (2010) el feedback proporciona las siguientes
funciones:

1) Facilita la autoevaluacion del alumno. Le puede permitir al alumno
desarrollar la habilidad y la actitud para evaluarse a si mismo que se
considera clave para su propio progreso.

2) Facilita la comunicacion entre profesores y alumnos y entre alumnos entre
si. Cuando los alumnos se explican entre si se obtiene mas claridad que si
lo hace el profesor. El o los alumnos que explican pueden reafirmar y
asentar mejor sus conocimientos y el o los alumnos que reciben la
explicacion pueden aprender en un lenguaje comun y mas comprensible
gue permite obtener un aprendizaje colaborativo.

3) Clarifica los criterios de evaluacion. Ayuda a que quede mas claro que es lo
gue se espera de los alumnos, los objetivos de aprendizaje, la profundidad
de la ensefianza y los niveles de exigencia. La orientacion individualizada
aclara estos criterios que a veces no queda de todo claro para ellos con una
orientacién general en clase.
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4) Puede facilitar el cambio en el modo que estudia y hace sus trabajos y
tareas. El alumno muchas veces necesita una orientacion individualizada
para mejorar en estos aspectos.

5) Puede permitir que el alumno mejore si: a) el feedback se suministra de
forma clara y especifica y b) se le permite repetir el trabajo o hacer otro
similar o repetir la evaluacion con una evaluacion similar o repetir aquella
parte de la evaluacién donde tuvo error con otro similar.

6) Puede ser un factor motivador que puede ayudar a aumentar la autoeficacia
del alumno al obtener una mejor percepcion de su capacidad y las
posibilidades que tenga de éxito. El profesor debe indicar claramente en
una evaluacion lo que hizo bien y lo que hizo mal, pero tratando de que
aprovechar el feedback para indicarle al alumno lo que debe hacer para
mejorar, convirtiendo el error en una oportunidad de mejora.

7) Puede ser una herramienta que corrija defectos de los alumnos que tengan
una facil solucion. Estos pueden ser: a) errores personales (errores de
puntuacion, problemas de redaccién sencillos, deficiencias ligeras de
ortografia, etc.); b) falta de conocimiento de las normas (que sepan que se
espera de ellos, como presentar trabajos, etc.) y c¢) limitaciones
institucionales (si se tiene la tendencia de devolver los trabajos muy tarde,
un feedback oportuno puede “aliviar” un poco el problema que causa esta
situacion).

Se ha comprobado que un elemento muy importante a tomar en cuenta
para la efectividad del feedback es el autoconcepto que el alumno tiene de si
mismo. Si un alumno tiene un concepto positivo, puede ser mas receptivo a recibir
informacion del docente. Si en cambio tiene un concepto negativo de si mismo,
sera menos receptivo y el docente tendra que proporcionarle el feedback con mas
cuidado. Por otro lado, si la informacién que proporciona el docente al alumno
concuerda con la imagen que tiene de si mismo serd mas aceptada, mientras que
si no concuerda sera menos aceptada. Se considera entonces importante el
autoconcepto porque es un factor importante para la efectividad del feedback.
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1.1.2 Autoconcepto en el feedback

Para Gonzalez-Pienda, Nufez, Gonzalez-Pumariega y Garcia (1997) el
autoconcepto es una de las variables mas mediaticas y distorsionadoras del
contenido del feedback. Para Markus, Moreland y Smith (1985) el autoconcepto es
un conjunto de estructuras de conocimiento que permiten a un individuo a actuar
con pericia y habilidad en un campo determinado de actividad social. El
autoconcepto se define como la percepcién que el alumno tiene de si mismo que
puede ser reforzada por las actitudes, comunicacion y trato que tenga el docente
con el alumno. Permite que el individuo interprete, comprenda y organice la
informacién sobre su yo y el de los demés. Para Shavelson y Bolus (1982) y Mars
(1986) el autoconcepto se divide en cuatro dimensiones principales que son: a) el
autoconcepto académico, b) el autoconcepto social, c) el autoconcepto emocional
y d) el autoconcepto fisico.

Los esquemas de conocimiento que tienen las personas de su
autoconcepto tienden a ser muy estables, aun cuando puedan ser negativos.
Segun Mars (1986) el autoconcepto, una vez constituido, muestra una notable
resistencia a cambiar. Los éxitos y los fracasos en las tareas son percibidos por
los alumnos de forma distinta dependiendo si tienen un autoconcepto positivo o
negativo. Cuando el feedback que proporciona el docente al estudiante concuerda
con la imagen que él percibe de si mismo, tiende a ser aceptada. En cambio,
cuando este feedback es contrario a la imagen de si mismo, tiende a ser
rechazada. Asi, los alumnos con un autoconcepto positivo tienden a rechazar, a
no atender, distorsionar o ignorar las informaciones negativas, mientras que los
gue tienen un autoconcepto negativo tienden a aceptarlas y atenderlas mas. Los
esquemas de conocimiento que tienen las personas de su autoconcepto tienden a
ser muy estables, aun cuando puedan ser negativos.

Para las personas que tengan un autoconcepto negativo, el feedback
positivo si puede ayudar a mejorar su autoconcepto y puede ser un método ideal
para hacerlo. Segun Machargo (1991) existen ciertas condiciones que se deben
cumplir para que el feedback consiga una mayor eficacia en cuanto al
autoconcepto: a) que la persona que proporciona el feedback tenga credibilidad
para la persona que lo recibe (que lo considere como una persona respetable,
competente y experimentada); b) que la persona que proporciona el feedback
muestre un interés real por las necesidades de la persona a quien proporciona el
feedback y que se presente ante él como una persona sincera; c) que el feedback
sea proporcionado con frecuencia y regularidad y no de una forma poco
planificada o muy casual donde no se podria apreciar mucho sus efectos; d) la
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informacion que lleva el feedback no debe ser muy discrepante del concepto que
tiene sobre si mismo el receptor para que no cauce rechazo, cuando no es tan
discrepante es mas tolerada y puede producir un efecto bueno; e) los feedbacks
positivos son mas facilmente aprendidos y olvidados que los negativos y f) el tono
de la comunicacion influye en la aceptacion del feedback.

Gonzélez-Pienda, Nufiez, Glez.-Pumariega, Garcia y Machargo (1997)
coinciden que el autoconcepto es un tema clave para la efectividad del feedback.
El autoconcepto puede hacer efectiva o distorsionar el esfuerzo del feedback.

Otro elemento muy importante a tomar en cuenta para la efectividad del
feedback es el feedback atribucional. Este tiene que ver con la informacion que se
le proporciona al alumno acerca de su éxito o fracaso buscando una causa. El
alumno pretende que el docente le dé una explicacion del por qué pudo
equivocarse un trabajo y alguna solucion para mejorarlo. Para que el feedback sea
efectivo, la explicacion de la causa del error del alumno por parte del docente
viene siendo importante, asi como la posible forma de solucionarlo.. Como este
estudio busca informarle al alumno el feedback de su trabajo, sefialando su éxito y
su fracaso y la posible causa de su fracaso, resulta importante estudiar mas a
fondo este concepto. A continuacion presentaremos el feedback atribucional.

1.1.3 El feedback atribucional

El feedback atribucional es el feedback que se le proporciona al alumno
acerca de su éxito o fracaso de sus tareas atribuyéndola a una causa. Segun la
teoria de la atribucion de Weiner (1979, 1982, 1985) indica que los individuos en
situaciones de rendimiento tienden a atribuir sus éxitos o fracasos a una de estas
cuatro causas: a) capacidad, b) suerte, c) esfuerzo y d) dificultad de la tarea.
Estas atribuciones determinan los sentimientos que los individuos tienen sobre si
mismos, sus expectativas de éxito y la probabilidad que ellos trabajen y se
esfuercen mas o menos duros en las tareas del futuro. Cuando el alumno atribuye
su fracaso a algo que puede controlar como su esfuerzo, entonces se sentira
responsable del mismo y podréa predecir su futuro éxito a esforzarse mas y tendera
a hacerlo.

Los individuos que tienen autoestima alta tienden a atribuir los éxitos a
causas internas y los fracasos a causas externas. Esto se llama “sesgo
atribucional”. La capacidad y la dificultad de la tarea se les consideran como
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factores estables, mientras que la suerte y el esfuerzo como factores inestables.
Los factores estables se les considera que continuaran, mientras que los
inestables dependeran de la situacion. Cuando una persona que tiene éxito en una
tarea lo atribuye a un factor estable, considera que lo seguira teniendo en el futuro
porque este factor se mantendra presente. Si fracasa en una tarea que lo atribuye
a un factor inestable como la suerte, probablemente se esfuerce en el futuro
porque podria considerar que éste ya no estar4 presente. En el caso que el
fracaso sea por un factor estable como capacidad (en este caso falta de la misma
para hacer bien la tarea), tenderan a esforzarse menos, incluso a renunciar a la
tarea.

Mifiano y Castajon (2011) presentaron un estudio donde ciertas variables
cognitivo-motivacionales causales tuvieron, junto con la actividad de feedback
atribucional, en la autorregulacion del aprendizaje y los resultados del mismo en
un grupo de alumnos en los cursos de Lengua Castellana y Matematicas. Los
resultados refuerzan la teoria de Weiner en que los alumnos que percibian su
exito en el aprendizaje de estas materias a causas internas y estables como el
esfuerzo o la capacidad, mantenian esas expectativas del éxito en el futuro en
esas materias a causa de que esos factores de éxito serian estables al seguir
presentandose en el futuro. El feedback atribucional podria mejorar sus
expectativas si se proporcionaba adecuadamente. Asi mismo los alumnos que
percibieron que su fracaso en el aprendizaje de estas materias se debié a estas
mismas causas internas y estables podian tener expectativas muy negativas en el
futuro sobre sus expectativas de éxitos porque éstas tenderian a presentarse
también en el futuro.

El éxito del docente para mejorar el rendimiento del alumno ante una
situacion de fracaso es hacerle creer que ésta se debe no a su falta de capacidad
sino a su falta de esfuerzo. El feedback atribucional debe ser tal que el alumno
perciba que su fracaso fue por falta de esfuerzo para que él considere que esto es
algo que puede revertir esforzandose mas. Bien proporcionado el feedback, hace
creer al alumno que su falta de esfuerzo fue la causa de su fracaso, buscando que
se esfuerce mas y consiga el éxito.

El feedback ha evolucionado para ser una actividad informativa de soélo
transmitir los resultados de una evaluacion a los alumnos y de dar la respuesta a
una prueba. Se consideraba que dando las respuestas a las preguntas y obligando
a los estudiantes a que estudiaran mas seria suficiente para mejorar su
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rendimiento. Ahora se sabe que esto no es necesariamente cierto y que el
feedback es mucho mas que esto.

El feedback o retroalimentacion es una herramienta que aplicada
adecuadamente y en el momento oportuno permite obtener un aprendizaje
significativo. Esto podria medirse a través de una evaluacion de tipo formativa que
también mejoraria el rendimiento académico de los alumnos. A continuacion,
veremos los términos de aprendizaje significativo, evaluacién formativa y
rendimiento académico.

1.2. Contribucion del feedback al aprendizaje significativo.

Segun Coll, Martin, Miras, Onrubia, Solé y Zabala (2009), el aprendizaje
significativo es un aprendizaje importante. Este comienza con el disefio curricular y
esto lo define como una actividad que involucra planificar y disefiar el curso de una
carrera con todos sus elementos de una manera organizada y que permita el
objetivo al cual fue creado. Para el disefio curricular, los educadores deben definir:
a) ¢qué ensenar?, b) ¢cuando ensefar?, c) ¢como ensefar? y d) ¢qué, cOmo y
cuando evaluar?. El qué enseiar depende del analisis, clasificacion, identificacion
y formulacion de las intenciones del proyecto educativo, Para hacer esta labor, se
debe hacer primero un inventario y seleccién las intenciones posibles del proceso
educativo, definiendo qué aspectos del crecimiento personal de alumno se tratara
de promover mediante la educacion escolar y en segundo lugar, se deben formular
objetivos generales y especificos para guiar la accion educativa.

El cuando ensefar se define a través de como organizar y ordenar las
intenciones del proyecto educativo para que el aprendizaje pueda ser 6ptimo.
Viene siendo un proceso de tres fases: a) andlisis de tareas, b) analisis de
contenidos y c) criterios generales para secuenciar las intenciones educativas. En
el analisis de tareas, Coll (2002) define una tarea como un conjunto de
actividades coherentes que conduce a un resultado final observable y medible.
Aprender una tarea supone dominar la secuencia de ejecuciones. Para el disefio
curricular y para el aprendizaje significativo, el definir claramente y
adecuadamente una tarea educativa es un recurso y un instrumento para
secuenciar las intenciones del proceso educativo definidas en base a los
resultados esperados del aprendizaje. El aprendizaje de unas tareas facilita el
aprendizaje de otras tareas relacionadas. El ordenamiento adecuado y cuidadoso
de los aprendizajes organizados en tareas puede permitir un aprendizaje
significativo. En cuanto al analisis de contenidos, indica que éste toma en cuenta
la estructura interna del contenido para secuenciar las intenciones educativas y la
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estructura psicolégica. La estructura psicolégica tiene que ver que el contenido del
aprendizaje pueda ser relacionado significativamente con otros conocimientos.
Para poder obtener un aprendizaje significativo, la organizacion del aprendizaje
debe seguir un modelo donde: a) se presenta el contenido que es el objeto de la
ensefianza en términos generales en un panorama global y b) introduce el nivel de
complejidad que se desea en cada uno de los componentes de la panoramica
global. Algunos criterios para secuenciar las intenciones educativas incluye el
establecer objetivos generales a nivel ciclo y luego objetivos a nivel area. Después
de establecer los objetivos generales de area se determinan los contenidos del
area y los objetivos terminales que indican el grado de aprendizaje que se desea
obtener de cada contenido de area.

El como ensefiar se define a traves de los métodos de ensefianza. Para
Coll et al (2009) no debe existir un Unico método de ensefianza a todas las
personas. Para alcanzar un aprendizaje significativo, deben existir métodos de
ensefanza individualizados que tomen en cuenta las diferencias de las personas,
SUsS concepciones y experiencias anteriores y sus expectativas futuras del
aprendizaje.

Para Diaz-Barriga y Hernandez (2003) definen el aprendizaje significativo
como el aprendizaje que conduce a la creacion de estructuras de conocimiento
mediante la relacion entre la nueva informacion y las ideas previas de los
estudiantes. Diaz-Barriga y Hernandez citan a Ausbel en que los cambios
importantes en la estructura de conocimiento se dan cuando se asimila
adecuadamente la nueva informacion. Las condiciones para que se dé una
condicion favorable para la asimilacion de la nueva informacion depende los
esquemas de conocimiento que tengan los individuos. Los esquemas de
conocimiento son abstracciones y generalizaciones que hacen los individuos de
los objetos, hechos, conceptos y las interrelaciones que se dan entre ellos que se
organizan en forma jerarquica. La informacion poco inclusiva de hechos y
proposiciones subordinadas se procesa de manera que llega a ser integrada por
ideas mas significativas e inclusivas que se llaman conceptos y proposiciones
supraordinadas. De tal forma, algunas veces se aprenden contenidos que tienen
gue ser integrados en esquemas generales y abstractos y en otras se aprenden
conceptos ya integrados que contienen informaciones que ya se conocen. Se da
también el aprendizaje de conceptos coordinados que es el aprendizaje de
contenidos que estan en el mismo nivel de inclusién, abstraccion y generalidad.
Para un aprendizaje significativo es importante que el docente conozca el nivel de
jerarquia de los contenidos y las interrelaciones que guardan en lo que ensefian.
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Otra condicion importante para el aprendizaje significativo es la estructura
cognitiva previa que tenga el alumno integrada por una serie de conocimientos
previos, antecedentes, su vocabulario y sus experiencias personales.

Diaz-Barriga y Hernandez (2003) también indican que cuando se aprende
significativamente se hace por lo menos lo siguiente: a) se realiza un juicio para
decidir cudles de las ideas que ya existen en su estructura de conocimientos son
las mas relacionadas con las nuevas ideas o contenidos por aprender, b) se
determina las similitudes, discrepancias y contradicciones entre las ideas nuevas y
previas, c) la informacién nueva se reformula para poderse asimilar con la
estructura de conocimiento de la persona y d) si no se pueden integrar las ideas
nuevas con las previas, la persona realiza un proceso de analisis y sintesis de la
informacion y reorganiza sus conocimientos bajo principios mas inclusivos y
amplios.

Para Achaerandio (2012) el “aprendizaje significativo” consiste en entender
o comprender clara y profundamente lo que se lee o escucha, asimilando
profundamente el material de aprendizaje a una bien organizada estructura de
conocimiento. Para Achaerandio (2012) son tres las condiciones para un
aprendizaje significativo: a) que haya significatividad l6gica en el contenido que se
presenta para ser aprendido, esto quiere decir que el contenido sea pertinente,
claro, con légica estructura interna y que facilite relaciones con las estructuras
mentales del individuo; b) que haya significatividad psicologica, esto quiere decir
gue la estructura del conocimiento de la persona permita facilitar la asimilacion del
nuevo contenido para que, a su vez, crezca su estructura de conocimiento y c) que
haya una motivacion dinamica en la persona y esto quiere decir que haya una
gran actividad personal para relacionar lo que aprende con lo que ya sabe. Cuanto
mas elementos de aprendizaje existan, se interrelacionen, sean claros, profundos,
precisos y mas complejidad se logren en las relaciones, habrd mas formacion de
la estructura de conocimiento del individuo.

Podemos ver que existen similitudes entre el pensamiento de Coll, de Diaz
Barriga y Herndndez y Achaerandio. Los cuatro consideran que el aprendizaje
significativo se consigue cuando el contenido es organizado y jerarquizado y
cuando el docente es capaz de entender las relaciones que existen entre los
contenidos que ensefia y los que pretenda ensefar con la informacion previa que
tenga de las personas. El organizar los contenidos y entender sus relaciones es
clave para el aprendizaje significativo, asi como lo es construir unas estructuras de
conocimiento profundas y significativas.
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El feedback es un instrumento que puede permitir un aprendizaje
significativo si éste se da un momento oportuno al alumno y aplicando las técnicas
anteriormente vistas. El conseguir un aprendizaje significativo por si solo es una
razon suficiente para considerar su aplicacion en la metodologia de ensefianza.
Hemos visto que el obtener un aprendizaje significativo deberia ser el objetivo de
toda enseflanza, Para verificar si una persona ha alcanzado un aprendizaje
significativo es a través de una evaluacion formativa. A continuacion veremos lo
gue significa evaluacion formativa.

1.3. El feedback y su relacion con la evaluacién formativa

La evaluacion formativa es la manera de verificar un aprendizaje
significativo. Para Achaerandio (2012) la evaluacion formativa es aquella que
facilita al profesor la regulacién del modo y la calidad de la ensefianza y al alumno
a mejorar y autorregular su aprendizaje. La evaluacion formativa debe hacerse
desde el inicio y final de todo el proceso de aprendizaje y ensefianza y debe servir
como elementos de reflexion y autocritica para mejorar los aprendizajes y
ensefianzas. En este sentido, debe servir como elementos que no soélo ofrezcan
resultados, sino también valorar los procesos para la construccion de
aprendizajes significativos.

Para Najarro (1999) la evaluacién formativa es una actividad cuyo objetivo
es informar al docente y a los alumnos de los obstaculos que pudiesen existir en el
proceso ensefianza-aprendizaje para poder: a) tomar las medidas correctivas y b)
adecuar el ritmo del curso para identificar aquellas areas de educacién o alumnos
gue requieren mas atencion. El proceso de ensefianza-aprendizaje abarca un
proceso que comprende como minimo: a) unos objetivos explicitos, b) una
metodologia-didactica con ejercicios de aprendizaje, c¢) una evaluacién de
resultados conseguidos por los alumnos que no sélo exista al final del proceso,
sino dentro del mismo para detectar a tiempo errores en la ensefianza y promover
su correccion. Al final de cuentas se busca que las actividades del enfoque
evaluativo formativo apoyen las actividades de supervision, motivacion,
retroalimentacién y orientacion para alcanzar un aprendizaje significativo y viene
siendo una herramienta importante para una metodologia didactica efectiva. Los
métodos que habla Najarro para informar los obstaculos que pueden existir en el
proceso ensefianza-aprendizaje son entrevistas, encuestas, observaciones, tests y
no sélo examenes o pruebas cortas. Pueden incluso no tener ninguna valoracion
para suprimir la tension de una evaluacion.
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De acuerdo con Morales (2010) la evaluacion formativa es la que aporta
informacion importante a lo largo del proceso ensefianza-aprendizaje al profesor y
al alumno. Al profesor le ayuda para: a) evaluar el nivel y el método de aprendizaje
y si es necesario proponer nuevas metodologias o cambios en el proceso de
ensefianza y b) encontrar las deficiencias encontradas el aprendizaje en alumnos
individuales y tomar las medidas correctivas necesarias. Al alumno le ayuda para:
a) su propia autoevaluacion (entienda que tanto ha aprendido, cuéles son sus
errores, saber que es lo importante, en qué debe mejorar, etc.), b) orientarlo en
gué especificamente debe mejorar, c) motivarlo, porque le permite mejorar y d)
facilitar el aprendizaje sobre todo cuando el profesor y el alumno comentan los
resultados.

Para Morales existen otros dos tipos de evaluacion, aparte de la formativa.
Estas son la sumativa y la diagnéstica. La evaluacion sumativa es la evaluacion
convencional donde se le somete a los alumnos a examenes y trabajos para
calificar y que tienen una ponderacion en la nota final. Esta es la evaluacion
tradicional. La evaluaciéon diagndstica es la que se utiliza para verificar el estado
inicial de los alumnos.

Por otro lado, para que una evaluacion sea realmente formativa, es
importante definir claramente el qué, cdmo, cuando y para qué evaluar. Segun Coll
(2009) para alcanzar una evaluacion realmente formativa, ésta debe cumplir dos
funciones: a) debe permitir ajustar la ensefianza a las caracteristicas individuales a
los individuos aproximandose sucesivamente a ellos y b) debe determinar el grado
en que se ha cumplido con los objetivos generales de la ensefianza en el
individuo. En la evaluacion, se debe determinar también los instrumentos, los
momentos de hacerlo y las formas de hacerlo para alcanzar un aprendizaje
significativo.

1.4. Rendimiento Académico.

El rendimiento académico se podria definir como el producto o resultado
obtenido relativo a centros oficiales de ensefianza. El rendimiento esta
relacionado, entre otros, con los métodos de ensefianza, los materiales educativos
y los participantes (instructor y alumno). El rendimiento académico debe ser
también una medicion adecuada de un aprendizaje significativo.
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Para Morales (2010) si se ha disefiado un curso adecuadamente y se ha
hecho una evaluacion formativa, el rendimiento académico debe reflejar el nivel de
avance del alumno en el tema. Si la evaluacion formativa se ha hecho en forma
correcta y oportuna, el rendimiento de la mayoria de ellos deberia ser bueno o
excelente. Si se aplican técnicas como el feedback oportuno, esto ayuda a
alcanzar el objetivo de un aprendizaje significativo reflejando en un buen
rendimiento académico. Tanto la evaluacion formativa como sumativa deben
reflejar un buen resultado. Las notas en un curso deberian mostrar el
conocimiento que tiene el alumno en los temas del curso. Para Morales (2010) el
papel del educador a nivel universitario es evaluar conocimientos y mas
genéricamente el rendimiento académico de los alumnos para formar
profesionales competentes a las necesidades del entorno. El rendimiento
académico deberia mostrar, o al menos aproximarse, al rendimiento futuro del
alumno a nivel profesional en el area que se esta evaluando.

Morales (2010) indica también que no todo lo evaluable es calificable. El
como trabajan los grupos, el clima de aprendizaje de la clase, las actitudes y los
valores, asi como la dimension emocional pueden ser evaluados, aunque de una
forma cualitativa. Estos factores pueden ayudar o dificultar el proceso de
enseflanza. En este caso, el docente debe percibir el ambiente en la clase y
trabajar en estos factores para un aprendizaje significativo.

Achaerandio (2012) indica que el proceso de toda evaluacidén debe conducir
a un mejor rendimiento académico para el alumno, tanto formativa como sumativa.
En este punto, coincide con Morales en que la evaluacion debe cumplir con un
objetivo formador reflejado en un mejor rendimiento académico. Para ello, la
universidad debe cumplir una “mision social” que persiga: a) cumplir con las
caracteristicas que debe tener un profesional que necesite Guatemala, b) que el
tipo de docencia que ofrezcan las universidades cumpla con este objetivo y ¢) que
forme en los estudiantes el deseo de ensanchar su conocimiento con sus
competencias fundamentales y su conciencia ética con proyeccion hacia la
sociedad. Para la funcion docente, el objetivo es formar los profesionales que el
pais y la region necesitan y que vayan a necesitar para impulsar y dirigir un
desarrollo integral, justo, sostenible y garantizado.

Achaerandio (2012) parte del supuesto que la Unica solucién posible para
salir de una sociedad de pobreza, de injusticia y de frustracion social hacia una
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sociedad justa y de mejor calidad de vida para todos es la preparacion de los
ciudadanos a todos los niveles educativos y especialmente a nivel profesional.

En el caso de Najarro (1999), el rendimiento académico adecuado para el
alumno es el objetivo final de los esfuerzos en la evaluacién, entendiéndola como
una parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. El rendimiento académico
puede mejorar sustantivamente si se aplica una evaluacién oportuna y eficaz. La
evaluacién formativa oportuna indica al docente y a los alumnos los errores que se
puedan encontrar en el proceso ensefianza-aprendizaje. Tomando las medidas
correctivas con la informacion resultante puede ayudar a mejorar el rendimiento
académico del alumno y su formacion. La evaluacion sumativa también puede ser
importante para un rendimiento académico adecuado para el alumno y el docente
en la medida que no soélo sirva para dar una nota al alumno e indicarle si aprueba
0 reprueba un curso o un tema, sino como un metodo para evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La informacion resultante podria indicarle al docente y al
alumno: a) ¢qué resultados cualitativos y cuantitativos arroja la ensefianza?, b)
¢,como esté el nivel de dominio del tema por parte del alumno?, c) ¢qué problemas
(si es que hay alguno) refleja el proceso de ensefianza del docente? y d) ¢codmo
estan los resultados del grupo de este afio comparados con los de otra seccion y/o
los del afio pasado? Najarro también enfatiza que al final de cuentas, todas las
actividades del proceso ensefianza-aprendizaje se encaminan a formar a mejores
personas y a mejores profesionales.

Morales, Achaerandio y Najarro coinciden que el rendimiento académico
mejora en la medida que la evaluacidén formativa sea oportuna y eficaz y que el
rendimiento académico debe ser una medida, al menos aproximada, del
rendimiento del alumno a nivel profesional en este tema.

El rendimiento académico en un proceso integral, l6gico y bien planificado
de un método de ensefianza-aprendizaje es la medida en que se evalla el
proceso completo. El aprendizaje significativo se consigue, usando herramientas
como el feedback oportuno, se mide a través de una evaluacion formativa y se
verifica con un mejor rendimiento académico.

Hemos visto que el feedback es una herramienta que usada eficazmente
puede permitir al alumno alcanzar un aprendizaje significativo, que debe ser el
objetivo principal del docente con el alumno. Se ha presentado también que si el
docente utiliza las evaluaciones realizadas a los alumnos y aplica el feedback en
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forma eficaz para explicarles sus aciertos y sus errores y ofrece al alumno la
oportunidad de mejorar su rendimiento con un nuevo trabajo o repitiendo un
trabajo con otro similar, ésta se convierte en una evaluacidon potencialmente
formativa. El siguiente trabajo pretende demostrar que el feedback puede ser una
herramienta importante que permita alcanzar ese aprendizaje significativo y una
mejora en el rendimiento académico del alumno.
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[ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales promueve la
bdsqueda e implementacion de nuevas técnicas de ensefianza que permitan
contribuir a mejorar el aprendizaje del alumno. En el curso de Administracion
Financiera | y Il que el autor de esta investigacion imparte, también se busca
cumplir con este objetivo. EI método magistral empleado se considera apropiado
para estos cursos, sin embargo en algunos temas, como el de presupuesto de
capital y el de rendimiento y riesgo, se considera que quedan ciertas “lagunas” en
el aprendizaje para el alumno que redunda en él también una baja en su
rendimiento académico en esos temas. Experimentan dificultades de aprendizaje
con el tema de presupuesto de capital, como con el periodo de recuperacion neto
(PRN), donde tienen algunas dificultades para el célculo y tienden a confundir el
criterio para escoger el mejor de los proyectos, lo que los hace tomar decisiones
erréneas sobre qué proyecto es mejor.

En el caso del valor actual neto (VAN) y tasa interna de rendimiento (TIR),
tienen también algunas dificultades para el célculo, la operacion manual para el
calculo de la VAN y TIR y también tienen a confundir el criterio para escoger el
mejor de los proyectos. Con el tema de rendimiento y riesgo, tienen dificultades de
aprendizaje como en el calculo correcto del rendimiento y riesgo de un proyecto
con probabilidades y tienden también a confundir el criterio para escoger el mejor
de los proyectos basado en el analisis conjunto del rendimiento y riesgo. Por otro
lado, muchos alumnos experimentan una ansiedad ante la dificultad de estos
temas, por lo que optan simplemente por trabajar por una nota y no profundizar
en el aprendizaje y conocimiento para su vida y profesion.

Se busca una mejora utilizando el feedback de una manera programada
como técnica de evaluacion formativa para mejorar el rendimiento académico, el
aprendizaje y la comprension de estos temas y reducir la ansiedad y aversion que
sienten hacia estos temas. La investigacion pretende contestar la siguiente
pregunta:

¢,Cudl es el efecto del feedback en el rendimiento académico y aprendizaje de los

alumnos en los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo del curso
Administracion Financiera Il del séptimo ciclo del afio 2014.
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2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General:

Conocer la incidencia del feedback en el aprendizaje y rendimiento
académico de los alumnos en los temas de presupuesto de capital y rendimiento

y riesgo.

2.1.2. Objetivos Especificos:

1. Evaluar la percepcion del estudiante en relacion al feedback

2. Evaluar la experiencia del docente en relacién a la contribucion del
feedback en el proceso de aprendizaje.

3. Determinar si el feedback mejora significativamente el rendimiento
académico

2.2. Variables

Rendimiento académico
Aprendizaje significativo
Feedback o Retroalimentacion

2.2.1. Definicion Conceptual:

Rendimiento Académico:

Segun Gonzélez y Tourdn (1992) definen rendimiento académico como
‘una medida de las capacidades respondientes o indicativas que
manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido
como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion”.
(Pag.231).

Aprendizaje Significativo:

Segun Ballester (2002) define aprendizaje significativo como “la
construcciéon de conocimiento donde unas piezas encajan con otras en
un todo coherente donde la estrategia del docente consigue que el
aprendizaje sea a largo plazo y no sea facilmente olvidado por el
alumno”. (Pag. 16).

Feedback o Retroalimentacion:

Segun Reitbauer, Campbell, Mercer, Schumm y Vaupetitsch (2015)
definen retroalimentacién o feedback como “conjunto de reacciones o
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2.2.2.

respuestas que manifiesta un receptor respecto a la actuacion de un
emisor, lo que es tenido en cuenta por este para cambiar o modificar su
mensaje”. (Pag. 9). En el campo educativo se define como un tipo
particular de comunicacion entre profesor y alumno y entre alumno y
alumno y que se puede convertir en una herramienta educativa
enriquecedora y superadora.

Definicién Operacional:

Rendimiento Académico:

Se toméd como el promedio simple de las notas obtenidas de tareas de
reposicion de presupuesto de capital por cada alumno en la seccién 1
donde se dio el feedback o rendimiento académico individualizado y las
notas obtenidas de tareas de reposicion de rendimiento y riesgo por
cada alumno en la seccion 4 donde se dio el feedback o rendimiento
académico individualizado. Estas notas se comparan con las notas
obtenidas de la tarea inicial para cada seccion donde no se habia dado
el feedback individualizado.

Aprendizaje Significativo:

Se tomo la evaluacion del docente de que el alumno haya logrado una
construccion de conocimiento mediante un proceso de consecucion de
objetivos especificos de aprendizaje ordenados en forma logica, vy
coherente definido a través de unas tareas de los temas de presupuesto
de capital y rendimiento y riesgo. Estos objetivos se encuentran en el
anexo 1 para el tema de presupuesto de capital seccion 1y en el anexo
2 para el tema de rendimiento y riesgo seccidén 4. Se verificd con la
primera tarea previa al feedback que haya alcanzado el objetivo y si no
gue con la tarea de reposicion después de proporcionar el feedback
programado lo haya alcanzado.

Feedback o Retroalimentacion:

Serie de actividades evaluativas de caracter formativo realizadas por el
docente para mejorar el aprendizaje. El docente lo mide a través de una
evaluacion personalizada y por escrito por alumno utilizando una
bithcora donde interpreta su desarrollo en los aprendizajes en el tema
de presupuesto de capital para la seccion 1 y rendimiento y riesgo para
la seccion 4, previo a la actividad del feedback y posterior a la misma.
El alumno hace una valoracion de cémo el feedback ha mejorado o no
su aprendizaje en los temas utilizando como  instrumento un

28



2.3.

2.4.

cuestionario escrito que llené donde ponderé seis actividades de
ensefianza usadas en el curso desde la que més le contribuy6 hasta la
gue menos le contribuyd. Por otro lado, en una segunda parte del
mismo cuestionario el alumno pondera ocho aspectos particulares del
feedback.

Alcances y Limites:

Los resultados de este estudio podrian ser utilizados para evaluar la
contribucion del feedback a mejorar el aprendizaje y rendimiento
académico a estudiantes de esta misma carrera que reciben cursos del
area financiera para temas que causen especial dificultad en su
aprendizaje.

Aporte:

El principal aporte es para los docentes que impartan los temas de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo del curso de
Administracion Financiera Il para que sea aplicado el feedback de la
forma indicada para mejorar el aprendizaje de estos temas.

A los alumnos del curso para los_temas de presupuesto de capital y
rendimiento y riesgo para que mejoren su rendimiento y también
mejorar su actitud hacia estos temas.

A la coordinacion y direccion de la carrera, para que consideren
implementar esta técnica para estos temas y considerar hacer las
experimentaciones con otros temas del curso y, en general, del area
financiera.
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I METODO
3.1. Sujetos

Este estudio se realizé con el total de estudiantes del cuarto afio de las
secciones 1 y 4 jornada matutina del afio 2,014 del séptimo semestre del curso
Administracion Financiera Il de las carreras de Administracion de Empresas y
Mercadotecnia: 25 alumnos para la seccion 1 de las edades de 19 a 24 afos
donde 9 son hombres y 16 mujeres y 31 alumnos para la seccién 4 también de las
edades de 19 a 24 afios donde 18 son hombres y 13 mujeres. Asi mismo, el
docente del curso también fue sujeto en la forma que proporciona el feedback
programado a los alumnos y en su apreciacion de la efectividad del feedback
como herramienta para un aprendizaje significativo.

De acuerdo con los resultados validos obtenidos, las caracteristicas de la
poblacion encuestada de la seccion 1 fue la siguiente:

Tabla 3.1. Participacion de estudiantes de la seccion 1 en el estudio, segun el
género y la edad al que pertenecen

Porcentaje Porcentaje
. . del Total Frecuencia | del Total
Género | Frecuencia Edades
de la Total de la
Poblacion Poblacion
19 1 4%
21 7 28%
. 22 5 20%
Femenino 16 64% 53 1 2%
24 2 8%
Total 16 64%
20 2 8%
21 3 12%
Masculino 9 36% 22 1 4%
23 3 12%
Total 9 36%
Total 25 100% 25 100%

De forma similar, de acuerdo con los resultados validos obtenidos, las
caracteristicas de la poblacion encuestada de la seccién 4 fue la siguiente:
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Tabla 3.2. Participacion de estudiantes de la seccién 4 en el estudio, segun el

género al que pertenecen

Porcentaje Porcentaje
Género | Erecuencia del Total Edades Frecuencia | del Total
de la Total de la
Poblacion Poblacion
20 1 3.23%
) 21 10 32.25%
Femenino 13 41.94% 52 > 6.46%
' Total 13 41.94%
20 1 3.23%
21 8 25.80%
) 22 4 12.90%
Masculino 18 6 06% 53 1 3.23%
' 24 4 12.90%
Total 18 58.06%
Total 31 100% 31 100%

3.2. Instrumento

Existen tres tipos de instrumentos que se usaron en esta investigacion: a) el
primero, que se us6 para evaluar el rendimiento académico para los temas de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo , b) el segundo que se usoO para
evaluar la percepcion de los alumnos de la contribucion del feedback para el
aprendizaje de los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo y c) el
tercero que se usO para evaluar la experiencia del docente en relacion a la
contribucion del feedback al aprendizaje de los estudiantes y de la actividad del
feedback en general.

A continuacion se describen estos instrumentos:

En el caso del primero, los instrumentos que se usaron para evaluar el
rendimiento académico para los temas de presupuesto de capital y rendimiento y
riesgo fueron dos trabajos, uno del tema de presupuesto de capital y otro del tema
de rendimiento y riesgo y los indicadores fueron las notas respectivas (ver anexo 1
y 2). Previo a realizar estos trabajos, se realizaron otros similares para conocer
los conocimientos y deficiencias que puedan tener los estudiantes en cada uno de
los temas. Esta informacién sirvié para proporcionar el feedback programado a los
estudiantes de acuerdo a las deficiencias presentadas en el primer trabajo y luego
hacer el otro trabajo para evaluar la mejora en el rendimiento académico. Los
trabajos fueron tedricos y practicos, Para tener las edades, género, carrera y el
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afo de estudio se uso la informacion proporcionada en el mismo portal de cada
alumno.

En el caso del segundo, el instrumento que se usd para evaluar la
percepcién de los alumnos de la contribucion del feedback para el aprendizaje de
los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo fue un cuestionario que
llenaron los alumnos de las secciones 1 y 4 que se presenta en el anexo 2. El
cuestionario se divide en dos partes principales: a) la primera, que tiene que ver
con la evaluacion que hacen los alumnos con respecto a los instrumentos de
ensefanza que se utilizaron en el curso para ayudar a comprender estos temas y
b) la segunda, que tiene que ver especificamente con la percepcion que tienen del
feedback en su aprendizaje en estos temas (ver anexo 3y 4).

En el caso del tercero, el instrumento que se uso para evaluar la percepcion
del docente sobre el aprendizaje de los estudiantes y del feedback en general fue
una bitacora por alumno sobre su desarrollo en los aprendizajes en el tema de
presupuesto de capital para la seccion 1 y rendimiento y riesgo para la seccion 4
que se presenta en el anexo 3.

Para la primera parte del cuestionario, las seis estrategias de ensefianza
gue se evaluaron y que efectivamente se utilizaron en la metodologia de
enseflanza son: a) los ejemplos utilizados en clase, b) las tareas individuales o
grupales para realizar en casa, c) las tareas individuales o grupales para realizar
en casa ya calificadas y devueltas por el profesor con observaciones escritas de
los errores, d) las explicaciones del profesor, e) los repasos generales de los
temas y f) los exdmenes cortos. Los estudiantes dieron una puntuacion de 6 a
aquel instrumento de ensefianza que consideraron que mas haya contribuido a su
aprendizaje al tema de presupuesto de capital para la seccion 1 y al tema de
rendimiento y riesgo para la seccion 4, puntuacion de 5 al segundo, 4 al tercero, 3
al cuarto, 2 al quinto y 1 al ultimo o al que consideraron que menos haya
contribuido.

Para la segunda parte del cuestionario, se les pidi6 a los alumnos que
dieran una puntuacion sobre la percepcion que tienen sobre el feedback en ocho
aspectos especificos. La puntuacion va desde 6 en que el aspecto haya
contribuido muchisimo, 5 mucho, 4 algo, 3 regular, 2 poco y 1 nada. Los ocho
aspectos son: a) si el feedback lo ayudé a comprender mejor el contenido de
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presupuesto de capital para la seccion 1 o rendimiento y riesgo para la seccién 4;
b) si al tener un feedback en la tarea calificada de grupo donde el profesor sefial6
los errores lo ayudd en su rendimiento para el tema de presupuesto de capital
para la seccién 1 o rendimiento y riesgo para la seccion 4; c) si al tener un
feedback individualizado en la tarea calificada de grupo donde el profesor informé
verbalmente y por escrito de sus errores los ayudd en su rendimiento para el tema
de presupuesto de capital para la seccién 1 o rendimiento y riesgo para la seccion
4; d) si tiene una comprension de lo que se ha visto en el curso; e) si cree que el
feedback no fue relevante, de cualquier manera hubiera comprendido los
contenidos del tema de presupuesto de capital para la seccion 1 o rendimiento y
riesgo para la seccion 4; f) si le gustaria recibir feedback en otros cursos antes de
una evaluacion; g) si en los ejercicios en clase, fue muy util el feedback y h) si con
el apoyo del feedback lo ayuddé a mejorar la nota del curso en el tema de
presupuesto de capital para la seccién 1 o rendimiento y riesgo para la seccion 4.
Hay que indicar que el aspecto ¢ de esta parte de cuestionario es la que tiene que
ver con el feedback individualizado y programado. Para evitar confusiones en los
alumnos con los aspectos que tienen que ver especificamente con los temas de
presupuesto de capital o rendimiento y riesgo, los cuestionarios traian impresos el
tema que corresponde. Los alumnos de la seccidén 1 llenarian los cuestionarios
gue traian impresos el tema de presupuesto de capital y los alumnos de la seccion
4 llenarian los cuestionarios que traian impresos el tema de rendimiento y riesgo.

3.3. Procedimientos

1. Se solicitd permiso a la Directora de la Carrera de Administracion de
Empresas el aplicar el programa del feedback.

2. Para el tema de presupuesto de capital que es el primero del curso, se
aplico el siguiente procedimiento:

a) Ejercicios para empezar en clase y terminar como tarea en grupos de
dos personas para que se complementen. Oportunidad de preguntar en
clase cualquier duda.

b) Tarea del tema. Se dejé una tarea del tema de presupuesto de capital
para que la hicieran y la entregaran en grupos de dos personas.
Después de que la tarea fue entregada, se calific6 con algunas
observaciones de sus errores. Estas observaciones se hicieron a través
de informes por escrito en detalle sefialando las fallas en cada una de
las preguntas donde hayan cometido errores Yy tutorias individuales
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d)

dando un feedback personal proporcionando una explicacion por parte
del docente de la razon de los errores con el objetivo que entendieran
mejor los alumnos y aprendieran a no cometer este tipo de errores en
futuras evaluaciones. Para motivar a los alumnos a que asistieran al
feedback personal, se les indicé que tendrian la oportunidad de mejorar
su nota en la tarea y que este feedback les serviria para el examen
parcial. Se tabularon las notas de las tareas agregando informacion de
edad, carrera, género, afio y evaluacion de cada una de las preguntas y
problemas.

Después de devolver las tareas con observaciones y de haber realizado
el feedback personal, se les dio la oportunidad de mejorar su nota
haciendo que el grupo de dos personas realizara, de forma opcional,
una nueva tarea con ejercicios similares al anterior y repitiendo solo
aquellos ejercicios que no tuvieron la nota completa. Se consideré que
con el feedback individual, el tipo de errores que cometieron los alumnos
de la seccion 1 en la primera tarea se redujera significativamente en
esta nueva tarea. Se tabularon los resultados de esta nueva tarea para
analizar si hubo una mejora significativa en el rendimiento de esta tarea,
con respecto a la tarea anterior.

Repaso previo al examen parcial.
Se desarrollo el analisis estadistico de los datos, se interpretaron los

resultados obtenidos y se llegaron a algunas conclusiones con respecto
al feedback y al rendimiento académico.

Para el tema de rendimiento y riesgo que es el segundo del curso, se
aplico el siguiente procedimiento (similar al tema de presupuesto de capital)

a)

b)

Ejercicios para empezar en clase y terminar como tarea en grupos de
dos personas para que se complementen. Oportunidad de preguntar en
clase cualquier duda.

Tarea del tema. Se dejo una tarea del tema de rendimiento y riesgo para
gue la hicieran y la entregaran en grupos de dos personas. Después de
gue la tarea fue entregada, se calific6 con algunas observaciones de
sus errores. Estas observaciones se hicieron a través de informes por
escrito en detalle sefialando las fallas en cada una de las preguntas
donde cometieron errores y tutorias individuales dando un feedback
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personal proporcionando una explicacién por parte del docente de la
razén de los errores con el objetivo que entendieran mejor los alumnos
y aprendieran a no cometer este tipo de errores en futuras
evaluaciones. Para motivar a los alumnos a que asistieran al feedback
personal, se les indic6 que tendrian la oportunidad de mejorar su nota
en la tarea y que este feedback les serviria para el examen parcial. Se
tabularon las notas de las tareas agregando informacion de edad,
carrera, género, afio y evaluacion de cada una de las preguntas y
problemas

c) Después de devolver las tareas con observaciones y de haber realizado
el feedback personal, se les dio la oportunidad de mejorar su nota
haciendo que el grupo de dos personas realizara una nueva tarea con
ejercicios similares al anterior y repitiendo solo aquellos ejercicios que
no tuvieron la nota completa. Esto es totalmente opcional, si el alumno
desea hacerlo. Se considera que con el feedback individual, el tipo de
errores que cometieron los alumnos de la seccion 4 en la primera tarea
se redujera significativamente en esta nueva tarea. Se tabularon los
resultados de esta nueva tarea para analizar si hubo una mejora
significativa en el rendimiento de esta tarea, con respecto a la tarea
anterior.

d) Repaso previo al examen parcial.

e) Se interpretaron los resultados obtenidos y se llegaron a algunas
conclusiones con respecto al feedback y al rendimiento académico.

4. Como siguiente punto, se le pidi6 a los alumnos de ambas secciones que
llenaran el cuestionario de percepcion del feedback, luego que ellos ya
conocieron sus notas de todas las evaluaciones que tuvieron que ver con
los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo. Se dieron
indicaciones especificas a los alumnos en clase para el llenado correcto de
este cuestionario.

5. Se interpretaron los resultados obtenidos y se llegaron a algunas
conclusiones con respecto a los instrumentos que mas hayan contribuido al
aprendizaje y a los aspectos especificos del feedback.

Como ultimo punto, el docente evalu6é la contribucion del feedback al
aprendizaje de los estudiantes y de la actividad del feedback en general.
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3.4. Tipo de Investigacion y Método Estadistico

Investigacion mixta. Cuantitativa de tipo descriptivo que segun Hernandez,
Ferndndez-Collado y Baptista (2006) la investigacion cuantitativa es aquella que
se basa en la recoleccion de datos con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Por otra
parte la investigacion cualitativa, segin Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista
(2006), recolecta datos para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion.

El método estadistico que se usé para el andlisis de los datos cuantitativos
es de tipo descriptivo, exponiendo los resultados mediante gréficas de uso de
frecuencias. En el caso de la parte cualitativa se basO en el analisis de la
apreciacion del docente relacionado con el aprendizaje significativo desarrollado
por los estudiantes.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de los resultados se dividird en tres partes: a) se
presentaran primero los resultados del suministro del feedback programado a
los alumnos para las seccién 1 y 4 del curso de Administracién Financiera |l
en los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo
respectivamente medidos a través de las notas de cada tema, b) luego se
presentaran los resultados de la encuesta con respecto a la percepcion de
los alumnos de estas mismas secciones y este mismo curso con respecto al
feedback programado y c) por ultimo se presentara la experiencia del
docente en relacion a la percepcion de la contribucién del feedback al
aprendizaje de los estudiantes y de la actividad del feedback en general.

4.1. Resultados del feedback programado a los alumnos para las
secciones 1y 4 del curso de Administracion Financiera Il

A continuacion se presenta los resultados al suministro del feedback
programado a los alumnos para las secciones 1 y 4 del curso de
Administracion Financiera Il. Primero se presentan los resultados del
feedback programado para el tema de presupuesto de capital que fue el
primer tema que se ensefd y luego el del tema de rendimiento y riesgo.

4.1.1. Diferencia en los rendimientos de la seccion 1 con respecto al
tema de presupuesto de capital

La poblacion total de alumnos para la seccion 1 con el feedback programado
es de 23 consistente en 8 hombres y 15 mujeres. Un alumno hombre y una
alumna mujer no se incluyeron porque no hicieron la tarea. Se formaron
también 12 grupos, 11 de dos personas y uno de una persona para la
elaboracion de las tareas.

En la tabla siguiente, primero se presenta la nota inicial de la tarea de
presupuesto de capital previo al feedback programado y luego la nota final de
la tarea de reposicion del tema de presupuesto de capital después del
feedback programado. El feedback programado del presupuesto de capital
consisti6 en unos ejercicios del libro de texto del curso que los alumnos
podian realizar en casa en parejas y que se les devolvieron calificadas y con
observaciones escritas por parte del profesor de los errores cometidos.
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Tabla 4.1. Rendimiento de la seccion 1 del tema de presupuesto de capital
previo al feedback programado y posterior al feedback programado

, Desviacion Error tipico
Tarea Media N L de la
tipica )
media
Primera
tarea previo
al feedback 56.61 23 13.16 .950
programado
Segunda
tarea
posterior al 72.35 23 13.58 950
feedback
programado

La tabla anterior muestra las medias de los resultados del tema de
presupuesto de capital para la seccion 1 medido a través de las notas de una
primera tarea correspondiente al tema previo al feedback programado y una
segunda tarea posterior al feedback programado. Como se puede observar la
media del rendimiento de la segunda es mayor a la primera lo que indica que
el feedback ayudé a mejorar el rendimiento del alumno en un promedio de
15.74 puntos. La desviacion tipica entre la primera y segunda tarea no
muestra mayor variacion.

En la siguiente tabla se muestra en detalle la mejora de los rendimientos de

los grupos, primero se presenta la nota de la tarea de presupuesto de capital
sin el feedback y luego la nota con el feedback programado.
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Tabla 4.2. Rendimiento de los grupos de seccién 1 del tema de presupuesto
de capital previo al feedback programado y posterior al feedback programado

Nota Diferencia de
Nota notas
. segunda
Numero de primera tarea (Segunda

Do tarea previo osterior al tarea

grup al feedback | P —
feedback .
programado Primera tarea)
programado

1 41 52 11
2 63 79 16
3 58 73 15
4 35 44 9
5 58 68 10
6 52 70 18
7 89 94 5
8 45 70 25
9 58 73 15
10 68 89 21
11 66 85 19
12 43 61 18

La tabla anterior muestra que los grupos mejoraron su nota desde 5 puntos el
mas bajo hasta 25 puntos el grupo mas alto. Todos los grupos mejoraron su
nota y, por lo tanto, todos mostraron una mejora en la comprension del tema.

Usando estos mismos datos, se presenta la siguiente tabla para conocer una

estadistica mas detallada con la frecuencia de la mejora de las notas por
rangos de 5 puntos y los porcentajes correspondientes.
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Tabla 4.3. Rendimiento de los grupos de seccién 1 del tema de presupuesto
de capital mostrando la frecuencia total de mejora de la nota en rangos de 5
puntos y en porcentajes

Rango de mejora de
. nota Frecuencia de grupos en Porcentaje del
(Diferencia seg_unda el rango de mejora de nota Total
tarea menos primera
tarea)
1 — 5 puntos 1 8.33%
6 — 10 puntos 2 16.67%
11 — 15 puntos 3 25.00%
16 — 20 puntos 4 33.33%
21 - 25 puntos 2 16.67%
Total 12 100.00%

La tabla anterior muestra que de los doce grupos, cuatro mejoraron en el
rango de 16 a 20 puntos y tres mejoraron en el rango de 11 a 15 puntos. La
mayoria de grupos mejoraron en el rango de 11 a 20 puntos.

A continuacion se presentan los resultados de la seccion 4 con el tema de
rendimiento y riesgo.

4.1.2. Diferencia en los rendimientos de la seccion 4 con respecto al
tema de rendimiento y riesgo

La poblacion total de alumnos para la seccion 4 con el feedback programado
es de 31 consistente en 18 hombres y 13 mujeres. Tres alumnos hombres no
se incluyeron porque no hicieron la tarea. Se formaron en este caso 17
grupos, 14 de dos personas Yy tres de una persona para la elaboracion de las
tareas.

De forma similar a la seccion anterior, primero se presenta la nota inicial de la
tarea de rendimiento y riesgo previo al feedback programado y luego la nota
final de la tarea de reposicion del tema de rendimiento y riesgo después del
feedback programado.
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Tabla 4.4. Rendimiento de la seccion 4 del tema de rendimiento y riesgo
previo al feedback programado y posterior al feedback programado

: Desviacion Error tipico
Tarea Media N Ay de la
tipica )
media
Primera
tarea previo
al feedback 65.78 31 11.52 .950
programado
Segunda
tarea
posterior al 86.87 31 4.80 950
feedback
programado

La tabla anterior muestra las medias de los resultados del tema de
rendimiento y riesgo para la seccion 4 medido a través de las notas de una
primera tarea correspondiente al tema previo al feedback programado y una
segunda tarea posterior al feedback programado. Como se puede observar la
media del rendimiento de la segunda es mayor a la primera lo que indica que
el feedback ayudé a mejorar el rendimiento del alumno en un promedio de
21.09 puntos. La desviacion tipica entre la primera y segunda tarea si
muestra una variacion significativa. Con la segunda tarea, se muestra que la
mayoria de notas no tuvieron mayor variacion a la nota promedio de 86.87.

En la siguiente tabla se muestra en detalle la mejora de los rendimientos de
los grupos, primero se presenta la nota de la tarea de rendimiento y riesgo sin
el feedback y luego la nota con el feedback programado. El feedback
programado del tema de rendimiento y riesgo consistio en unos ejercicios
elaborados por el profesor del tema que los alumnos podian realizar en casa
en parejas y que se les devolvieron calificadas y con observaciones escritas
por parte del profesor de los errores cometidos.
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Tabla 4.5. Rendimiento de los grupos de seccion 4 del tema de rendimiento y
riesgo previo al feedback programado y posterior al feedback programado

Nota Nota Diferencia de
. segunda notas
Numero de primera tarea (Segunda tarea
grupo tarea previo posterior al -
al feedback feedback Primera tarea)
programado
programado
1 58 82 24
2 70 82 12
3 65 85 20
4 75 95 20
5 66 82 16
6 76 95 19
7 56 85 29
8 48 90 42
9 69 90 21
10 78 90 12
11 51 80 29
12 79 90 11
13 72 80 8
14 83 90 7
15 83 85 2
16 49 95 46
17 70 85 15

La tabla anterior muestra que los grupos mejoraron su nota desde 2 puntos el
mas bajo hasta 46 puntos el grupo mas alto. De forma similar a la seccion 1,
todos los grupos mejoraron su nota y, por lo tanto, todos mostraron una
mejora en la comprension del tema.

De forma similar a la seccion 1, usando estos mismos datos, se presenta la
siguiente tabla para conocer una estadistica mas detallada con la frecuencia
de la mejora de las notas por rangos de 5 puntos y los porcentajes
correspondientes.
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Tabla 4.6. Rendimiento de los grupos de seccién 4 del tema de rendimiento y
riesgo mostrando la frecuencia total de mejora de la nota en rangos de 5
puntos y en porcentajes

Rango de mejora de
. nota Frecuencia de grupos en Porcentaje del
(Diferencia seg_unda el rango de mejora de nota Total
tarea menos primera
tarea)
1 — 5 puntos 1 5.88%
6 — 10 puntos 2 11.76%
11 — 15 puntos 4 23.53%
16 — 20 puntos 4 23.53%
21 - 25 puntos 2 11.76%
26 — 30 puntos 2 11.76%
31 — 35 puntos 0 0.00%
36 — 40 puntos 0 0.00%
41 - 45 puntos 1 5.88%
46 - 50 puntos 1 5.88%
Total 17 100.00%

La tabla anterior muestra las frecuencias de grupos en el rango de mejora de
nota del tema de rendimiento y riesgo para la seccion 4. Como se puede
observar la mayoria de grupos mejoraron el rendimiento en el rango de 11 a
15 puntos y de 16 a 20 puntos.

Cabe notar también que con la seccién 4 y con el tema de rendimiento y
riesgo aqui hay mejoras muy altas en las notas con un grupo mejorando 46
puntos y otro grupo mejorando 42 puntos. También hay una mejora alta en la
nota con dos grupos con 29 puntos. Esta magnitud en la mejora de las notas
no se observa con la seccién 1 con el tema de presupuesto de capital.

A continuacién presentamos unos comentarios de la contribucion del
feedback programado para cada seccion, empezando con la seccion 1.

4.1.3. Comentarios del rendimiento de la seccién 1

En resumen, los resultados anteriores muestran que el feedback

programado si ayudd a mejorar el rendimiento y comprension del tema
correspondiente al presupuesto de capital. En resumen, el feedback contribuy6 a

lo siguiente:
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1) Mejora en el rendimiento. La evidencia es el aumento en la media en los
resultados de las tareas de 56.39 a 72.35.

2) Mejora en la comprension. La percepcion hecha por el docente es que el
alumno comprendié mejor el tema, también se usa como evidencia la
mejora en el rendimiento.

A continuacion presentamos los comentarios de la contribucion del feedback
programado para la seccion 4.

4.1.4. Comentarios del rendimiento de la seccion 4

En resumen, los resultados anteriores muestran que el feedback
programado también ayuddé a mejorar el rendimiento y comprension del tema
correspondiente a rendimiento y riesgo. En resumen, el feedback contribuyo a lo
siguiente:

1) Mejora en el rendimiento. La evidencia es también el aumento en la media
en los resultados de las tareas de 65.78 a 86.87.

2) Mejora en la comprension. La percepcion hecha por el docente es que el
alumno comprendié mejor el tema, también se usa como evidencia la
mejora en el rendimiento.

En resumen, el feedback programado ayudé a mejorar el rendimiento y
comprension de los temas correspondientes para cada seccion.

4.2. Resultados de la encuesta con respecto a la percepcion de los alumnos
de las secciones 1y 4 del curso de Administracién Financiera Il con respecto
al feedback programado.

A continuacion se presenta los resultados de la encuesta medida a travées
del cuestionario con respecto a la percepcion de los alumnos de las secciones 1y
4 del curso de Administracién Financiera Il con respecto al feedback programado.
Primero se presentan los resultados de la percepcion del feedback programado
para la seccion 1 del tema de presupuesto de capital y luego para la seccién 4 del
tema de rendimiento y riesgo. Para cada seccidn se presentan los resultados de la
siguiente manera: a) primero se presentan los resultados de la primera parte del
cuestionario que tiene que ver con la evaluacion que hacen los alumnos con
respecto a los instrumentos de ensefianza que se utilizaron en el curso para
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ayudar a comprender los temas de presupuesto de capital para la seccion 1 'y
rendimiento y riesgo para la seccidén 4 y b) segundo los resultados de la segunda
parte que tiene que ver especificamente con la percepcion que tienen del
feedback en su aprendizaje en estos temas. Los instrumentos de ensefianza que
se usaron son: a) ejemplos utilizados en clase, b) tareas individuales o grupales
para realizar en casa, c) tareas individuales o grupales para realizar en casa ya
calificadas y devueltas por el profesor con observaciones escritas de los errores,
d) explicaciones del profesor, €) repasos generales de los temas y f) examenes
cortos.

Para los resultados de la primera parte del cuestionario se presentan a
través de dos tablas: a) la primera refleja la tabulacion de los resultados de los
seis instrumentos de ensefianza que se evalud y efectivamente se usé en la
metodologia de ensefianza en el tema de presupuesto de capital para la seccion 1
y rendimiento y riesgo para la seccion 4, donde el alumno le dio una puntuacion de
6 al instrumento que contribuyé mas y 1 al que contribuyé menos Yy b) la segunda
refleja los porcentajes totales correspondientes en que cada uno de estos
instrumentos fueron escogidos por los alumnos para ayudar en su aprendizaje en
este tema.

De manera similar, para los resultados de la segunda parte del cuestionario
se presentan también a través de dos tablas donde: a) la primera refleja la
tabulacion de los resultados de la percepcion que tienen sobre el feedback en los
ocho aspectos especificos y que se presentaron en la seccion de métodos donde
se refleja la media de la puntuacién que los alumnos dieron a cada uno de estos
aspectos y b) la segunda refleja los porcentajes totales de cada uno de estos
aspectos. Las tablas a presentar reflejaran entonces la percepcion que tienen los
alumnos de los ochos aspectos especificos del feedback y que porcentaje
representan.

A continuacion presentamos los resultados de la primera y segunda parte
del cuestionario de la seccion 1. La poblacion total de alumnos para esta seccién
gue llenaron el cuestionario es de 26 consistente en 10 hombres y 16 mujeres.

4.2.1.1 Resultados de la encuesta con respecto a la percepcion de los
alumnos de la seccion 1 de la primera parte

A continuacion se presentan los resultados de la primera parte del cuestionario
gue tiene que ver con los instrumentos de enseflanza con la media de la
puntuacion y la desviacion de los resultados de la seccién 1 (la puntuacion mas
alta que podia recibir cada instrumento por parte del alumno era 6 y la mas baja 1)
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Tabla 4.7. Medias y desviaciones de los instrumentos de aprendizaje de la
seccion 1 que se utilizaron en el tema de presupuesto de capital (con
feedback programado)

~ , Desviacion Error tipico
Instrumentos de ensefianza | Media | N . de la
Tipica .
media
1. Ejemplos Utilizados en 41538 | 26 1.2917 950
Clase
2. Tareas Individuales o
Grupales para Realizar en | 3.6538 | 26 1.4660 .950
Casa
3. Tareas Individuales o
Grupales para Realizar en
Casa ya Calificadas y
Devueltas por el Profesor 4.9615 | 26 1.5561 950
con Observaciones Escritas
de los Errores
4. Explicaciones del Profesor | 4.0769 | 26 1.1067 .950
5. Repasos Generales de los 22692 | 26 1.4293 950
Temas
6. Examenes Cortos 1.8846 | 26 0.9737 950

Los resultados muestran claramente que el instrumento 3, que tiene que ver
precisamente con el feedback programado, fue el instrumento que los alumnos
dieron mas puntuacion para aprender el tema de presupuesto de capital. Cabe
sefalar también que la media para este instrumento fue bastante alta y tiene una
desviacion tipica relativamente baja de 1.5561. Se observa que para los alumnos
si fue importante el feedback programado.

Después del feedback programado, los instrumentos que dieron mas puntuacion
los alumnos fueron en su orden: a) los ejemplos utilizados en clase, b) las
explicaciones del profesor, c) tareas individuales o grupales para realizar en casa,
d) repasos generales de los temas y e) examenes cortos. Cabe sefialar que los
ejemplos utilizados en clase y las explicaciones del profesor también recibieron
puntuaciones altas.

A continuacion se presentan los porcentajes totales en que cada uno de los
instrumentos de ensefianza fue escogido por los alumnos para ayudar en su
aprendizaje en el tema de presupuesto de capital:
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Tabla 4.8. Porcentajes totales de preferencia de los instrumentos de
aprendizaje de la seccion 1 que se utilizaron en el tema de presupuesto de
capital (con feedback programado)

Primera Segunda Ultima

Instrumentos de ensefianza . . )
Preferencia | Preferencia | Preferencia

1.Tareas Individuales o
Grupales para Realizar en
Casa ya Calificadas y 65.38% 0.00% 3.85%
Devueltas por el Profesor
con Observaciones Escritas
de los Errores

2. Ejemplos Utilizados en 15.38% 30.77% 3.85%
Clase

3. Explicaciones del Profesor 11.54% 26.92% 0.00%

4. Tareas Individuales o

Grupales para Realizar en 3.85% 34.62% 15.38%
Casa

5. Exdmenes Cortos 3.85% 0.00% 30.77%

6. Repasos Generales de los 0.00% 2 69% 46.15%
Temas

La tabla anterior muestra los porcentajes de preferencia de los alumnos de la
seccion 1 con respecto a los instrumentos de aprendizaje para el tema de
presupuesto capital. La preferencia principal es con las tareas individuales o
grupales para realizar en casa ya calificadas y devueltas por el profesor con
observaciones escritas de los errores (que es la actividad de feedback

programado) con 65.38%.

En resumen, existe una preferencia clara y fuerte del feedback programado como
instrumento de ensefianza principal para la seccion 1 para el tema de presupuesto
de capital. Las otras actividades que tienen preferencia son los ejemplos utilizados
en clase y las tareas individuales o grupales para realizar en casa. También existe
una idea de que el instrumento de ensefianza es “muy importante” como lo indica
la puntuacion de la media de 4.9615.
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4.2.1.2 Resultados de la encuesta con respecto a la percepcion de los
alumnos del feedback de la seccion 1 de la segunda parte.

A continuacién presentamos los resultados de la segunda parte del cuestionario
de la seccion 1. Los resultados se presentaran en el orden en que aparecian en el
cuestionario cada uno de los ocho aspectos.

Tabla 4.9. Medias y desviaciones de la percepcién de la seccion 1 en los
ocho aspectos del feedback (donde 6 es el valor maximo y 1 el valor minimo)

Error

Aspecto Media | N Desylgmon tipico
Tipica de la

media

1. Si el Feedback Ayudo a
Comprender Mejor el Contenido de | 4.6923 | 26 1.2639 .950
Presupuesto de Capital
2. Si al Tener un Feedback en la
Tarea Calificada de Grupo Donde el
Profesor Sefalo los Errores lo Ayudo | 5.0769 | 26 1.2064 .950
en su Rendimiento para el Tema de
Presupuesto de Capital
3. Si al tener un Feedback
Individualizado en la Tarea
Calificada de Grupo donde el
Profesor Informé Verbalmente y por | 5.2307 | 26 1.0851 .950
Escrito de sus Errores los Ayudo en
su Rendimiento para el Tema de
Presupuesto de Capital
4. Si Tiene una Comprension de lo
gue se ha Visto en el Curso;

5. Si cree que el Feedback no fue
Relevante, de Cualquier Manera
hubiera Comprendido los Contenidos
del Tema de Presupuesto de Capital
6. Si le Gustaria Recibir Feedback

en Otros Cursos antes de una 5.2307 | 26 1.4756 .950
Evaluacion
7. Si en los Ejercicios en Clase, fue
muy Util el Feedback
8. Si con el Apoyo del Feedback Lo
Ayudo a Mejorar la Nota del Curso
en el Tema de Presupuesto de
Capital

450 | 26 1.1848 950

2.3076 | 26 1.4079 .950

4.4230 | 26 1.4457 .950

4.4615 | 26 1.2779 .950
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La tabla anterior muestra las medias de las puntaciones de los ocho aspectos
especificos del feedback de la secciébn 1. Al igual que en el caso de los
instrumentos de aprendizaje, la mas alta que podia recibir cada aspecto por parte
del alumno era 6 y las mas baja 1. Como se puede observar, las medias de cada
aspecto (a excepcion del aspecto 5 que evalua el alumno si cree el feedback no
fue relevante, de cualquier manera hubiera comprendido los contenidos del tema
de presupuesto de capital), estan entre 4 y 6 lo que muestra que la opinién media
de los alumnos es que el feedback fue entre importantisima y algo para cada
aspecto. Cabe sefialar que la desviacion tipica de cada aspecto es relativamente
baja, por lo que existe poca desviacidn en la opinion general de cada aspecto.

A continuacién se presentan los porcentajes totales de percepcion de cada
uno de los aspectos del feedback de la seccién 1.
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Tabla 4.10. Porcentajes totales de Percepcion de los Ocho Aspectos del

Feedback de la secciéon 1

Aspecto

Muchisimo

Mucho

Algo

Regular

Poco

Nada

1. Si el Feedback Ayudo a
Comprender Mejor el
Contenido de Presupuesto de
Capital

26.92%

42.31%

15.38%

7.69%

3.85%

3.85%

2. Si al Tener un Feedback en
la Tarea Calificada de Grupo
Donde el Profesor Sefial6 los
Errores lo Ayudé en su
Rendimiento para el Tema de
Presupuesto de Capital

46.15%

34.62%

7.69%

7.69%

0.00%

3.85%

3. Si al tener un Feedback
Individualizado en la Tarea
Calificada de Grupo donde el
Profesor Informé Verbalmente
y por Escrito de sus Errores
los Ayudo en su Rendimiento
para el Tema de Presupuesto
de Capital

53.85%

30.77%

3.85%

7.69%

3.85%

0.00%

4. Si Tiene una Comprension
de lo que se ha Visto en el
Curso;

15.38%

46.15%

19.23%

11.54%

3.85%

3.85%

5. Si cree que el Feedback no
fue Relevante, de Cualquier
Manera hubiera Comprendido
los Contenidos del Tema de
Presupuesto de Capital

3.85%

7.69%

3.85%

23.08%

23.08%

38.4%

6. Si le Gustaria Recibir
Feedback en Otros Cursos
antes de una Evaluacion

69.23%

15.38%

0.00%

7.69%

0.00%

7.69%

7. Si en los Ejercicios en
Clase, fue muy Util el
Feedback

23.08%

42.31%

7.69%

11.54%

11.54%

3.85%

8. Si con el Apoyo del
Feedback Lo Ayudo a Mejorar
la Nota del Curso en el Tema

de Presupuesto de Capital

19.23%

42.31%

15.38%

15.38%

3.85%

3.85%

La tabla anterior muestra que el aspecto con mas alto porcentaje fue el 3 que tuvo
un 84.62% como muchisimo o mucho de importancia (feedback programado) y el
segundo porcentaje mas alto, con casi el mismo porcentaje que el anterior, fue el
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aspecto 6 con 84.61% (si le gustaria recibir feedback en otros cursos antes de una
evaluacion). Cabe sefialar también que los alumnos consideran como muy
importante el feedback para ayudar a mejorar la nota del curso en el tema de
presupuesto de capital con 61.54% contra 7.70% como poco 0 nada importante el
feedback. Se observa entonces que para los alumnos si fue importante, o al
menos algo importante, el feedback.

En resumen, también aqui existe una preferencia clara y fuerte del feedback en los
aspectos especificos que se evaluaron para la seccion 1. Los resultados son
consistentes con los resultados de la primera parte del cuestionario y muestran
gue el alumno si considera el feedback como importante.

A continuacién presentamos los resultados de la primera y segunda parte del
cuestionario de la seccion 4. La poblacion total de alumnos para esta seccion que
llenaron el cuestionario es de 31 consistente en 18 hombres y 13 mujeres.

4.2.2.1 Resultados de la encuesta con respecto a la percepcion de los
alumnos de la seccion 4 primera parte

A continuacién se presentan los resultados de la primera parte del cuestionario
gue tiene que ver con los instrumentos de ensefianza con la media de la
puntuacion y la desviacion de los resultados de la seccion 4.

Tabla 4.11. Medias y desviaciones de los instrumentos de aprendizaje de la
seccion 4 que se utilizaron en el tema de rendimiento y riesgo con feedback
programado (donde 6 es el valor maximo y 1 el valor minimo)

Desviacion Error tipico
Instrumentos de ensefianza | Media | N gy de la
Tipica )
media
1. Ejemplos Utilizados en 41612 | 31 1.5047 950
Clase
2. Tareas Individuales o
Grupales para Realizaren | 3.3225 | 31 1.3769 .950
Casa
3. Tareas Individuales o
Grupales para Realizar en
Casa ya Calificadas y 46451 | 31 | 1.5973 950
Devueltas por el Profesor
con Observaciones Escritas
de los Errores
4. Explicaciones del Profesor | 3.7741 | 31 1.1559 .950
5. Repasos Generales de los 32903 | 31 1.3723 950
Temas
6. Examenes Cortos 1.7741 | 31 1.6005 950
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La tabla anterior muestra las medias de las puntuaciones de los instrumentos de
aprendizaje de la seccion 4 del tema de rendimiento y riesgo. Como se puede
observar, la media mas alta fue la puntuacion para el instrumento 3 con 4.6451
(tareas individuales o grupales para realizar en casa ya calificadas y devueltas por
el profesor con observaciones escritas de los errores) como fue para la seccién 1y
la segunda mas alta fue el instrumento 1 con 4.1612 (ejemplos utilizado en clase).
Viene siendo interesante que el orden de preferencias de la seccién 4 fueron
exactamente los mismos que para la seccion 1.

Después del feedback programado, los instrumentos que dieron mas
puntuacién los alumnos fueron en su orden: a) los ejemplos utilizados en clase, b)
las explicaciones del profesor, c) tareas individuales o grupales para realizar en
casa, d) repasos generales de los temas y e) examenes cortos. Este orden es
también exactamente igual a la seccion 1. Cabe sefialar que los ejemplos
utilizados en clase y las explicaciones del profesor también recibieron
puntuaciones altas en la seccién 4, como lo fue para la seccion 1.

A continuacion se presentan los porcentajes totales en que cada uno de los
instrumentos de ensefianza fue escogido por los alumnos para ayudar en su
aprendizaje en el tema de rendimiento y riesgo:
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Tabla 4.12. Porcentajes totales de preferencia de los instrumentos de
aprendizaje de la seccion 4 que se utilizaron en el tema de rendimiento y
riesgo (con feedback programado)

Primera Segunda Ultima

Instrumentos de ensefianza . . )
Preferencia Preferencia Preferencia

1. Tareas Individuales o
Grupales para Realizar en
Casa ya Calificadas y 48.39% 12.90% 3.23%
Devueltas por el Profesor
con Observaciones Escritas
de los Errores
2. Ejemplos Utilizados en

Clase 22.58% 22.58% 6.45%
3. RepasosTC;;r;esrales de los 0.68% 12.90% 0.00%
4. Examenes Cortos 9.68% 0.00% 74.19%
5. Explicaciones del Profesor 6.45% 25.81% 3.23%
6. Tareas Individuales o
Grupales para Realizar en 3.23% 25.81% 12.90%
Casa

La tabla anterior muestra los porcentajes de preferencia de los alumnos de la
seccion 4 con respecto a los instrumentos de aprendizaje para el tema de
rendimiento y riesgo. La preferencia principal es con las tareas individuales o
grupales para realizar en casa ya calificadas y devueltas por el profesor con
observaciones escritas de los errores (que es la actividad de feedback
programado) con 48.39% y segunda, pero mas distante, los ejemplos utilizados en
clase con 33.58%.

En resumen, existe una preferencia clara y fuerte del feedback programado como
instrumento de ensefianza principal para la seccion 4 para el tema de rendimiento
y riesgo, en forma similar a la seccion 1 con el tema de presupuesto de capital,
aunque en un porcentaje menor. La otra actividad que tiene cierta preferencia son
los ejemplos utilizados en clase, al igual que la seccion 1. También existe una idea
de que el instrumento de ensefianza es “muy importante” como lo indica la
puntuacion de la media de 4.6451, al igual que la seccion 1.
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4.2.2.2 Resultados de la encuesta con respecto a la percepcién de los
alumnos del feedback de la seccion 4 de la segunda parte

A continuacion se presentan los resultados de la segunda parte del cuestionario
de la seccion 4. De forma similar a la seccién 1, los resultados se presentaran en
el orden en que aparecian en el cuestionario cada uno de los ocho aspectos.

Tabla 4.13. Medias y desviaciones de la percepcion de la seccién 4 en los
ocho aspectos del feedback (donde 6 es el valor maximo y 1 el valor minimo)

Error

Aspecto Media | N Desylgmon tipico
Tipica de la

media

1. Si el Feedback Ayudo a
Comprender Mejor el Contenido de | 4.9354 | 31 1.0452 .950
Rendimiento y Riesgo
2. Si al Tener un Feedback en la
Tarea Calificada de Grupo Donde el
Profesor Sefalo los Errores lo Ayudo | 5.2580 | 31 0.9146 .950
en su Rendimiento para el Tema de
Rendimiento y Riesgo
3. Si al tener un Feedback
Individualizado en la Tarea
Calificada de Grupo donde el
Profesor Informé Verbalmente y por | 5.0967 | 31 0.8927 .950
Escrito de sus Errores los Ayudo en
su Rendimiento para el Tema de
Rendimiento y Riesgo
4. Si Tiene una Comprension de lo

. _ 4.3870 | 31 1.0372 .950
gue se ha Visto en el Curso;

5. Si cree que el Feedback no fue

Relevante, de Cualquier Manera 17419 | 31 1.1630 950
hubiera Comprendido los Contenidos | ™ ' '

del Tema de Rendimiento y Riesgo

6. Si le Gustaria Recibir Feedback
en Otros Cursos antes de una 5.6774 | 31 0.5895 .950

Evaluacion

7. Si en los Ejercicios en Clase, fue
muy Util el Feedback 49677 | 31 1.1773 .950

8. Si con el Apoyo del Feedback Lo
Ayudo a Mejorar la Nota del Curso 50645 | 31 1.1052 950

en el Tema de Rendimiento y
Riesgo
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La tabla anterior muestra las medias de las puntaciones de los ocho aspectos
especificos del feedback de la secciébn 4. Al igual que en el caso de los
instrumentos de aprendizaje, la mas alta que podia recibir cada aspecto por parte
del alumno era 6 y las mas baja 1. Como se puede observar, de forma similar a la
seccidon 1, las medias de cada aspecto estan entre 4 y 6 lo que muestra que la
opiniébn media de los alumnos es que el feedback fue entre importantisima y algo
para cada aspecto. Cabe sefialar también, que la desviacién tipica de cada
aspecto es relativamente baja, por lo que existe poca desviacién en la opinion
general de cada aspecto.

A continuacion se presentan los porcentajes totales de percepcion de cada uno de
los aspectos del feedback de la seccion 4.

55



Tabla 4.14. Porcentajes totales de Percepcién de los Ocho Aspectos del

Feedback de la seccién 4

Aspecto

Muchisimo

Mucho

Algo

Regular

Poco

Nada

1. Si el Feedback Ayudo a
Comprender Mejor el
Contenido de Rendimiento y
Riesgo

38.71%

29.03%

19.35%

12.90%

0.00%

0.00%

2. Si al Tener un Feedback
en la Tarea Calificada de
Grupo Donde el Profesor

Sefialé los Errores o Ayudo
en su Rendimiento para el
Tema de Rendimiento y

Riesgo

54.84%

19.35%

22.58%

3.23%

0.00%

0.00%

3. Si al tener un Feedback
Individualizado en la Tarea
Calificada de Grupo donde el
Profesor Informé
Verbalmente y por Escrito de
sus Errores los Ayudo en su
Rendimiento para el Tema
de Rendimiento y Riesgo

35.48%

45.16%

16.13%

0.00%

3.23%

0.00%

4. Si Tiene una Comprension
de lo que se ha Visto en el
Curso;

12.90%

38.71%

25.81%

19.35%

3.23%

0.00%

5. Si cree que el Feedback
no fue Relevante, de
Cualquier Manera hubiera
Comprendido los Contenidos
del Tema de Rendimiento y
Riesgo

3.23%

0.00%

6.45%

6.45%

25.81%

58.06%

6. Si le Gustaria Recibir
Feedback en Otros Cursos
antes de una Evaluacion

74.19%

19.35%

6.45%

0.00%

0.00%

0.00%

7. Si en los Ejercicios en
Clase, fue muy Util el
Feedback

41.94%

29.03%

19.35%

6.45%

0.00%

3.23%

8. Si con el Apoyo del
Feedback Lo Ayudd a
Mejorar la Nota del Curso en
el Tema de Rendimiento y
Riesgo

48.39%

22.58%

19.35%

6.45%

3.23%

0.00%
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La tabla anterior muestra los porcentajes de percepcion de los ocho aspectos
especificos del feedback de la secciébn 4. Al igual que en el caso de los
instrumentos de aprendizaje, la mas alta que podia recibir cada aspecto por parte
del alumno era 6 y las mas baja 1. Como se puede observar en los ocho aspectos
especificos la opinién de los alumnos esta en que el aspecto tiene, al menos, un
51.61% como muchisimo o mucho de importancia. Cabe sefialar también que los
alumnos consideran como mucho o muchisimo importante el feedback para
ayudar a mejorar la nota del curso en el tema de rendimiento y riesgo con 70.97%
contra 7.70% como poco o nada importante el feedback.

En resumen, también aqui existe una preferencia clara y fuerte del feedback en los
aspectos especificos que se evaluaron para la seccion 4, de forma similar a la
seccion 1. Los resultados son consistentes con los resultados de la primera parte
del cuestionario y muestran que el alumno si considera el feedback como
importante, de forma similar a la seccion 1. Hay que considerar, sin embargo, que
el porcentaje mas alto fue para el aspecto 6 (si le gustaria recibir feedback en
otros cursos antes de una evaluacion) en la seccion 4 que el aspecto 3 (feedback
programado) para la seccion 1. Por otra parte, el orden fue un tanto distinto para la
seccion 4 que para la seccion 1.

Los resultados de los cuestionarios de ambas secciones muestran que existe una
aceptacion del feedback programado como instrumento de aprendizaje y que los
alumnos tienen una preferencia muy positiva a los aspectos del feedback
evaluados en la segunda parte del cuestionario. Se presenta evidencia que el
feedback viene siendo importante para su aprendizaje y en otros aspectos y que
es una actividad que debe seguirse fomentando.

4.2.3. Resumen de los puntos comunes que tuvieron las secciones 1y 4
sobre la percepcion del feedback

A continuacién se presentan los puntos comunes que tuvieron las secciones 1y 4
sobre la percepcion del feedback. Primero se presentan los resultados de la
primera parte del cuestionario que tiene que ver con la evaluacién que hacen los
alumnos con respecto a los seis instrumentos de ensefianza y segundo los
resultados de la segunda parte que tiene que ver especificamente con la
percepcion que tienen del feedback en su aprendizaje en los temas de
presupuesto de capital en la seccion 1y rendimiento y riesgo en la seccion 4.
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4.2.3.1. Resumen de los puntos comunes con los resultados de la primera
parte que tiene que ver con la evaluacién que hacen los alumnos de las
secciones 1y 4 con respecto alos seis instrumentos de ensefianza

A continuacién se presentan los puntos comunes de la primera parte del
cuestionario que tiene que ver con la evaluacién que hacen los alumnos de las
secciones 1y 4 con respecto a los seis instrumentos de ensefianza:

1)

2)

3)

Percepcidon del feedback programado con respecto al aprendizaje. Los
alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron que el feedback programado
fue la actividad durante el curso que mas ayudé para su aprendizaje para
los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo
respectivamente. En el caso de la seccion 1, la media de la percepcién fue
de 4.9615 con una desviacion de 1.1067 y un porcentaje de primera
preferencia por la actividad de 65.38%; en el caso de la seccion 4 la media
fue muy similar con 4.6451 con una desviacion de 1.5673 y un porcentaje
de primera preferencia por la actividad de 48.39%.

Percepcion de los ejemplos utilizados en clase y explicaciones del
profesor con respecto al aprendizaje. Los alumnos de las secciones 1y 4
coincidieron que los ejemplos utilizados en clase y las explicaciones del
profesor fueron la segunda y la tercera actividad durante el curso
respectivamente que mas ayudo para su aprendizaje para los temas de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo respectivamente. En el caso
de la seccion 1, la media de la percepcion de los ejemplos utilizados en
clase fue de 4.1538 con una desviacién de 1.2917 y un porcentaje de
segunda preferencia por la actividad de 30.77%; en el caso de la seccion 4
la media fue muy similar con 4.1612 con una desviacion de 1.5047 y un
porcentaje de segunda preferencia por la actividad de 22.58%. En el caso
de la seccién 1, la media de las explicaciones del profesor fue de 4.0769
con una desviacion de 1.1067 y un porcentaje de tercera preferencia por la
actividad de 23.08%; en el caso de la seccion 4 la media fue de 3.7741 con
una desviacion de 1.1559 y un porcentaje de tercera preferencia por la
actividad de 16.13%.

Percepcion de las tareas individuales o grupales para realizar en casa
y repasos generales de los temas con respecto al aprendizaje. Los
alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron que las tareas individuales o
grupales para realizar en casa y repasos generales de los temas con
respecto al aprendizaje fueron la cuarta y la quinta actividad durante el
curso respectivamente que mas ayudaron para su aprendizaje para los
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temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo respectivamente.
En el caso de la seccién 1, la media de la percepcion de las tareas
individuales o grupales para realizar en casa fue de 3.6538 con una
desviacion de 1.4660 y un porcentaje de cuarta preferencia por la actividad
de 23.08%; en el caso de la seccion 4 la media fue de 3.3225 con una
desviacion de 1.3769 y un porcentaje de cuarta preferencia por la actividad
de 16.13%. En el caso de la seccién 1, la media de la percepcion de los
repasos generales de los temas fue de 2.2692 con una desviacion de
1.4293 y un porcentaje de quinta preferencia por la actividad de 19.23%; en
el caso de la seccion 4 la media fue de 3.2903 con una desviacion de
1.3723 y un porcentaje de quinta preferencia por la actividad de 41.94%.

4) Percepcién de los examenes cortos con respecto al aprendizaje. Los
alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron que los examenes cortos fue la
actividad que menos ayudo6 en su aprendizaje. En el caso de la seccion 1,
la media de la percepcion de los examenes cortos fue de 1.8846 con una
desviacion de 0.9737 y un porcentaje de ultima preferencia por la actividad
de 30.77%; en el caso de la seccion 4 la media fue de 1.7741 con una
desviacion de 1.6005 y un porcentaje de ultima preferencia por la actividad
de 74.19%.

En resumen, los alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron en que el feedback
programado fue la actividad y el instrumento de ensefianza durante el curso que
mas contribuyé para el aprendizaje de los temas de presupuesto de capital y
rendimiento y riesgo respectivamente. Cabe mencionar también que el orden de
los otros cinco instrumentos de enseflanza que mas contribuyeron para el
aprendizaje para ambas secciones, después del feedback programado, fueron en
su orden: a) los ejemplos utilizados en clase, b) explicaciones del profesor con
respecto al aprendizaje, c) tareas individuales o grupales para realizar en casa, d)
repasos generales de los temas con respecto al aprendizaje y €) examenes cortos.
Existe, entonces, una total coincidencia en ambas secciones con respecto a la
percepcion que tuvieron los alumnos del orden en que los seis instrumentos de
ensefianza contribuyeron a su aprendizaje.

4.2.3.2. Resumen de los puntos comunes con los resultados de la segunda
parte que tiene que ver especificamente con la percepcion que hacen los
alumnos de las secciones 1 y 4 con respecto a los ocho aspectos
especificos del feedback en su aprendizaje.

A continuacién se presentan los puntos comunes de la segunda parte del
cuestionario que tiene que ver especificamente con la percepcion que hacen los
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alumnos de las secciones 1 y 4 con respecto a los ocho aspectos especificos del
feedback en su aprendizaje:

1)

2)

3)

4)

Percepciéon del aspecto de que si el feedback ayudé a comprender
mejor el contenido del tema. Los alumnos de las secciones 1 vy 4
coincidieron que el feedback si ayudé a comprender mejor el tema de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo respectivamente. En el caso
de la seccion 1, la media de la percepcién fue de 4.6923 con una
desviacion de 1.2639 y un porcentaje total de percepcion de que ayudo
muchisimo o mucho de 69.23%. En el caso de la seccion 4, la media fue
muy similar de 4.9354 con una desviacién de 1.0452 y un porcentaje total
de percepcién de que ayudé muchisimo o mucho de 68.04%.

Percepciéon del aspecto de que si al tener un feedback en la tarea
calificada de grupo donde el profesor sefialé los errores lo ayudo en
su rendimiento para el tema. Los alumnos de las secciones 1 y 4
coincidieron que el feedback si ayudo en su rendimiento para el tema de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo respectivamente. En el caso
de la seccion 1, la media de la percepcion fue de 5.0769 con una
desviacion de 1.2064 y un porcentaje total de percepcion de que ayudo
muchisimo o mucho de 80.77%. En el caso de la seccion 4, la media fue un
poco mayor de 5.2580 con una desviacion de 0.9146 y un porcentaje total
de percepcidon de que ayudd muchisimo o mucho de 74.19%.

Percepcion del aspecto de que si al tener un feedback individualizado
en la tarea calificada de grupo donde el profesor informo6 verbalmente
y por escrito de sus errores lo ayud6 en su rendimiento para el tema.
Los alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron que el feedback
individualizado en la tarea calificada de grupo donde el profesor informo
verbalmente y por escrito de sus errores los ayudd en su rendimiento para
el tema de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo respectivamente.
En el caso de la seccion 1, la media de la percepcion fue de 5.2307 con una
desviacién de 1.0851 y un porcentaje total de percepcion de que ayudé
muchisimo o mucho de 84.62%. En el caso de la seccion 4, la media fue
similar de 5.0967 con una desviacion de 0.8927 y un porcentaje total de
percepcion de que ayudé muchisimo o mucho de 80.64%.

Percepcion del aspecto de que si tiene una comprensiéon de lo que se
ha visto en el curso. Los alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron que
si tienen una comprension de lo que se ha visto en el curso. En el caso de
la seccion 1, la media de la percepcién fue de 4.50 con una desviacion de
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5)

6)

7

8)

1.1848 y un porcentaje total de percepcion de muchisimo o mucho de
71.53%. En el caso de la seccion 4, la media fue muy similar de 4.3870 con
una desviacion de 1.0372 y un porcentaje total de percepcion un tanto mas
bajo de muchisimo o mucho de 61.61%.

Percepciéon del aspecto de que si creen que el feedback no fue
relevante, de cualquier manera hubiera comprendido los contenidos
del tema. Los alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron de que si creen
gue el feedback no fue poco relevante a comprender mejor el tema de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo respectivamente. Las medias
de ambas secciones son bajas, por lo que se infiere que no consideran el
feedback como no relevante para comprender los temas. En el caso de la
seccion 1, la media de la percepcién fue de 2.3076 con una desviacién de
1.4079 y un porcentaje total de percepcion de muchisimo o mucho de
apenas 11.54%. En el caso de la seccion 4, la media fue todavia mas baja
de 1.7419 con una desviacion de 1.1430 y un porcentaje total de
percepcion de muchisimo o mucho de apenas 3.23%.

Percepcion del aspecto de que si le gustaria recibir feedback en otros
cursos antes de una evaluacion. Los alumnos de las secciones 1y 4
coincidieron que si les gustaria recibir feedback en otros cursos antes de
una evaluacion. En el caso de la seccion 1, la media de la percepcion fue
de 5.2307 con una desviacion de 1.4756 y un porcentaje total de
percepcion de que ayudo muchisimo o mucho de 84.61%. En el caso de la
seccion 4, la media fue un poco mayor de 5.6774 con una desviacion de
0.5895 y un porcentaje total de percepcion de muchisimo o mucho de
93.54%.

Percepcion del aspecto de que si en los ejercicios en clase, fue muy
util el feedback. Los alumnos de las secciones 1 y 4 coincidieron que en
los ejercicios en clase, si fue util el feedback. En el caso de la seccion 1, la
media de la percepcion fue de 4.4230 con una desviacion de 1.4457 y un
porcentaje total de percepcién de muchisimo o mucho de 65.39%. En el
caso de la seccién 4, la media fue un poco mayor de 4.9677 con una
desviacién de 1.1773 y un porcentaje total de percepcion de muchisimo o
mucho de 70.97%.

Percepcion del aspecto de que si con el apoyo del feedback lo ayudé a
mejorar la nota del curso en el tema. Los alumnos de las secciones 1y 4
coincidieron que con el apoyo del feedback los ayudd a mejorar la nota del
curso en el tema de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo
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respectivamente. En el caso de la seccion 1, la media de la percepcion fue
de 4.4615 con una desviacion de 1.2779 y un porcentaje total de
percepcién de que ayudd muchisimo o mucho de 61.54%. En el caso de la
seccion 4, la media fue mayor de 5.0645 con una desviacion de 1.1052 y un
porcentaje total de percepcién de que ayudé muchisimo o mucho de
70.97%.

En resumen, en todos los aspectos de percepcion por los alumnos de los ocho
aspectos de feedback hubo bastantes coincidencias entre las secciones 1y 4.
Cabe notar que las medias de ambas secciones fueron ubicadas entre 4.3870 y
5.6774 que muestran también un alto nivel de aceptacion del aspecto, a excepcién
del aspecto cinco de que si creen que el feedback no fue relevante y de que toda
forma hubieran comprendido los contenidos del tema. La media baja de este
ultimo aspecto también refuerza la percepcion de que el feedback si fue relevante.
Los resultados indican que el feedback si fue importante para el alumno en
aspectos de comprender mejor el contenido del tema, mejorar el rendimiento del
tema, mejorar la comprension de lo que se ha visto en el curso, le gustaria
recibirlo en otros cursos antes de una evaluacion, lo consideran que si fue
relevante y sin él no hubieran comprendido bien los temas, le fue util en los
ejercicios en clase y lo ayudo a mejorar la nota del curso en el tema.

Al analizar los resultados de la primera y segunda parte del cuestionario, se
resume que la actividad de feedback si la consideran los alumnos de ambas
secciones como el instrumento de ensefianza mas importante para su aprendizaje
y consideran los aspectos de feedback como importantes para mejorar su
comprension, rendimiento y en la nota del curso. En resumen, parece que el
esfuerzo en la actividad tiene una percepcion favorable en el alumno en varios
aspectos.

4.3. Resultados de la experiencia del docente en relacion a la percepcion de
la contribucion del feedback al aprendizaje y otras contribuciones en general
de los alumnos de las secciones 1 y 4 del curso de Administracion
Financiera Il.

A continuacién se presenta los resultados de la experiencia del docente en
relacion a la percepcién de la contribucién del feedback al aprendizaje y otras
contribuciones de los alumnos de las secciones 1 y 4 del curso de Administracion
Financiera Il I. Primero se presentan los resultados de la experiencia del docente
en relacién a la percepciéon de la contribucién del feedback al aprendizaje y otras
contribuciones para la seccién 1 del tema de presupuesto de capital, luego para la
seccion 4 del tema de rendimiento y riesgo y por ultimo la percepcién del docente
en la actividad del feedback en general.
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Para presentar los resultados de la experiencia del docente en relacion a la
percepcidn de la contribucion del feedback al aprendizaje de los alumnos y otras
contribuciones se utilizaron los instrumentos adjuntos en los anexos 1y 5 para la
seccién 1 y los anexos 2 y 6 para la seccién 4. El anexo 1 y 2 tenian como
objetivos definir: a) los objetivos generales de aprendizaje del tema de
presupuesto de capital de la secciéon 1 y de rendimiento y riesgo de la seccion 4,
b) los ejercicios asignados a los alumnos y para cada uno de los incisos dentro de
los ejercicios asignados, los objetivos especificos del aprendizaje del tema de
presupuesto de capital para la seccién 1 y de rendimiento y riesgo de la seccién 4
y C) registrar por parte del docente de una observacion si los alumnos alcanzaron
el objetivo especifico de aprendizaje del tema, lo alcanzaron en forma parcial o no
lo alcanzaron, junto con un comentario de por qué lo alcanzaron en forma parcial o
por qué no lo alcanzaron, si fue el caso, en base a la nota obtenida por los
alumnos divididos en grupos de cada ejercicio y de cada inciso y de la percepcion
del docente. Toda esta primera parte del anexo es previo al feedback.

El anexo 1 y 2 también tenian como objetivos definir: a) el ejercicio de
reposicion que se le asigné a los alumnos que alcanzaron el objetivo especifico de
aprendizaje en forma parcial o no lo alcanzaron después de proporcionarles el
feedback programado y b) también incluia el registro por parte del docente de una
observacion si los alumnos alcanzaron el objetivo especifico de aprendizaje del
tema, lo alcanzaron en forma parcial o no lo alcanzaron, junto con un comentario
de por qué lo alcanzaron en forma parcial o por qué no lo alcanzaron, si fue el
caso, en base a la nota obtenida por los alumnos de cada ejercicio y de cada
inciso y de la percepcion del docente, también de forma similar a la primera parte
del anexo. Toda esta segunda parte del anexo es después del feedback
programado y mide si el mismo contribuy6 a alcanzar por parte de los alumnos el
objetivo especifico de aprendizaje que se habia alcanzado en forma parcial o no
se habia alcanzado previo al feedback.

4.3.1. Resultados de la experiencia del docente en relaciéon a la percepcién
de la contribucion del feedback al aprendizaje y otras contribuciones de los
alumnos de la seccion 1 del curso de Administracion Financiera ll.

A continuacién se presenta los resultados de la experiencia del docente en
relacion a la percepcion de la contribucion del feedback al aprendizaje y otras
contribuciones de los alumnos de la seccion 1 del curso de Administracion
Financiera Il. Como se indicé anteriormente, la poblacion total de alumnos es de
23 consistente en 8 hombres y 15 mujeres distribuidos en 12 grupos, 11 de dos
personas y uno de una persona para la elaboracion de las tareas
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En la tabla siguiente, primero se presenta el objetivo especifico de
aprendizaje, después el ejercicio e inciso(s) donde se evalud(aron) y, luego, el
namero de alumnos que alcanzaron los objetivos, lo alcanzaron en forma parcial o
no lo alcanzaron segun la nota obtenida del ejercicio e inciso(s) y la percepcion
del docente previo al feedback programado. Por dltimo se presenta en la tabla el
namero de alumnos que alcanzaron los objetivos, lo alcanzaron en forma parcial o
no lo alcanzaron segun la nota obtenida del ejercicio e inciso(s) y la percepcion
del docente después del feedback programado.

Tabla 4.15. Namero de alumnos que realizaron los ejercicios e incisos, alcanzaron
los objetivos, lo alcanzaron en forma parcial o no lo alcanzaron pre-feedback y
post-feedback Seccién 1

Pre- Post-
feedback feedback
Alum
Alumnos Asluc;:go nos
Ejercicio(s) e Allar:]gos Alumnos alcgﬁgaro A[;Ergzgs Alumnos que Alumnos alcanza qnuoe
Otgeetzlgrtf:gii ;}féco inciso(s) donde se realizaron alca‘]rmliiron nel alcanzaro reall(zlggc)m el alca?nuziron oﬁ}gtiEiIIo alcan
evalué(aron) eje6r|c(i|(‘:)iz)(s) el objetivo eonbjfitrlr\:]oa obrj]e?ilvo ejercicio(s) el objetivo en za;)n
i forma L
parcial . objeti
parcial
Vo
1) Determinar
correctamente el
PRN vy decidir . 10.2
correctamente si Incisoa, by 23 2 4 17 19 7 12 0
adquirir o no el c
proyecto segun este
criterio
2) Calcular
correctamente el
VAN con diferentes 10.6
tasas de descuento .
para los mismos Incisos a, by 23 15 8 0 8 5 3 0
flujos y decisién Cc
correcta de aceptar o
no el proyecto
3) Calcular 10.7
V?Ao’\r‘rectal;jq?nte ?l Incisos a, b,
con diferentes
flujos y decidir si el c, _d ye 23 17 6 0 3 2 1 0
proyecto es (primera
aceptable. parte)
4) Calcular 10.7
corre;tfame?te If? TR Incisos a, b,
con diferentes flujos
y decidir si el c,dye 23 13 10 0 3 2 1 0
proyecto es (segunda
aceptable parte)
5) Calcular
correctamente cada
una de los VANs de 10.8
una compra para un .
proyecto con dos Incisos a, b, ¢ 17 4 13 0 9 3 6 0
formas de pago yd
distintas y escoger
la mejor
6) Calcular el PRN y
VAN de cada uno de 10.12
los proyectos y .
escoger cudl &5 Inciso a, by ¢ 22 10 5 7 5 2 3 0
mejor segin CADA
METODO
7) Calcular
correctamente la TIR 10.15
de unos proyectos y L 22 18 2 2 4 2 2 0
evaluar si se acepta | INCisoa, byc
o no
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Como se puede observar, en la tabla anterior, la mayoria de alumnos si hicieron
todos los ejercicios, a excepcién del 10.8 que seis alumnos no lo hicieron. Muestra
la tabla también que de los siete objetivos especificos de aprendizaje, tres de los
objetivos los 2, 3y 7 se alcanzaron en forma total por la mayoria de alumnos sin
necesidad del feedback. Dos de los objetivos se alcanzaron en forma parcial con
los objetivos 4 y 6 y dos no se alcanzaron con los objetivos 1y 5 por la mayoria de
alumnos,

La tabla también muestra que algunos de los alumnos que tenian que hacer
los ejercicios de reposicién después de proporcionar el feedback programado, no
lo hicieron.

En la totalidad de casos, los alumnos que si hicieron los ejercicios de
reposicion alcanzaron, al menos, el objetivo en forma parcial. El feedback
programado contribuyd a obtener mejor los objetivos de aprendizaje, aunque tuvo
una efectividad intermedia, Muchos alumnos se quedaron en obtener el objetivo
de aprendizaje en forma parcial. En resumen, el feedback programado tuvo una
efectividad intermedia para la seccion 1 con los alumnos que no habian
alcanzado el objetivo de aprendizaje inicial, o lo habian alcanzado en forma
parcial, y realizaron el ejercicio de reposicion.

4.3.1.1. Resultados del esfuerzo empleado y la contribucion en general de la
actividad del feedback en la seccion 1.

A continuacion se presentan los resultados del esfuerzo empleado y la
contribucion en general de la actividad del feedback en la secciéon 1. Primero se
presentan los resultados del esfuerzo empleado y luego la contribucion en general
de la actividad del feedback en la seccion 1.

4.3.1.1.1. Esfuerzo empleado por el docente en la seccién 1 para la actividad
del feedback.

El feedback fue una actividad que exigi6 mucho esfuerzo por parte del docente
principalmente en el tiempo empleado para las actividades. Basicamente exigio
gue se realizaran estas actividades adicionales al método de ensefianza normal:
a) preparacion de ejercicios adicionales de reposicion, b) preparacion de un
informe escrito a los alumnos de los errores cometidos en los ejercicios iniciales
prefeedback, c) presentacion en forma verbal y personal a los alumnos en los
grupos que se conformaron de estos informes, d) calificacién de los ejercicios de
reposiciéon, e) preparacion de otro informe escrito a los alumnos de los errores
cometidos en los ejercicios de reposicion después del feedback y en general de su
desempefio al tema de presupuesto de capital, y f) reposicion de las notas
originales por las nuevas notas después de haber realizado los ejercicios de
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reposicion. Se calcula que en total se emplearon unas 18 horas para la actividad
del feedback.

4.3.1.1.2. Contribucién general de la actividad del feedback en la seccién 1.

Aparte de la contribucién al aprendizaje, se considera que el feedback también
tuvo estas otras contribuciones:

1) Mejora en la relacion docente alumno. Se considera que el feedback ayud6
a mejorar la relacion docente alumno. Se notd, por parte del docente, una
mejora en la relacion ya que el alumno mostr6 mas confianza con el
docente y una mayor apertura para informarle de sus dudas, problemas e
inquietudes del tema de presupuesto de capital y de otras temas. Se logré
una mejor empatia y trabajo colaborativo con el estudiante.

2) Mejora en la actitud del alumno hacia el tema y, en general, hacia el curso.
Este tema, que normalmente causa mucha ansiedad al alumno, fue
manejado ahora con menos ansiedad. La actitud del alumno hacia este
tema mejor0 y le generé mas confianza en si mismo en la mayoria de
casos. Esa confianza se tradujo en una mejor confianza haca el curso que
tuvo algun impacto también en el rendimiento y aprendizaje también de los
otros temas del curso. Esta mejora en la actitud se reflejo en la evaluacion
del curso.

3) Revision de los métodos de ensefianza por parte del docente y de los
materiales auxiliares para la ensefianza. Toda esta actividad del feedback
hizo que el docente reflexionara, en general, del método de ensefianza y de
los materiales auxiliares. Se determind que contribuye mas y menos a la
ensefianza y qué cambios deberian hacerse.

En resumen, la actividad del feedback tuvo beneficios importantes. El esfuerzo
empleado del docente para la seccion 1 fue compensado por los resultados, segun
lo que pudo percibir. Los beneficios principales para los docentes son los
resultados en una mejora del aprendizaje del tema y en la actitud de los alumnos
hacia el curso. Hay que notar, sin embargo, que hay posibilidad de mejoras, sobre
todo en lo que se refiere a la parte de ensefianza.

4.3.2. Resultados de la experiencia del docente en relacion a la percepcion
de la contribucion del feedback al aprendizaje y otras contribuciones de los
alumnos de la seccion 4 del curso de Administracion Financiera Il.

A continuacién se presenta los resultados de la experiencia del docente en
relacion a la percepcién de la contribucién del feedback al aprendizaje y otras
contribuciones de los alumnos de la seccion 4 del curso de Administracion
Financiera Il. Como se indicé anteriormente, la poblacion total de alumnos es de
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31 consistente en 18 hombres y 13 mujeres distribuidos en 17 grupos, 14 de dos
personas y tres de una persona para la elaboracion de las tareas

En la tabla siguiente, primero se presenta el objetivo especifico de
aprendizaje, después el ejercicio e inciso(s) donde se evalud(aron) vy, luego, el
namero de alumnos que alcanzaron los objetivos, lo alcanzaron en forma parcial o
no lo alcanzaron segun la nota obtenida del ejercicio e inciso(s) Yy la percepcion
del docente previo al feedback programado. Por dltimo se presenta en la tabla el
namero de alumnos que alcanzaron los objetivos, lo alcanzaron en forma parcial o
no lo alcanzaron segun la nota obtenida del ejercicio e inciso(s) y la percepcion
del docente después del feedback programado, de forma similar a la seccion 1.
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Tabla 4.16. Numero de alumnos que realizaron los ejercicios e incisos, alcanzaron
los objetivos, lo alcanzaron en forma parcial o no lo alcanzaron prefeedback y

postfeedback Seccion 4

Prefeedback

Postfeedback

Objetivo
Especifico de
Aprendizaje

Problema e
inciso(s)
donde se

evalud(aron)

Alumnos
que
realizaron
el
problema
e inciso(s)

Alumnos que
alcanzaron el
objetivo

Alumnos que
alcanzaron el
objetivo en
forma parcial

Alumnos
que no
alcanzaro
nel
objetivo

Alumnos
que
realizaron
el
problema
e inciso(s)

Alumnos que
alcanzaron el
objetivo

Alumno
s que
alcanza
ron el
objetivo
en
forma
parcial

Alum
nos
que

no
alcan
zaron

el
objeti

%)

1) Calcular
correctamente la
diferencia del
rendimiento y
decision correcta
de hacer o no el
proyecto

Problema 1
Incisos a, b,
cyd

32

22

26

23

2) Elaboracion
correcta del arbol
de decision con
su rendimiento
esperado para
cada proyecto y
decision correcta
de hacer o no el
proyecto

Problema 2
Incisoayb

32

32

26

20

3) Determinar
los intervalos de
la tasa de
rendimiento,
valores
esperados y
coeficientes de
variacion de
cada proyecto y
determinar cual
es mas riesgoso
y cuél menos
riesgoso

Problema 3
Inciso a, b
cyd

32

18

11

14

10

4) Calcular
correctamente el
rendimiento
promedio,
varianza, des.
estandary
coeficiente de
variacion de una
empresa y del
indice de
mercado en base
a los precios de
accion y
dividendos por
accion y decision
correcta de cual
es mas riesgoso
y de invertirr o no
en la empresa

Problema 4
Incisoaby
c

32

12

12

12

5)Calcular
correctamente el
riesgo operativo,
financiero y total
de una empresa
y explicar las
diferencias de
los riesgos

Problema 5
Inciso a, b,
cyd

32

18

10

12

Como se puede observar, todos los alumnos hicieron todos los ejercicios previos
al feedback. Muestra la tabla también que de los cinco objetivos especificos de
aprendizaje, ninguno de los objetivos se alcanzaron en forma total por la gran
mayoria de alumnos sin necesidad del feedback.

La tabla también muestra que algunos de los alumnos que tenian que hacer
los ejercicios de reposicion después de proporcionar el feedback programado, no

lo hicieron, al igual que la seccion 1.
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En casi la totalidad de casos, los alumnos que si hicieron los ejercicios de
reposicion alcanzaron, al menos, el objetivo en forma parcial., y la mayoria los
alcanzaron en forma total. El feedback programado ayud6 a obtener mejor los
objetivos Esto muestra que el feedback si tuvo un impacto positivo en mejorar el
aprendizaje en los alumnos. En resumen, el feedback programado tuvo una
efectividad buena para los alumnos que no habian alcanzado el objetivo de
aprendizaje inicial, o lo habian alcanzado en forma parcial, y realizaron el ejercicio
de reposicion, mayor que la seccion 1.

4.3.2.1. Resultados del esfuerzo empleado y la contribucion en general de la
actividad del feedback en la seccién 4.

A continuacion se presentan los resultados del esfuerzo empleado por el docente
y la contribucion en general de la actividad del feedback en la seccién 4. Al igual
gue con la seccién 1, primero se presentan los resultados del esfuerzo empleado y
luego la contribucion en general de la actividad del feedback en la seccion 4.

4.3.2.1.1. Esfuerzo empleado por el docente en la seccion 4 para la actividad
del feedback.

Al igual que con la seccion 1, el feedback fue una actividad que exigid6 mucho
esfuerzo por parte del docente principalmente en el tiempo empleado para las
actividades. También exigid que se realizaran las actividades adicionales al
método de ensefianza normal: a) preparacion de ejercicios adicionales de
reposicion, b) preparacion de un informe escrito a los alumnos de los errores
cometidos en los ejercicios iniciales prefeedback, c) presentacion en forma verbal
y personal a los alumnos en los grupos que se conformaron de estos informes, d)
calificaciéon de los ejercicios de reposicion, €) preparacion de otro informe escrito a
los alumnos de los errores cometidos en los ejercicios de reposicion después del
feedback y en general de su desempefio al tema de presupuesto de capital, y f)
reposicion de las notas originales por las nuevas notas después de haber
realizado los ejercicios de reposicion. Se calcula que en total se emplearon unas
18 horas para la actividad del feedback, similar a la seccion 1.

4.3.2.1.2. Contribuciéon en general de la actividad del feedback en la seccion
4.

Aparte de la contribucién al aprendizaje, se considera que el feedback también
tuvo estas otras contribuciones:

1) Mejora en la relacion docente alumno. Se considera que el feedback ayudo
también a mejorar la relacién docente alumno, como con la seccion 1. Se
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notd, por parte del docente, una mejora en la relacion ya que el alumno
mostré mas confianza con el docente y una mayor apertura para informarle
de sus dudas, problemas e inquietudes del tema de presupuesto de capital
y de otros temas. Se logré una mejor empatia y trabajo colaborativo con el
estudiante, en forma similar a la seccion 1.

2) Mejora en la actitud del alumno hacia el tema y, en general, hacia el curso.
Este tema causa cierta ansiedad al alumno, aunque en menor grado que el
tema de presupuesto de capital de la seccion 1, fue manejado ahora con
menos ansiedad. La actitud del alumno hacia este tema mejoré y le generé
mas confianza en si mismo en la mayoria de casos. Esa confianza se
tradujo también en una mejor confianza hacia el curso que tuvo algun
impacto también en el rendimiento y aprendizaje también de los otros temas
del curso. Esta mejora en la actitud se reflejo en la evaluacién del curso.

3) Revision de los métodos de ensefianza por parte del docente y de los
materiales auxiliares para la ensefianza. Toda esta actividad del feedback
hizo también que el docente reflexionara, en general, del método de
enseflanza y de los materiales auxiliares, asi como lo fue con la seccion 1.
Se determind que contribuye mas y menos a la ensefianza y qué cambios
deberian hacerse.

En resumen, la actividad del feedback tuvo beneficios importantes. El esfuerzo
empleado del docente para la seccion 4 fue compensado por los resultados, segun
lo que pudo percibir. Los beneficios principales para los docentes son los
resultados en una mejora del aprendizaje del tema y en la actitud de los alumnos
hacia el curso, de forma similar a la seccion 1. Hay que notar, sin embargo, que
hay posibilidad de mejoras, sobre todo en lo que se refiere a la parte de
ensenanza.

En cuanto a las diferencias del feedback en las secciones 1 y 4 por parte del
docente, el feedback fue en general mas efectivo en el aprendizaje para la secciéon
4 que la 1. Hay varios factores que intervienen como, por ejemplo, el grado de
dificultad misma de los temas, la comprension inicial y posterior que tienen los
alumnos después del feedback en cada uno de los temas y factores psicolégicos
de actitud de los alumnos que influye también en su comprension. En cuanto a los
beneficios adicionales del feedback en la mejora relacibn docente alumno y la
actitud del alumno, se cree que fue mas o menos pareja en ambas secciones.

Se puede resumir, entonces, que el feedback fue en general, una actividad muy
positiva. Fue un buen método de ensefianza y ayuda a forjar una mejor actitud
para el aprendizaje.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la incidencia del
feedback en el aprendizaje y rendimiento académico de los alumnos de las
secciones 1 y 4 en los temas de presupuesto de capital y rendimiento y
riesgo respectivamente. Los resultados obtenidos se midieron con tres
instrumentos: a) el primero a través de las notas obtenidas de dos trabajos,
uno de presupuesto de capital y otro de rendimiento y riesgo, previo al
feedback y las notas obtenidas con un trabajo similar, posterior al feedback;
b) el segundo a través de la percepcion de los alumnos de la contribucién del
feedback para el aprendizaje de los temas de presupuesto de capital y
rendimiento y riesgo medido a través de un cuestionario y c) el tercero a
través de la percepcion del docente sobre el aprendizaje de los estudiantes y
el feedback en general elaborando una bitdcora por alumno sobre su
desarrollo en los aprendizajes de los temas de presupuesto de capital y
rendimiento y riesgo. Los resultados medidos con estos tres instrumentos
muestran que el feedback si tuvo una incidencia importante en el aprendizaje
y rendimiento académico en los alumnos de ambas secciones.

Partiendo de esta realidad, se enfoco la discusion desde tres grandes
perspectivas:

e Desde la perspectiva de la mejora en el rendimiento académico.

e Desde la perspectiva de la percepciéon de los alumnos a la
contribucion del feedback al aprendizaje.

e Y finalmente de la percepcion del docente sobre el aprendizaje de
los estudiantes y del feedback en general.

1. Desde la perspectiva de la mejora en el rendimiento académico,

Se puede afirmar que efectivamente se ha producido una mejora en
él. Se muestra a través de las notas obtenidas con el segundo trabajo
posterior al feedback que, en general, son mejores a las notas obtenidas al
primer trabajo previo al feedback, como lo afirman las tablas 4.2. y 4.5. Este
aspecto lo confirma Morales (2010) al indicar que una de los funciones del
feedback es permitir que el alumno mejore su rendimiento académico si el
feedback se le suministra de forma clara y especifica y se le permite repetir
el trabajo o hacer otro similar con una evaluacion similar o repetir aquella
parte de la evaluacion que tuvo error con otro similar. La clave para que se
consiga esta mejora en rendimiento es que el feedback se proporcione en
forma oportuna y eficaz. Esto quedd evidenciado con los resultados de la
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percepcidn de los estudiantes con respecto al feedback en los aspectos 2 y
3 delastablas 4.9y 4.11.

Por otro lado, Achaerandio (2012) indica que el proceso de toda
evaluacion debe conducir a un mejor rendimiento académico para el
alumno; tanto formativa como sumativa. Achaerandio también indica que
esta evaluacion debe ser oportuna y eficaz y durante todo el proceso. En
todo esto coincide con Morales. El feedback proporcionado mejoré el
rendimiento académico en la parte sumativa medida con la mejora de las
notas y también formativa en la percepcién de los alumnos de que si
contribuy6 a la mejora de aprendizaje.

Najarro (1999) también indica que el rendimiento académico
adecuado para el alumno es el objetivo final de los esfuerzos en la
evaluacion y que ésta puede mejorar sustantivamente si se aplica un
feedback y una evaluacion oportuna y eficaz. Los resultados de la mejora
en el rendimiento académico de los alumnos nos indican que este objetivo
se cumplio en parte al feedback proporcionado, también como lo afirman las
tablas 4.2y 4.5.

Los resultados muestran que el feedback implementado en los
cursos abrio la oportunidad para que los estudiantes mejoraran no solo su
aprendizaje, sino la nota de rendimiento, entregandoles una nueva tarea
con ejercicios similares al anterior y repitiendo solo aquellos que no tuvieron
la nota completa.

2. Desde la perspectiva de la percepcion de los alumnos a la
contribucion del feedback al aprendizaje,

Se puede afirmar que el feedback si contribuyé a su aprendizaje por
los resultados mostrados en la encuesta aplicados a ambas secciones. Los
alumnos coincidieron en ambas secciones que las tareas individuales o
grupales para realizar en casa ya calificadas y devueltas el profesor con
observaciones escritas de los errores (actividad de feedback programado)
fue el instrumento de aprendizaje que mas prefirieron para su aprendizaje
de los temas y también evaluaron con puntuaciones altas de siete de los
ocho aspectos del feedback que se evaluaron en la segunda parte del
cuestionario y dando una puntuacién baja al aspecto de que el feedback no
fue relevante para comprender los contenidos de los temas. Esto queda
evidenciado con los resultados de la percepcién de los estudiantes con
respecto al feedback en los ocho aspectos de las tablas 4.9 y 4.11. El
aspecto se confirma por Morales (2010) al afirmar que el feedback bien
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aplicado ha probado ser una técnica efectiva para conseguir un aprendizaje
significativo para el alumno y una mejora en el proceso de aprendizaje para
el profesor y el alumno.

Para tratar de conseguir un aprendizaje significativo en el alumno, se
buscé que el feedback fuera oportuno, proporcionado de forma
individualizada a los pocos dias de que la tarea fuera devuelta a los
alumnos con las observaciones claras, completas y por escrito de los
errores. Esto también coincide con la posicion de Diaz-Barriga y Hernandez
(2003) quienes plantean que para aprender significativamente, se
determinan las discrepancias entre las ideas nuevas y previas, se reformula
la informacién para que se pueda asimilar con la estructura de conocimiento
del alumno y buscar que el alumno reorganice sus conocimientos con esta
nueva informacion proporcionada en el feedback.

Fortaleciendo el aprendizaje significativo en los alumnos, se busco
gue la informacién proporcionada al alumno fuera con un significado l6gico
en el contenido, pertinente, clara, que facilite su comprension, que tenga
significatividad y relacionarlo con lo que ya sabe. Esto refuerza la posicion
de Achaerandio (2012) con respecto a las condiciones para un aprendizaje
significativo. Esto queda evidenciado con los resultados de los aspectos 1,
4y 7 de la percepcion de los estudiantes con respecto al feedback de las
tablas 4.9y 4.11.

Se considero también importante de que, aparte que la informacion
del feedback proporcionada a los alumnos fuera de su conocimiento del
tema, su desemperio, aciertos y errores, fuera también informacion de como
puede mejorar y que debe hacer para mejorar. Este aspecto se confirma
por Avila (2009) que lo mas importante del feedback es proporcionar
informacion de como la persona puede mejorar y qué debe hacer para
lograrlo. Los alumnos consideraron que el feedback si ayudo a mejorar su
rendimiento y comprension de los temas.

Por otro lado, se tuvo especial cuidado que el feedback
proporcionado al alumno siempre fuera positivo para evitar que aquellos
gue tuvieran un autoconcepto negativo de si mismos no fueran afectados
mas con un feedback personalizado que pudiera ser percibido por ellos
como negativo. También se tuvo cuidado en que el alumno percibiera que el
docente si tenia un interés real que aprendiera bien el tema. El resultado de
esto fue que la gran mayoria de alumnos consideraron el feedback como
una actividad que si contribuyd positivamente a su aprendizaje. Esto
refuerza lo que confirma Machargo (1991) de que existen ciertas
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condiciones que se deben cumplir para que el feedback sea efectivo y son
gue la persona que proporciona el feedback tenga credibilidad para la
persona que lo recibe, que muestre interés real por las necesidades de la
persona a quien proporciona el feedback y que el feedback positivo es mas
aprendido. Asi mismo, también se tuvo especial cuidado que el feedback
proporcionado al alumno fuera de tal forma que el alumno no considerara
sus errores en la tarea inicial como falta de capacidad, una situacion de
suerte o falta de esfuerzo de él y mas como la dificultad de la tarea que
realizé. Al proporcionar el feedback se procuré que al resolver las dudas en
la tarea inicial mantuviera expectativas de éxito si se esforzara a realizar el
ejercicio similar en la nueva tarea. Esto refuerza la teoria de la atribucién de
Weiner (1979, 1982, 1985) que considera que una persona tendra
expectativas de éxito si se esfuerza mas con la nueva tarea con ejercicios
similares habiendo resuelto sus dudas con la tarea original.

Asi mismo, segun Ramaprasada, Gipps y Sadler (1989), el feedback
contribuye a cerrar la brecha de informacion que tienen algunos alumnos
entre el nivel actual y el nivel de referencia deseado del aprendizaje. Los
resultados altos del cuestionario de ambas secciones en los aspectos de si
el feedback ayudo a comprender mejor el contenido del tema y a mejorar a
comprender su rendimiento del tema, muestran que el feedback ayudo a
reducir esta brecha.

Es importante mencionar que también los alumnos en su evaluacion
valoraron muy positivamente el aporte del feedback en la comunicacion
entre el docente y el alumno. Este aspecto refuerza la posicion de Katia
(2003) acerca de la importancia del feedback y Guillén (2008).

Por ultimo, esta claro que el alumno si consider6 importante el
feedback por los resultados mostrados en el cuestionario. Considerandolo
como una accion motivadora para ellos ya que lo valoraron de utilidad para
mejorar su rendimiento, tanto en la comprensién del tema como en la nota
evaluativa del curso.

3. Desde la percepcién del docente sobre el aprendizaje de los
estudiantes y del feedback en general,

Se puede decir que en la totalidad de los casos, los alumnos que si
hicieron los ejercicios de reposicion si-alcanzaron el objetivo de aprendizaje,
aunque sea en forma parcial. El feedback programado contribuy6 a mejorar
los objetivos de aprendizaje de los temas, aunque en algunos casos de
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forma intermedia También el feedback programado fue una actividad
importante para la evaluacion formativa del alumno.

El docente consider6 que el feedback contribuyé a alcanzar un
aprendizaje significativo de los alumnos. Esto refuerza la posicion de Coll,
Martin, Miras, Onrubia, Solé y Zabala (2009) quienes plantean que el
aprendizaje significativo es un aprendizaje importante que se debe buscar.
También refuerza la posicion de Diaz-Barriga y Hernandez (2003) y
Achaerandio (2012) acerca del aprendizaje significativo.

Por otro lado, el docente considera que el feedback contribuy6 a
mejorar el desarrollo del curso: a) facilitando la comunicacién con el
alumnos, b) clarificando los criterios de evaluacién, c) proporcionando una
orientacion adecuada a los alumnos en la forma en que se deben realizar
las tareas del tema, d) permitiendo que el alumno mejorara su rendimiento
académico y e) mejorando la autoeficacia del alumno con el tema,.
coincidiendo con las funciones del feedback que expone Morales (2010).

El feedback ha contribuido a la evaluacion formativa del alumno. El
feedback oportuno y adecuado permiti®6 mejorar los objetivos de
aprendizaje. Esto refuerza la posicion de Coll (2009) que para alcanzar una
evaluacion realmente formativa, ésta debe cumplir las funciones de ajustar
la enseflanza a las caracteristicas individuales a los individuos con una
aproximacion sucesiva a ellos y determinar el grado en que se ha cumplido
con los objetivos de ensefianza. Se presentd informacion de los objetivos
de ensefianza antes y después del feedback.

Por otro lado, el sistema utilizado para el feedback permitié que el
rendimiento académico reflejara el nivel de avance del alumno en el tema.
Esto refuerza la posicién de Morales (2010) de que si el feedback se realizé
de forma oportuna y adecuada debia estar reflejado en un mejor
rendimiento académico de la mayoria de alumnos. Esto fue evidenciado con
las mejoras en las notas y en los objetivos de aprendizaje.

En resumen, la actividad del feedback fue importante. El esfuerzo
empleado tuvo su contribucién en la mejora de los objetivos de aprendizaje
en los alumnos como el logro mas importante.
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VI. CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados obtenidos del estudio desarrollado del efecto del
feedback en el rendimiento académico y aprendizaje del curso de administracién
financiera Il en los temas de presupuesto de capital y rendimiento y riesgo se llegd
a las siguientes conclusiones:

1.

El feedback programado contribuyé positivamente a mejorar el
rendimiento de los alumnos en los temas de presupuesto de capital y
rendimiento y riesgo, tal como lo muestra la seccién de la presentacion
de resultados, con las mejoras en las notas de la segunda tarea
posterior al feedback.

El feedback fue percibido por los alumnos como el instrumento de
aprendizaje mas importante para comprender mejor los temas de
presupuesto de capital y rendimiento y riesgo, tal como lo muestras los
resultados de la encuesta que llenaron los alumnos.

El feedback fue importante para los alumnos, en siete de los ocho
aspectos del feedback (contenido del tema, mejora del rendimiento,
mejora de la comprension de lo que se vio en el curso, disposicion a
recibir feedback en otros cursos, si fue de utilidad el feedback en los
ejercicios de clase y mejora de la nota del curso en el tema) fueron
punteados altos.

El feedback programado contribuyd a lograr un aprendizaje significativo
de los alumnos en los temas, tal como lo muestra la seccion de
presentacion de resultados, en la parte de los objetivos especificos de
aprendizaje medidos a través de los ejercicios donde se evaluaron y la
percepcion general del docente. La totalidad de alumnos que hicieron
los ejercicios de reposicidn si alcanzaron el objetivo de aprendizaje,
aunque en algunos casos se logro el objetivo de aprendizaje en forma
parcial.

El feedback programado tuvo otras contribuciones como una mejora en
la relacién docente alumno, mejora en la actitud del alumno hacia el
tema y, en general, hacia el curso y una revision de los métodos de
ensefianza por parte del docente y de los materiales auxiliares para la
ensefanza.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados y conclusiones obtenidas en el presente
estudio se recomienda:

1.

Fomentar el feedback en todos los cursos en alguna parte de la
enseflanza. Promueve el aprendizaje significativo y apoya los objetivos
de aprendizaje.

Seleccionar adecuadamente los ejercicios y los instrumentos de
enseflanza para los temas de presupuesto de capital y rendimiento y
riesgo y vincularlos con objetivos de aprendizaje especificos. El escoger
o disefiar ejercicios adecuados para los temas vinculados con objetivos
especificos de aprendizaje puede contribuir a lograr un aprendizaje
significativo en los temas y, entonces, el feedback contribuiria a apoyar
a lograr esos objetivos.

El feedback debe ser siempre positivo, oportuno, individualizado,
proporcionado en forma escrita y oral y debe sefalar los errores a los
alumnos y proporcionarles los métodos y formas para corregir esos
errores y darles la oportunidad de mejorar su rendimiento con nuevas
tareas o ejercicios similares a los que hicieron y se proporcion¢ el
feedback.

A la Facultad de Ciencias Economicas se recomienda para el curso de
Administracion Financiera Il:

a Promover que los docentes realicen alguna actividad de feedback
con los alumnos. Sefalar aquellos temas que por su grado de
dificultad causen cierta dificultad y promuevan esta actividad para
mejorar la comprension.

b. Explicar a través de una capacitacion a los docentes el procedimiento
adecuado de implementacion del feedback, para que éste realmente
contribuya a mejorar el rendimiento académico, pero sobre todo, a
mejorar el aprendizaje.

Orientar a los docentes que cuando se aplica el feedback en forma
adecuada e individualizada al alumno le permite crear un clima de
confianza y un acercamiento con el mismo que le permite una mayor
facilidad para conseguir los objetivos de aprendizaje de sus cursos.

77



VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achaerandio, L. (2012). Introduccion a algunos Importantes Temas sobre
Educacién y Aprendizaje (22 ed.). Guatemala: Cara Parens.

Ballester, A. (2002). El aprendizaje significativo en la practica. Como hacer el
aprendizaje significativo en el aula. Recuperado de
http://www.aprendizajesignificativo.es/mats/El _aprendizaje_significativo_en_la_practica.pd
f

Calderén, A., Palao, J. y Ortega, E. (2005). Incidencia de la Forma de
Organizacion sobre la Participacion, el Feedback Impartido, la Calidad de las
Ejecuciones y la Motivacion en la Ensefianza de Habilidades Atléticas. Cultura,
Ciencia y Deporte, 3(1), 145-155. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/1630/163017986006.pdf

Coll, C., Martin, E., Mauri, T., Miras, M., Onrubia, J., Solé, |. y Zabala, A. (1999). El
constructivismo en el aula (92 ed.). Barcelona: Grad. Recuperada de
http://www.terras.edu.ar/cursos/119/biblio/79Un-punto-de-partida-para-el-
aprendizaje.pdf

Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G. (2003). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo, una interpretacion constructivista. México: McGrawHiill.

Ferreira, A. (2006). Estrategias efectivas de feedback positivo y correctivo en el
esparfol como lengua extranjera. Revista Signos, 39(62), 379-406. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-09342006000300003

Ferreira, A. y Kotz, G. (2010). ELF-Tutor Inteligente: Un analizador computacional
para el tratamiento de errores gramaticales en Espafiol como Lengua Extranjera.
Revista Signos, 43, 211-236. Recuperado de
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09342006000300003

Gonzalez-Pienda, J., Nufez, J., Gonzalez-Pumariega, S. y Garcia, M. (1997).
Autoconcepto, Autoestima y Aprendizaje Escolar. Psichotema, 9(2), 271-289.
Recuperado de http://www.psicothema.com/pdf/97.pdf

Gonzalez, M. C. y Touron, J. (1992). Autoconcepto y rendimiento escolar.
Implicaciones en la motivacion y en el aprendizaje autorregulado. EUNSA, 231-
234. Recuperado de https:/revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/.../17948

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, L. (2004). Metodologia de la
Investigacion (4ta ed.). México:McGraw Hill. Recuperada de
file:///C:/Users/Personal/Desktop/ascoli/sampieri-et-al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-
edicion-sampieri-2006_ocr.pdf

78


http://www.aprendizajesignificativo.es/mats/El_aprendizaje_significativo_en_la_practica.pdf
http://www.aprendizajesignificativo.es/mats/El_aprendizaje_significativo_en_la_practica.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1630/163017986006.pdf
http://www.terras.edu.ar/cursos/119/biblio/79Un-punto-de-partida-para-el-aprendizaje.pdf
http://www.terras.edu.ar/cursos/119/biblio/79Un-punto-de-partida-para-el-aprendizaje.pdf
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-09342006000300003
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-09342006000300003
http://www.psicothema.com/pdf/97.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/.../17948
file:///C:/Users/Personal/Desktop/ascoli/sampieri-et-al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2006_ocr.pdf
file:///C:/Users/Personal/Desktop/ascoli/sampieri-et-al-metodologia-de-la-investigacion-4ta-edicion-sampieri-2006_ocr.pdf

Machargo, S. (1991). El profesor y el autoconcepto de sus alumnos. Teoriay
practicas. Madrid: Escuela Espafiola.

Markus, H., Smith, J. y Moreland, R. (1985). Role of the self-concept in the
perception of others. Journal of Personality and Social Psychology, 49(6), 1494-
1512. Recuperado de http://psycnet.apa.org/psycinfo/1986-11820-001

Mars, H. (1986). Global self-esteem: Its relation to specific facets of self-concept
and their importance. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1224-
1236.

Mifiano, P. y Castejon, J. (2011). Variables cognitivas y motivacionales en el
rendimiento académico en Lengua y Matematicas: un modelo estructural. Revista
de Psicodidactica, 16(2), 203-230. Recuperado de
www.ehu.eus/ojs/index.php/psicodidactica/article/viewFile/930/1585

Morales, P. (2010). Ser Profesor, una mirada al alumno (22 ed.). Guatemala: Cara
Parens.

Najarro, A. (1999). Evaluacion Integral (1era ed.). Guatemala: Programa de
Fortalecimiento Académico de las Sedes Regionales -PROFASR-.

Reitbauer, M., Campbell, N., Mercer, S., Schumm, J. y Vaupetitsch, R. (2015).
Feedback Matters. Current Feedback Practices in the EFL Classroom.
Recuperado de
http://web.b.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjY1MzQ3X
19BTg2?sid=8a931a32-a195-4bbf-87a6-
a2eb6bbcbe20@sessionmgrl15&vid=5&format=EB&rid=12

Roman, C. (2009). Sobre la retroalimentacion o el feedback en la educacion
superior on line. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 26, 1-17.
Recuperado de
http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=4&sid=87d2f6ee-43b2-41f0-
bdsf-
7a4t80259e56%40sessionmgr4001&hid=4109&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT

Rosada, P. (2012). Relacién entre el rendimiento académico y la motivacion al
logro en los estudiantes de tercer y cuarto Afio de la carrera de Psicologia
Industrial/Organizacional (Tesis de maestria). Recuperada de
http://biblio2.url.edu.gt:80/F/ XEPTGNYQHKPHAB3FQ4BSDJ6SV3DGXRT1DCAIRG6YFV6
CCIITRJIV-
19292?func=service&doc_library=URL0O1&doc_number=000163587&line_number=0001&f
unc_code=WEB-SHORT&service type=MEDIA

79


http://psycnet.apa.org/psycinfo/1986-11820-001
http://www.ehu.eus/ojs/index.php/psicodidactica/article/viewFile/930/1585
http://web.b.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjY1MzQ3X19BTg2?sid=8a931a32-a195-4bbf-87a6-a2eb6bbcbe20@sessionmgr115&vid=5&format=EB&rid=12
http://web.b.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjY1MzQ3X19BTg2?sid=8a931a32-a195-4bbf-87a6-a2eb6bbcbe20@sessionmgr115&vid=5&format=EB&rid=12
http://web.b.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNjY1MzQ3X19BTg2?sid=8a931a32-a195-4bbf-87a6-a2eb6bbcbe20@sessionmgr115&vid=5&format=EB&rid=12
http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=4&sid=87d2f6ee-43b2-41f0-bd8f-7a4f80259e56%40sessionmgr4001&hid=4109&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT
http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=4&sid=87d2f6ee-43b2-41f0-bd8f-7a4f80259e56%40sessionmgr4001&hid=4109&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT
http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=4&sid=87d2f6ee-43b2-41f0-bd8f-7a4f80259e56%40sessionmgr4001&hid=4109&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT
http://biblio2.url.edu.gt/F/XEPTGNYQHKPHAB3FQ4BSDJ6SV3DGXRT1DCAIR6YFV6CCJITRJV-19292?func=service&doc_library=URL01&doc_number=000163587&line_number=0001&func_code=WEB-SHORT&service_type=MEDIA
http://biblio2.url.edu.gt/F/XEPTGNYQHKPHAB3FQ4BSDJ6SV3DGXRT1DCAIR6YFV6CCJITRJV-19292?func=service&doc_library=URL01&doc_number=000163587&line_number=0001&func_code=WEB-SHORT&service_type=MEDIA
http://biblio2.url.edu.gt/F/XEPTGNYQHKPHAB3FQ4BSDJ6SV3DGXRT1DCAIR6YFV6CCJITRJV-19292?func=service&doc_library=URL01&doc_number=000163587&line_number=0001&func_code=WEB-SHORT&service_type=MEDIA
http://biblio2.url.edu.gt/F/XEPTGNYQHKPHAB3FQ4BSDJ6SV3DGXRT1DCAIR6YFV6CCJITRJV-19292?func=service&doc_library=URL01&doc_number=000163587&line_number=0001&func_code=WEB-SHORT&service_type=MEDIA

Shavelson, R. y Bolus, R. (1982). Self concept: The interplay of theory and
methods. Journal of Personality and Social Psychology, 74(1), 3-17. Recuperado
de http://psycnet.apa.org/psycinfo/1982-22201-001

Viciana, J., Cervello, E., Ramirez, J., San-Matias, J., y Requena, B. (2003).
Influencia del Feedback Positivo y Negativo en Alumnos de Secundaria sobre el
Clima Ego-Tarea Percibido, la Valoracion de la EF y la Preferencia en la
Complejidad de las Tareas de Clase. Revista Motricidad, 10, 99-116. Recuperado
de
http://scholar.google.com.gt/scholar_url?url=http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/227
9087.pdf&hl=es&sa=X&scisig=AAGBIiMOUwW1RUBIicxGXXeVrFgdhNaN1L S4g&nossl=1&0i
=scholarr&ved=0ahUKEwi55if gHLAhUHph4KHYihCBgQgAMIGSgAMAA

Weiner (1979, 1982, 1985). Teoria de atribuciones:Weiner. Recuperado de
http://reeduca.com/teoria-atribucion-weiner.aspx

80


http://psycnet.apa.org/psycinfo/1982-22201-001
http://scholar.google.com.gt/scholar_url?url=http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2279087.pdf&hl=es&sa=X&scisig=AAGBfm0Uw1RUBicxGXXeVrFgdhNaN1LS4g&nossl=1&oi=scholarr&ved=0ahUKEwi5j5if_qHLAhUHph4KHYihCBgQgAMIGSgAMAA
http://scholar.google.com.gt/scholar_url?url=http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2279087.pdf&hl=es&sa=X&scisig=AAGBfm0Uw1RUBicxGXXeVrFgdhNaN1LS4g&nossl=1&oi=scholarr&ved=0ahUKEwi5j5if_qHLAhUHph4KHYihCBgQgAMIGSgAMAA
http://scholar.google.com.gt/scholar_url?url=http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2279087.pdf&hl=es&sa=X&scisig=AAGBfm0Uw1RUBicxGXXeVrFgdhNaN1LS4g&nossl=1&oi=scholarr&ved=0ahUKEwi5j5if_qHLAhUHph4KHYihCBgQgAMIGSgAMAA
http://reeduca.com/teoria-atribucion-weiner.aspx

ANEXOS

81



ANEXO 1

Curso Administracién Financiera Il
Tema Presupuesto de Capital
Alumnos

Seccion

Objetivos Generales de Aprendizaje:

Hoja 1/4

1) Que el alumno pueda desarrollar adecuadamente los flujos de efectivo relevantes para el presupuesto de capital dividido en: a) inversion
inicial,
b) flujos de efectivo relevantes anuales y c) flujo terminal (cuando corresponda) para un proyecto de sustitucion o expansion.
2) Que el alumno sepa evaluar adecuadamente los flujos de efectivo del presupuesto de capital con las técnicas de Periodo Recuperacién Neto
(PRN),
Valor Actual Neto (VAN) o Tasa Interna de Retorno (TIR) y tome una decision adecuada de hacer o no el proyecto
Ejercicios Prefeedback Elercicios Repo 0 Postfeedb
sicion ack
Ejercicio Inciso(s) Objetivos Esp_ec!flcos de Cal_lflca Observaciones Ejercicio Inciso Calificacio Observacion
Aprendizaje cién n es
a) Determinar
correctamente el PRN de
ambas maquinas.
b) Decidir correctamente
si adquirir o no las
a,b,c maquinas segun PRN Reposicién a,b,c
10.2 ? d y C) Decisién correcta de 20 ptos. plo 2 ’ d 20 ptos
qué maquina aceptar y d) ’ Y
Opinién acerca de si la
técnica del PRN es
correcto como criterio de
decision para este
ejercicio
Se alcanzo6 el
jetivo?
¢Se alcanzé el obsjietlv?\l.o
’ objetivo? — .
Determinar si No Parcial __Parcial
a correctamente el PRN de /5 ptos ~Observaciones a /5 ptos Observacion
ambas maquinas. /> ptos. -~p es
Se alcanzo6 el
Lt oo
Se alcanzo el objgtlvo.
- . objetivo? —Si —.NO
Decidir correctamente si si N P ial __Parcial
adquirir o no las —>! _No__rarcia Observacion
b A X _/5 ptos. Observaciones b _/5 ptos
maquinas segin PRN es
Se alcanzo6 el
. objetivo?
Se alcanzo el S No
objetivo? ~parcial
c Decision correcta de qué /5 ptos —%b;:\\‘f;a;zrg'al c /5 ptos Observacion
maquina aceptar /> ptos. ~p es
Se alcanz6 el
Lo
Se alcanzo el obsjietlv?\l.o
Opinién acerca de si la objetivo? — Q5.
P . ’ Parcial
técnica del PRN es __Si __No__Parcial Observacion
d correcto como criterio de _I/5 ptos Observaciones d _/5 ptos es
decision para este e
ejercicio
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Ejercicios Prefeedback Elercicios Reposicion _F:jobséiie
arein Objetivos e e
Ejercici Inciso(s) Especificos de Calificacié Observaciones Ejercicio Inciso Ca!lflca Observaciones
° Aprendizaje n cién
En cadainciso:
a) Calcular
correctamente la Reposicion
10.6 a,byc VAN 16 ptos. plO 6 a,byc 16 ptos
b) Decision correcta !
de aceptar o no la
maquina
¢;Se alcanzaron ¢ Se alcanzaron
los objetivos? los objetivos?
a) Calcular _Si __No _Si __No
correctamente la __Parcial __Parcial
A VAN /5 ptos Observaciones a /5 ptos Observaciones
b) Decision correcta /> ptos. -~p
de aceptar o no la
méaquina - —
Se alcanzaron Se alcanzaron
los objetivos? los objetivos?
a) Calcular _Si _No _Si _No
correctamente la __Parcial __Parcial
B VAN 5 ptos Observaciones b /5 ptos Observaciones
b) Decision correcta = ’ =
de aceptar o no la
méaquina N —_—
Se alcanzaron Se alcanzaron
los objetivos? los objetivos?
a) Calcular _Si _No _Si _No
correctamente la __Parcial __Parcial
c VAN /60tos Observaciones c /6 ptos Observaciones
b) Decision correcta ~foptos. -op
de aceptar o no la
maquina - -
En cada inciso:
a) Calcular
correctamente la
VAN y decidir si el
proyecto es
10.7 a, b‘g‘ dy g)cgg}gﬁ:; 16 ptos. RePf;';:'on a,b,c,dye 16 ptos.
correctamente la TIR
y decidir si el
proyecto es
aceptable
cor?t)e(izlr(r:]léLatre la :iSe alc‘anlzaron iSe algaqzaron
VAN y decidir si el los obJeNvos? los op]etlvos?
proyecto es —Si_No —Si _No
aceptable. _Parcllal _Parc‘lal
a b) Calcular /3 ptos. Observaciones a /3 ptos. Observaciones
correctamente la TIR I I
y decidir si el
proyecto es — —_—
aceptable
a) Calcular
conecamente BT P
VAN y decidir si el " : - :
proyecto es —SF', __No —Si _No
aceptable. _ | arc_|a| _Parc'lal
b b) Calcular /3 ptos. Observaciones b /3 ptos. Observaciones
correctamente la TIR — —
y decidir si el
proyecto es — —_—
aceptable
CO{%&?&:'&L la :Se algaqzaron :Se alc_ar!zaron
VAN y decidir si el los oSb_Jeuv’\?s? los osb_jeuv’\i)s?
i o i o
pa:(c:)gsggls.s _Parc_ial o _Parc'ial
c b) Calcular /3 ptos. Observaciones Repoosu:lon c /3 ptos. Observaciones
correctamente la TIR — 10.7 —
y decidir si el
proyecto es — E—
aceptable
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Ejercicios
L S Postfeedb
Elercicios Prefeedback Reposicion T ack
. . . Ob]?t.IVOS Califica . L . Calificacié Observacion
Ejercicio Inciso(s) Especificos de cion Observaciones Ejercicio Inciso n es
Aprendizaje
a) Calcular Se alcanzaron los Se
correctamente la objetivos? alcanzaron
VAN y decidir si el JSi Nb los
Fcetable. _Parcial N
10.7 d b) Calcular _/3 ptos. Observaciones d _/3 ptos. __Parcial
correctamente la TIR — Observacion
y decidir si el es
proyecto es —
aceptable
Se
a) Calcular Se alcanzaron los alcanzaron
correctamente la o
VAN y decidir si el objetivos? los
__Si _No objetivos?
proyecto es Parcial Si No
aceptable. — A L —
Observaciones Parcial
e b) Calcular _l4 ptos. e _l4 ptos. Observacion
correctamente la TIR — es
y decidir si el e
proyecto es —
aceptable _—
Para cada inciso:

a) Calcular
correctamente cada
una de las VANs de
una compra para un Reposici6

10.8 a,b,cyd pfg’rﬁggod?;aggs 16 ptos. 1(? . a,b,cyd 16 ptos.
distintas ’
b) Escoger la mejor
de las dos opciones
de pago segun las
VANs (la més barata)
Se

a) Calcular Se alcanzaron los alcanzaron
correctamente cada o
una de las VANs de objgtlvos? . IQS
una compra para un —Si_No Ob]?t'VOS?

proyecto con dos _Parcllal —Si —.NO
a formas de pago _l4 ptos. Observaciones a _/4 ptos. OEEFJ;Q?!)”
distintas I es
b) Escoger la mejor e
de las dos opciones —
de pago segln las _—
VANs (la més barata) —

a) Calcular Se alcanzaron los Se
correctamente cada objetivos? alcanzaron
una de las VANs de Si N6 . Iqs
una compra para un —parcial o objgtlvos?

proyecto con dos Observaciones Reposici6 __Si _ No
b formas de pago _l4 ptos. n b _l4 ptos. __Parcial
distintas — 10.8 Observacion
b) Escoger la mejor es
de las dos opciones —
de pago segln las
VANs (la més barata) —

a) Calcular Se
correctamente cada Se alg_ant_zarog los alcanzaron
una de las VANs de ° JSP] |v0:“.) los
una comtpra paLa un ~Parcial objsgtivo;?

proyecto con dos — p _Si _No
c formas de pago _l4 ptos. Observaciones C _l4 ptos. __Parcial
distintas — Observacion
b) Escoger la mejor es
de las dos opciones —
de pago segln las
VANs (la méas barata) —

a) Calcular Se
correctamente cada Se alg_ar;_zarog los alcanzaron
una de las VANs de 0 Jsel |vo:‘(.) los
unacompra pa:ja un —Parcial objse_tivo;?

royecto con dos — ; i o
d pfor);nas de pago _/4 ptos. Observaciones D _/4 ptos. " Parcial
distintas — Observacion
b) Escoger la mejor es
de las dos opciones —
de pago segln las
VANs (la méas barata) —
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Ejercicios
Lo S Postfeedbac
Ejercicios Prefeedback Reposicion T
Ejercici . Objetivos calificacié . N ) N Observaci
o] Inciso(s) Especificos de n Observaciones Ejercicio Inciso Calificacion ones
Aprendizaje
10.12 Se alcanz6
Se alcanzo6 el el
objetivo? objetivo?
Calcular el PRN de _Si _No _Si _No
cada uno y escoger __Parcial Reposicit __Parcial
a qu_é proyecto es 5 ptos Observaciones n a /5 ptos Observaci
mejor seglin este - ) 1012 - : ones
método ’
Se alcanzo el Se aleclanzo
objetive?. objetivo?
Calcular el VAN de — .t _Si _No
cada uno y escoger AParc_laI __Parcial
b qué proyecto es _/5 ptos. Observaciones b _/5 ptos. Observaci
mejor segln este e ones
método
Escoger el mejor de Seoiljgi?,z%el Se aleclanzo
o e progeios gt
resultados de los vParc_laI S v.NIO
c incisosayby _/6 ptos. Observaciones c _/6 ptos. __Parcial
justificando e Observaci
ones
adecuadamente la
respuesta — I
10.15 Para cada uno de los
dos proyectos del
problema:
a) Calcular
correctamente la TIR
b) Evaluar si se
acepta cada
proyecto segun las Reposicit
a,byc TRy h 16 ptos n a,byc 16 ptos
i c) Escoger el mejor ) 1015 ’ :
de los dos proyectos ’
comparando los
resultados de los
incisosayby
justificando
adecuadamente la
respuesta
Se al_ca_nzo el Se alcanzé
objetivo?
Si __No el
— = objetivo?
Calcular _Parc_lal __Si _ No
a correctamente la TIR _I5 ptos. Observaciones a _/5 ptos. __Parcial
— Observaci
ones
10.15 Se alcanzé el Se aleclanzo
objetivo? L
Evaluar si se acepta _Si _No Reposicid Obslftlvc’)\l?o
b cada proyecto segln _I5 ptos. __Parcial n b _/5 ptos. ~ parcial
las TIR Observaciones 10.15 ~ A
Observaci
B ones
Se alcanzo el Se alcanzé
Escoger el mejor de objetivo? el
los dos proyectos _Si _No L
comparando los __Parcial olgguvc’)\l?
resultados de los Observaciones —s __No
c incisos ay by _16 ptos. c _/6 ptos. _Pamal'
o E— Observaci
justificando ones
adecuadamente la _
respuesta —

Total /100 puntos
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ANEXO 2

Hoja 1/4
Tema Rendimiento y Riesgo
Alumnos
Seccion

Objetivos Generales de Aprendizaje:

1) Que el alumno pueda determinar los niveles de rendimiento y riesgo en las empresas y de diferentes oportunidades de inversion.

2) Que el alumno sepa evaluar adecuadamente los niveles de rendimiento y riesgo empresarial para tomar decisiones acertadas en la misma y qué
oportunidades de inversion

le conviene més tomar.

Problemas Prefeedback Problemas Rep(:]sici() Pos;iiedb
Problema Inciso Objetivos Calificaci6 Calificaci6
®) Especificos de n Observaciones Problema Inciso n Observaciones
Aprendizaje
1 a)Calcular
correctamente la
diferencia del
rendimiento y Reposicio
a,b,c b) Decisién correcta n
yd )de hacer o no el 20 ptos. Problema a,b,cyd 20 ptos
proyecto 1
considerando las
diferencias de
rendimiento
¢Se alcanzo el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
Calcular —Si A_No _Si A.NO
correctamente la AParc_lal AParc_laI
a . ) _/5 ptos. Observaciones a _/5 ptos Observaciones
diferencia de
rendimiento e —_—
Se alcanzo6 el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
__Si _No __Si _No
Calcular __Parcial __Parcial
b correctamente la /5 ptos. Observaciones b /5 ptos Observaciones
diferencia de
rendimiento
Se alcanzo el Se alcanzo6 el
objetivo? objetivo?
_Si _No _Si _No
Calcular __ Parcial __Parcial
correctamente la Observaciones Observaciones
c diferencia de _I5 ptos. c _I5 ptos
rendimiento
Se alcanzo el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
Decisién correcta de _Si _No _Si _No
hacer o no el __ Parcial __Parcial
royecto Observaciones Observaciones
d consﬁde¥ando las 5 ptos d /5 ptos
diferencias de
rendimiento o -
2 a)Elaboracion
correcta del arbol de
decisién con su
rendimiento Reposicio
esperado para cada n
ayb royecto 20 ptos. a,b,cyd 20 ptos
Y b) Dee:is?/én co)r/recta P Probzlema Y .
en qué proyecto
invertir justificando
adecuadamente la
respuesta
¢Se alcanzé el
objetivo? Se alcanz6 el
Elaboracién correcta —Si _No objetivo?
del arbol de decision _Parc_lal _Si __No
s Observaciones __Parcial
a con su rendimiento _/15 ptos. a _/15 ptos Observaciones
esperado para cada E—
proyecto _— —_—
¢Se alcanzé el Se zl_c?nzc;el
Decision correcta en objetivo? o S':a 'Vc’)\l'o
qué proyecto invertir _Si _No ~parcial
b justificando _I5 ptos. __Parcial b _/5 ptos Observaciones
adecuadamente la Observaciones
respuesta —_—
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Problemas

Prefeedback

Problemas

Reposicio
n

Postfeedb
ack

Problema

Inciso(s

)

Objetivos
Especificos de
Aprendizaje

Calificacio
n

Observaciones

Problema

Inciso

Calificacio
n

Observaciones

a,b,cy

Determinar
correctamente:
a) los intervalos

de latasa de
rendimiento de
cada proyecto y
cual es mas
riesgoso
b) valores
esperados de
rendimiento, de
cada proyecto y
cual es mas
riesgoso
c) desviaciones
estandares y
coeficientes de
variacion de
rendimiento de
cada proyecto y
cuél es mas
riesgosoy
d)Decision correcta
en qué proyecto
invertir
comparando los
resultados de los
tres incisos y
justificando
adecuadamente la
respuesta

20 ptos.

Reposicion
Problema 3

a,bcyd

20 ptos

Determinar
correctamente los
intervalos de la
tasa de
rendimiento de
cada proyecto y
cuél es mas
riesgoso

_/5 ptos.

¢Se alcanzaron

los objetivos?
__Si _No
__Parcial

Observaciones

_/5 ptos

¢Se alcanzaron

los objetivos?
__Si _No
__Parcial

Observaciones

Determinar
correctamente los
valores esperados
de rendimiento de

cada proyecto y
cuél es mas
riesgoso

_/5 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__ Parcial
Observaciones

_/5 ptos

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__Parcial
Observaciones

Determinar
correctamente las
desviaciones
estandares y
coeficientes de
variacion de
rendimiento de
cada proyecto y
cuél es mas
riesgoso

_/5ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__ Parcial
Observaciones

_/5 ptos

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__Parcial
Observaciones

Decision correcta
en qué proyecto
invertir
justificando
adecuadamente la
respuesta

_/5ptos.

Se alcanzo el
objetivo?
__Si _No
__Parcial
Observaciones

_/5 ptos

Se alcanz6 el
objetivo?
_Si _No
__Parcial

Observaciones
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Problemas

Prefeedback

Problemas

Reposicié
n

Postfeedb
ack

Problema

Inciso(s

)

Objetivos
Especificos de
Aprendizaje

Calificacio
n

Observaciones

Problema

Inciso

Calificacio
n

Observaciones

a,byc

a)Calcular
correctamente el
rendimiento
promedio,
varianza, des.
estandar y
coeficiente de
variacion de una
empresa en base
alos precios de
acciony
dividendos por
accion
b)Calcular
correctamente el
rendimiento
promedio,
varianza, des.
estandar y
coeficiente del
indice de mercado
en base a los
precios de accion
y dividendos por
acciony
c) Decision
correctade si la
empresa o el
indice son mas
riesgosos y de
invertironoen la
empresa
justificando
adecuadamente la
respuesta

20 ptos.

Reposiciéon
Problema 4

a,byc

20 ptos.

Calcular
correctamente el
rendimiento
promedio,
varianza, des.
estandar y
coeficiente de
variaciéon de una
empresa en base
alos precios de
acciony
dividendos por
accion

_/8 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__ Parcial
Observaciones

_/8 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__Parcial
Observaciones

Calcular
correctamente el
rendimiento
promedio,
varianza, des.
estandar y
coeficiente del
indice de mercado
en base alos
precios de accion
y dividendos por
accion

_I7 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
__Si _No
__Parcial
Observaciones

_I7 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__Parcial
Observaciones

Decision correcta
de silaempresao
el indice son méas
riesgosos y de
invertirono en la
empresa
justificando
adecuadamente la
respuesta

_I5 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _No
__Parcial
Observaciones

Reposiciéon
Problema 4

_/5 ptos.

Se alcanzaron
los objetivos?
_Si _ No
__Parcial
Observaciones
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Problemas Prefeedback Problemas Rep?]sicié Posatliekedb
Problema Inciso(s Objetivos Calificacio Calificacio
) Especificos de n Observaciones Problema Inciso n Observaciones
Aprendizaje
5 a)Calcular
correctamente el
riesgo operativo
de una empresa,
b)Calcular
correctamente el
riesgo financiero
de la misma .
a b(‘j cy empresa 20 ptos. E?gﬁse':]:g a,b,cyd 20 ptos.
c)Calcular
correctamente el
riesgo total de la
misma empresay
d)Explicar Las
diferencias de los
riesgos en los
diferentes afios
Se alcanzo el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
Caleular —aicial —aicial
correctamente e Observaciones Observaciones
a riesgo operativo _I5 ptos. a _/5 ptos.
de una empresa, e _—
Se alcanzo el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
Calcular __Si _No __Si _No
correctamente el __ Parcial __Parcial
b riesgo fingnciero /5 ptos. Observaciones b /5 ptos. Observaciones
de la misma
empresa,
Se alcanzo el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
Calcular —parcial —parcial
correctamente el Observaciones Observaciones
c riesgo total de la _I5 ptos. c _/5 ptos.
misma empresa, — —
Se alcanzo el Se alcanz6 el
objetivo? objetivo?
__Si _No __Si _No
Explicar Las __Parcial __Parcial
d difgrencias de los /5 ptos. Observaciones c /5 ptos. Observaciones
riesgos en los
diferentes afios
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Anexo 3
Sexo Edad Seccidn

Con toda sinceridad, en una escala de 1 a 6 responda las siguientes preguntas en
donde 1 seria para nada y 6 muchisimo

Durante el curso, lo que méas me ayudé en mi

1) . 12| 3/4|5/ 6
aprendizaje fue...
1.1 Los ejemplos utilizados en clase
12 Las tareas individuales o grupales para realizar en
' casa

Las tareas individuales o grupales para realizar en
1.3 | casa ya calificadas y devueltas por el profesor con
observaciones escritas de los errores

1.4 Las explicaciones del profesor
1.5 Los repasos generales de los temas
1.6 Los exadmenes cortos

Responda en una escala de 1 a 6 en donde el 1 seria para nada y 6 muchisimo

2) Sobre el feedback (informacién de retorno)... 112/3/4|5| 6
21 El feedback me ayudd a comprender mejor el
) contenido de presupuesto de capital
Tener un feedback individualizado en la tarea
calificada de grupo donde el profesor me informé
2.2 | verbalmente y por escrito de mis errores me ayudoé
en sefald los errores me ayudd en mi rendimiento
para el tema de presupuesto de capital
Tener un feedback en la tarea calificada de grupo
2.3 | donde el profesor sefalo los errores me ayudd en mi
rendimiento para el tema de presupuesto de capital
2.4 | Tengo una comprension de lo que visto en el curso
Creo que el feedback no fue relevante, de cualquier
2.5 manera hubiera comprendido los contenidos del
tema de presupuesto de capital
Me gustaria recibir feedback en otros cursos antes
de una evaluacion

2.7 | Enlos ejercicios en clase, fue muy util el feedback
28 Con el apoyo del feedback me ayudo6 a mejorar la
) nota del curso en el tema de presupuesto de capital

2.6

Comparado con los demas, me considero un alumno con un rendimiento

Bajo Promedio Alto
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Anexo 4
Sexo Edad Seccidn

Con toda sinceridad, en una escala de 1 a 6 responda las siguientes preguntas en
donde 1 seria para nada y 6 muchisimo

Durante el curso, lo que méas me ayudé en mi

1) aprendizaje fue... 112/ 3145 6
1.1 Los ejemplos utilizados en clase
12 Las tareas individuales o grupales para realizar en

' casa

Las tareas individuales o grupales para realizar en
1.3 | casa ya calificadas y devueltas por el profesor con
observaciones escritas de los errores

1.4 Las explicaciones del profesor
1.5 Los repasos generales de los temas
1.6 Los examenes cortos

Responda en una escala de 1 a 6 en donde el 1 seria para nada y 6 muchisimo

2) Sobre el feedback (informacién de retorno)... 112/ 3/4|5| 6

21 El feedback me ayudd a comprender mejor el
' contenido de rendimiento y riesgo

Tener un feedback individualizado en la tarea
calificada de grupo donde el profesor me informé
2.2 | verbalmente y por escrito de mis errores me ayudo
en sefald los errores me ayudd en mi rendimiento

para el tema de rendimiento y riesgo

Tener un feedback en la tarea calificada de grupo
2.3 | donde el profesor sefal6 los errores me ayudd en
mi rendimiento para el tema de rendimiento y riesgo

2.4 | Tengo una comprension de lo que visto en el curso

Creo que el feedback no fue relevante, de cualquier
2.5 manera hubiera comprendido los contenidos del
tema de rendimiento y riesgo

Me gustaria recibir feedback en otros cursos antes

2.6 .
de una evaluacion

2.7 | Enlos ejercicios en clase, fue muy util el feedback

58 Con el apoyo del feedback me ayudo6 a mejorar la
' nota del curso en el tema de rendimiento y riesgo

Comparado con los demas, me considero un alumno con un rendimiento

Bajo Promedio Alto
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Anexo 5
SINTESIS DE LA EXPERIENCIA DEL DOCENTE CON RESPECTO A LA

CONTRIBUCION DEL FEEDBACK EN EL PROCESO DE ENSENANZA

Curso Administracion Financiera ll
Tema Presupuesto de Capital
Seccidén 1

Objetivos Generales de Aprendizaje:

Hoja 1/5

1) Que el alumno sepa evaluar adecuadamente los flujos de efectivo del
presupuesto de capital con las técnicas de Periodo Recuperacion Neto
(PRN), Valor Actual Neto (VAN) o Tasa Interna de Retorno (TIR) y tome una
decision adecuada de hacer o no el proyecto

segun PRN

Prefeedback Postieedba
Alumno _
s que
alcanza
ron el
Alumnos que objetivo
alcanzaron el segun
Objetivos Ejercicio( | Alumnos objetivo segun Ejercicio(s) e Alumnos la nota Observacione
o s)e que lanota o que obtenid ;
Especifico .o ! h inciso(s) de ! s finales con
inciso(s) | realizaron obtenida R realizaron a o
sde reposicion los objetivos
. donde se el (los) del(los) el (los) del(los)
Aprendizaj , SN L donde se A S de
evalué(ar ejercicio( inciso(s) e . ejercicio( | inciso(s L
e A evalud(aron) abrendizaje
on) s) ejercicio(s) s) )e
(Numero y ejercici
Porcentaje) o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)
1)
Determinar 10.2 10.2 _
correctame Inciso a — Inciso a —
nte el PRN _
2) Decidir
correctame
nte si 10.2 10.2 _
adquirir o Inciso b — Inciso b —
no seguln _
PRN
3) Decision
correcta 10.2 10.2
del mejor . : -
Inciso ¢ — Inciso b —
proyecto
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Prefeedback %
Alumno _
s que
alcanza
ron el
Alumnos que objetivo
alcanzaron el segln
Objetivos Ejegugm( Aluqurjgos objelt;v:of;gun Ejercicio(s) e AIL&TQOS é?){]e%t% Observacione
Especifico inciso(s) | realizaron obtenida mmso(_s)'de realizaron a S fmalgs_con
sde | Gondese | el (los) del(los) reposicion el (los) | del(los) | '0S objetivos
Aprendizaj evaluo(ar ejercicio( inciso(s) e dongle se ejercicio( | inciso(s de_ .
e on) s) ejercicio(s) evalud(aron) s) Ye abrendizaje
(Numero y ejercici
Porcentaje) o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)
4) Calcular
correctame
nte el VAN
10.6
eon Incisos a, . 106
diferentes byc Incisos a, by _
descuento | ErImera “Gartey
paralos parte) P -
mismos
flujos
5) Decision
correctade
aceptar o
no el ;0'6 10.6
Incisos a, .
proyecto byc Incisos a, by _
con :jaetasa (segunda E— c (;Z?;r)]da [
descuento parte) -
correspond
iente
6) Calcular
correctame
nte el VAN 10.7 10.7
. Incisos a, Incisos a, b,
diferentes _
flujos 'y b,c_,dye —_— c,dye E—
A (primera (primera
decidir si el arte) arte _
proyecto P P
es
aceptable.
7) Calcular
correctame
nteclgnTIR 10.7 10.7
. Incisos a, Incisos a, b,
diferentes _
: b,c,dye - c,dye -
flujosy
S (segunda (segunda
decidir si el arte) arte) _
proyecto P P
es
aceptable
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Prefeedback —Postfciedba
Alumno
s que
alcanza
ron el
Alumnos que objetivo
alcanzaron el segln
Objetivos Ejegugm( Aluqurjgos objelt;v:of;gun Ejercicio(s) e AIL&TQOS é?){]e%t% Observacione
Especifico inciso(s) | realizaron obtenida mmso(_s)'de realizaron a S fmalgs_con
s de dondese | el (los) del(los) reposicion el (los) | del(los) | '0S objetivos
Aprendizaj evaluo(ar ejercicio( inciso(s) e dongle se ejercicio( | inciso(s de_ .
e on) s) ejercicio(s) evalud(aron) s) Ye abrendizaje
(Numero y ejercici
Porcentaje) o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)
8) Calcular
correctame
nte cada
unade los
VANSs de
una .10'8 10.8
Incisos a, ;
compra b.cyd Inusos_a, b, c _
i _— d (primera —
para un (primera yalp
proyecto parte) _
parte)
con dos
formas de
pago
distintas
9) Escoger
la mejor de
las dos :.LO'B 10.8
; Incisos a, .
opciones b.cyd Incisos a, b, ¢ _
de pago ' d E— y d (segunda —
segln los (segunda parte) _
VANS parte)
10)
Calcular el
PRN de
cada uno
delos
proyectos 10.12 10.12 _
y escoger Inciso a — Inciso a —
cual es _
mejor
segun este
método
11)
Calcular el
VAN de
cada uno
oeas | 1012 -
Inciso b — Inciso b —
y escoger
cudl es -
mejor
segun este
método
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Prefeedback

Postfeedba

ck

Objetivos
Especifico
sde
Aprendizaj
e

Ejercicio(
s)e
inciso(s)
donde se
evalué(ar
on)

Alumnos
que
realizaron
el (los)
ejercicio(
s)

Alumnos que
alcanzaron el
objetivo segln
lanota
obtenida
del(los)
inciso(s) e
ejercicio(s)
(Numero y
Porcentaje)

Ejercicio(s) e
inciso(s) de
reposicion

donde se
evalud(aron)

Alumnos
que
realizaron
el (los)
ejercicio(

s)

Alumno
s que
alcanza
ron el
objetivo
segln
lanota
obtenid

a
del(los)
inciso(s
)e
ejercici
o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)

Observacione
s finales con
los objetivos
de
abrendizaje

12)
Escoger el
mejor de
los
proyectos
comparand
olos
resultados
delos
PRNs y
VANs
justificand
o}
adecuadam
ente la
respuesta

10.12
Inciso ¢

10.12
Inciso ¢

13)
Calcular
correctame
ntelaTIR
de unos
proyectos

10.15
Inciso a

10.15
Inciso a

14) Evaluar
si se
acepta
cada
proyecto
segun las
TIR

10.15
Inciso b

10.15
Inciso b

15)
Escoger el
mejor de

los
proyectos
comparand

olos
resultados
delas TIR

y
justificand
o
adecuadam
ente la
respuesta

10.15
Inciso ¢

10.15
Inciso ¢
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Tiempo empleado en el feedback programado por alumno

Reflexion general del aprendizaje de presupuesto de capital
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Anexo 6
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SINTESIS DE LA EXPERIENCIA DEL DOCENTE CON RESPECTO A LA
CONTRIBUCION DEL FEEDBACK EN EL PROCESO DE ENSENANZA
Curso Administracion Financiera ll
Tema Rendimiento y Riesgo
Seccién 4
Objetivos Generales de Aprendizaje:
1) Que el alumno pueda determinar los niveles de rendimiento y riesgo en las
empresas y de diferentes oportunidades de inversion.
2) Que el alumno sepa evaluar adecuadamente los niveles de rendimiento y riesgo
empresarial para tomar decisiones acertadas en la misma y qué oportunidades de
inversion le conviene mas tomar.

Prefeedback Postleedba
Alumno —
s que
alcanza
ron el
Alumnos que objetivo
S alcanzaron el segln
Ejercici S .
Alumnos objetivo segun S Alumnos la nota .
_ o(s) e Ejercicio(s) e . Observacione
Objetivos . que lanota A que obtenid :
P inciso(s ! . inciso(s) de : s finales con
Especificos realizaron obtenida N realizaron a S
) donde reposicion los objetivos
de el (los) del(los) el (los) del(los)
o se SV o donde se A S de
Aprendizaje . ejercicio( inciso(s) e - ejercicio( | inciso(s o
evalud( AR evalud6(aron) abrendizaje
aron) s) ejercicio(s) s) _ )e_ _
(Numero y ejercici
Porcentaje) o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)
1) Calcular
correctament Proble Problema 1
ela ma 1 ) _
. . . Incisos a, by
diferencia Incisos —
c
del a,byc _
rendimiento
2) Decision
correctade
hacer o no el
pro_yecto Proble Problema 1 f
considerand ma 1 E— .
. E— Inciso d —
o las Inciso d —
diferencias -
de
rendimiento
3)
Elaboracién
correctadel
arbol de Proble
decisién con ma 2 Problema 2 _
su Inciso — Inciso a, —
rendimiento a, _
esperado
para cada
proyecto
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Prefeedback %
Alumno
s que
alcanza
ron el
Alum Alumnos que objetjvo
S nos alpar_wzaron gl segln
| e que | oo s0in | geraoe | AUTIOS | 8100 | onservacions
Espeéieftig/c?ssde inciso(s) r:r?):wz obtenida ngg;zz(izéne realizaron a Isoslr::)festi(\:/oors]
Aprendizaje donde se el . dt_al(los) donde se _eI (IQS.) _del_(los) de
evalué(ar (I0s) inciso(s) e evalué(aron) ejercicio( | inciso(s abrendizaje
on) ejerci ejercicio(s) s) _)e_ _
cio(s) (Numero‘y ejercici
Porcentaje) o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)
4) Decision

correctaen
gué proyecto
invertir con los
datos de
rendimiento
esperado y
justificando
adecuadament
e larespuesta

Problema
2
Inciso b,

Problema 2
Inciso b

5) Determinar
los intervalos
delatasade
rendimiento de
cada proyecto
y cual es mas
riesgoso

Problema
3
Inciso a

Problema 3
Inciso a

6) Determinar
valores
esperados de
rendimiento,
de cada
proyectoy
cual es mas
riesgoso

Problema
3
Inciso b

Problema 3
Inciso b

7) Determinar
desviaciones
estandares y
coeficientes de | Problema
variacion de 3
rendimiento de Inciso ¢
cada proyecto
y cual es mas
riesgoso

Problema 3
Inciso ¢
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Prefeedback

Postfeedba

ck

Objetivos
Especifico
sde
Aprendizaj
e

Ejercicio(
s)e
inciso(s)
donde se
evaluo(ar
on)

Alumnos
que
realizaron
el (los)
ejercicio(
s)

Alumnos que
alcanzaron el
objetivo segln
lanota
obtenida
del(los)
inciso(s) e
ejercicio(s)
(Numero y
Porcentaje)

Ejercicio(s) e
inciso(s) de
reposicion

donde se
evalud(aron)

Alumnos
que
realizaron
el (los)
ejercicio(

s)

Alumno
s que
alcanza
ron el
objetivo
segln
lanota
obtenid
a
del(los)
inciso(s
)e
ejercici
o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)

Observacione
s finales con
los objetivos
de
abrendizaje

8) Decision
correcta en
qué
proyecto
invertir
comparand
olos
resultados
de los
intervalos
de las
tasas,
valores
esperados,
desviacione
s
estandares
y
coeficientes
de variacion
de
rendimiento

justificando

adecuadam
ente la

respuesta

Problema
3
Inciso d

Problema 3
Inciso d

9) Calcular
correctame
nte el
rendimient
o
promedio,
varianza,
des.
estandar y
coeficiente
de
variacion
de una
empresa
en base a
los precios
de acciény
dividendos
por accion

Problema
4
Inciso a

Problema 4
Inciso a
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Prefeedback

Postfeedba

ck

Ejercicio(
s)e
inciso(s)
donde se
evalué(ar
on)

Objetivos
Especifico
sde
Aprendizaj
e

Alumnos
que
realizaron
el (los)
ejercicio(
s)

Alumnos que
alcanzaron el
objetivo segln
lanota
obtenida
del(los)
inciso(s) e
ejercicio(s)
(Numero y
Porcentaje)

Ejercicio(s) e
inciso(s) de
reposicion

donde se
evalud(aron)

Alumnos
que
realizaron
el (los)
ejercicio(

s)

Alumno
s que
alcanza
ron el
objetivo
segln
lanota
obtenid

a
del(los)
inciso(s
)e
ejercici
o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)

Observacione
s finales con
los objetivos
de
abrendizaje

10)
Calcular
correctame
nte el
rendimient
o}
promedio,
varianza,

des. Problema
estandar y 4
coeficiente Inciso b
del indice

de
mercado
en base a
los precios
de acciény
dividendos
por accién

Problema 4
Inciso b

11)
Decision
correctade
sila
empresa o
el indice
son mas
riesgosos Problema
y de 4
invertir o Inciso ¢
noenla
empresa
justificand
o
adecuadam
ente la
respuesta

Problema 4
Inciso ¢

12)Calcular
correctame
nte el Problema
riesgo 5
operativo Inciso a
de una
empresa

Problema 5
Inciso a
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Prefeedback %
Alumno
s que
alcanza
ron el
Alumnos que objetivo
alcanzaron el seguln
Objetivos Ejercicio( | Alumnos objetivo segun Ejercicio(s) e Alumnos la nota Observacione
Especifico . S.) € que la nota inciso(s) de que obtenid s finales con
lizaron obtenida A realizaron a S
sde inciso(s) rea reposicion los objetivos
Aprendizaj dondg se .EI (I.OS.) . dt_al(los) donde se .8| (I_osQ _del_(los) de
e evaluo(ar ejercicio( |r_1C|slo(.s) e evalué(aron) ejercicio( | inciso(s abrendizaje
on) s) ejercicio(s) s) )e
(Numeroy ejercici
Porcentaje) o(s)
(Numer
oy
Porcent
aje)
13)Calcular
correctame
nte el
riesgo Probslema Problema 5 _
financiero . — Inciso b —
Inciso b
dela _
misma
empresa
14)Calcular
correctame
_ nte el Problema Problema 5 B
riesgo total 5 .
. E— Inciso ¢ I
dela Inciso ¢
misma -
empresa
15)
Explicar
diferencias
de los 10.12 10.12 _
riesgos en Inciso b — Inciso b —
los _
diferentes
afios

Tiempo empleado en el feedback programado por alumno

Reflexion general del aprendizaje de rendimiento y riesgo
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