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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo establecer la percepcion de los
alumnos y maestros del nivel primario sobre los procesos de acompafiamiento en
un colegio privado de Guatemala. En este estudio se trabajé con 120 alumnos de
sexo femenino y masculino del nivel primario, que oscilan entre los 7 y 13 afios de
edad, los cuales fueron escogidos de manera aleatoria y con un grupo de 20

maestros y maestras acompaifantes del nivel primario.

La investigacion se trabajo con un enfoque cuantitativo-descriptivo ya que
fue necesario analizar con detalle las variables y la relacion entre ellas. Se
aplicaron dos instrumentos, uno para cada grupo, dichos instrumentos se
elaboraron tomando en cuenta las variables de estudio, cada instrumento consté
de 12 items que midieron la percepcion del programa y los procesos de
acompafiamiento. La valoracion fue en una escala de 1 a 4; donde 1 fue
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de
acuerdo.

Se analizaron los datos por separado y luego se hizo una comparacion de

resultados para integrar de mejor manera los resultados.

Se concluyé que la percepcion de los alumnos y maestros acompafnantes
tiene una apreciacibn muy positiva, considerando los procesos de

acompafamiento como una incidencia significativa para la institucion educativa.



[. Introduccién

Toda institucion educativa deberia velar por una educacién integral de sus
estudiantes, brinddndoles excelencia académica y un seguimiento psicoldgico,
esto no es una excepcion para el centro educativo Liceo Javier, ya que es una
institucién, reconocida por la excelencia académica de sus estudiantes, asi mismo,
por el fomento y vivencia de los valores en el quehacer educativo. Hace dos afios
que el Liceo Javier implementé un nuevo programa para brindar una educacion
integral a los alumnos, dicho programa es llamado “acompafiamiento” y se ofrece
a los alumnos de todos los niveles por parte de los docentes acompariantes.

Ante la necesidad de llevar a cabo este programa de una manera eficaz,
surge el establecer de manera concreta los procesos que deben llevar a cabo los
docentes en el programa de Acompafiamiento; para ello es importante reconocer
la percepcion y las necesidades de los alumnos y maestros del rea de primaria y
asi tener claridad de las funciones que los acompafiantes deben llevar a cabo para
atender de mejor manera a sus estudiantes.

Por lo que este estudio pretende conocer la percepcion que tienen los
alumnos y maestros del area de primaria de Liceo Javier sobre los procesos de

acompafamiento.

Con relacion al tema se han encontrado diversos estudios e investigaciones

importantes e interesantes, tanto nacionales como internacionales.



En un primer momento, a nivel nacional, se presenta a Cifuentes (2007)
quien realizd una investigacién en Quetzaltenango, sobre la mediacion pedagdgica
y la actitud del educador, con el objeto de analizar las estrategias de aprendizaje
que el docente utiliza y si propicia mediciones pedagogicas. Utilizé6 una encuesta
la cual aplicé a una muestra de 140 docentes y 361 alumnos. Con ello se pudo
determinar que la mitad de la muestra de los educadores son facilitadores de los
procesos de aprendizaje de sus alumnos y propician en ellos aprendizajes

significativos.

Parra (2007) por su parte, estudio los efectos de la formacién ignaciana en
los procesos de la conformacion de la identidad del docente ignaciano. Su
investigacion tuvo como objeto conocer los efectos de la formacion ignaciana con
la identificacion del docente. Para ello aplic6 a 30 docentes un cuestionario, realizé
historias de vida y grupos focales. Esto le permitié evidenciar que la formacién
ignaciana mejora los procesos de identidad con la institucion, también que la
practica de Ejercicios Espirituales fortalece la identificacion en su labor docente y

la relaciéon con los alumnos.

De igual forma Ventura (2008) presenta un articulo llamado “Asesorar es
acompanfar”, en el cual realiz6 un estudio de practica a sujetos e instituciones en
los cuales determiné que, es necesario abrir espacios para repensar y reflexionar
las nuevas practicas docentes ya que abren la posibilidad de aprender unos con
otros. En sus resultados de la observacion de las practicas de sujetos e

instituciones pudo determinar que: asesorar para construir nuevos conocimientos y



afrontar las necesidades del cambio de equipos docentes debe ser acompafnando

de procesos para una mejora significativa de la institucion.

Asimismo, Teruel (2010) estudié el efecto que tiene sobre los docentes de
primaria de Liceo Javier la reflexion y la accibn como elementos de la
Espiritualidad Ignaciana. En un primer momento se pretende conocer la
percepcion de los docentes sobre los efectos y logros de la Espiritualidad
Ignaciana en sus vidas. Para ello aplicé un cuestionario de 25 items de preguntas
abiertas y cerradas a 55 docentes de primaria y de pre-primaria. De una manera
muy positiva se logré percibir que Liceo Javier sigue preocupado por la formacién
permanente y graduada, porque los docentes den testimonio de la educacién

Espiritual Ignaciana.

Por su parte, Vicente (2012) realizé una investigacion en ElI Quiché
departamento de Guatemala, sobre el acompafante pedagdgico en practicas del
docente bilingle y asi determinar el impacto que tiene el acompafiamiento en el
desarrollo de habilidades comunicativas del idioma K’iche’. Realiz6 una entrevista
y una observacion a docentes, para lo cual tom6 una muestra de 10 escuelas
piloto de la direccion departamental de educacion Quiché. El estudio determiné
gue un acompafamiento pedagogico en el aula debe seguir implementandose

para generar practicas que contribuyan al desarrollo de sus habitantes.

Echeverria (2016) realiz0 una investigacion con el objeto de analizar las
caracteristicas que debe poseer un acompafante desde la perspectiva de los
estudiantes de secundaria de la Jornada Matutina, de Liceo Javier en Guatemala.

Para ello aplico un cuestionario de preguntas multiples tipo escala de rango a 300



estudiantes y también realizé grupos focales a 12 estudiantes de basico y 12 de
bachillerato. La investigacidén concluy6 que el tema del acompafiamiento ain no es
relevante en Guatemala ya que se asocia al coaching educativo, pero en Liceo
Javier tiene un sentido cristiano que pretende llevar al alumno a estar mas cercano

a Dios.

A continuacién se presentan algunos estudios e investigaciones a nivel

internacional:

Lange (2005) publicé un documento en Espafia, sobre el carisma ignaciano
y la mistica de la educacion, en la cual, se plantea desde la innovacion, distintas
perspectivas y horizontes educativos. La investigacion fue interdisciplinar y
superadora de la dicotomia espiritual-educativa. Su fundamentacién responde a
escritos de San Ignacio de Loyola y a los Ejercicios Espirituales. Expone que el
uso de nuevas estrategias para llevar a cabo procesos de aprendizaje en los
alumnos pueden dar diferentes perspectivas y horizontes plenos de sentido en el

ambito espiritual.

Dando un vistazo a la pedagogia cristiana, Reyes (2014) publicé en
Cordoba un articulo llamado “La pedagogia de Dios modelo para una pedagogia
religiosa de la educacion”, en el que se identifican caracteristicas del docente
como modelo en su tarea educativa y formativa. De igual manera los modelos
pedagodgicos orientan al maestro en su tarea de acompafar a los alumnos durante

Su proceso educativo de una manera cercana. Resalta la idea de que el maestro



debe dejarse educar primeramente por la pedagogia propia de Dios para poder

transmitir a sus alumnos, sin olvidar ser el modelo y el testigo de la fe en el aula.

Con relacion al acompafiamiento, Ghouali (2007) expresa en una revista
Mexicana de investigacion, en qué consiste el acompafiamiento escolar y
educativo en Francia, escribe el articulo basandose en varios documentos que
muestran a lo largo de la historia las formas de ensefianza. Explica desde su
experiencia la definicion de acompafiamiento, dando a conocer la necesidad de
gue la escuela forme parte importante y fundamental del proceso de los alumnos.
Hace énfasis en que no so6lo se debe acompafar a nifilos con alguna necesidad
especial o alguna dificultad, sino acompafar a todos aquellos desde sus distintas

areas escolares.

Espinoza y Fuentes (2009) presentan un estudio realizado en la ciudad de
Chile, el cual se centra en los procesos de relacion que tiene el tutor hacia el
joven. Resalta la importancia que tiene para los estudiantes el rol del docente en
sus vidas, aunque no se evidencie, para ello realizaron grupos focales a 74
docentes en 4 talleres, con una inclinacion cualitativa en los cuales pudieron
evidenciar propuestas socioconstructivistas, asimismo pudieron obtener
descripciones de la relacion y la influencia que adquiere el tutor en la vida de los
jovenes, que resulta de una relacion jerarquica flexible, es decir los alumnos

perciben al docente en una relacion vertical que a su vez es cercana.



Zamorano (2010) expone su experiencia con Arte terapia del
acompafamiento, en un hogar que acoge nifias y adolescentes chilenas que han
sido vulneradas de sus derechos. Realiz6 para ello una sesion de terapia semi
directa y directiva, a un sujeto de investigacion, utilizé para ello terapias expresivas
en varias sesiones. El estudio destacé que acompafiar de manera individual a las
nifias trae altos beneficios en su desarrollo social y psicolégico que las ayuda a

incorporarse nuevamente a su vida normal y cotidiana.

Moraleda (2015) presenta la necesidad de una educacién emocional.
Realiz6 una revision filoséfica y psicobiologica en Madrid sobre la importancia de
la salud emocional en la dimension del ser humano. Hace mencion a la
importancia del colectivo docente y su asistencia personal (acompafiamiento) para
gue la competencia emocional se lleve a cabo en la mediciébn de los procesos

emocionales de la persona.

Prieto y Garcia (2016) publicaron un articulo en Manresa, titulado
“Psicologia y espiritualidad ignaciana: nuevas aportaciones”, en el que exponen el
papel que juegan la psicologia y la espiritualidad desde sus realidades humanas.
Como una aportacion nueva, se trabajé entorno al perdén y la gratitud, similares a
los de los Ejercicios Espirituales, como elementos fundamentales que iluminan los
procesos espirituales y como una “fortaleza trascendental’. Procesos que dan

sentido y que son necesarios en la vida del ser humano.



La informacion obtenida en los antecedentes es una muestra de los
estudios que muchas personas han realizado en el marco de la educacion y que
muestran uno a uno sus propuestas y conclusiones. Cada una de las
investigaciones tiene un peso profesional que las hace interesantes y que sin duda

concuerdan con esta investigacion.

Ademas cada una de las investigaciones son diferentes, algunas se inclinan
mas sobre un acompafiamiento pedagdgico, sin embargo, no deja de ser
interesante la forma en como se esta haciendo ese acompafiamiento. Por otro
lado, estas investigaciones muestran el constante crecimiento, innovacion e
interés que existe en diferentes lugares del mundo en darle un toque mas cercano

y con mas sentido a la educacion de hoy.

A continuacién se presenta la teoria que respalda esta investigacion, con

los siguientes temas:

1.1 Mistica de la Educacion Ignaciana

La Compafia de Jesus ha sido durante muchos afios tan reconocida por su
labor a nivel mundial y por la calidad en la educacién que brindan. Segun Lange
(2005) para San Ignacio de Loyola la educacion no fue en sus inicios una prioridad
como lo era la Compaifiia, sin embargo, con el paso del tiempo se dio cuenta que
por medio de los colegios se podia hacer una mediacion de proyeccion universal.
Por medio de las Constituciones San Ignacio deja ver que la educacion estaria

derivada de un fin apostolico-religioso, es decir, una mezcla entre la educacion



integral y la moral cristiana. Esta claro entonces que la educacién ignaciana esta
vinculada no so6lo a fines del intelecto humano, sino también, con una esencia de

la espiritualidad cristiana que acompafia y orienta.

1.1.1 Acompafiamiento Cristiano

El acompanamiento cristiano es también llamado “acompafamiento espiritual”.
Mercieca, en la revista Diakonia (2000) de la Compafia de Jesus, se hace
mencién a un acompafamiento espiritual como un tipo de relacion entre dos
personas en la cual se brinda ayuda y orientacién en su caminar cristiano; y que
se diferencia de otras ayudas como la consejeria o la terapia psicoldgica, etc. Esta
orientacion tiene ciertas caracteristicas como la acogida de la persona y el respeto
profundo hacia su historia; llama la atencién la relacion del Espiritu que trabaja en
la persona acompafada y en el acompafante durante el Acompafamiento

Espiritual.

Favoreciendo la orientacion del caminar cristiano Mercieca (2000) explica que
el acompafamiento espiritual debe ir facilitando a lo largo del caminar, la
trasformacion de una persona espiritual e ir tomando un camino y una orientaciéon
qgue el mismo Espiritu suscitara. Es decir, que la persona sera acompafiada y
guiada en busca de un cambio interior que le ayudara a ser mejor por medio del

Espiritu que actuara por medio del acompafante.

En el acompafiamiento espiritual, Jesucristo es la persona principal que

acompafna la vida misma. Mercieca (2000, p. 6) expone que: “Este



acompafamiento del Sefior abarca toda nuestra vida llegando a transformar
nuestra misma identidad profunda. Quien hace posible el acompafamiento
espiritual en su sentido mas radical es el mismo Jesucristo”. Es por ello que
cuando se hable de un acompafiamiento espiritual no se puede dejar de lado a la
persona de Jesus, quién le da vida y sentido al caminar de cada persona en su

historia y su individualidad.

Los evangelios son también una muestra del acompafiamiento de Jesus en la
vida de cada persona. En el evangelio de Lucas, JesUs se presenta a dos
discipulos después de su muerte y les acomparfia en el camino a Emadus. “Mientras
conversaban y discutian, JesUs en persona se les acerco y se puso a caminar con
ellos...” (Lc. 24, 15-31) Biblia Latinoamericana (1995; p. 192). En este caminar
JesUs se acerca con respeto acogiendo su historia, su tristeza y les asiste
orientando sus pensamientos hasta que le reconocen al partir el pan. Es una
muestra de un acompafiamiento que consuela su camino, pero que al final

regocija y llena de su amor fraternal.

1.1.2 Educacién Ignaciana.

La Compafiia de Jesus ha caminado en una linea formativa a lo largo de
muchos afios y desde sus inicios ha tenido la importante mision de acompafar a
los alumnos en su camino cristiano mediante la educacion. Esto se evidencia en el
sentido que los centros educativos de la Comparfiia de Jesus no pueden dejar de

lado la calidad de una formacion académica seria, que esté al dia a las demandas



de la época, y que principalmente esté fundamentada en los valores cristianos y
fomente a su vez una moral cristiana. Para Lange (2005), la formacion educativa
jesuitica es entonces una manera de acompafar a los alumnos en la practica de

los valores cristianos por medio de la educacion.

La educacioén ignaciana se diferencia de la educacion jesuitica. Asi lo afirma
Meets (1999), aclarando que la educacién ignaciana no sélo se refiere a la
educacion, a las actividades religiosas y a los programas comunitarios, sino a
cémo dentro de la escuela se sigue una metodologia que implica los principios
educativos ignacianos a lo que sucede diariamente en las clases de espafiol,
geometria, etc. Es decir, que la educacién ignaciana no se simplifica en asuntos
de religiosos, sino que esta intimamente relacionado con los principios ignacianos
en la vida diaria de los estudiantes. Y estos se rescatan en las metodologias
innovadoras que los mismos jesuitas van construyendo para que la educacién

también sea un medio de evangelizacion.

Siguiendo la misma linea, Meets (1999) expone “La educacién Ignaciana,
en mi concepto, se deriva de los principios y metodologia de los ejercicios
espirituales” (p. 195). Con esta afirmacion se entiende que el fundamento de la
educacion ignaciana conlleva también una esencia que surge de los ejercicios
espirituales. Los mismos ejercicios que conducen a un camino gue necesita un

acompafamiento activo y cercano a los estudiantes.

El camino educativo de la Compafiia de Jesus siempre ha estado abierto a
los cambios e innovaciones. Tanto asi, que Dumortier (2008) expone cémo para
San Ignacio “en medio de los cambios y de las transformaciones de su tiempo,

10



comprendié la importancia crucial de la interioridad” (p.90). Una interioridad vista
como una reflexion desde adentro, que se da en lo cotidiano y en la cual, se debe
discernir por lo mejor gustando de las cosas realizadas. Pero es aun mas
importante la intencionalidad de San Ignacio en estar dispuesto a los cambios y
gue hasta nuestros dias es un punto primordial en los colegios de la Compafiia de
Jesus, estar abiertos a los cambios, buscando siempre el bien mayor de la

educacion.

1.2 Educacion y acompafiamiento.

Dentro de la necesidad de brindar calidad en la educacion surge el
Paradigma Pedagogico Ignaciano que brinda las herramientas para acompanar el

camino de discernimiento por medio de la educacion.

Gil (2002) menciona que el “Paradigma Pedagdgico Ignaciano personaliza
la ensefanza” (p. 358); es decir que, dentro del proceso formativo se debe
garantizar que los alumnos reflexionen sobre lo que estan aprendiendo, se les
debe motivar para que sean participantes activos en su proceso de ensefianza.
Ademés se debe apostar para que sea un aprendizaje mas personal
acompafandoles y permitiendo una relacién entre alumnos y maestros para que

los aprendizajes sean mas significativos.

Para llevar a cabo un acompafamiento es esencial el poderse comunicar
con el otro. Aprender a conversar con el otro, es entonces una de las principales

formas de comunicacién en medio del quehacer educativo.
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Heidegger (2007) presenta a manera de sintesis la importancia del
aprender a conversar en estos dias. Menciona que es una forma de frenar el
desamor y la soledad que se esta viviendo Ultimamente en la época actual. Una
buena conversacion invita a “habitar en compafnia de otros”. (p.819). Es necesario
el poder recuperar y crear espacios dentro de las tareas ordinarias de la

educacion, espacios para conversar unos con otros.

Una de las mas importantes formas de dar calidad a la educacién en la
Compafia de JesuUs ha sido aportar por la interculturalidad. Al respecto Quinzéa

(2007), expone:

“En realidad, cuando hablamos de interculturalidad, de lo que se trata es de
aprender a vivir en la diversidad: diversidad de creencias, de estilos de vida, de
maneras de enfocar los acontecimientos que vivimos. Que aprendamos a
dialogar. A expresar tanto las diferencias que nos distinguen como las

semejanzas que nos hacen parecernos unos con otros”. (p. 847).

Por ello aprender a ver a los demas en las diferencias y semejanzas no es una
tarea facil, sin embargo, es una de las apuestas que los jesuitas hacen dentro del
marco educativo. Como lo muestra Quinza (2007), acompafar a los alumnos a
aprender a vivir en la diversidad e ir abriendo brechas entre las comunidades y

paises a nivel mundial.

Un lugar primordial en la educacion es el aula y en ella surge un verdadero
acompafamiento. Meets (1999, p. 195) hace referencia al “aula ignaciana”. Dice

gue el aula ignaciana se deberia de caracterizar por ser un lugar donde prevalezca
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el cuidado y el interés individual de cada estudiante, en donde también, se
verifique su aprendizaje. Un lugar donde surja también un acompafiamiento
personal en la guia y la adquisicion de sus aprendizajes, pero sobre todo un

acompafamiento en el caminar individual de su historia de vida.

1.3 Procesos de acompafiamiento

1.3.1 Definiciobn de acompafamiento

Para Cabarras (2000) es el acto u oficio de ayudar a prestar atencién a las
comunicaciones para vivir en congruencia con ellas, pudiendo resaltar la propia
humanidad de la persona. Hacer que se descubra la esencia personal sana para

gue pueda trabajar la gracia que existe en su humanidad.

Acompafiar segun el diccionario enciclopédico Océano (1995) es “estar o ir
en compafiia de otro u otros”. Es decir estar con la persona (desde su propia
humanidad) y si es oportuno “ir” que representa el acompafar el camino de vida

de esa persona.

1.3.2 Procesos del acompafamiento ignaciano.

El método de trabajo que propone Cabarris (2000) insiste en una tripode
de acciones que benefician el proceso de acompafiamiento los cuales son:
“Levantar a la persona para que se disponga a acoger a Dios, lo sepa discernir, y
se comprometa con el trabajo de la justicia que brota de la fe”. (p.48). Estas tres
acciones conllevan inmersos muchos otros procesos, sin embargo, de manera
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general presenta tres momentos primordiales para poder acompafar de manera
secuencial a la persona en su camino espiritual.

En relacién al programa de acompafiamiento que actualmente se esta
llevando a cabo en Liceo Javier se han tenido pequefios acercamientos a la
informacién que hasta la fecha se tiene. A continuacion se presenta lo recabado

en los insumos que se han proporcionado:

El programa de acompafiamiento surge de una evaluacion que se trabajo
con los Centros Educativos de la Compaiiia de Jesus en Guatemala realizada en
el colegio en el afio 2015, en donde se evidencié que aparte de la excelencia
académica que los alumnos poseen, también es necesario potenciar la
integralidad y la identidad de los alumnos desde los lineamientos de la Compaifia
de Jesus. Fue entonces donde surgio la iniciativa de darle un acompafiamiento
cercano a los alumnos desde su persona y brindarles una atencién personal. El
programa hasta el momento estd en construccién y los procesos van caminando

pOCO a poco.

Uno de los cambios dentro del colegio fue la estructuracion del area de
Pastoral dentro de la cual se encuentran inmersas las dimensiones que facilitan un

mejor acompafamiento.
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Organigrama de la nueva estructuracién del Area de Pastoral:

Direccion
de
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Formacion de
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de Estudios
Sociales

- Pastoralistas

,

Fuente documentos de la Pastoral del Liceo Javier (2017)

Algunos de los lineamientos que se han trasladado desde los coordinadores

y encargados, han sido:

a. Hay un acompafiante por cada grado y seccion en el area de primaria. Los
cuales deben llevar un proceso de acompafamiento a sus alumnos en un
periodo dentro de sus labores del dia. Consta desde el afio 2017 por un
programa de formacion a los profesores para que ellos puedan impulsar el

acompafamiento con los alumnos.
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b. Los acompafiantes deben llevar un cuaderno de apuntes llamado “Bitacora
de acompafiamiento” en la cual se escriben las evidencias de lo conversado
con los alumnos, los dialogos realizados y los acuerdos a los que se

llegaron.

1.4 Perfil del acompafiante ignaciano

Dentro de las caracteristicas de la Espiritualidad Ignaciana esta la
identificacion de las personas que colaboran con la compafiia y su mision. Es por
ello que es necesario tener claras cuéles son las caracteristicas de la persona que
sera un acompafiante y asi por evidenciar un perfil que los distinga de los demas

profesores que colaboran con la mision.

1.4.1 Caracteristicas de un acompafante

Como una de las caracteristicas del acompafiante espiritual, Mercieca
(2000) expresa lo siguiente:

“El acompafiante es testigo fiel de lo que pasa en la vida de la persona
dirigida y a la vez es garante de la vida cristiana en su totalidad a la luz de la
fe... Cuanto mas consciente es el acompanante espiritual de la vida de su
comunidad y su realidad, tanto mas podra ayudar con fruto a la persona

dirigida. (pp. 7y 8).”
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Aun siendo en la linea espiritual no esta lejos de ser una caracteristica que
un acompafiante ignaciano debe de adoptar para acompafar a sus estudiantes en
su caminar, ya que él es testigo y confidente de la historia de cada uno de sus

acompafados.

Un educador ignaciano segun Meets (1999), debe desarrollar metodologias
educativas propias de los ejercicios espirituales, tomando principios basicos de la
espiritualidad ignaciana y aplicarlos en el aula. Es decir, que el acompafante
ignaciano debe conocer, tener la experiencia de los ejercicios espirituales y

hacerlos vida para poder llevarlos a la préactica.

Un acompafante ignaciano debe de cumplir con ciertas caracteristicas que lo
distingan de un maestro cotidiano. Asi, Cabarris (2000) presenta doce

caracteristicas que conforman el perfil de un acompafiante:

Debe poseer dotes naturales.
Consciencia de lo que implica ser acompafiante psico-histérico-espiritual.

Personalidad capaz de gran humildad.

>
>
>
» Consciencia de ser rostro cercano de Dios para el acompafiado.
» Capacidad de optimismo.

» Actuaciones que son signos de compromiso con la vida y la gente.

» Conciencia, convencimiento y experiencia de ser pecador perdonado que

hace que se comprometa en una tarea.

A\

Actitud competitiva.
» Capacidad de amar y ser amado.
» Convencimiento de estar en proceso.
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» Persuasion de ser testigo.

» Aptitud de “Pigmalién”.

Estos doce aspectos bésicos reflejan las actitudes vitales que debe poseer el

acompafante, que mas que eso puede ser, compariero psico-histérico-espiritual.

Los procesos de acompafiamiento en el area educativa estan siendo un tema
de interés ya que tocan la experiencia de la persona desde su humanidad. En el
area educativa se puede determinar que se esta en una constante actualizacion e
innovacion para satisfacer las necesidades de las personas dia con dia. Siendo la
persona el centro y pilar por el cual se trabaja, por ello los procesos de
acompafiamiento hoy en dia estan siendo primordiales en un mundo que cada dia
escasamente se comparte con calidad. Sin embargo, el tema de acompafar a la
persona misma aln no se ha trabajado a nivel escolar y es un proceso innovador
el poder iniciar un proyecto de acompafiamiento que esté bien encaminado y

teniendo como base la informacién recopilada.
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[l. Planteamiento del Problema

El acompafamiento dentro del ambito educativo es un factor necesario para
poder enriquecer los aprendizajes de los estudiantes. No solo se trata de
acompaniar el intelecto de los alumnos, sino también, la vida misma de cada uno
de ellos. Para una institucién educativa de la Compafiia de Jesus como lo es Liceo
Javier en Guatemala, no es una novedad estar al dia con las corrientes educativas
gue enriquezcan a los estudiantes, es por ello que es necesario reforzar en los
alumnos y maestros el programa de acompafiamiento, para abordar de mejor

manera los objetivos esperados en el Proyecto Educativo Institucional 2020.

Para reforzar el programa de acompafiamiento, fue necesario primero conocer
cudles son las ideas que se han percibido de un programa que se implemento sin
mucha explicacion y sin los lineamientos claros de lo que se espera, tanto de los
alumnos como de los maestros. A partir de los resultados que se obtengan de esta
investigacion se podran crear los lineamientos necesarios para tener procesos
claros de acompafiamiento y un perfil del acompafiante ignaciano en el Liceo

Javier.

Por lo que esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:

“¢Cual es la percepcion de los alumnos y maestros sobre los procesos de

acompafiamiento en el nivel primario del Liceo Javier?”
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2.1.0bjetivos

2.1.1.0bjetivo general

2.1.1.1. Establecer la percepcion de los alumnos y maestros del nivel
primario sobre los procesos de acompafiamiento de un colegio privado de

Guatemala.

2.1.2. Objetivos especificos.

2.1.2.1. Identificar el punto de vista de los alumnos en cuanto a las
actividades que realizan con su acompafiante.

2.1.2.2. Identificar la percepcion que tienen los profesores sobre las
nuevas funciones que realizan como acompafantes.

2.1.2.3. Determinar el conocimiento que tienen los profesores sobre las

funciones que deben realizar como acompaifantes de grado.

2.2. Variables

a) Percepcion de los alumnos y maestros.

b) Procesos de acompafnamiento.
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2.3. Definicion de las variables
2.3.1. Definicion conceptual
Percepcion

Arno (1992, p. 72) expone que, “La percepcion es el proceso por el cual
una persona interpreta estimulos sensoriales. Los procesos sensoriales
simplemente informan acerca de los estimulos ambientales; la percepcion traduce
estos mensajes sensoriales en forma comprensible”. También hace énfasis en que
“La percepcion parece ser en gran parte una funciéon de experiencia. Es decir, una

caracteristica aprendida del comportamiento”.

Proceso de acompafamiento

Cabarrus (2000, p.18-19) dice del proceso de acompafiamiento lo siguiente:
“Se presenta un camino que tiene cierta secuencia: del crecimiento personal, a
una espiritualidad y luego al compromiso. Es algo que se suele dar cronoldgica y
existencialmente asi. Es decir, que para muchas personas ha sido de este modo
como nos hemos ido haciendo nosotros(as) mismos(as) como personas respecto
a los(as) demas y a la realidad de Dios”. A este proceso de acompafiamiento

también le llama “Triptico psico-histérico-espiritual”.
2.3.2. Definicion operacional

Percepcion, medido a través de un cuestionario que se aplica a estudiantes y

otro cuestionario a maestros de primaria. Los items son 12, que se responden en
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una escala de 1 a 4, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3

de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

Percepcion de alumnos se mide por medio de las ideas y experiencias que
tengan los alumnos sobre las actividades que realizan sus acompafiantes con

ellos. Los indicadores son:

» Percepcidn que se tiene acerca del programa de acompafamiento.

» Sensibilidades que ha tocado en alumnos este acompafiamiento.

» Conocimiento de los beneficios que le trae poder recibir un
acompafamiento por parte de sus profesores.

» Criterios personales que han suscitado en el acompafiamiento.

» Conocimiento de las funciones que debe realizar su acompafiante.

Percepcion de los maestros, medido mediante el conocimiento y las ideas
gue los profesores tienen acerca del programa de acompafamiento y las
funciones que debe desempefar dentro del proceso formativo de sus estudiantes.

» Percepcién que se tiene acerca del acompafiamiento versus su
guehacer educativo académico.

» Conocimiento del programa de acompafiamiento.

» Experiencias y criterios personales que le han suscitado al realizar
los procesos de acompafiamiento a sus alumnos.

» Conocimientos de las funciones que debe desempefar durante el

proceso de acompafiamiento.
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Proceso de acompafiamiento seran evidentes mediante los procesos que

se han realizado en la préactica del acompafiamiento, tanto de alumnos

como de maestros. Los indicadores que lo hardn evidente seran:

Alumnos:

>

YV VvV VYV V

Actividades que han llevado a cabo con los acompanantes.
Metodologia que utiliza su acompafiante para atenderle.

Pasos que realiza su acompafante para llevarle un proceso.
Tiempos que su acompafante utiliza para atenderle.

Acciones concretas que el acompafante realiza para brindarle una

ayuda.

Maestros:

>

>
>
>

Pasos que se han seguido para llevar a cabo el acompafamiento.
Metodologia utilizada para poder acompafiar a los alumnos.

Horarios establecidos para llevar a cabo un acompafiamiento 6ptimo.
Lineamientos que deben llevar a cabo los maestros para acompanar
a los alumnos.

Acciones concretas de lo que realizan para llevar un control de
acompafamiento.

Funciones que desempefian en el proceso de acompafamiento con

los alumnos a su cargo.
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2.4. Alcances, limites y limitaciones

La investigacion pretende establecer la percepcion de los alumnos y maestros
de un colegio privado de Guatemala en el nivel primario, sobre los procesos de

acompafamiento.

Se trabajé especificamente con los alumnos del nivel primario y sus maestros

acompafantes los cuales son los sujetos principales de la investigacion.

Algunos limitantes que se presentaron en el camino de la investigacion fueron
principalmente las pocas referencias bibliograficas y antecedentes que se tienen
sobre el tema. Asimismo en la institucién adn se esté iniciando con el proceso de
acompafiamiento, esto representd de igual manera que la informacion que se

obtuvo de la institucion fuera escasa.

2.5. Aporte

Mediante esta investigacion se le brindara a las autoridades del colegio,
informacion acerca de la percepcién tanto de alumnos como de maestros del
programa de acompafiamiento que se esta llevando a cabo en el nivel primario,
dicha informacién sera valiosa para evaluar los logros que se han conseguido
durante este primer afilo y asi fortalecer el camino a seguir para lograr sus

objetivos de acompafiamiento en el Proyecto Educativo Institucional.

En cuanto a los maestros, esta investigacion les beneficiara dandoles las
herramientas necesarias para llevar adelante el acompafiamiento con sus

estudiantes, por medio de los resultados dados a conocer y por medio de la
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informacion trasladada a las autoridades del colegio. Ademas se trasladaran las
recomendaciones necesarias para reforzar el programa de acompafamiento en el
nivel primario, esto beneficiara a los maestros dandoles las capacitaciones y la
orientacibn necesaria para atender las demandas y necesidades de sus

acompafados.
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I1l. Método

3.1. Sujetos

Los sujetos de la investigacion fueron los alumnos y maestros acompafnantes

del nivel primario de Liceo Javier.

La investigacion se trabajé con el universo de maestros, lo que hace un grupo
de 20 maestros (3 hombres y 17 mujeres), acompafnantes del nivel primario del
Liceo Javier, de primero a sexto grado. Mientras que alumnos fueron un 25% del
universo, lo cual hace una muestra de 120 alumnos. La muestra de los alumnos
fue seleccionada de manera aleatoria por medio de las listas de alumnos que
existen en la secretaria del nivel primario del Liceo Javier, siendo éste un
muestreo probabilistico, el cual consiste en tomar un porcentaje de alumnos de

cada seccion. Por ejemplo las claves 5, 10, 15, 20, 25 y 30 de cada grado.

Los estudiantes fueron 36 de sexo femenino y 84 de sexo masculino, oscilan
entre los 7 y 13 afios de edad y de nacionalidad guatemalteca en su gran mayoria.
Los acompafantes fueron maestros y maestras, oscilan entre los 25 y los 50 afios

de edad y de nacionalidad guatemalteca.

A continuacién las tablas No. 1 y 2 muestran algunos datos importantes de

los alumnos y docentes que fueron entrevistados:
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Tabla No. 1

Tabla No. 2
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3.2. Instrumento

Para recabar la informaciéon se utiliz6 una escala de seleccion multiple. Este
instrumento brinda la informacion necesaria para determinar la percepcion de los
alumnos y maestros sobre los procesos de acompafiamiento. El objetivo de utilizar
una escala de seleccion multiple es en un primer momento medir la opinion de la
cantidad de sujetos, también el agilizar el tiempo utilizado para recaudar la
informacién y que tanto para alumnos como para maestros sea facil el
procedimiento para llenar el instrumento; ademas de garantizar que la informacion

sea certera y brinde informacién importante para la investigacion.

La investigacion establecié la precepcion de alumnos y maestros, para lo cual
se elaboré un instrumento para cada grupo de sujetos. Los instrumentos se
elaboraron tomando en cuenta las variables de la investigacién, cada instrumento
consta con 12 items que miden la percepcion del programa y los procesos de
acompafamiento. La valoracién en la escala va de 1 a 4, donde 1 es totalmente

en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

Luego de elaborado el instrumento se presenté a tres expertos en el tema
para que se proceda a la validacion del mismo, siendo ellos profesionales de

Liceo Javier y de la Universidad Rafael Landivar.
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Tabla No. 3 de variables e indicadores para la elaboracion del instrumento dirigido

a los alumnos:

VARIABLES

Percepcién de los Alumnos

Procesos de Acompafiamiento

INDICADORES

Percepcion que se tiene acerca del programa de
acompafamiento.

Sensibilidades que ha tocado en alumnos éste
acompafamiento.

Conocimiento de los beneficios que le trae poder recibir
un acompafiamiento por parte de sus profesores.
Experiencias y criterios personales han suscitado en el
acompafamiento.

Conocimiento de las funciones que debe realizar su

acompafiante.

Actividades que han llevado a cabo con los
acompafiantes.

Metodologia que utiliza su acompafiante para atenderle.
Pasos que realiza su acompafiante para llevarle un
proceso.

Tiempos que su acompafante utiliza para atenderle.
Acciones que el acomparfante realiza para brindarle una

ayuda.

ITEMS

¢, Cémo calificas el programa de acompafiamiento?

El acompafiamiento ¢Te ha ayudado en alguna
situacion que necesitas?

¢ Te ha ayudado tu acompafiante en algin problema
que has tenido?

¢Crees que el acompafiamiento beneficia a tu
persona?

¢ Tu acompafante se acercay se preocupa por ti?

¢ Qué calificacion le darias al acompafiamiento que te

han brindado?

¢Te agradan las actividades que realizan con tu
acompafante?

¢ Tu acompafiante te busca para platicar?

¢Cuando tienes una dificultad, tu acompafiante toma
tiempo para escucharte?

¢ Como calificas el tiempo que utiliza tu acompafiante
para ayudarte en lo que has necesitado?

Después de resolver el problema ¢Tu acompafiante
aln se acerca para saber como te sientes?

¢ Tu acompafiante es cercano a ti y se interesa por ti?

Tabla No. 3
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Tabla No. 4 de variables e indicadores para la elaboracién del instrumento dirigido

a los maestros:

>

Percepcién que se tiene acerca del acompafiamiento
versus su qué hacer educativo académico.

Conocimiento del programa de acompafiamiento.
Experiencias y criterios personales que le han suscitado
al realizar los procesos de acompafiamiento a sus
alumnos.

Expectativas del programa para la formacion de sus
alumnos.

Conocimientos de las funciones que debe desempefiar

durante el proceso de acompafiamiento.

Pasos que se han seguido para llevar a cabo el
acompafiamiento.

Metodologia utilizada para poder acompafiar a los
alumnos.
Tiempos establecidos para llevar a cabo un
acompafiamiento éptimo.

Lineamientos que deben llevar a cabo los maestros para
acompafiar a los alumnos.

Acciones de lo que realizan para llevar un control de
acompafiamiento.

Funciones que desempefian en el proceso de

acompafiamiento con los alumnos a su cargo.

»  ¢Cémo calificas el programa de acompafiamiento?
»  ¢El acompafiamiento es para ti mas importante que
los procesos académicos de tus alumnos?
> ¢Como ponderas lo que conoces sobre el
acompafiamiento?
»  ¢Cémo ha sido tu experiencia como acompafiante?
»  ¢Coémo ponderarias tus expectativas sobre el
programa de acompafiamiento?
»  ¢Conoces cudles son las funciones que debes
desempefiar como acompafante?
»  ¢Son efectivos los pasos que realizas como
acompanante?
»  ¢La metodologia que utilizas para acompafar es de
beneficio?
»  ¢Como ponderarias el tiempo que tienes asignado
para acompafiar?
»  ¢Los lineamientos que llevas a cabo como
acompafiante son 6ptimos?
»  ¢las acciones que realizas son de beneficio para
llevar un control de tu acompafiamiento?

»  ¢Cémo calificas las funciones que tienes establecidas

para llevar un acompafiamiento a tus alumnos?

Tabla No. 4
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3.3. Procedimiento

3.3.1. Luego de aprobado el anteproyecto se dio a conocer a la
coordinacion del nivel de primaria sobre los procesos de investigacion
gue se realizo con los alumnos y maestros acomparantes.

3.3.2. Se procedio a validar el instrumento con el aval de tres expertos en el
tema del acompafamiento y de investigacion.

3.3.3. Se pidio la autorizacién a la coordinacion de nivel para poder trabajar
con los sujetos de investigacién en los momentos oportunos.

3.3.4. Se aplico el instrumento con los alumnos y maestros acompafiantes
en sus diferentes momentos.

3.3.5. Se recolectaron, tabularon e interpretaron los resultados obtenidos.

3.3.6. Se emitieron las conclusiones pertinentes y se elabor6 el informe

final con los resultados.

1.4 Tipo de investigacion y metodologia estadistica

La investigacion fue de enfoque cuantitativo no experimental y disefio
descriptivo ya que es necesario analizar con detalle las variables y la relacién
entre ellas. Segun Monge (2011; p. 99) “La investigacién cuantitativa busca
reconstruir de la manera mas objetiva y exacta posible, para lo cual de manera
sistematica recolecta, evalua, verifica y sintetiza evidencias que permitan obtener

conclusiones validas derivadas a menudo de hipétesis”.
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Para el analisis estadistico de los resultados, y obtener la relacion entre las
variables, se inici6 con el vaciado de la informacion y finalmente para la
confrontaciéon de los resultados, trabajando con un célculo de medidas de

tendencia central y dispersion.
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IV. Presentacion de Resultados
A continuacion se presentan los resultados de la investigacion y luego de
un analisis estadistico detallado, se pueden observar los datos en tablas y graficas
para su mayor comprension.
Acompafantes:
A partir de la encuesta aplicada a los maestros acompafantes del nivel

primario se obtuvieron los siguientes datos:

Niveles evaluados |P.a. |P.b (P.c [(P.d |P.e |Pf (P.g [P.h |P.i P.j P.k |P.
Mayoria 4 4 3 4 4 3 3 4 1 1 3 4
Promedio 3.8/ 3.7| 2.75| 3.65| 3.85| 3.3| 3.15| 3.55| 1.8 1.7| 3.05| 3.3
50% de la poblacién 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 3 4
Tabla No. 5

En la tabla No. 5 se pueden observar los resultados de los 12 items de la
encuesta que se aplicé y se presentan en tres niveles, los cuales representan, el
resultado de la mayoria de la poblacion, el resultado del promedio de la poblacién
y del 50% de la misma.

En el analisis los datos que mas llamaron la atencién fueron los de la
preguntas a (P.a.) ¢El proceso de acompafiamiento ha sido para usted algo
positivo dentro de su labor en el colegio?, la pregunta c (P.c.) ¢Conoce lo
suficiente sobre como acompafiar a los estudiantes?, la pregunta f (P.f)
¢ Tiene claridad de cuales son las funciones que debe desempefiar como
acompafiante? pregunta i (P.i) ¢El tiempo que tiene asignado para acompafiar
es el apropiado? y la pregunta k (P.k) ¢El seguimiento que les brinda a sus
estudiantes le beneficia para llevar un control de su acompafiamiento? que

corresponden de manera inmediata a los objetivos y variables de la investigacion.
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A continuacion se presenta la grafica No. 1 con los resultados que de igual

manera se relacionen con la tabla de los datos antes mencionados.

Acompanantes
4 AT AN o il
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i - 1, -
2.5
2
15
1
0.5
o Sy i
pa pb pc pd pe pf p.g p.h p.i p.j
E Mayoria EPromedio [E50% de la poblacion

p.k

Gréfica No. 1

p.l

Como muestra la gréfica No. 1 hay niveles en los porcentajes que llaman la

atencién por ser muy bajos. En el caso de los acompafantes llama la atencién la

depreciacion que se tiene a los aspectos como: conocimiento del proceso de

acompafiamiento que corresponde a la P.c, las funciones y efectividad de

procesos que se deben realizar en el acompafamiento P.f y P.g, el tiempo que

se utiliza para acompaifar P.i, la cantidad de alumnos que se tienen a cargo

para darles un debido acompafiamiento P.j, y por ultimo el seguimiento que se

les brinda a los estudiantes para acompafarles P.k.
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Alumnos

De igual forma se presentan los datos que se obtuvieron a partir de la

encuesta aplicada a los alumnos del nivel primario:

Niveles evaluados |P.a Pb |Pc |Pd P.e P.f P.g P.h P.i P.j P.k P.l
Mayoria 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4
Promedio 3.697 3.608| 3.7|3.683(3.417|3.661|2.143|3.686| 3.06|3.475|3.483|3.367
50% de la poblacién 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4
Tabla No. 6

En la tabla No. 6 se pueden observar los resultados de los 12 items de la

encuesta que se aplicO y se presentan en tres niveles, los cuales representan, el

resultado de la mayoria de la poblacion, el resultado del promedio de la poblacién

y del 50% de la misma.

En el caso de los alumnos el analisis de los datos que mas llamaron la

atencion fueron los de la pregunta e (P.e) ¢ TG acompafiante es cercano ati?, la

pregunta g (P.g) ¢Desearias que el proceso de acompafiamiento fuera

diferente? y la pregunta i (P.i) ¢ Tu acompafante te busca para platicar?
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La grafica No. 2 de los resultados de los alumnos se puede apreciar de esta

manera.

Alumnos
4 L AT A0 L A0 AL
3.5 L L L i
2.5

15

0.5

0 Ll e i1 s iy Ll S Gy 5 Gy S

pa pb pc pd pe pf pg ph pi pj pk pl

E Mayoria EPromedio 50% de la poblacion
Gréfica No. 2

Como se muestra hay niveles en los porcentajes que llaman la atencién por
ser bajos. Cabe mencionar que la percepcién de los alumnos es mas de
apreciacion en comparaciéon con la de los maestros acompafiantes, ya que su
nivel de interpretacion es diferente a la de los adultos, sin embargo, muestran
datos interesantes que resaltar. En el caso de los alumnos llama la atencion la
depreciacion que se tiene a los aspectos como: cercania del acompafiante a su
persona P.e, deseo de que el proceso de acompafiamiento fuese diferente
P.g, momentos de didlogo con su acompafiante P.i, y el tiempo para
escucharlos P.j.

Se puede apreciar que tanto alumnos como maestros acompafantes
responden a necesidades diferentes. En los resultados obtenidos muestran
necesidades particulares en cuanto a su entorno mas cercano siendo algunos

indicadores mas altos que otros.
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Es por ello que para poder hacer que la investigacion recoja datos aun mas
especificos de la percepcibn que ambos sujetos tienen de los procesos de
acompafiamiento, se muestra a continuacion una comparacion de resultados.
Relacion entre ambos sujetos

Tomando en cuenta los objetivos y las variables de la investigacion junto
con los indicadores que mas llamaron la atencion de los resultados obtenidos se
muestra una interpretacion en 5 aspectos importantes, siendo estos: a. Percepcién
del acompafamiento, b. Conocimiento de los procesos de acompafiamiento, c.
Conocimiento del proceso de acompafiamiento d. Tiempo que se utiliza para
acompafar y e. Atencién y seguimiento al acompafamiento.

a) Percepcion del acompafiamiento:

Niveles evaluados Acompainantes| Alumnos

1. Mayoria 4 4

2. Promedio 3.8|3.697478992

3. 50% de la poblacién 4 4

Tabla No. 7
El Acompanamiento
4.05
4
3.95
3.9
3.85
3.8
3.75
3.7
3.65
3.6
3.55
3.5
1 2 3
E Acompafantes Alumnos
Grafica No. 3
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Se puede observar en los datos que muestra la tabla No. 7 y los resultados

que aparecen en la grafica No. 3 que la percepcién que ambos sujetos tienen

sobre el acompafiamiento es muy buena. Tanto maestros acompafantes y

alumnos creen que el proceso de acompafiamiento es algo positivo dentro del

colegio. Esto responde de igual forma al objetivo general de la investigacion.

b) Conocimiento del proceso de acompafiamiento:

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

. Acompainantes | Alumnos
Niveles evaluados
, 3 4
1. Mayoria
2.75 3.7
2. Promedio
3 4

3. 50% de la poblacién

Conociemiento del proceso de
acompanamiento

2

E Acompafiantes Alumnos

Tabla No. 8

Gréfica No. 4
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En cuanto al conocimiento en si de los procesos de acompafiamiento y qué

es acompaniar si, se puede apreciar un variaciéon significativa de los resultados. El

promedio de los maestros acompafantes consideran que ellos no poseen un

conocimiento suficiente para acompafar a sus alumnos. Por el contrario los

alumnos consideran que sus maestros acompafnantes si estan con ellos y les

acompafan cuando a ellos se les presenta una necesidad o problema (Estar con

ellos en los momentos de necesidad es también acompafarlos). Es interesante

resaltar aca que los maestros acompafiantes consideran no conocer mucho sobre

acompafamiento, sin embargo, parece que, para los alumnos sus maestros lo

estan haciendo bien.

c) Conocimiento de las funciones y actividades que se realizan en el

proceso de acompafiamiento:

Acompainantes | Alumnos

Niveles evaluados

3 4
1. Mayoria

3.3|3.661016949

2. Promedio

3 4
3. 50% de la poblacion

Tabla No. 9
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Funciones dentro del proceso de
acompanamiento

4.5
4
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
1 2 3
E Acompafiantes Alumnos

Gréafica No. 5

Tomando en cuenta un objetivo especifico de la investigacion en donde se
debe establecer la percepcion que se tiene sobre las funciones que se deben
realizar en el proceso de acompafiamiento. Se puede apreciar en la tabla No. 8 un
porcentaje de resultados de los maestros acompafantes que consideran tener un
buen conocimiento de cuales son sus funciones y actividades que debe realizar
para llevar a cabo el acompafiamiento de sus estudiantes. En cuanto a los
alumnos nuevamente se puede observar que la apreciacion que ellos tienen sobre

las actividades que realizan con sus maestros acompafantes es muy buena.
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d) Tiempo que se utiliza para acompanar:

3. 50% de la poblacion

. Acompaiantes | Alumnos
Niveles evaluados
, 1 4
1. Mayoria
) 1.8 |3.05982906
2. Promedio
2 3

Tiempo para acompafiar

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Acompafiantes

2

Alumnos

Tabla No. 10

Grafica No. 6

El aspecto del tiempo llama la atencion en ambos sujetos. En la tabla No.

10 se muestran los datos obtenidos en cuanto a la percepcién del tiempo que se

tiene establecido para acompafar. Los maestros acompafiantes perciben en su

mayoria que el tiempo que tienen establecido para dar un acompafiamiento a sus

alumnos es muy escaso. De igual forma para los alumnos los datos muestran que,

aunque no estén tan bajos, los alumnos no consideran que su acompafiante

busque momentos para hablar con ellos. Por tanto ambos resultados muestran la

necesidad de ambos sujetos de propiciar mas espacios de tiempo en los cuales el
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acompafante puedan acompafiar en cantidad y calidad de tiempo, y que los
alumnos perciban también que su acompafiante le busca para hablar porque si

posee el tiempo suficiente para hacerlo.

e) Atencidn y seguimiento que se brinda al proceso de acompafiamiento:

Niveles evaluados Acompanantes | Alumnos
1. Mayoria 3 4
2. Promedio 3.05 | 3.366666667
3. 50% de la poblacion 3 4
Tabla No. 11
Seguimiento de los casos
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
1. Mayoria 2. Promedio 3.50% de la poblacién
B Acompafantes Alumnos
Grafica No. 7

El dltimo aspecto muestra la percepcién que se tiene sobre el seguimiento
gue se le da al acompafamiento, es importante ya que es un proceso, no es solo
cuestion del momento. Se puede apreciar que los acompafantes consideran que

el seguimiento que les dan a sus alumnos si beneficia el control de su
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acompafnamiento pero no del todo. En cuanto a los estudiantes consideran, en su
mayoria, que su maestro acompafante si le ha atendido en tiempo prudente, sin
embargo, el promedio de los alumnos consideran que después de resolver una
necesidad junto a su acompafante éste algunas veces ya no le busca para seguir

acompafandole.

43



V. Discusion de Resultados

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada, se pudo
conocer la percepcién que se tiene sobre los procesos de acompafiamiento, pero
fue aln mas enriqguecedor poder comparar los resultados entre los sujetos y
obtener asi resultados més significativos. Dentro de los resultados se pudo
apreciar la percepcion que se tiene del acompafiamiento, de la calidad de tiempo
gue se emplea para acompafar y también de la formacion con la que se cuenta

para poder llevar a cabo el acompafamiento.

En un primer momento se pudo evidenciar que la percepcion que se tiene
del acompafiamiento es muy positivo dentro de la institucién por parte de los
maestros acompafiantes ya que les permite dar una mejor atencion a sus alumnos
y una educacioén de calidad conforme a los lineamientos de la Compafiia de Jesus,
estos datos coinciden con el estudio realizado por Teruel (2010) el cual expone
gue la formacién permanente y graduada es importante dentro de los colegios de
la Compafiia de JesUs ya que ayuda a los docentes a dar testimonio de una
educacion ignaciana. Asi mismo Gil (2002), menciona que la educacion debe ser
formativa y para ello debe a portar por un aprendizaje mas personal que permita
acompanfar a los alumnos permitiendo una relacibn mas cercana. De igual forma lo
afirma Lange (2005), cuando menciona que la educacion ignaciana esta vinculada
no so6lo a fines del intelecto humano, sino también, con una esencia de la
espiritualidad que acompafa y orienta. Estos estudios le dan a la investigacion un

aporte que demuestra la importancia de innovar dentro de la educacién,
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apostando por dar una atencion de calidad a los estudiantes como se esta
logrando dentro de la institucion con el programa de acompafamiento a sus

estudiantes.

Por otro lado también se debe resaltar la importancia del tiempo de cantidad
y calidad con el que se estd llevando a cabo el acompafiamiento dentro del
colegio. Los resultados que se obtuvieron en la investigacibn apuntan a la
necesidad de ambos sujetos, tanto maestros acompafantes como de alumnos, de
poder tener espacios determinados para hablar, para compartir junto a su maestro
acompafante, para resolver problemas juntos. Esta necesidad se evidencia con el
estudio realizado por Heidegger (2007) el cual presenta la importancia del
conversar, del “hablar en compaiia de otros”, lo cual presupone el crear espacios
dentro de las tareas ordinarias para conversar unos con otros. De igual forma
Mercieca, en la revista Diakonia (2000) en la cual habla sobre un
“‘acompafamiento espiritual”’, menciona que el compartir entre dos personas,
brindandole ayuda y orientacion, beneficia el caminar cristiano haciendo un
cambio profundo en su historia. Asi mismo dentro de la investigacion se evidencio
la necesidad de dar un seguimiento mas profundo a los casos, esto tiene relacion
con lo que menciona Mercieca (2000) en donde explica que el acompafamiento
espiritual debe ir facilitando a lo largo del caminar la transformacion de la persona
gue poco a poco ird tomando un camino que el Espiritu le suscitara. Es por ello
gue el seguimiento de los casos dentro del colegio, esta exigiendo un

acompafamiento mas profundo.
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Un aspecto importante que se recabd de la investigacion es la importancia
de la formacion de los maestros acompafiantes. Los resultados presentaron que
no se sienten conocedores de coémo acompafiar, presentan la necesidad de
sentirse formados para poder formar. Esta necesidad coincide con los estudios
que realizé Ventura (2008), en los cuales expone que es importante abrir espacios
para repensar y reflexionar las nuevas practicas docentes, abrir la posibilidad de
aprender unos con otros y de asesorar para lograr cambios e innovaciones en los
equipos de docentes. Un aspecto significativo lo menciona Dumortier (2008)
donde expone que para San Ignacio en medio de los cambios de los tiempos era
importante la interioridad de la persona, pudiéndose lograr esta por medio de los
Ejercicios Espirituales. De acuerdo con la filosofia ignaciana, los Ejercicios
Espirituales son un proceso en el cual la persona es acompafiada en un camino
de descubrimiento e interioridad. De igual forma tomando en cuenta que un
educador ignaciano debe tener ciertas caracteristicas para poder acompafar,
Meets (1999) expone que un educador ignaciano debe desarrollar ciertas
metodologias, es decir, debe conocer y tener la experiencia de los ejercicios

espirituales para hacerlos vida y llevarlos a la practica.
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VI. Conclusiones

Con base en los resultados de este estudio, se concluye que:
e La percepcion de los distintos procesos de acompafamiento son diferentes

en los maestros acomparfantes y en los alumnos.

e La percepcion del acompafiamiento en si mismo, es visto por ambos

sujetos de estudio como un proceso positivo dentro de la institucién.

e La percepcion que los alumnos tienen sobre las actividades que se
realizan es positiva pero se evidencidé que el tiempo dedicado a éstas es
escaso, siendo esto una necesidad que debe ser atendida para mejorar el

acompafamiento.

e En cuanto a las nuevas funciones que deben realizar los acompafiantes la
mayoria considera que el proceso de acompafiamiento es una actividad
importante, sin embargo ésta recarga el quehacer docente y no se cuenta
con el tiempo suficiente para brindar a los alumnos la atencion en sus

necesidades.

e EIl conocimiento de los procesos de acompafiamiento y las funciones que el

maestro debe llevar a cabo para acompafiar a sus alumnos, aiin no son del

todo claras por parte de los maestros.
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VIl. Recomendaciones

Que la Direccion del Colegio implemente dentro de la institucion un
programa permanente de formacion para los maestros acomparfantes del
nivel primario, que motive, oriente y les permita reconocer cuales son los
principales puntos que deben tomar en cuenta al momento de acompaniar a
sus alumnos.

Los acompafiantes y los alumnos presentan la necesidad del tiempo para
hablar y ser escuchados de manera personal, por ello se recomienda a las
coordinaciones del nivel primario, hacer los cambios que consideren
pertinentes en horarios y asi lograr el aprovechamiento necesario de los
momentos establecidos para acompafar.

Que tanto coordinaciones académicas como las coordinaciones de nivel
tengan una mejor comunicacion (Reuniones conjuntas con ambas
coordinaciones y maestros acompafiantes) para planificar de una mejor
formay no recargar el quehacer docente de los acompanantes.

Abrir espacios y oportunidades para que los maestros acompafiantes del
nivel primario tengan la experiencia de vivir los Ejercicios Espirituales y asi

poder acompafiar de mejor manera a sus alumnos.
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Universidad Rafael Landivar
Facultad de Humanidades

Departamento de Psicopedagogia

FICHA TECNICA

Autora: Maria Eugenia Almengor Herrera

Aplicacién: Individual a maestros y alumnos de un colegio
privado de Guatemala.

Objetico: Establecer la percepcion de los alumnos y
maestros sobre los procesos de
acompafamiento.

Material: Escala de seleccion.

Informacion Técnica

El acompafiamiento es una necesidad que surge de formar a los alumnos de
manera integral y es una innovacion que se esta promoviendo bajo los criterios de

la educacion ignaciana en Guatemala, en algunos centros educativos privados.

La escala de seleccion, ha sido disefiada con el propdsito de establecer cudl es la
percepcion que tienen los maestros y alumnos sobre los procesos de

acompafamiento que se esta implementando en la institucion.

El instrumento va dirigido al personal de la institucién, consta de 12 items y la
valoracion fue en una la escala de 1 a 4; donde 1 fue totalmente en desacuerdo, 2

en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

La validacion del mismo fue realizada por medio de juicio de expertos,

especialistas en el tema.
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Instrumento para Alumnos:

Percepcion de los procesos del Acompafiamiento

Responde de manera sincera la siguiente escala de seleccion segun tu
experiencia con el proceso de acompafamiento. Marca con una X la casilla que
mejor responda a las preguntas que se presentan, en donde 1 significa en total
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

Procesos de Acompafiamiento 1 2 3

¢El proceso de acompafnamiento ha sido para ti algo positivo
dentro del colegio?

El proceso de acompafiamiento ¢Te ha ayudado en alguna
situacion especial o cuando lo necesitaste?

Tu acompafiante ¢ Te ha ayudado en algun problema que has
tenido?

¢,Crees que el proceso de acompafiamiento te hace ser una
mejor persona?

¢, Tu acompafiante es cercano a ti?

¢ Te agradan las actividades que realizas con tu
acompafnante?

¢Desearias que el proceso de acompafiamiento fuera
diferente?

¢ Tu acompariante se interesa por tu persona?

¢, Tu acomparfiante te busca para platicar?

¢,Cuando tienes una dificultad, tu acompafiante toma tiempo
para escucharte?

¢El tiempo que han utilizado con tu acompafante para
atender una necesidad ha sido suficiente para ti?

Después de resolver el problema ¢Tu acompafante aln se
acerca para seguir acompafandote?
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Instrumento para profesores:

Percepcion de los procesos del Programa de Acompafiamiento

Responde de manera sincera la siguiente escala de seleccidén segun tu experiencia con el
proceso de acompafiamiento. Marca con una X la casilla que mejor responda a los items
gue se presentan, en donde 1 significa en total desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de

acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

Procesos de Acompafiamiento

¢El proceso de acompafiamiento ha sido para usted algo
positivo dentro de su labor en el colegio?

¢El acompafiamiento de los estudiantes es para usted igual
de importante, como lo son los procesos cognitivos
desarrollados desde la academia?

¢Conoce lo suficiente sobre cdémo acompafiar a los

estudiantes?

¢, Ha sido buena su experiencia como acompafante?

¢, Considera que los procesos de acompafiamiento benefician
a sus estudiantes?

¢ Tiene claridad de cuales son las funciones que debe
desempefiar como acompafante?

¢Son efectivos los procedimientos que realiza como
acompafnante?

¢ Los procedimientos (entrevistas, bitadcora, didlogo, tomas de
contacto, etc.) que utiliza para acompafar le son de beneficio
a usted para conocer de mejor manera al estudiante?

¢El tiempo que tiene asignado para acompafiar es el
apropiado?

¢La cantidad de alumnos para acompafar y darles
seguimiento es la adecuada?

¢ El seguimiento que les brinda a sus estudiantes le beneficia
para llevar un control de su acompanamiento?

¢Las funciones que tiene establecidas para llevar a cabo el
acompafiamiento a sus estudiantes recargan sus otras
funciones dentro del colegio?
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