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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal conocer la percepcion sobre los
estilos en la toma de decisiones de un grupo de ejecutivos con diferentes culturas

que laboran en distintas empresas en Guatemala.

Esta investigacion es de tipo cualitativo y se tomé como muestra a un grupo de
ejecutivos con diferentes culturas que laboran en Guatemala, el grupo se conformé
por 6 individuos de género masculino y cada uno de distinta nacionalidad y diferente
grado de escolaridad.

El estudio se llevd a cabo por medio de la realizacion de entrevistas semi
estructuradas conformadas por 8 preguntas abiertas, y la aplicacién de un test para
identificar el estilo de toma de decisiones que tiene cada uno de los entrevistados.

Se logré concluir que no es posible contrastar la cultura de cada uno de los
individuos entrevistados ya que de acuerdo con los resultados se puede apreciar
qgue sus cualidades, rasgos personales, valores y creencias son los que influyen al
momento de que cada uno de los ejecutivos toma una decision; también se concluyo
gue no existe un estilo de toma de decisiones dominante, sin embargo el estilo
“‘conceptual” es el que mas se ve reflejado, apareciendo en 3 de los ejecutivos
entrevistados, mas no se establece como dominante ya que se ve reflejado junto con

una combinacién de otro estilo.

Finalmente se aconseja a cada uno de los ejecutivos conocer mas acerca de su
estilo de toma de decisiones y buscar capacitarse en las mejores practicas de toma
de decisiones ejecutivas, para poder tener un mejor balance al momento de tomar

una decision importante a nivel laboral.



I- INTRODUCCION

Es importante conocer que las decisiones se presentan en todos y cada uno de los
niveles de la organizacion, sean de mayor o menor importancia; implican una accion

0 proceso que conlleva a un fin 0 meta establecida.

Es de ayuda conocer qué procesos se deben emplear y comprender para tomar
decisiones efectivas y precisas dentro de la organizacion y el puesto de trabajo. Es
por ello que en este trabajo se realiza una investigacion basada en autores y textos
gue se refieren a la toma de decisiones y su utilizacibn como una herramienta de

uso diario en el estudio de las organizaciones y la administracion.

Para alcanzar una efectiva toma de decisiones se necesita una seleccion racional,
primero se debe establecer el objetivo que se desea alcanzar, tomando en cuenta
diversas alternativas, se debe realizar una evaluacion de las ventajas y limitaciones

para elegir la que se considere mas apropiada para el logro del objetivo propuesto.

La toma de decisiones es un proceso que vive una persona todos los dias, ya que
tanto en el area personal como profesional se esta en constante eleccién de
alternativas. Dentro de una empresa la complejidad de este proceso dependera de
las situaciones implicadas, la herencia cultural en la que se ha sido educado para
tomarlas, asi como los elementos que estén en conflicto y el valor emocional o
econdémico que estas posean para la persona encargada dentro de la institucién de
elegir las decisiones. Con el fin de profundizar en la investigacion se citaran varios

autores que se han interesado en el tema.

Por lo que la presente investigacion se realizO con el objetivo de conocer la
percepcion sobre los estilos en la toma de decisiones de un grupo de ejecutivos con

diferentes culturas que laboran en distintas empresas en Guatemala.

En el @&mbito guatemalteco, se realizaron las siguientes investigaciones, iniciando
con la tesis de tipo cualitativo de Urizar (2013) quien tuvo como objetivo conocer la

percepcion de un grupo de colaboradores de mandos medios, con respecto a los
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estilos de toma de decisiones por parte de las gerencias de una organizacion
dedicada a servicios técnicos terrestres aeroportuarios, en la ciudad de Guatemala.
Para ello entrevistd a un grupo de diez sujetos de género masculino que ejercian el
puesto de supervision y que poseian experiencia en el area operativa a la que
pertenecian, a través de una entrevista semiestructurada compuesta por 21
preguntas abiertas. Segun el analisis de la informacion de cada sujeto de manera
individual, concluy6 que las manifestaciones del estilo de toma de decision racional
evidenciadas por el equipo gerencial presentan un proceso logico y efectivo,
eficiente busqueda de la informacion que producen a argumentos sélidos y
constantes creados por las gerencias al tener una percepcion clara del problema.
Dentro de las manifestaciones del estilo de toma de decision creativa se presenta la
innovacion, mientras que en las de estilo racional acotada se presenta limitada
comparaciéon de problemas actuales con situaciones suscitadas en el pasado. Por lo
cual el autor recomienda a las gerencias de la empresa tomar en cuenta otros tipos
de toma de decisiones para poder ampliar el esquema que actualmente utilizan
tomando en cuenta metodologias que pueden ayudar a la expansion de la misma
organizaciébn como la creatividad para manejar procesos completamente nuevos

original y funcionales que los diferenciaran de otros empresas del mismo tipo.

Por su parte, Flores (2011) realizé una investigacion de tipo descriptivo la cual tuvo
como objetivo conocer cudl era la aplicacion de la ética profesional en la toma de
decisiones en jefes y gerentes de una empresa comercial. El instrumento utilizado
en el estudio fue un cuestionario para medir la aplicacién de la ética profesional en la
toma de decisiones, realizado por la autora del proyecto de investigacion, en el cual
se midieron cuatro factores: honestidad, justicia, respeto y responsabilidad, tomando
de muestra a un grupo de 30 gerentes de una empresa comercial. Sus principales
resultados mostraron que la mayoria de los jefes y gerentes tendieron a ser éticos y
gue habia una correlacion entre la ética profesional y los afios de laborar en la
empresa, lo que significé que a mayores afios de laborar en la empresa, menor juicio
ético tuvieron, y viceversa. El autor concluyo que se pudo conocer la aplicacion de la
ética profesional en la toma de decisiones de jefes y gerentes, mediante el
cuestionario realizado, el cual brinda un resultado cualitativo y por Gltimo recomienda

aplicar dicho estudio en otro tipo de organizaciones, y promover la aplicacion de la



ética, con el objetivo de mantener climas laborales positivos, motivacion de los

colaboradores y aumento en la productividad y eficacia de la empresa.

En el mismo orden de ideas, Larreinaga (2008) realizé un estudio de tipo descriptivo
en el cual propone como objetivo principal conocer la percepcion que tienen los
docentes de diversificado de una empresa familiar educativa sobre la toma de
decisiones de la Junta Directiva y la repercusion de éstas en su desemperio laboral.
Para este estudio se aplicaron dos cuestionarios, uno para los catedraticos de
diversificado que permitié conocer la percepcion de éstos con respecto a la toma de
decisiones de la Junta Directiva, y el otro para los miembros de la misma que
permitid6 conocer la importancia que tienen cada uno de los pasos a seguir en un
proceso de toma de decisiones para cada uno de las personas. Para efectos de esta
investigacion se tomé como sujetos de estudio, a los 30 miembros del claustro de
maestros, del area de diversificado que se encuentran en un rango de 22 a 76 afios
de edad, de ambos géneros y de diferente nivel educativo, en donde la mayor parte
de los mismos estan ubicados en un nivel socioecondmico medio, radicados en
diversas areas de la Republica de Guatemala. De la misma manera, se tomé como
sujetos de estudio a los miembros de la junta directiva de la empresa, los cuales
oscilan entre 38 y 82 afios de edad. Con este estudio se concluy6 que la mitad de
los catedréticos de diversificado de la institucion, es decir un 50%, se encuentran en
un nivel bueno de percepcion con respecto al proceso de decisiones de la Junta
Directiva, mientras que un 47% de estos se encuentran en un nivel no adecuado,
siendo éste un porcentaje bastante alto, que determina que las decisiones tomadas
en Junta Directiva repercuten en la calidad del desempefio laboral de los
colaboradores. Esto debido a distintos factores tales como la falta de comunicacion
de jefes hacia subalternos, asi como la falta de equidad de los jefes hacia todos sus
empleados, por lo tanto recomienda a los miembros de la Junta Directiva capacitarse
en cuanto a los procesos de toma de decisiones, para que de esta manera, las

decisiones que se tomen a futuro sean mucho mas certeras que las actuales.

Asimismo, Garcia (2006) llevé a cabo en el municipio de Huehuetenango una
investigacién de tipo descriptiva, la cual tuvo como principal objetivo determinar los
criterios sobre los cuales basan los gerentes, directivos o administradores de las

pequefias empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Huehuetenango, sus
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decisiones. Para ello, se realizd un cuestionario que se dirigié a los responsables de
tomar decisiones en cada una de las pequefas empresas, entre ellos, propietarios,
administradores, gerentes o empresarios. El autor da como principal resultado, que
la mayoria de los pequefios empresarios utilizan algun tipo de lineamiento que les
orienta para tomar decisiones referentes a problemas o estrategias que puedan
generarse. A lo cual concluye que los criterios de decision utilizados son la
experiencia, la atencion al cliente, la calidad del servicio o producto, la percepcion
del problema y el reglamento interior de trabajo. Y recomienda a los empresarios
considerar toda la informacién que se genere para aprovecharla al maximo, para lo
cual debe crearse un proceso de recopilacion, analisis, seleccién y evaluacion de la
misma. Dado a que es valiosa en la medida que sea lo mas apropiada a las

circunstancias, fin y naturaleza de la empresa y del tipo de decision que se requiera.

Por ultimo se puede mencionar entre los antecedentes nacionales a Guzman (2006)
quien desarrollé una investigacién de tipo descriptivo, en la cual estableci6 como
objetivo analizar la aplicacion del proceso de toma de decisiones para la importacion
de materia prima en las empresas distribuidoras de la industria alimenticia local.
Para esta investigacion el autor aplicé un cuestionario con una pregunta abierta y
seis preguntas cerradas a un total de 20 gerentes de las empresas ya mencionadas.
Entre las principales conclusiones se encuentran que la aplicacion del proceso de
toma de decisiones para la importacion de materia prima en las empresas
distribuidoras de la industria alimenticia local, es aplicado por 13 de los gerentes
encuestados, los cuales realizan un proceso de toma decisiones adecuado, teniendo
en cuenta suficiente conocimiento e informacion para realizarlo. Sin embargo, los
gerentes no conocen la importancia y necesidad de aplicar el proceso de toma
decisiones, que pueden influir a futuro en los resultados de la organizacion. Por lo
cual recomienda a los gerentes que aplican de forma adecuada dicho proceso,
fortalecer la frecuencia y calidad de informacion de los siguientes aspectos en que
se detectd debilidades al respecto: andlisis de mercado de proveedores, oferta y
demanda, precios locales, competencia local, incentivos de importacion, resultados

esperados, capacidad organizacional propia y pais de origen de la materia prima.



En el dambito internacional se pueden mencionar las siguientes investigaciones
concernientes a la variable de estudio, que inciden de manera directa con los

objetivos de la investigacion.

Para dar inicio, Labarca (2010) llevé a cabo en Bolivia una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, la cual tuvo como objetivo analizar la inteligencia emocional
como herramienta gerencial que permita mejorar el proceso de toma de decisiones
gerenciales de los directores y jefes de dependencias del Ejército Nacional. Para el
desarrollo del estudio se seleccionaron 12 directores del comando general del
Ejército a los cuales se les pas6 un cuestionario estructurado de 56 items, disefiado
segun escala Likert. Los resultados principales indicaron que los directores y jefes
de dependencias del comando general del Ejército Nacional Bolivariano poseen un
muy buen nivel de inteligencia emocional, el cual le facilita el proceso de tomar
decisiones para la ejecucion de actividades administrativas y operacionales.
Seguidamente, se obtuvo una correlacién de las variables inteligencia emocional y
toma de decisiones de r=0,92, muy alta y positiva, generada por una asociacion de
las mismas. Distribucion de frecuencias de respuestas de las dimensiones e
indicadores de la variable Toma de Decisiones. Por ultimo el autor recomienda a las
organizaciones que sus miembros estén preparados intelectual y emocionalmente
para que respondan a los requerimientos que exigen las instituciones tanto en el
medio interno como en el entorno donde estas se desenvuelven, permitiéndoles
mayores habilidades y destrezas, haciéndose competitivas de manera de lograr la

permanencia en el tiempo.

Por su parte, Aguilar (2008) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, en
Colombia con el objetivo de determinar qué elementos de la cultura organizacional
influyen en la toma de decisiones y qué modelo de este son aplicados de manera
programada o no programada. El autor utilizd una entrevista disefiada, que incluian
varias dimensiones que marcan una cultura, seleccionando a los sujetos a través de
un muestreo aleatorio sometido a codificacion, tabulacion y analisis estadistico.
Establece como principal resultado que en las empresas encuestadas, las formas
para tomar decisiones estan basadas en la experiencia y el andlisis, en cuanto a los
mecanismos se evidencié una estructura definida para su ejecucion y regularmente

hay una combinacion de decisiones programadas y no programadas, por lo cual
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concluye que en el proceso de toma de decisiones, debido a la alta incertidumbre
que se maneja en la sociedad colombiana el tipo de informacién mas relevante y
dada a analisis por las empresas es: Variables economicas, social, tecnolégico y

politico.

Por su cuenta, Escalera (2007) realizd una investigacion que explora los factores de
exito y fracaso de las pequefias y medianas empresas, los atributos de los duefios—
administradores- de estas empresas, y las diferencias en la percepcion al tomar
decisiones financieras en México; ademas examind si las discrepancias en las
decisiones financieras duefio-administrador- son determinantes para crear o destruir
valor. La metodologia aplicada implico un estudio cuantitativo donde la poblacion
objeto de estudio se delimitd a empresas registradas en la Secretaria de Economia
en el afio 2000, con una fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores y una antigiiedad
minima de dos afios en la actividad. La informacion se obtuvo a través de
cuestionarios con sus respectivas pruebas de validez y confiabilidad, donde las
respuestas a las preguntas estan estructuradas en una escala de Likert. La autora
utilizé un andlisis estadistico que incluyd una regresion lineal multiple, diferencia de
medias, la técnica ANOVA y analisis de correlacion canonica. Entre los resultados
menciona que con respecto a la discrepancia entre los duefios y administradores al
tomar decisiones financieras, los valores obtenidos indican, que no hay discrepancia
significativa entre los dirigentes de las PyMES, y que el principal propoésito de los
dueiios o administradores al tomar decisiones financieras es generar valor
econdémico. La autora recomienda estudiar las pequefias y medianas empresas de
regiones diferentes para confirmar que los factores y éxito percibidos como claves
por los duefios y administradores asi como sus atributos, efectivamente fueran
diferentes cuando incorporan a su negocio estrategias que crean valor econémico,

resultantes de las decisiones financieras que se tomaron.

Por su lado, Brousseau, Driver, Houriahn y Rikard (2006) realizaron una
investigacion en varios paises, con el fin de encontrar el estilo de toma de
decisiones del ejecutivo experimentado. Para la realizacion del mismo utilizaron la
base de datos de Korn/Ferry International con informacion sobre mas de 200.000
ejecutivos, gerentes y profesionales de negocios. En su investigacion determinaron

que los estilos de decision de los buenos ejecutivos evolucionan segun un patron
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predecible. Afortunadamente, aquellos en dificultades pueden volver a la senda
correcta simplemente reconociendo que no han sido capaces de abandonar viejos
habitos, o0 que se apresuraron en pasar a una modalidad ejecutiva. Entre sus
resultados lograron definir que los estilos de decision difieren de dos maneras
fundamentales: como se utiliza la informacién y cdmo se crean alternativas. Y con
esto los autores delimitaron cuatro estilos o formas del ejecutivo a la hora de tomar
decisiones: el decisivo (poca informacion, un curso de accion), el flexible (poca
informacion, muchas alternativas), el jerarquico (mucha informacién, un curso de
accion) y el integrador (mucha informacién, muchas alternativas). Por ultimo
concluyen que los ejecutivos toman decisiones de manera diferente cuando estan en
un entorno publico, donde saben que estan siendo observados, que cuando estan
en uno privado, donde no tienen necesidad de explicar ni de justificar su proceso. Al
hablar de ejecutivos, se llama a la modalidad publica “estilo de liderazgo” y a la
modalidad privada “estilo de pensamiento”. Resulta que las personas no
necesariamente lideran de la misma forma en que piensan. El proceso de toma de
decisiones es distinto frente a una multitud que frente al espejo. Esta distincion vale
para todos los aspectos de la toma de decisiones, ya sea que la persona esté
recopilando informacion, evaluando o presentando alternativas, o haciendo una

eleccioén final.

Por ultimo, Mufioz y Vergara (2006) efectuaron un estudio de tipo descriptivo, con el
objetivo de analizar como se desarrolla el proceso de toma de decisiones en las
empresas barranquilleras. Para ello utilizé un cuestionario, el cual fue aplicado a 77
empresas de la camara del comercio de la ciudad de Barranquilla, seleccionadas de
forma aleatoria, de las cuales 40 (52%) son del sector de servicios, (17%) del sector
industrial y (3 | %) del sector comercial, las cuales muestran un comportamiento
parecido a la estructura econdémica de la ciudad, con un énfasis mayor hacia los
sectores de servicio y comercial y un bajo perfil hacia el sector industrial. El autor
determina en sus resultados que el hecho que el 22% de las empresas que cumplen
los procesos para la toma de decisiones, presenten como el mas utilizado el de
analizar situaciones, reglamentos, ver alternativas, principalmente de costo
beneficio, para la toma de la decisién, ademas indica que los modelos de toma de
decisiones se componen en su mayoria por una serie de pasos que se deben seguir

y que le indican al decisor como actuar de forma ordenada y coherente a la hora de
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tomar la decision que resulte mas favorable para la organizacién. Y recomienda a las
organizaciones profundizar en estos estudios y disefiar modelos acordes con las

necesidades de los sectores y caracteristicas de cada organizacion.

Con base en las investigaciones estudiadas, se puede establecer que existe
variedad de estudios relacionados con la variable toma de decisiones, elaborados en
Guatemala y en el extranjero. Esta variable es significativa para el estudio de la
gestion del recurso humano y puede ser relacionada o abordada desde varias
perspectivas, lo que permite un juicio mas amplio del tema. Por lo cual se puede
indicar que el proceso de toma de decisiones es de importancia dentro de las
organizaciones a las cuales, les interesa tener a su personal preparado y capacitado

para poder abordar y elegir decisiones correctas y funcionales.

Para seguir fundamentando la investigacion, se consultaron varios autores que

aportan contenido tedérico sobre el elemento de estudio de la presente investigacion.

1.1 Percepcion

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2014), la percepcion es la “Accion y

efecto de percibir’. Adicional también la define como un conocimiento o idea.

Robbins y Coulter (2005) indican que la percepcion es “un proceso por medio del
cual los individuos dan significado a su ambiente organizando e interpretando sus
impresiones sensoriales. Es asi como los individuos pueden ver la misma cosa, pero

percibirla de manera diferente” (p. 357).

Segun los autores citados anteriormente en el proceso de la percepcion actuan 3
elementos: la persona que percibe, el objeto que se percibe y el contexto de la

situacion en que ocurre dicha percepcion.

Por su parte Vargas (1994) menciona que la percepcion es biocultural ya que, por
una parte depende de los estimulos fisicos y sensoriales que el sujeto reciba al
momento del proceso de la percepcion y estas se ven afectadas de acuerdo a los

significados culturales e ideoldgicos que aprendio durante la infancia. Por otro lado,
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obedece a la seleccién y organizacion de dichos estimulos y sensaciones que
realice este mismo sujeto. Dicha seleccion va orientada de acuerdo a las

necesidades que requiera satisfacer, tanto individuales como colectivas.

1.2 Toma de decisiones

Yacuzzi (2007) muestra que hay diversas maneras para conocer el concepto de
decision. Una de ellas considera como una parte del trabajo, donde se solucionan
problemas. Generalmente el trabajo tiene dos elementos: la decision y la
implementacion. Cada elemento despliega, a su vez, dos dimensiones: la mejoray la
rutina. La mejora se realiza con el ciclo de la mejora continua; la rutina, con el ciclo

de la estandarizacion. En ambos se toman decisiones y se trata con problemas.

La mejora continua y en menor grado la rutina, requieren decidir y resolver
problemas. En la gestion de la calidad total, se trata de la deteccion de problemas
como del descubrimiento de una brecha entre una realidad y un ideal. Es tarea de
los colaboradores y de los gerentes, cerrarla a través de la innovacion. Esta pone en
marcha el pensamiento, para que la gente actle y decida. Asi, decidir es elegir entre
alternativas, para resolver un problema. Existen métodos para realizarlo, que
dependen del tipo de problema que se enfrenta y, por lo tanto, hay muchos métodos

asociados con los modelos de decision.

Buchanan y “Connell (2006) escribieron un articulo para la Harvard Business Review
-América Latina- en el cual mencionan que el riesgo siempre esta presente ain en
las decisiones mas pequefias que las personas toman dia a dia, el riesgo es menor,
pero siempre estd presente, sin embargo las decisiones pequefias pero en
dimensiones empresariales lo que puede llegar a implicar puede ser de gran
trascendencia. Incluso hasta las situaciones mas comunes en las que ambas partes
ganan, involucra costos de oportunidad en acciones que no fueron tomadas en
cuenta. Los autores proponen que “la decision implica el fin de la deliberacién y el

inicio de la accion”.



1.3 La decisiéon y el pensamiento

Segun Yacuzzi (2007), otra forma para estudiar las decisiones es desde el proceso
de pensar. Estas estan intimamente enlazadas con la forma de pensar de una
persona, una actividad intelectual que busca respuestas o vias para alcanzar un fin
practico. La decisidén es elegir una sola via ante una variedad de opciones y es el
resultado del pensamiento. Para este estudio el pensamiento l6gico es el mas
importante, ya que se establece para alcanzar un objetivo, que culmina en la
formacioén de juicios y conceptos y en la resolucion de un problema. ElI pensamiento
l6gico es, en tal sentido, una forma de pensar vinculado con los planes, el control y
la organizacién y estd dominado por estimulos externos. Aun asi, estos estimulos

gue se dan de forma externa, no explican totalmente el proceso de pensar.

Agrega que la teoria cientifica acerca del proceso fundamental de la forma de
pensar no son palabras, imagenes u otros estimulos, sino que son las operaciones
gue hacen que cada una de estas sean seguidos por otros, segun una forma
establecida por el tipo de situacién, objetivo o problema considerado. De esta forma,
en el proceso de pensamiento existe un orden l6gico de pasos que se van
encadenando segun cambios legitimos.

Davenport (2009) en un articulo titulado “Mejore su proceso de toma de decisiones”
plantea la siguiente pregunta; ¢por qué existe trastorno en la toma de decisiones?
haciendo énfasis no solo a las decisiones personales sino también a las decisiones
gue toman los ejecutivos en las empresas, e indica que desde hace mucho tiempo
se han presentado pensamientos y conceptos Utiles para poder comprender mejor el
acto de decidir. Dicho autor explica que “enfocarse en las decisiones no requiere
necesariamente un foco estricto en los proceso mentales” (p.4), sino que también
puede ser examinar las partes basicas del proceso de toma de decisiones que estan
a disposicién, como lo son; la informacion que se va a otorgar, los roles claves en el

proceso, las decisiones que se deben de tomar, entre otros.
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1.4 Proceso de toma de decisiones

Hellriegel y Slocum (1998) definen que la toma de decisiones es: “un proceso de
definicion de problemas, recopilacion de datos, generacién de alternativas y

seleccion de un curso de accion” (p.267).

Los autores exponen que dentro de este proceso los administradores y otros
colaboradores pueden abordar sistematicamente varios tipos de decisiones con
base en la naturaleza del problema por resolver, las posibles soluciones disponibles
y el grado de riesgo implicado. Indican que para una administracion exitosa se
pueda combinar las funciones administrativas con los procesos fundamentales de la

toma de decisiones, basadas en la ética y la responsabilidad social.

Davenport (2009) propone un proceso de toma de decisiones de cuatro pasos, los
cuales estan orientados a mejorar dicho proceso y facilitar el tomar una decision
para la persona, tanto de forma personal como en su deber de ejecutivo. Estos

pasos son:

A. Identificacion
En este paso las personas deben de comenzar elaborando una lista de las
decisiones que deben de ser tomadas y asignarles un grado de
importancia y relevancia. El objetivo principal de este paso es poder
diferenciar las decisiones mas importantes para analizarlas con el cuidado

gue se debe.

B. Inventario
El autor menciona que luego de haber identificado y priorizado las
decisiones, es necesario determinar cuales son los factores involucrados
en cada una, factores como el rol que ocupan las personas en la decisién,
la disponibilidad de la informacion para respaldar la eleccién, la frecuencia
con la que se presenta, entre otros. Esto a fin de evaluar y comprender en
gué tipo de decisiones se debe de mejorar y que proceso pueden apoyar a

mejorar la eficiencia de la toma de decisiones.
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C. Intervencién
Una vez que se ha identificado la lista de decisiones y se han deliberado
los factores involucrados en cada una, se procede a disefiar los roles,
procesos, sistemas y comportamientos. El diferenciador principal para
realizar una éptima intervencion en las decisiones es buscar un enfoque
amplio e inclusivo que abarque los métodos de mejoramiento y cubra
todos los aspectos que envuelvan el proceso de toma de decisiones, sobre

todo su ejecucion, que en muchos casos suele dejarse de lado.

D. Institucionalizacion
Devenport (2009) indica que es necesario contar con herramientas que
ayuden a decidir cual es la mejor manera de tomar una decision de forma
constante y permanente. El propdsito de institucionalizar es poder
seleccionar los procesos que mejor han funcionado vy evaluar
constantemente la calidad de las decisiones una vez que han sido

implementadas.

De acuerdo con el autor mencionado la toma de decisiones es un proceso
conformado por cuatro etapas muy importantes, las cuales ayudan a la persona a
identificar y priorizar decisiones con el fin de poder analizar e integrar una serie de
opciones de acuerdo al tipo de decisibn a tomar, para luego poder ejecutar las

decisiones tomadas.

A continuacion se presentan una serie de etapas para poder mejorar y optimizar el

proceso de toma de decisiones.
1.4.1 Etapas del proceso de toma de decisiones
Segun Robbins y Coulter (2009) el proceso de toma de decisiones consta de ocho

etapas para encontrar un problema, seleccionar una opcion y evaluar la eficacia de

esta. Las etapas son:
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A. ldentificacion de criterios de decision
Estos son los criterios que definen lo que es importante en una decision.
Durante esta etapa el gerente, administrador o colaborador debe elegir entre
lo que es adecuado ya sea explicito o implicito, dependiendo de su forma de

pensar.

Sobre este aspecto, Franklin (2011) menciona que para diagnosticar y definir
el problema se necesitan de tres habilidades clave: advertir, interpretar e
incorporar. Al advertir es necesario poder identificar y controlar multiples
criterios del entorno tanto interno como externo, con el proposito de
establecer cudles estan contribuyendo al problema. Para interpretar es
fundamental analizar los factores establecidos y fijar cuales son los motivos, y
no tan solo los sintomas, del problema real. Por ultimo, para incorporar se
enlazan las definiciones de las metas presentes o que se esperan de una
unidad administrativa o de toda la organizacion. Si se advierte, interpreta e
incorpora de forma ocasional o incorrecta, va a ser muy probable que el

problema se diagnostique y defina de forma equivocada.

B. Ponderacion de los criterios
Cuando en la etapa dos los criterios no tienen la misma importancia, quien va
a decidir debe de darle una clasificacibn a cada criterio, desde la mas
importante hasta la menos importante, para que las decisiones mas

importantes sean las primordiales.

C. Desarrollo de alternativas
En esta etapa el encargado de decidir, debe de preparar una lista de las
posibles soluciones para resolver el problema, sin necesidad de evaluarlas.

Solo enumerarlas.

D. Analisis de las alternativas
Ya establecidas las posibles soluciones, quien toma la decision debe de
evaluar de forma critica de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente. Se debe de establecer las ventajas y desventajas que aporta

cada alternativa a la posible solucion del problema.
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Segun Franklin (2011) quienes eligen las decisiones buscan soluciones
experimentadas, utilizan ideas que se han puesto en marcha o siguen un
benchmarking al considerar estilos similares de empresas competidoras o
lideres en su mercado. Por otra parte, cuando las soluciones que se desean
son especificas para la organizacion, es necesario probar relacionar o
combinar dos 0 mas nuevas ideas para lograr que la solucion sea especifica

al requerimiento.

. Seleccion de una alternativa
Esta etapa radica en que la persona encargada de decidir sea capaz de poder
elegir la mejor solucion posible entre todas las propuestas. Esto es posible a

través de la ponderacién antes realizada y a los criterios ya analizados.

Implementacion de la alternativa
A esta altura del proceso, debe de dar inicio a la opcion elegida la persona a
cargo de la decision, quien debe de comunicarla a los implicados y lograr que

se comprometan con ella.

. Evaluacion de la eficacia de la decision

Es la ultima etapa del proceso y consiste en evaluar el resultado de la
decision preferida para conocer si se resolvié el problema o si este continda.
La implementacion de la solucion seleccionada no logrard de forma
automatica la meta deseada. Las personas o los equipos deben controlar las
actividades de la implementacién y después darle seguimiento evaluando los
resultados de la misma. Si no se logra resolver, el encargado debera de

regresar algunos pasos o incluso volver a iniciar de nuevo el proceso.

1.5 Precondiciones para latoma de decisiones

Por su parte Franklin (2011), menciona que cada vez que dentro de una

organizacion se realizan actividades de administracion empresarial tales como

planeacién, organizacion, direccion y control, el proceso de toma de decisiones

entran en accion. Para que este proceso sea valido, el autor menciona que es
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necesario que se presenten cuatro precondiciones a las cuales el administrador o

colaborador debe responder Si, a todas ellas:

¢ Existe una diferencia entre la situacion presente y las metas deseadas?

¢El responsable de tomar la decision esta consciente del significado de la
diferencia?

¢El responsable de tomar la decision se siente motivado a actuar para
eliminar la diferencia?

¢El responsable de tomar la decision cuenta con los recursos necesarios para

actuar a favor de la eliminacién de la diferencia?

La mayoria de personas tienen que examinar estas cuatro precondiciones en las
situaciones mas diversas, la evaluacion de estas debe de ser de manera tranquila y
a consciencia. El nivel de dificultad para el andlisis de estas varian de acuerdo con

las condiciones implicadas en la decisién a tomar.

1.5.1 Condiciones en las que se toman decisiones

Hellriegel y Slocum (1998) mencionan que las condiciones en las que un
colaborador debe de tomar una decision dentro de la empresa, se pueden ver
afectadas por factores externos, tales como; nuevas tecnologias o un nuevo
competidor en el mercado, sobre el cual el colaborador no tiene control pero sus
decisiones se pueden ver afectadas y podrian influir a futuro en los resultados en los
resultados de la misma, por esta razon los administradores o colaboradores deben
hacer una estimacién de su posible impacto a causa de su decision. En mucha de
las ocasiones los administradores y colaboradores toman las decisiones con
informacion muy limitada, por lo que su nivel de precision y de habilidad de la
conceptualizacibn es indispensable para decidir de forma acertada. Estas

condiciones pueden clasificarse segun los autores citados anteriormente en:

A. Certidumbre
Es la manera en que las personas son plenamente informadas de un
problema, las posibles soluciones son obvias y los posibles resultados de

cada decision estan estimados.
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B. Riesgo

En esta condicion los individuos tienen una condicion en la cual pueden definir
un problema, delimitar la probabilidad de ciertos hechos, encontrar distintas
soluciones y dar conocer que cada solucién tiene un resultado diferente.

Dentro del riesgo, se debe considerar:

C. Laprobabilidad
Franklin indica que es el porcentaje de veces que un resultado especifico se
presentaria si una persona tomara la misma decision un gran numero de

veces.

La calidad de la informacion que se tenga disponible acerca de la condiciéon
importante para la toma de decisiones varia mucho, al igual que la cantidad
de riesgo que se supondria. La clase, la cantidad y la fiabilidad de la
informacion influyen en el grado de riesgo y en que se utilice una probabilidad

objetiva o subjetiva para calcular el resultado.

D. Probabilidad objetiva.

Segun Palacios (s/f.) esta hace referencia a la posibilidad de que se presente
un resultado concreto, con fundamento, en cifras y hechos innegables.
Estudiar registros del pasado es util para determinar el probable resultado de

una decision.

E. Probabilidad subjetiva.

Continuando con Palacios (s/f), la probabilidad subjetiva indica la posibilidad,
establecida en un juicio de opinion personal, de que un resultado especifico
se presente en el futuro. Las personas poseen diferentes juicios de opinion,
los mismos que dependen de su intuicion, experiencia anterior en situaciones

similares, capacidad técnica y rasgos de personalidad.

F. Incertidumbre
Este mismo autor indica que es la condicion en que una persona no cuenta
con la informacién adecuada para determinar a los posibles resultados de las

soluciones alternativas.
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1.6 Identificacion de un problema

Segun Franklin (2011) para tomar una decision debe de existir un problema, que es
la discrepancia entre la situacion presente y la situacion esperada. Para ello la
persona que tomara la decision debe de estar consciente del problema, estar
obligado a decidir y tener los recursos para tomar decisiones.

Pena (s/f) indica que las personas llegan a bloquearse ante problemas de elevada
complejidad, a mayor dificultad y mayores cambios en las posibles soluciones mas
se paralizan las personas como que estuvieran esperando a que el problema se
resuelva por si solo. De acuerdo al autor “lo mas importante para resolver un
problema es vencer la inmovilidad mental, la estanqueidad del cerebro que te impide
ponerte a pensar fluidamente en el problema” (p.1). De acuerdo a Pena existen 6

pasos para resolver un problema, los cuales son:

A. Definir el problema
El autor apunta que es necesario enumerar las caracteristicas del problema,
identificar los procesos y aspectos que afectan al mismo y encontrar la

causante principal de este.

B. Generar las posibles soluciones
Luego de definido el problema, se procede a evaluar posibles alternativas,
para este ejercicio es necesario dejar a un lado la critica y autocritica con el

fin de obtener un panorama amplio sobre el problema

C. Valorar cada opcién
Segun Pena (s/f) en el tercer paso se debe de valorar por separado cada una
de las posibles alternativas evaluadas en el paso anterior, es necesario
distinguir cada elemento positivo y cada elemento negativo y ponderar las

distintas soluciones.
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D. Descartar opciones nulas
Con base en las ponderaciones realizadas en el punto anterior, se realiza un
analisis para evaluar el descarte de soluciones que pueden contener mas

factores negativos que positivos.

E. Comparar las opciones validas
Se realiza un cruce de informacion que permita a la persona determinar las

diferencias y los posibles resultados de las soluciones planteadas.

F. Elegir una opcion
El objetivo de este punto es poder tomar una solucion sensata y que pueda
reducir el riesgo de la decisidbn tomada y reforzar el proceso de toma de

decisiones.

1.6.1 Tipos de problemas y decisiones

De acuerdo con Hellriegel y Slocum (1998) existen diferentes tipos de problemas y
decisiones que enfrenta un administrador, gerente o cualquier colaborador, en su
rutina diaria de trabajo. Los problemas que se enfrentan van desde los conocidos y
claramente definidos hasta inusuales y muchas veces ambiguos y complejos. Por lo
que los tipos de decisiones a elegir también por estos mismos, van desde las
conocidas y claramente definidas hasta las soluciones experimentales y ambiguas.

A. Decisiones de rutina

Para estos autores son aquellas que se deben de tomar ante circunstancias
gue suceden de forma frecuente, sin mayor complicacion. Por lo mismo, de
una forma u otra, estan estipuladas en las normas, procedimientos o criterios
operativos que las empresas siguen cotidianamente o que estan establecidas

en sus manuales.
B. Decisiones adaptativas

Son las que se refieren a que se pueden adaptar a las elecciones que se

hacen ante una combinacién de factores externos o internos gque no encajan
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dentro de lo habitual. De alli que implican una mejora o modificacion de las
rutinas habituales.

C. Decisiones innovadoras

Son las que se basan en la creacion, la identificacion y el diagnostico de
problemas inusuales y ambiguos y/o el desarrollo de soluciones alternativas
Unicas o creativas. Por lo general, este tipo de decisiones contienen una
ruptura con el pasado y casi nunca se presentan en secuencia logica y
ordenada. Normalmente estdn basadas en informacion que cambia a gran
velocidad. Muchas veces se toman antes de que los problemas hayan sido
definidos y entendidos a fondo. Por lo cual, para que los administradores,
gerentes o colaboradores tomen elecciones efectivas deben poner especial
atencion en definir correctamente los problemas y en reconocer que las

primeras acciones afectan de forma evidente las Ultimas decisiones.

1.6.2 Elementos de juicio complementarios

En el mismo orden de ideas Franklin (2011) establece que un proceso de toma de
decisiones definido y claro no supone una garantia para que las alternativas de

solucion elegidas sean las 6ptimas.

Es muy comiUn que suceda que en situaciones similares, con una base de datos
generales y recursos parecidos, las empresas puedan llegar a tomar distintas
decisiones. Esto sucede por lo general cuando la vision personal y el sesgo

particular afectan el juicio de quien toma la decision.

Segun lo citado por Franklin (2011), cuando una persona, gerente, administrador o
colaborador, toma una decisién, existe la posibilidad de ser influenciado por diversos
sesgos, los cuales pueden generar el uso de informacion incorrecta, e incluso llegar
a establecer cuales problemas se reconocen y como son aclarados. Es mas factible
gue estos sesgos se presenten cuando se mantienen condiciones de gran riesgo e

indecision.

19



Gross (2012) define seis tipos de sesgos que pueden afectar a una persona al

momento de tomar una decision, los cuales son:

A. Anclaje en el pasado:
Indica que este hace referencia a la facilidad con la que el colaborador
recuerda casos especificos de un hecho y ello le lleva a sobreestimar la
frecuencia con la que se presenta, por lo tanto, se convierte en un problema.

Esta vinculado con hechos pasados y estereotipos que se han adquirido.

B. Apego al status quo:
Menciona que busca la manera de permanecer en una zona de comodidad,
se evita tomar decisiones que pongan en riesgo su puesto, busca quedar bien

antes de dar una solucioén al problema.

C. Ignorar los costos hundidos:
Este guia a la persona en direcciones erroneas, tomando como base el costo
gue se ha invertido en las decisiones que no han dado resultados, esperando
gue en algun momento los den. Ocasionando que la empresa invierta mas en
esa decision sin evaluar otras alternativas generando mas perdidas para la

institucion.

D. Buscar s6lo informacion positiva:
Este indica que la persona al momento de buscar informacion para hacer
valida su decisién, busca solamente fuentes en las cuales pueda obtener
datos validos para fortalecer su eleccién, pero ignora aquellas donde pueda

obtener datos negativos que nieguen su decision.

E. Exceso de planeamiento:
Es cuando se tiene demasiada confianza, que genera que se subestimen o
sobreestimen las opciones tomando mucho tiempo para planificar la solucion

al problema.
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F. Efecto marco:
Es una visién distorsionada de la realidad, ya que se busca tomar la decisién
desde una perspectiva personal de la situacion actual, y no se busca una

visualizacion global.

De acuerdo a Gross (2012), muchas veces el ejecutivo realiza una vaga
investigacion para conocer las metas o las soluciones alternativas posibles para un
problema; se tiende a suponer opciones tan solo hasta que se plantee una que
parece adecuada o que pueda funcionar. Muchas veces la basqueda de mayor
cantidad de soluciones no siempre lleva a que estas sean mejores decisiones.
Diversos factores producen este resultado: la tendencia a concentrarse en
problemas que tal vez solo representen sintomas, incapacidad para procesar toda la
informacion que se necesita para evaluar un numero importante de alternativas o los
costos adicionales de buscar y evaluar un gran nimero de alternativas que tal vez
no mejoren la calidad de las decisiones lo bastante como para justificar esos costos

adicionales.

La mayoria de veces es mas practico seleccionar una meta o una solucion alterna
qgue resulte aceptable, en lugar de investigar ampliamente la mejor solucién. Un
objetivo aceptable podria ser mas facil de identificar y alcanzar, daria lugar a menos
discusiones o podria ser mas segura en otro sentido que las mejores metas

disponibles.

1.6.3 Barreras para la toma efectiva de decisiones

Paez (s/f) indica que los gerentes suelen no dar importancia a los modelos de toma
de decision por temor a no ejecutarlos bien o algunas otras barreras que impidan la

ejecucion de estos, estas barreras pueden ser:

A. Prejuicios psicolégicos
Los responsables de tomar las decisiones no son objetivos en la forma en
gue recopilan y evaltan la informacién para la eleccibn de esta. Las

personas tienen prejuicios que interfieren con una légica objetiva.
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B. llusion de control
Es cuando la persona cree poder intervenir en las situaciones aunque no
tenga control sobre lo que pueda suceder, ignorando los riesgos

considerando que tienen los recursos para sobreponerse a los problemas.

C. Efectos de perspectiva
Hace referencia a la forma en que la persona percibe los problemas, las
probables soluciones y la forma en que estas probables situaciones

puedan afectar sobre hechos obijetivos.

D. Presiones de tiempo
Hoy en dia el factor tiempo es fundamental para la toma de decisiones, ya
gue se les exige a las personas tomar de forma rapida las decisiones, pero
esto afecta en la calidad de esta, ya que no se puede evaluar ni consultar

con otras personas para elegir la mejor alternativa.

1.7 Manejo inteligente del proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones segun Franklin (2011), se establece para poder
reducir los problemas y centralizar las posibles soluciones de manera versatil. En
ese sentido el responsable de tomar la decision, debe obviar el conflicto de intereses
entre las partes involucradas, fomentar la participacion para enriquecer y fortalecer
el proceso, tener presente las metas para garantizar su logro en condiciones viables
y practicas, animar el pensamiento creativo para proponer soluciones creativas que
produzcan un valor agregado a la empresa y promover la calidad de las ideas para
que el proceso de toma de decisiones en verdad se convierta en un detonante para

el crecimiento de la empresa
1.8 Modelos de toma de decisiones
Segun Yacuzzi (2007) todas las respuestas a las solicitudes que se realizan para

tomar una decision, se originan en algin modelo de toma de decisiones, y toda

buena decisidén esta enlazada con un modelo que le sirve como marco general para
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decidir, hacia la busqueda previa de datos, y para mejorar y aumentar las
posibilidades de que la decision alcance sus resultados esperados.

Un buen modelo de decision busca que la persona pueda entender y pronosticar el
resultado de la misma. El modelo debe de ser capaz de explicar por qué y como se
hace una eleccion y pronostica cuél va a ser el resultado de esta. Dichos modelos
también pueden funcionar como un mapa para ubicar el trabajo personal y de los
grupos, este permite dividir la actividad laboral y seccionarla en etapas, son de
utilidad para el aprendizaje organizacional, la ensefianza y capacitacion de futuros

gerentes o ejecutivos.

De acuerdo con Yacuzzi (2007) las personas buscan tomar una decision, poder
expresarla, comunicarla y dar solucion al problema. Luego procuran predecir un
resultado, con mayor o menor certeza y finalmente si el modelo es de agrado, se
toma como resultado satisfactorio si al menos es posible de explicar, a través de

presentar una serie de conexiones logicas que lleven a un estado de equilibrio.

Hellriegel y Slocum (1998) proponen tres tipos de modelos de decisiones los cuales

son:

A. Modelo racional
Hellriegel y Slocum (1998) definen el modelo de toma de decisiones como
una serie de pasos que deben alcanzar individuos o equipos para aumentar la
probabilidad de que sus decisiones sean logicas y estén sélidamente

fundamentadas.

Cuando se toma una decision de forma racional permite alcanzar o lograr
todas las metas fijadas dentro de la situacion delimitada. Esta forma racional
de decidir hace sentido a los medios para alcanzar los objetivos y la mejor

forma de lograrlo y no se refiere al fin o las metas.
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B. Modelo de racionalidad limitada

Hace referencia a la actitud de una persona con tendencias a:

e Seleccionar no la mejor meta o solucién alternativa, sino sencillamente la

mas satisfactoria.

e Realizar una limitada basqueda de soluciones alternativas.

e Disponer de informacion y control inadecuados sobre fuerzas del entorno

externas e internas que influyen en los resultados de las decisiones.

Este modelo es Util ya que expone las limitaciones de la racionalidad, y por lo

tanto ofrece una descripcibn mas exacta de los procesos cotidianos de toma

de decisiones gue sigue la mayoria de ejecutivos. En este modelo se entiende

parcialmente el motivo por el que diferentes personas tomen decisiones

distintas cuando disponen exactamente de la misma informacion.

Se define a la satisfaccion como la practica de seleccionar una meta o

solucion alternativa aceptable. Una meta aceptable puede ser mas facil de

lograr identificar por lo cual lograr alcanzarla produce satisfaccion en las

personas involucradas.

Busqueda limitada

Lo mas comun en los individuos es llevar a cabo una investigacion
limitada de las posibles metas o soluciones alternativas a un
problema, de manera que consideran las diversas opciones hasta
encontrar una que les parezca adecuada. Las personas interrumpen
la busqueda de alternativas tan pronto como toman una solucién

como aceptable.

Informacién inadecuada

Este modelo reconoce que con frecuencia los individuos disponen
de informacidén inadecuada sobre los problemas y que algunos
hechos no pueden controlar habran de influir en el resultado de sus

decisiones.
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e Prejuicios en el procesamiento de informacion
Por efecto de este modelo, los individuos suelen ser atrapados por
ciertos sesgos en el procesamiento de informacion cuando ejecutan
la toma de decisiones de racionalidad limitada. Los cuales fueron ya

mencionados con anterioridad.

C. Modelo politico
Este modelo se describe como el proceso de toma de decisiones en términos
de los intereses y metas particulares de poderosos inversionistas externos e
internos. Para considerar este modelo, Slocum (2008) define el poder como
‘Habilidad para influir o controlar las decisiones y metas individuales,
departamentales, de equipo u organizacionales” (p.288). Los procesos
politicos son mas probables cuando las decisiones implican incertidumbre,

desacuerdo y/o una pobre informacion.

Conforme a este modelo, tanto inversionistas internos como externos intentan
definir los problemas en su propio beneficio. Cuando dentro de una
organizacion hay muchos problemas y estan basados en la orientacion
politica, es muy frecuente que se sefiale a uno o mas individuos como la

causa del problema.

e Eleccion de metas
En este modelo, se reconoce la probabilidad de metas opuestas
entre grupos interesados. La eleccion de metas va a ser influida por
el poder relativo de los inversionistas. En contraste con ello, un
equilibrio de poder entre varios grupos de inversionistas puede
conducir a negociaciones y concesiones en el proceso de toma de

decisiones.

e Busqueda de soluciones alternas
En algunos medios 0 metas elegidas para alcanzar las soluciones se
puede percibir como una situacion de beneficio para unos y
perjuicios para otros. En un conflicto asi, los ejecutivos o interesados
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tienden a distorsionar y retener selectivamente informacién en
beneficio de sus intereses propios. Estas acciones pueden perjudicar
de forma grave el proceso de toma de decisiones dentro de una
organizacion, para lo que la definicion se requiere de la utilizacion de
toda la informacion importante, asi como del estudio de toda una
serie de soluciones probables.

Para el adecuado funcionamiento de este modelo, se debe realizar una
incorporacion de representantes de nuevos inversionistas en el proceso de
toma de decisiones estratégicas como medio para impedir amenazas a la

estabilidad o existencia de una organizacion.

El modelo politico de toma de decisiones refleja en ocasiones la prosecucién de
intereses personales de corto plazo y estrecha definicion. En esta situacion un
individuo u organizacibn se expone a comprometerse en formas éticamente

cuestionables.

1.9 Estilo de toma de decisiones

Asimismo, Robbins y Coulter (2009) establecen cuatro diferentes estilos de toma de

decisiones, estos son:

A. Directivo
Este estilo se caracteriza por basarse en la racionalidad y tiene poca
aceptacion a la ambigledad, las personas que se inclinan a este estilo
tienden a tomar decisiones con poca informaciébn y generalmente
consideran pocas alternativas, ya que lo que buscan es solucionar y
decidir de forma rapida y eficiente, esto se debe al alto grado de

razonamiento légico con el que cuentan.

B. Analitico
Los individuos que tienen una orientacién analitica en su estilo de toma de
decisiones usualmente tienen una mayor tolerancia a la ambigledad y se

caracterizan por su forma racional de pensar. Estas personas tienen un
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alto razonamiento lo que los lleva realizar un analisis profundo de mdltiples
alternativas para lo cual requieren una gran cantidad de informacion.
Quienes deciden de forma analitica usualmente son personas muy
cuidadosas y altamente capaces de adaptarse y enfrentar situaciones

particulares o inesperadas.

C. Conceptual
Quienes desarrollan un estilo conceptual en su forma de elegir y decidir
generalmente buscan involucrar la participacion de otros individuos por
medio de sugerencias ya que buscan contar con informacion de diversas
fuentes, se guian y piensan de forma analitica y tienen poca aceptacion a
la ambigiedad. Las personas que toman este tipo de decisiones
usualmente proponen o desarrollan soluciones creativas a los problemas y

adversidades.

D. Conductual
Este estilo se caracteriza por una forma de pensar intuitiva pero con muy
poco tolerancia hacia la ambigiiedad y a solucionar en el corto plazo. Las
personas con un enfoque conductual tienden a tomar en consideracion las
sugerencias de otros individuos ya que busca contar con la aceptacion de
otras personas. Quienes cuentan con este estilo muestran preocupacion
por el bienestar de quienes lo rodean y tienen un enfoque en disminuir o

evitar los conflictos.

1.9.1 La éticay latoma de decisiones en la organizacion

Por su parte Argadofia (2011) menciona que la ética es fundamental en una
empresa porque forma parte de todas y cada uno de los procesos de toma de
decisiones humanas. Los individuos que forman parte de una buscan obtener
resultados distintos y actian por motivaciones variadas, por tanto, los ejecutivos
tienen que tomar en cuenta varias dimensiones de sus acciones, que incluyen los
beneficios materiales, pero también factores psicologicos, sociales y éticos. Esta
manera de ver la ética en la institucion es originada por una condicién de equilibrio

de la misma, que mira no ya a su rentabilidad a corto plazo, sino, sobre todo, a su
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estabilidad, es decir, a su capacidad de generar beneficios también a largo plazo,
porque mejora la capacidad de las personas para tomar mejores decisiones.

Agnelli (s/f) citado por Argadofia (2011) sefiala que “una empresa esta formada por
personas con diferentes historias, diferentes culturas, diferentes inclinaciones,
diferentes aspiraciones, diferentes trabajos, y todas esas personas, de diferentes
edades y culturas, con diferentes empleos, tienen que trabajar juntos, de modo que

los resultados de la empresa sean los adecuados” (p. 4)

Siempre Argadofia comenta que las personas que laboran dentro de la empresa,
tanto colaboradores como propietarios, buscan resultados personales diferentes, ya
sean estos externos o bien internos y sobre todo econémicos. Estos tres tipos de
resultados y de motivaciones implican que todas las decisiones se deben evaluar
desde tres puntos de vista, los cuales son:

Eficacia: para el colaborador, la relacién laboral es eficaz si le proporciona los
resultados extrinsecos deseados. Dada la forma en que la empresa mire las cosas,
la eficacia consistira en la formacién de valor econdémico en costos suficiente para
poder cubrir con el sueldo del colaborador y contribuir a la creacion de valor para los

demas.

Atraccién: para el colaborador, es tener un trabajo satisfactorio, ambiente agradable
y poder obtener conocimientos y capacidades que le permitan mejorar sus
posibilidades profesionales en el futuro. Y para la organizacion es que tan rentable
son los servicios prestados por el colaborador y el valor agregado que pueda dar a la

misma.
Consistencia: cuando la relacién que se da entre el colaborador y la empresa se

mantiene en el tiempo y ha de incluir también a otros agentes, es necesario que se

creen las capacidades necesarias para optimizar esas relaciones.
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1.9.2 Etica en las decisiones

Lo importante dentro de este ambito es el conjunto de cambios que tienen lugar en
la persona que decide, cuando elige por tener en cuenta o ignorar las consecuencias
qgue su accion tiene sobre él mismo y sobre los demés dentro de la organizacion,
porque esos cambios elegidos son los que, en definitiva, explican cémo mejora la
capacidad de esa persona para tomar decisiones. Y es asi como entra la ética en el

proceso de toma de decisiones. Y éste es el objeto de las virtudes morales.

Argandoia (2011) indica que “las virtudes son habitos operativos adquiridos que se
desarrollan mediante la repeticion deliberada, esforzada y voluntaria de actos que

tratan de ser cada vez mejores” (p. 6).

Es decir que este proceso de adquisicion y crecimiento de la dignidad moral tiene
lugar cuando el encargado de tomar la decisidén se esfuerza por conseguir lo que es
bueno para él y la organizacion, cada vez que es capaz de resistir la tentacion de
hacer algo que es mas satisfactorio, o que le produce beneficios inmediatos, al hacer
algo que piensa que es mejor para €l mismo o los demas, esta desarrollando sus
virtudes. La ética en una organizacidbn no consiste solo o esencialmente en el
desarrollo de normas, codigos o principios establecidos exteriormente, ni en una
valoracion de los costes y beneficios de cada decision. No responde solo a la
racionalidad econdmica, porque en la vida real las decisiones van mucho mas alla
de la eleccién de medios para la consecucién de fines dados. Los fines mismos son
objeto de eleccion y la racionalidad econémica no tiene nada que decir sobre la
eleccion de fines. Y éste es un proceso dinamico, que dependera de los
aprendizajes evaluativos de los agentes, cada vez que toma una decision, el sujeto
va desarrollando, positiva 0 negativamente, su capacidad para tomar nuevas

decisiones en el futuro.

De modo que el caracter ético de una decision dependerad del progreso de la
capacidad moral del colaborador, es decir, de su capacidad para conocer en cada
ocasion qué es lo bueno, y de su capacidad para hacerlo, venciendo las resistencias
gue le dificultan llevarlo a cabo. Esto es lo que se quiere decir cuando se afirma que

consiste en el desarrollo de las virtudes.
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Este autor agrega gue la ética no se ocupa de las condiciones que debe cumplir una
accion en general para ser correcta, porque la calidad de la decision dependera de

las alternativas factibles, y ese conjunto no es independiente de las circunstancias.

1.9.3 Toma de decisiones en el mundo de hoy

Por ultimo, Robbins y Coulter (2009) explican que hoy en dia las organizaciones
giran en torno a las decisiones, muchas veces riesgosas con informacion incompleta
0 inadecuada y con intensas presiones de tiempo, por lo cual establecen una guia
para tomar decisiones eficaces. En la cual se estable lo siguiente.

e Cuando una decisibn no funciona, se debe abandonar y buscar nuevas
soluciones.

e Cuando un entorno es muy inseguro, es necesario pensar de forma mas
profunda en los problemas.

e Tomar buenas decisiones, siguiendo un buen proceso, enfocado légico y
congruente. Se debe de aceptar el razonamiento subjetivo y objetivo
combinado con el razonamiento analitico e intuitivo. Buscando siempre toda

la informacién necesaria.

Para finalizar con este tema, se puede resumir que el proceso de toma de
decisiones, es fundamental dentro de las organizaciones, y muchas veces por no
contar con el tiempo adecuado y la informacion necesaria, los ejecutivos necesitan
capacitarse en modelos adecuados, para acertar y tomar decisiones eficaces
ocupando el menor tiempo posible, sin afectar o perjudicar a los involucrados y
ademas poder brindar un valor agregado a la empresa con los resultados obtenidos.

2 ¢ Qué es la cultura?

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) la cultura es un “conjunto

de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico”.

Kluckhoh (1949) citado por Geertz (1973) define la cultura como “una serie de

orientaciones estandarizadas frente a problemas reiterados” y “una serie de técnicas
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para adaptarse, tanto al ambiente exterior como a otros hombres”, entre otras
definiciones, Geertz indica que el ser humano no es mas que un animal lleno de
argumentos con muchos significados que el mismo ha elaborado y que juntos esos
argumentos forman la cultura, por lo que considera que “el analisis de la cultura ha
de ser por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia

interpretativa en busca de significaciones” (p.4).

Geertz (1973) menciona que la cultura es un documento activo y que esta a la vista
de todo el publico, menciona que esta contiene pensamientos pero no esta en la
cabeza de alguien, y a pesar de no ser fisica no se considera un organismo oculto, y
sostiene que “una vez que la conducta humana es vista como accion simbdlica,
accion que, lo mismo que la fonacion en el habla, el color en la pintura, las lineas en
la escritura o el sonido en la musica, significa algo— pierde sentido la cuestién de
saber si la cultura es conducta estructurada, o una estructura de la mente, o hasta

las dos cosas juntas mezcladas” (p.10).

Asi mismo, Harris (2001) Citado por Calderén (2015) senala que la cultura es “el
conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente adquiridos, de los
miembros de una sociedad, incluyendo sus modos pautados y repetitivos de pensar,

sentir y actuar (es decir, su conducta)” (p.3).

Por su parte Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012) mencionan que la cultura es
una programacion mental y que cada ser humano tiene cierta programacién en la
cual tiene consigo patrones de pensamiento, emocionales o de una acciéon potencial
gue se cultivd a lo largo del desarrollo de su vida. Indican que durante la nifiez la
persona es capaz de aprender mas rapido y con mas facilidad y de esta manera
poder relacionar el aprendizaje.

La programacién mental es provista por el ambiente social en que el nifio crece y se
juntan en las experiencias de la vida de cada ser. Este programa mental da inicio
con la familia, continua con la escuela, grupos de amigos, comparieros de trabajo y

la comunidad en que se vive.
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Segun estos autores la cultura va a ser siempre un fendbmeno agrupado, ya que se
comparte de forma parcial con personas que viven o han vivido en el mismo medio
social donde se educd. Indican que “La cultura se aprende, no se hereda. Se deriva
del ambiente social propio, no de nuestros genes. La cultura debe distinguirse de la
naturaleza humana en un sentido y de la personalidad del individuo en otro sentido.”

(Ivancevich, Konopaske y Matteson: 2012: 60)

Refieren que aunque la cultura sea un fendbmeno grupal, la personalidad de un
individuo, lo hace Unico con un pensamiento distinto al de todos y este no puede ser
compartido. Se basa en sus genes heredados y una pequefia parte en lo que ha

aprendido.

2.1 Cultura Corporativa

De acuerdo con Kell y Carrot (2005) la cultura corporativa al igual que los rasgos
personales, son cualidades indefinidas que ejercen una fuerte influencia sobre
distintos entes. Indican que la influencia cultural de una empresa u organizacion
marca un impacto fuerte sobre los estilos de liderazgo de cada uno de sus ejecutivos
y en sus competencias laborales tanto como la forma en que una persona aprende,
deduce, imagina, participa y ejecuta. Esto va a incrementar de acuerdo a los afios
en gue un ejecutivo pertenezca a una organizacion, ya que durante mas tiempo
labore para una determinada empresa, mas aprendera sobre la cultura de esta y
adaptara tanto de forma inconsciente como consciente cada una de las

particularidades y caracteristicas de esa cultura y la hara propia.

Los autores mencionan un ejemplo, en el cual una ingeniera de origen
estadounidense contratada por la empresa Honda (empresa japonesa) es mas
probable que su estilo de liderazgo y competencias, entre ellas la capacidad de
tomar decisiones, se asemeje mas a las de un contralor japonés que a las de un

ingeniero estadounidense de Ford.

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que la cultura de una persona y sus
rasgos y caracteristicas personales pueden verse afectados e incluso cambiados por

la influencia de la cultura de la empresa para la cual labora.
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En resumen, la toma de decisiones es un proceso que esta presente en cada una de
las actividades de todas las personas, tanto en su vida personal como laboral, y este
proceso tiene distintas formas de abordarlo dependiendo del tipo de problemas o
situaciones que el sujeto deba de resolver. De acuerdo con algunos de los autores
mencionados previamente existen distintas etapas en el proceso de toma de
decisiones y algunas de estas etapas pueden verse afectadas por los rasgos y
caracteristicas individuales de cada una de las personas llegando a sesgar su juicio
al momento de tomar una decision, y este tipo de problemas se puede resolver por
medio de entrenamientos y capacitaciones en los distintos estilos de tomas de

decisiones.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia el proceso de toma de decisiones es muy valorado dentro y fuera de las
organizaciones, ya que a lo largo de los afios tanto en la industria como en cualquier
otro &mbito, el escoger entre una opcion u otra puede marcar el desarrollo de una
empresa. Por esto, las organizaciones necesitan que Ssus ejecutivos tomen
decisiones légicas y aceptables en el menor tiempo posible, y por esa necesidad
invierten tiempo y dinero en capacitaciones para hacer de sus colaboradores

competentes en este campo.

En los ultimos afios la globalizacion se ha convertido en un factor que ha permitido
gue personas de diferentes nacionalidades laboren en la misma organizacién, lo que
conlleva a una situacion en particular en la cual los equipos de trabajo estan
conformados por personas de distintos paises, los cuales deben tomar decisiones
para resolver problemas y alcanzar los objetivos de la organizacion. Sin embargo
como se puede analizar en los distintos estudios, el proceso de la toma de
decisiones es un proceso complejo y se complica ain mas cuando las personas se
involucran en el mismo y éstas tienen rasgos y caracteristicas distintas, es por ello
gue nace la inquietud de conocer que tanto su cultura influencia en el proceso de

toma de decisiones.

El presente estudio busca identificar, segun la percepcion de distintos ejecutivos de
diferentes culturas, cuales son las caracteristicas del proceso de toma de
decisiones, es por ello que nace la siguiente interrogante:

¢, Cudl es la percepcién sobre los estilos de toma de decisiones de un grupo de
ejecutivos con diferentes culturas que laboran en distintas empresas en
Guatemala?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General
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Conocer la percepcion sobre los estilos de toma de decisiones de un grupo de

ejecutivos con diferentes culturas que laboran en distintas empresas en Guatemala.

2.1.2 Objetivos especificos

Identificar el estilo de toma de decisiones dominante en cada uno de los ejecutivos.

Describir rasgos de la cultura y personalidad presentes en cada uno de los

ejecutivos en el proceso de toma de decisiones.

Encontrar las principales causas que motivan a los ejecutivos a tomar cada una de

las decisiones.

Identificar cuéles son las decisiones mas trascendentales de acuerdo a la

percepcion de cada uno de los ejecutivos.

Describir como enfrentan las situaciones adversas un grupo de ejecutivos de

diferentes culturas de acuerdo a su percepcion.

Contrastar el efecto de la cultura y el estilo de toma de decisiones de cada uno de

los ejecutivos.

2.2 Unidad de anélisis

e Estilo de toma de decisiones.

e Cultura
2.2.1 Definicién conceptual
Toma de decisiones:
Hellriegel y Slocum (1998) definen que la toma de decisiones es: “un proceso de

definicion de problemas, recopilacion de datos, generacién de alternativas y

seleccion de un curso de accion” (p.267).
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Cultura

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) la cultura es un “conjunto

de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico”.

2.2.2 Definicién operacional

Toma de Decisiones

Para la presente investigacion se medira a través de una entrevista

semiestructurada que permitird establecer la percepcion de los ejecutivos con

diferentes culturas que laboran en distintas empresas en Guatemala, sobre el

proceso de toma de decisiones, de acuerdo a los siguientes estilos de toma

de decisiones, los cuales son:

A.

Directivo
Este estilo se caracteriza por basarse en la racionalidad y tiene poco

aceptacion a la ambiguedad.

Analitico
Tiene una mayor tolerancia a la ambigliedad y se caracterizan por su

forma racional de pensar.

Conceptual
Busca involucrar la participacion de otros individuos por medio de
sugerencias, y tiene un pensamiento de forma analitica con poca

aceptacion a la ambigiedad.
Conductual

Este estilo se caracteriza por una forma de pensar intuitiva pero con muy

poco tolerancia hacia la ambigiiedad y a solucionar en el corto plazo
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e Cultura
Para fines de este estudio se indagara a partir de una entrevista para conocer
aspectos y cualidades determinantes de la historia de vida de cada uno de los

ejecutivos.

2.3 Alcances y limites

En el presente estudio se trabajara con ejecutivos con diferentes cultura que
actualmente trabajen en distintas empresas Guatemaltecas, los cuales en su rutina
laboral tengan que tomar decisiones de diferente tipo. La investigacion ayudara a
comprender como la cultura de cada ejecutivo influye en su dia a dia en cada una de

las decisiones que debe de tomar y en los problemas a solucionar.

Uno de los aspectos que limita el estudio, es que no se podran generalizar los

resultados ya que estos seran propios de cada participante.

2.4 Aporte

Esta investigacion es util para la sociedad guatemalteca, ya que cualquier persona
que esté interesada en el tema del proceso de toma de decisiones, podra obtener
una idea, no generalizada, de la percepcion que tiene un grupo de ejecutivos con
diferentes culturas que laboran en Guatemala y podran encontrar un punto de

comparacién con su cultura.

Para las organizaciones este estudio sera una fuente de informacién ya que
mencionara aspectos y cualidades de las distintas personalidades que pueden llegar

a tener un estilo de toma de decisiones directivo, analitico, conceptual o conductual.

Por otro lado, contribuye con los estudiantes de la carrera de licenciatura en
psicologia industrial/organizacional de la Universidad Rafael Landivar y otras
universidades existentes en Guatemala, como base para un futuro estudio del

proceso de toma de decisiones.
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Por ultimo puede ser de utilidad para los gerentes y colaboradores de un
departamento de recursos humanos que estén interesados en conocer una opinién
no generalizada acerca del proceso de toma de decisiones, para sus distintas

funciones tales como promocion del personal o seleccion y reclutamiento, etc.
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Il METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos de estudio fueron seis (6) ejecutivos, quienes actualmente estan
laborando en distintas empresas en Guatemala y que posean una herencia cultural
diferente. Para realizar la investigacion, fue necesario que cada sujeto estuviera
familiarizado con el proceso de toma de decisiones dentro de su trabajo, que sea

mayor de edad y no es criterio de exclusion su género o estado civil.

Por ser un estudio cualitativo para la eleccion de cada sujeto se realizé un muestreo
homogéneo, y de acuerdo con Fernandez y Baptista (2003) a diferencia de las
muestras diversas, en las muestras homogéneas los sujetos seleccionados poseen
un perfil similar y comparten algunos rasgos. Por lo que se buscé que los sujetos
tuvieran algunas caracteristicas similares, las cuales son: género masculino, mayor

a 30 afos y que ocupen un puesto de trabajo ejecutivo.

A continuacién se presenta un cuadro con las caracteristicas de cada uno de los

sujetos entrevistados:

_ _ Pais de Puesto de
Sujeto Genero Edad Escolaridad . .
origen Trabajo
1 M 62 Nivel medio | Casado | El Salvador | Gerente General
2 M 32 Maestria Casado Canada Director Clinico
3 M 50 3ro. Basico | Casado | Guatemala | Gerente General
4 M 65 | Diversificado | Casado Argentina Gerente General
Chef
5 M 30 . Soltero | Venezuela | Gerente General
Profesional
2 .
6 M 55 _ _ Casado Colombia Gerente General
Licenciaturas
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3.2 Instrumentos

3.2.1 Test Estilo de toma de decisiones

El cuestionario de toma de decisiones fue disefiado por Robbins en su publicacién
“‘Administracion: un empresario competitivo”. Este test tiene como objetivo identificar
la forma en que cada uno de los sujetos entrevistados toma sus decisiones, por
medio de 12 preguntas de seleccion multiple. Cada una de las 12 preguntas tiene
cuatro opciones posibles (A, B, C y D) y la persona evaluada debera de elegir una
sola respuesta. Cada literal pertenece a un estilo de toma de decisiones, los cuales
son: A - Directivo, B — Analitico, C — Conceptual, D — Conductual. Por lo que la
literal que predomine en las respuestas del sujeto, ese serd su estilo de toma de
decisiones. Este instrumento fue validado por dos profesionales en el area de

consultoria en Recursos Humanos.

3.2.2 Entrevista a profundidad

Para obtener la informacién sobre la percepcion por parte de un grupo de ejecutivos
con diferente nacionalidad con respecto de los estilos de toma de decisiones, se
realiz6 una entrevista semi-estructurada conformada por ocho preguntas abiertas
(Ver Anexo No. 1). Esta entrevista fue elaborada por el autor del presente trabajo. El

instrumento esta dividido en dos areas.

1- Historia de vida

2- Area profesional y laboral

3.3 Procedimiento

Para llevar a cabo la presente investigacion, se siguieron los siguientes pasos:

e Se definid y el tema del estudio a investigar.
e Se aprobd la propuesta del tema de la investigacion por parte de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar.
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e Luego de admitido el tema se elaboré y se procedid a realizar la entrega del
anteproyecto para revision y aprobacion.

e Aprobado el anteproyecto se procedio a elaborar el instrumento y a definir las
preguntas para la entrevista.

e Se contact6 a los sujetos por medio de llamadas telefonicas.

e Se realizé la entrevista a cada uno de los ejecutivos que se eligieron para el
estudio.

e Se aplico de cuestionario de estilo de toma de decisiones a cada uno de los
sujetos participantes.

e Se califico el cuestionario de estilo de toma de decisiones

e Se integré y clasifico en una matriz de resultados la informacion obtenida por
medio de las entrevistas.

e Se identific6 el estilo de toma de decision de acuerdo a los resultados
obtenidos en el cuestionario y se integraron a la matriz de resultados.

e De acuerdo a los resultados obtenidos se realiz6 la discusion de los mismos
confrontdndolos con los antecedentes y marco tedrico presentados en este
estudio.

e Se redactaron las conclusiones y recomendaciones finales.

e Se realizé la entrega final del estudio.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacidon es de tipo cualitativo. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) el estilo cualitativo se caracteriza por ser relativo y que
requiere interpretacion, debido a que los resultados pueden variar dependiendo la
percepcidn y opinidon de cada uno de los sujetos participantes. Dichos resultados son
descripciones 0 textos que no requieren de metodologia estadistica para su
medicion. Para la interpretacion de los resultados se utilizaran matrices para cada

participante en la cuales se integrara la informacion obtenida.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de la realizacion de
entrevistas y evaluacion del estilo de toma de decisiones de los seis sujetos
seleccionados para esta investigacion.

En el primer cuadro se presentan las caracteristicas generales del sujeto, sus
resultados del test de toma de decisiones y su estilo dominante. En el segundo
cuadro se integran los resultados obtenidos en la entrevista semiestructurada.

Género Masculino

Edad 62

Pa.ls de El Salvador

Origen

Escolaridad Graduado a nivel medio

Puesto Empresario

laboral

Estilo Cantidad de Respuestas

Directivo 2

Analitico 3

Conceptual 5

Conductual 2

Estilo Conceptual: proponen o desarrollan soluciones creativas a los
Dominante | problemas y adversidades.
Entrevista
Categorias SUb', Respuestas
categorias

Si pero vine a trabajar. Vine a hacer las cosas bien,
vine a esforzarme verdad, esa decision no es facil
porque he, yo me vine a los 22 afios, he
relativamente soltero verdad.
Yo le digo a Dios que mientras yo tenga salud y
tenga vida y este bien, pues yo quiero seguir siendo

Personalidad | Cualidades productivo verdad.

Eso me hizo digamos ser quizas como muy
dadivoso, muy benevolente con los empleados, aun
empleados que roban he pues yo siempre les daba
una nueva oportunidad.

Me he considerado una persona estable en muchos
aspectos pero eso no es bueno.
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Religion

Si no estés bien centrado en tus metas, yo en ese
tiempo no conocia de Dios, pero si no estas bien
centrado en tus metas es facil que te pierdas porque
lo primero que te ofrecen aqui es licor, droga,
llevarte a los prostibulos y entonces era muy fécil
perderse

Valores

Yo miraba que el trabajo aqui en Guatemala ya no
me funcionaba por los ingresos, pero yo decia no,
por agradecimiento voy a seguir, hasta que me
decidi y me sali, y me tome el riesgo de quedarme
solo con el calzado verdad.

Siempre le comparto a mi familia sobre el nuevo
proyecto.

Ellos se metieron a drogas entonces alli fue el pleito
porgue yo no estuve de acuerdo y entonces me tuve
gue ir a trabajar a una empresa.

causas de
éxito / Fracaso

Factores de
éxito

Tres meces antes de casarme ya tenia yo cierta
magquinaria que habia adquirido pensando en un
futuro comenzar con la confeccion.

Yo tenia 3 trabajos, tenia uno que trabajaba en una
bodega donde distribuian productos plasticos y
productos pvc que vendian a toda Guatemala y yo
estaba buscando trabajo de vendedor pues tenia
vehiculo.

Independientemente del trabajo que fuera, yo
siempre lo hacia como si yo fuera el gerente va, a mi
no me importaba, trapear, barrer, hacer lo que fuera
contar de estar usando bien el tiempo dentro de la
empresa.

Factores de

Ha veces uno quiere abrir un negocio con la idea de
ganar pero inmediatamente te das cuenta que no
funciona, no avanzay a veces yo solito me terapeo y
me digo jva a funcionar!, va a funcionar, ya pasamos

Fracaso la mitad del afo, falta la mitad que es la buena 'y
resulta que la otra mitad fue peor. Entonces alli es
donde me ha costado cambiar.

La necesidad de darles una mejor vida a mis hijos.
Factores Familia Entonces decia yo le quiero dejar un mejor estilo de

Motivacionales

vida a mis hijos. De hecho a veces me he visto
reflejado en ellos.
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Porque yo le dije bueno ok nos casamos verdad,
pongamos fecha no quiero vivir ya mas solo.

Intrinsecos

Me meti a derecho internacional porque mi deseo
siempre fue viajar, lo he logrado ya con mi trabajo.

Decisiones
trascendentale
S

Personales

Bueno hay varias una de ellas por ejemplo la
decision de migrar, no es facil ir a otro pais.

Profesionale
s / Laborales

Yo no pude culminar una carrera universitaria, pude
hacerlo pero me dedique a trabajar y entonces como
gue vi que no era tan necesaria la carrera
universitaria como seguir con el negocio, levantarlo.

La primera veces que cerré la empresa de
confeccidn pues los medios se pusieron dificiles y
muchos de mis amigos se salieron, se metieron a
otros negocios y me decian Abel jsalité! jsalite!

¢ Qué estas haciendo? Y todo lo que habia ganado
me lo comencé a consumir y cuando ya cerré la
empresa ya no tenia mayor capital como para
comenzar otro negocio.

Cuando digamos hay que tomar decisiones por
ejemplo de cierres verdad, de empresas, antes me
costaba hoy ya no. Bueno no funciona, de una vez y
no esperar a que sea mas duro el fracaso.

Familiares

Y la otra decisién yo creo que es he, casarse verdad.
Al mes de vivir aqui en Guatemala conoci a la que
hoy es mi esposa, ya la conocia pero al mes de
estar aqui nos hicimos novios y a los 6 meses nos
estabamos casando.

Diferencias
Culturales

Sociales

Aunque sea Guatemala hay mucha diferencia entre
Guatemala y El Salvador, en la forma de trabajar en
la forma de hablar he siempre hay discriminacion, yo
sufri mucho discriminacion en Guatemala.

Laborales

En mi pais hay muchas cosas que son bien
diferentes a lo que es Guatemala, por ejemplo aqui
la persona comienza a trabajar en una empresa y al
afio tiene su aguinaldo completo, en El Salvador no,
alla es gradual.
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Situaciones
Adversas

Causas de
migracion

Vine en el 77 un afo después del terremoto solo con
ropa dentro del baul del carro y 300 quetzales nada
mas. Aproposito yo me habia ido a los Estados
Unido, me deportaron verdad entonces dije no, yo no
me quedo en el Salvador, aunque sea a Guatemala
me voy.

Problemas
legales

yo estaba buscando trabajo de vendedor pues tenia
vehiculo y conocia algo de ventas, pero por la
relacion migratoria no me dieron ese trabajo

Factores
externos

Cuando cerramos la empresa de confeccion ya se
hablaba de la globalizacion verdad y nosotros en ese
entonces todo nuestro mercado era nivel medio, y
con la globalizacion iba a desaparecer el nivel

medio, 6ésea se quedaba el nivel alto con el nivel
bajo.

Yo padeci mucha escases, tuvimos una pobreza
bastante fuerte verdad, de hecho yo termine mi
bachillerato estudiando de noche.

Profesiéon

Pase toda mi vida trabajando en el comercio verdad,
desde los 13 afos trabaje en lo que fue la serigrafia
y la confeccién de ropay al llegar a Guatemala en
€eso me centre.

Como yo tenia que estudiar y trabajar y en ese
tiempo aprender mecanica no le pagaban a uno
porque el pago era ensefiarte verdad entonces me vi
alli y consegui trabajo en lo que era la serigrafia.
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Sujeto 2

Género Masculino
Edad 32
(F;?ilgjedne Canada
Escolaridad | M.A. en Gestién del Talento Humano
Puesto Director Clinico
laboral
Estilo Cantidad de Respuestas
Directivo 3
Analitico 4
Conceptual 4
Conductual 1
Analitico: personas muy cuidadosas y altamente capaces de
Estilo adaptarse y enfrentar situaciones particulares o inesperadas.

Dominante | Conceptual: proponen o desarrollan soluciones creativas a los
problemas y adversidades.

Sub-

Categorias .
categorias

Respuestas

Algo que yo reconozco de mi; es que si veo a largo
plazo algo que va a funcionar siento que lo puedo
identificar rapido y tiendo a tomar una decision
rapida, que quiero ya tomarla y seguir la decision.

Muchas veces no soy una persona que calcula todas
las consecuencias, que calcula todo lo que podria
implicar esta decision, media vez yo lo veo viable,
Cualidades | decido en esa direccion.

Este yo creo que como digo puedo ser a veces un
poco impulsivo verdad.

Personalidad _
Depende quienes sean, porque yo creo que he

aprendido a realmente priorizar mi familia, cosa que
no asi al principio tal vez, pero hoy en dia si

Religion No dio informacion.

Sin embargo yo si tengo que si deseo ver lo mejor
para las personas que me rodean.

Valores Me considero alguien que tiene empatia con las
personas, que si puedo tomar en consideracion sus
sentimientos, o sea sensible en ese sentido, ya para
tomar una decision.
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Yo siento que si estoy dispuesto a sacrificar mi propio
suefio o deseo para el bienestar de las demas
personas pero tampoco por una necesidad voy a
sacrificar algo que creo mas grande o mas relevante.

causas de
éxito /
Fracaso

Factores de
éxito

Yo creo que muchas veces si yo veo un incentivo,
€so va a sonar mal, si veo que va a tener un
beneficio no solo para mi. Pero si yo veo una
decision que realmente va a traer beneficio, va a ser
algo bueno obviamente uno es méas motivado a tomar
esa decision.

En el trabajo siempre pensado cuanto tenemos que
tomar decisiones aqui en Casa Bernabé referente a
un nifio o algo asi, yo si trato de escuchar también las
otras demas opiniones porque reconozco que yo a
veces puedo ser muy idealista y yo necesito de
personas que pueden ser un poco mas objetivos.

Factores de
Fracaso

No dio informacion.

Factores
Motivacionale
S

Familia

Hace dos afios con mi esposa tomamos la decision
de recibir un joven en nuestra casa, de aca de aqui
de Casa Bernabé, él tiene 18 afios, entonces yo veo
igual que estaba viendo a largo plazo los beneficios,
lo que esto iba a implicar para ese joven y tal vez
obvie unos detalles de que podria implicar para
nuestra familia.

Intrinsecos

También aqui en Casa Bernabé yo creo que la razon
por la cual he quedado tantos afios es que siempre
ha habido otro nivel, he, siempre he podido aprender
cosas nuevas, nunca me he quedado estancado aqui
en Casa Bernabé.

Decisiones

Personales

No dio informacion.

Profesionale
s / Laborales

Las decisiones mas dificiles es cuando si tenemos
que resguardar la seguridad de los niflos y a veces
va en contra de lo que el adulto dice o de lo que el
adulto que creemos que este adulto es, entonces
siento que ya es de tener muchas discrecion, esas
son las decisiones mas dificiles que tengo que tomar.

Bueno especificamente en psicologia porque yo veia
aqui en Casa Bernabé pues una gran necesidad de
dar el tipo de apoyo, que realmente yo necesitaba el
entrenamiento.
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Yo sentia que psicologia era la manera de
profundizar esos conocimientos para ponerlos en
practica. Entonces veia en psicologia la manera en
gue yo podia involucrar conocimientos de anatomia,
fisiologia pero especificamente con la psicologia

Yo creo que una de las primeras que viene a mi
mente es cuando me case, verdad, que ya le decidi

Familiares . . )
proponer matrimonio a mi actual esposa, bueno la
Unica que he tenido.
_ _ Sociales No dio informacion.
Diferencias
Culturales Laborales | No dio informacion.
Yo estaba buscando un lugar para hacer un
voluntariado, entonces yo habia pensado en venir a
un lugar para nifios que no tenian papas y una amiga
Causas de ? . .
miaracien | Au€ vino aqui a Guatemala me recomendo este lugar,
_ , g entonces viene a probar, vine como un tiempo de tres
Situaciones meses, sin embargo se ha transformado ya en 13
Adversas anos.
Problemas . .
No dio informacion.
legales
Factores . .
No dio informacion.
externos
Mi funcién aca es el de Director Clinico, entonces veo
y superviso el &rea de psicologia y trabajo social,
planificacion familiar, programa vocacional y
. rograma de transiciéon
Profesion prog

Yo estudie psicologia en una universidad en Canada
y actualmente, bueno este afio termino una maestria
en gestion del talento humano aqui en Guatemala.
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Sujeto 3

Género Masculino
Edad 49
Pa_ls de Abuelos Libaneses
Origen
Escolaridad | Tercero Basico
Puesto .
laboral Empresario
Estilo Cantidad de Respuestas
Directivo 4
Analitico 2
Conceptual 0
Conductual 6
Estilo Conductual: muestran preocupacién por el bienestar de quienes lo
Dominante | rodean y tienen un enfoque en disminuir o evitar los conflictos.
Entrevista
. Sub-
Categorias categorias Respuestas
Vengo pues parte de mis raices totalmente
paternales la sangre libanesa, como dicen arabe,
dicen que traigo en la sangre el comercio
Aqui estoy yo, comerciante y empirico pero con
Cualidades | mucha experiencia ya con varios afos de trabajo
Lo que hace facil pues que soy muy activo, muy
acelerado para tomar decisiones y eso me ayuda a
hacerlo, no tengo mucho miedo.
Personalidad
Creo que como dicen que desde el vientre estamos
escogidos para servirle a Dios, yo podria dar
testimonio de eso, porque en aquel tiempo siendo un
jovencito con vicios y con problemas decidi por venir
por mis hijos, y yo creo que ya es el mismo amor de
o Dios por la humanidad, entonces eso hago mucho yo
Religion en mi vida
Probablemente la espiritual, es un tema que no
hemos tocado mucho pero yo creo en Jesus, yo soy
cristiano evangélico y creo que Jesus cambio mi vida
y el influye mucho en mis tomas de decisiones
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Valores

Actualmente mas tomo las decisiones en base a lo
espiritual, apoyar a las personas y en dar un buen
testimonio y decir que los empresarios si podemos
hacerlo, entonces creo que eso es muy importante en
mi vida.

Siempre he pensado en bendecir a otras personas y
la mejor forma es dandoles trabajo, entonces esa es
la idea de trabajar con una empresa y no veo otra
forma yo que esa.

causas de
éxito /
Fracaso

Factores de
éxito

Muchas personas tienen mucho miedo del fracaso,
del que diran, y eso les impide mucho tomar
decisiones correctas, como empezar un nuevo
negocio.

Soy un hombre de trabajo yo creo en las
oportunidades y cuando hay una buena idea, vi una
buena idea de esta empresa y lo mas maravilloso de
esto es que era una empresa que se podia iniciar sin
capital y empezamos con una propiedad y un par de
trabajadores.

Factores de
Fracaso

Para ser honesto tal vez no se hacer otra cosa mas
gue vender, ser comerciante. Entonces si algo me ha
afectado, no tener una carrera, Sino que mi carrera es
ser comerciante y ser empresario, entonces alli
estamos.

Factores
Motivacionale
S

Familia

Decisiones importantes serian, esa, una venirme de
Estados Unidos sin ningun recurso pero preferi eso,
ver crecer a mis hijos, que asegurarme un patrimonio
econdmico.

Intrinsecos

No dio informacion.

Decisiones

Personales

Una de las decisiones mas importantes de mi vida
fue cuando conoci a mi papa hace muchos afios,
creo que fue en el 95 que yo lo fui a conocer a él, y él
gueria ayudarme pero queria ayudarme a quedarme
en Estados Unidos y eso representaba no ver crecer
a mis hijos entonces yo tome la decision de venirme.

Otra decision importante fue cuando decidi vender mi
casa y vivir una aventura nueva en un nuevo sector,
gue también marco mi vida pero no me arrepiento
porque soy de buscar nuevos horizontes pero
siempre apegado a mis hijos y a mi familia.
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Profesionale
s/ Laborales

Ahorita estoy tomando una decisién que me esta
costando tomarla porque se ve directamente
implicado una persona y el tomar esta decision va a
afectar a esta persona, entonces eso me esté
complicando bastante la toma de esta decision.

Ahorita que estoy tomando una decision de cerrar un
punto de venta, una tienda, pues estoy viendo que
puedo ser mas productivo concentrando mis recursos
y no tenerlos regados por varias partes.

Familiares | No dio informacion.
Diferencias Sociales No dio informacion.
Culturales Laborales | No dio informacion.
Causas de . .
. P No dio informacion.
migracion
Problemas . .
No dio informacion.
legales
Situaciones Venirme de Estados Unidos sin ningun recurso pero
Adversas preferi eso, ver crecer a mis hijos, que asegurarme
un patrimonio econémico
Factores . . ~ :
externos Todos tienen el bendito suefio americano de llegar a
Estados Unidos y de que lo ayuden a uno y en ese
tiempo mi situacién econémica era muy dificil, mas
sin embargo tome la decision de regresar a
Guatemala
Actualmente estoy gerenciando la empresa de
., compra y venta, una empresa de venta de garage
Profesion bra y P garage y

gerenciando una tienda de ropa y calzado que fue
parte de lo que quedo de la empresa anterior
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Sujeto 4

Categorias

Género Masculino
Edad 65
(F;?ilgjedne Argentina
Escolaridad Diversificado
Puesto Empresario
laboral
Estilo Cantidad de Respuestas
Directivo 2
Analitico 4
Conceptual 4
Conductual 2
Analitico: personas muy cuidadosas y altamente capaces de
Estilo adaptarse y enfrentar situaciones particulares o inesperadas.
Dominante | Conceptual: proponen o desarrollan soluciones creativas a los

problemas y adversidades.

Sub-

. Respuestas
categorias

Personalidad

A veces nosotros ahora servimos de soporte a la
gente que tiene que salir del pais, de tu pais e ira
asumir empresas en otro pais, entonces les
volcamos nuestra experiencia como diciendo,
janimense!

En un momento que tuvimos que achicar la empresa
lo tuvimos que vivir y verdaderamente nos dimos
cuenta de que no teniamos la frialdad necesaria
ninguno de nosotros, lo vivimos como un ataque,
como un problema de decisién.

Cualidades

Uno realmente se compenetra con la gente, hemos
formado, habiamos formado un gran equipo,
entonces viendo esa fidelidad uno no escapa a lo
sensible

Vimos un pais como Guatemala con mucha apertura
hacia nosotros, con amistades con algo que se
forma sin por supuesto nosotros dejar nuestra
iglesia, nuestra comunidad cristiana que fue
preciosa.

Religion

Valores No dio informacion.
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causas de
éxito /
Fracaso

Factores de
éxito

Obviamente lo primero que uno evalta es lo
conveniente, lo que te rodea, lo que va a suceder, lo
gue podes ver como tangible que va a suceder,
alrededor de nuestro matrimonio, nuestros hijos,
como familia, tanto en la parte econdmica como en
la parte social.

Factores de
Fracaso

No dio informacion.

Factores
Motivacionale
S

Familia

Y mis hijos por supuesto, mis hijas se recibieron
aqui en sus universidades, en psicologia cada una
de las dos nifias que tengo y eso también les abrid
puertas a ellas para su trabajo.

Estabamos evaluando como iba a ser el camino de
nuestros hijos, entonces habia un comportamiento
emocional y por otro lado habia que parar eso

emocional con una realidad que fuera conveniente.

Intrinsecos

Costo pero fue un equilibrio, habia que tomarla,
pusimos los valores y claro con miedo o sin miedo
habia que hacerlo, era una oportunidad excelente
para mi.

Decisiones

Personales

No volvi a estudiar y por supuesto que me dedique
mucho a leer, mucho a instruirme porque se que sin
€S0 no tenemos una buena manera de tomar
decisiones pero ya no volvi a la universidad. La deje
a los 20 afios y ya no.

Profesionale
s / Laborales

Todo eso nos hizo decidir quedarnos, ya no
decidimos estar de paso sino seguir adelante y
bueno convertirme en empresario, tener una
empresa aqui, importar algun producto de Argentina
e involucrarlo en el campo.

Familiares

Ajé decisiones importantes, bueno una de ellas
justamente quedarnos aca en este pais que no lo
teniamos previsto era un destino de paso por un
contrato, y de pronto hubo que decidir si volver o
guedarnos, esa fue una decisibn muy importante ya
gue tengo toda mi familia all4 y buena ya que de
alguna manera estdbamos cambiando un pais por
otro no es nada fécil.
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La decision de casarnos creo que eso te lo puedo
describir como una cosa natural y linda, algo que
sucedi6 en nuestras vidas que nos hizo
encontrarnos y enamorarnos y decidir que teniamos
gue estar juntos y dar el paso hacia el casamiento.

Diferencias
Culturales

Sociales

El aspecto que mas influyo dentro de la decisidon y
de no sentirnos que te diria yo, apretados en la
decision o super complicados, fue realmente la
gente, las amistades, lo que nos rode6 como pais,
de pronto mi esposa se sentia bien mirando este
pais, el lugar lo lindo que es.

Por lo que me venian comentando veia que podia
tener la confianza de venir a un pais como
Guatemala y moverme entre su gente casi como lo
hacia en nuestro pais, algo relativamente igual, no,
asi de acuerdo a la sociedad que me comentaban.

Laborales

Fue muy dificultoso por la idiosincrasia de
Guatemala, que mis propios socios guatemaltecos
me lo decia, mira no va a ser facil, no te va a ser
facil. Vemos que en Argentina esto se comunica con
otra confianza, acé todo es; Hay que probarlo, hay
gue demostrarlo, y fue dificil.

Situaciones
Adversas

Causas de
migracion

Soy Argentino llegue a este pais hace 14 afos, he
por por una oportunidad de trabajo muy interesante
por eso vine el pais, se abrieron las puertas.

Problemas
legales

No dio informacion.

Factores
externos

No, no los cerré, tenia cuando estaba asumiendo la
universidad mi padre habia fallecido, era muy
complicado, tenia que trabajar y estudiar eso me
afectaba y a la edad de 20 afios lo que decidi fue
trabajar.

En este mundo nuestro de curtiembres y
manufacturas de cuero de pronto la mano de obra
bajisima, ellos salieron a competir con nosotros y
empezaron a tomar el mercado y en muy pocos
afos se quedaron con el mercado nuestro y tuvimos
gue cerrar las empresas completamente.

Profesion

Tuve mi empresa y una vez formada mi empresa
una gran empresa multinacional me llamo para que
formara una empresa dentro de su empresa con lo
gue yo hacia, reconocieron que habia una gran
experiencia dentro de mi.
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Sujeto 5

Género Masculino

Edad 30

Pais de

) Venezuela

Origen

Escolaridad Chef Profesional

IF;l lfnisrt'j Empresario y Chef principal

Estilo Cantidad de Respuestas

Directivo 1

Analitico 3

Conceptual 3

Conductual 5

Estilo Conductual: muestran preocupacién por el bienestar de quienes lo
Dominante | rodean y tienen un enfoque en disminuir o evitar los conflictos.
Entrevista
Categorias SUb', Respuestas
categorias
Yo soy muy observador, me gusta pensar, me gusta
analizar antes de tomar una decision si, pero si es
una decision al momento, en caliente tiendo a ser
una persona muy impulsiva, muy arrebatada.
Como te decia, yo soy una persona aparte asi de
Cualidades | due me veo muy firme, muy sentimental, yo soy muy

de los sentimientos, full.
Mira yo creo que cuando alguien es claro contigo
pienso yo, o0 es transparente, o tu lo ves, yo soy
mucho de energias y cuando yo siento que es buena
vibra esa gente, me hace tomar las decisiones
mucho mas facil.

Personalidad La tercera pues la toma de decisiones, arriesgarme,
no ha sido facil pero yo creo que tienes que ser
arriesgado y bueno, yo soy muy espiritual, yo me

o arriesgo pero me arriesgo con Dios y confié en lo
Religion gue tengo, confié en lo que llevo y en lo que voy a
demostrar.
Entonces también de manera espiritual, a mi Dios es
el primero y él me esta dando todo.
Pienso que una parte fundamental es tu familia en el
tema de decisiones asi como esta.
NoO soy rencoroso, no soy vengativo, siento que no
Valores hace faltar tener el talento si uno tiene una buena

disciplina.

Toda mi gente que trabaja conmigo son empiricos,
todos han aprendido en Cevichef.
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causas de
éxito /
Fracaso

Factores de
éxito

Aunque fue duro, digamos fue enriquecedor porque
a la vez tu sabes que te vas a otro pais como
extranjero y empiezas a trabajar, empiezas a echar
punta y empiezas a estudiar y todo es una
experiencia, pero ya no estas en esa burbuja, tipica
burbuja de que agarras y tu papa, tienes que
aprender a tomar decisiones solo basicamente

Factores de
Fracaso

Yo agarraba de decirle las cosas, como se me viene
todo eso a la mente y después no lo hago, y eso me
cuesta, tengo que trabajar en eso.

Factores
Motivacionale
S

Familia

No dio informacion.

Intrinsecos

Pero yo tenia esa pequefia he como se dice, como
gue esa gana, esa garra, la chispa como de
aprender, sin embargo me puse a estudiar cocina
los fines de semana en una escuela muy pequefia
sin que mi familia se diera cuenta.

Yo me fui de Venezuela a buscar un mejor futuro a
Peru y mira me estuve 5 afios y ahora estoy aqui en
Guatemala.

Decisiones

Personales

El tomar la decision de separarme de mi familia e
irme para otro pais a formarme digamos, aunque fue
duro, digamos fue enriquecedor

Una de las decisiones mas fundamentales para mi
fue separarme de mi familia y agarrar el rumbo solo
digamos a estudiar, esa fue una.

Profesionale
s/ Laborales

A veces yo digo yo tengo un equipo que ejecute lo
gue yo digo, que es lo que pasa; que yo a veces
tengo muy buenas ideas, yo exploto te puedo decir;
hagamos esto, hagamos esto, hagamos aquello.
Pero ¢,qué decisibn me cuesta a mi tomar? Es en
ejecutarlas.

Familiares

Estuve a punto de casarme en Venezuela, tuve a mi
chica asi para mi y yo dije que iba a ser el amor de
mi vida, tu sabes que cuando una persona quiere o
ama termina como, si amas a esa persona tienes
gue dejar ir, y eso fue lo que ella hizo para mi.

Diferencias
Culturales

Sociales

Vi gue Guatemala era un pais demasiado
multicultural y vi que era un pais que digamos se
podia profundizar quizas en la rama que habia
estudiado, la profesion digamos
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Laborales

Guatemala no es un pais pienso yo de que
recomienda, un chef recomienda a un restaurante
gue digamos es para la derecha o izquierda,
siempre hay un circulo muy cerrado y hay un
pequefio de no sé si sera envidia o culturalmente,
porque todo es cultural no, entonces ¢qué ha
pasado? Que ellos vienen de la cultura y ven que en
Cevichef es mas abierto.

Situaciones
Adversas

Causas de
migracion

Me vine a conocer a mi sobrina en Guatemala y
termine quedandome.

Problemas
legales

No dio informacion.

Factores
externos

En la época que yo empecé a estudiar cocina fue
una época un poco ruda, hace 5 afios, Venezuela no
era digamos una revolucion digamoslo asi, 0 no era
tan digamos tenia ese prestigio como ser un médico,
ser un arquitecto, un disefiador, en Venezuela ser un
cocinero era como, no era muy bien visto
culturalmente

Profesiéon

Soy cocinero profesional, 100 % natural pues, es lo
gue me encanta si, estudie ingenieria forestal,
estudie cocina, viaje a Lima digamos un poco para
hablarte de mis estudios, me fui a formar como
cocinero a alla, digamos especialista en cocina
peruana.

Recién llegue a Guatemala estuve dando clases
dentro de la academia Margaritas, Intecap, dando
pequefias asesorias inclusive parte de eso dandome
a conocer porque yo era un cocinero que tenia
mucho que dar y mucho que digamos ensefar.
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Sujeto 6

Género Masculino
Edad 55
Pa_ls de Colombia
Origen
Escolaridad | Administrador de Empresas / Arquitecto
Puesto Gerente General
laboral
Estilo Cantidad de Respuestas
Directivo 4
Analitico 4
Conceptual 1
Conductual 3
Estilo Direcztjvo: buscan solucionar y d_ecidir de forma r4pida y eficiente.
Dominante Analitico: son personas muy cwdado_sas y altamente capaces de
adaptarse y enfrentar situaciones particulares o inesperadas.
Entrevista
Categorias SUb', Respuestas
categorias
El liderazgo, realmente yo me identifico como una
persona pionera que esté jalando el barco, no quiere
decir perfecto, puede haber ciertas cosas en las
cuales se puede debatir posteriormente a
arriesgarme de la forma como lo hago.
He sido muy didactico con la gente, me ha gustado
Cualidades | @portarle a la gente no solo mi experiencia en el
trabajo sino mis conocimientos que
permanentemente estoy retroalimentando, eso me
convierte en un asesor.
Entonces por eso no hago yo énfasis en mis titulos
sino hago énfasis en mi capacidad en mis
Personalidad conocimientos, y es lo que yo les digo.
Algo muy extraordinario desde el punto de vista no
necesariamente religioso sino desde el punto de vista
humano encontramos aqui satisfaccion porque a
pesar de que no teniamos un microondas no le
miento, no nos faltdé un microondas, lo pudimos
adquirir.
Religion
Como una parte de vida y filosofia hemos podido
ayudar a mucha gente de la misma manera. Y creo
gue todo esto nos sirvié para sentirnos bendecidos
de que no nos ha faltado nada, ni trabajo ni cosas
materiales ni nada que hayamos extrafiado que nos
haga pensar que estabamos mejor alla.
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Valores

Eso es lo dificil para mi, negarme o prestarme a
hacer cosas de mala calidad, ya no estaria aqui, ya
no hablaria de reconocimientos o de que el medio me
conozca como el de buena calidad.

Prefiero hacer un FODA rapidamente de que
fortalezas hay y por donde inclinar esa decision y
practicamente hacer de esto algo constructivo.

causas de
éxito /
Fracaso

Factores de
éxito

Mido las consecuencias, mido los resultados que
alcanzo a ver y que reaccion podia llegar a tener si
esos resultados no se dan.

Entonces para poder tomar una decision vuelvo y
digo, tiene uno que apoyarse de estos genios, yo los
llamo asi, que le aportan a la empresa y uno aprende
de su trabajo y que en cualquier momento la fusién
de todos saca la respuesta que queremos.

La gente que me rodea es también gente profesional
de diferentes areas, del medio que cada uno aporta,
cada uno da una idea y entre todos construimos, eso
ha sido uno de los factores de éxito y del cual yo
lidero.

Factores de
Fracaso

No dio informacion.

Factores
Motivacionale
S

Familia

Para mi familia en ese momento, mi esposa y mi hijo
igual tenia que ser compartida esta decision.

Esa decision de familia fue, no nos regresemos,
guedémonos, luchemos, frentiemos y asi no
tengamos la familia cerca.

Intrinsecos

Cuando tomamos la decision de quedarnos fue con
el fin de tener nuestras propias cosas y luchar por
tener una casita, un apartamento o algo donde
podamos invertir en nuestras cosas y que sea
nuestro.

La mejor satisfaccion es el aporte que uno pueda dar
con lo que aprendio.
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Por otro lado la oportunidad laboral, el hecho de
mantenernos activos, mantenernos productivos aun y
de mantenernos gracias a Dios en un mercado tan
competitivo, liderando muy cerca de las grandes
ligas, nos hace sentir que si le hemos aportado no
solo al pais sino a nosotros mismos satisfacciones
personales, satisfacciones a Guatemala, logrando
productos de alta calidad, con tecnologia de punto
hechos en Guatemala.

Decisiones

Personales

No dio informacion.

Profesionale
s / Laborales

Ante eso yo tomé la iniciativa de retirarme, de no
continuar con esta organizacién y tenia ya
incursionado una serie de proyectos donde
necesitaban de asesoria, continuidad y respaldo, y lo
gue hicimos fue nuevamente fortalecernos con la
inclusién de nuestros propios productos hechos en
Medellin.

Dentro de las decisiones mas importantes para
ubicarme a la actualidad fue salir del pais, salir con
una expectativa incierta, dejarlo todo, venirme con la
posibilidad de que tal vez iba a regresar después de
cumplida la tarea.

Tengo que buscar y tengo que demostrarle a la gente
gue puedo dar una continuidad de esa expectativa
gue yo empecé a construir, de ese aporte que les
estaba dando, y eso me motivo a decir; bueno para
gue me den trabajo tengo que respaldarme de una
franquicia, pidamos la franquicia de Global Total
Canada.

Familiares

Otra segunda decision muy fuerte que fue de
regresar al pais a deshacer lo que teniamos
guardado entre comillas, con llave que era en nuestro
apartamento, salir de nuestras pertenencias y poner
en renta nuestro apartamento.

Diferencias
Culturales

Sociales

La forma como fuimos recibidos nos ayudé a tomar
esa decisiéon de invertir en Guatemala, de afianzar
nuestra credibilidad en este pais hacia lo que
estdbamos haciendo e irnos alejando del deseo de
retornar o regresar.

Nosotros en Colombia, la mayoria en Colombia
salimos muy jovenes de bachilleres con 15 afios yo a
los 21 ya era profesional.
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Laborales

Nosotros en Colombia el hecho de ser primero que
todo como un ideal un profesional, segundo teniamos
en mente muchas cosas en la cabeza de un
estudiante bachiller y de las cuales los medios en los
gue creci en donde las oportunidades también
estaban limitadas nos llevo a ser mas objetivos.

Situaciones
Adversas

Causas de
migracion

Mi incursion a Guatemala obedecié a que una
franquicia de muebles en Colombia expandio su
desarrollo hacia Guatemala, adquiriendo un socio
industrial en Guatemala que le permitia fabricar
importando la materia prima desde Colombia, la
marca se llamaba Depanel, fui contactado por la
empresa para venir a gestionar la fabricacion del
mueble y ayudarle en el proceso de la
comercializacion.

Problemas
legales

No dio informacion.

Factores
externos

Posteriormente el socio guatemalteco no quiso
reanudar la franquicia por los procesos de
globalizacion que existen hoy por hoy, donde quiso
incursionar en los mercados asiaticos y otro tipo de
oportunidades a nivel de Norteamérica y de Asia,
dejando a un lado la oportunidad de continuar la
relacion con mi pais, con Colombia.

La decision de ser demasiado permisible o flexible
para un mercado tan agresivo y lleno de situaciones
gue han dafiado la economia de Guatemala.

Profesion

He ejercido mi profesion en esta misma area por mas
de 25 afos, he liderado procesos de produccion y
desarrollo de productos que nos representan tanto
aqui como en Colombia de mobiliario para oficina,
para todo tipo de ambiente de forma personalizada.

Ese deseo de haber salido de bachiller y de ya haber
empezado una carrera me dio una visién de
administracion de empresas de tener una empresa,
de tener una organizacion en la cual yo pudiera
liderar.

El conocimiento y la atraccion en mi interior de
muchas cosas creativas surgieron y complemente
con la administracién porque por un lado tengo la
plasticidad en mis manos, la creatividad en mi mente,
la ampliacion y juego de una proyeccién que solo la
logre a través de esa formacion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo principal conocer cuales son los estilos de
toma de decisiones de acuerdo con la percepcion de un grupo de ejecutivos con
diferente cultura que laboran en Guatemala, de acuerdo con lo anterior, se realizo la
discusion de los resultados obtenidos por medio de un test para identificar el estilo
de toma de decisiones y una de entrevista a profundidad con cada uno de los
ejecutivos los cuales se contrastaron con la informacién obtenida de diversos

estudios referentes al tema de este proyecto tanto nacionales como internacionales.

Robbins y Coulter (2009) establecen cuatro diferentes estilos de toma de decisiones,
estos son: directivo, analitico, conceptual y conductual. El estilo Directivo se
caracteriza por basarse en la racionalidad y tiene poca aceptacion a la ambigtiedad,
las personas que se inclinan a este estilo tienden a tomar decisiones con poca
informacion y generalmente consideran pocas alternativas. Este estilo se puede
observar anicamente en el sujeto no. 6 de género masculino, originario de Colombia
quien cuenta con 2 licenciaturas y que actualmente es gerente general de una
empresa que el fundo, indica que su mayor cualidad es el liderazgo, y se puede
observar en la entrevista que algunas de las decisiones mas importantes que ha
tomado, las ha tomado con una expectativa incierta y poca informacion, tal como lo

mencionan los autores.

Continua mencionando Robbins y Coulter (2009), que el estilo analitico tiene una
orientacion razonada en su estilo de toma de decisiones y generalmente tienen una
mayor tolerancia a la ambigledad y se caracterizan por su forma racional de pensar.
Estas personas tienen un alto razonamiento lo que los lleva realizar un analisis
profundo de multiples alternativas para lo cual requieren una gran cantidad de
informacion, este estilo es uno de los que mas se puede observar en los resultados,
ya que tres de los participantes lo manifiestan, los cuales son, sujeto 2, 4 y 6, pero
es importante mencionar que los tres lo combinan con otro estilo de toma de
decision. El sujeto 2 nacido en Canadad de género masculino, cuenta con una
licenciatura y una maestria en gestién del talento humano, actualmente funge como
Director Clinico de una ONG, el menciona ser una persona que si logra identificar

rapido que algo puede funcionar, no demora mucho en tomar la decision, sin
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embargo cuando es una decisidon demasiado importante si tiende a realizar un mayor
analisis y evaluar las alternativas, pero que esto lo ha aprendido debido a decisiones

gue ha tomado en el pasado.

En el sujeto no. 4 oriundo de Argentina, de género masculino, con una escolaridad a
nivel de diversificado y que actualmente es un empresario el cual también manifiesta
este estilo de toma de decision, se puede observar que aunque no cuenta con una
profesion, busca mucho leer y estar informado para poder elegir la mejor opcion y
tomar una adecuada decisidn, y que evalla que es lo conveniente y lo que puede

suceder con cada variable

Y por ultim6 en cuanto al estilo analitico, se puede mencionar al sujeto 6, el cual
menciona estar en permanente retroalimentacion sobre sus conocimientos ya que
para esta persona eso es lo mas importante, y se puede ver en los resultados que es

una persona que evalla diversas opciones antes de elegir o tomar la decision.

Por otro lado Robbins y Coutler indican que quienes desarrollan un estilo conceptual
en su forma de elegir y decidir generalmente buscan involucrar la participacion de
otros individuos por medio de sugerencias ya que buscan contar con informacion de
diversas fuentes, se guian y piensan de forma analitica y tienen poca aceptacion a la
ambigiedad. Las personas que toman este tipo de decisiones usualmente proponen
o desarrollan soluciones creativas a los problemas y adversidades, como se puede
observar los resultados del test el sujeto no. 1 quien es una persona de género
masculino, originario de EI Salvador, con una educacién de nivel medio y
empresario, muestra un estilo de toma de decisiones “Conceptual” el cual en la
entrevista el sujeto menciona ser una persona que le gusta compartir e involucrar a
las personas en sus proyectos, también indica dentro de la conversacion que por las
situaciones que ha enfrentado en su vida ahora busca mas informacién para poder

tomar una decision.

El sujeto 2 quien ademas de poseer un estilo analitico, cuenta con una parte
conceptual la cual se puede observar cuando indica que cuando se trata de tomar
decisiones dentro de su trabajo el escucha a otras personas, ya que considera que

€l es muy idealista por lo que busca personas que puedan ser mas objetivas.
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Referente al sujeto 4 que al igual que el participante 2 cuenta con un estilo analitico
combinado con un estilo conceptual, este Ultimo se puede observar en las
decisiones que toma que afectan a su familia, ya que de acuerdo a la entrevista esta
persona involucra mucho a su esposa e hijos en sus decisiones ya que sabe que no

solo lo afecta a él sino también a su familia.

Y en cuanto al estilo nUmero cuatro, el Conductual, se puede observar en los sujetos
no. 3y en el no. 5. Este estilo se caracteriza por una forma de pensar intuitiva pero
con muy poco tolerancia a la ambigiedad y a solucionar en el corto plazo. Quienes
cuentan con este estilo muestran preocupacién por el bienestar de quienes lo rodean
y tienen un enfoque en disminuir o evitar los conflictos. El participante numero 3 de
origen guatemalteco nacido de padres libaneses, de género masculino, con una
escolaridad a nivel basico y empresario, menciona varias veces durante la entrevista
gue busca siempre bendecir a otras personas y darles apoyo en todo momento,
ademas se observa en sus decisiones que van muy enfocadas a su intuicion y a lo
qgue él considera que puede funcionar, de acuerdo a lo que indican Robbins y

Coulter (2009) sobre este estilo de toma de decisiones.

El sujeto 5 de género masculino, oriundo de Venezuela, chef profesional, con 5 afios
de estudios de cocina en Pera duefio del restaurante Cevichef, al igual que el caso
anterior menciond durante su entrevista en diversas ocasiones en que €l es una
persona muy espiritual y que confia o se guia mucho por las “energias” y “vibras” de
las personas, y que esto lo ayuda a tomar una decision, pero que también le gusta

observar, pensar y analizar antes de tomar una decision.

Brousseau, Driver, Houriahn y Rikard (2006) determinaron en su investigacion que
los estilos de decision de los buenos ejecutivos evolucionan segun un patron
predecible y que aquellos en dificultades pueden volver a la senda correcta
simplemente reconociendo que no han sido capaces de abandonar viejos habitos, o
gue se apresuraron en pasar a una modalidad ejecutiva, esto se puede observar en
la personalidad del sujeto no.1 ya que menciona que €l ha aprendido y ha ido
cambiando algunos aspectos en cuanto a su personalidad debido a decisiones
malas que ha tomado en el pasado. El se describe como una persona enfocada en

hacer las cosas bien y con mucho esfuerzo, resalta ser un individuo muy dadivoso y
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benevolente con las personas que laboran para él, ademas menciona que se
considera muy estable. En cuanto a sus creencias religiosas indica que creé en Dios
y que es una persona espiritual. Por ultimé en cuanto a su personalidad se puede
analizar en su entrevista que es una persona muy agradecida y muy fiel, que es un

hombre de familia y que se mantiene firme en sus creencias y valores.

El sujeto no. 2 se describe a si mismo como una persona que ve a largo plazo, que
toma decisiones rapidas y se enfoca en mantenerse firme a ellas. Considera que
tiene una personalidad empatica y un poco sensible y que al momento de tomar una
decision no siempre es calculador. El considera que su familiar es prioridad en todo
momento y que sus decisiones giran en torno a ellos. Dicho sujeto manifiesta como
uno de sus valores la capacidad de ponerse en los pies de los demas y sacrificarse

por el bienestar de otras personas.

Por su parte el participante no. 3 menciona que debido a sus raices el desarrollo una
personalidad enfocada al comercio, el considera que es muy activo y acelerado
para su toma de decisiones y que no tiene miedo a los resultados de estas. El sujeto
manifiesta tener una gran creencia religiosa y se considera muy espiritual, menciona
gue tiene un propdsito dado por Dios de servir a las demas personas. Este sujeto

enfoca sus decisiones en pro de los demas y en el resguardo de su familia.

A su vez el sujeto no. 4 indica que es una persona sensible hacia los demas, muy
compenetrado con quienes lo rodean y que al momento de tomar una decision
considera como va a afectar a las personas involucradas. Dentro de sus cualidades
menciona que antes de tomar una decisibn hace una evaluacién de lo que es
conveniente y que puede sucederé a raiz de la decision elegida. El participante
indica tener creencias religiosas y que estas lo ayudaron en sus decisiones y a

establecerse en un nuevo pais.

A si mismo el entrevisto no. 5 destaca que es una persona muy observadora,
pensativa y analitica, indica que es una persona muy sentimental pero muy firme en
sus decisiones, que al momento de inclinarse por una decisién confia mucho en Dios

y que él lo va a guiar a tomar buenas decisiones. El menciona que cuando las
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personas le transmiten buenas vibras o buenas energias eso le facilita el tomar una

decision.

El sujeto no. 6 afirma ser una persona que tiene como cualidad principal el liderazgo,
el indica que es quien va abriendo camino y que le gusta arriesgarse, ademas se
describe como una persona didactica que le gusta transmitir sus conocimientos a
otras personas. Dicho participante considera que el ser dadivoso con los demas le
ha devuelto a él satisfaccion. Destaca que lo mas importante no son sus titulos que
una persona pueda tener, sino la capacidad de lo que puede lograr con sus
conocimientos. Indica que tiene como filosofia de vida el ayudar a los demas, y que

esto les va a devolver bendiciones.

Kell y Carrot (2005) mencionan que los rasgos personales y culturales de un
ejecutivo se pueden ver afectos por la cultura de una empresa, sin embargo esto no
se ve reflejado en ninguno de los sujetos entrevistados, esto se debe a que ninguno
de ellos ha permanecido por mucho tiempo dentro de una empresa y que donde
laboran actualmente son negocios que ellos mismos han iniciado a excepcién de un

solo sujeto.

A través de la entrevista se puede observar que uno de los principales motivadores y
0 casusas para tomar sus decisiones son cada uno de los miembros de su familia
indica el sujeto no. 1, y menciona que él tiene la necesidad de darle una mejor vida a
sus hijos. Destaca también que la soledad lo llevé a tomar una de las decisiones

mas importantes de su vida, que fue el casarse.

El sujeto no. 2 indica que lo que lo motiva a tomar decisiones es el poder crecer
tanto profesionalmente como personalmente y que eso lo ha encontrado en su
trabajo, también se refleja dentro de la entrevista que otra de las razones que
impulsa sus decisiones es la forma en que él puede apoyar a otras personas a

desarrollarse y a resolver sus problemas.

A si también el entrevistado no. 3 hace ver que sus decisiones giran en torno a su
familia y a sus creencias religiosas, también menciona que la buscada del bienestar

de otras personas es una de las razones por las cuales suele inclinarse al momento
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de tomar una decisién, como se refleja en las decisiones mas importantes que ha

tomado.

Durante la entrevista el sujeto no. 4 reflejé que uno de los principales motivadores o
causas que lo llevan a tomar una decision es su familia, se puede observar que en la
mayoria de decisiones que ha tomado, lo ha hecho pensando en ellos y como esa
decision los puede afectar. Adicional también busca aquellas oportunidades que lo

ayuden a crecer tanto personalmente como profesionalmente.

Los principales motivadores del participante no. 5 de acuerdo a la entrevista se
puede mencionar que son principalmente su crecimiento personal, su necesidad de
aprender y expandir sus conocimientos y sobre todo desarrollar su capacidad y
talento de la cocina profesional, en una parte de la entrevista menciona que se fue
del pais por buscar un mejor futuro, y por futuro él se referia a convertirse en un chef

profesional.

Durante la entrevista el sujeto no. 6 hacer ver que sus principales motivadores giran
en torno a su familia, desarrollo profesional y su deseo de poder dejar un aporte a su
comunidad. ElI menciona en la entrevista comparte la toma de decisiones con su
familia sobre todo aquellas que van a trascender y va marcar un cambio significativo
en sus vidas, también habl6 el entrevistado que la mejor satisfaccion que puede

llegar a tener es el aporte que él puede dar de todo lo que ha aprendido.

Segun Yacuzzi (2007) existen diferentes maneras de conocer el concepto de
decision y uno de ellos es la mejora continua, la cual requiere decidir y resolver
problemas. En la gestion de la calidad total, se trata de la deteccion de problemas
como del descubrimiento de una brecha entre una realidad y un ideal, esto se puede
observar en las decisiones mas importantes que ha tomado el sujeto no.1 quien
indica que decidi6 ya no culminar su carrera universitaria y que vio un mejor
panorama al enfocarse unicamente en el desarrollo de su negocio, también habla
sobre los problemas que tuvo con una de sus empresas, indica que se le dificulto
tomar la decisién de cerrar la empresa, que demoro demasiado y esto lo llevé a
perder mas dinero de lo previsto pero que dicha situacion lo ayudo a mejorar en su

toma de decisiones, ya que hoy en dia es mas prudente al afrontar cada situacion.
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Durante la entrevista al sujeto no. 3 se puede apreciar que ha vivido varias
situaciones adversas, entre ellas su situacion econdémica, el menciona que tuvo la
oportunidad de quedarse a vivir en los Estados Unidos y que su papa le ofrecia toda
la ayuda econdémica que el necesitara, pero el a pesar de eso decidi6 regresar a su
pais y ya estando de regreso, indica que inici6 su propio negocio que lo llevo a

crecer financieramente.

El participante no. 4 hablaba que cuando él se encontraba estudiando en la
universidad su papa fallecid, por lo cual se volvi6 muy complicado para él ya que
tenia que trabajar para poder costear sus estudios, lo que lo llevé a dejar de estudiar
y quedarse Unicamente con su trabajo, a raiz de esto, logré crecer en su carrera

laboral y ser reconocido por su labor en la curtiembre.

Por su parte comenta el entrevistado no. 5 que en el pais en el cual crecio estudiar
cocina estaba muy mal visto y que eso era una tarea Unicamente de mujeres, pero
como él tenia esa pasién y ese deseo de cocinar profesionalmente, tuvo que
estudiar a escondidas y luego cuando termind y se lo conté a sus padres, ellos no lo
aprobaron y él tomé la decision de emigrar a otro pais y continuar con sus estudios,

luego el pondria su propio restaurante.

El sujeto no. 6 menciona que cuando el vino a Guatemala a vender la marca de
muebles que él representaba lo hizo junto con un socio guatemalteco pero debido a
la globalizacion el buscé otras oportunidades y lo dejo a el de lado y cerraron la
distribucion que tenian, sin embargo el menciona que buscé la manera de obtener la
representacion de otras marcas de prestigio para no fallarle a sus cliente, y esto lo

llevaria a tener la empresa prospera que tiene hoy en dia.

De acuerdo con Franklin (2011) para tomar una decision debe de existir un
problema, que es la discrepancia entre la situacion presente y la situacion esperada.
Para ello la persona que tomara la decision debe de estar consciente del problema,
estar obligado a decidir y tener los recursos para tomar decisiones, lo anterior se
refleja en cada una de las situaciones adversas a las cuales se han enfrentado cada

uno de los sujetos entrevistados, entre ellas los problemas econémicos y la situacion
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de su pais natal que los llevé a migrar, a algunos los problemas que se encontraron
estando en Guatemala como la falta de oportunidades de trabajo, pero que se
fueron abriendo camino y tomando una serie de oportunidades en la adversidad que

los llevo a estar donde estan el dia de hoy.

Garcia (2006) concluyo en su estudio que los criterios de decision utilizados por
ejecutivos de pequefias empresas son; la experiencia, la atencion al cliente, la
calidad de servicio o producto, la percepcion del problema y el reglamento interior
del trabajo, y esto se puede observar en algunos de los sujetos entrevistados, en
particular quienes han optado por iniciar su empresa, y que a partir de las

experiencias vividas han mejorado su proceso de toma de decisiones.

Se puede observar en los resultados que cada uno de los sujetos entrevistados
tienen culturas diferentes y que no es posible contrastar su cultura con su estilo de
toma de decisiones ya que de acuerdo a las entrevista se puede observar que son
sus cualidades, rasgos personales, valores y creencias que los llevan a tomar de
cierta forma las decisiones, y que estas caracteristicas pueden ser heredades, pero
también las pueden ir aprendiendo o desarrollando segun los problemas y
adversidades a las cuales se van enfrentando en su vida. Por esto se considera que
la cultura si puede influir en cémo se toman las decisiones sin embargo no se puede

concluir que la cultura sea la mayor influencia en su estilo de toma de decisiones.
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VI.  CONCLUSIONES

Por medio del analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, los
cuales se enfocaron en la percepcion de un grupo de ejecutivos con diferentes

culturas que laboran en distintas empresas en Guatemala, se concluye lo siguiente:

1. No se puede identificar un estilo de toma de decisibn dominante, ya que cada
uno de los ejecutivos entrevistados reflejé en el test un estilo de toma de
decisiones diferente y unicamente una combinacion del estilo “analitico /
conceptual” se ve reflejado en 2 participantes. Sin embargo si se puede
mencionar que el estilo de toma de decision “conceptual” es el que mas se

repite en los ejecutivos, ya que 3 de 6 de ellos, lo reflejaron en el test.

2. Aungue algunos tienen algunas similitudes en cuanto a su estilo de toma de
decisiones, se puede apreciar que su personalidad es totalmente distinta y
gue esta se ha visto afectada mas que por su cultura, por el ambiente en el

cual crecieron y las situaciones a las cuales se han enfrentado.

3. Se puede apreciar que uno de los motivos o factores que mas afectan a cada
uno de los ejecutivos entrevistados es su familia, ya que en cada una de las
decisiones mas importantes que han tomado analizan como esta va a afectar
a su familia, seguido de su desarrollo y crecimiento tanto personal como

profesional.

4. De acuerdo con los resultados existen varias decisiones muy importantes en
la vida de cada uno de los ejecutivos, sin embargo la decision de migrar
mencionan la mayoria que ha sido la decisién que ha marcado en su vida un

punto de inflexion seguido de la continuidad o no continuidad de sus estudios.

5. Se puede concluir que uno de los rasgos gue tienen en comun este grupo de
ejecutivos entrevistados, es la forma en que afrontan las adversidades, ya
que cada uno de ellos ha visto una oportunidad en los diferentes problemas y

han logrado salir adelante y lograr un éxito en sus vidas.
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6. No es posible contrastar la cultura de cada uno de los individuos
entrevistados ya que de acuerdo con los resultados se puede apreciar que
sus cualidades, rasgos personales, valores y creencias son los que mas

influyen al momento que cada uno de los ejecutivos toma una decision.
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VIl. RECOMENDASIONES

A través de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se brindan las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a cada uno de los ejecutivos conocer mas acerca de su estilo
de toma de decisiones y buscar capacitarse en las mejores practicas de toma
de decisiones ejecutivas, para poder tener un mejor balance al momento de

tomar una decision importante dentro de sus actividades laborales.

2. Se aconseja a cada uno de los participantes indagar mas sobre como sus
rasgos personales afectan el proceso de su toma de decisiones e identificar
como potenciar estos rasgos para ser mas eficaces y eficientes al momento
de tomar una decision, lo cual pueden hacerlo por medio de capacitaciones y

entrenamientos en los distintos estilos de toma de decisiones.

3. Se recomienda a las empresas buscar el desarrollo de sus ejecutivos y
colaboradores no solo de forma profesional, sino un desarrollo integral en el
cual se incluya a la familia, ya que un problema familiar puede afectar el
juicio de un ejecutivo en su toma de decisiones, tanto personales como

laborales.

4. Es recomendable para las empresas contar con un plan de inclusion para sus
ejecutivos extranjeros, que tome en consideracion las necesidades
personales y familiares, con el fin de promover un ambiente agradable y se
sientan motivados y con sentido de pertenencia. Estos planes pueden

desarrollarse por medio de firmas especializadas en consultoria.

5. Se recomienda a futuros psicélogos industriales indagar mas sobre la cultura

de las personas y como esta afecta el estilo de toma de decisiones.
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ANEXQOS
Anexo 1

Guia de entrevista

A. Historia de vida

1. ¢Quién es usted? (personal y profesionalmente hablando)
¢ Cudles han sido las decisiones mas importantes de su vida? ¢ Por qué?
3. ¢Qué aspecto de su personalidad influye més al momento que usted toma
una decision?
4. ¢Qué hace que tomar una decision para usted sea mas sencillo o mas

complicado?

B. Area profesional y laboral

5. ¢Qué lo motivo a estudiar y porque eligié esa carrera? / ¢ Por qué no continuo
con sus estudios? / ¢ Por qué no considera la eleccién de su carrera como
una decision importante?

6. ¢Por qué acepto su trabajo actual y cual era su prioridad al momento de
tomar el empleo?

7. ¢Cuales son las decisiones que mas se le dificultan tomar en su trabajo?
¢ Por qué?

8. ¢Qué factores toma en consideracion al momento de tomar una decisién que
puede afectar a otros colaboradores? (Por ejemplo un recorte de personal o

un cambio en las instalaciones de trabajo)



Anexo 2

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario, Estilo Toma de Decisiones
Autores: Stephen Robbins
Objetivo: Determinar cual es el estilo de toma de decisiones de los

ejecutivos entrevistados.

Factores a Medir:

El cuestionario establece 4 estilos de toma de decisiones
los cuales son evaluados a partir de 4 opciones en cada
pregunta. Estos son:

a) Directivo

b) Analitico

c) Conceptual

d) Conductual

Calificacion: e Mayoria de respuestas A = Directivo

e Mayoria de respuestas B = Analitico

e Mayoria de respuestas C = Conceptual

e Mayoria de respuestas D = Conductual
Aplicacion: Cuestionario impreso de aplicacién individual
Tiempo: Sin restriccién de tiempo




Anexo 3

Cuestionario Estilo de Toma de Decisiones

La presente encuesta pretende identificar los estilos de toma de decisiones que

ejerce un individuo en las gestiones administrativas laborales.

Instrucciones: a continuacion se le presenta un listado de preguntas que debera
contestar. En cada enunciado subraye la opcién que mejor describa como reacciona

ante las situaciones laborales.

1) Disfruto las actividades que son:

a) Técnicos y bien definidos.
b) Donde cambie de actividad constantemente.
¢) Permiten independencia.

d) Involucran personas.

2) Al realizar mi trabajo o una tarea, busco:

a) Resultados practicos.

b) Las mejores soluciones.

c) Nuevas ideas.

d) Ambiente laboral adecuado.

3) Cuando tengo que resolver problemas, generalmente:

a) Confidé en soluciones probadas anteriormente.
b) Aplico un andlisis profundo.
c) Busco soluciones creativas.

d) Confio en mis sentimientos.



4) Cuando uso informacion, prefiero:

a) Hechos especificos.

b) Datos precisos y completos.

c) Amplia cobertura de varias opciones.

d) Informacion limitada. Es mas facil de entender.

5) Soy especificamente bueno para:

a) Recordar datos o fechas.
b) Resolver problemas dificiles.
¢) Encontrar varias soluciones.

d) Interactuar con otras personas.

6) Cuando cuento con poco tiempo para tomar decisiones:

a) Decido y actuo rapidamente.
b) Sigo planes y prioridades.
c) Me rehuso a la presion.

d) Busco consejos y apoyo.

7) Trabajo bien con aquellas personas que son:

a) Dinamicos y ambiciosos.
b) Capaces y organizados.
c) Abiertos a nuevas ideas.
d) Agradables y confiables.

8) Mis comparfieros de Facultad me consideran:

a) Luchador.
b) Disciplinado.
¢) Imaginativo.

d) Apoyador.



9) Tipicamente mis decisiones son:

a) Realistas y directas.

b) Sistematicas y abstractas.

c) Amplias y flexibles.

d) Sensibles a las necesidades de otros.

10)Cuando debo tomar una decision en situaciones inesperadas:

a) Las tomo rapidamente sin obtener mayor informacion.

b) Considero por algun tiempo las alternativas disponibles.

c) Trato de innovar en mis decisiones.

d) Razono las opiniones de mis comparfieros/subordinados para tomar una

decision.

11)Lo que méas me molesta de mi puesto:

a) No tener el control.
b) Hacer trabajo aburrido.
c) Segquir las reglas.

d) Ser rechazado por la gente.

12) En situaciones de trabajo grupal dentro y fuera de la Universidad, generalmente:

a) Converso con la gente.
b) Pienso en lo que esta discutiéndose.
c) Observo.

d) Escucho la conversacion.



