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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar si existe diferencia
estadisticamente significativa en el desempefio laboral en un grupo de trabajadores cuyo
peso se encuentra dentro de los parametros de peso normal y un grupo de trabajadores
que manifiestan sobrepeso en una Institucién Publica de la Ciudad de Guatemala. Los
sujetos de la muestra fueron 50 trabajadores los cuales 25 contaban con un peso normal
y 25 manifestaban sobrepeso, siendo ellos hombres y mujeres mayores de 18 afos, los
cuales fueron un muestreo por conveniencia.

Para medir el desempefio laboral de los grupos de trabajadores, se utilizé un instrumento
elaborado por Gonzalez (2008), el instrumento cuenta con 25 items, y toma en cuenta
cinco factores a calificar los cuales son: Responsabilidad, productividad, eficiencia,
motivacion y trabajo en equipo. Cada factor tiene un punteo minimo de 5 puntos y uno
maximo de 20 puntos. La puntuacion total de los 5 indicadores es de 100 puntos y la
escala es excelente 81-100, bueno 61-80, regular 41-60 y deficiente 20-40.

El resultado obtenido fue que si existe diferencia estadisticamente significativa en el
desemperfio laboral, en el grupo de trabajadores cuyo peso se encuentra dentro de los
pardmetros de peso normal y un grupo de trabajadores que manifiestan sobrepeso esto
en los factores de responsabilidad, productividad, eficiencia y motivacion, haciendo una
excepcion en trabajo en equipo ya que no existe diferencia significativa esto debido a que
ambos grupos trabajan en conjunto lo cual los lleva a realizar su labor de una mejor
manera.



.  INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, en Guatemala se ha demostrado un importante crecimiento
econdémico y productivo, en gran parte por el aporte del sector empresarial y el
consiguiente incremento de la fuerza laboral. Sin embargo, este esfuerzo ha significado
una prolongada permanencia en los lugares de trabajo, o que hace cada vez mas
relevante la calidad de la vida laboral. Las condiciones de trabajo y el tipo de alimentacion
proporcionada, entre otros factores, son determinantes para la salud y la calidad de vida
de las personas.

Debido a esto, la organizacidon Panamericana de la Salud (OPS), ha considerado
al lugar de trabajo como un entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo
XXI. Por su parte la alimentaciéon laboral ha alcanzado cada vez mayor importancia
debido a sus efectos en la calidad de vida de los trabajadores y su productividad porque
alimentacion y nutricion estan fuertemente ligados al funcionamiento biologico del
organismo, por ejemplo, saltarse una comida especialmente el desayuno o el almuerzo
va generando una enfermedad llamada hipoglicemia, la cual es la disminucién de la
concentracion de azucar en la sangre, lo que reduce el periodo de atencion y ralentiza la
velocidad con la que se procesa la informacion. Por otra parte, en personas con
deficiencia de hierro, se registra un deterioro en la capacidad fisica y el desempefio en el
trabajo de hasta un 30%, el que se agrega a la aparicion de debilidad y falta de
coordinacion. Adicionalmente, diversos estudios han demostrado que un trabajador con
sobrepeso o bien obeso, con un exceso de nutrientes criticos en su alimentacion, tiene
el doble de probabilidad de ausentismo que una persona con un estado nutricional
normal.

La presuposicion de que el alimento puede promover la salud mas alla de su valor
nutricional ha ganado aceptacion en el publico. El consumo de complementos botanicos
ha experimentado un aumento, si bien la evidencia que sustenta el uso de estos
productos no es tan clara (Shahy Grant, 2000). Cerca de 34% de los estadounidenses
toma un complemento de vitaminas y minerales todos los dias (Thomson y cols., 2005).

La alimentacion del minero durante la jornada laboral es claramente hipercalérico,
esto quiere decir que es alta en grasas, azucares y sodio, indicadores que se reiteran en
las colaciones de media mafiana, que tiene similares caracteristicas.

En relacion con los complementos dietéticos, los especialistas en nutricion tienen
una calificacion para traducir la evidencia cientifica solida en aplicaciones practicas. Estos
especialistas se consideran conocedores del uso de los alimentos funcionales y
complementos nutricionales, pero solo 10% se siente confiado acerca de la funcion de
las hierbas en la prevencion y tratamiento de las enfermedades (Leey cols. 2000)



Esto no se ha traducido en una readecuacion de la cantidad y calidad nutricional
de la alimentacién, lo que ha fomentado el aumento de peso y desarrollo de
enfermedades crénicas no trasmisibles. Se debe tomar en cuenta los alimentos
funcionales los cuales son aquellos que brindan beneficios a la salud adicionales a los de
la nutricidn basica y son adjuntos de la dieta equilibrada (Hasler y cols. 2004) El pescado
aporta aceites; los productos lacteos fermentados proporcionan prebioticos; y la carne de
res tiene 4cido linoleico conjugado. Muchas plantas contienen sustancias con actividades
bioldgicas, los denominados fotoquimicos.

Hoy en dia, para cualquier empresa, su capital mas importante son las personas,
que la conforman, cuando el trabajador esta sano en el sentido de contar con un peso en
el pardmetro de lo normal el cual constituye en un peso de 18.5 a 24.9 kg. Esto se
entiende como un peso saludable, cuando el trabajador se encuentra en este rango de
peso, se dice que son trabajadores mas eficientes, alertas y plenos de energia,
disminuyen riesgos de accidentes y manejan de mejor forma cualquier situacion que se
les plantee bajo estrés. Segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
en términos concretos, una alimentacion adecuada y la practica de actividad fisica en
trabajadores puede incrementar los niveles de productividad en un 20%

Una empresa saludable y responsable, es aquella que protege a sus trabajadores
frente a todos los riesgos de sus actividades laborales, alentando a un sentido de
autoestima y control sobre el ambiente de trabajo.

Por tal motivo esta investigacion pretende determinar si existe diferencia
significativa en el desempefio laboral entre trabajadores con un peso en el parametro de
lo normal por sus buenos habitos alimenticios y trabajadores con un sobrepeso por sus
malos hébitos alimenticios de una Institucion Pablica de la Ciudad de Guatemala.

En Guatemala los estudios acerca de peso normal y sobrepeso segun los habitos
alimenticios, en el ambito laboral son escasos, sin embargo, existen investigaciones con
relacion a dicho tema relacionado con el desempefio laboral con diversas variables.

Gomez (2013) busco identificar si existia correlacion estadisticamente significativa
al nivel de 0.05 entre los habitos alimenticios y el nivel de productividad de un grupo de
agentes telefonicos, de diferentes jornadas. La muestra estuvo conformada por 51
agentes telefonicos de diversas areas, comprendidos en un rango de edad entre 18 y 23
afnos; de ambos géneros con un nivel de escolaridad minimo de diversificado, algunos
actualmente son estudiantes universitarios. La investigacion se llevd a cabo en una
institucion financiera guatemalteca que tiene mas de 50 afios de prestar servicios
financieros. Concluyé que existe una correlaciébn positiva débil entre los habitos
alimenticios y el nivel de productividad de un grupo de agentes telefénicos, de diferentes
jornadas, en un centro de llamadas, de la ciudad de Guatemala. Recomendd concientizar

2



a la poblacion acerca de la préactica adecuada de los habitos alimenticios, se recomendd
a las autoridades de la institucién la promocion y practica de talleres y charlas, tanto del
grupo investigado como del resto de colaboradores.

Asimismo, Martinez (2012) busco elaborar una propuesta de materiales
educativos, con su respectiva guia de uso académico de la nutricion dirigido a padres de
familia de nifios de 0 a 36 meses para que mejoraran la alimentacion de sus hijos. La
muestra estuvo conformada por hombres y mujeres, padres y madres de familia que
tenian hijos con edades correspondientes entre 0 a 36 meses, que vivian en el area
urbana, agregadas a la muestra estuvieron mujeres en periodo de gestacion o en edad
fertil, de nivel socioeconomico bajo, que no poseian ningun nivel educativo,
pertenecientes a la etnia Quiche. La investigacion se llevo a cabo en el municipio de San
Cristobal Totonicapan, departamento de Totonicapan. Concluy6 que la falta de educacion
en cuanto a la seguridad alimentaria y nutricional, hébitos alimenticios y buena
alimentacion en nifios en general, es una de las principales causas de los habitos
alimenticios incorrectos. Recomendoé distintas formas de comunicacion y educacion en
los centros educativos, no solamente las tradicionales sino también las alternativas que
son mas personales y esto hacen mas eficiente el proceso de comunicacion.

Por otra parte, Torres (2012) busco establecer la ocurrencia de cambios en los
hébitos alimenticios y los factores que condicionan estos cambios en estudiantes de
practica clica. Dicha investigacion tuvo como poblacion a los estudiantes de la facultad
de ciencias de la salud de las carreras del tercer ciclo de técnico universitario en terapia
fisica y terapia ocupacional y del quinto ciclo de la licenciatura en nutricién del afio 2011.
La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Rafael Landivar, campus ubicado en
Quetzaltenango. Concluyé que dicha muestra presenta cambios en sus habitos
alimentarios al momento de iniciar practicas clinicas. Recomendé fomentar la practica de
buenos habitos alimenticios por medios adecuados y de interés para los estudiantes,
como el acceso a los servicios de internet para hacer llegar informacion interesante para
gue los estudiantes procuren una buena alimentacion, de manera bastante practica y
aplicable a sus actividades cotidianas.

Por su parte, Calderon (2009) en un estudio descriptivo tuvo como objetivo
determinar como son los habitos alimenticios de pacientes con VIH, tratados en la clinica
12 de un hospital. La muestra fueron 220 pacientes de ambos géneros, comprendidos en
un rango de edad de 15 a 84 afios. La investigacion se llevo a cabo en el Hospital Juan
José Ortega en el departamento de Coatepeque. Concluy6 que los pacientes con VIH
mayores de 15 afios si poseen buenos habitos alimentarios, ya que la mayoria por
indicaciones del meédico o por decisiones propias, han mejorado los habitos al evitar
consumir mucha grasa, comida preparada e incluir dentro de la dieta mas vegetales y
frutas. Recomendd proporcionar educacién alimentaria nutricional, a los pacientes con
VIH con el fin de mejorar sus habitos alimentarios y asi mejorar su calidad de vida.



Finalmente, Arnold (2008) busco determinar si existia correlacion entre los habitos
alimenticios en el desayuno e ingesta y el nivel de desempefio laboral, de un grupo de
secretarias, de una universidad privada. La muestra, conformada por 64 secretarias, las
cuales dividio en grupos por edad, de 20 a 28 afios, de 29 a 37 afios y mayores de 37
afos; por estado civil; por tiempo de laborar en la institucion, de 0 a 2 afos, de 2 a 10
afos y mas de 10 afos; y por nivel jerarquico, secretaria I, Il y lll. El lugar donde realizé
dicho estudio fue en una universidad privada de la Ciudad de Guatemala. Concluyé que
no existe correlacion entre los hbitos alimenticios en el desayuno e ingesta y el nivel de
desemperio laboral, de un grupo de secretarias, de una universidad privada. Recomendo
que para fortalecer la difusion y la practica adecuada de los habitos alimenticios en el
desayuno e ingesta, tanto del grupo investigado como de la poblacién académica y
administrativa en general, recomendoé a las autoridades de la facultad de ciencias de la
salud, la promocion del ejercicio y el consumo de cinco porciones de frutas y verduras en
la ingesta diaria.

Relacionado a los habitos alimenticios se desea agregar investigaciones
relacionadas con el sobrepeso de las personas.

Urrutia (2013) en la tesis titulada ¢Es el sobrepeso y la obesidad un factor
predisponente para el desarrollo de enfermedades arterial periférica?, tuvo como objetivo
principal determinar la presencia de enfermedad arterial periférica a través del dedo
indice, tobillo y brazo en docentes que presenten sobrepeso y obesidad en el
departamento de Zacapa. La muestra, 74 maestros entre las edades de 30 a 60 afios,
que trabajaban en varios centros educativos en Zacapa. Concluy6 que la obesidad y el
sobrepeso no son un factor que desencadena el desarrollo de la enfermedad arterial
periférica, por lo que la recomendacion es seguir con estudios para la interrogante
planteada. Recomendd promover la realizacion del cuestionario de Edimburgo y el de
indice tobillo brazo en todo paciente hospitalario y de consulta externa que presenten
factores de riesgo para enfermedad arterial periférica y/o presenten sintomatologia, para
disminuir la morbilidad.

Corado (2007) buscé determinar la presencia de hipertension arterial en
estudiantes que padecen de obesidad y sobrepeso, en el municipio de Asuncion Mita. La
muestra 554 jovenes de ambos sexos, de los grados de primero y segundo basico. Se
llevé a cabo en un instituto nacional de educacion basica Dr. Fernando Sandoval
Montalvo. Concluyé en que el 15% tiene sobrepeso, el 8% tiene obesidad y el 16.9%
tiene hipertension, por lo que no se encontro asociacion entre la obesidad o sobrepeso
con la hipertension. Recomendd, dar informacion cientifica a la poblacion en general
sobre la incidencia nociva de la obesidad en el estado de salud y la prevencion de la
misma.



Los hébitos alimenticios en el &mbito organizacional, es un tema que ha sido poco
investigado en Guatemala, por lo que son pocos los estudios acerca de los mismo. Sin
embargo, se puede observar un creciente interés por este tema puesto que las
investigaciones realizadas son de afos recientes, demostrando lo novedoso del tema. A
su vez en la parte internacional se han realizado estudios relacionados.

Aranzazu (2007) en una investigacion de tipo descriptiva, cuyo objetivo era valorar
la relacion del estado nutricional y los habitos alimentarios en la capacidad funcional,
mental y afectiva de un colectivo de ancianos institucionalizados de la comunidad de
Madrid. La muestra fue conformada por 186 personas de ambos géneros, mayores de 65
afos y pertenecientes a cuarto residencias de mayores de la comunidad de Madrid. La
investigacion se llevé a cabo durante un periodo comprendido entre diciembre de 2002 y
junio de 2003. Concluyo que si existe una relacion entre el estado nutricional y todos
aquellos aspectos que determinan la calidad de vida en la vejez. Recomend6 aumentar
el consumo de todos aquellos alimentos ricos en vitaminas y minerales como las frutas,
verduras, cereales entre otros para mejorar la calidad de vida y el estado nutricional.

Por otro lado, Palma (2004) desarroll6 un estudio descriptivo transversal el cual
tuvo como objetivo principal, analizar los hébitos alimentarios y la actividad fisica
realizada en el tiempo libre de los participantes del estudio. La muestra 1486 mujeres
adultas de Cataluiia con edades entre los 18 y 64 afos, se obtuvo a partir de la muestra
que se seleccion0 para realizar la “Evaluacion del estado nutricional de la poblacion
catalana” en los afios de 1992-1993. Se llevé a cabo por la Direccion General de Salud
Publica en conjunto con la universidad de Barcelona. Concluyé que las mujeres
sedentarias consumen 2.8 veces fruta a lo largo del dia y las que realizan actividades
moderadas lo hacen entre 3.2 y 3.3 veces al dia, por lo que si existe relacion entre los
habitos alimentarios y la actividad fisica.

En el mismo orden de ideas, Bernal (2003) realizé una investigacion cualitativa con
el objetivo de profundizar en la comprension de las practicas y actitudes alimentarias en
personas inmigrantes. La muestra estuvo conformada por 21 inmigrantes que residen
actualmente en Espafa, compuesta por 20 mujeres y un hombre, comprendidos en
edades entre los 12 y 54 afios de edad, provenientes de diversos paises como Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Perd, Uruguay y Rumania y pertenecientes a
diferentes clases sociales. Concluyo que las mujeres inmigrantes que residen en Espafa
se ven afectadas por los habitos culturales y alimentarios propios de la region, mostrando
conductas como la aparente persecucion de la delgadez y el miedo a engordar, conductas
propias de regiones industrializadas.



Asimismo, Lozano (2003) realizé una investigacién en Espafia, la cual tuvo como
objetivo identificarlos condicionantes socioecondmicos de los habitos alimentarios e
ingesta de energia nutrientes en escolares de la poblacién espafiola. La muestra, un
colectivo de 1506 escolares de ambos géneros y comprendidos en un rango de edad
entre los 6 a los 10 afios de edad. La investigacion se llevo a cabo en diversas provincias
de Espafia. Concluyo que los habitos alimenticios son similares en todas las providencias
estudiadas, con alta ingesta de proteinas y bajo aporte de carbohidratos. Asimismo, entre
los factores que contribuyen a hacer mas inadecuada la dieta de los nifios se puede
mencionar el nivel socioecondmico, la residencia en la zona y el consumo de tabaco por
parte de los padres.

Finalmente, en Barcelona Riba (2002) llevo a cabo una investigacion descriptiva
acerca de los habitos alimentarios de estudiantes universitarios, el objetivo principal que
determinar la frecuencia habitual de ingesta de un alimento o grupo de alimentos durante
un amplio periodo de tiempo. La muestra, conformada por 1063 alumnos, 553 alumnos
de la facultad de psicologia y 509 estudiantes de la facultad de Veterinaria, conformados
en las edades de 18 y 25 afios. Concluyd que existe diferencia significativa entre
facultades en un gran nimero de habitos alimentarios, conocimientos sobre salud y
alimentos, y en habitos relacionado con la salud. Indic6 que el 8.3% de hombres no
desayunan, en su mayoria los estudiantes de veterinaria con un 72% comen en la
universidad y los de psicologia solo el 7.9%

Relacionados al tema se desea compararlos habitos alimenticios y el peso y
sobrepeso con el desempefio laboral dentro de las organizaciones, se realizaron estudios
en Guatemala, sobre el desempefio laboral.

Inicialmente, Espaderos (2016) realiz6 una investigacion para identificar si existia
relacion entre satisfaccion y desempefio laboral. La muestra fue constituida por un grupo
de 30 trabajadores del departamento de direccion financiera de la Municipalidad de Santa
Lucia Cotzumalguapa, los sujetos estuvieron conformados entre las edades de 20 a 38
afos, de sexo masculino y femenino, con un rango de experiencia maxima de 5 afios.
Concluyé que el nivel de desempefio laboral en los individuos se encontré alto, por lo
tanto los trabajadores manifiestan actitudes tales como responsabilidad, productividad,
motivacion, eficiencia y trabajo en equipo. Recomendd mantener los niveles altos de
desemperio y satisfaccion por medio de programas de integracion e interaccion con los
colaboradores dentro del equipo de trabajo para mantener la productividad, esto puede
generar un sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Por su parte, Figueroa (2015) realizé una investigacion de correlacion, la cual tuvo
como objetivo establecer la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de una institucion gubernamental. La muestra, 47 sujetos de
diferentes departamentos seleccionados por recursos humanos. Concluy6 que no existe



relacion estadisticamente significativa entre la cultura organizacional y el desempefio
laboral, por lo que la cultura en esta institucion no es un factor que determine el
desempefio de estos, a su vez determiné que la cultura organizacional no se relaciona
con el desempefio laboral de los colaboradores por lo que no existe relacién
estadisticamente significativa entre las mismas. Recomendd crear planes que incentiven
el arraigo hacia la cultura organizacional de la institucion y motiven al mismo tiempo, el
desemperio eficiente de los colaboradores.

Asi mismo, Cancinos (2015) en una investigacién determind la relacion que tiene
la seleccion de personal con el desempefio laboral. La muestra, 36 personas en su
mayoria de género masculino, comprendidos en edades de 20 a 40 afios. La
investigacion fue realizada en un ingenio azucarero ubicado en San Andrés Villa Seca,
Retalhuleu. Concluy6 que los niveles de desempefio de los colaboradores se encuentran
en un rango sobresaliente y aceptable, o que quiso decir que el desempefio de los
colaboradores si cumple con los objetivos del puesto pero que también podria mejorar.
Recomendé evaluar el desempefio de manera periddica a todos los colaboradores de la
organizacion, y realizar una evaluacion del desempefo a colaboradores que cumplan
cuatro meses de laborar en la organizacion.

Finalmente, Gonzéles (2014) realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, la cual
tuvo como objetivo establecer la relacidon que tiene el estrés con el desempefio laboral de
los colaboradores de Serviteca Altense S.A. La muestra, 60 sujetos todos seleccionados
de diferentes departamentos, administracién, ventas y mecénica. Concluyé que si existe
una relacion estadisticamente significativa con un nivel alpha de 0.05 entre el estrés y el
desempefio laboral de los colaboradores, ademas determiné que el estrés producido por
diferentes factores dentro del ambiente laboral afecta el desempefio, variando de un
departamento a otro, pero de igual manera influye en los resultados. Recomendo realizar
pruebas constantes de estrés 5 para determinar como se encuentran los niveles dentro
de la organizacion y de esta manera darle el seguimiento necesario a los resultados.
Entre los antecedentes internacionales relacionados con el desempefio laboral se pueden
mencionar:

M. Vega, G. Urray G. Bernales (2010) en una investigacion tuvo como objetivo en
un estudio analizar las relaciones entre satisfaccion laboral y desempefio en los
trabajadores de una empresa deretail. La muestra de 53 trabajadores, con una tasa de
respuesta del 83%. Para lograr el objetivo se aplicé un instrumento con 54 preguntas,
con datos descriptivos, informacion sobre el conocimiento del proceso de la evaluacion
del desempefio y una encuesta de satisfaccion laboral elaborada por Chiang et al. (2008).
La Habilidad de las escalas de satisfaccidon laboral es adecuada con la excepcion de la
escala "Satisfaccion con la relacion subordinado-supervisor'. Para el analisis de la
evaluacion del desempefio se utilizaron datos recogidos por la empresa analizada. El
analisis muestra que los trabajadores conocen la herramienta "evaluacién del
desempefio”, sus evaluaciones varian entre 3 y 7 (maximo de 8). La variable de
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satisfaccion laboral muestra un nivel alto (promedio de 4 sobre 5). Las correlaciones entre
ambas variables indican que para los trabajadores, a medida que su satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo y con la forma de reconocimiento aumenta, su orientacién al
logro disminuye.

Asi mismo, Urdaneta (2009) en una investigacién tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el desempefio laboral y la calidad del servicio en la Banca
Universal Privada del Municipio Maracaibo. El tipo de investigacion fue correlacional,
descriptiva, y el disefio no experimental transaccional descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 7068 empleados de los cinco principales bancos y la muestra por 50
sujetos, a los cuales se les aplicé un cuestionario disefiado bajo el modelo de la escala
de actitudes de Likert, con un total de 51 items, los cuales determinaron como resultado
gue existe una correlacion significativa entre ambas variables, ya que a medida de que
exista un mejor desemperio laboral, los empleados ofrecen una mejor calidad del servicio.
Aspecto que permiti6 recomendar que la capacitacion sea una de las herramientas
bésicas para ofrecer un servicio de calidad.

El capital humano, es claramente el recurso mas importante de cualquier
organizacién, no importando el pais proveniente de la misma, tal y como lo confirman las
investigaciones anteriormente citadas. Por lo que es de suma importancia que los
trabajadores estén en su area o departamento satisfechos, a través del cuidado de
factores como satisfaccion laboral, clima laboral, cultura organizacional y sobre todo
salud mental y fisca.

Varios autores han enfatizado la necesidad de cuidar de este recurso tan
importante e indispensable para el desarrollo de las empresas; cabe mencionar que la
salud fisica y emocional de los colaboradores son elementos vitales para el rendimiento
y desempeiio de los mismos, por lo que existen varios factores a considerar al momento
de exigirles mas y mejores resultados, como lo serian los habitos alimenticios y la salud.
A continuacion se presenta las bases tedricas que sustentan la investigacion.

Bases Tedricas
La alimentacion en el trabajo ya no puede seguir siendo considerada como un elemento
secundario, debe prestarsele atencion porque no afecta Unicamente al desempefio y
productividad de una empresa, sino que también conlleva gastos para el pais, debido a
gue los costos relacionados a las enfermedades cronicas y obesidad cada vez son mas
elevadas.

Por lo que la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) recomienda “soluciones
alimenticias” en donde se propone a las empresas adoptar programas en donde se les
facilite a sus empleados al acceder a una buena alimentacion.

Asimismo, Wanjek (2005) menciona que en el lugar de trabajo se presenta una
situacion oportuna para la intervencién con relacién a la nutricion de los empleados,
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debido a que muchos trabajadores pasan en el al menos ocho horas al dia, y cinco dias
a la semana, y muchos de ellos carecen de acceso a un comedor 0 a un restaurante
adecuado, o bien de algun lugar para almacenar, viéndose limitados por opciones de
restaurantes de comida rapida o alimentos de puestos callejeros.

Esto como organizaciones se deben tomar muy en cuenta ya que si se desea que un
trabajador cuente con un gran desempefio laboral debemos tomar en cuenta, no solo el
espacio fisico donde labora, o la forma econémica con que se reconoce su trabajo sino
también debe ser conjunto con la alimentacion que consume diariamente ya sea
alimentacion de su hogar o bien un lugar digno y comida saludable. Para ello se puede
contar con:

e Comedores y cafeterias: las empresas deberian de proporcionar una instalacion
en la que se sirvan comidas calientes recién preparadas, generando un ambiente
digno y agradable con sus amigos y compaifieros. EI comedor puede generar
beneficios fisicos y psicolégicos al permitir que lo empleados descansen, se
alimentan y se alejen de la monotonia en sus puestos de trabajo.

e Vales de comida: proporcionar a los empleados, y en ocasiones a la familia del
mismo, billetes o vales de comida para la obtencién de alimentos y comidas en
determinadas tiendas y restaurantes.

e Pequeiias cocinas: muchas empresas no tienen las posibilidades econdémicas de
implementar un comedor o brindar vales de comida a sus empleados, pero existe
la alternativa de las pequefias cocinas habilitadas en la oficina, permitiendo a los
empleados calentar sus alimentos, almacenarlos y consumirlos dentro de las
instalaciones.

En Guatemala ya existen empresas que han adoptado estas politicas, dentro de las
cuales se puede mencionar San Pedro Disefios, quienes evaluaron las necesidades
nutricionales de sus empleados y disefiaron un menu para combatir las deficiencias
alimentarias. Invirtieron en un comedor y cocina que permite a sus empleados poder
alimentarse dentro de la empresa y cuidado de su salud.

Sin embargo, para comprender los habitos alimentarios de una persona, es necesario
conocer el significado como tal de nutricién, de acuerdo a Williams (2005) indica que, es
la suma total de los procesos que involucran desde el momento de la ingesta de
alimentos, digestion, absorcion, transporte y metabolismo de nutrientes dentro de la
comida. Los alimentos que ingerimos diariamente, tiene como proposito proporcionar
nutrientes, los cuales son una sustancia que se encuentra en los alimentos, los cuales
desempeiian una o mas funciones fisioldgicas o bioquimicas en el cuerpo. Los nutrientes
esenciales se dividen en seis categorias: carbohidratos, grasas, agua, vitaminas, y
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minerales. Como principales funciones, estan el proporcionar energia, regular el
metabolismo y promover el crecimiento y desarrollo.

Dentro de las organizaciones es importante tener personal experto y con experiencia
en esta rama nutricional, ya que son personas indicadas para expresarles a los
trabajadores cual es la mejor forma de ingerir alimentos, e indicar cual es la forma
correcta de comer.

De igual forma, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (s.f.), establece que la
nutricion es la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades dietéticas del
organismo. Por lo que una buena nutricion se refiere a una dieta suficiente y equilibrada,
combinada con el ejercicio fisico regular, siendo estos elementos fundamentales para la
buena salud.

Es importante que para que una persona se siente bien consigo mismas, no depende
Unicamente del estado de 4nimo, o bien del tipo de alimentacién que se ingiera, debe
tomar en cuenta que es importante combinar la alimentacion con el ejercicio.

La OMS, indica que la palabra “dieta” la cual es importante mencionar que una dieta
no es dejar de comer, sino saber comer de la mejor manera, ingiriendo todos los grupos
de alimentos necesarios para nuestro organismo.

Claramente, los habitos alimenticios estdn estrechamente relacionados con la
nutricion, ya que si los habitos alimenticios son poco saludables, como resultado se
tendra una mala nutricion o viceversa.

De acuerdo con Cabezuelo y Frontera (2007), los hébitos alimentarios son prioridad
a elegir y consumir determinados alimentos, y a degustar de otros. Los habitos no son
innatos y se van formando a lo largo de la vida de cada ser humano, convirtiéndose en
una costumbre o comportamiento repetitivo. Los habitos alimenticios se adquieren
durante la infancia, en los primeros afios de vida y consolidandose después de la
adolescencia, por lo que resulta dificil cambiarlo.

Del mismo modo, Contreras y Arnaiz (2005) establecen que los habitos alimenticios,
son todos aquellos habitos adquiridos a lo largo de la vida, y que influyen en nuestra
forma de alimentarnos. Sugieren que se debe de procurar tener una dieta equilibrada y
variada, que incluya alimentos de todos los grupos y en cantidades adecuadas y
suficientes, para cubrir nuestras necesidades energéticas y nutritivas. Apoyando la
postura anterior Simon, Benito y Baeza (2009) indican que los habitos alimenticios se
adquieren durante la infancia y son dificiles de modificar, puesto que, cuando un
comportamiento es gratificante para los sentidos, las emociones, valores, o el autoestima,
tiende a repetirse, y es asi, como se vuelve un habito.
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Segun Hernandez, Rodriguez y Gallego (1999) los habitos alimenticios son patrones
alimentarios, eleccion de alimentos y horarios para la ingesta, los cuales son resultado
de la influencia socio cultural y de estilo de vida.

Es importante que como indican los autores anteriormente mencionados que los
padres de familia tengan un conocimiento previo a la alimentacién de sus hijos, ya que
va a depender de la infancia el tener una buena o mala alimentacién el resto de la vida,
lo cual repercute en el peso de cada persona y que se sabe que esta estrechamente
ligado con el desempefio de cada persona.

A diferencia de lo que establecen los autores anteriores, segun Suros y Suros (2001)
se puede saber mucho acerca de una persona, al analizar y observar sus habitos
alimenticios, debido a que la eleccion de alimentos no es la consecuencia de un proceso
educativo, sino, el resultado de factores fisioldgicos involuntarios que dirigen nuestros
gustos por encima de los habitos y convenciones. Por lo que segun esta teoria, los
habitos alimenticios no son aprendidos, mas bien, se determinan de forma fisiologica y
no voluntaria.

Relacionado al tema de los habitos se encuentra el tema de un peso normal,
desnutricién, sobrepeso y obesidad. En dicha investigacion se tocan ambos temas
relacionados con el desempefio laboral de cada persona.

Una persona sufre de un sobrepeso o un peso normal no siempre son efecto de la
buena o mala alimentacién que se tiene, ya que existen muchas enfermedades que
pueden llevar a las personas de padecer de dichos trastornos nutricionales; el peso
excesivo o insuficiente puede afectar gravemente la salud, por lo tanto, es de suma
importancia controlar el peso.

Mantener un peso saludable es una manera importante de asegurar que se conserva
una buena salud ademas de reducir la probabilidad de desarrollar una serie de problemas
de salud a largo plazo, lo cual puede afectar también la parte laboral de cada persona.
Tener un peso normal, tiene como objetivo mantener el peso mediante la combinacién
de una buena alimentacion balanceada y actividades fisicas, esto no solo por salud, sino,
a su vez para desempefarse de la mejor forma laboralmente.

Tener sobrepeso aumenta un riesgo de desarrollar problemas de salud y desempeiio
laboral.

Alimentacién y el trabajo

Actualmente la mayoria de empleados constituyen jornadas de trabajo de ocho
horas o incluso mas, por lo que se hace dificil llevar un estilo de vida saludable. Segun
Marin y Pico (2004) los elementos de trabajo y la interaccion entre ellos repercuten en la

11



salud de los trabajadores. La salud y el trabajo se relacionan entre si cuando se
mencionan aspectos como la concurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales
y el agravamiento de enfermedades relacionadas con el trabajo. Por lo tanto, el ambiente
y las condiciones de trabajo no solo influyen y definen la calidad de vida laboral, sino
también la condicion de salud o falta de la misma en las personas.

Se deben tener presente que un trabajador bien alimentado va a rendir de una
mejor manera en su ambiente laboral, es de suma importancia recalcar en todas las
organizaciones la importancia de una buena alimentaciobn y de buenos habitos
alimenticios, para el logro de metas y objetivos de la organizacion.

En los paises en desarrollo, Unicamente la mitad de la poblacion consume
suficientes calorias para desempefiar sus actividades y tareas normalmente, a diferencia
de los paises mas ricos, en donde existe una creciente proporcién de trabajadores que
padecen de obesidad o sobrepeso. Por lo tanto, se debe de promover una alimentacion
sana en el lugar de trabajo, a través de programas de actividad fisica e implementacion
de algunos comedores dentro de las instalaciones de la empresa, entre otros.

Una persona mal alimentada encuentra dificultad para mejorar su calidad de vida
tanto personal como laboral, de acuerdo con Eroski (2010) debido a que la capacidad de
trabajo desciende, cuando la nutricion es deficiente y puede llegar a disminuir hasta un
30% con relacién a un desempefio normal. Una mala alimentacion o falta de alimentacion
indispensable para el organismo tiene como consecuencia la aparicion de sintomas
fisicos y psicolégicos, tales como cansancio excesivo, dificultad para concentrarse,
irritabilidad entre otros.

El nUmero de comidas que se realizan en un dia, saltarse comidas o realizar menos
de tres comidas al dia, influye de forma negativa en el funcionamiento de nuestro
organismo. Debido al rendimiento y el bienestar de los trabajadores esta altamente ligado
a la salud y los habitos alimenticios que estos poseen, la fundacién Eroski recomienda
qgue el consumo de los alimentos y el valor calérico de los mismos sea acorde al tipo de
trabajo que se efectla, segun el esfuerzo fisico e intelectual; considerandolo se puede
indicar diversos tipos de trabajo:

e Trabajos Sedentarios: Son todas aquellas actividades en donde los empleados
permanecen sentados la mayor parte del dia y se desplazan siempre en autos,
evitando todo tipo de actividades fisicas, teniendo como consecuencia un bajo
gasto calorico. Se recomienda una nutricion que conlleve alimentos bajos en sus
calorias y realizar actividades fiscas, minimo tres veces a la semana.
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e Trabajo de gran estrés fisico y psiquico: Si el estrés o desgaste es principal de
forma fisica, se recomienda tener una dieta que contenga las suficientes calorias,
para compensar el gasto de energia segun la actividad. Si es de tipo psiquico, no
se requiere de un alto consumo de calorias por lo que se recomienda incluir en la
dieta alimentos que contengan la cantidad suficiente de todos aquellos nutrientes
gue se relacionan con el buen funcionamiento del sistema nervioso.

En la sociedad y el mundo existen diversos tipos de trabajo, unos mas desgastantes
que otros, tanto psicolégicamente como fisicamente, se debe tomar en cuenta que no
todos los trabajos requieren de la misma energia fisica, para ello es importante que en
las organizaciones tengan claro que tipo de trabajo se esta realizando con el personal,
para poder orientar en el tipo de alimentacion que sea necesaria para un buen
desempeiio. Los trabajadores, no se hacen responsables de poseer una buena
alimentacion esto hace que repercuta en la capacidad que se tiene para realizar ciertas
tareas y la energia con la que se realizan, afectando principalmente el nivel de
productividad y desempefio de los empleados.

Segun estudios realizados por la OIT (2005), la mala alimentacién en el trabajo causa
pérdidas de hasta un 20% en la productividad ya sea por problemas relacionados a la
desnutricion o al exceso de peso. Asimismo, se establece que los habitos alimentarios
en el trabajo mejoran, estos pueden aumentar la tasa de productividad, se pueden
prevenir deficiencias, enfermedades cronicas y obesidad.

Cabe mencionar que una mala alimentacién y unos malos habitos alimenticios
perjudican la salud de la persona, como el desempefio que realizan dentro de una
organizacion, realizando actividades diarias y al mismo tiempo afectando al cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Una persona bien alimentada y con un peso en el
parametro de lo normal se siente bien consigo misma y al mismo tiempo va a realizar sus
actividades de una mejor manera, cumpliendo los objetivos y las metas establecidas.

La alimentacion, el peso y el desemperio laboral, estan estrechamente ligados por lo
gue se menciona que desempefio es sinbnimo de comportamiento, es lo que la gente
hace en la realidad y puede ser observado. Muchinsky (2002) indica que el desempefio
incluye las acciones que son importantes para realizar las metas de la organizacion y
puede ser medido en términos de lo que hace cada individuo, esto es, el nivel de su
contribucion o resultados.

Garcia (1991) menciona que el desempefio permite establecer con claridad el campo
de actividad de la profesion; describe el trabajo realizado, para lo cual es conveniente
identificar lo que hace, como lo hace porque lo hace y las habilidades necesarias para
hacerlo. Esto permite conocer la naturaleza, el alcance y el grado de dificultad de las
actividades del trabajador y definir las habilidades requeridas segun su complejidad.
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La dificultad de un trabajo requiere de concentracion, aprendizaje, conocimiento, y a
Su vez una buena alimentacion, tiene la capacidad de poder realizar cualquier actividad
y concentrarse para aprenderla en caso se desconozca

Debe considerarse que el desempefio laboral describe el grado en que los
trabajadores de una organizacion logran sus funciones, tomando en cuenta los
requerimientos del puesto ocupado, con base a los resultados alcanzados. D'Vicente
citado por Bohérquez (2004), define desempefio laboral como el nivel de ejecucién
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un
tiempo determinado. En tal sentido, el desempefio estd conformado por actividades
tangibles, observables, medibles y otras que se pueden deducir.

El desempeiio de una persona debe ser visto por las personas, eso es lo que indica
el autor, ya que cuando se observan los resultados y el trabajo de una persona, se puede
notar en buen o mal desempefio que tiene una persona al momento de trabajar.

Otra definicion interesante acerca del desempeiio laboral es la expuesta por Stoner
(1994), quien afirma que el desemperio laboral es la manera como los miembros de la
organizacién trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas
basicas establecidas desde que se inicia la organizacion. Sobre la base de esta
definicion, se plantea que desempefio laboral esta referido a ejecutar las funciones por
parte de los empleados de una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de
alcanzar las metas propuestas. En tal sentido la eficiencia y la eficacia de un trabajador,
es necesaria para la organizacién y al mismo tiempo para la persona, ya que la
organizacion la lleva a alcanzar los objetivos organizacionales y a la persona le
demuestra que es capaz de realizar las tareas y funciones establecidas de antemano por
la organizacion.

Los autores, a pesar que cada uno tiene una definicion, llegan a una misma conclusiéon
y es que el desempenfio laboral es la piedra angular para desarrollar la efectividad y el
éxito de una compainiia, por esta razdn hay un constante interés de las empresas por
mejorar el desempefio de los empleados a través de continuos programas de
capacitacion.

Elementos del desempefio Laboral

En el area organizacional dentro de una empresa, se han hecho estudios
relacionados al desempefio laboral, infiriendo que el mismo depende de multiples
factores, elementos, habilidades, caracteristicas 0 competencias correspondientes a los
conocimientos con los que cuenta cada trabajador y pueda aplicar y demostrar en el
desarrollo de su trabajo.
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Davis y Newtrons (2000), indican que los elementos del desempefio laboral son
las siguientes: capacidades, adaptabilidad, iniciativa, comunicacion, conocimientos,
trabajo en equipo, estandares de trabajo, desarrollo de talento, potencia al disefio de
trabajo y maximizar el desempefio.

Para que una persona tenga un buen desempeiio laboral tiene que tener en cuenta
varios aspectos que son mencionados con anterioridad por el autor, cabe mencionar que
esto no lo desarrolla la persona por si sola sino va estrechamente ligado con la
organizacion, ya que la organizacion le debe brindar las herramientas necesarias a sus
trabajadores para poder desempeifiar como ellos lo desean.

Al respecto, Chiavenato (2000), expone que el desempefio de las personas se
evalla, mediante factores previamente definidos y valorados, los cuales son: factores de
actitud, disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad,
interés, presentacion personal, creatividad y capacidad de realizacion. Factores
operativos: calidad, conocimiento del trabajo, cantidad, exactitud, trabajo en equipo y
liderazgo.

Por otro uso una organizacién debe tener establecidos sus objetivos, metas,
mision, vision y valores entre otros aspectos, toda la filosofia de una organizacion
encierran los factores que se mencionan por el autor, es importante que una persona
dentro de la organizacion cuente con metas, sin embargo las personas tienen que tener
una actitud positiva para el poder cumplir todo lo establecido por la organizacion.

Benavides (2002), al definir desempefio lo relaciona con competencias, afirmando
que la medida en que el trabajador mejora sus competencias y su desempefio. Para el
autor, las competencias son comportamientos y destrezas visibles que las personas
aportan en un empleo para cumplir con su responsabilidad de manera eficaz y
satisfactoria. Expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres
tipos de competencias fundamentales, las cuales implican discriminarse y utilizarse
conforme a los objetivos de la organizacion, estas competencias son: genéricas,
laborales y basicas

Todos los trabajadores por naturaleza con competitivos entre si, hasta con ellos
mismos, esto hace que la misma competencia lleve a otros trabajadores a realizar de
mejor manera su trabajo, midiendo su desempefio con los siguientes aspectos:

Para dicha investigacion se tomaran en cuenta cuatro elementos primordiales para
evaluar el desemperio de los trabajadores los cuales incluyen:
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Productividad

En el marco de la globalizacion econémica los incrementos de la productividad
laboral se convierten en un mecanismo para alcanzar una mayor competitividad, siempre
y cuando se deriven de mejoras en los procesos productivos y en los indicadores de
gestidn de los trabajadores, asi como de la introduccion de innovaciones que fortalezcan
incrementos en el valor agregado. En una economia cerrada, el aumento de la
productividad tiende a obedecer més a aspectos coyunturales del ciclo productivo que a
la mayor eficiencia tanto del factor trabajo como de los procesos de produccion. Esto, en
buena medida, porque la carencia de competencia externa permite alcanzar una
rentabilidad mayor de la produccion doméstica sin necesidad de recurrir a esfuerzos de
racionalizacién de costos, entrenamiento del personal, desarrollo tecnolégico, etcétera.

Para los trabajadores es importante ser productivos dentro de las organizaciones,
ya que con su productividad se llegan a cumplir objetivos y metas que la organizacion se
plantea. Los colaboradores deben tener la capacidad de producir para generar éxito en
las organizaciones.

Eficacia

Segun Chiavenato (2007) la eficacia es una medida del logro de resultados. Esto
lleva a que se diga que la eficacia sera la mediada para cumplir de una manera exacta
los objetivos que se planteen dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta y complementando las anteriores propuestas se dice que
eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos
por la organizacion o los jefes inmediatos. Por lo tanto, una empresa u organizacion,
producto o persona es eficaz cuando es capaz de hacer lo necesario para lograr los
objetivos o0 metas propuestas.

Motivacion

La motivacién laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre los empleados.
Supone un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo, pero también como
forma de mantener un ambiente agradable y proactivo.

Uno de los beneficios mas importantes de la motivacion laboral es el compromiso.
Tener empleados motivados facilmente se traducira en empleados comprometidos y con
ganas de sumar. Por supuesto, la motivacion es un gran tema dentro de cada negocio
pero tiene sus peculiaridades. La realidad de la motivacién en las empresas no siempre
esta en el nivel deseado.
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Técnicas como el coaching han puesto de moda la motivacibn como éarea a
desarrollar. Publicaciones, cursos y estudios andan detras de este concepto sobre el que
se puede profundizar o, al menos, conocer mejor:

Tipos de motivacion
Motivacion extrinseca
Motivacion intrinseca
Motivacion trascendente

Técnicas de motivacion

Coaching en la empresa

Motivacion de equipos

Motivacion en ventas

Beneficios de tener un empleado motivado
Consecuencias de la desmotivacion en la empresa

Trabajo en equipo

De por si la palabra equipo implica la inclusién de mas de una persona, lo que
significa que el objetivo planteado no puede ser logrado sin la ayuda de todos sus
miembros, sin excepcidn, es como un juego, todos los miembros del equipo deben
colaborar y estar en la misma sintonia para poder ganar. Dentro de la organizacion se
debe tomar en cuenta que no se puede trabajar solo, tiene que tomar en cuenta el hecho
de que forma parte de un equipo.

Dichos elementos tendran como objetivo direccionar los resultados de las
organizaciones mediante objetivos previamente establecidos, ayudando a potencializar a
los empleados.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alimentacion, el peso y el desempefio laboral de los trabajadores, es un tema que ha
adquirido mayor relevancia durante los ultimos afios en las personas principalmente
dentro de las organizaciones. Maslow (2007), en su teoria de motivacion, basada en la
teoria de necesidades, expuso la importancia de satisfacer las necesidades béasicas en
las cuales el menciona, las fisiologicas, de seguridad, sociales, de ego y de
autorrealizacion, que se da en el desarrollo de los seres humanos. Respecto a esto, indica
que cuando las personas cubren solo las necesidades inferiores, de supervivencia y
afecto, no se realizan plenamente, y de ahi derivan todo tipo de problemas que se
resumen en la palabra enfermedad, puesto que la salud es pleno desarrollo personal, y
la enfermedad, desequilibro o déficit en el mismo. En ese sentido, la alimentacion y la
salud en general van estrechamente ligadas al proceso de busqueda de la
autorrealizacién, sin dejar de lado los objetivos, planes, retos y metas en general,
planteados en el proyecto de vida, como seres humanos.

Segun Shikora (2005) los estandares publicados de la American Society of
Parenteral and Enteral Nutrition (ASPEN), la desnutricion se define como cualquier
modificacién del estado nutricional normal, lo que incluye nutricidn deficiente y excesiva
u obesidad. En el marco de la alimentacién, cuando existen carencias en el nivel de
aspiracion hacia la autorrealizacidén personal, se proyectan conductas negativas como los
hébitos alimenticios no adecuados, los cuales nos llevan a una persona con sobrepeso,
o bien alimentacién adecuada y un peso normal, sin embargo no solo la alimentacién se
encuentra relacionada con el sobrepeso existen varias enfermedades que a pesar que la
persona tenga una correcta alimentacion los lleve al sobrepeso o bien a la obesidad.

Se hace mencién del término peso corporal saludable o peso normal, este término
se relaciona con buena salud, es decir un peso normal tiene un limite minimo y uno
maximo entre los cuales es muy probable mantener un buen estado de salud. De esa
manera peso normal es el que se toma como modelo de imitaciébn o en bien un peso
objetivo. Es importante que el peso saludable y el peso normal no disminuye riesgos de
enfermedades, no sugiere que se obtenga un mejor rendimiento para el trabajo.

Ahora bien existe la parte opuesta a esto y es la nutricibn excesiva, la cual es la
consecuencia de un consumo desmedido de calorias y/o actividades inadecuadas. El
sobrepeso, causado la mayor parte por un consumo excesivo de nutrientes o por el
almacenamiento notorio de grasa en relaciéon con el gasto energético es un tipo de
trastorno de la nutricion que se ve cada vez mas en nifios y personas adultas. La obesidad
es la forma mas frecuente de alteracion nutricional. El sobrepeso incrementa el riesgo de
sufrir enfermedades cronicas, sintomas adversos y alteraciones de la calidad de vida,
esto repercute en el desempeiio de las personas dentro de las organizaciones.
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Hasta hoy en dia la mayoria de empresas no se preocupan, ni se detienen a pensar
como se alimentan sus empleados, pero de acuerdo con un nuevo estudio esto es un
grave error, ya que se han realizado investigaciones realizadas por la Organizacion de
Investigacion en Mejora de Salud en conjunto con la Universidad de Brighman Young y
el Centro de investigacion en Salud en Healthways, el cual revelé que aquellos
empleados que ingerian alimentos saludables eran 25% mas propensos a trabajar mejor,
mientras que quienes comian varias porciones de frutas y verduras tenian 20% mas de
probabilidades de ser altamente productivos.

Por lo anterior, surge la pregunta de investigacidn ¢ existe diferencia estadisticamente
significativa en el desempefio laboral en un grupo de trabajadores cuyo peso se
encuentra dentro de los pardmetros de peso normal y un grupo de trabajadores que
manifiestan sobrepeso en una Institucion Publica de la Ciudad de Guatemala?

2.10bjetivos

2.1.1 Objetivo general

Determinar si existe diferencia estadisticamente significativa en el desempefio
laboral en un grupo de trabajadores cuyo peso se encuentra dentro de los parametros de
peso normal y un grupo de trabajadores que manifiestan sobrepeso en una Institucion
Publica de la Ciudad de Guatemala

2.1.2 Objetivo especifico

Identificar el nivel de desempeiio laboral de ambos grupos de trabajadores.

Establecer si existe diferencia estadisticamente significativa en el factor responsabilidad.
Establecer si existe diferencia estadisticamente significativa en el factor productividad.
Establecer si existe diferencia estadisticamente significativa en el factor eficacia.
Establecer si existe diferencia estadisticamente significativa en el factor motivacion.
Establecer si existe diferencia estadisticamente significativa en el factor trabajo en
equipo.

2.2Variable de estudio

Desempefio Laboral
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2.3Definicion de variable
2.3.1 Definicion conceptual

Desempefio Laboral

Chiavenato (2002), expone que el desempefio es la eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. En tal sentido, el
desempefio de las personas es la combinacion de su comportamiento con sus resultados,
por lo cual se debera modificar primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la
accion. El desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una
persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con
menor esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la cual dara como
resultado su desenvolvimiento.

Robbins (2004), plantea la importancia de la fijaciébn de metas, activandose de esta
manera el comportamiento y mejora del desempefio. Este mismo autor expone que el
desemperio global es mejor cuando se fijan metas dificiles, caso contrario ocurre cuando
las metas son faciles. En las definiciones presentadas anteriormente, se evidencia que
las mismas coinciden en el logro de metas concretas de una empresa, siendo
imprescindible para ello la capacidad presente en los integrantes de ésta, logrando asi
resultados satisfactorios en cada uno de los objetivos propuestos.

2.3.2 Definicion operacional

Desempefio laboral

Sera el resultado de medir desempefio por medio del instrumento de desempefo
laboral elaborado por Gonzalez (2013) a través de los indicadores:

Responsabilidad
Productividad
Eficacia
Motivacion
Trabajo en equipo

2.4 Alcances y limites

La presente investigacion tiene como objetivo medir el desempefio laboral de los
trabajadores con un peso en el parametro de lo normal por sus buenos habitos
alimenticios y los trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos
alimenticios, dicha investigacién puede aplicarse a cualquier empresa ya que lo mas
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importante para una organizacion es su recursos humano y se debe investigar su
desemperio laboral con varios aspectos que los puedan estar perjudicando.

Durante la realizacién del proceso de investigacion se encontraron limitantes como
la falta de tiempo o disponibilidad por motivos laborales de los trabajadores, para
responder las preguntas de la encuesta de investigacion. Finalmente, se debe mencionar
que los resultados son representativos Unicamente para las muestras evaluadas.

2.5 Aporte

Esta investigacion pretende dejar una constancia de la diferencia en el desempefio
laboral abarcando la productividad, eficiencia, eficacia, orientacion a resultados entre
trabajadores con buenos habitos alimenticios y los trabajadores con malos habitos
alimenticios de una institucion publica de la Ciudad de Guatemala, proporcionando una
reflexion acerca de la importancia de los habitos alimenticios y su repercusién en el
rendimiento laboral de los colaboradores en las organizaciones.

El aporte a la empresa es impulsar capacitaciones dirigidas al personal
administrativo, que concienticen, formen e instruyan acerca de la trascendencia del tema
presentado, el cual sea dirigido por profesionales en la materia, con el fin de velar por la
salud de los colaboradores, encaminando sus competencias al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion, garantizando seres mas humanos y saludables.

Por otro lado, esta pesquisa vino a contribuir con la sociedad y el pais,
concientizando a los trabajadores acerca de la importancia de los buenos habitos
alimenticios para el mejor desempefio de sus labores dentro de la organizacion.

A los estudiantes de psicologia industrial organizacional se brinda el aporte para que
conozcan la importancia que tiene la alimentacién con el desempefio laboral en una
organizacion.

Finalmente a la universidad o bien a otras universidades para que puedan utilizar la
presente investigacion como instrumento o material de apoyo con las generaciones
futuras para conocer mas acerca de la relacion de los temas habitos alimenticios y
desempefio laboral.
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. METODO

3.1Sujetos

La muestra que hizo posible esta investigacion, estuvo conformada por 50 empleados de
los cuales 25 personas manifestaban sobrepeso y 25 personas tenian un peso dentro del
parametro de lo normal, siendo ellos hombres y mujeres mayores de 18 afios.

Se utilizO muestreo por conveniencia, segun Creswell (2008) lo define como, un
procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona a los
participantes, ya que estan dispuestos y disponibles para ser estudiado. Ya que es una
técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la
conveniencia, accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

3.2 Instrumento

El instrumento que se utilizé para medir el desempefio laboral, se describe a continuacion
Desempefio laboral

El Instrumento fue construido por Gonzalez (2008), en el cual se pretende medir el
desempeiio laboral de los sujetos elegidos para muestra de este estudio, mediante un
cuestionario en escala de Likert. El instrumento debe evaluar el desempeiio laboral de
los trabajadores. El tiempo aproximado para responder este instrumento es de 10 minutos
y esta conformado por 25 items. En el instrumento se tomaron cinco aspectos a calificar
los cuales son:

Responsabilidad: Compromiso, obligaciones o cargos que el colaborador adquiere dentro
del su puesto de trabajo. Se medira en los siguientes items: 1, 2, 3, 4y 5.

Productividad: capacidad de producir, ser Gtil o provechoso. Se medira en los siguientes
items: 6,7, 8,9y 10.

Eficiencia: Capacidad de orientarse hacia una meta. Se medira en los siguientes items:
11,12,13,14vy 15.

Motivacion: capacidad de mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo o meta. Se
medira en los siguientes items: 16, 17, 18, 19 y 20.

Trabajo en equipo: habilidad de relacionarse con los comparfieros de trabajo y lograr
metas en comun. Se medira en los siguientes items: 21, 22, 23, 24 y 25.
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Cada indicador tiene un punteo minimo de 5 puntos y uno maximo de 20 puntos. La
puntuacion total de los 5 indicadores es de 100 puntos.

Las escalas son:
Excelente 81-100

Bueno 61-80
Regular 41-60

Deficiente 20-40

3.3Procedimiento

e Se analiz6 el tema de la investigacion.

e Se penso y contacto con la empresa seleccionada para realizar el estudio.

e Se procedid a realizar la investigacion por diversos medios, libros, internet y
personas expertas en el tema nutricional.

e Se procedio a seleccionar la muestra de los sujetos con sobrepeso y peso en
el pardmetro de lo normal en base a un sistema de informacion interna.

e Elinstrumento fue seleccionado de un instrumento ya elaborado.

e Se solicito a la organizacion fijar una fecha para realizar la evaluacion.

e Se calificaron los cuestionarios.

e Se tabularon los resultados.

e Se procedi6 a realizar la discusién de resultados.

e Se realizaron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.4Disefio y metodologia estadistica

La metodologia estadistica que se utilizd, fue la T de student. Morales (2013) define que
la T de student es un método estadistico que se fundamenta en el analisis de datos pares,
consiste en realizar una comparacion para cada uno de los sujetos de la investigacion,
entre su situacién inicial y final donde se observan mediciones especificas sobre el pre
test y el post test aplicado, adicionalmente se utilizd proporciones y porcentajes.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de
desempeiio laboral, aplicado a la muestra seleccionada.

RESPONSABILIDAD

Responsabilidad

95 89.4%
90

85
80
75
70

78.6%

Porcentaje

Normal Sobrepeso

Peso

En la grafica se observa que los colaboradores con un peso normal tienen un 89.4% de
responsabilidad en su &mbito laboral, mientras los colaboradores con sobrepeso tiene un
78.6%, esto quiere decir que una persona con un peso en el pardmetro de lo normal es
mas responsable que una persona con malos habitos alimenticios.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 89.4 78.6
Varianza 65.25 199
Observaciones 25 25
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.321411075
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 24
Estadistico t 3.907302869
Valor critico de t (una cola) 1.71088208
Valor critico de t (dos colas) 2.063898562

En el cuadro que antecede, se presenta el estadistico t de 3.91 y el valor critico de t (dos
colas) de 2.06, esto quiere decir que se rechaza la igualdad en la varianza para el factor
responsabilidad dentro del grupo de trabajadores cuyo peso es normal y el grupo de
trabajadores que manifiestan sobrepeso, por lo tanto el grupo de trabajadores con un
peso normal son mas responsables que los trabajadores con sobrepeso.

24



PRODUCTIVIDAD
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En la gréfica se observa que los colaboradores con un peso normal tienen un 95.2% de
productividad en su ambito laboral, mientras los colaboradores con sobrepeso tiene un
70%.

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2

Media 95.2 70
Varianza 13.5 212.5
Observaciones 25 25
Coeficiente de correlacion de

Pearson 0.21393168

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 24

Estadistico t 8.841651717

Valor critico de t (una cola) 1.71088208

Valor critico de t (dos colas) 2.063898562

En el cuadro que antecede, se presenta el estadistico t de 8.84 y el valor critico de t (dos
colas) de 2.06, esto quiere decir que se rechaza la igualdad en la varianza para el factor
productividad dentro del grupo de trabajadores cuyo peso es normal y el grupo de
trabajadores que manifiestan sobrepeso, por lo tanto el grupo de trabajadores con un
peso normal son mas productivos que los trabajadores con sobrepeso.
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EFICIENCIA
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En dicha grafica se demuestra que los colaboradores con un peso normal tienen un
92.8% de eficiencia en el trabajo, mientras los colaboradores con sobrepeso tiene un
72.8%, esto quiere decir que una persona con buenos habitos alimenticios es mas
eficiente que una persona con malos habitos alimenticios.

Pruebat para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 92.8 72.8
Varianza 37.66666667 185.5833333
Observaciones 25 25
Coeficiente de correlacion de -
Pearson 0.209808353
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 24
Estadistico t 6.221710168
Valor critico de t (una cola) 1.71088208
Valor critico de t (dos colas) 2.063898562

En el cuadro que antecede, se presenta el estadistico t de 6.22 y el valor critico de t (dos
colas) de 2.06, esto quiere decir que se rechaza la igualdad en la varianza para el factor
eficiencia dentro del grupo de trabajadores cuyo peso es normal y el grupo de
trabajadores que manifiestan sobrepeso, por lo tanto el grupo de trabajadores con un
peso normal son mas eficientes que los trabajadores con sobrepeso.
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MOTIVACION

Motivacion
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La grafica demuestra que los colaboradores con un peso normal tienen un 86.5% de
motivacion en el trabajo, mientras los colaboradores con sobrepeso tiene un 76.4%, esto
quiere decir que una persona con buenos habitos alimenticios se consideran mas
motivadas que las personas con malos h4bitos alimenticios.

Prueba t para medias de dos muestras

emparejadas
Variable 1 Variable 2

Media 86.8 76.4
Varianza 91.41666667 117.75
Observaciones 25 25
Coeficiente de correlacion de -

Pearson 0.165861528

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 24

Estadistico t 3.331804873

Valor critico de t (una cola) 1.71088208

Valor critico de t (dos colas) 2.063898562

En el cuadro que antecede, se presenta el estadistico t de 3.31 y el valor critico de t (dos
colas) de 2.06, esto quiere decir que se rechaza la igualdad en la varianza para el factor
motivacion dentro del grupo de trabajadores cuyo peso es normal y el grupo de
trabajadores que manifiestan sobrepeso, por lo tanto el grupo de trabajadores con un
peso normal son mas motivados que los trabajadores con sobrepeso.
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TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en Equipo
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La grafica demuestra que los colaboradores con un peso normal tienen un 87% de trabajo
en equipo mayor al de los colaboradores con sobrepeso ya que ellos tiene un 84.2%, esto
quiere decir que una persona con buenos habitos alimenticios es mas motivada que una
persona con malos habitos alimenticios.

Prueba t para medias de dos muestras

emparejadas
Variable 1 Variable 2

Media 87 84.2
Varianza 72.91666667 145.1666667
Observaciones 25 25
Coeficiente de correlacion de -

Pearson 0.135670901

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 24

Estadistico t 0.892607398

Valor critico de t (una cola) 1.71088208

Valor critico de t (dos colas) 2.063898562

En el cuadro que antecede, se presenta el estadistico t de 0.89 y el valor critico de t (dos
colas) de 2.06, esto quiere decir que se acepta la igualdad en la varianza para el factor
trabajo en equipo dentro del grupo de trabajadores cuyo peso es normal y el grupo de
trabajadores que manifiestan sobrepeso, por lo tanto ambos grupos de trabajadores
tienen un similar nivel para trabajar en equipo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con base a los resultados obtenidos se puede notar que una buena alimentacion, ademas
de contribuir con el bienestar de las personas también permite laborar de una mejor
manera, esto nos lleva a que las personas de una organizacion mientras estén mejor
alimentacion adecuadamente tienen mayor responsabilidad, mayor productividad, mayor
eficacia y mejor motivacion.

En cuanto lo anteriormente investigado viene a respaldar y confirmar lo hallado en
el presente estudio, ya que se encontrO que si existe diferencia estadisticamente
significativa en cuanto el desempefio laboral conformado por responsabilidad,
productividad, eficacia y motivacion con los trabajadores con un peso normal y
sobrepeso, ya que los trabajadores con peso normal tienen mejor desempefio que los
trabajadores que manifiestan un sobrepeso.

Por ejemplo, con base a los resultados de la actual investigacion se obtuvo que el
grupo de trabajadores que cuyo peso se encuentra dentro del parAmetro de un peso
normal tienen un nivel mayor de productividad, comparados con los resultado de la
investigacién realizada por Gomez (2013) que concluyé que existe una correlacion
positiva débil entre los habitos alimenticios y el nivel de productividad de un grupo de
agentes telefonicos. Al analizar dichos datos, se puede percatar que ambas conclusiones
coinciden en los resultados, una persona con una buena alimentacion es mayormente
productiva dentro de la mayoria de las empresas.

Por otra parte, en los resultados obtenidos se puede observar que un grupo de
trabajadores cuyo peso se encuentra en el peso normal son mayormente motivados
realizando trabajos dentro de sus empresas, comparada con Martinez (2012) que elaboro
una propuesta de materiales educativos, con su respectiva guia de uso académico de la
nutricion dirigido a padres de familia de nifios de 0-36 meses para que mejoraran la
alimentacion de sus hijos. Concluyé que la falta de educacion en cuanto a la seguridad
alimentaria y nutricional, habitos alimenticios y buena alimentacion en nifios y nifias, es
una de las principales causas de los habitos alimenticios incorrectos. Esto complementa
la investigacion, ya que es necesario orientar a los trabajadores a que tengan una buena
alimentacion con buenos habitos alimenticios, ya que una buena alimentacion, ademas
de contribuir a aumentar el bienestar y la felicidad de los trabajadores en el caso de estar
en una organizacion, también permite trabajar y producir mas y de mejor manera.
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Asimismo, con dichos resultados de la investigacion realizada se puede tomar en
cuenta que es decisivo el papel que la alimentacion puede desempefar para mejorar
tanto la responsabilidad, como la productividad, la eficiencia y la motivacion ya que los
resultado muestras que las personas que tiene unos buenos habitos alimenticios y un
peso normal tiene mayor facilidad para desarrollar cualquier actividad. Por su parte, de
acuerdo al estudio realizado por Arnold (2008), sobre la correlacién entre los hébitos
alimentacion en el desayuno e ingesta y el nivel de desempefio laboral, encontré que no
existe correlacion entre los habitos alimenticios en el desayuno e ingesta y el nivel de
desempeiio laboral. Sin embargo, el hecho anterior contrasta con la investigacion
realizada ya que los resultados indicaron que si existe diferencia significativa en el
desemperio laboral de los trabajadores cuyo peso se encuentra entre el parametro de un
peso normal por sus buenos habitos alimenticios y los trabajadores que manifiestan
sobrepeso potencialmente atribuidos a sus malos habitos alimenticios.

La actual investigacion indica que si existe un alto nivel en tanto a responsabilidad,
productividad, motivacion en un trabajador que su peso se encuentra entre el parametro
de un peso normal por sus buenos habitos alimenticios, sin embargo en relacién a trabajo
en equipo no existe diferencia significativa ya que los resultados muestras que no existen
diferencia entre ambos trabajadores y tienen el mismo desempefio cuando trabajan en
equipo lo cual coincide con lo investigado por Espaderos (2016), sobre una investigacion
para identificar si existia relacion entre satisfaccion y desempefio laboral, indico que el
nivel de desempefio laboral en los individuos se encontr6 alto, por lo tanto los
trabajadores manifiestan actitudes tales como responsabilidad, productividad,
motivacion, eficiencia y trabajo en equipo.

Por lo que finalmente se puede concluir que un grupo de trabajadores que cuyo
peso es normal segun el grupo estudiado es mayormente mas responsable, productivo,
eficientes y motivado, resultado que no se obtuvo de la misma manera con el grupo de
trabajadores que manifiestan sobrepeso en el factor trabajo en equipo, ya que en este
factor ambos grupos trabajan en conjunto por lo que lleva a que el grupo de trabajadores
de peso normal tienen cierta influencia sobre el grupo de trabajadores que manifiestan
sobrepeso. Este estudio ha brindado una contribucion con respecto a este tema poco
investigado pero que en los ultimos tiempos ha tomado mas auge en las organizaciones,
dando relevancia para la sociedad, las organizaciones y el pais en general.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en los resultados que se obtuvieron, se puede concluir que:

Si existe diferencia estadisticamente significativa en el desemperio laboral, entre
trabajadores que su peso se encuentra entre los pardmetros de un peso normal
por sus buenos habitos alimenticios y trabajadores que manifiestan sobrepeso por
sus malos habitos alimenticios, excepto relacionado a trabajo en equipo, ya que
no existe diferencia significativa.

El nivel de desempeiio que tienen los trabajadores cuyo peso se encuentra entre
los parametros de un peso normal es un promedio de 90.18 y el promedio de los
trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos alimenticios es de
76.4.

Si existe diferencia significativa en responsabilidad entre los trabajadores cuyo
peso se encuentra entre los parametros de un peso normal por sus buenos habitos
alimenticios y trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos
alimenticios

Si existe diferencia significativa en productividad entre los trabajadores cuyo peso
se encuentra entre los parametros de un peso normal por sus buenos habitos
alimenticios y trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos
alimenticios

Si existe diferencia significativa en eficacia entre los trabajadores cuyo peso se
encuentra entre los parametros de un peso normal por sus buenos habitos
alimenticios y trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos
alimenticios

Si existe diferencia significativa en motivacion entre los trabajadores cuyo peso se
encuentra entre los parametros de un peso normal por sus buenos habitos
alimenticios y trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos
alimenticios

No existe diferencia significativa en trabajo en equipo entre los trabajadores cuyo
peso se encuentra entre los parametros de un peso normal por sus buenos habitos
alimenticios y trabajadores que manifiestan sobrepeso por sus malos habitos
alimenticios por lo tanto ambos grupos trabajan en equipo de igual manera.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las diferencias observadas en ambos grupos:

Se recomienda fomentar la practica de los buenos habitos alimenticios utilizando
medios adecuados y que se tenga interés por parte de los colaboradores, para ello
se cuenta con acceso a los servicios de internet para hacer llegar informacion
interesante para que los colaboradores realicen una buena alimentacion, de
manera practica y aplicable a su vida.

Incluir a las personas que manifiesten un sobrepeso en actividades que conlleven
mayor responsabilidad, como ser lideres en trabajos a realizar dentro de la
organizacion, tener relacion laboral directa con los jefes inmediatos, para que sean
participes y tengan claro que pueden manejar responsabilidad de la misma manera
de una persona que tiene un peso normal.

Fomentar la innovacién de nuevos proyectos para crear en los trabajadores que
manifiestan un sobrepeso mayor productividad y a su vez desarrollar mas
responsabilidad en ellos.

Para mejorar e incrementar el nivel de desempefio laboral, se recomienda
seguimiento al desempefio de los colaboradores, realizando programas de
motivacion, que respondan a las necesidades e intereses de la organizacion,
tomando en cuenta la disponibilidad de recursos materiales, técnicos, humanos y
financieros de la misma.

Enfocar a la organizacion tanto en lo que motiva intrinseca o extrinsecamente a
los trabajadores, ya que en ambos tipos de motivacion se da de manera
simultanea, al igual que su satisfaccion laboral.

Se exhorta a los estudiantes de psicologia industrial, nutricién y carreras afines, a
realizar mas estudios e investigaciones relacionadas con el tema de la presente
investigacion, con el fin de ampliar el marco de investigacion, vinculadas con el
tema y asi tomar decisiones mas certeras.

Se recomienda trabajar mas con el grupo de personas con malos habitos
alimenticios, implementando charlas, conferencias y programas relacionadas a la
buena alimentacion, ya que en su totalidad de preguntas relacionadas al
desempeiio laboral tuvieron un promedio de 76.4%.
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ANEXOS
FICHA TECNICA

Elaborado por:

Karen Abigail Gonzalez Carpio

ARo:

2008

Objetivo del instrumento:

Evaluar el desempefio de los empleados
dentro de su puesto de trabajo, en el
cumplimiento de metas, funciones y

responsabilidades puestas a su cargo,
con el fin de fortalecer las deficiencias de
los mismos, y acrecentar sus puntos

fuertes.

Nombre original:

Evaluacion del desempefio

Procedencia:

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Cantidad de Preguntas:

25 items

Factores a evaluar:

Responsabilidad
Productividad
Eficiencia
Motivacion
Trabajo en equipo

Escalas de evaluar:

Excelente 81-100
Bueno 61-80
Regular 41-60

Deficiente 20-40




Desempeiio Laboral

Instrucciones: el presente formulario tiene como objetivo evaluar el desempefio laboral,
por lo que debera llenarlo completamente con letra legible, sin tachones, correcciones o
borrones. Debe asignarse la ponderacion correspondiente a cada uno de los items a
medir.

Evalue de 1 a 4 los siguientes items.

1. Deficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno

Responsabilidad Callificacion

1 Posee la capacidad de adaptarse a los cambios

2 | Posee una actitud de compromiso al realizar sus
labores diarias

3 | Cumple con las funciones que requiere su puesto de
trabajo.

4 | Se preocupa por ampliar los conocimientos
relacionados a su puesto de trabajo

5 | Demuestra compromiso hacia las atribuciones que le
corresponden.

Punteo total:

Productividad Calificacion

6 | El trabajo que desempeina dentro de la empresa es
productivo

7 | Muestra mayor dominio en el desarrollo de sus labores
conforme al tiempo que ha estado en la empresa

8 | Responde satisfactoriamente al trabajo bajo presion

9 | Tiene la capacidad de efectuar multiples tareas.

10 | Cumple con sus metas diarias, semanales y mensuales
en su puesto de trabajo.
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Eficiencia Calificacién

11 | Cumple con los procesos establecidos de su puesto de
trabajo

12 | Conoce con claridad y dominio las tareas laborales de
su puesto de trabajo

13 | Coordina y organiza su tiempo al ejecutar las tareas de
su puesto de trabajo

14 | Tiene la habilidad para analizar la informacion
relacionada con su puesto de trabajo.

15 | Se preocupa por mantener un estandar de calidad en
las tareas diarias que ejecuta
Punteo total:
Motivacion Calificacién

16 | Se propone objetivos superiores para si mismo en
cuanto a su puesto de trabajo.

17 | Muestra disposicion al momento de realizar otra labor
que se le asigne por parte del jefe inmediato

18 | Muestra interés por mejorar sus puntos débiles y
acrecentar sus puntos fuertes en lo que respecta a su
rendimiento laboral.

19 | Muestra interés por aprender cosas nuevas u procesos
que el puesto de trabajo requiera

20 | Contribuye a la realizacion de metas u objetivos del area

de trabajo donde se encuentra

Punteo total:
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Trabajo en equipo

Calificacion

21 | Apoya a sus comparnieros de trabajo en la realizaciéon de
tareas, metas u objetivos en comun.

22 | Mantiene buenas relaciones interpersonales dentro de
su area de trabajo

23 | Tiene la capacidad de trabajar con otras personas para
lograr los objetivos del area o departamento en el que
se encuentra

24 | Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de
sus companeros

25 | Muestra una actitud de respeto hacia sus companeros

de trabajo

Punteo total:

Punteo
general:

40




