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Resumen

La resiliencia es el convencimiento que tiene un individuo en superar los obstaculos de manera
exitosa sin pensar en la derrota, es decir que viene a formar parte fundamental en nuestra vida
como en nuestro interior ya que nos ayuda a superar cualquier tipo de adversidad y enfrentarla
con éxito, asimismo el maltrato psicolégico es todo tipo de comportamiento repetido
mediante la intimidacion, culpabilizacion, desvalorizacién, desatencion, negligencia u otro
tipo de dafio a la salud, desarrollo o dignidad del adolescente. Lo que conlleva a cuestionar
¢en qué nivel de resiliencia se encontraron los adolescentes diagnosticados con maltrato
psicologico? el objetivo de esta investigacion se centrd en determinar el nivel de resiliencia en

los adolescentes con maltrato psicologico.

El estudio realizado fue tipo descriptivo-cuantitativo, se trabajo con 35 nifios y adolescentes de
12 a 19 afios de edad del juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del
municipio de Coatepeque, se aplicd un instrumento de manera individual, el cual demostré el

nivel de cada adolescente.

Se concluyé la siguiente investigacion con satisfaccion, ya que se pudo demostrar el nivel de
resiliencia que cada adolescente posee, siendo este en su mayoria niveles de resiliencia alta y
cero en niveles bajos, esto demuestra que cada uno como seres humanos poseemos la
capacidad de sobresalir ante cualquier tipo de adversidad, asi mismo se recomienda que se
siga cultivando este tipo de capacidad en cada una de las personas, pero sobre todo fomentarlo

en el ndcleo familiar.

Palabras claves: Resiliencia, maltrato, jovenes, psicolégico.



INTRODUCCION

Los adolescentes son constantemente vulnerables, dia a dia en los medios de comunicacién se
observa que la juventud es una poblacion afectada por sus propios progenitores, contra su
integridad fisica y psicologica. Es por ello que se habla sobre la resiliencia una capacidad que
posee todo ser humano para superar las adversidades y enfrentar con éxito el maltrato infantil.

La resiliencia es la capacidad de algunas personas de tolerar situaciones que son a menudo
dafiinas como: Enfermedades mentales, rechazo social, pobreza, el maltrato psicoldgico, asi
como adaptarse al punto de fortalecerse. Muchas veces las personas no conocen esta capacidad
que cada ser humano tiene, pero aun asi sin conocerla son capaces de salir ante cualquier

adversidad y no saben que esta cualidad es la que nos ayuda a salir adelante.

El maltrato es todo abuso y desatencion e incluye el maltrato fisico, psicolégico o cualquier
conducta que cause o pueda causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del adolescente,
por ello se ve vinculado con la resiliencia ya que la mayoria de personas que viven en el
municipio de Coatepeque, cabecera de Quetzaltenango, se ven muy vulnerables ante tal
situacion. Por lo que este estudio pretendio identificar el nivel de resiliencia de los
adolescentes que manifiestan maltrato psicoldgico, es importante el conocer y saber de qué
manera ellos superan este fenOmeno que es muy recurrente en nuestro pais, lo que dara como
resultado una mejor estrategia de abordaje en la atencidn clinica y consecuentemente una
intervencion mas efectiva con mayores beneficios para los adolescentes resilientes, que

necesiten reforzar esta capacidad.

Se presentan algunas investigaciones sobre el tema de la resiliencia y maltrato psicoldgico,

tanto a nivel nacional como internacional:

Posada (2000) en el articulo titulado lo que necesitan los nifios, que aparece en el periddico el
tiempo del mes de enero de Colombia comenta sobre la habilidad de ser resistentes pero
recaen ante las situaciones adversas, ya que muchas veces las personas no tienen esa habilidad

de reaccionar de forma positiva sino que siempre se ven afectadas ante tal situacién, por lo



tanto cada nifio necesita recibir de su familia y de la comunidad cuidados, mucho carifio y
amor, por lo que se concluye que los nifios como los padres van a reaccionar de diferentes
maneras, pero es aqui en donde la resiliencia se refleja en cada nifio para que pueda sobresalir
ante situaciones adversas, se recomienda que siempre se debe de vivir con gusto, con

entusiasmo y armonia.

Llano (2011) en el articulo titulado ¢Qué es resiliencia?, que aparece en la revista el tiempo de
Espafia del mes de octubre, comenta de la capacidad que tienen los seres humanos en hacerle
frente a la crisis que se vive y de como ellos rehacen esa etapa nueva, muchas veces los
pequefios fracasos vividos como tragedias suelen estar acompariados de tristeza, soledad,
vacio, aburrimiento o incluso depresion y se da por la falta de resiliencia que es la capacidad
de recuperarse de una crisis y rehacerse después de ella, por lo que se llega a la conclusion que
toda persona debe de estar preparada psicoldgicamente ante cualquier adversidad ya que todos
pasamos por lo mismo solo que en diferentes situaciones por eso se recomienda que dia a dia
los padres eduquen a sus hijos desde pequefios con amor para asi lograr en los nifios y jovenes

un estado resiliente alto.

Colop (2011) en la tesis titulada inteligencia emocional y resiliencia, indica que dentro de los
objetivos de dicha investigacion se encuentra el establecer la relacion que existe entre
inteligencia emocional para lograr la resiliencia, se conté con una muestra de 110 estudiantes
de ambos sexos de la escuela de enfermeria ADICAPB (asociacion para el desarrollo integral
y capacitacion técnica basica) del municipio de cantel departamento de Quetzaltenango, el
estudio fue de tipo descriptivo, se utilizd para la primera variable el test de inteligencia
emocional T.L.E, para su disefio se tom6 como base el cuestionario de cociente emocional de
Cooper, ambos instrumentos permiten externar reacciones emotivas, es decir, con cuanto
control o descontrol emocional se enfrenta ante diversas situaciones o hechos que la vida le
presenten, se concluye que cada estudiante posee un bajo porcentaje de estabilidad emocional,
pero aun asi pueden manejarlo y salir adelante con cualquier problema encontrado, se
recomienda trabajar diariamente con charlas, ejercicios y estrategias para mejorar la

inteligencia emocional de los y las estudiantes.



Lucas (2012) en la tesis titulada, resiliencia y valores de vida y vivencias académicas, indica
dentro del objetivo de la investigacion que fue el determinar los diferentes valores que poseen
los jovenes, se quiere dar a conocer a cada estudiante el valor que mas sobresale en él para
enfrentar situaciones dificiles y asi poderlas reforzar, se contd con una muestra de 90
estudiantes de enfermeria, fue una investigacion descriptica-cuantitativa, de Espafia por lo que
se concluye con buenos niveles de resiliencia con las siguiente subescalas: competencias
personales, control, aceptacion, confianza en si mismo e influencia espiritual, se recomienda
asi capacitaciones constantes en donde los jovenes sean capaces de enfrentar situaciones
dificiles a lado de sus familiares como también implementar nuevas actividades para que

desde pequerios crezcan con este tipo de personalidad.

Fuentes (2013) en la tesis titulada resiliencia y adolescencia, expone que su objetivo es el de
establecer el nivel de resiliencia de los adolescentes entre 15 y 17 afios de edad que asisten al
juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del area metropolitana, se cont6 con
una muestra de 25 adolescentes, 13 de género femenino y 12 de género masculino de diversas
escolaridades con un tipo de investigacion descriptivo, asi también indica que se utilizd la
escala de resiliencia construida por Wagnil y Young, se concluye que la mayoria de
adolescentes consideran que la union familiar es la situacion mas positiva de su vida y la
separacion familiar es la mas negativa, por lo que la familia puede ser un poderoso factor
protector o de riesgo influyente en la resiliencia de los adolescentes asi también recomienda el

utilizar programas y terapias enfocadas en resiliencia.

Figueroa y Orellana (2007) en la tesis titulada abuso infantil en centros escolares y hogares,
indican en el objetivo de investigacion el conocer los factores que inciden en el abuso
psicolégico en contra de los jovenes de centros escolares del municipio de San Vicente, San
Salvador por lo que se utilizé el método deductivo con una muestra de 1319 nifios de dichos
centros se aplico un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas para validar dicho
cuestionario fue aplicado primero a los docentes de dicha institucion. Se concluye la siguiente
investigacion con varios factores el cual el joven se ve afectado, ya que en cualquier lugar esta

propenso en padecer de abuso psicologico o fisico, es por ello que se recomienda que se debe



de empezar desde el hogar en educar bien a los hijos ya que si no lo hacen con amor lo reflejan

con maltrato.

Borges (2009) en la tesis titulada maltrato psicologico, en el objetivo general de la
investigacion lo que se pretende es conocer las actitudes y el nivel de conocimientos de los
educadores infantiles por lo que se realiz6 un estudio cuantitativo con 122 docentes del
municipio de Lérida Espafa, se aplico una prueba de actitudes EAtEMtI y se llego a la
conclusion que los docentes no tienen ningln conocimiento ante tal amenaza ya que pueden
distinguir el abuso o maltrato con los jévenes por lo que se recomienda dar a conocer dichas
pautas para que se llegue a mejorar la intervencién en el &mbito del maltrato y evaluar sus

necesidades de formacion sobre el joven y determinar los factores vulnerables.

Aguilar (2012) en la tesis titulada violencia infantil un desafio pastoral, indica dentro del
objetivo de esta investigacion es el disminuir y prevenir la violencia en Barcenas y colonias
vecinas para crear nuevas formas de educacién para el nifio, se conté con una muestra de 75
nifios de ambos sexos de la aldea de Barcenas del municipio de Villa Nueva del departamento
de Guatemala, realizada con un tipo de investigacion cientifica asi también comenta que se
trabajé con diferentes capacitaciones a los padres y familiares de los nifios para que tomen
conciencia ante esta problematica, se concluye que solamente la familia o personas

profesionales podran apoyar y ayudar a los nifios que se ven vulnerables ante tal situacion.

Franco (2012) en la tesis titulada condiciones psicologicas y maltrato, indica en el objetivo de
esta investigacion fue el describir las condiciones psicoldgicas de un grupo de nifios de edades
comprendidas entre 7 y 16 afios de edad, que han sufrido de maltrato en cualquiera de sus
expresiones y que se encontraban en la casa hogar Funjesus de la ciudad de Guatemala,
aproximadamente son 35 nifios que pasaron por esta situacion, la investigacion fue
descriptiva, transversal y correlacional, el instrumento que se utilizo fue la técnica de auto
concepto forma 5, la escala de ansiedad manifestada en nifios y el cuestionario de
personalidad, algunas recomendaciones fueron el fomentar en los estudiantes de psicologia la
concientizacion e investigacion de este problema que se vive en los nifios en funjesus y asi

poder fortalecer las areas que se vean afectadas y vulnerables.



Chin, Garcia y Rivera (2015) comentan en el articulo titulado camparfia contra la violencia
fisica y psicolégica, ayuno solidario, que aparece en el periédico prensa libre del mes de
marzo que se realiz6 una campafia contra la violencia con el fin de promover y erradicar este
fendmeno que se vive en nuestro pais ya que la mayoria de personas aun practican la violencia
en sus hogares, sin tomar en cuenta que esto perjudica a toda la familia, como resultado la
afluencia de 120 personas aproximadamente en donde todas se unieron a una sola causa el de
ayunar por la violencia que se vive en el pais de Guatemala, Guatemala. Asi mismo se
concluye con éxito dicha campafia se comprometieron los padres a dedicarles méas tiempo a

sus hijos como asi mismo el apoyarlos en todo lo que ellos necesiten.

1.1. Resiliencia

1.1.1. Definicion

Al Siebert (2007) indica que la resiliencia es la capacidad de superar la adversidad cabe decir
que es resiliente la persona capaz de enfrentarse con éxito a unas condiciones de vida
sumamente adversas como la pobreza, guerra, catastrofes, duelos y maltrato, es asi también la
capacidad de una persona 0 grupo para seguir proyectandose en el futuro a pesar de

acontecimientos derrumbantes, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves.

Asi mismo estd vinculada a la autoestima, por lo que es importante trabajar con los nifios
desde pequefios para que puedan desarrollar sanamente esta capacidad. Un nifio o una nifia
con buena autoestima se transformaran en un adulto con buenas capacidades, por lo que estara

preparado para superar los obstaculos que encuentran a lo largo de su vida.

Berger (2007) comenta que la resiliencia es la capacidad de algunas personas de tolerar
situaciones que son a menudo dafiinas como el cancer, enfermedades mentales, el duelo,
rechazo social, maltrato fisico, psicoldgico, depresion, baja autoestima y la pobreza, este tipo
de situaciones se pueden adaptar hasta el punto de fortalecerlas. Cabe destacar que la
psicologia ha tomado el concepto resiliente de la ingenieria, donde refiere a la magnitud que
cuantifica la cantidad de energia que absorbe un material al momento de romperse por un

impacto, al trabajar con personas que han sufrido mucho en la infancia, lo que las hace volver



a recuperarse, sanar la herida, volver a recuperar las fuerzas escondidas que siempre estan

dentro tiene que ver con encuentros con personas que confian y luchan por lo que quieren.

1.1.2. Escala de resiliencia

La resiliencia se basa en una interaccion entre la persona y su entorno, para desarrollar la

resiliencia hay que tomar en cuenta, tanto recursos propios como del ambiente, se establece

que actualmente no existen nifios resilientes absolutamente, ni nifios con ausencia total de esta

capacidad, la siguiente tabla muestra la escala de resiliencia:

Tabla No. 1

Escala de resiliencia

Altamente Medianamente Poco resiliente Muy poco
resiliente resiliente resiliente
Presenta un ajuste y | Presentan un ajuste y | Presentan desajuste en| Presentan desajuste
adaptacion adaptacion algunas  areas del{ en casi todas las
psicosocial en todas | psicosocial en casi | desarrollo, pero se| areas del desarrollo y
las areas de su |todas las é&reas del | evidencian una serie de| aunque en muy poca
desarrollo. desarrollo,  aunque |recursos para  ser| cantidad, hay ciertos

algunos conflictos | desarrollados. recursos
significativos. psicolégicos.

Fuente: Elaboracion propia segun Berger, (2007).

Esta tabla refleja las diferentes escalas, los nifios pueden tener diferentes resultados

ya que a todos se les educa de diferentes maneras. Los nifios resuelven situaciones

de diferentes formas, algunas veces mas propensas a caer y otras con mas

precaucion, cabe agregar que no es algo estable, como un rasgo de personalidad,

sino que las personas son actores y fuentes de las adaptaciones resilientes, y las

familias, escuelas, comunidades religiosas y amigos son el escenario de promocion

de resiliencia, y promueven las diferentes escalas.




1.1.3. Factores de resiliencia
Berger (2007) indica que la prueba psicométrica puede tener diferentes clasificaciones. Yo
tengo (apoyo externo) una o mas personas dentro de la familia en quienes se puede confiar,

una o mas personas fuera de la familia en quienes se puede confiar, buenos modelos a seguir.

Yo soy (fuerza interna) una persona agradable, una persona calmada y de buen caracter, un
triunfador que hace planes a futuro, una persona que se respeta a si misma y a otros, una

persona responsable de su propio comportamiento o confiado, optimista, con fe y esperanza.

Yo puedo (Habilidades interpersonales y de resolucién de problemas, generar nuevas ideas o
nuevas maneras de hacer las cosas, trabajar en algo hasta terminarlo, ver el humor en la vida y
usarlo para reducir tension o expresar ideas y sentimientos, resolver problemas en diferentes
ambitos o controlar el comportamiento, sentimientos, impulsos, actitudes y pedir ayuda en el

momento necesario.

Estos factores resilientes pueden ser trabajados de manera separada, pero siempre es necesario
utilizarla de manera combinada. La mayoria de personas ya tienen algunos de estos factores,
pero no tienen los suficientes o no saben cémo usarlos para afrontar las adversidades. Y

algunas personas son resilientes en algunas situaciones y en otras no.

Al Siebert (2007) comenta que al desarrollar las habilidades que aprenden desde pequefios los
seres humanos se da a conocer diferentes factores para el fortalecimiento interior del ser

humano:

Optimizar la salud y el bienestar aqui se le ensefia a crear y seguir un plan personal para
transformar la salud y la energia mediante técnicas sencillas; desarrollar una buena capacidad
para solucionar problemas: se prepara la mira hacia fuera con el fin de solucionar cualquier
tipo de situacion para desarrollar guardianes interiores que se centren en el interior para
determinar la resistencia de la autoestima, confianza en si mismo y un concepto positivo de

valores que posee el ser humano; desarrollar habilidades de resistencia: son las habilidades



que poseen las personas para alcanzar la adaptacion a los cambios sin afectarles, ya que se han
preparado durante toda la vida para sobresalir por si mismos.

Establecer relaciones con familiares cercanos, amistades, vecinos, conocidos, docentes aceptar
ayuda de personas que le aprecien y le escuchen para fortalecer su interior, asi mismo algunas
personas encuentran que estar activo en grupos de la comunidad, organizaciones basadas en la
fe u otros grupos, le proveen seguridad social y les da esperanza a salir de tal situacién en la

gue estan o el ayudar a otros que le necesitan también puede ser de beneficio.

Buscar oportunidades para descubrirse a si mismo eso ayuda para que la persona aprenda algo
sobre si mismo y a través de ello se daran cuenta que han crecido en alguna forma, como
resultado de su lucha con la adversidad; hay personas que han experimentado tragedias y
situaciones dificiles han informado mejoria en sus relaciones, la sensacion de mayor fuerza
personal es vulnerable, la sensacion de que su autoestima ha mejorado, una espiritualidad mas

desarrollada y una aumentada apreciacion de la vida.

Cultivar una vision positiva de la persona, el desarrollar confianza en las habilidades para
resolver problemas y confiar en los instintos ayuda a construir la resiliencia. Mantener las
cosas en perspectiva y enfrente a eventos bien dolorosos, tratar de considerar la situacion que
causa tension en un contexto mas amplio y mantener una vision a largo plazo. Evitar agrandar
el evento fuera de proporcién. Nunca perder la esperanza, una vision optimista permite esperar
que ocurran cosas buenas en la vida. Tratar de visualizar lo que se quiere en vez de

preocuparse por los temores existentes.

1.1.4. Ambiente que fortalecen la resiliencia

Puig y Rubio (2013) indican que los ambientes mas significativos dentro de la resiliencia son:

o La familia: este elemento es de gran importancia ya que es la primera escuela que todo
nifio posee, asi también ocupa el lugar de mayor influencia en el desarrollo del nifio por su

mayor proximidad y por ser la intermediaria en su diario vivir.



Un hogar no solo lo conforma la madre o padre también estan los hermanos, todos ellos son
los que siempre van aportar seguridad en el desarrollo del nifio o joven, por eso hoy en dia la
informacién de la familia se ve desde un punto de vista funcional aunque en lo estructural
existan importantes factores, por ello de aqui en adelante se hablard de la unidad familiar
desde un punto de vista funcional; el papel que juega durante el ciclo es vital
independientemente de quienes y cuantos cumplan ese papel.

Los padres son personas fundamentales en la crianza ya que desde que son concebidos
empiezan a recibir amor, otras especies nacen ya con destrezas motoras o proporciones adultas
en cambio el recién nacido se encuentra indefenso y tiene que aprender dia a dia, asi mismo,
se ven involucrados los padres para ir guiandolo en funcion del ambiente en que vivan, podria
decirse que la constitucion de una familia es una inversion compartida, la idea de compartir y
asociarse es la base bioldgica de la experiencia llamada amor y se puede asociar a lo largo de
todo el proceso el cual estd inmerso en la inversion de alimentos, a protegerlo de los riesgos
del clima y mantenerlo en un entorno seguro sin embargo, aun con esas condiciones necesarias
no son suficientes se tienen que tener en cuenta algunos elementos que construyen al nifo, el
ser amado permite amar y el hecho que se quiera permite que la otra persona también pueda
querer. La familia es de gran importancia para el nifio o el adolescente ya que a través de ellos

es que reciben el primer gesto de amor.

e Los amigos: ellos son muchas veces los confidentes de muchas situaciones que le pasan o
incluso cémplices de pequefias travesuras pero al final son los que influyen en algunas de
las decisiones.

e La pareja: es la persona mas importante que posee el ser humano ya que con ellos son los

que conviven hasta el fin de sus dias y son los que motivan cuando no estan animados.

Kalbermatter (2006) expone que la resiliencia es considerada actualmente como un
componente de la salud mental, su funcion es desarrollar la capacidad humana de enfrentar,
sobreponerse y ser fortalecido y transformado por las experiencias de adversidad, la
adversidad puede estar presente en las distintas clases sociales, esto se refiere a los mecanismo

de riesgo como familias disfuncionales, en donde existe déficit de comunicacion, falta de



preocupacion y control, abandono emocional, maltrato fisico o emocional, familiares con
enfermedades terminales y comparaciones entre familias. Modelo de conductas que pueden
perjudicar a los jovenes y nifios en su entorno tales como, familiares con antecedentes
judiciales, presencia de adicciones, alcohol, cigarrillos, drogas, fracasos escolares vy

discriminacion.

La resiliencia favorece en el desarrollo de habilidades que permiten enfrentar las situaciones
de adversidad y a la vez posibilita a los sujetos salir fortalecidos, entre ellos estan las
caracteristicas que posee cada persona ya que a través de ello se puede dar cuenta en que se
debe mejorar, la persona con caracteristica resiliente es aquella que es capaz de establecer
relaciones sociales constructivas, tiene un sentido de si mismo positivo, dimensiona los
problemas tiene sentido de esperanza frente a cualquier adversidad y se fija metas para
alcanzar y desarrollar. Toda persona posee caracteristicas tales como ayudar a otras personas,
posee sentido del humor, manifiesta autonomia, capacidad para automotivarse, flexible, se fija
metas, es asertivo, controla sus impulsos, confia en si mismo; también existen factores
ambientales que apoyan y favorecen las caracteristicas resilientes como el compartir
responsabilidades, ambiente calido, promueve la educacion, valora y alienta a las personas,
hay liderazgo y se valora el talento de cada persona.

Las habilidades que caracterizan la personalidad son tanto innatas y educacionales, como
desarrolladas durante el padecimiento como en la interpretacion positiva de la realidad,

disposicion para ponerse en la situacion de los otros.

1.1.5. Terapia

Gianoboli y Nievas (2006) indican que la terapia gestaltica es vista como una organizacion
particular constituida por un cuerpo, determinados fendmenos psicoldgicos y por la influencia
permanente del contexto socio cultural en el cual viven, algunos de los principales conceptos
claves que caracterizan el enfoque de la Gestalt son:

e La homeostasis, es el proceso destinado a mantener el equilibrio mediante la interaccion

organismo y ambiente.
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e El darse cuenta, se refiere a tomar conciencia de lo que sucede con uno mismo y con todas
aquellas personas que se vean involucradas.

e El aqui y ahora hace referencia al pasado y futuro, se unen en un solo presente. Lo que
importa es el aqui y ahora es en el hoy donde estamos.

e EI como es un principio que orienta nuestra accién a modo de brujula, nos lleva a
interrogarnos acerca de cdmo se vive, como estamos en el aqui y ahora.

e Un desarrollo sano se consigue atender a nuestro verdadero “yo™, ya que provee la fuerza

interior para alcanzar el crecimiento saludable y la verdadera realizacion.

Esta terapia permite que el ser humano demuestre un uso efectivo a sus capacidades y
potencialice las mismas mediante la interaccion dinamica de sus recursos personales y
sociales queriéndose sobrellevar y superar situaciones dificultosas y traumaticas que
repercutan al cambio positivo de su terapia.

e Arte terapia:

Es un tipo de terapia artistica que consiste en la utilizacion del arte como via terapéutica y se
emplea para sanar trastornos psicologicos, tratar miedos, bloqueos personales, traumas del
pasado, asi también es una técnica de desarrollo personal, de autoconocimiento y de
expresion emocional, por lo tanto no es necesario poseer ningun trastorno psicolégico, sino
simplemente sentir la necesidad de explorarnos a través del arte, sirviendo igualmente para
procesos de cambio, como via de autoconocimiento y para desarrollar ciertas habilidades

como la creatividad, percepcion, intuicion.

Todos como seres humanos poseemos diferentes habilidades como destrezas, las cuales que
por instinto nos benefician para sobresalir ante cualquier situacién adversa que pasemos. El
camino de la resiliencia no es un camino facil, no es algo que una persona tenga o no tenga,
sino que implica una serie de conductas y formas de pensar que cualquiera puede aprender y

desarrollar.

Ser resiliente no significa no sentir malestar o dolor emocional pero, los insultos, los malos

tratos, las humillaciones, son sucesos que tiene un gran impacto en las personas,
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produciendo una sensacién de inseguridad y dolor emocional. Aun asi, se logra por lo
general sobreponerse a esos sucesos y adaptarse bien a lo largo del tiempo. Por ello se debe
de aceptar lo que pase, se debe de creer que la vida tiene sentido y que se tiene una

inquebrantable capacidad para mejorar.

1.2. Maltrato psicologico

1.2.1. Definicion
Mingote y Requena (2013) indican que el maltrato psicoldgico son aquellas conductas que
pueden provocar deterioro en el desarrollo emocional o social del joven, como pueden ser

amenazas, insultos, atemorizacion, desprecio, rechazo, humillaciones y aislamiento.

Organizacién Mundial de la Salud (OEA 2014) comenta que el maltrato se define como los
abusos y la desatencién e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso
sexual, desatencidn, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan

causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia.

Caravaca (2008) define el maltrato como toda violencia verbal, gestual o0 mimica, perjuicio o
abuso fisico o emocional, malos tratos o cualquier tipo de explotacién mientras que el nifio o
adolescente se encuentre bajo la tutela de sus padres o cualquier otra persona que tenga a
cargo al nifio o al adolescente, asi también la define como la situacién que se produce de
hecho o causa de incumplimiento inadecuado de los deberes de proteccion establecidos por las
leyes para la proteccion del menor, todo nifio que no esté atendido segun sus necesidades
como: el privar al adolescente de sus derechos y su bienestar, influenciar en su desarrollo

fisico, psiquico o social cuyos autores puedan ser personas, instituciones o la propia sociedad.

Melendro y Rodriguez (2013) indican que el maltrato posee dos premisas, la primera muestra
lo qué es y qué no es peligroso o inadecuado para el nifio o joven y la segunda premisa, quién
0 quiénes son las personas responsables del bienestar del adolescente, todo esto toma en
cuenta la edad, la situacion psicologica o fisiologica para valorar las consecuencias

producidas y las secuelas fisicas, emocionales y psicoldgicas tanto a corto como a mediano y
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largo plazo. La familia son los responsables, en el desarrollo del maltrato hacia el adolescente
tanto fisico como psicolégico o cualquier accién no accidental por parte de los padres o

responsables que provoque dafio emocional de grave riesgo en el nifio o0 adolescente.

France (2013) indica que los pequefios actos perversos son tan cotidianos que parecen
normales empiezan con una sencilla falta de respeto, con una mentira o con manipulacion pero
solo los encontramos insoportables si nos afectan directamente luego si el grupo social en el
que aparecen no reacciona estos actos se transforman progresivamente en verdaderas
conductas perversas que tienen graves consecuencias para la salud psicoldgica de las personas
vulnerables. Al no tener una seguridad en si mismos no podran ser comprendidos, las victimas
callan y sufren en silencio en lugar de luchar por salir adelante pero solo se aferran a la
destruccion moral esto es de siempre tanto en las familias en la que se mantiene oculta como

en la empresa donde las personas se acomodan.

Las personas que pasan sobre este tipo de fendbmeno se aferran desesperadamente a su lugar de
trabajo 0 se acomodan a una situacion que deteriora su salud fisica y psiquica, algunas de ellas
se han rebelado y en algunos casos han iniciado peleas, constantemente los terapeutas son los
testigos de historias de vida en las que la realidad exterior no se ven claramente de la realidad
psiquica, lo que llama la atencién en todos los relatos es el sufrimiento repetido de cada ser
humano en algunos casos la persona que sufre es arrastrada a casos fuertes y ellos mismos
pueden reaccionar a su vez de un modo perverso pues cada uno de nosotros puede utilizar este

tipo de relacion con un objetivo defensivo.

1.2.2. Tipos de maltrato
France (2013) expone nuevamente que las diferentes formas en que se manifiesta la no

atencion al adolescente segun sus derechos y necesidades son:

En la etapa prenatal la forma de vida de la madre hace ver que existe voluntariedad para influir
negativamente en el embarazo y en el feto, desde ahi se empieza a ver la aceptacion del nifio o
adolescente el tener precaucion en no ingerir ninguna sustancia toxica como el alcoholismo

que produce un sindrome alcohdlico fetal, toxicomanias que produce un sindrome de
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abstinencia neonatal y en la omisién la madre al no preocuparse de las necesidades y de los
cuidados propios del embarazo lo cual perjudica en el feto, el no llevar un chequeo médico de
su embarazo tiene una alimentacion inadecuada y se excede en el trabajo corporal.  Asi
también las actitudes de indiferencia, insultos, ofensas o desprecio, dafios producidos por los
padres ocasionandoles dafio en su entorno emociona, generandoles sentimientos de

desvalorizacion, baja autoestima e inseguridad personal.

Algunos tipos de maltrato psicoldgico pueden ser: el rechazo, ocurre al no aceptar la presencia
de una persona; la degradacion que ocurre al utilizar un comportamiento ofensivo, como
colocarle apodos a las personas o hacerles pasar verguenza lo cual logra una baja autoestima
en los adolescentes; la intimidacidn es cuando le provocan miedo a la persona ocasionandoles

inseguridad al momento de estar solos.

1.2.3. Criterios del maltrato psicoldgico

Health (2014) indica los signos de maltrato en un adolescente los cuales posee a la hora que se
ve vulnerable ante tal situacion.

e Cambio repentino en el comportamiento o rendimiento en la escuela.

e Estado de alerta, en espera de que algo malo suceda.

e Temor a la hora que se le acerca un adulto.

Otros signos, como:

e Insultos.

e Problemas emocionales o enfermedad mental.
e Mucho estres.

e Baja autoestima.

1.2.4. Factores de riesgo
OMS (2014) expone los factores de riesgo de maltrato, aunque no estan presentes en todos los
contextos sociales y culturales, dan una vision general que permite comprender las causas del

maltrato.
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No hay que olvidar que los adolescentes son las victimas y que nunca se les podré culpar del
maltrato. No obstante, hay una serie de caracteristicas del adolescente que pueden aumentar la
probabilidad de que sea maltratado: la edad inferior a 4 afios y la adolescencia; el hecho de no
ser deseados o de no cumplir las expectativas de los padres; el hecho de tener necesidades

especiales, llorar mucho o tener rasgos fisicos anormales.

e Factores de los padres o cuidadores

Hay varias caracteristicas de los padres o cuidadores que pueden incrementar el riesgo de
maltrato, entre ellas: las dificultades para establecer vinculos afectivos con el recién nacido; el
hecho de no cuidar al nifio; los antecedentes personales de maltrato; la falta de conocimientos o
las expectativas no realistas sobre el desarrollo infantil; el consumo indebido de alcohol o
drogas, en especial durante la gestacién; la participacion en actividades delictivas; las

dificultades econdmicas.

e Factores relacionales

Hay diversas caracteristicas de las relaciones familiares o de las relaciones con la pareja, los
amigos y los colegas que pueden aumentar el riesgo de maltrato, entre ellas: los problemas
emocionales, fisicos, mentales o de desarrollo de algiin miembro de la familia, la ruptura de la
familia o la violencia entre otros miembros de ésta, el aislamiento en la comunidad o la falta
de una red de apoyos, la pérdida del apoyo de la familia extensa para criar al nifio, factores

sociales y comunitarios.

Cabezuelo y Frontera (2010) refieren que los adolescentes pueden alcanzar su sentido como
persona si se integra definitivamente en la familia y en su &mbito social cercano. Pero también
puede desviarse si no logra adaptar sus cambios al medio que lo alberga, a la sociedad en la

que vive, que tiene normas bien establecidas.

La crisis de la adolescencia media, donde libran una batalla, a veces tormentosa, con varios
frentes a la vez, la consecuencia de esta crisis vital es el nacimiento de su personalidad casi
definitiva, con unos valores propios y una individualidad caracteristica. Sin embargo, este

periodo de crisis y de incertidumbre esta lleno de peligros y de riesgos, de desequilibrios
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psiquicos y de posibles problemas psicopatologicos, que pueden comenzar con

comportamientos inadecuados o de riesgo.

Entre los posibles riesgos de la adolescencia, Papalia (2010) refieren que la mayoria de los
adolescentes no abusan de las drogas, sin embargo la minoria si lo hace. El abuso de las
drogas implica el consumo dafiino de alcohol y de otras sustancias que puede dar lugar a la
dependencia de las drogas o adiccion, la cual puede ser fisiologica, psicolégica o ambas y es
probable que continte en la adultez. En esta etapa también hay mayores riesgos de trastornos
alimenticios (obesidad, anorexia nerviosa y bulimia nerviosa), mayor prevalencia de
depresion, inestabilidad emocional suicidio, muertes por accidentes automovilisticos y armas

de fuego.

1.2.5. Consecuencias

El maltrato es una causa de sufrimiento para los adolescentes y las familias, pueden tener
consecuencias a largo plazo a causa del estrés como algunos trastornos del desarrollo cerebral
temprano. Los casos extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e
inmunitario. En consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato corren mayor riesgo de
sufrir problemas conductuales, fisicos y mentales, tales como:

e Actos de violencia.

e Depresion.

e Baja autoestima.

e Consumo de tabaco.

e Obesidad.

e Embarazos no deseados.

e Consumo indebido de alcohol y drogas.

A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, el maltrato puede contribuir
a las enfermedades del corazon, al cancer, al suicidio y a las infecciones de transmision sexual.
Més alld de sus consecuencias sanitarias y sociales, el maltrato infantil tiene un impacto
econdémico que abarca los costos de la hospitalizacion, de los tratamientos por motivos de

salud mental, de los servicios sociales para la infancia y los costos sanitarios a largo plazo.
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1.2.6. Derechos de los nifios y adolescentes

La ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia (2013) indica que los adolescentes

tienen los siguientes derechos:

A. Vida: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental a la vida y es obligacién
del estado garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo integral, asi también tienen
derecho a la proteccion, cuidado y asistencia necesaria para lograr un adecuado desarrollo
fisico, mental, social y espiritual.

B. lgualdad: este derecho se aplica a todo nifio, nifia o adolescente sin discriminacion alguna,
por razones de raza, color, sexo, religion, origen nacional, étnico o social, posicion
econOmica, discapacidad fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra indole de
sus padres, familiares, tutores o personas responsables.

C. Integridad: el ser protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi
también a no ser sometido a torturas crueles, inhumanas o degradantes.

D. Identidad: se refiere al poseer nacionalidad y el nombre, conocer a sus padres y ser
cuidados por ellos, las expresiones culturales propias y su idioma.

E. Respeto: consiste en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica, moral y espiritual
del nifio, nifia y adolescente.

F. Dignidad: es obligacion del estado velar por la dignidad como individuos y miembros de la
familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento, aterrorizador,
humillante o constrictivo.

G. Estabilidad de la familia: el estado debera fomentar por todos los medios, la estabilidad y
bienestar de la familia, como base de la sociedad y se crea las condiciones para asegurarle
la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y propicio para su desarrollo
integral.

H. Educacién: derecho a recibir una educacion integral de acuerdo a las opciones éticas,
religiosas y culturales de su familia, esta deberd ser orientada a desarrollar su
personalidad, civismo, y urbanidad, primer el conocimiento y ejercicio de los derechos

humanos.

El informe de los derechos de la nifiez y adolescencia en Guatemala ha tenido como objetivo

conocer el panorama global de esta situacion y visibilizar las violaciones a sus derechos en el
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pais. Dichas violaciones generalmente quedan en la impunidad debido a la escasa denuncia de
las mismas sin embargo no existen dudas de la importancia de garantizar condiciones de
bienestar para la nifiez y adolescencia de manera que estas tendran sus consecuencias positivas
en el futuro lamentablemente aun con estas convicciones nifios y nifias y adolescentes tienen

condiciones de vida que no garantizan ni siquiera su vida menos su bienestar.

Galvis (2006) expone que los adolescentes pueden alcanzar su sentido como persona si se
integra definitivamente en la familia y en su ambito social cercano, pero también puede
desviarse si no logra adaptar sus cambios al medio que lo alberga, a la sociedad en la que vive
que tiene normas bien establecidas.

En conclusion, la resiliencia es una perspectiva que se enfoca en las fortalezas de las personas
y se refiere a la capacidad de vencer las adversidades e incluso salir fortalecido de la misma.
Todos tienen el potencial de ser resilientes, pero lo tiene desarrollado en menor o mayor nivel
por lo que es importante trabajar en fomentar esta capacidad, tanto en los nifios, como en los
adolescentes y adultos, para poder hacer esto es necesario conocer los diferentes factores y
niveles de la resiliencia, algunos se encuentran en el interior y otros en el exterior del ser
humano de manera que se debe evaluar y luego planificar las acciones necesarias para
fortalecer la resiliencia en un mundo donde las adversidades son inevitables, mas aun en la
adolescencia una etapa de cambios fisicos, psiquicos y sociales que se dan en un corto periodo
de tiempo, donde es crucial tener las herramientas necesarias para evitar todos los riesgos y

alcanzar exitosamente la independencia y la construccion de la personalidad.

Y todo esto adquiere mas importancia en un pais donde las condiciones de vida no garantizan
el bienestar de los adolescentes. Por lo que, ante esta situacion, la resiliencia permite mejorar
la calidad de vida y da a los adolescentes mejores oportunidades, para poder erradicar el

fendmeno del maltrato.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El maltrato psicolégico es una problematica a nivel mundial y una realidad invisible,
especialmente en América Latina y el Caribe, una de las regiones mas afectadas del mundo, la
mitad de los adolescentes son victimas de maltrato psicoldgico, debido a la negligencia de los
progenitores, aproximadamente el cincuenta por ciento de los adultos piensan que es normal

este tipo de maltrato como una forma de educar o castigar.

Durante siglos el maltrato en jovenes ha sido justificado de diversas formas tales como:
sacrificios para agradar a dioses 0 mejorar la especie, o bien como una forma de imponer
disciplina, antes los nifios como jovenes no solo podian ser agredidos por golpes sino también
emocionalmente de modo que se sustituyd el termino golpeado por el termino maltratado;
desde entonces se ha publicado una serie de articulos sobre el concepto. ElI maltrato
psicolégico es un problema multicausal en el que intervienen las caracteristicas del agresor, el

agredido y, el medio ambiente que les rodea.

En Guatemala es un fendmeno muy grave ya que hay un registro amplié de este tipo de
maltrato, por motivos de cultura y costumbres autoritarias que justifican el maltrato
psicolégico en contra de la juventud, como: gritos, regafios y castigos, todos porgue piensan
que esto ayudara a su disciplina. En el municipio de Coatepeque existe también un alto indice
de violencia psicoldgica, ya que la mayoria de estos adolescentes viven en condiciones
inadecuadas, se encuentran en albergues, en casa de familiares ya que no cuentan con los
recursos econdmicos necesarios para poder tener una vida digna, muchas veces los
adolescentes con maltrato psicologico provienen de familias desintegradas o familiares en
conflicto, padres con problemas de alcoholismo o drogadiccidn ocasionando esto inestabilidad

emocional en el adolescente.
Por ende sabemos que la familia es la base fundamental de todo hogar, por lo cual tiene la

obligacion de velar para que los derechos de los adolescentes no sean vulnerados, sin

embargo, las circunstancias socioecondémicas que el pais atraviesa ha dado margen para que
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existan familias desintegradas y disfuncionales lo que trae como consecuencia afectar el

desarrollo integral del adolescente.

A partir de ahi se deriva que los jovenes sean capaces de superarse por si mismos, ya que no
podran tener siempre un acompafiamiento psicologico, sino que hay que prepararlos para la
vida no para el momento. Si los adolescentes no lograran sobreponerse a las adversidades de
la vida, pasan a ser parte de los problemas mas comunes a su edad: vandalismo, pandillas,

drogadiccion, alcoholismo, entre otros.

La resiliencia es la herramienta mas Util para enfrentar y tolerar las diferentes situaciones de la
vida como el maltrato psicologico y adaptarse hasta el punto de fortalecerse y luchar por lo
que quieren pero, todo dependera hasta donde quieren llegar, sin embargo, la mayoria de estos
jévenes tienen la capacidad de afrontar estas adversidades e incluso muchas veces pueden salir
fortalecidos de las mismas, de tal manera que por esta situacion surge el cuestionamiento
¢Cual es el nivel de resiliencia que manifiestan los adolescentes con maltrato psicologico del

juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del municipio de coatepeque?

2.1 Objetivos

2.1.1. Objetivo general
Determinar el nivel de resiliencia en los adolescentes con maltrato psicoldgico del juzgado de

primera instancia de la nifiez y adolescencia del municipio de coatepeque.

2.1.2. Objetivos especificos

e Evaluar la resiliencia en los adolescentes con maltrato psicologico.

e Establecer los factores de resiliencia que se ven afectados en los nifios y adolescentes con
maltrato infantil.

e Proponer un programa de intervencion terapéutica en los adolescentes con maltrato

psicologico.
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2.2 Variables
e Variable independiente

Resiliencia

e Variable dependiente

Maltrato psicoldgico.

2.3. Definicion de variables

2.3.1. Definicion conceptual de las variables

Resiliencia

Berger (2007) comenta que la resiliencia es la capacidad de algunas personas de tolerar
situaciones que son a menudo dafiinas como el céncer, enfermedades mentales, el duelo,
rechazo social, maltrato fisico, psicolégico, depresion, baja autoestima y la pobreza, este tipo
de situaciones se pueden adaptar hasta el punto de fortalecerlas. Cabe destacar que la
psicologia ha tomado el concepto resiliente de la ingenieria, donde refiere a la magnitud que
cuantifica la cantidad de energia que absorbe un material al momento de romperse por un
impacto, al trabajar con personas que han sufrido mucho en la infancia, lo que las hace volver
a recuperarse, sanar la herida, volver a recuperar las fuerzas escondidas que siempre estan

dentro tiene que ver con encuentros con personas que confian y luchan por lo que quieren.

Maltrato psicolégico
Mingote y Requena (2013) define que el maltrato psicolégico son aquellas conductas que
pueden provocar deterioro en el desarrollo emocional o social del joven, como pueden ser

amenazas, insultos, atemorizacion, desprecio, rechazo, humillaciones y aislamiento.

Caravaca (2008) define el maltrato como toda violencia verbal, gestual o mimica, perjuicio o
abuso fisico o emocional, malos tratos o cualquier tipo de explotacion mientras que el nifio o
adolescente se encuentre bajo la tutela de sus padres o cualquier otra persona que tenga a
cargo al nifio o al adolescente, asi también la define como la situacion que se produce de

hecho o causa de incumplimiento inadecuado de los deberes de proteccidn establecidos por las
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leyes para la proteccion del menor, todo nifio que no esté atendido segin sus necesidades
como: el privar al adolescente de sus derechos y su bienestar, influenciar en su desarrollo

fisico, psiquico o social cuyos autores puedan ser personas, instituciones o la propia sociedad.

2.3.2. Definicion operacional de las variables

La primera variable de estudio se realizo a través de la prueba psicométrica resiliencia de
Edith Henderson Grotberg, Grotberg y Aldo Melillo, la cual permite reconocer, enfrentar y
transformar constructivamente situaciones causantes de sufrimiento y/o dafio, que amenazan
su desarrollo, esta prueba es para adolescentes como para adultos y no cuenta con tiempo

estipulado.

La segunda variable fue evaluada a través del diagnéstico emitido por el juez del juzgado de
primera instancia de la nifiez y adolescencia del municipio de Coatepeque, de la cabecera de
Quetzaltenango, ya que €l juntamente con la ayuda de la psicologa y con el testimonio del

nifio y/o adolescente son los que emite el diagndstico del acta redactada en audiencia.

2.4. Alcances y limites

A través de esta investigacion se evaluaron a 35 adolescentes que presentan el diagnostico de
maltrato psicologico, comprendidos de 12 a 19 afios de edad con el propdésito de saber cuél es
el nivel de resiliencia que manifiestan los adolescentes ante cualquier tipo de sufrimiento, las
limitantes que se dieron fue que los adolescentes no llegaban al horario establecido por

situaciones geogréaficas y econdmicas.

2.5. Aporte

Esta investigacién da a conocer la importancia de implementar la resiliencia en cada ser
humano para que desde pequefios crezcan con herramientas resilientes y puedan enfrentar
cualquier tipo de adversidad que se les presente en la vida ya que cada uno posee un ser
resiliente dentro, pero, no lo ponen en préctica 0 muchas veces ignoran que son capaces de

superar cualquier adversidad.
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Los resultados podran ser utilizados por los diferentes profesionales que interactan con los
adolescentes durante procesos legales ya que podréan darles un seguimiento méas cercano; o los
jueces quienes deciden si los adolescentes deben o no recibir atencidn psicologica a ellos les
sera de gran ayuda ya que muchas veces remiten al joven a terapia pero ya no les dan

seguimiento a la familia.

A los jévenes con maltrato psicologico ya que se dan a conocer sus diferentes fortalezas y se
les anima a que puedan comunicarse siempre con asertividad para no seguir con este tipo de
maltrato; a los padres para que puedan valorar el hecho de tener a un hijo ya que ellos son el
futuro del pais y debemos de formarlos y educarlos de la mejor manera sobre todo inculcarles

los valores que son relevantes en el desarrollo psicoldgico del nifio.

A los profesores para que estén atentos ante cualquier indicio que el joven presente para poder
apoyarles en el momento preciso y no dejarlo como descuido.

Al municipio de Coatepeque para que conozcamos el diagndéstico y asi puedan ayudar a los
jévenes con maltrato psicol6gico, apoyandolos con talleres, charlas motivacionales,
conferencias o cualquier otro tipo de ayuda que sea de beneficio y fortalecimiento emocional

del adolescente.

A la Universidad Rafael Landivar para que siga promoviendo sus valores en cada uno de los

salones y asi formar profesionales de excelencia.
Y finalmente a futuras investigaciones que se realicen con sujetos objeto de maltrato

psicolégico para que puedan seguir apoyando, fortaleciendo pero sobre todo erradicando este

fendbmeno.
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I1l. METODO

3.1. Sujetos

Los sujetos de la presente investigacion fueron 35 adolescentes de 12 a 19 afos de edad, del
Juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del municipio de Coatepeque de la
cabecera de Quetzaltenango, quienes ya fueron diagnosticados con maltrato psicoldgico, los
adolescentes provienen del area urbana y rural del mismo municipio, dicho dictamen fue
emitido por el juez del juzgado de primera instancia del municipio de coatepeque, avalandose

de toda evidencia presentada.

3.2. Instrumentos
¢ Resiliencia
Unicamente se utilizd la prueba psicométrica de resiliencia la cual permite reconocer,
enfrentar y transformar constructivamente situaciones causantes de sufrimiento y/o dafio, que
amenazan su desarrollo, la misma nos ayuda a medir como estan los sujetos en las categorias

de los factores de resiliencia.

La evaluacion nos indicé donde estan las fortalezas y también las debilidades o factores de
riesgo los cuales son: El "yo soy" y “yo estoy”: indica el grado de resiliencia o fortaleza
interna. El "yo puedo" indica el grado de habilidades sociales, interpersonales y de resolucién
de conflictos. El "yo tengo™ hace referencia a los factores externos de resiliencia, a las redes de
apoyo o de soporte social como los familiares y amigos, sociales. El “yo creo” hace referencia
a las convicciones que se tienen. Cada factor cuenta con una cantidad de items a los cuales se
les coloco un nimero del 1 es en desacuerdo al 7 un maximo de acuerdo, que mejor refleje su
situacion frente a cada una de las frases, el rango de puntaje varia entre 25 y 175 puntos. Esta
prueba se administrd de forma individual, tiene una duracién aproximadamente de 25 a 30
minutos es aplicable en adolescentes y adultos. Sus objetivos son: establecer el nivel de
resiliencia y realizar un analisis psicométrico del nivel de resiliencia, la escala de resiliencia

fue construida por Wagnild y Young en 1988 y fue revisada por los mismos autores en 1993.
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3.3. Procedimiento

Seleccion de los temas: de acuerdo a los intereses del investigador.

Elaboracion y aprobacion del sumario: de tres que fueron enviados para la revision, se
escogio uno para dicha investigacion.

Aprobacidén del tema a investigar: realizacion del perfil de investigacion.

Investigacion de antecedentes: mediante revistas, boletines, tesis, la utilizacion del
internet, entre otros.

Elaboracion del indice: por medio de las dos variables de estudio.

Realizacion del marco tedrico: a través de lectura de libros, utilizacion de internet.
Planteamiento del problema: enfocado seglin los estudios del Marco tedrico y
problematica observada.

Elaboracion del método: por medio del proceso estadistico para desarrollar el

procedimiento mas adecuado.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

3.4.1. Tipo de investigacion

Sampieri (2010) la investigacion cuantitativa es la que utiliza la recoleccion de datos, tienen

como base el analisis, para establecer patrones de comportamiento, mide las variables en un

contexto determinado, se centra en la realidad objetiva para probar las teorias.

3.4.2. Disefo

Hernandez (2014) Define la investigacion descriptiva como aquella que busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis por lo que Unicamente pretende

medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que

se refieren.

3.4.3. Metodologia estadistica

Lima (2016) presenta las siguientes formulas para la fiabilidad de la media aritmética:

Nivel de confianza:
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NC=99% Z o = 2.58

e Error tipico de la media:
o

N-A

O =

e Error muestral:

E= 0Oz Zu
2

e Limites de confianza:

IC=Xx+¢

e Media aritmética:

L%

x=N

e Desviacion estandar:

_(zF @
o= 557
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se llevo a cabo la aplicacion del test de Resiliencia de Wagnild y Young para adolescentes
entre las edades de 12 a 19 afnos. A continuacion se dan a conocer los resultados de una

muestra de 35 sujetos.

Tabla No. 2
Resumen de resultados estadisticos por factores

TEST DE N x G n.d.c.
RESILIENCIA

Yo soy 35 84 14.30 99%

Yo puedo 35 89 11.24 99%

Yo estoy 35 90 9.9 99%

Yo tengo 35 88 10.31 99%

Yo creo 35 80 15.8 99%

Tabla No. 3
Resumen de resultados estadisticos generales

TEST DE N i c n.d.c.
RESILIENCIA

Generales 35 86 9.84 99%
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Tabla No. 4

Resumen de resultados estadisticos por factores

TEST DE RESILIENCIA | N | x c % E Rc Significativo Fiable
Yo soy 35|84 |1430 | 245 | 6.3 35 S Sl
Yo puedo 3589|1124 | 192 | 5 | 46.35 Sl Sl
Yo estoy 35|90 99 | 169 | 44 | 53.25 S S
Yo tengo 3588|1031 | 1.76 | 4.5 50 Si Si
Yo creo 35|80| 1568 | 271 | 7 | 29.52 Sl Sl

Fuente: Test de resiliencia de Wagnild y Young (1988), estudio de campo en el Juzgado de la
nifiez y adolescencia de municipio de Coatepeque.
Tabla No. 5

Resumen de resultados estadisticos generales

TEST DE N | ¥ o o_ E Rc Significativo Fiable
RESILIENCIA x
General 35 | 86 | 9.84 | 2,40 [6.19 | 5.83 Sl Sl

La muestra tomada de la poblacién fue de 35 sujetos, segun los resultados estadisticos la

resiliencia en los adolescentes con maltrato psicoldgico del Juzgado de la nifiez y adolescencia

del municipio de Coatepeque, la media es de 80 y 90, la desviacién tipica 9.9 y 15.8, el error

de la media se presenta con 1.69 y 2, la razon critica es de 29.52 y 53.25, por lo tanto la

investigacion es significativa y fiable.
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Gréfica No. 1

Resultados estadisticos generales

RESILIENCIA EN JOVENES CON MALTRATO
PSICOLOGICO

0%

m BAJO
= MEDIO
mALTO

Fuente: Tabla nimero 5, trabajo realizado en campo.

BAJO MEDIO | ALTO
0 3 32
0 9% 91%

Segun el resultado estadistico la resiliencia en jovenes con maltrato psicoldgico es alta, ya que
ningln joven posee resiliencia baja, un 9% posee resiliencia media y en su mayoria posee un
91% en resiliencia alta, es decir que los jovenes que son vulnerados con este tipo de maltrato
han sabido enfrentar, superar y mantenerse bien emocionalmente es por ello que esta

investigacion es significativa y fiable.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos durante el trabajo de campo a continuacién se
procede a discutir elementos de relevancia para determinar el nivel de resiliencia en los

jovenes victimas de maltrato psicologico.

Siebert (2007) define la resiliencia como la capacidad de recuperarse facilmente de los
contratiempos, superar las adversidades o el cambiar el estilo de vida, como sobreponerse a

dolores emocionales.

Por lo anterior en la grafica nimero 1 se puede observar que ningln joven posee resiliencia
baja, un 9% posee resiliencia media y en su mayoria posee un 91% en resiliencia alta, es decir
que los jovenes que son vulnerados con este tipo de maltrato han sabido enfrentar, superar y
mantenerse bien emocionalmente es por ello que esta investigacién da a conocer que los
jévenes que sufren maltrato psicolégico y son referidos al Juzgado de primera Instancia han

demostrado tener un nivel alto de resiliencia.

Fuentes (2013) en la tesis titulada resiliencia y adolescencia, expone que su objetivo es el de
establecer el nivel de resiliencia de los adolescentes entre 15y 17 afios de edad que asisten al
juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del area metropolitana, se conté con
una muestra de 25 adolescentes, 13 de género femenino y 12 de género masculino de diversas
escolaridades con un tipo de investigacion descriptivo, asi también indica que se utilizé la
escala de resiliencia construida por wagnil y Young, se concluye que la mayoria de
adolescentes consideran que la union familiar es la situacion mas positiva de su vida y la
separacion familiar es la mas negativa, por lo que la familia puede ser un poderoso factor
protector o de riesgo influyente en la resiliencia de los adolescentes asi también recomienda el

utilizar programas y terapias enfocadas en resiliencia.

En la grafica nUmero 2 que se encuentra en anexos, en resultados por nivel se puede apreciar
un porcentaje alto de resiliencia en el factor yo soy, con un 86%, el cual demuestra que todo

adolescente posee fortalezas, virtudes y valores en donde se reflejan aspectos positivos que se
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deberian trabajar todos los dias para incorporarlos a nuestra personalidad y no perderlos, tal es
el hecho del perdon que nos ayuda a integrarnos nuevamente a la sociedad o nuestro nucleo
familiar, pero aun asi existe un porcentaje bajo en donde se puede erradicar a traves de la
comunicacion asertiva, la bondad y la equidad implementandolo todos los dias y un 14% de

resiliencia media.

En la grafica nimero 3 que se encuentra en anexos con resultados por nivel refleja un mayor
porcentaje de resiliencia del 91%, la cual posee un indice alto de habilidades sociales
interpersonales y de resolucion de conflictos cuando se ven vulnerados ante un maltrato

psicologico y un 9% de nivel medio.

Mingote y Requena (2013) define al maltrato psicolégico como aquellas conductas que
pueden provocar deterioro en el desarrollo emocional o social del joven, como pueden ser

amenazas, insultos, atemorizacion, desprecio, rechazo, humillaciones y aislamiento.

En la grafica namero 4 y 5 que se encuentran en anexos se refleja un 97% de resiliencia alta,
en donde se demuestra que tanto los factores internos como los factores externos son de gran
ayuda para el adolescente. Cuando se habla de factor interno se refiere a todos los
pensamientos y actos positivos que se manifiestan y el factor externo es todo apoyo que se
recibe de amigos, familia y sociedad. Por lo tanto ambos factores son indispensables para
lograr que el adolescente pueda superar el maltrato psicolégico, también se refleja un 3% de
resiliencia media en ambas graficas las cuales nos demuestra que en su mayoria se necesita a

la familia y a la sociedad para sobresalir del maltrato psicolégico.

Berger (2007) indica que la prueba psicométrica puede tener diferentes clasificaciones. Yo
tengo (apoyo externo) una o0 mas personas dentro de la familia en quienes se puede confiar,

una o mas personas fuera de la familia en quienes se puede confiar, buenos modelos a seguir.

Asi también nos indica dénde estan las fortalezas y también las debilidades o factores de
riesgo los cuales son: El "yo soy" y “yo estoy”: indica el grado de resiliencia o fortaleza

interna. El "yo puedo” indica el grado de habilidades sociales, interpersonales y de resolucién
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de conflictos. El "yo tengo" hace referencia a los factores externos de resiliencia, a las redes de
apoyo o de soporte social como los familiares y amigos, sociales. El “yo creo” hace referencia

a las convicciones que se tienen.

En la gréfica nimero 6 que se encuentra en anexos se aprecian los datos estadisticos obtenidos
del Test de resiliencia de Wagnild y Young (1988), que fue aplicado con adolescentes del
Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia del municipio de Coatepeque, del
departamento de Quetzaltenango, muestran que existe un 20% de nivel de resiliencia media, y
un 80% de resiliencia alta, el cual demuestra que la mayoria de adolescentes poseen

convicciones ante la situacion que pasemos.

La ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia (2013) indica que los adolescentes
tienen los siguientes derechos: Vida: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
fundamental a la vida y es obligacion del estado garantizar su supervivencia, seguridad y
desarrollo integral, asi también tienen derecho a la proteccidn, cuidado y asistencia necesaria
para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual. Igualdad: este derecho se
aplica a todo nifio, nifia o adolescente sin discriminacion alguna, por razones de raza, color,
sexo, religion, origen nacional, étnico o social, posicién econdmica, discapacidad fisica,
mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra indole de sus padres, familiares, tutores o

personas responsables.

Respeto: consiste en la inviolabilidad de la integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del
nifio, nifia y adolescente. Estabilidad de la familia: el estado deberd fomentar por todos los
medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como base de la sociedad y se crea las
condiciones para asegurarle la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y

propicio para su desarrollo integral.

Galvis (2006) expone que los adolescentes pueden alcanzar su sentido como persona si se
integra definitivamente en la familia y en su ambito social cercano, pero también puede
desviarse si no logra adaptar sus cambios al medio que lo alberga, a la sociedad en la que vive

que tiene normas bien establecidas.
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Puig y Rubio (2013) indican que los ambientes mas significativos dentro de la resiliencia son:
La familia: este elemento es de gran importancia ya que es la primera escuela que todo nifio
posee, asi también ocupa el lugar de mayor influencia en el desarrollo del nifio por su mayor

proximidad y por ser la intermediaria en su diario vivir.

El papel de la familia se refiere solamente a lo relacionado con la madre o solo con el padre y
madre aunque se debe de incluir a padre, madre y hermanos ellos son los que siempre van
aportar seguridad en el desarrollo del nifio o joven, es por ello que hoy en dia la informacion
de la familia se ve desde un punto de vista funcional aunque en lo estructural existan
importantes factores, por ello de aqui en adelante se hablara de familia desde un punto de vista
funcional; el papel que juega durante el ciclo vital independientemente de quienes y cuantos

cumplan ese papel.

La familia resulta esencial en la crianza ya que desde que son concebidos empiezan a recibir
amor, otras especies nacen ya con destrezas motoras o proporciones adultas en cambio el
recién nacido se encuentra indefenso y tiene que aprender dia a dia, asi mismo, se ven
involucrados los padres para ir guiandolo en funcion del ambiente en que vivan, podria decirse
que la constitucion de una familia es una inversion compartida, la idea de compartir y
asociarse es la base bioldgica de la experiencia llamada amor y se puede asociar a lo largo de
todo el proceso el cual esta inmerso en la inversion de alimentos, a protegerlo de los riesgos
del clima y mantenerlo en un entorno seguro sin embargo, aun con esas condiciones necesarias
no son suficientes se tienen que tener en cuenta algunos elementos que construyen al nifio, el
ser amado permite amar y el hecho que se quiera permite que la otra persona también pueda
querer. La familia es de gran importancia para el nifio o el adolescente ya que a través de ellos

es que reciben el primer gesto de amor.

Los amigos ellos son muchas veces los confidentes de muchas situaciones que le pasan o
incluso complices de pequefias travesuras pero al final son los que influyen en algunas de las
decisiones y la pareja: es la persona mas importante que posee el ser humano ya que con ellos

son los que conviven hasta el fin de sus dias y son los que motivan cuando no estan animados.
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Entre los posibles riesgos de la adolescencia, Papalia (2010) refieren que la mayoria de los
adolescentes no abusan de las drogas, sin embargo la minoria si lo hace. El abuso de las
drogas implica el consumo dafiino de alcohol y de otras sustancias que puede dar lugar a la
dependencia de las drogas o adiccion, la cual puede ser fisiologica, psicologica o ambas y es
probable que continle en la adultez. En esta etapa también hay mayores riesgos de trastornos
alimenticios (obesidad, anorexia nerviosa y bulimia nerviosa), mayor prevalencia de
depresion, inestabilidad emocional suicidio, muertes por accidentes automovilisticos y armas

de fuego.

La mayoria de los jovenes que presentan maltrato psicoldgico y no se les orienta 0 apoya
psicolégicamente recaen a este tipo de problemas como son las adicciones por lo cual se

convierte una consecuencia de esta problematica.

Este analisis estadistico y en contraste con antecedentes y argumentaciones de varios autores
se concluye que la investigacién ha sido significativa y fiable, es decir que los adolescentes
con maltrato psicologico poseen un alto nivel de resiliencia pero para mantenerla estable es
necesario que siempre obtengan apoyo de sus familiares, amigos y sociedad para que no se
vean afectados ni vulnerados sus derechos sino al contrario se vean beneficiados al recibir esta

clase de apoyo.
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VI. CONCLUSIONES

El nivel de resiliencia en los adolescentes con maltrato psicologico es un nivel alto, que
demuestra en su mayoria un porcentaje positivo, aunque a pesar de las adversidades que los
adolescentes han vivido han podido sobresalir en todos los aspectos de su vida y se ha visto
que si la familia es el pilar principal de esta superacion podrén recuperarse con mayor

facilidad y asi poder tener una estabilidad emocional.

La familia es un factor importante para determinar el comportamiento de los jovenes pero
sobre todo ellos mismos son responsables de su propia vida, es por ello que se debe de evaluar
todo aspecto de mayor relevancia y observar los indicios que empiezan a presentar para poder

contrarrestar todo tipo de maltrato en especial el maltrato psicoldgico.

Los factores que se vieron méas vulnerables fueron, el yo soy que hace referencia a la
superacion por si solos demostrando asi que en su mayoria se debe de tener un apoyo cercano
para salir vencedores en el maltrato psicologico y el factor yo creo que son todas las
convicciones o creencias que el adolescente posee ante cualquier adversidad ,pero lo méas
importante fue que aunque los propios padres o responsables legales sean los que ejecuten el

maltrato ellos mismos son los que ayudan al joven a salir triunfadores de dicho fenémeno.

Los padres como los pilares del hogar o los tutores deben de seguir con el apoyo a los
adolescentes para que no sucedan tragedias ni trastornos psicoldgicos, sino al contrario los
puedan educar con valores tales como: el amor, paz, armonia y paciencia para que ellos desde
gue nazcan sientan el amor de una familia no el desprecio ni la soledad. La comunicacién
asertiva es otro factor importante para este tipo de maltrato ya que muchas veces educan al
joven con regafios, gritos o incluso golpes para que ellos entiendan pero si somos asertivos

podremos educar de una mejor forma.

Esta investigacion dio a conocer el nivel de resiliencia de jovenes con maltrato psicoldgico del
Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia del municipio de Coatepeque,

cabecera de Quetzaltenango, pero también reflejo que aunque la mayoria de adolescentes son
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vulnerados psicolégicamente por sus progenitores ellos mismos son los que reflexionan de lo
mal que han actuado y apoyan al hijo para que nuevamente se sienta integrado y amado. En su
mayoria los jovenes reflejan un 90% de resiliencia alta, es decir. que los jovenes de hoy en dia

han podido superar todo problema que surge en su alrededor.
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VIl. RECOMENDACIONES

Educar a los jovenes desde pequefios con carifio, paciencia y amor para que ellos se sientan en
un ambiente agradable y no pasen por situaciones riesgosas durante la vida, asi mismo
proporcionar un ambiente agradable dando hayan espacios de recreacion, deporte y la sana

convivencia entre los adolescentes, familiares y tutores.

Capacitar a familiares, amigos cercanos Yy tutores legales sobre: conductas inadecuadas en el
adolescente, el cual puede afectar su estabilidad emocional y a través de capacitaciones
contrarrestar situaciones lamentables y poderlos ayudar a tiempo ante cualquier adversidad.

Fortalecer los factores: yo soy y yo creo, que son los mas vulnerables en los jovenes, para que
no recaigan en angustias innecesarias y asi poder motivar para que ellos puedan ir luchando y

no desanimarse cuando estén pasando por situaciones dificiles.

Es importante que los familiares de los jovenes o representantes legales se involucren mas con
ellos, ya que les ayudara psicolégicamente a la superacion de tal fendmeno y asi poder
comunicarse de forma asertiva, asi mismo impartir a los adolescentes y padres talleres que les
ayuden a orientarlos sobre sus valores, derechos, deberes y obligaciones para que no sean

vulnerados sus como ciudadanos.

El juzgado de primera instancia de la nifiez y adolescencia del municipio de Coatepeque,
cabecera de Quetzaltenango, debe de implementar la aplicacion de pruebas psicométricas para
brindar un mejor servicio y asi poder detectar desde pequefios, que tanto pueden ellos salir

adelante solos o si necesitan la ayuda de la familia o tutor.
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ANEXOS

PROPUESTA

Programa de formacion y sensibilizacion para padres y representantes de los adolescentes del
Juzgado de Primea Instancia de la Nifiez y Adolescencia, del Municipio de Coatepeque de la
Cabecera de Quetzaltenango.

Presentacion

Este programa pretende controlar o desaparecer el fendmeno o causa del problema que se
quiere solucionar. En este caso el problema es el maltrato psicoldgico que viven los
adolescentes del Juzgado de Primera Instancia de la Nifiez y Adolescencia en sus hogares. En
consecuencia, se aplico el test de resiliencia para observar que tanto los adolescentes pueden
sobresalir por si mismos y un alto porcentaje fue positivo, pero siempre se debe de contar
con el apoyo del padre o del representante legal, por ello se desea efectuar un programa de
formacion y sensibilizacion para padres y tutores legales. Es necesario disefiar estrategias
para que sirvan como herramientas para contrarrestar el maltrato psicoldgico y sus

repercusiones en la vida familiar y el desarrollo integral del joven.

El proyecto se efectuara a través de un programa de formacién en prevencion del maltrato
psicoldgico y como las palabras de apoyo de los padres son de gran ayuda para el
adolescente. Se desea formar e informar a los padres y tutores legales sobre: los aspectos
relativos del mismo, las leyes que contemplan la proteccion de los nifios y adolescentes, la
mala influencia del maltrato psicolégico en el sano desarrollo integral del adolescente y la

creacion de escuela de padres sobre el mismo objetivo.

Justificacion

El maltrato psicologico es un mal social y mundial que puede producirse en familias de
cualquier nivel econémico y educativo, origindndose por maltiples factores que perturban el
desarrollo arménico del adolescente, afectando su proceso educativo, social y sobre todo su

propia personalidad. El ver la realidad social, econdmica y politica que se vive en la
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sociedad actual, se requiere el trabajo conjunto de la familia a favor del bienestar y desarrollo
integral del adolescente. Proporcionandole asi un bienestar agradable y comodo para vivir.

Es en este momento, que los padres y representantes legales tomen conciencia de su rol
como agentes favorecedores de la prevencion del maltrato infantil debido al papel que estos
juegan es de gran relevancia ya que desde pequefios los educamos con regafios, golpes e

insultos y todo repercuta al estado emocional del adolescente.

Es necesario disefiar y ejecutar programas y gestiones en esta area, ya que la realidad del pais
asi lo requiere, propuestas y acciones que atiendan la atencién y proteccion, a fin de
promover, intervenir y prevenir el fendmeno del maltrato psicoldgico, para facilitar y

garantizar el desarrollo sano, integro armonico con los adolescentes, padres y tutores legales.

Un conocimiento amplio y una adecuada concientizacion sobre la base de la problemética del
maltrato psicolégico, asi como de los factores que pueden desencadenarlo, confieren una
extensa vision de los desafios que corresponden enfrentar, es por ello que la comprensién de
los factores de riesgo del maltrato psicoldgico es de gran relevancia, ya que a través de ellos
podremos identificar estas situaciones, para actuar en la prevencion de las mismas, puesto
que es mas factible y eficaz intervenir sobre las situaciones de riesgo antes de su

desfavorable practica y evitar asi la produccion de los malos tratos hacia los adolescentes.

La prevencion, la intervencion y la comunicacion son las principales herramientas en la
lucha contra el maltrato psicolégico, en estos tiempos donde la estructura familiar se ha
modificado es realmente importante suscitar la creacion de programas de apoyo a la familia,

a los representantes legales y concientizarlos para la disminucion del maltrato psicolégico.

Objetivo General
Formar y sensibilizar a los padres y representantes legales de los adolescentes del Juzgado de
Primera Instancia de la nifiez y adolescencia del Municipio de Coatepeque de la Cabecera de

Quetzaltenango, para prevenir el maltrato psicolégico.
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Objetivos especificos
e Establecer las estrategias y técnicas a considerar en la elaboracion del programa.
e Disefiar actividades y acciones enmarcadas en la prevencion del maltrato psicologico.

e Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del programa.

Programa de formacidon y concientizacion para padres y representantes legales:

e Conceptualizacion de la escuela de padres

La escuela de padres se establece como un departamento mas dentro del juzgado de la nifiez y
adolescencia que desarrolla estrategias de formacion y concientizacion para padres y
representantes, con el fin de facilitar u ofrecer conocimientos sobre la problematica que
representa el maltrato psicoldgico, promoviendo conductas positivas de atencion integral para

los adolescentes victimas del maltrato.

e Caracteristicas de la escuela de padres

Es un programa que funcionara a cada semana dentro del juzgado de la nifiez y adolescencia.

Es un programa de caracter libre, donde los padres y representantes se incorporan

voluntariamente a las actividades.

Es un servicio de orientacion familiar, que pretende conseguir cambios de conducta positiva

en los padres y representantes, para la prevencion del maltrato psicolégico.

Es un recurso flexible de caracter dinamico, adaptado a las necesidades del adolescente.

Es un lugar de reflexion colectiva, donde el intercambio de experiencias facilita la solucion de

problemas familiares y la prevencion de malos tratos hacia los nifios y nifias.
e Organizacion de la escuela de padres

Se elabord el programa tomando en consideracion las caracteristicas propias de los padres y

representantes legales, sus conocimientos, experiencias y vivencias propias. Para la realizacion
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de este programa se utilizara el método deductivo ya que a través de ello podremos

profundizar méas sobre los temas expuestos.

La estrategia metodologica utilizada sera: discusiones en grupo y talleres participativos, en
donde se apliquen técnicas de interaccion grupal, las cuales ayudaran a que todos estén en un
ambiente comodo y cuenten con los recursos necesarios para su intervencion y por ultimo se

realizaran convivencias con los participantes del taller de padres.

e Modalidad
Presencial, mediante estrategias metodologicas de charlas, conversatorios y talleres

participativos.

e Lapso de ejecucién
Durante el mes de enero, febrero y marzo del afio 2017, realizando talleres, charlas y

capacitaciones durante cada semana.

e Duracion

1 hora y 30 minutos por cada taller, capacitacion o charla a impartirles a los padres.

e Horario
De 9:00 a.m. a 10:30 a.m.

e Participantes

Padres de familia y representantes legares de adolescentes con maltrato psicoldgico.

e Facilitadores

Psicologa del juzgado de la Nifiez y Adolescencia y estudiante.

Contenido Tematico
e Charlas:

Maltrato infantil: definicion, clasificacién, causas, consecuencias e indicadores del maltrato.
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Influencia negativa de la violencia familiar y social en el empleo del maltrato psicolégico.

e Talleres:
Influencia del maltrato psicoldgico en el desarrollo integral del adolescente.

El rol de la familia en la formacion de los adolescentes.

e Capacitaciones
Leyes que contemplan la proteccion de los nifios y adolescentes.

Prevencion del maltrato psicolégico.

Evaluacion del programa
La evaluacién de las actividades, se llevara a cabo mediante los criterios de compromiso,
cooperacion, trabajo en equipo, participacion activa, conciliaciones, reflexiones y los efectos

significativos.

Cronograma de actividades

No. Actividad Objetivo Recursos de Fecha/ hora

aprendizaje

Bienvenida en | Establecer un clima v" Hojas en 20 de enero de 9:00
grupo, experiencias | de confianza entre blanco a10:30 a.m.
vivenciales. padres e hijos. v" Entrevista con
1. padres

v' Entrevista con

hijos

v’ Lapiceros
Videos

v' Computadora

\
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Establecer las v Hojas en 27 de enero de 9:00
Maltrato infantil: | diferencias de los blanco a10:30 a.m.
definicion, tipos de maltrato. v’ Lapiceros
clasificacion . v" Videos
v' Computadora
v' Cartulinas
v Marcadores
Causas y v Hojas en 3 de febrero de 9:00
consecuencias del | Fortalecer las blanco a10:30 a.m.
maltrato relaciones v’ Lapiceros
psicoldgico en interpersonales para | v Videos
adolescentes. mejorar la relacion v Computadora
familiar. v' Cartulinas
v Marcadores
Indicadores del | Fortalecer laformade | v Hojas en 10 de febrero de
maltrato. educar a los hijos blanco 9:00 a 10:30 a.m.
para que eduquen con | v' Lapiceros
amor no con gritos. v" Videos
v' Computadora
v' Cartulinas
v" Lluvia de ideas
Influencia negativa v" Hojas en I7 de febrero de
de la violencia | Aplicar técnicas que blanco 9:00a10:30 a.m.
familiar y social en | contribuyan al v’ Lapiceros
el empleo del | mejoramiento v Videos
maltrato emocional de hijosy | v" Computadora
psicoldgico. padres. v’ Cartulinas
v" Lluvia de ideas
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Leyes que | Dar a conocer las v Hojas en 24 de febrero 9:00 a
contemplan la | leyes de proteccién blanco 10:30 a.m.
proteccion de los | hacia los jovenes y v’ Lapiceros

nifos y | asi poder establecer v" Videos

adolescentes. las diferencias de v' Computadora
educar con gritos y de | v' Cartulinas
educar con paciencia. | v' Lluvia de ideas

Prevencion del | Dar técnicas de v Videos 03 de marzo de

maltrato mejoras sobre la v' Computadora | 9:00 a 10:30 a.m.

psicoldgico. educacion de padre v Lluvia de ideas
hacia hijo.

Despedida. Retroalimentar y v Hojas en 10 de marzo de
evaluar lo expuesto blanco 9:00 a 10:30 a.m.
en cada taller. v’ Lapiceros

v Videos
v" Computadora
ideas
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ANEXOS |

Gréfica No. 2
Resultados estadisticos de factor YO SOY

Yo soy

0%

m BAJO
m MEDIO
mALTO

Fuente: Tabla nimero 3, trabajo realizado en campo.

BAJO MEDIO | ALTO
0 5 30
0 14% 86%

Segun el resultado estadistico el factor de resiliencia Yo soy, en los jovenes con maltrato
psicolégico del Juzgado de la nifiez y adolescencia, del municipio de Coatepeque, se
encuentran divididas en los porcentajes siguientes: EI 14% de los jovenes estan en un nivel
medio y el 86% estdn en un nivel alto, los cuales demuestran un grado de resiliencia y

fortaleza interna alta.
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Gréafica No. 3
Resultados estadisticos del factor YO PUEDO

YO PUEDO

0%

mBAIO
= MEDIO
mALTO

Fuente: Tabla nimero 3, trabajo realizado en campo.

BAJO MEDIO ALTO
0 3 32
0 9% 91%

El factor de resiliencia Yo puedo, en los adolescentes con maltrato psicologico se
presentan con los resultados siguientes: El 9% de los joévenes estan en un nivel medio y el 91%
estan en un nivel alto, los cuales reflejan tener un alto nivel de habilidades sociales,

interpersonales como la habilidad para resolver sus propios conflictos.
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Gréafica No. 4

Resultados estadisticos del factor YO ESTOY

YO ESTOY

0%

m BAJO
= MEDIO
mALTO

Fuente: Tabla nimero 3, trabajo realizado en campo.

BAJO MEDIO | ALTO
0 1 34
0 3% 97%

El factor de resiliencia Yo estoy en los adolescentes con maltrato psicoldgico, se
presentan en los siguientes porcentajes: El 3% de los jovenes estan en un nivel medio y el 97%

estan en un nivel alto, los cuales reflejan tener un alto nivel de fortalezas internas.
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Gréafica No. 5

Resultados estadisticos del factor YO TENGO

YO TENGO

0%

m BAJO
m MEDIO
mALTO

Fuente: Tabla nimero 3, trabajo realizado en campo.

BAJO MEDIO | ALTO
0 1 34
0 3% 97%

En la categoria del factor de resiliencia Yo tengo de los adolescentes con maltrato
psicoldgico, se presentan en los siguientes porcentajes: EI 3% de los jovenes estan en un nivel
medio y el 97% estan en un nivel alto, los cuales hacen referencia a los factores externos,
redes de apoyo como la familia, amigos y sociedad.
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Gréafica No. 6

Resultados estadisticos del factor YO CREO

YO CREO

0%

mBAJO
= MEDIO
mALTO

Fuente: Tabla nimero 3, trabajo realizado en campo.

BAJO MEDIO | ALTO
0 1 34
0 20% 80%

En la categoria del factor de resiliencia Yo creo, con los adolescentes de maltrato
psicoldgico, se presentan en los siguientes porcentajes: EI 20% de los jovenes estadn en un
nivel medio mientras que el 80% se define con un nivel alto, los cuales hacen referencia a las

convicciones que se poseen.
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ANEXOS 11

Tabla general

RESULTADOS GENERALES
Intervalo F Fa Xm >f.xm [d’| St |d’| Sf.|d |2
62-65 3 3 63.5 190.5 22.5 67.5 1518.75
66-69 0 3 67.5 0 18.5 0 0
70-73 1 4 71.5 71.5 14.5 14.5 210.25
74-77 2 6 75.5 151 10.5 21 220.5
78-81 3 9 79.5 238.5 6.5 19.5 126.75
82-85 4 13 83.5 334 2.5 10 25
86-89 8 21 87.5 700 1.5 12 18
90-93 6 27 91.5 549 5.5 33 181.5
94-97 4 31 95.5 382 9.5 38 361
98-101 4 35 99.5 398 13.5 54 729
35 3014.5 269.5 3390.75
_ N 35
A=xs-xi+1 A= 62-101+1 A= 40 A= X o5
1 1 1
0 0 0 XS 104
Xm= Li+Ls ! >
5 _ 84
X
= Yf. ~=3014.5 =86.12 d 79>
X=oLxm o X=20280 =00 o | 14.30
N 35
d"=xs+xi= 99+62 = 80.5
2 2
d’|= xm- x~
YF-d?
o= N\T N = 3390.75 =9.84
35
Significacion
N= 35
x =84
o =9.84
NDC= 99%
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ag = 14 =240
v N—-1 34

Re= X = 84 =34.28> 5.83
ox 2.40

Fiabilidad
99% Z=2.58
o X o = 14 =240
v N-1 34
E= NDC* ¢ X = 258*%2.40= 6.19 > 258
IC=x — E = 84-6.19= 77381
X+ E = 84+6.19= 90.19
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Factor “Yo soy”

TABLA DE DATOS AGRUPADOS N 35
55 57 57 57 63 Xl 55
71 71 71 74 75 XS 104
78 78 79 79 81 [ 5
83 85 88 89 91 _ 84
93 93 94 97 98 X
98 98 98 99 99 d’ 79.5
99 100 100 100 100 c |1430
YO soY
Intervalo F Fa Xm Sf.xm [d’] St.|d’| Sf.|d]2
55-50 4 57 228 27 108 2916
60-64 1 5 62 62 22 22
484
65-69 0 67 0 17 0 0
70-74 4 72 288 12 48 576
75-79 5 14 77 385 35 245
80-84 2 16 82 164 4 8
85-89 3 19 87 261 9 27
90-94 4 23 92 368 32 256
95-99 8 31 97 776 13 104 1352
100-104 4 35 102 408 18 72 1296
535 52940 5434 57160
A= xs-xi+1l A= 104-55+1 A= 48 A= 4.8

10 10 10
Xm= Li+Ls
2
x=Yfxm x=2940 =84
N 35

d =xs+xi=55+104 = 79.5
2 2

|d"|= xm- x
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35
Significacion
N=35
x =84
o =14.30
NDC= 99%
o = 1430 = 2.45
v N-1 34
Re=x = 84 =34.28> 2.58
o X 2.45
Fiabilidad
99% Z=2.58
o X o = 14.30 =245
vV N-1 34
E= NDC* o x = 258*245= 6.32

IC=x — E = 84-6.32= 77.68
= 84+6.32= 90.32

x|

+
(w3
|

> 2.58
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Factor “Yo puedo”

TABLA DE DATOS AGRUPADOS N 35
56 60 64 71 77 X| 56
79 82 82 83 85
XS 103
85 87 88 89 89 .
91 92 92 92 94 ! 4
94 94 95 95 95 ; 89
95 97 97 99 99 d’ 79.5
100 100 100 100 100 o 11.24
YO PUEDO
Intervalo F Fa Xm Sf.xm [d’] St d’| St.ld]2
56-59 1 1 57.5 57.5 315 315 992.25
60-63 1 2 61.5 61.5 27.5 27.5 756.25
64-67 1 3 65.5 65.5 23.5 23.5 552.25
68-71 1 4 69.5 69.5 19.5 19.5 380.25
72-75 0 4 73.5 0 15.5 0 0
76-79 2 6 77.5 155 11.5 23 264.5
80-83 3 9 81.5 244.5 7.5 22.5 168.75
84-87 3 12 85.5 256.5 3.5 10.5 36.75
88-91 4 16 89.5 358 0.5 2 1
92-95 10 26 93.5 935 4.5 45 202.5
96-99 4 30 97.5 390 8.5 34 289
100-103 5 35 101.5 507.5 12.5 62.5 781.25
535 3100.5 301.5 4424.75
A=xs-xi+1 A= 103-56+1 A= 43 A= 4.3
10 10 10
Xm= Li+Ls
2
xX=>Yfxm x=3100.5 =88.58
N 35

d"=xs+xi= 56+103 = 79.5
2 2

d’|= xm- ¥
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YF - d?
0= N = 4424.75 =11.24
35
Significacion
N= 35
x =89
oc=11
NDC= 99%
o = 11 =188
v N-1 34
Re=x = 89 =47.34> 2.58
o x 1.88
Fiabilidad
99% Z=2.58
o X o = 11 =1.88
v N-1 34
E= NDC* o X = 258*1.88= 4.85 > 258

IC=x —E = 89-4.85= 84.15
89+4.85= 93.85

X
+
t
1
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Factor “Yo estoy”

TABLA DE DATOS AGRUPADOS N=| 35
57 71 71 78 79 Xi= >7
Xs | 101
79 79 84 86 86 ;
88 89 89 91 91 - 3
91 91 92 93 93 _ 90
93 93 93 95 96 X
98 99 99 99 99 d=] 215
o= | 9.99
100 100 100 100 100
YO ESTOY
Intervalo F Fa Xm Sf.xm [d’] St d’| St.ld]2
57-59 1 1 58 58 32 32 1024
60-62 0 1 61 0 29 0 0
63-65 0 1 64 0 26 0 0
66-68 0 1 67 0 23 0 0
69-71 2 3 70 140 20 40 800
72-74 0 3 73 0 17 0 0
7577 0 3 76 0 14 0 0
78-80 4 7 79 316 11 44 484
81-83 0 7 82 0 8 0 0
84-86 3 10 85 255 5 15 75
87-89 3 13 88 264 2 6 12
90-92 5 18 91 455 1 5 5
93-95 6 24 94 564 4 24 96
96-98 2 26 97 194 7 14 98
99-101 9 35 100 900 10 90 900
35 3146 5434 3494
A= xs-xi+1 A= 101-57+1 A= 43 A= 4.3
10 10 10
Xm= Li+Ls
2
X=>Yfxm X= 3146 =89.88
N 35

d'=xs+xi=57+101 = 79

2
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|d’|= xm- x

Y F-d?
o= N = 3494=9.99

35
Significacion

N=35

x =90
o=9.99
NDC= 99%

v N—-1 34

Re=x = 90 =52.63> 2.58

o X 1.71
Fiabilidad
99% Z=2.58

ox a = 999 =171

v N-1 34
E= NDC* o0 X = 258*1.71= 441 > 258
IC=x—E = 90-4.41= 85.59
x+ E = 90+4.41= 94.41
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Factor “Yo tengo”

TABLA DE DATOS AGRUPADOS N = 35
57 71 71 71 75 Xl = 57
75 79 79 83 86 XS | 100
86 87 87 87 88 - 2
90 91 92 94 94 L 88
94 95 95 95 96 X
d=| 785
96 97 99 99 99 Y]
100 100 100 100 100
YO TENGO
Intervalo F Fa Xm Sf.xm [d’| St |d’| St.|d |2
57-60 1 1 58.5 58.5 29.5 29.5 870.25
61-64 0 1 62.5 0 25.5 0 0
65-68 0 1 66.5 0 215 0 0
69-72 3 4 70.5 211.5 17.5 52.5 918.75
73-76 2 6 74.5 149 13.5 27 364.5
77-80 2 8 78.5 157 9.5 19 180.5
81-84 1 9 82.5 82.5 5.5 5.5 30.25
85-88 6 15 86.5 519 1.5 9 13.5
89-92 3 18 90.5 271.5 2.5 7.5 18.75
93-96 8 26 94.5 756 6.5 52 338
97-100 9 35 98.5 886.5 10.5 94.5 992.25
535 3091.5 5434 3726.75
A=xs-xi+1 A= 100-57+1 A= 42 A= 44
10 10 10
Xm= Li+Ls
2
x=Yfxm x=3091.5 =88.58
N 35

d"=xs+xi=57+100 = 78.5

2

|d"|= xm- x

2
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Y F - d2
7= N = 3726.75= 10.31
35
Significacion
N=35
x =88
o =10.31
NDC=99%
o = 1031 = 1.76
Vv N-1 34
Re=x = 88 =50> 2.58
o X 1.76
Fiabilidad
99% Z=2.58
o x o = 1031 =176
vV N-1 34
E= NDC* o X = 258*1.76= 454 > 258
IC=x — F = 88-4.54= 83.46
X+ E = 88+4.54= 92.54

61



Factor “Yo creo”

N = 35
TABLA DE DATOS AGRUPADOS Xl = a3
43 57 57 57 57 XS 102
57 63 69 69 71 =
i= 6
71 71 71 74 77
o 80
80 83 83 86 86 X
86 86 89 91 91 d'=| 725
91 94 97 97 97 o= |15.81
100 100 100 100 100
YO CREO
Intervalo F Fa Xm >f.xm |d’| St |d’| St.|d |2
43-48 1 1 455 455 34.5 34.5 1190.25
49-54 0 1 51.5 0 28.5 0 0
55-60 5 6 57.5 287.5 225 112.5 2531.25
61-66 1 7 63.5 63.5 16.5 16.5 272.25
67-72 6 13 69.5 417 10.5 63 661.5
73-78 2 15 75.5 151 4.5 9 40.5
79-84 3 18 81.5 244.5 1.5 4.5 6.75
85-90 5 23 87.5 437.5 7.5 37.5 281.25
91-96 4 27 93.5 374 13.5 54 729
97-102 8 35 99.5 796 19.5 156 3042
535 2816.5 487.5 8754.75
A=xs-xi+1 A= 102-43+1 A= 58 A= 518
10 10 10
Xm= Li+Ls
2
x=Yf.xm X =2816.5= 80.47
N 35
d =xs+xi=43+102 = 72.5
2 2
|d"|= xm- x

) = 8754.75=15.81

35
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Significacion

N=35
x =80
o =15.81
NDC=99%
_o = 15681 =271
v N-1 34
Re=x = 80 =29.52> 258
o X 2.71
Fiabilidad
99% Z=2.58
o X a = 1581 =271
v N-1 34
E=z NDC* o X = 80*258= 485 > 258
IC=x — E = 80-4.85= 75.15
X + E = 80+4.85= 84.85
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ANEXOS 111
TEST DE RESILIENCIA

¢ Como explicar en personas que sufren crisis, conflictos, situaciones o condiciones severas de
cualquier tipo, ya sea situaciones de indigencia extrema, pobreza, traumas, heridas
psicoldgicas, situaciones limites, guerras, violencia, maltrato, que algunos logren transformar
lo adverso en un estimulo de desarrollo y transformacion personal mientras tanto otros

sucumben?

La palabra en inglés es resilience que no tiene una traduccion exacta en espafiol, pero que
significa capacidad de rebote (bouncing back, pararse otra vez), una cualidad muy particular
para resistir que evidencian los seres humanos sobrevivientes de crisis severas. Y del latin
resalire -volver a saltar- define la posibilidad de empezar de nuevo, basdndose en la
creatividad de la persona, en su capacidad de autoprotegerse. "Se puede hablar de resiliencia
cuando hay una herida en el alma. Es decir, cuando el nifio, que después sera adulto, ha

atravesado un grave trauma que puede ser tanto fisico como psiquico”.

Aceptamos que la Resiliencia es la "Capacidad somética, emocional, cognitiva y sociocultural
de las personas/grupos que permite reconocer, enfrentar y transformar constructivamente

situaciones causantes de sufrimiento y/o dafio, que amenazan su desarrollo".

PRUEBA PARA MEDIR NUESTRO GRADO DE RESILIENCIA:
Favor de poner el numero que mejor refleja tu situacion frente a cada una de las frases. Su

sinceridad es importante para lograr el objetivo...

Frente a cada una de las afirmaciones que se plantean abajo:

7. Me identifico totalmente (un 100 - 95%), salvo alguna rara excepcion.
6. Me identifico muy facilmente y por regla general.

5. Me identifico facilmente.

4. A veces si me identifico, otras no. (un 50%)

3

. Me resulta muy dificil identificarme
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2. Generalmente, no me identifico (hay algunas pocas excepciones).

1. Definitivamente no me identifico (Un 0 — 5%)

Escriba en la columna de la izquierda el niUmero correspondiente a su respuesta:

“Yo soy"... (Lo que yo creo que soy o las fuerza internas personales: cualidades, destrezas,

etc.)

Yo soy alguien a quien los otros aprecian y quieren.

Yo soy alguien al que le gusta ayudar y servir a los demaés.

Yo soy alguien al que le gusta demostrar mi afecto.

Yo soy alguien a quien le gusta examinarme internamente.

Yo soy alguien a quien le gusta plantearse retos dificiles y darse respuestas honestas

Y0 soy una persona que conoce lo que pasa a mi alrededor

Yo soy respetuoso de mi mismo y del projimo.

Yo soy autbnomo.

Wl ® Nl w N

Yo soy de buen temperamento.

[EY
o

. Yo soy alguien orientado al logro.

-
-

. YO0 soy una persona con buena autoestima.

[ERY
N

. Y0 soy una persona que tiene esperanza y fe en el futuro.

=
w

. Yo soy alguien que cree en Dios o0 en una fuerza que nos transciende (llamase como

se llame)

14.

Yo soy una persona que despierte simpatia y empatia

15.

Yo soy altruista.

16.

Yo soy compasivo ante el sufrimiento de los demas

17.

Y0 S0y una persona que quiere y puede aprender

18.

Yo soy una persona de buen humor

19.

Y0 S0y una persona creativa.

20.

Y0 soy una persona que me gusta plantearme expectativas altas y objetivas.

21.

Yo soy una persona que suele colocarse limites claros y firmes.

22.

Y0 soy una persona con principios y valores éticos bien definidos.

23.

Yo soy una persona que se esfuerza por encontrar un equilibro en la manera de
valorar la realidad.
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24,

Yo soy consciente de aquellos aspectos de mi vida que tengo que cambiar para crecer
COMO persona.

25.

Y0 soy una persona consciente de sus fortalezas, las acepta, las asume y busca
desarrollarlas.

26.

Y0 soy una persona que transmite esperanza y optimismo.

27.

Yo soy capaz de dar afecto.

28.

Y0 soy una persona que le gusta tomar las cosas como vienen y de una manera
tranquila.

29.

Y0 soy una persona ecudnime, es decir, que busca moderar las respuestas extremas
ante la adversidad.

30.

Yo soy una persona con autodisciplina.

31.

Y0 soy una persona que tiene un sentido de la vida

32.

Yo soy una persona que valora normalmente los momentos de soledad como una
oportunidad de introspeccion.

33.

Y0 soy consciente que soy una persona Unica e irrepetible.

34.

Y0 soy una persona que se siente bien cuando que tiene que enfrentarse sola a
situaciones en las cuales la solucion unicamente depende de lo que yo haga o deje de
hacer.

35.

Yo soy una persona que se considera libre de condicionamientos o prejuicios
sociales.

36.

Y0 soy una persona que usualmente evita ver las crisis como problemas insuperables.

37.

Yo soy (mencione las capacidades o cualidades que cree tener...

Anote la suma total:

Yo puedo™... (tiene que ver con lo que podemos hacer y con las habilidades sociales

1.

Yo puedo hablar sobre las cosas que me asustan 0 me inquietan

Yo puedo tomar decisiones por mi mismo.

Yo puedo ser persistente

Yo puedo enfrentar los problemas y aprender de ellos

Yo puedo comunicarme adecuadamente.

Yo puedo buscar la manera de resolver problemas de manera efectiva e intentarlo.

2
3
4.
5
6
7

Yo puedo controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso, que no esta bien
0 que me puede hacer dafio.

o

Yo puedo controlar mis impulsos

Yo puedo buscar y tener relaciones confiables.
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10.

Yo puedo hablar cuando sea necesario y apropiado.

11.

Yo puedo buscar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

12.

Yo puedo Indignarme frente a las injusticias

13.

Yo puedo imaginar y crear mundos nuevos.

14.

Yo puedo tener un protagonismo positivo y constructivo en donde me muevo
normalmente.

15.

Yo puedo aceptarme como soy

16.

Yo puedo experimentar el deseo de seguir luchando.

17.

Yo puedo pensar en las consecuencias de mis acciones antes de actuar.

18.

Yo puedo distinguir entre aquellas cosas que yo puedo cambiar y aquellas que no
dependen de mi.

19.

Yo puedo ver més alla de la crisis actual y tener la esperanza que las circunstancias
futuras pueden ser un poco mejores.

20.

Yo puedo aceptar, cuando es inevitable, las situaciones que tienen a generar un
cambio en mi vida y que no estdn a mi alcance cambiar y enfocarme en aquellas
circunstancias que si puedo cambiar.

21.

Yo puedo plantearme metas realistas.

22.

Yo puedo valorar normalmente los logros, aunque parezcan pequefios, que me
permitan acercarse a mis metas.

23.

Yo puedo enfrentar y trabajar aquellas situaciones adversas el tiempo que sea
necesario.

24,

Yo puedo reconocer mi propia fortaleza y los recursos que tengo para tratar con
situaciones dificiles.

25.

Yo puedo considerar una situacion estresante o adversa en un contexto mas amplio y
a largo plazo.

26.

Yo puedo identificar formas que podrian resultarme beneficiosas para restaurar la
esperanza.

27.

Yo puedo mirar el pasado para aprender de él.

28.

Yo puedo mirar el futuro con optimismo.

Anote la suma total:

""Yo estoy"* (tiene que ver con aquello a que esta dispuesto de hacer)

1.

Yo estoy dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

2.

Yo estoy dispuesto a reconocer mis errores y mis responsabilidades.
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3. Yo estoy seguro de que todo va a salir bien.

4. Yo estoy abierto y dispuesto a cambiar

5. Yo estoy dispuesto a perdonar, a sanar las heridas (las mias y las de los demas) o a
reconstruir las relaciones rotas.

Yo estoy dispuesto a compartir con los demas y a ser solidario.
Yo estoy dispuesto a hacer todo lo posible y lo que esta a mi alcance para lograr lo
gue me he propuesto en la vida.

8. Yo estoy dispuesto a encontrarle un sentido positivo a las situaciones adversas, donde
se involucre el dolor.

9. Yo estoy dispuesto a buscar todos los medios o las estrategias posibles para superar
de las situaciones adversas.

10. Yo estoy dispuesto a buscar y enfatizar mas la parte positiva a las situaciones que en
apariencia son negativas, centrarme mas en los puntos fuertes que en los déficit.

11. Yo estoy dispuesto a proyectarme positivamente en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a
VeCces graves.

12. Yo estoy preocupado por mi propia formacion integral.

13. Yo estoy dispuesto de continuar con &nimo y hasta el final las tareas o proyectos en
los cuales me he comprometido.

14. Yo estoy dispuesto a enfrentar las situaciones adversas sabiendo que Ultimas la
solucion depende de mis propias capacidades y fuerzas

15. Yo estoy dispuesto a aceptar aquellos limites establecidos que implican riesgo y
peligro.

16. Yo estoy dispuesto a aceptar ayuda y apoyo de las personas que se preocupan de mi

17. Yo estoy dispuesto a aprovechar todas las circunstancias y las oportunidades que se
me brindan para auto-conocerme.

18. Yo estoy dispuesto a poner atencion a mis necesidades y sentimientos.

19. Yo estoy dispuesto a hacer ejercicio fisico y a encontrar algo que hacer que me relaje

20. Yo estoy dispuesto a buscar los medios para expresar mis pensamientos y
sentimientos méas profundos relacionados a la experiencia traumatica u otros eventos
estresantes en mi vida.

Anote la suma total:

“Yo tengo”... (Tiene que ver con lo que nosotros tenemos o los factores externos)

1. Yo tengo relaciones confiables o personas en quienes puedo confiar.

2. Yo tengo acceso a la salud, educacion, servicios sociales, etc.

3. Yo tengo soporte emocional fuera de la familia o personas que quieran
incondicionalmente.
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4. Yo tengo un hogar estructurado y con reglas.

5. Yo tengo padres que fomentan la autonomia.

6. Yo tengo personas que quieren que aprenda a desenvolverme por mis propias fuerzas.

7. Yo tengo un ambiente de estudio estable.

8. Yo tengo un ambiente familiar estable.

9. Yo tengo modelos a seguir. O personas que muestran por medio de sus actitudes la
manera correcta de proceder.

10. Yo tengo organizaciones religiosas o morales a mi disposicion. (Que me muestran los
valores a seguir)

11. Yo tengo personas que me van a ayudar ante cualquier circunstancia.

12. Yo tengo personas que me ponen limites para que aprenda a evita peligros o
problemas innecesarios.

13. Yo tengo personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro, o cuando
necesito aprender.

14. Yo tengo personas que me quieren y me apoyan

15. Yo tengo interés, las herramientas y los medios necesarios para seguir en mi proceso
de auto conocimiento.

16. Yo tengo la costumbre de hacer un discernimiento antes de tomar una decision.

17. Yo tengo la capacidad para entablar nuevas relaciones con personas de la familia,
personas cercanas y otras personas relevantes.

18. Yo tengo la capacidad para manejar sentimientos e impulsos fuertes

Anote la suma total.

“Yo creo”: Tiene que ver con las convicciones

1.

Yo creo que las crisis son buenas y que nos ayudan a crecer e intento actuar de acuerdo
a esta conviccion. Normalmente salgo fortalecido de las

2.

Yo creo que la espiritualidad es un “factor protector” para las personas, especialmente,
para aquellas que viven en condiciones de adversidad.

. Y0 creo en mi mismo, en mis capacidades y talentos.

. Yo creo gue en la senda de vida cada persona es Unica.

. Yo creo que lo que hago realmente es como un grano de arena que puede ayudar a

cambiar el mundo.

Anote la suma total:
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Las frases que tienen como respuesta indican las debilidades que tienes para poder enfrentar
las vicisitudes o adversidades de la vida y que tiene que poner mucha atencion a estos aspectos
para comenzar a trabajar en ellos para comenzar a cambiar y a fortalecerlos.

Por ejemplo, si contestd en la frase: “Yo creo que soy alguien a quien los otros aprecian y
quieren”, eso indica que tienes que trabajar en mejorar su propia autoestima. Si contestdo 1, 2
0 3 en la frase: “Yo tengo relaciones confiables o personas en quienes puedo confiar”, eso
indica que tienes que fortalecer sus relaciones interpersonales o buscar personas en que puede

confiar.

Las frases que tienen como respuesta 5, 6, 0 7 indican las fortalezas que usted tiene para
enfrentar las vicisitudes o adversidades de la vida. Sin embargo, eso no quiere decir que las
descuide. Continue cultivandolas. Por ejemplo, si contestd 5, 6, 0 7 en la frase: “Yo puedo

tener buen humor”, eso indica que es una fortaleza suya que hay que seguir cultivando.

La prueba nos ayuda a medir como estamos en las categorias de los factores de resiliencia.
Una evaluacidn seria nos puede indicar donde estan nuestras fortalezas y también nuestras

debilidades o factores de riesgo.

(1) E1"Yo soy"y “yo estoy”: indica el grado de resiliencia o fortaleza interna.

(2) El'"Yo puedo” indica el grado de habilidades sociales, interpersonales y de resolucion de
conflictos.

(3) El™Yo tengo™ hace referencia a los factores externos de resiliencia, a las redes de apoyo o
de soporte social (familiares, amigos, sociales).

(4) El “yo creo” hace referencia a las convicciones que tenemos
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ANEXO IV FOTOGRAFIAS
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