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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el proceso de practica Profesional Supervisada, de la Licenciatura en Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, se realizd6 un diagnostico en la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia, del Departamento
de Huehuetenango, dirigida por el Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, interviniendo en la
problemética: Inadecuada Coordinacion de la Coordinadora Departamental de
Proteccién a Nifiez y Adolescencia; la cual se intervino a través de un proyecto de
ejecucion llevando por nombre: “Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia” asi mismo se implementaron diferentes
alternativas de solucibn como se describen en las fases con el fin de lograr la
organizacion de la coordinadora y eficiente trabajo para la proteccion de la nifiez y

adolescencia.

Los diferentes resultados ejecutados previstos y no previstos se describen a
continuacién por medio de las fases: Socializacion, Reorganizacién; reorganizacion de
comisiones, actualizacion del directorio institucional, realizaciéon del POA 2017,
reproduccion del organigrama, el acuerdo institucional de sostenibilidad, Formacion;
elaboracién de guia metodoldgica, ejecucion de talleres formativos, realizacion de
sistematizacién, Proyeccion Social; feria Informativa, disefio y reproduccion de material
informativo, y una conferencia de prensa, cabe mencionar que las mismas se lograron
en un cien por ciento; asi también se reapertura la Oficina Municipal de Proteccién de la
Nifiez y Adolescencia para beneficio de toda la poblacién Huehueteca especialmente

para la proteccién de la nifiez y adolescencia.



INTRODUCCION

La Practica Profesional Supervisada de la Carrera de Licenciatura de Trabajo Social
con énfasis en Gerencia del Desarrollo, del Departamento de Trabajo Social de la
Universidad Rafael Landivar se realizo en la Coordinadora Departamental de Proteccion
de la Nifiez y Adolescencia, la cual esta asesorada por el Juzgado de Primera Instancia
de Nifilez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del
Departamento de Huehuetenango, se inicié con un proceso de investigacion a través
de diferentes herramientas siendo este el problema Coordinacion Inadecuada de la
Coordinadora Departamental de Proteccidn de la Nifiez y Adolescencia, problema que a
través de la intervencion del profesional del Trabajo Social en la ejecucion del proyecto
Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez vy
Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo funcionamiento, se logré contribuir a

minimizar.

El documento cuenta con varios aspectos como: El Marco Institucional que contiene la
informacion relevante de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia; Marco Situacional que incluye la problematica que atraviesa la
Coordinadora; Andlisis Estratégico que consisti6 en obtener y estudiar datos relativos
al estado y evolucion de los factores externos e internos que afectaran a la
Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, lo cual se logré
a través de la aplicacion de herramientas como el analisis FODA en donde se evaluaron
las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades para luego mediante la utilizacion
de la herramienta del MINIMAX buscar las diferentes estrategias de accion. Dentro de
éste andlisis se identificO y priorizé el proyecto de intervencién para contribuir a

minimizar la problemética detectada.

Asi también se presentan los resultados obtenidos a lo largo de la ejecucion del
proyecto y el analisis respectivo de cada una de las actividades que se ejecutaron en el
desarrollo de la practica profesional supervisada para el logro de los mismos, se deja un
plan de sostenibilidad que asegure el seguimiento de las actividades realizadas en el
proyecto Reorganizacién de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y

Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo funcionamiento



1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION.
1.1. Naturalezay areas de proyeccioén

La Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia promueve
una respuesta efectiva en la evolucion de los derechos de nifiez y adolescencia
amenazada o violada en sus derechos humanos, a través de coordinaciones
interinstitucionales (Instituciones de Gobierno y ONG’S) en el Departamento de
Huehuetenango con el objetivo de optimizar los recursos con los cuales cuentan,
evitar la duplicidad de trabajo y realizar un abordaje oportuno y eficiente en pro de

la atencidén integral de la nifiez y adolescencia.

Asi también proyecta ser un grupo coordinado que permita unificar esfuerzos,
propiciando con ello la disminucion de violaciones de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, donde se incluya la difusion, promocion, divulgacion y aplicacion de
los Derechos de la nifiez y adolescencia.

Las areas de trabajo que la Coordinadora Departamental de Proteccién a Nifiez y
Adolescencia aborda son:

e Fortalecimiento Institucional:

Pretende consolidar el espacio de coordinacién interinstitucional a través de la
capacitacién constante a sus integrantes. También comprende las relaciones que
el grupo establece con su entorno, con otras instituciones, con los sujetos
sociales con quienes colabora. Este plano de la institucidon constituye su base
social.

e Proteccion alanifiez vulnerada :

Se encargara de velar por las medidas de proteccion inmediatas para un nifio,
nifa o adolescente victima, con el apoyo directo de las instancias involucradas
en el proceso de proteccion a la nifiez vulnerada. La proteccién integral de los
nifos, nifias debera realizarse a nivel social, econémico y juridico, con el fin de

propiciar la vigencia efectiva de los derechos de la nifiez.



e Prevencién del Maltrato Infantil:

A través de la coordinacion interinstitucional permite que se pueda promover los
derechos de la nifiez y adolescencia y la prevencion del delito a todos los
sectores del Departamento de Huehuetenango.

Promover las relaciones sanas, estables y afectuosas entre los nifios y sus

padres 0 las personas que los cuidan.

1.2. Ubicacién

La Coordinadora Departamental de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia se
encuentra ubicada en la sede del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia de Huehuetenango en la lera. Calle 0-70 calle Real del Hipddromo

zona 8, del municipio de Huehuetenango.
Numero de teléfono: 7764-6385.

1.3. Tamaifio y Cobertura:

La cobertura de atencién de la Coordinadora son los todos los municipios del

Departamento de Huehuetenango.

o) San Ratael La Indepeadenca

SanAntomlo Nusta— Seloma

La Democt acla___ 44 < Son Juan ey
La Liberiag i

Sa0miage Cmalendsg i 009 Sames Cuchumatan

Atuacatan

)
.‘/ |
talotesango [ | L Huehuetenango
| \
Sam Caspar il {
Sas Ratael Peal l Sa8 SeRastan Hisatisang)
San Juan Attan Malacaancito
Santa Bardara



1.4. Estructura Organizativa

Asamblea
Coordinadora
Departamental de
Proteccion de Nifiez y
Adolescencia.
Huehuetenango

COORDINACION
GENERAL

SECRETARIA

Comision C?,mlsmn - Comisién
Incidencia: Prevencion y Atencion Fortalecimiento

1.4. Visién, mision, estrategias de trabajo, programas.

1.4.1. Visioén:

Organizacion que dirige y articula la ejecucibn de  acciones

encaminadas a brindar una respuesta oportuna y efectiva en

el

respeto y/o restitucion de derechos humanos de los niflos, nifias

y adolescentes del departamento de Huehuetenango.

1.4.2. Mision:
Somos una estructura organizativa comprometida
con la proteccién integral de la nifez y adolescencia

conformada por organizaciones publicas y privadas promoviendo

la coordinacion interinstitucional que garantice los derechos
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de los nifnos, ninas y  adolescentes gue les permita  ser
protagonistas de  su propio  desarrollo 'y vivir en paz en

un marco democratico de absoluto respeto a los derechos humanos.

1.5 Ejes de Trabajo
Para lograr la viabilidad y factibilidad en la realizacidon de las acciones propuestas
se realizara un trabajo en conjunto a través de la conformacion de

subcomisiones en los ejes de accion, siendo estas:

e Fortalecimiento: Este eje va encaminado a la consolidacion de la
organizacion mediante la realizacibn de acciones motivacionales y de

sensibilizacion para su eficiente funcionamiento.

e Incidencia: Este eje promueve la influencia que se pueda tener en las demas
instancias de proteccién a nifiez y adolescencia mediante la ejecucion de
acciones que permitan la pronta y efectiva restitucion de los derechos de la

nifiez y adolescencia vulnerada.

e Prevencién y Atencion: Este eje pretende promover los planes de
prevencion del maltrato infantil y la promocion de los derechos humanos de la

nifez y adolescencia.

2. ANALISIS SITUACIONAL:

Para conocer los problemas que afectan a la Coordinadora Departamental de

Proteccién de Nifiez y Adolescencia se trabajé con el método de Hanlon.

2.1. Problemas generales del area de proyeccion:
2.1.1. Escasez de Presupuesto: Coordinadora Departamental de la nifiez y
Adolescencia no dispone con un financiamiento estable de ayuda para actividades
donde se interviene como Organizacion, hasta este punto que lleva la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia de funcionar se ha

contado con el financiamiento de varias Instituciones para solventar actividades.



2.1.2. Débil Funcionamiento de Sistemas Locales: Debido a la falta de interés de
las autoridades locales como el Alcalde y su corporacion asi como el COMUDE no
se ha brindado mayor ayuda a la Coordinadora Departamental de Proteccion de la

Nifiez y Adolescencia

2.1.3. Déficit de temas de funcién local: No se cuenta con el material y
capacitaciones adecuadas para el abordaje de temas de proteccion a la nifiez y

adolescencia en el ambito local.

2.1.4. Desercion de las Instituciones que integran la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia: Por no ser una
organizacion estable y no contar con recursos varias instituciones que la integran se
han alejado, ya que no visualizan proyectos a futuro han demostrado falta de

interés.

2.1.5. Deficiente compromiso Institucional: No se cuenta con el compromiso
suficiente para pertenecer establemente en la Coordinadora Departamental de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia y las instituciones no dan su respaldo y la

ayuda de la misma.



2.2 Red de actores regionales vinculados al area

» CONOROC
» SAVE THE CHILDREN
> PAZ JOVEN,
CUNOROC
PEDAGOGIA INSTITUTO DE
> PGN PROTECCION
» SADEGUA » CLINICA DE SOCIAL
> DIRECCION VIOLENCOIA SEXUAL > FUNDACION
DEPARTAMENTAL HNH SOBREVIVIENTES
DE EDUCACION » DEPARTAEMNTO DE » UNIDAD DE NINEZ
> MUJER DE TRABAJO SOCIAL Y ADOLESCECNIA
PROPOSITO HRN » CONSEJO
» SBS NACIONAL DE
» PDH ADOPCIONES
» OSAR
» WORLD VISION
» ADESJU
» CONAMIGUA

Oficinas Municipales que
integran a la Coordinadora
Departamental

Actores
Involucrados en la

Coordinadora v' Aguacatan
Departamental de v' Malacatancito
Proteccién de v' San Rafael Petzal
ez y 7 anidettonso”
Adolescencia .
Ixtahuacan
v/ Santa Béarbara
v/ San Juan Atitan
v' Chiantla

Centros Estudiantiles

v' Getsemani
v' Refugio de Amor
v . L
g (F:zrlsndt:aaLuz Centros Estudiantiles
7 parodeluz v' Dios Proveera
uente de Amor v' Dios es mi ayuda
4 Compas'lon | v' Jerusalén
Internacional v Mi redentor vive
v Vidanuevala
Mesilla
v Belén
v" Club Bendicién
REFERENCIAS v Buenas Nuevas
v Nazaret

Actores Nacionales: m—

Actores Departamentales: _’
Actores Locales: H



2.3Demandas institucionales y poblacionales hacia el &rea de proyeccion.

A continuacion se veran las siguientes demandas que se han identificado

con representantes de diferentes instituciones que conforman la

Coordinadora Departamental de Protecciébn de Nifiez y Adolescencia a

través de la entrevista institucional elaborada:

2.3.1 Demandas Institucionales

Financiamiento no estable para proyecciones sociales y de beneficio
para la Coordinadora Departamental de Protecciéon de la Nifiez y
Adolescencia.

Espacio propio de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia para poder atender a las necesidades de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.
Insuficiente aporte de materiales para difundir informacion de
instituciones que conforman la Coordinadora Departamental de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Planes de trabajo preventivos que ayuden al trabajo de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Demanda de Instituciones por participar en las reuniones de la

Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

2.4. Proyectos futuros o vision Proyectiva de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Gestionar equipo de computo para difundir informacién de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.
Disponer un presupuesto estable que ayudara a la ejecucién de
proyectos de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez
y Adolescencia.

Contar con un espacio propio y adecuado a la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia



e Incluir planes de trabajos preventivos y operativos que involucren a las
demas instituciones que conforman la Coordinadora Departamental de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

e Conocimiento de de

la Coordinadora Departamental la Niflez vy

Adolescencia a nivel Departamental.
3. ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico consiste en recoger y estudiar datos relativos al estado y
evolucion de los factores externos e internos que afectan a la organizacion, es
decir del entorno y de los recursos y capacidades de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

3.1. FODA

El proceso de planificacion implica el andlisis de la situacion, la determinacion de
las estrategias y los objetivos, la formulaciéon de la estrategia y la implementacion
de los planes y estrategias. EI andlisis FODA, que nos permitira elaborar un
cuadro situacional de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y

Adolescencia.

Fortalezas

Oportunidades

F1.

que conforman la Coordinadora

Integracion de instituciones

Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia.

F2. Eficiente apoyo institucional

como World Visibn a la
Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y

Adolescencia.
F3. Adecuado manejo del tema
Nifez y Adolescencia de la

Coordinadora Departamental de

O1. Interaccion de diferentes Instituciones de
la Coordinadora Departamental de Proteccion

de Nifiez y Adolescencia.

02. Diferentes instituciones para financiar los

Diplomados de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de Nifiez vy

Adolescencia.

03. Patrocinio de servicio social de
Instituciones de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez vy

Adolescencia.




Proteccion de Nifiez y
Adolescencia.

F4. Constantes capacitaciones a
instituciones de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de

Nifiez y Adolescencia.

F5. Diferentes ramas de apoyo
profesionales en la Coordinadora
Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia.

F6.

acuerdos para la prevencion del

Incorporaciéon de ideas y

maltrato y abuso de nifez y
adolescencia.

F7. Atencion multidisciplinaria a
victimas.

F8. de

instituciones que se relacionan

Eficiente apoyo

con nifez y adolescencia.

O4. Eficiente organizacion de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifez vy
Adolescencia para crear OMPINAS (Oficina
Municipal de Proteccion Integral de Nifiez y
Adolescencia)

05. Gestidn de financiamiento para proyectos

de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

06. Realizacion de reuniones
interinstitucionales.

0O7. Conocimiento de aspectos legales.

08. Divulgaciéon de informacion de la

Coordinadora Departamental de Proteccion de

Nifiez y Adolescencia.

Debilidades

Amenazas

D1. Déficit financiamiento para
proyecciéon de la Coordinadora
Departamental de Proteccién de

Nifiez y Adolescencia.

D2. Incumplimiento de
compromisos por parte de
algunas instituciones.

D3 Desconocimiento de |la

existencia de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de

A1. Saturacion de actividades propias de cada
institucion para participar en las actividades de
la Coordinadora.
A2. Cambios

representantes de Instituciones.

repentinos de delegados o

A3. Socializacion inadecuada en las diferentes
instituciones.
A4.

Coordinadora Departamental de Proteccion de

Desinterés por pertenecer a |la

Niflez y Adolescencia.




Nifiez y Adolescencia en el
departamento de
Huehuetenango.

D4. No se cuenta con instalacion
propia.

D5.

recreaciones

Inexistencia de Areas de
para niflos vy

adolescentes.

D6. Acciones acorde a la
Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifez y

Adolescencia.

AS5.

Departamental

de

de Proteccion de Nifez vy

Desintegracion la Coordinadora
Adolescencia.

A6. Escasos recursos para la realizacion de
actividades de prevencion de maltrato infantil.
A7. Dependencia del Juzgado de Primera
de

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,

Instancia Nifez y Adolescencia vy

del Departamento de Huehuetenango para el

funcionamiento de la Coordinadora

Departamental de Nifiez y Adolescencia.

3.2. MINIMAX

Es una técnica utilizada para relacionar las fortalezas con las oportunidades, las

debilidades con las oportunidades, las fortalezas con las amenazas y las

debilidades con las amenazas todo esto con el fin de que por medio de la

vinculacién de cada uno de estos criterios se busquen estrategias de solucién para

dar respuesta a la problemética priorizada por el grupo de los adolescentes en

conflicto con la ley penal, esta técnica se realizo en la Escuela para Adolescentes

que promueve el Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango.

3.2.1. Cuadro o tabla de MINIMAX

F1.

organizacion de
Departamental
Nifiez y Adolescencia

Fortalezas — Oportunidades

O4. Lograr la integracion de
instituciones mediante una buena
la Coordinadora

de Proteccion de

Fortalezas — Amenazas

F8. A1. Dar a conocer con tiempo
las actividades de divulgacién e
de

Departamental

informacion la Coordinadora
de Proteccion de

Niflez y Adolescencia.
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F2. 0O5. 02. Gestionar

econdmico con

recurso
las instituciones
aliadas a la coordinadora para la
implementacion de actividades de
proteccion de la nifez vy
adolescencia.

F3. F8. 0O8. Crear estrategias de
divulgacion sobre los derechos de la
nifiez y adolescencia.

F5. O1.

integracion

de

las

Disefar métodos
participativa con
diferentes ramas profesionales que
apoyan a la Coordinadora
Departamental de Protecciéon de
Nifiez y Adolescencia

F6. O6. Lograr la participacion activa
de

Coordinadora

de la
de

Proteccion de Nifez y Adolescencia

los Integrantes

Departamental

en las actividades de proteccion de
la ninez y adolescencia y prevencion
del maltrato infantil.

F7. 07.

multidisciplinaria

Brindar atencion

basadas en

aspectos legales a nivel local.

F6. A2. A3. Planificar reuniones
constantes para la sistematizacion
de los diferentes casos de maltrato
infantil.

F2. A4. Contar con

compromiso institucional para tener

la hoja de

el apoyo eficiente de las
instituciones.

F4. AS. Planificar talleres
motivacionales reduciendo la

desintegracion de la Coordinadora
Departamental de Proteccién de
Nifiez y Adolescencia.

F3. A6. Realizar la actualizacion de
temas para reducir conflictos.

F5. AT7.

adecuado

Contar con personal
atender la
de

Proteccion de Nifiez y Adolescencia,

para
Coordinadora Departamental
contando con el apoyo de diferentes

ramas profesionales.

Debilidades — Oportunidades

D1. O5. Gestionar financiamiento a
través de una comision designada.
D2. 02. Crear asociaciones para
incluir mas diplomados para evitar la

inasistencia de las instituciones.

Debilidades — Amenazas
D2.AA4. de

integracion para evitar el desinterés

Buscar alternativas
de instituciones.
D4 .A7. Realizar acciones para

poder obtener un espacio propio de
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D3.08. Coordinar con las | la Coordinadora Departamental de
instituciones la  divulgacion e | Proteccion de Nifiez y Adolescencia
informacion de Ila Coordinadora | y contar con el personal adecuado.
Departamental de Proteccidon de | D7.A6. Coordinar acciones
Nifiez y Adolescencia. adecuadas y acorde a las
D3 .04. Generar un espacio de | necesidades de la Coordinadora
proyeccion propia de la | Departamental de Proteccion de
Coordinadora Departamental de | Nifiez y Adolescencia en |la

Proteccion de Nifiez y Adolescencia | realizacion de actividades de

a través de diferentes patrocinios. prevencion.

3.3. Identificacion de estrategias de accion

3.3.1. Lograr la participacion activa de los integrantes de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia en las actividades de

proteccién de la nifiez y adolescencia y prevencion del maltrato infantil.

A través de la participacion activa de los integrantes en las actividades
planificadas por la organizacion se lograra una adecuada coordinacion
interinstitucional.

Propuestas de nombres de proyectos para esta linea de accion.

e Consolidacion de estrategias para el funcionamiento efectivo de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia de
Huehuetenango.

e Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez 'y Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo
funcionamiento.

e Formar una comisibn para el fortalecimiento de la Coordinadora
Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia, realizar gestiones

ante organizaciones afines para apoyar las distintas acciones.
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e Planificar acciones para difundir informacion de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.
3.4. Definicién del area de intervencion

Después del proceso de analisis situacional y estratégico se confirma que el
proyecto de intervencion consistira en un trabajo enfocado al area de
Involucramiento Institucional, debido a que el centro de Préactica esti
necesitado de un relanzamiento de sus actividades, pero la voluntad
demostrada por muchas de sus organizaciones miembros a través de su
ausencia en las asambleas ordinarias no ha permitido lograr los objetivos,
por lo tanto una intervencion en el campo de la organizacion permitira el
fortalecimiento de la Coordinadora Departamental de Proteccién de Nifiez y
Adolescencia mediante la participacion activa de sus integrantes.

La intervencion en la ejecucion del proyecto de préactica profesional
supervisada serd una valiosa oportunidad llevar a cabo un ejercicio
profesional con proyeccion institucional tanto en el espacio para el ejercicio

de Trabajo Social como también la aplicacién de herramientas gerenciales.

3.5. Propuesta de proyecto de intervencion

Las diferentes propuestas de proyectos de intervencion de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia estan enmarcadas

en el proceso de analisis mediante herramientas de la gerencia social,

para mejorar la coordinacién interinstitucional en la atencion a la nifiez y

adolescencia victima.

Las siguientes alternativas de proyectos surgieron después del proceso de

analisis estratégico en el que se implemento la técnica del FODA y MINI

MAX:

e Consolidacion de estrategias para el funcionamiento efectivo de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia de

Huehuetenango.
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e Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Niflez y Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo
funcionamiento.

e Formar una comision para el fortalecimiento de la Coordinadora
Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia, realizar gestiones
ante organizaciones afines para apoyar las distintas acciones.

e Planificar acciones para difundir informacion de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

e Coordinaciéon Inadecuada de la Coordinadora Departamental de

Proteccion de la Nifiez y Adolescencia
3.6. Priorizacion del proyecto de intervencion

En esta etapa se plantea el proyecto mas viable a intervenir como
profesional el cual es la “Reorganizacion de la Coordinadora Departamental
de Proteccion de Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo
funcionamiento.” Mismo que fue analizado por la Coordinadora
Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia y el Juzgado de
Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con
la Ley Penal para ver su efectividad en la ejecucion.

3.7. Resultados esperados en el periodo de la practica profesional
supervisada Il.

e Reorganizadas las comisiones que integran la Coordinadora

Departamental.
e Efectuado proceso formativo y elaborada Sistematizacion del proceso.

e Promovidas acciones de prevencion del maltrato infantii desde la

Coordinadora Departamental.
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3.7 ALCANCES Y LIMITES
ALCANCES

e Apoyo correspondiente de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia.

e Participacién constante de las diferentes instituciones.

e Coordinaciones con instituciones que implementan la defensa de los derechos

humanos.

LIMITES

e Poca asistencia a las reuniones mensuales de la Coordinadora Departamental
de Proteccién de Nifiez y Adolescencia.

¢ Insuficiente disponibilidad de recursos financieros para actividades.

e Amplio lugar de reuniones de la Coordinadora Departamental de Proteccion de

Nifiez y Adolescencia.
4. PROYECTO DE INTERVENCION.

4.1 FICHA TECNICA DEL PROYECTO.

Nombre del proyecto: Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo

funcionamiento.

Ubicacion del proyecto: Coordinadora Departamental de Proteccién a Nifiez y
Adolescencia del departamento de Huehuetenango. Instalaciones del Juzgado de
Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley

Penal, del Departamento de Huehuetenango
Organizacion que ejecutara el proyecto:

Con la intervencion del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango,

del departamento de Huehuetenango.
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Duracién del proyecto:

El proyecto tendra una duracion de 16 semanas; iniciando en el mes de Enero y
finalizando en el mes de mayo del 2,017.

Costo total o aporte solicitado:
Q 34,440.00
4.2 Descripcion general del proyecto

El proyecto “Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifilez y Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo funcionamiento.” Nace
por la necesidad expuesta ante la problematica de inadecuada coordinacion de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia
identificado en el diagndstico realizado durante la practica profesional supervisada

I, logrando establecer lo que esta afectando el funcionamiento de la misma.

La posibilidad de ejecucion del proyecto se garantiza mediante talleres formativos,
ferias educativas, reorganizacion de comisiones, todas enfocadas a propiciar la

defensoria de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Las fases de este proyecto para implementarse son: 1) Socializacion 2)

Reorganizacion 3) Formacién 4) Proyeccion social.

Asi mismo las diferentes fases antes mencionadas contendran su descripcion a
ejercer dentro del proyecto para que la viabilidad del mismo sea de éxito en los

objetivos que se quieren lograr.
4.2.1 Ambito Institucional, Social, Politico y Cultural en el que se Inserta.

e Institucional

Las instituciones publicas y privadas que trabajan en la defensa de la nifiez y
adolescencia desempeian labores importantes que contribuyen al desarrollo del
departamento, y de esta manera es como ejercen un papel fundamental dentro de

la coordinadora.
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e Social

Con la ejecucion del proyecto se pretende lograr el compromiso de las diferentes
Instituciones para participar activamente en la coordinadora a nivel departamental
por medio de los diferentes resultados previstos ya que los mismos son para

beneficio de la sociedad.

e Politico

“La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 34.-
Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacién. Nadie esta
obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de autodefensa o

similares. Se exceptla el caso de la colegiacién profesional.

“Si bien la colegiacion obligatoria implica una excepcion a la libertad de asociaciéon
gue reconoce el articulo 34 de la Constitucion, tiene su contrapartida en que se

establece a nivel constitucional.

De esta manera la consolidacion de diferentes estrategias para lograr el
funcionamiento efectivo de la coordinadora a nivel departamental, para la
proteccion de la nifiez y adolescencia se hace necesario tomar en cuenta el

ambito politico regido por las leyes.

e Cultural

Cada institucion maneja diferentes teorias sobre la cultura, asi mismo las
creencias y los valores que se practican son diferentes a nivel institucional, pero
por medio de esa cultura que se promueve, la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia debe ejercer un papel muy importante para su
reconocimiento en la defensa de los derechos.

4.2.2 Plan o Programa donde se Inserta.

El proyecto se inserta en el area social en donde se busca la participacion activa
de las instituciones que conforman la Coordinadora Departamental de Nifiez y
Adolescencia, misma que se sustenta con el apoyo del Juzgado de Primera

Instancia de Nifilez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
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del Departamento de Huehuetenango, con el fin de coordinar las diferentes
actividades previstas para el desarrollo del municipio y de esta manera prevalezca

el respeto a los derechos humanos especialmente de la Nifiez y Adolescentes.
4.2.3 Justificacion del Proyecto

El eje tematico de la Practica Profesional Supervisada de la Licenciatura en
Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, es Gestidon Social de
Riesgos con atencion a mujer, nifiez y juventud; de esta manera se trabajara con
la Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia del
departamento de Huehuetenango, misma que ha sido proyectada con el
apoyo del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango; a través de
diferentes herramientas se pudo investigar sobre la problematica que esta
limitando la participacion de diferentes instituciones dentro de la Coordinadora
Departamental de Proteccién de Nifiez y Adolescencia en donde en conjunto se
identifico el problema: Coordinacion inadecuada de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la nifiez y adolescencia, han surgido
diferentes causas como: escaso presupuesto para la ejecucion de las actividades
de prevencion del maltrato infantil, un espacio fisico para las diferentes reuniones,
poco interés de instituciones por reconocer los problemas de la nifiez vy
adolescencia entre otras. Esto ha venido a afectar de gran manera ya que no se
cuenta con todo el apoyo que se debiera tener para la promocién de los derechos

de la nifiez y adolescencia y la prevencion del maltrato infantil.

Por ello nace la necesidad de la Reorganizacién de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de nifiez y adolescencia de Huehuetenango
para su efectivo funcionamiento. En donde se desarrollaran diferentes
productos para la sostenibilidad de la Coordinadora Departamental de Proteccion
de Nifiez y Adolescencia y la promocion de diferentes actividades como: talleres
formativos, ferias educativas, reorganizacion, para lograr la insercion de las
diferentes instituciones en las diferentes actividades dirigidas a la nifiez y la

adolescencia.
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4.2.4 Objetivos

e Objetivo General
Contribuir a la reorganizacion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia para una mejor intervencion en la proteccion de la nifiez y

adolescencia.

e Objetivos Especificos

v' Fomentar el compromiso por parte de los representantes de las instituciones
que integran la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia para el cumplimiento de los derechos de la nifiez y

adolescencia.

v" Mejorar el funcionamiento efectivo de la coordinadora para la implementacion

de proyectos que favorezcan a la nifiez y adolescencia.

4.2.5 Poblacion Destinataria Y Resultados Previstos
Directa

Instituciones Publicas y Privadas

Indirecta

Nifilez y Adolescencia del Departamento de Huehuetenango.
Resultados previstos

1. Reorganizadas las comisiones que integran la Coordinadora Departamental

de Proteccién de Nifiez y Adolescencia.

2. Efectuado proceso de formacion y elaborada la Sistematizacion del

proceso.

3. Promovidas acciones de prevencion del maltrato infantii desde la

Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.
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4.2.6 Fases del Proyecto.
Las fases que abarcaré el proyecto son las siguientes:
FASE | Socializaciéon.

Pretende socializar las actividades previstas en el proyecto con el fin de exponer
las diferentes estrategias de participacion propuestas para la funcionalidad
efectiva de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia
a través de la reorganizacion, compromiso que deben adquirir los integrantes de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia, para su

participacion en la ejecucién del proyecto.
Dentro de las actividades a desarrollar son las siguientes:

e Socializar con los integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccién
a Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango.

e Socializar con personal técnico del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento

de Huehuetenango
FASE Il Reorganizacién

Esta fase consiste en la reorganizacion de comisiones para el funcionamiento de
la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia y de esta
manera se pueda proyectar las diferentes actividades con mayor orden y

responsabilidad.
Dentro de las actividades a desarrollar son las siguientes:

e Asamblea para reorganizacion de comisiones que integran la Coordinadora

Departamental de Proteccién de Nifiez y Adolescencia.

e Elaboracion de directorio institucional de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia.
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e Actualizacion y reproduccidon  del organigrama de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

e Elaboracion de plan operativo anual 2017 de la Coordinadora

Departamental de Proteccidén de Nifiez y Adolescencia.
e Elaboracion de acuerdo institucional de sostenibilidad.

Fase lll Formacién

Se pretende que los integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccién
de Nifiez y Adolescencia estén fortalecidos en los ejes tematicos que tienen que
ver con la proteccion de la nifiez y adolescencia y la prevencién del maltrato
infantil por tal razén es indispensable la implementacion de procesos de

formacion.
Dentro de las actividades a desarrollar son las siguientes:

e Elaboracion de guia metodoldgica de ejecucion de talleres formativos.

e Ejecucién de talleres de formacion y actualizacién con los integrantes de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

e Realizacién de sistematizacién del proceso formativo de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Fase IV Proyeccion Social

Esta fase trata de promover los temas de prevencion del maltrato infantil a través
de la divulgacion del que hacer de la Coordinadora Departamental de Proteccion

de Nifiez y Adolescencia y la socializacion del material informativo con que cuenta.
Dentro de las actividades a desarrollar son las siguientes:

e Planificacion y realizacion de ferias informativas de prevencion del Maltrato

Infantil y la Proteccion a la nifiez y adolescencia.

21



Disefio y reproduccion de material informativo sobre los ejes tematicos de
accion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y

Adolescencia.

Conferencia de prensa para la divulgacion de material informativo sobre

prevencion del maltrato infantil y la proteccion a la nifiez y adolescencia.
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FASES

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

12| 3

1

2

3

4

FASE |

Socializar con los integrantes de la Coordinadora
Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia de

Huehuetenango.

Socializar con personal técnico del Juzgado de Primera
Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de

Huehuetenango.

m » >» T

Asamblea para reorganizacién de comisiones que integran
la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifez y

Adolescencia.

Elaboracion de directorio institucional de la Coordinadora

Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Actualizaciéon y reproduccion del organigrama de la
Coordinadora Departamental de Proteccién de Nifez vy

Adolescencia.

Elaboracion de plan operativo anual 2017 de la
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Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y

Adolescencia

Elaboracion de guia metodologica de ejecucion de talleres

formativos.

Ejecucion de talleres de formacion y actualizacion con los
integrantes de la Coordinadora Departamental de

Proteccion de Nifez y Adolescencia.

Realizacion de sistematizacion del proceso formativo de la
Coordinadora Departamental de Protecciéon de Nifiez y

Adolescencia.

m o > T EASE I

Planificacion y realizacion de ferias informativas de la
prevencion del Maltrato Infantil y la Proteccion a la Nifiez y

Adolescencia.

Disefio y reproduccion de material informativo sobre los
ejes tematicos de accibn de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Conferencia de prensa para la divulgacion de material
informativo sobre prevencién del maltrato infantil y la

Proteccion a la Nifiez y Adolescencia.
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4.3 Entorno externo e interno
4.3.1 Posicién del Proyecto en Organizacion Interna.

El proyecto de ejecucion tiene el respaldo de la Coordinadora Departamental de
Proteccién a Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango. A través del apoyo del
Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango.

4.3.2 Funciones Especificas del Estudiante y de otros Involucrados:

De la Trabajadora Social.

e Determinar al grupo focal

e Planificacion de actividades.

e Gestion de recursos financieros, materiales y humanos.
e Coordinacion institucional.

e Evaluacién y seguimiento de resultados de actividades.

e Sistematizacion de la experiencia.

De la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia

e Participacion durante el proceso.
e Coordinacién con Epesista y enlace institucional.

e Aprobacioén de actividades

Del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango

e Respaldo institucional
e Proporcionar informacion
e Monitorear el proceso de practica dentro de la institucion.

e Facilitar la autorizacion de las condiciones logisticas.

25



4.3.3 Coordinacién Interna

El proyecto se coordinard con el Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de
Huehuetenango, quien esta coordinado por el departamento del Trabajo Social las
diferentes Instituciones que integran la Coordinadora Departamental de Proteccion

de Nifiez y Adolescencia.
4.3.4 Coordinacién con red externa.

El proyecto se coordinara con las diferentes instituciones que apoyan para el
desarrollo del departamento y asi mismo que velan por la proteccién de la nifiez y
adolescencia como es el caso de la Municipalidad de Huehuetenango, Gobernacion

Departamental, Direccién Municipal de la Mujer de Huehuetenango.
4.3.5 Incidencia del Proyecto en la Comunidad

Por medio de este proyecto se pretende incidir positivamente en la Consolidacion de
estrategias para el funcionamiento efectivo de la Coordinadora Departamental de
proteccion de nifiez y adolescencia de Huehuetenango. Con relacion a la promocion

y proteccion de sus derechos.
4.3.6 Implicaciones éticas a considerar.

La Universidad Rafael Landivar se caracteriza por su excelencia académica con
valores, por lo tanto su incidencia social busca realizar acciones donde se puedan

practicar principios y valores que fomenten el Desarrollo Humano y Social.

En este caso cabe mencionar que la metodologia a utilizar permitira la participacion
activa de las instituciones que integran la Coordinadora Departamental de Proteccion
de Nifiez y Adolescencia, asi también se pondran en practica acciones que faciliten
la transparencia del uso de los recursos, que fomente el didlogo colectivo,
socializacion de todo lo que se esta realizando en nombre de la Coordinadora

Departamental de Proteccién de Nifiez y Adolescencia.

26



4.3.7 Identificacién de Conflictos que el desarrollo del Proyecto puede provocar

y la Propuesta del manejo del mismo.

Pueden considerarse una serie de desacuerdos o conflictos en la implementacion del

proyecto los cuales se podran mencionar:

Compromiso  deficiente de las

instituciones.

Foros motivacionales de convivencia

laboral.

Planificacion de actividades.

Elaborar con anticipacion el POA de la
de
Proteccion de Nifilez y Adolescencia

Coordinadora Departamental

para su adecuado funcionamiento.

Desinterés de formar parte de la

Coordinadora Departamental de

Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

de de la
de

Proteccion de Nifiez y Adolescencia y

Divulgacion material

Coordinadora Departamental

compromisos institucionales.

Agentes externos a la Coordinadora
Departamental de Proteccién de Nifiez

y Adolescencia.

Darles a conocer el funcionamiento de
de

Proteccion de Nifiez y Adolescencia y

la Coordinadora Departamental

por qué la realizacion de las actividades
de
adolescencia.

proteccion de la nifiez vy

4.4 Recursosy presupuesto.

4.4.1 Recursos Técnicos

necesario tener la disponibilidad de los siguientes insumos de formacion.

Y Humanos: Segun el proyecto de ejecucién sera
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Técnicos

e Computadora
e Proyector de imagenes
e Cémara fotografica

e Camara de video

HUMANOS

e Epesista

e Licda. Ybeth de Ledn Informante clave de la Coordinadora Departamental.

e Licda. Sara Santos Docente supervisor de la PPS

e Licda. Alesha Hernandez Coordinadora Académica de la URL

e Instituciones pertenecientes a la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia.

e Facilitadores institucionales

e Otros que se determinen en el proceso.

4.4.2 Recursos Materiales Y Monetarios.
Materiales

e Mobiliario y equipo de computo
e Utiles de oficina
e Material de uso didactico

Monetarios

Para la ejecucion del proyecto de intervencion, se estima un monto de Q 34,440.00
el cual sera financiado por diferentes instituciones a nivel nacional. Para financiar los

siguientes rubros.

e Personal
e Operaciones

e Equipamiento
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¢ Alimentacion de participantes

e Reproduccion

e Imprevistos

4.4.3 Presupuesto

Descripcién Cantidad Costo unitario Total
Feria Educativa 1 Q 3000.00 Q3,000.00
Impresiones de
organigrama 100 Q 1.50 Q 150.00
Trabajo 6 Q 3000.00 Q 18,000.00
Profesional
Trabajadora
Social
Salén de eventos Q. 1,000 Q. 2,000.00
Cafionera Q150.00 Q 300.00
Directorio 60 Q. 15.00 Q 900.00
Institucional
Material de 250 Q25.00 Q 6,250.00
Promocioén de la
Coordinadora

Imprevistos 10% Q 3,840.00

TOTAL Q 34,440.00

4.5 Monitoreo y evaluacion del proyecto.

Monitoreo: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para
hacer seguimiento al progreso para guiar las decisiones de gestion segun las

necesidades de la Coordinadora a través de un control en:

e Listado de asistencia
e Hoja de compromiso
e Cuaderno de Campo
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Evaluacion: Se realiza al finalizar el proyecto a ejecutarse y sus acciones a través
de:

e Reunion con los integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia.
e Hoja de evaluacion de las acciones que se realizaron

e Lista de cotejo

4.5.1 Indicadores de Exito Especificos

e En mayo de 2017 se logro la participacion activa del 70% de instituciones que

conforman la Coordinadora en la integracion de comisiones.

e A mediados del proceso de la PPS Il se logré con un 90% la formacion de las

diferentes comisiones de intervencion.

e Se logré un 80% de divulgacion y promocién de Derechos Humanos para la

prevencion del maltrato infantil.

4.5.2 Indicadores de Exito Generales, (Segln Resultados Generales Esperados)

e Se logr6 a finales de mayo del afio 2017 en un 90 % las gestiones con

instancias municipales para la aplicacion de los resultados.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS:
FASE | Socializacién del Proyecto

1. Socializar con los integrantes de la Coordinadora Departamental de

Proteccion a Nifiezy Adolescencia de Huehuetenango.

Se llevé a cabo una reunién con los integrantes de la Coordinadora Departamental
de Proteccion de Nifiez y Adolescencia para socializar el proyecto en donde
participaron un 85% de los 45 convocados y todos estuvieron de acuerdo en apoyar
las actividades del proyecto de practica profesional supervisada con el compromiso
de incorporar las actividades dentro del plan operativo anual del presente afio para
que las actividades pudieran realizarse en el tiempo que la estudiante tenia previsto.

2. Socializar con personal técnico del Juzgado de primera instancia de nifiez y
adolescencia y adolescentes en conflicto con la ley penal del departamento de

Huehuetenango.

Con la autorizacion del Lic. Reyes Ochoa Juez del Juzgado de Nifiez y Adolescencia
y Adolescentes en Conflicto con la Ley se llevé a cabo una reunién con las unidades
que conforman el Juzgado de Primera Instancia de Niflez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango,
siendo estas: Unidad de Atencion al Puablico, Unidad de Comunicacion, Unidad de
Archivo y Equipo Técnico; en donde se les informé que como parte de las
actividades de proyeccién social que dicho juzgado realiza, se tenian varias acciones
planteadas en el desarrollo del proyecto Reorganizaciéon de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia  para su efectivo

funcionamiento.
FASE Il. Reorganizacién
1. Asamblea parareorganizacion de comisiones gue integran la Coordinadora.

Se convocd Asamblea para reorganizar a las comisiones dentro de la Coordinadora

Departamental de Proteccién a Nifiez y Adolescencia con el objetivo de mejorar el
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trabajo que se ha realizado y lograr la participacion activa de todos los integrantes de

dicha organizacion.

Se logré reorganizar las tres comisiones establecidas en el proyecto de
funcionamiento de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia siendo estas: Incidencia, Fortalecimiento y Prevencion y Atencion, con
el apoyo de todos los integrantes de dicha Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

2. Elaboracion de directorio institucional de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Desde el inicio se conté con el apoyo de los integrantes de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia para recolectar informacion
mas importante de las instituciones que estan participando activamente dentro de la

organizacion.

Se elabor6 una guia de entrevista que fue llenada en su mayoria por los
participantes de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia cuando asistieron a la reunion mensual y los que quedaron pendiente
fue necesario realizar la visita a la institucion o realizar llamadas telefénicas para

poder completar la informacion.

Se logré la aprobacién del documento y se realizo la reproduccion de 110 ejemplares

para ser entregados a cada integrante.
3. Actualizacién y reproduccion del organigrama de la Coordinadora.

Juntamente con los integrantes de la Comisibn de Fortalecimiento de la
Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia se trabajo una
propuesta del organigrama de la Coordinadora, se presenté en la reunion mensual
para que todos pudieran validarlo y luego se coordiné para poder reproducirlo en una
manta vinilica y adjuntarla al directorio institucional para que los participantes de la

Coordinadora conocieran el funcionamiento efectivo de la organizacion. Dicho
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organigrama fue validado y puesto en vigencia a partir de la reunion ordinaria de la
Coordinadora realizada en el mes de Febrero.

4. Elaboraciéon de Plan Operativo anual 2017 de la Coordinadora Departamental
de Proteccion de Nifiez y Adolescencia a partir del diagnostico de problemas y

necesidades realizado.

Se apoyo en la realizacion de la reunidn para recopilar informacion sobre las posibles
actividades a incluir dentro del Plan Operativo Anual 2017, luego se trabajé la
sistematizacion de las ideas planteadas por los integrantes de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia y se presentd el documento
qgue fue completado por los integrantes de la Coordinadora para contar con el plan

gue se trabajara durante los meses de enero a noviembre.

La Trabajadora Social Licda. Ybeth De Leon del Juzgado de Primera Instancia de
Niflez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del
Departamento de Huehuetenango fue quien completo el plan para poder ser validado
en la reunion mensual de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y

Adolescencia.
5. Elaboracién de acuerdo institucional de sostenibilidad.

Se le hizo entrega a cada participante de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia una hoja de Compromiso Institucional que ya
estaba establecido en el Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango
para que pudieran validar sus datos y verificar que efectivamente son parte de la

Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Como la mayoria ya tenia su hoja de compromiso institucional lleno con anterioridad,
anicamente se les solicité que luego de validar sus datos pudieran colocar la firma en

gue estan actualizando su informacion.
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No se realizdé un nuevo documento debido a que la Coordinadora Departamental de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia tenia establecido uno por lo que Unicamente se

apoyo en la actualizacion de dicho documento.
FASE Ill Formacion
1. Elaboracion de guia metodoldgica de ejecucién de talleres formativos.

Se logré culminar ésta actividad en un 99% planificado y en reunion ordinaria
juntamente con la Comision de Fortalecimiento de la Coordinadora Departamental de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia se establecieron los posibles temas a incluir en el
proceso formativo para los integrantes de la Coordinadora Departamental de

Proteccién de Nifiez y Adolescencia.

A través de la participacion de los integrantes de la Coordinadora Departamental de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia y el equipo técnico del Juzgado de Primera
Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del
Departamento de Huehuetenango se realizé un instrumento que permitira ser la guia

del proceso de formacion continto que dentro del POA 2017 quedé establecido.

La guia metodoldgica fue elaborada y revisada por persona enlace del Licda. Ybeth
de Ledn del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango juntamente con
el equipo técnico quienes de acuerdo a su experiencia profesional brindan los

insumos para ser culminada.

Asi mismo se envia la guia a Licda. Sara Santos Docente supervisor de la PPS para
sus observaciones dentro de la misma y con las correcciones realizadas hizo entrega
de un ejemplar de la guia en la reunion ordinaria de la Coordinadora Departamental
de Proteccion de Nifiez y Adolescencia Coordinadora Departamental de Proteccion

de Nifiez y Adolescencia en el mes de mayo.
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2. Ejecucion de talleres de formacién y actualizacion con los integrantes de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

En las reuniones de planificacion realizadas con la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia se acordé que debia realizarse un taller de
formacion con una duracion de dos horas y el resto del tiempo seria utilizado para

realizar la planificacion de las actividades establecidas en el POA.

Se realizaron seis talleres formacion, abordando los ejes tematicos: Migracion
Infantil, Explotacion laboral, Ruta de Abordaje de Casos de proteccion, Explotacion
sexual, abuso sexual y trata de personas, La Pedofilia, Bullyng y Sistema Alerta Alba

Keneth y su ruta de abordaje
3. Realizacion de sistematizacion del proceso formativo de la coordinadora.

Con el objetivo de realizar un proceso evaluativo en cuanto a los aspectos positivos y
negativos que se presentaron en la ejecucion de talleres de formacion y actualizacion
dirigido a los integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y

Adolescencia.

Se aplicaron varias técnicas para recopilar la informacion que permitiera sistematizar
el proceso formativo entre ellas: lluvia de ideas, entrevista, observacion, aplicacion
de metodologia del PNI; en donde participaron activamente los integrantes de dicha
coordinadora y se logré contar un informe de sistematizacion el cual se encuentra en

area de trabajo social del Juzgado del proceso ejecutado.
FASE IV. Proyeccion social

1. Planificacion y realizacion de feria informativa de la prevencion del Maltrato

Infantil y la Proteccion a la nifiez y adolescencia.

Como resultado de ésta actividad se logro planificar y realizar una feria informativa
sobre la prevencion del maltrato infantil y proteccién a la nifiez y adolescencia, la

cual estuvo dirigida a estudiantes del nivel primario y ciclo basico de los centros
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educativos la cabecera departamental de Huehuetenango, logrando la participacion
de méas de mil estudiantes.

Se llevé a cabo un proceso de coordinacion interinstitucional para la realizacion de
un stand informativo obteniendo la participacion activa de varias instituciones que
integran la Coordinadora Departamental de Proteccidén y con el apoyo de la Alcaldia
Municipal de Huehuetenango a traveés de la OMPINA brind6 refaccion para todos los

participantes.

2. Disefio y reproduccion de material informativo sobre los ejes tematicos de
acciéon de la Coordinadora Departamental de Proteccién de la Nifiez y

Adolescencia.

Con apoyo de los integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la
Nifilez y Adolescencia se elaboraran varias propuestas de material informativo de
dicha coordinadora para luego presentar el material en asamblea y validar la
propuesta del material informativo presentado.

Se elaboraron trifoliares informativos sobre el que hacer de la Coordinadora
Departamental de Proteccién a Nifiez y Adolescencia y mantas de identificacion de la
Coordinadora lo cual permitié6 que se pudiera dar a conocer en diversos espacios los
ejes de accion que trabaja y el tipo de atencidn que presta en cuanto a la prevencion

del maltrato infantil y la prevencion del delito.

3. Conferencia de Prensa para la divulgacion de material informativo sobre

prevencidon del maltrato infantil y la proteccion ala nifiez y adolescencia.

Se realizé una planificacién especifica para realizar ésta actividad la cual fue
aprobada no solo por la persona enlace de la institucion sino también por el sefior

Juez quien vio con mucha satisfaccion la realizacién de ésta actividad.

Se convoco a cada uno de los coordinadores de las comisiones de: Atencion y
Prevencion, Incidencia y Fortalecimiento para que ellos pudieran dar a conocer a los
medios de comunicacion las actividades que se tenian planteadas realizar desde la

coordinadora.
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En la conferencia de prensa participaron también personas que laboran en el
Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal, las cuales manifestaron las estadisticas de los casos atendidos
hasta la presente fecha en cuanto al maltrato infantii como a adolescentes en

Conflicto con la Ley Penal.
ACTIVIDADES NO PREVISTAS:

1. Reactivacion de la Oficina Municipal de Proteccion a Nifiez y Adolescencia

de Huehuetenango.

Se realiz6 la gestion interinstitucional con el Alcalde Municipal de la cabecera
departamental de Huehuetenango el cual se comprometié a reactivar la OMPINA
Huehuetenango y nombrar a una persona que fuera especificamente para que

pudiera atender las necesidades de la nifiez y adolescencia.

Asi también se apoy6 en la preparacion de la agenda y la coordinacion con las
instituciones de la Coordinadora Departamental de Proteccibn de Nifiez y
Adolescencia para poder llevar a cabo la inauguracién de la Oficina, en donde
particip6é de forma activa la comision de incidencia de dicha organizacion.

La Oficina Municipal de Proteccion Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango se

encuentra funcionando en el Edificio Villa Antigua de la zona 1 de Huehuetenango.

2. Apoyo en la Ejecucidn de taller inaugural en Escuela de Padres y Madres de

Familia:

Como parte del apoyo brindando a la institucion centro de préactica y en
funcién de dar cumplimiento a las actividades previstas en el plan operativo anual se
brind6 el apoyo al Centro Estudiantil Fuente de Amor, de Compassion International
ubicado en el Canton Buena Vista del municipio de Chiantla en la inauguracion de la

Escuela de Padres y Madres de Familia.

Se apoy6 en la realizacion del primer taller de formacién dirigido a los padres y

madres de familia con el tema: La proteccion de la nifiez y adolescencia, en donde se
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logré un 100% de 65 participantes pudieran ser sensibilizados en relacién a la

responsabilidad que tienen de ser padres y madres de familia.

6. ANALISIS DE RESULTADOS:

Con la ejecucién del proyecto Reorganizacion de la Coordinadora Departamental de

Proteccion de Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango para su efectivo

funcionamiento se lograron los siguientes resultados:

e Reorganizadas las comisiones que integran la Coordinadora Departamental
de Proteccién de Nifiez y Adolescencia.

e Efectuado proceso formativo y elaborada Sistematizacion del proceso.

e Promovidas acciones de prevencion del maltrato infantii desde la

Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Estos resultados fueron de gran impacto para la Coordinadora Departamental de

Proteccion a Nifiez y Adolescencia se dio a conocer a nivel del departamento y

sobre todo por sus enfoques en la prevencién del maltrato infantil.

6.1. FASE I. Socializacion del Proyecto.

Socializar con los integrantes de la Coordinadora Departamental de
Proteccién a Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango.

Para socializar el proyecto con los integrantes de la Coordinadora Departamental
de Proteccion de Nifiez y Adolescencia se planificd con anticipacion una reunion
en donde se hizo la convocatoria via correo electréonico y recordatorios por

teléfono para poder contar con un buen nimero de participantes.

Antes de la reuniéon en coordinacion con la Licda. Ybeth de Ledn Trabajadora
Social del Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango se elaboro
una agenda en donde se contemplaba en un punto la socializacion del proyecto

por parte de la estudiante practicante.

Se llevé a cabo la reunion en donde participaron varios representantes de

diferentes instituciones y con el apoyo de diapositivas se hizo la presentacion de
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las actividades que estaban contempladas en la tabla de resumen del proyecto
aprobado para poder ejecutar y en donde todos estuvieron de acuerdo en
participar y aprobar la ejecucion de las actividades pero lo mas importante fue la
propuesta de incorporar todas las actividades del proyecto dentro del plan

operativo anual de la coordinadora.

En el libro de actas de la coordinadora se levanté un acta para dejar constancia
de la actividad de socializacion y del compromiso de los participantes de apoyar
en la ejecucion del proyecto Reorganizacion de la Coordinadora Departamental
de Proteccion de nifiez y adolescencia de Huehuetenango para su efectivo

funcionamiento.

En esta reunidon solamente hubieron aspectos positivos ya que todos estuvieron
dispuestos a apoyar las actividades a realizar durante el proceso de practica
profesional supervisada.

Socializar con personal técnico del Juzgado de primera instancia de nifiez y
adolescencia y adolescentes en conflicto con la ley penal del departamento
de Huehuetenango.

Se platicod con el Lic. Reyes Ochoa Juez del Juzgado de Primera Instancia de
Nifilez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del
Departamento de Huehuetenango para pedir la autorizaciébn de realizar una
reunién con el personal para darles a conocer las actividades que se tenian
planificadas en el proyecto y solicitar su apoyo para las actividades que son

consideradas como proyeccion social.

Se hizo la convocatoria en forma verbal a cada uno de los trabajadores del
Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de Huehuetenango y se les motivo
para que participaran en la reunion porque estaba autorizada por el Lic. Reyes
Ochoa Juez del Juzgado de Primera Instancia de Niflez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del Departamento de

Huehuetenango y era importante contar con la participacion de ellos en la
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reunion de socializacion del proyecto a ejecutarse con motivo de la préactica

profesional supervisada.

Durante la realizacion de la reunion todos los participantes indicaron que estaban
de acuerdo en participar en las actividades y en lo que pudieran colaborar
estaban dispuesto a hacerlo y estaban agradecidos por tomarlos en cuenta en las

actividades

6.2. FASE Il. Reorganizacion.

Asamblea para reorganizacion de comisiones que integran la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Via telefénica y por correo electrénico se convoc6 Asamblea general de la
Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia, la cual se
llevé a cabo en las instalaciones del Juzgado de Nifiez y Adolescencia y el
objetivo de la reunidn era reorganizar las comisiones dentro de la Coordinadora
para poder mejorar el trabajo que se ha realizado y lograr la participacién activa

de todos los integrantes de dicha organizacion.

En la reunién se plante6 a los integrantes de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia la importancia de estar organizados por
comisiones y se les informé que de acuerdo a lo que esta establecido en el
proyecto de funcionamiento de la Coordinadora Departamental de Proteccion de

Nifiez y Adolescencia se proponia trabajar tres comisiones, siendo estas:

a. Fortalecimiento:

Este eje va encaminado a la consolidacion de la organizacibn mediante la
realizacion de acciones motivacionales y de sensibilizacion para su eficiente
funcionamiento. Quedando como Coordinadora de la Comision, la Licda. Kenny

Castillo de Lopez del Centro Estudiantil VIDA, Compassion International.
b. Incidencia:

Este eje promueve la influencia que se pueda tener en las demas instancias de

proteccion a nifiez y adolescencia mediante la ejecucion de acciones que
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permitan la pronta y efectiva restitucion de los derechos de la nifiez y
adolescencia vulnerada. Quedando como Coordinador de Comision Carlos Noé

Morales Figueroa Representante de SADEGUA Santiago Chimaltenango
c. Prevencion y Atencion:

Este eje pretende promover los planes de prevencion del maltrato infantil y la
promociéon de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia. En esta
comision la Coordinadora es Darolin Adriana Castillo Morales. CUNOROC,
TRABAJO SOCIAL

Para conformar las comisiones descritas anteriormente se tuvo la aprobacion de
todos los integrantes de la coordinadora y fueron organizadas de acuerdo a los
objetivos que cada institucion tiene por trabajar para que pudiera facilitarseles el

trabajo.

Con ésta actividad se logro realizar la asamblea de reorganizaciéon de comisiones
gue integran la coordinadora para que puedan tener mayor funcionalidad y exista

delegacion de funciones en las actividades que planifiquen.

e Elaboracién de directorio institucional de la Coordinadora Departamental de
Proteccién de Nifiez y Adolescencia.
Se planificé realizar visitas institucionales y llamadas telefénicas para recolectar la
informacién que incluiria el directorio, se conté con el apoyo de la comisién de
fortalecimiento de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y

Adolescencia para poder decidir qué aspectos llevaria el documento.
Los aspectos que incluye el directorio institucional son:

a. Informacion general de la coordinadora.

b. Nombre, direccion, teléfono, tipo de intervencién y nombre del representante
titular de las instituciones que integran la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

c. Nombre, direccion, teléfono, tipo de intervencién y nombre del representante

titular de las Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez.
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d. Nombre, direccion, teléfono, tipo de intervencién y nombre del representante
titular de los centros estudiantiles de Compasion International.
Se presentd el documento final al equipo técnico del Juzgado de Primera
Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
del Departamento de Huehuetenango para que pudiera ser aprobado y luego
realizar la impresion respectiva, se imprimieron 43 ejemplares que fueron

entregados en reunion ordinaria a los integrantes de la coordinadora.

Se gestiond ante World Vision el apoyo para la reproduccion de 50 ejemplares del
directorio los cuales fueron entregados a los jueces de paz en un taller de
capacitacion que se realizé porque se vio la importancia que ellos tuvieran la
informacion de las instituciones para que pudieran coordinar cuando se les

presente algun caso en donde necesiten apoyo para su abordaje integral.

e Actualizacién y reproduccion del organigrama de la Coordinadora
Departamental de Proteccidon de Nifiez y Adolescencia.
En reunién de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia de se planted la propuesta del organigrama de la coordinadora para
contar con una vision mas clara de las funciones que cada uno debe realizar

dentro de ésta organizacion y poder realizar el trabajo de una manera ordenada.

Se hicieron varias propuestas a través de la lluvia de ideas vy al final se hizo la
votacion para poder establecer cual seria el organigrama, quedando integrado
por: Asamblea de la Coordinadora Departamental de Proteccién de Nifiez y
Adolescencia (integrada por las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que participan activamente en la organizacion); Coordinador
General (que por estrategia la asamblea decide que sea Lic. Reyes Ochoa Juez
del Juzgado de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley para
gue se pueda tener mayor peso en las gestiones y convocatorias que se
realicen); Secretaria ( para éste afio se acordd nombrar a la estudiante de Trabajo
Social que esta realizando préactica en la coordinadora con el apoyo de la
delegada de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia); Comision de
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Incidencia, Comision de Prevencion y Atencion y Comision de Fortalecimiento

(Cada una con sus respectivos coordinadores).

Elaboracion de Plan Operativo anual 2017 de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia a partir del
diagnéstico de problemas y necesidades realizado.

En reunién ordinaria de la Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y
Adolescencia y bajo la direccion de la Trabajadora Social del Juzgado de Nifiez y
Adolescencia se realizO la recepcion de propuestas de actividades que se
ejecutarian desde la Coordinadora a través de la lluvia de ideas, dentro de las
propuestas que brindaron fueron:

Realizacion de talleres de capacitacion.

Celebracion dia del Nifio.

Reorganizar las comisiones de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia.

Dar a conocer las actividades de la Coordinadora Departamental de Proteccién
de Nifiez y Adolescencia.

Elaborar materiales para informar a la poblacion sobre el que hacer de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Sensibilizar a padres y madres de familia.

Dar seguimiento a las oficinas municipales de proteccion a nifiez y adolescencia.
Reactivar OMPINA de Huehuetenango.

Reactivar Comisiones de Convivencia Armonica y proteccion a la nifiez y
adolescencia.

Participacion en actividades de “Fiestas Julias” para realizar trabajo de
prevencion del maltrato infantil.

Luego de tener la informacion en papelografos se procedié a sistematizar la
informacion y se presentd en reunion de la coordinadora para que pudieran
validar la informacion y culminar con el proceso de planificacion para las

actividades a realizar en éste afio.
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e Elaboracion de acuerdo institucional de sostenibilidad.

Debido a que la institucion ya contaba con un acuerdo institucional de sostenibilidad,
el cual venia utilizando desde meses anteriores, no fue necesario plantear uno nuevo
por lo que se realizd6 una investigacion bibliografica sobre el documento que se
utilizaba para poder establecer el compromiso institucional y se verifico que la
mayoria de las instituciones ya tenian su hoja de compromiso firmada y sellada por el
coordinador o jefe de la institucion, en donde les autorizaba su participacion en las
actividades a las cuales fueran convocadas por parte de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Como ya la mayoria de los representantes institucionales tenian firmada su hoja de
compromiso en reunién ordinaria se les hizo entrega para poder actualizarlas y
validar los datos que tenian en las hojas y si habian algunos cambios de direccion,
namero de teléfono o representante institucional fueran de una vez arreglados. De
las instituciones que hacian falta de llenar su hoja de compromiso institucional se
realizé la visita para que pudieran asignar a un representante de la institucion para
gue participara activamente en las actividades que en la coordinadora se

programaron.
6.3. FASE lll Formacioén.

e Elaboracion de guia metodolégica de ejecucién de talleres formativos.

A través de la participacion de los integrantes de la Coordinadora Departamental de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia y el equipo técnico del Juzgado de Primera
Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del
Departamento de Huehuetenango se realizé un instrumento que permitié ser la guia

del proceso de formacién continto que dentro del POA 2017 quedo establecido.
Los temas establecidos para ser trabajados en el proceso de formacion fueron:

a. Migracion Infantil.
Explotacion laboral.
c. Ruta de Abordaje de Casos de proteccién; Explotacion sexual,a buso sexual y

trata de personas.
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d. La Pedofilia.
e. Bullyng.

—h

Sistema Alerta Alba Keneth y su ruta de abordaje.

Proceso legal de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

> @

Reformas al Codigo Civil.

Marco Legal de Derechos Sexuales y Reproductivos.
j. Autocuidado.
k. Funciones de las Comisiones de Convivencia Armonica y Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia.
Estos temas fueron planteados en las primeras reuniones con la Coordinadora
Departamental de Proteccién de Nifiez y Adolescencia con el objetivo de fortalecer

institucionalmente a los integrantes de dicha coordinadora.

Se elaboro la guia metodoldgica integrando imagenes y agendas respectivas para
cada tema que fue brindando en los talleres formativos, quedando conformada de la

siguiente manera:

a. Nombre del Mdédulo.

b. Objetivo del modulo.

c. Competencias a Desatrrollar.

d. Contextualizacion de los Talleres.

e. Agendas a desarrollar en los talleres.

Asi también se quedaron establecidos los temas que se desarrollaran en cada una
de las reuniones ordinarias establecidas hasta concluir el presente afio, lo cual
permitira darle seguimiento a las actividades incluidas en el proyecto de

Reorganizacion de la Coordinadora, los ejes tematicos establecidos fueron:
a. Proceso Legal de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

b. Reformas del Codigo Civil.
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c. Marco Legal de Derechos Sexuales y Reproductivos.
d. Autocuidado.

e. Funciones de las Comisiones de Convivencia Arménica y Proteccion de la Nifiez y

Adolescencia.

e Ejecucidn de talleres de formacion y actualizacion con los integrantes de la
Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Se realizo la coordinacidn respectiva con diversas personas e instituciones para que

pudieran facilitar los talleres programados en el mes de febrero, marzo, abril, mayo y

junio de 2017, los cuales fueron electos de acuerdo a la experiencia que cada uno ha

manifestado a lo largo de su vida profesional.

En cada reunién programada de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia el primer viernes de cada mes se planifico la realizacion de un
taller de capacitacion con los temas establecidos en la guia metodoldgica de
ejecucion de talleres formativos, preparando para cada taller una agenda la cual fue

aprobada por el coordinador de la Coordinadora.

Se coordiné tanto el apoyo de equipo de cémputo como el recurso financiero para la
refaccion de los asistentes a los talleres con las siguientes instituciones: Oficina
Nacional de la Mujer, Municipalidad de Huehuetenango, Instituto de Proteccion
Social, Secretaria de Violencia Sexual, Explotacibn y Trata de personas,
CODEPETTI; la mayoria de las coordinaciones fueron realizadas via telefonica y con

el apoyo de la Trabajadora Social del Juzgado de Nifiez y Adolescencia.

Los temas de capacitacion que se brindaron durante el proceso de practica

profesional supervisada fueron:

a. Migracion Infantil.
Explotacion laboral.

c. Ruta de Abordaje de Casos de proteccion; Explotacion sexual,a buso sexual y
trata de personas.

d. La Pedofilia.
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e. Bullyng.

f. Sistema Alerta Alba Keneth y su ruta de abordaje.

Durante la realizacion de los talleres de capacitacion los facilitadores utilizaron una
metodologia que permitid que todos los participantes pudieran estar muy atentos al
taller y activos en las dindmicas de aprendizaje que emplearon lo cual permitié que

en cada taller ejecutado pudieran estar muy motivados a continuar participando.

La participacion de los integrantes de la coordinadora en la ejecucion de los talleres
de formacién fue aproximadamente de 40 a 45 personas en cada taller y en la
mayoria de ocasiones fueron los mismos representantes institucionales lo que

asistieron en cada taller realizado.

e Realizacion de sistematizacion del proceso formativo de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Con el objetivo que la Coordinadora continle implementado procesos formativos y

como parte de la evaluacion del proceso realizado fue necesario realizar un informe

de sistematizacion de la experiencia obtenida en la realizacion de los talleres

programados.

Para llevar a cabo éste informe se cont6 con el apoyo del equipo técnico del Juzgado
de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, del Departamento de Huehuetenango y la comisiéon de fortalecimiento de la
coordinadora los cuales a través de la aplicacién de técnicas como la observacion,
lluvia de ideas, entrevista y aplicacion de la metodologia Positivo Negativo
Interesante lograron realizar un monitoreo y evaluacion del proceso formativo de la

Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia.

Dentro de los aspectos positivos mas relevantes que se obtuvieron en la recoleccion

de la informacioén estan:

e Los temas fueron de interés para los delegados institucionales

e Los temas estaban debidamente planificados.

¢ Los facilitadores tenian experiencia en la tematica prevista.

e Se utilizé metodologia participativa para evitar que el proceso fuera tedioso.
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e Se elevaron los niveles de conocimiento de los integrantes de la coordinadora.
e Participaron en un 90% los integrantes de la coordinadora.
e Los integrantes de la coordinadora estuvieron motivados.

e Los facilitadores coordinados cumplieron en un 90%.

Este proceso también sirvio para poder determinar los aspectos negativos del

proceso entre ellos:

e Fue dificil iniciar a la hora convocada por falta de asistencia.

e Algunos delegados de las instituciones no participaron en los talleres por tener
planificadas otras actividades.

e Eltiempo establecido para cada tema fue muy poco.

¢ No fueron resueltas todas las dudas en los talleres debido al poco tiempo que los
facilitadores tenian.
En reunién ordinaria de la coordinadora se acordo6 que el resultado del informe de
sistematizacion sera presentado en la reunién de culminacién del proyecto de
practica profesional supervisada, lo cual permitirda que la comision de
fortalecimiento pueda tomar cartas en el asunto y superar los aspectos negativos

encontrados.

6.4. FASE IV. Proyeccion Social.

e Planificacién y realizacion de feria informativa de la prevencion del Maltrato
Infantil y la Proteccion ala nifiez y adolescencia.

Fue necesario realizar una planificacién con el apoyo de la comision de prevencion y

atencion de la Coordinadora Departamental de Proteccidén de Nifiez y Adolescencia y

el equipo técnico del Juzgado de Nifiez y Adolescencia, la cual fue aprobada por el

Lic. Reyes Ochoa Juez del Juzgado de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en

Conflicto con la Ley para poder contar con el aval respectivo en la ejecucion de la

actividad programada.

A la actividad se le denominé Feria Informativa de la Prevencion del Maltrato Infantil
y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia en donde se tenia como objetivo informar a

nifios y niflas del nivel primario y adolescentes del ciclo basico acerca de los
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derechos que de acuerdo a la Ley de Proteccion Integral tienen pero también las
responsabilidades que deben cumplir como parte de una familia y de la sociedad

huehueteca.

Se realizaron las coordinaciones con las instituciones respectivas para contar con el
espacio fisico para la realizacion de la actividad por lo que se elabor6é una nota de
solicitud a la municipalidad de Huehuetenango gestionando el Salébn Municipal para
poder utilizarlo en la fecha programada para la feria informativa, en donde se obtuvo
el apoyo en un 100% y no solo del espacio fisico sino también del conjunto
marimbistico y el equipo de sonido para desarrollar el programa previamente

establecido.

En reunidén de la coordinadora se organizaron las comisiones especificas para la
realizacion de la actividad dentro de las instituciones que participaron activamente
fueron: Defensoria de la Mujer Indigena, Sadegua, Oficinas Municipales de
Proteccion, Universidad Rafael Landivar, Centro Estudiantil Vida, Juzgado de Nifiez y
Adolescencia, Centro Universitario de Nor occidente de la USAC, representante de

iglesias evangeélicas, entre otras.

Se realizd la coordinacién con tres Coordinadores Técnicos Administrativos de la
Direccion Departamental de Educacion a nivel municipal para contar con el apoyo en

la convocatoria a las escuelas e institutos participantes.

Se convocaron las Escuelas Jacinta Molina, Amalia Chavez, Salvador Osorio,
Escuela ElI Calvario y Domingo Morales y los Institutos: Instituto Nacional de
Educacion Basica e Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion

Vocacional; de los cuales participaron el 100% de los convocados.

Se conté con la participacion de 1175 nifios, niflas y adolescentes en la feria
informativa en donde cada institucion brindo la informacion de acuerdo a la
planificacion establecida, les hizo entrega de material informativo y resolvié todas las

dudas que los participantes tuvieron.
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Dentro de la planificacion de la Feria Informativa se tenia contemplado atender a un
total de 800 estudiantes sin embargo la coordinacion realizada para la convocatoria

permitié que la meta fuera mucho mayor a lo planificado.

Se coordind con los medios de comunicacién a nivel local y nacional para que la
actividad pudiera ser transmitida debido a la importancia e impacto a nivel
departamental que tiene éste tipo de acciones planificadas y ejecutadas desde la
coordinadora departamental.

Se realizé la gestion del recurso financiero para la adquisicion de 1175 refacciones
que fueron brindadas a todos los participantes, lo cual a través de la coordinacion

interinstitucional fue posible brindarla.

e Disefio y reproduccion de material informativo sobre los ejes teméticos de
accion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia.

Se realiz6 un sondeo acerca del tipo de material informativo que la Coordinadora

Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia necesitaba y en reunion

ordinaria se acordé que se pudiera trabajar un trifoliar en donde contemplara los

aspectos elementales de la organizacion, como: naturaleza, ubicacién, vision, mision,
areas de proyeccidén y ejes de trabajo lo cual permitira dar a conocer el trabajo que
la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y Adolescencia realiza en

funcion de la prevencién del maltrato infantil.

Luego de contar con el aval de la asamblea de la coordinadora de la propuesta de
trifoliar realizado se imprimieron 1400 ejemplares los cuales fueron entregados a
cada uno de los integrantes de la coordinadora, a los jueces de paz, a los
participantes de la feria informativa y se dejaron algunos en la sede del Juzgado
para que en los procesos de capacitacion que se realicen fuera puedan ser

socializados.

Como parte del material informativo se contempl6 la impresion de una manta vinilica
en donde se diera a conocer el logotipo de la coordinadora con el objetivo de lograr

la identificacion de cada uno de los integrantes de la misma con la organizacion.
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La manta vinilica del logotipo de la Coordinadora Departamental de Proteccion de
Nifiez y Adolescencia fue ubicado en un lugar estratégico del juzgado para que
pudiera ser visible a todas las personas que visiten la institucion e inicien a
identificarse con la organizacion de proteccion a nifiez y adolescencia establecida en

el departamento.

En reunion ordinaria se planteé la necesidad de contar con un Banner de
identificacion de la Coordinadora Departamental de Proteccibn de Nifiez y
Adolescencia para ser utilizada en todas las actividades en donde se participan, por
lo que se construyd una propuesta de forma participativa y luego de ser validada por
la asamblea, la comision de fortalecimiento apoyo en la realizacién de la cotizacién

para imprimirla.

Se coordind con locales comerciales el recurso econdmico para la impresion del
Banner de identificacién de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia, el cual fue entregado en la reunion ordinaria y esta siendo utilizado en
todas las actividades que dicha Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez

y Adolescencia programa.

e Conferencia de Prensa para la divulgacion de material informativo sobre
prevencién del maltrato infantil y la proteccion ala nifiez y adolescencia.

Se realiz6 una planificacién previé que contemplaba la agenda a desarrollar durante

la Conferencia de Prensa que no solamente pretendia divulgar el material informativo

de la coordinadora sino también brindar informacién en relacion a la situacion actual

de la nifiez y adolescencia en el departamento en relacion al maltrato infantil.

En reunidon ordinaria de la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y
Adolescencia se organizé la agenda para la conferencia de prensa, determinando
gue cada coordinador de las comisiones establecidas tendrian que dar a conocer el
trabajo realizado por la Coordinadora Departamental de Proteccion de Nifiez y

Adolescencia y se divulgaria el material informativo de dicha organizacion.

Se realiz6 la convocatoria a los medios de comunicacion local y nacional para tener

su participacion en dicha conferencia, entre los medios de comunicacion que
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participaron en la actividad estan: Telediario, Guatevision, Galaxi CVC, Prensa Libre,
Nuestro Diario y Astro Satelite, medios en los cuales se difundié posteriormente la

informacion brindada.

Se contd con la participacién de los tres coordinadores de las comisiones quienes
dieron a conocer las actividades realizadas hasta la presente fecha las cuales se
estan establecidas en el POA 2017 y se socializé los documentos informativos con
que cuenta la coordinadora para realizar el trabajo de prevencion del maltrato infantil

y la divulgacion de los derechos y responsabilidad de la nifiez y adolescencia.

Se realiz6 la gestidon del recurso financiero ante la Municipalidad de Huehuetenango
para brindar un almuerzo a los periodistas que asistieron al evento y los integrantes
de la coordinadora que participaron para culminar con la conferencia de prensa

planificada.

Con la realizacion de ésta actividad se dio a conocer no solo a nivel Departamental
sino a nivel Nacional las acciones que desde la Coordinadora Departamental de
Proteccion de Nifiez y Adolescencia de proteccién a nifiez y adolescencia, lo cual
promueve la cultura de denuncia en los casos de nifiez y adolescencia victima de

algun delito.
6.5. ACTIVIDADES NO PREVISTAS:

e Reactivacion de la Oficina Municipal de Proteccién a Nifiez y Adolescencia
de Huehuetenango.

Debido a que la Reactivacion de la Oficina Municipal de Proteccién a Nifiez y

Adolescencia estaba contemplada dentro del Plan Operativo Anual 2017 de la

Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia y no dentro del

proyecto de intervencion de la préactica profesional supervisada se solicitd el apoyo

para que a través de la incidencia que pudiera realizarse en la Municipalidad de

Huehuetenango se lograré alcanzar el objetivo previsto para ésta actividad.

Se planificé una reunion con el sefior Alcalde Municipal para presentarle la necesidad

de reactivacion de la OMPINA en la cabecera departamental de Huehuetenango en
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donde participaron integrantes de la coordinadora departamental de proteccién a
nifiez y adolescencia y delegados del Juzgado de Nifiez y Adolescencia obteniendo
como resultado que se fijard de una vez una fecha para poder realizar la reactivacion
de dicha oficina y el compromiso del sefior alcalde municipal de trasladar la

informacion al consejo Municipal para ser aprobado lo mas pronto posible.

Se planifico la realizacién de un acto especial para la reactivacion de la OMPINA en
donde participaron activamente todos los integrantes de la coordinadora y se
coordind el recurso financiero para poder preparar una refaccion para todos los
participantes, por lo que a partir del presente afio se cuenta con la OMPINA de
Huehuetenango funcionando y asignado el personal respectivo para poder coordinar
las acciones de proteccion de la nifiez y adolescencia.

Para constancia del compromiso asumido por parte de la Municipalidad se suscribid
el acta respectiva en donde consta el apoyo de las autoridades municipales para el

sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia a nivel local.

e Apoyo en la Apertura de Escuela de Padres y Madres de Familia:

Atendiendo una solicitud presentada por el Centro Estudiantil Fuente de Amor de
Compasion International y en apoyo a la Comisién de Prevencion y Atencion se
planifico el apoyo en el taller de inauguracién de la Escuela de Padres y madres de

familia, brindando el taller Proteccion de la nifiez y adolescencia.

Se tuvo la participacibn de 40 padres y madres de familia y a través de la
socializacion participativa de diapositivas se brind6 el tema y se trabaj6é una dindmica
de grupo en donde expusieron sus dudas y comentarios.

Al finalizar la actividad varios padres de familia presentaron sus casos reales y con el
apoyo de la Trabajadora Social del Juzgado de Nifiez y Adolescencia fueron
resueltas las dudas y se les brindd informacion para que pudieran resolver los
problemas planteados. El taller tuvo una duracién de dos horas y al finalizar los
integrantes del Centro Estudiantil realizaron una rifa para poder motivar a los
participantes a que continuaran asistiendo al resto de los talleres que conforman el

modulo de Escuela de padres y madres de familia establecido en la coordinadora.
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7. PLAN DE SOSTENIBILIDAD “Consolidacion de la Coordinadora Departamental

de Proteccion a Nifiez y Adolescencia”.
7.1. IDENTIFICACION:
Periodo: Del mes de Junio a Diciembre de 2017.

Responsable: Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia
de Huehuetenango.

7.2. JUSTIFICACION:

Los problemas sociales constantes que se dan en el pais como: la violencia y
maltrato que atentan continuamente contra la vida, seguridad, dignidad educacién y
libertad de la nifiez, tal es el caso del abuso sexual, el maltrato fisico y emocional, el
abandono, los secuestros, los asesinatos, homicidios, que diariamente se cometen
contra cientos de nifios, nifias y jovenes.

Por otro lado la pobreza y la violencia intrafamiliar constantemente perjudican
la estabilidad de la nifiez y adolescencia, por lo que los efectos en la infancia son
desastrosos si se observa los niveles de desnutricion, mortalidad, maltrato,
abandono, prostitucion infantil, secuestros y trafico de nifios y nifias, es por ello que
es necesario y urgente que las instituciones que trabajan el tema de nifiez y
adolescencia en Huehuetenango consoliden su organizacion para lograr el abordaje
biopsicosocial en la proteccion de nifiez y adolescencia pronta y oportuna.

El fortalecimiento a las organizaciones de proteccion a nifiez y adolescencia en los
treinta y tres municipios del departamento de Huehuetenango permitira la atencion
adecuada y oportuna de los casos de proteccion de nifiez y adolescencia victima
que requiere el servicio de las diferentes instituciones gubernamentales y no

gubernamentales creadas para tal efecto.
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7.3. OBJETIVOS:

General:

Propiciar la consolidacion de la Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y
Adolescencia para el respeto y cumplimiento de los derechos de la nifiez y

adolescencia en Huehuetenango.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover y proteger los derechos humanos de la nifiez y adolescencia desde el
particular papel institucional de proteccién a nivel departamental.

e Promover la organizacion local desde las oficinas municipales de Proteccion a
Nifiez y Adolescencia para la proteccion de la nifiez y adolescencia basado en las
politicas de atencion y seguimiento en los municipios de Huehuetenango.

7.4. RESULTADOS.

e Planificados y ejecutados talleres de sensibilizacion para la promocién y
proteccion de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

e Promovidas acciones de fortalecimiento a las Oficinas Municipales de Proteccion
a Niflez y Adolescencia y Comisiones de Convivencia Armonica y de Proteccion a

Nifiez.
V. ACTIVIDADES A EJECUTAR:

Resultado 1. Planificados y ejecutados talleres de sensibilizacion para la

promocion y proteccién de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia.

e Planificacion de Diplomado dirigido a Red Municipal de Protecciébn a Nifiez y
Adolescencia en el municipio de Aguacatan.

e Coordinacion de espacios radiales y televisivos para transmision de Spot
Radiales y programas televisivos.

¢ Planificacién y ejecucion de Caminata a nivel de cabecera departamental para la
Prevencion del Maltrato Infantil.

e Talleres de formacion a integrantes de la Coordinadora Departamental de

Proteccion a Nifiez y Adolescencia.
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Resultado 2. Promovidas acciones de fortalecimiento a las Oficinas
Municipales de Proteccion a Nifiez y Adolescencia y Comisiones de
Convivencia Armonica y de Proteccién a Nifez.

e Elaboracién de Manual de funciones de Oficinas Municipales de Proteccion a
Nifiez y Adolescencia.

e Socializacién y Validacion de Manual de Funciones de Oficinas Municipales de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia.

e Visita de Incidencia a Director Departamental de Educacion de Huehuetenango
para la reactivacion de Comisiones de Convivencia Armonica y de Proteccion a
Niflez de Huehuetenango.

e Taller de Unificacion de criterios de abordaje integral a nifiez y adolescencia
victima con integrantes de Comisiones de Convivencia Arménica y de Proteccion

a Nifiez en cinco municipios priorizados.
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7.5. MATRIZ DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD.

Posibles
Resultado Accioén o Actividad Responsable Involucrados Fecha Indicador
Planificacién de | Comisién de | Red de | De Julio a | Guia Curricular del
Diplomado dirigido a | Atencion y | Proteccién Diciembre de | Diplomado y la
Red Municipal de | Prevencion de la | Municipal 2017. realizacion de 6
Planificados Proteccion a Nifez vy | Coordinadora Aguacatan. talleres formativos.
. Y| Adolescencia en el | Departamental de | Coordinadora
ejecutado§ .tallergs municipio de Aguacatan. | Proteccion a Nifiez y | OMPINA
de senS|b|I|zac!c?n Adolescencia. Alcalde Municipal
para la promocion de Aguacatan.
y proteccion de los
derechos humanos | Coordinacion de | Comisién de | Radio Ke Buena De Agosto a | Oficios de Solicitud,
de la nifez vy |espacios radiales y | Atencion y | Radio Creativa Octubre 2017. convenios de
adolescencia. televisivos para | Prevencién y | Radio Mas coordinacion y spot
transmision de  Spot | Fortalecimiento de la | Canal CcvC radiales.
Radiales y programas | Coordinadora Galaxi.
televisivos. Departamental de | Astro Satelite
Proteccion a Nifiez y | Canal Televisivo
- Adolescencia. La Democracia.
Planificacion y ejecuciéon | Comision de | OMPINA, Julio de 2017. | Participacion  activa
de Caminata a nivel de | Atencién y | Huehuetenango de integrantes de
cabecera departamental | Prevencion y | Delegados Coordinadora en
para la Prevencion del | Fortalecimiento  de | Institucionales Caminata a nivel
Maltrato Infantil. la Coordinadora | Coordinadora. departamental.
Departamental de
Proteccion a Nifiez y
Adolescencia.
Talleres de formacion | Comision de | Integrantes de la|De Julio a|6 Talleres de
a integrantes de la | Fortalecimiento de Coordinadora e | Diciembre de | formacién realizados
Coordinadora la Coordinadora | Instituciones que | 2017. a integrantes de la
Departamental de | Departamental de | facilitaran los Coordinadora
Proteccion a Nifiez y | temas de Departamental de

Proteccién a Nifiez y
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Adolescencia. Adolescencia capacitacion. Proteccion a Nifiez y
Adolescencia.
Posibles
Resultado Accién o Actividad Responsable Involucrados Fecha Indicador
Comision de | Coordinadora de | Septiembre de | Manual de Funciones
Elaboracion de Manual Incidencia de la | OMPINAS. 2017. elaborado.
de funciones de Oficinas | Coordinadora Alcaldes
Municipales de Departamental de Municipales
Proteccion a Nifiez y Proteccién a Nifiez Equipo consultor.
Promovidas Adolescencia. y Adolescencia.
acciones de R — _ -
fortalecimiento  a | Socializacion y Comision de | Coordinadora de | Octubre 2017. Reunion de
las Oficinas | Validacion de Manual de | Incidencia de la | OMPINAS. Socializacion
Municipales de | Funciones de Oficinas Coordinadora Alcaldes realizada
Proteccion a Nifiez | Municipales de Departamental de Municipales documento validado.
y Adolescencia vy Proteccion a Nifiez y Proteccién a Nifiez Equipo consultor.
Comisiones de | Adolescencia. y Adolescencia. ICntegrgntes de la
Convivencia oordinadora.
Arménica 'y de| Visita de Incidencia a | Comision de | Director Julio 2017. Agenda de reunion y
Proteccion a Nifiez. | pirector Incidencia Departamental de oficio de convocatoria
Departamental de | Departamental de | Educacion. a reactivacion  de
Educacion de | Proteccion a Nifiez | Asesora Legal de Comisiones de
Huehuetenango para | y Adolescencia. DIDE.D.FJC' ConY'V.enC'a
la reactivacion de Comision Armonica y de
. organizada para Proteccion a Nifez vy
Comisiones de

Convivencia Armonica
y de Proteccion a
Nifiez

de Huehuetenango

la visita.

Adolescencia.

58




Taller de
Unificacion de
criterios de
abordaje integral a
nifez y
adolescencia
victima con
integrantes de
Comisiones de
Convivencia

Arménica y de
Proteccion a Nifez
en cinco
municipios
priorizados.

Comision de
Atencion y
Prevenciéon de la
Coordinadora
Departamental de
Proteccion a Ninez
y Adolescencia.

Priorizacion de 5
municipios a
trabajar.

Comision
organizada para
la realizacién del
taller.

CTA.

De Agosto a
septiembre
2017.

5 talleres ejecutados.
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8. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Es una de las fases mas importantes de un trabajo de investigacion, consiste en
desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento
del problema que se ha realizado. Existen numerosas posibilidades para
elaborarlo, la cual depende de la creatividad del investigador. Una vez que se ha
seleccionado el tema objeto de estudio y se han formulado las preguntas que
guien la investigacion, el siguiente paso consiste en realizar una revision de la
literatura sobre el tema. Esto consiste en buscar las fuentes documentales que
permitan detectar, extraer y recopilar la informacion de interés para construir el

marco tedrico pertinente al problema de investigacion planteado.

8.1. Trabajo Social

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacibn de las personas. Las barreras estructurales
contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades, la discriminacion, la

explotacién y la opresion. (Agustin, 2016)

El desarrollo de la conciencia critica a través de la reflexion sobre las fuentes
estructurales de opresion y/o privilegio, basados en criterios tales como la raza, la
clase, el idioma, la religion, el género, la discapacidad, la cultura y la orientacion
sexual, y el desarrollo de estrategias de accion para abordar las barreras
estructurales y personales son fundamentales para la practica emancipadora
donde los objetivos son el fortalecimiento y la liberacion de las personas.
(International Federation of Social Workers, 2016)

Asi mismo dentro del trabajo social se pueden mencionar las siguientes funciones:
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8.1.1 Funciones del Trabajo Social

8.1.1.1 Funcion preventiva: Intervencion sobre las causas que generan
probleméticas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones humanas y del

entorno social.

8.1.1.2 Funcidn de planificacion: En esta funcidon se basa en ordenar y conducir
un plan de acuerdo con unos objetivos propuestos, contenidos en un programa
determinado mediante un proceso de andlisis de la realidad y del calculo de las

probables evoluciones de la misma.

8.1.1.3 Funcidon de promocién e insercion social: Aqui se realiza mediante
actuaciones encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la

facultad de autodeterminacion y el funcionamiento individual o colectivo.

8.1.1.4 Funcién de mediacién: Actia como catalizador, posibilitando la union de
las partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con su intervencion que

sean los propios interesados quienes logren la resolucién del mismo.

8.1.1.5 Funcion gerencial: Cuando el trabajador social tiene responsabilidades
en la planificacion de centros, organizacion, direccién y control de programas

sociales y servicios sociales.

8.1.1.6 Funcidn de investigacion: Establecimiento de hipotesis y verificacion de
las mismas, empleando para ello técnicas profesionales y cientificas a fin de

contextualizar una adecuada intervencion y/o accion social planificada.

8.1.1.7 Funcion de coordinacion: Determinar la metodologia adecuada las
actuaciones de un grupo de profesionales, dentro de una misma organizacién o
pertenecientes a diferentes organizaciones, a través de la concertacion de medios,
técnicas y recursos, a fin de determinar una linea de intervencion social y objetivos
comunes con relacion a un grupo poblacional, comunidad o caso concreto.
(Asturias, 2015)
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8.2 Objeto del Trabajo Social

El objeto formal como “la promocién, mantenimiento o restauracion de la
operatividad del ser humano, como sujeto activo del bienestar social, para renovar
las condiciones de su entorno ambiental, potenciando, movilizando y utilizando, de
formas consciente y deliberada, todos los recursos, ambientales y funcionales, a
su alcance” Tener en cuenta cual es el punto central que se quiere lograr
(Gramajo, 2009)

8.3. Herramientas de la Gerencia social

8.3.1. Andlisis de entorno EIl andlisis del entorno generalmente se refiere a los
datos macroecondmicos pero también puede incluir industria y analisis de la
competencia, analisis del consumidor, innovaciones de producto y el entorno

interno de la compainiia. (Elisea, 2015)

8.3.2 Analisis de involucrados Segun (Fabian, 2016)El analisis de involucrados
es una herramienta que permite identificar a aquellos actores (personas, grupos o

instituciones) interesados en el éxito o fracaso de un proyecto o iniciativa.

8.3.3. Andlisis de problemas Define la naturaleza, el alcance, las causas y las
consecuencias especificos del tema de la campafia para determinar el mejor modo

de abordar esa cuestion y que puede cambiarse.

8.3.4. Andlisis de Objetivos El analisis de problemas permite identificar aquellas
causas y consecuencias de una situacion grave o limitante en el desarrollo de la
comunidad, esta situacién limitante o problema central debe ser revertido, muchas
veces eso quiere decir que el proyecto se enfocard en resolver la limitante

principal.

8.3.4. Foda EIl analisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacién, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Leon, 2016)
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8.4 Que es una Coordinadora:

Es quien realiza actividades de planeacion, organizacion, seguimiento de proceso
y conduccién de grupos de personas, en los que, ya sea individualmente, o en

equipos, se tienen que desarrollar acciones para lograr propdsitos comunes.

En lo general, planea o dirige los planes de accion o de intervencion, monitorea y
vigila el desarrollo de las tareas, verifica que las metas se vayan logrando y, en

caso necesario, modifica el plan de acuerdo a las estrategias alternas.
8.5. Proteccion

Se refiere al acto de proteger y a su resultado, siendo este verbo derivado en su
etimologia del latin “protegere”, siendo “pro” lo que se hace en favor de algo o
alguien, y “tegere” = cubrir, aludiendo al cuidado que se brinda a un objeto o

sujeto.
8.6 Nifiez

Se denomina nifiez a la fase del desarrollo de la persona que se comprende entre
el nacimiento de la misma, y la entrada en la pubertad o adolescencia. Entre el
momento del nacimiento y aproximadamente hasta los 13 afios, una persona se

considera nifio o nifa.
8.7 Adolescencia

La adolescencia es, en otras palabras, la transformacion del infante antes de llegar
a la adultez. Se trata de un cambio de cuerpo y mente, pero que no s6lo acontece
en el propio adolescente, sino que también se conjuga con su entorno. (Ovalle,
2016)

8.8 Derechos Humanos

La expresion “derechos humanos” (también citada con frecuencia como DD.HH.)
hace referencia a las libertades, reivindicaciones y facultades propias de cada

individuo por el s6lo hecho de pertenecer a la raza humana. Esto significa que son
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derechos de caracter inalienable (ya que nadie, de ninguna manera, puede
quitarle estos derechos a otro sujeto mas alla del orden juridico que esté
establecido) y de perfil independiente frente a cualquier factor particular (raza,

nacionalidad, religion, sexo, etc.). (Merino, 2014)

8.9 Alianzas EIl término alianza presenta varios usos; el mismo proviene del verbo
aliar, por lo cual, en cada uno de ellos implicard justamente la accion de aliarse

que pueden llevar a cabo dos 0 mas personas, empresas u organizaciones.
8.10 Compromiso

La palabra compromiso deriva del término latino compromissum y se utiliza para
describir a una obligacibn que se ha contraido o a una palabra ya dada. Por

ejemplo: “Mafiana a las cinco de la tarde paso por tu casa, es un compromiso”.
8.11 Institucionalidad

Establecer mecanismos para que un asunto se instituya, nunca debe estar en
manos de una persona, deberia ser el producto de un conjunto de acciones
socializadas, como plataforma legal y legitima, sobre todo si trata de un manejo

justo de los recursos del Estado.
8.12 Divulgacion

El término divulgacién refiere al acto de divulgar, de dar a conocer algo y hacerlo
por lo tanto publico, que un conocimiento sea propagado, divulgado. (Merino,
2014)

8.13. Trabajo en equipo

8.13.1 Conjunto de personas: los equipos de trabajo estdn formados por
personas, que aportan a los mismos una serie de caracteristicas diferenciales
(experiencia, formacion, personalidad, aptitudes, etc.), que van a influir

decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos.
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8.13.2. Organizacion: existen diversas formas en las que un equipo se puede
organizar para el logro de una determinada meta u objetivo, pero, por lo general,
en las empresas esta organizacion implica algun tipo de division de tareas. Esto
supone que cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de modo
independiente, pero es responsable del total de los resultados del equipo.
(Gonzalez, 2016)
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CONCLUSIONES

El funcionamiento efectivo de la Coordinadora permite que pueda brindarse
un adecuado abordaje a los casos de nifiez y adolescencia victima en el
departamento a través de la optimizacion de recursos y la restitucion de los
derechos vulnerados.

A través del efectivo trabajo que realiza la Coordinadora Departamental de
Proteccion a la nifiez y adolescencia, el Estado garantiza y promueve los

derechos humanos a la nifiez y adolescencia.

El funcionamiento efectivo de la Coordinadora Departamental de Proteccién
a Nifiez y Adolescencia promueve los derechos humanos de la nifiez y la

prevencion del maltrato infantil.

La Coordinadora Departamental de Proteccion de la nifiez y adolescencia
de Huehuetenango es una red consolidada que promueve los derechos de
la nifiez y adolescencia a través de programa de prevencion y atencion

oportuna.

El soporte técnico legal que el Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, del
Departamento de Huehuetenango le da a la Coordinadora departamental
de Proteccién a Nifiez y Adolescencia le permite tener mayor incidencia a
nivel institucional para la atencion integral en casos de nifiez y adolescencia

victima.



RECOMENDACIONES

Que el Juzgado de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal de Huehuetenango impulse programas de prevencion
de maltrato infantil a través de la Coordinadora Departamental de

Proteccion de la Nifiez y Adolescencia.

Descentralizar el trabajo de la Coordinadora Departamental de
Proteccién a Nifiez y Adolescencia a las diferentes areas geograficas del

departamento para promover los derechos de la nifiez y adolescencia.

A los gobiernos municipales se les propone impulsar programas locales
de proteccion a la nifiez y adolescencia a través de la implementacion

de las Oficinas Municipales de Proteccion a la nifiez y adolescencia.

A las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales incluir
dentro de sus ejes de trabajo, la proyeccién social enfocada a nifiez y

adolescencia vulnerada en sus derechos.

A la Coordinadora Departamental de Proteccion de la Niflez y
Adolescencia cumplir con los compromisos asumidos en la carta de
compromiso institucional en la promocioén de los derechos de la nifiez y

adolescencia.
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Priorizacion de Problemas
Herramientas utilizadas para la recopilaciéon de la informacién
MATRIZ DE HANLON

Es una de las diversas técnicas que se utilizan para identificar y establecer

problemas prioritarios a trabajar e intervenir con mayor certeza en el resultado.

Problema Magnitud | Trascendencia | Vulnerabilidad | Total
5 2 25 9.5

Escasez de

Presupuesto

Desercion de las |5 4 4 13

Instituciones que

integran la

Coordinadora
Departamental de
Proteccion de la niiez

y adolescencia

Déficit de temas de

funcion local

Creacion de Oficina 45 35 4 12

Municipal de la Nifez

y Adolescencia




Magnitud: Se basa en el resultado de la cantidad de las Instituciones afectadas.
Trascendencia: Se basa al efecto que tienen sobre las instituciones.
Vulnerabilidad: Se basa a la posibilidad de resolver el problema.

Para poder hacer esta priorizacion se utilizd esta herramienta ya que en ella se
puede medir con el valor de 1 a 5 puntos cada una de las casillas con el fin de
saber si es factible y viable la problematica descrita.

Como se puede observar en el cuadro el problema es Desercidon de las
Instituciones que integran la Coordinadora Departamental de Proteccion de la

Nifiez y Adolescencia.
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Arbol de Problemas

Deficiente Coordinacion de la

Coordinadora

\

Deficiente compromiso
Institucional

Aumento de
desintegracion
Institucional

Alto indice de violencia
de los Derechos de la
nifiez v adolescencia

nrncrxon

T

|

Coordinacion inadecuada de la
Coordinadora Departamental de

Proteccion de la nifiez y
adolescencia

1

1

Deficiente Incidencia de
la Coordinadora

Inadecuado presupuesto

Desconocimiento de los
problemas de la nifiez y
adolescencia

[
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Desinterés de
Instituciones

Gestion financiera
inadecuada

Déficit de temas de
formacién local
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Arbol de Objetivos

Eficiente Coordinaciéon de la Coordinadora

\

Eficiente compromiso
Institucional

Reduccién de
desintegracion
Institucional

Bajo indice de violencia
de los derechos de nifiez
vy adolescencia

WO ~-ToOmZ

)

Coordinacion adecuada de la
Coordinadora Departamental de
Proteccion de la nifiez 'y
adolescencia

Eficiente Incidencia de la
Coordinadora

Estabilidad presupuestaria

Conocimiento de
problemas de nifiez y
adolescencia

!

Interés de
Instituciones

!

!

Adecuada gestion financiera

Eficiente gestién en
implementacion de
programas para
adolescentes




nuomz— T

Anédlisis de Alternativas

Eficiente Coordinaciéon de la Coordinadora

\

Eficiente compromiso
Institucional

Reduccién de
desintegracion
Institucional

Bajo indice de violencia
de los derechos de nifiez
vy adolescencia
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Coordinacion adecuada de la
Coordinadora Departamental de
Proteccion de la nifiezy
adolescencia

Eficiente Incidencia de la
Coordinadora

Estabilidad adecuada

Conocimiento de
problemas de nifiez y
adolescencia
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Interés de
Instituciones

!

Adecuada gestion financiera

I

Proponer un espacio
para realizacion de
ferias informativas

|

Facilitar talleres de
capacitaciones a los
integrantes de la

Coordinadora.

A
7\

Adecuada integracién de
formacién de temas
locales

T

Consolidacion de
estrategias para el
funcionamiento efectivo de
la Coordinadora
Departamental de
proteccion de nifiez y
adolescencia de

Huehuetenango.




Priorizacién del proyecto

de la nifiez y adolescencia con el
apoyo de las diferentes instituciones

que conforman la Coordinadora.
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5 |5 5 5 5 25
1 Disenar una propuesta de 4 4 5 4 4 21
autopromocion y divulgacion de la
Coordinadora a nivel Municipal.
2 Proponer un espacio propio de la 4 3 4 4 5 20
Coordinadora dentro del ambito
local, a través de la municipalidad.
3 Reorganizaciéon de la Coordinadora | 5 5 5 4 5 24
Departamental de Proteccion de
nifiez y adolescencia de
Huehuetenango para su efectivo
funcionamiento.
4 Facilitar talleres de capacitaciones a | 5 3 4 4 5 21
los integrantes de la Coordinadora.
5 Reactivacion de la oficina municipal | 4 3 5 5 4 21




MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen narrativo de

objetivos

Indicadores verificables

Medios de verificacion

Supuestos

Fin

Reorganizacion de la
Coordinadora
Departamental de
Proteccion de nifiez vy
adolescencia de
Huehuetenango para su

efectivo funcionamiento.

En mayo de 2017 se logro la
reorganizacion activa del
70% de

conforman

instituciones que
la Coordinadora
en la integracién de

comisiones.

e -Actas

e -Alianzas
institucionales

e -Actividades.

e -Fotografias.

e -lListados de

Asistencias

Participacion activa de las
instituciones que integran la
Coordinadora
Departamental.
Comisiones eficientes de

trabajo y apoyo mutuo.

Propésito

Ob. 1 Contribuir en la
organizacion y
planificacion de la

Coordinadora para una
mejor intervencion en la
proteccion de la nifiez y

adolescencia

A mediados del proceso de
la PPS Il se logré con un
90% de

comisiones de intervencion.

las diferentes

e Convocatorias
escrito.

e Fotografias.

e Alianzas
institucionales.

e Impresion

organigrama.

por

de

Formacion de comisiones

bajo el interés de Ilas

instituciones.
Herramientas nuevas de
intervencién profesional y

equipo.




Resumen narrativo de Indicadores verificables Medios de verificacion Supuestos
objetivos
Ob. 2 Fomentar el e Fotografias Trabajo en equipo para la

compromiso por los
representantes de las
instituciones para el
cumplimiento de los
derechos de la nifiez y

adolescencia.

80% de

divulgacién y promocion de

Se logr6 un

Derechos Humanos para la
prevencion  del  maltrato

infantil.

e Control de actividades.

e Material didactico

divulgacién de prevencion
del maltrato infantil.
Alianzas para la promocion

de derechos humanos.

Resultados
R1. Reorganizadas las

comisiones que integran

la Coordinadora
Departamental.
R2. Implementados

procesos de formacién y
actualizacion dirigida a
integrantes de la
coordinadora

departamental.

Se logro a finales de la PPS
[ un 90% de participacién de
la reorganizacion de

comisiones.

Se logr6 en un 85% la
culminacion de talleres de

formacion.

e Fotografias

e Actas

e Listado de
participantes

e Material didactico

Reorganizados los
integrantes de la
Coordinadora en las

diferentes comisiones.

Participacion estable en el

proceso de los talleres.




Resumen narrativo de Indicadores verificables Medios de verificacion Supuestos
objetivos
R3. Promovidas acciones | A finales del proceso de la e Ferias Educativas Apoyo mutuo por los
de prevencion del maltrato | PPS Il se logra la divulgacion e Material informativo integrantes de la
infantil desde la| de derechos humanos vy e Fotografias Coordinadora.
Coordinadora prevencion  del  maltrato
Departamental. infantil 100%.
Actividades Recursos Costos
Resultado No. 1 e Material didactico
e Asamblea para reorganizacion de comisiones que e Impresiones de Q. 500.00
integran la Coordinadora. organigrama Q. 550.00
e Elaboracion de directorio institucional de la e Trabajo Profesional Q. 6,000.00
Coordinadora. Q. 200.00

Actualizacién y reproduccion del organigrama de la
Coordinadora.
Elaboracion de plan operativo anual 2017 de la
Coordinadora

e Internet (25 dias)

Total: Q 7,250.00




Resultado No. 2

e Elaboracion de guia metodolégica de
ejecucion de talleres formativos.

e Ejecucion de talleres de formacion
actualizadas con los integrantes de la
Coordinadora.

e Realizacion de sistematizacion del proceso

formativo de la coordinadora.

Salon de eventos
Canonera
Computadora
Invitaciones

100 Fotocopias
Trabajo profesional

Replica de Rutas

Q 3,000.00
Q 300.00
Q 6,000.00

Total: Q. 9,300.00

Resultado No. 3

Planificacion y realizaciéon de ferias informativas de
la prevenciéon del Maltrato Infantil y la Proteccién a
la nifiez y adolescencia.

Disefo y reproduccion de material informativo sobre
los ejes tematicos de accién de la Coordinadora
Departamental de Proteccion de la Nifez vy
Adolescencia.

Conferencia de prensa para la divulgacién de
material informativo sobre prevencion del maltrato
infantil y la proteccién a la nifiez y adolescencia.

Invitaciones

Material didactico
Trabajo profesional
Feria

Conferencia de Prensa

Impevistos

Q 300.00
Q 2,000.00
Q 6,000.00
Q 3,000.00
Q 3,000.00
Q 3,590.00

Total: Q. 17,890.00

Total de Proyecto

Q 34,440.00




PARTICIPACION DIPLOMADO DE PROTECCION DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA




CLAUSURA DE DIPLOMADO PRTECCION DE LA NINEZ Y ADOLSCENCIA

j!_[llsf —
. “’w ’6}' X




Realizacion del FODA Institucional




ESCUELA DE PADRES ALDEA SUCULQUE




REUNIONES DE LA COORDINADORA




Fotografias A.1 Realizada asamblea de reorganizacion de comisiones que

integran la Coordinadora.

Asamblea General

Comisién de Prevencion y Atencidn

S T

Comicidn de Incidencia

B

Comision de Fortalecimiento
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Indice

INSTITUCIONES QUE INTEGRAN LA COORDINADORA

Cunoroc, Trabajo Social

Save The Children Jacaltenango

Paz Joven

Cunoroc, Pedagogia

Procuraduria General De La Nacion
Clinica De Violencia Sexual HNH
Departamento De Trabajo Social HRN
Sadegua Santa Béarbara

Sadegua Santiago Chimaltenango
Sadegua San Sebastian

Fundal

Direccién Departamental De Educacion

Mujer De Proposito

- F F F F F F F F F F + F F

Sede Departamental De Huehuetenango De La Secretaria De Bienestar
Social De La Presidencia.

Procuraduria De Los Derechos Humanos

Observatorio De Salud Reproductiva

World Vision

Adesju Chiantla

Conamigua
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Universidad Rafael Landivar. Facultad De Ciencias Politicas Y Sociales

Trabajo Social

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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Husnustenzngo, Suatemala.

OFICINAS MUNICIPALES DE PROTECCION A NINEZ

e

OMPINA Aguacatan

OMPINA Malacatancito

OMPINA San Rafael Petzal
OMPINA San Juan Ixcoy

OMPINA San Idelfonso Ixtahuacan
OMPINA Santa Barbara

OMPINA San Juan Atitan
OMPINA Santiago Chimaltenango

- F

Direccion Municipal de la Mujer. Comision de Nifiez y Adolescencia del COMUDE.

CENTROS ESTUDIANTILES

Centro Estudiantil Dios Proveera Suculque

Centro Estuadiantil Dios es mi Ayuda

Centro Estudiantil Jerusalén Las Lagunas zona 10
Centro Estudiantil Mi Redentor Vive Camoja
Centro Estudiantil Belén San lldefonso Ixtaguacan.
Centro Estudiantil Club Bendicion Camojallito
Centro Estudiantil Nazaret Zona 9 Huehuetenango
Centro Estudiantil Getsemani

Centro Estudiantil Refugio de Amor

Centro Estudiantil Faro de Luz

Centro Estudiantil FUENTE DE AMOR

Centro Estudiantil vida

-+ F FF R

Compasion Internacional

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECCION A NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Husnustenzngo, Suatemala.

Promueve una respuesta efectiva en la restitucion de los derechos de
nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos humanos, a
través de coordinaciones interinstitucionales (Instituciones de Gobierno y
No Gubernamentales) en el Departamento de Huehuetenango, con el
objetivo de optimizar los recursos con los cuales cuentan, evitar la
duplicidad de trabajo y realizar un abordaje oportuno y eficiente en pro de

la atencidn integral de la nifiez y adolescencia.
VISION

Organizacion que dirige y articula la ejecucion de acciones
encaminadas a brindar una respuesta oportuna y efectiva en el
respeto y/o restitucion de derechos humanos de los nifios, nifias

y adolescentes del departamento de Huehuetenango.
MISION

Somos una estructura organizativa comprometida con la proteccion integral
de la nifiez y adolescencia conformada por organizaciones publicas y
privadas promoviendo la coordinacion interinstitucional que garantice los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes que les permita
ser protagonistas de su propio desarrollo y vivir en paz en un marco

democrético de absoluto respeto a los derechos humanos.
EJES DE TRABAJO

FORTALECIMIENTO: Va encaminado a la consolidacion de la organizacion
mediante la realizacion de acciones motivacionales y de sensibilizaciéon

para su eficiente funcionamiento

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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INCIDENCIA: Promueve la influencia que se pueda tener en las demas

instancias de proteccion a nifiez y adolescencia mediante la ejecucion de
acciones que permitan la pronta y efectiva restitucion de los derechos de la

nifiez y adolescencia vulnerada.

PREVENCION Y ATENCION: Pretende promover los planes de prevencion
del maltrato infantil y la promocién de los derechos humanos de la nifiez y

adolescencia.
AREAS DE PROYECCION

Las éareas de trabajo que aborda la Coordinadora Departamental de

Proteccion a Nifiez y Adolescencia son:

+ Fortalecimiento Institucional: Pretende consolidar el espacio de
coordinacion interinstitucional a través de la capacitacion constante a
sus integrantes. También comprende las relaciones que el grupo
establece con su entorno, con otras instituciones, con los sujetos
sociales con quienes colabora. Este plano de la institucién constituye su
base social.

+ Proteccién a la nifilez vulnerada: Se encargara de velar por las
medidas de proteccién inmediatas para un nifio, nifia o adolescente
victima, con el apoyo directo de las instancias involucradas en el
proceso de proteccién a la nifiez vulnerada. La proteccion integral de los
nifos, nifias debera realizarse a nivel social, econémico y juridico, con el
fin de propiciar la vigencia efectiva de los derechos de la nifiez.

+ Prevenciéon del Maltrato Infantil: A través de la coordinacion
interinstitucional permite que se pueda promover los derechos de la
nifez y adolescencia y la prevencion del delito a todos los sectores del

departamento de Huehuetenango.

Promover las relaciones sanas, estables y afectuosas entre los niflos y sus

padres o las personas que los cuidan.

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

Asamblea
Coordinadora
Departamental de

Proteccion de Nifiezy
Adolescencia.
Huehuetenango

COORDINACION GENERAL

Lic. Reyes Eleazar Ochoa
Solis Juez de Primera
Instancia de la Nifiez y
Adolescencia

m SECRETARIA

. Comision .
Comisioén Comisién

Incidencia Prevenciony Fortalecimiento
Atencion

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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INSTITUCIONES QUE INTEGRAN LA COORDINADORA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Juzgado de Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia, y Adolescentes en conflicto con la Ley Penal de Huehuetenango.

DIRECCION: lera. Calle 0-70 calle Real del Hipédromo zona 8, del municipio de
Huehuetenango.

TELEFONO: 77643195

TIPO DE INTERVENCION:

v' Conocer, tramitar y resolver aquellos hechos o casos remitidos, denunciados o conocidos
de oficio, que constituyan una amenaza o violacion a los derechos de la nifiez y
adolescencia y que, a través de una resolucion judicial, se restituya el derecho violado o
cese la amenaza o violacién al mismo.

REPRESENTANTE TITULAR: Abogado. Reyes Eleazar Ochoa Solis. Juez, Juzgado
Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal
de Huehuetenango.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Cunoroc, Trabajo Social
DIRECCION: Kilometro 252.5 carretera de la mesilla aldea chivacabe, Huehuetenango.
TELEFONO: 48813940- 51514881

CORREO ELECTRONICO: darolinadriana2@hotmail.com
45957155amor@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v Intervencion individual y familiar.

REPRESENTANTE TITULAR: Darolin Adriana Castillo Morales



mailto:darolinadriana2@hotmail.com
mailto:45957155amor@gmail.com
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Save The Children Jacaltenango
DIRECCION: 6ta Avenida 2-52 zona 1 Canton Parroquia Jacaltenango
TELEFONO: 77915124- 30172864

CORREO ELECTRONICO: manuel.mendoza@savethechildren.org

TIPO DE INTERVENCION:

v' Proteccion Infantil: Para el analisis del trabajo infantil del sector cafetalero de
jacaltenango.

REPRESENTANTE TITULAR: Manuel de Jesus Mendoza Delgado

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Paz Joven
DIRECCION: Aguacatan 5ta calle zona 1
TELEFONO: 40769869

CORREO ELECTRONICO: eunicel0 chavez@hotmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Participacion y toma de decisiones, Incidencia en salud sexual y reproductiva.

REPRESENTANTE TITULAR: Amarilis Eunice Chavez Pojoy

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Cunoroc, Pedagogia

TELEFONO: 57258622

CORREO ELECTRONICO: belrd6@yahoo.com

TIPO DE INTERVENCION:

v Docente Interno

REPRESENTANTE TITULAR: Brenda Cleopatra Lopez Rodriguez

DIRECCION: Kilometro 252.5 carretera de la mesilla aldea chivacabe, Huehuetenango.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Cunoroc, Derecho

TELEFONO: 45298720

CORREO ELECTRONICO: edininac@yahoo.com

REPRESENTANTE TITULAR: Edilma Nineth Alva Cano

DIRECCION: Kilometro 252.5 carretera de la mesilla aldea chivacabe, Huehuetenango.

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria General de la Nacion
DIRECCION: 1ra Calle B 5-09 corral chiquito zona 8
TELEFONO: 31304227- 77640152

CORREO ELECTRONICO: huehuetenangopgn@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:
v" Proteccion y Representacion de la Nifiez

REPRESENTANTE TITULAR: Jacqueline Etelvina Palacios

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Clinica de Violencia Sexual HNH
DIRECCION: Las lagunas zona 10

TELEFONO: 50198687- 43275532- 50649489-77690515

CORREO ELECTRONICO: drcesarfelix@hotmail.com
navales_24@hotmail.com
elizabessha77@gmail.com
huehue.hospitalnacional@gmail.com
clinicaviolenciasexual.huehue@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v" Prevencion y atencion, orientaciéon en casos de violencia sexual en el departamento de
Huehuetenango.

REPRESENTANTE TITULAR: Cesar Amilcar Félix Hernandez
REPRESENTANTE SUPLENTE: Nadia Paola Agustin Sosa

REPRESENTANTE SUPLENTE: Gladys Elizabeth Galvez Carranza

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Departamento de Trabajo Social, HRN
DIRECCION: Aldea las lagunas zona 10, Huehuetenango

TELEFONO: 79343118- 46116800  -45204084

CORREO ELECTRONICO: solucionespascual@yahoo.com
ositosmi@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Trabajo sociales de casos/ que se presentan en demanda de servicio que presta el
hospital regional, en via coordinadora en el eje de INCIDENCIA.

REPRESENTANTE TITULAR: Lic. Francisco Antonio Pascual Lépez

REPRESENTANTE SUPLENTE: Licda. Carmen Isabel Rublero Mazariegos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SADEGUA SANTA BARBARA
DIRECCION: Santa Barbara
TELEFONO: 40277039- 44905527-59925144

CORREO ELECTRONICO: myolandagh@gmail.com
edwinmoralesales@qgmail.com
esneyderalonzo@hotmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Desarrollo comunitario con enfoque de derechos.

REPRESENTANTE TUTULAR: Marta Yolanda Gémez Hernandez

REPRESENTANTES SUPLENTES: Edwin Jonatan Morales Sales

Rony Esneyder Alonzo Garcia

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: SADEGUA SANTIAGO CHIMALTENANGO

DIRECCION: Santiago Chimaltenango
TELEFONO: 30073420-40183612

CORREO ELECTRONICO: nmagdaramorales@gmail.com
carlosnoel25@hotmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v" Desarrollo con enfoque de derechos. Facilitar procesos que promuevan el conocimiento y
cumplimiento de los derechos de la nifiez por parte de las autoridades y padres de familia

REPRESENTANTE TITULAR: Magdamara Morales Molina

REPRESENTANTE SUPLENTE: Carlos Noé Morales Figueroa

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SADEGUA SAN SEBASTIAN
DIRECCION: San Sebastian Huehuetenango
TELEFONO: 50426692- 50079916

CORREO ELECTRONICO: rndleon7@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v" Desarrollo Comunitario con enfoque de derechos.

REPRESENTANTE TITULAR: Marvin de Ledn

REPRESENTANTE SUPLENTE: Amalia Maribel Argueta Sales
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: FUNDAL
DIRECCION: 102. Av. 8-09 Col Alvarado zona 5
TELEFONO: 51395939- 77681810

CORREO ELECTRONICO: adrihurtado@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v/ Especialistas en sordoceguera y discapacidades multiples. Con bebes, nifios, jovenes con

discapacidad.
v' Atender integralmente a las personas con sordoceguera y discapacidad mdltiple
mejorando su calidad de vida y la de sus familias.

REPRESENTANTE TITULAR: Adriana Maricela Hurtado

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direcciéon Departamental de Educacién
DIRECCION: 4ta. Calle 9-222 Zona 1
TELEFONO: 40587139

CORREO ELECTRONICO: eycastillo@mineduc.gob.gt

TIPO DE INTERVENCION:

v" Asesoria Juridica en casos escolares.

REPRESENTANTE TITULAR: Elida Yohana Castillo Villatoro
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Mujer de Propdésito
DIRECCION: Las Laguas zona 10
TELEFONO: 54709595-41803542-54124559

CORREO ELECTRONICO: mujer-porposito@hotmail.com
elpgl3@hotmail.com
ligiarivas25@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Apoyo integral y Albergue a mujeres victimas de Violencia.

REPRESENTANTE TITULAR: Hayde de Pérez

REPRESENTANTES SUPLENTES: Lucia Pérez
Ligia Lisseth Rivas

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Sede Departamental de Huehuetenango de la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

DIRECCION: 5ta Calle y 9na Avenida zona 1 Huehuetenango
TELEFONO: 47705494-56920301/Institucional

CORREO ELECTRONICO: daliamelisa@hotmail.com
sbsdepartamentalhuehuetenango@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Desconcentrar los programas de la SBS Central en atencion de Nifiez y Adolescencia,
vulnerada o amenazada en sus derechos humanos.

REPRESENTANTE TITULAR: Dalia Estela Ruiz Alva

Trabajadora Social
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Procuraduria de los Derechos Humanos

DIRECCION: 12 avenida 12 calle, zona 5 colonia los encinos, Huehuetenango
TELEFONO: 57605993

CORREO ELECTRONICO:

TIPO DE INTERVENCION:

v' Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos.
v Fiscalizacién de la Administracion Publica

REPRESENTANTE TITULAR: Edna Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Observatorio de Salud Reproductiva
Huehuetenango.

DIRECCION: 5ta Calle 6-99 zona 1 2do Nivel.
TELEFONO: 53071063-47956493

CORREO ELECTRONICO: osarhuehue@gmail.com
gustavocalderon98@yahoo.es

TIPO DE INTERVENCION:

Acciones legales y sociales contra la violencia sexual.

Prevencion en embarazos en adolescentes.

Impulso de campafias a favor de la nifiez y adolescencia.

Vigilancia del cumplimiento de marco legal de la salud sexual y reproductiva.

ANANENEN

REPRESENTANTE TITULAR: Gustavo Adolfo Calderén

REPRESENTANE SUPLENTE: Aura Mendoza Galindo
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: World Vision
DIRECCION: Interior Hotel la Chacra de Joel Zona 8 Huehuetenango.
TELEFONO: 30130821-57408928-53289314

CORREO ELECTRONICO: luisa deardon@wvi.org
jeanne hernandez@wvi.org
edgar.benjamin Martinezg@wi.org

TIPO DE INTERVENCION:
v" Fortalecimiento a grupos organizados en la comunidad para la prevencion del maltrato

infantil.
v" Promocién de mejores condiciones de vida para nifios, nifias, su familia y comunidad.

REPRESENTANTE TITULAR: Luisa Ralda de Ardén
REPRESENTANTES SUPLENTES: Jeanne Hernadndez Galindo

Edgar Benjamin Martinez Recinos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ADESJU Chiantla
DIRECCION: Chiantla
TELEFONO: 48385053-77659083

CORREO ELECTRONICO: jacobotomas@gmail.com
adesju@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Técnico de campo (facilitador de la juventud)

REPRESENTANTE TITULAR: Jacobo Tomas Hernandez
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: CONAMIGUA
DIRECCION: Edificio de Gobernacion oficina #13 Huehuetenango
TELEFONO: 30064456

CORREO ELECTRONICO: conamiguajm@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v" Apoyo a las Migrantes, Retornados Forzados, Nifiez no acompafiada

REPRESENTANTE TITULAR: Lic. Mauro Rodriguez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Universidad Rafael Landivar. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales Trabajo Social

DIRECCION: Corral Chiquito Zona 8
TELEFONO: 47795392-53652387

CORREO ELECTRONICO: chali 1460@gmail.com
lou mendozal5@hotmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Acompafiamiento y Fortalecimiento por medio de la participacién activa de los y las
estudiantes de Trabajo Social.

REPRESENTANTE TITULAR: Carlos Asturias

NN CrRAITARNTE CHINDIEFRNITE: AAdvianma l AanivdAan MAanAdAasA NDaAlaAaiAaa
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OFICINAS MUNICIPALES DE PROTECCION A LA NINEZ.

Las Oficinas Municipales de Proteccion de la nifiez y adolescencia seran las
encargadas de brindar acompafiamiento, orientacion y derivaciéon de los casos
detectados, organizar y coordinar capacitaciones enfocadas a la prevencion,
deteccion y denuncias de los casos y para concientizar a la poblacién sobre el
trato que merecen los nifios y adolescentes desde distintos niveles como en el
hogar, centros educativos, trabajos, iglesias y otras instancias. Logrando crear una

cultura de cambios que garanticen beneficios para la nifiez y adolescencia.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA Aguacatan

DIRECCION: Municipalidad de Aguacatan 4ta Calle y 4ta Avenida esquina frente al
parque central.

TELEFONO: 53306228-43565387

CORREO ELECTRONICO: yramlopez.77@gmail.com
eunicel0 chavez@hotmail.com
REPRESENTANTE TITULAR: Cristina Maribel Lépez Ortiz/

REPRESENTANTE SUPLENTE: Amarilis Eunice Chavez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA Malacatancito
DIRECCION: En el centro de Malacatancito

TELEFONO: 50574838

CORREO ELECTRONICO: clausamayoa888@hotmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Claudia Nohemy Samayoa Arriaga
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA San Rafael Petzal
DIRECCION: San Rafael Petzal
TELEFONO: 40101796

CORREO ELECTRONICO: garciamacario67@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Macario Garcia Sales

NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA San Juan Ixcoy
DIRECCION: Municipalidad de San Juan Ixcoy
TELEFONO: 33195577- 32503051

CORREO ELECTRONICO: tmjmunicipal@hotmail.com
piporaymundo89@gmail.com
REPRESENTANTE TITULAR: Maria Yolanda Matias Joaquin.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA San Idelfonso Ixtahuacan
DIRECCION: San ldelfonso Ixtahuacan
TELEFONO: 49476412

CORREO ELECTRONICO: mariaflipe76@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Maria Felipe Ortiz

NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA Santa Barbara
DIRECCION: Segundo nivel de la Municipalidad/ Santa Barbara
TELEFONO: 57496177

CORREO ELECTRONICO: olimarilopez@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Olga Maria Lépez Sanchez
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA San Juan Atitan
DIRECCION: San Juan Atitan
TELEFONOQO: 55291393

CORREO ELECTRONICO: ompna2016@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Micaela Sales Jacinto

NOMBRE DE LA INSTITUCION: OMPINA Santiago Chimaltenango
DIRECCION: Santiago Chimaltenango
TELEFONO: 58955922

CORREO ELECTRONICO: cheyfervilla@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Ceyfer Hernandez Hernandez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Direcciéon Municipal de la Mujer. Comisién de Nifiez
y Adolescencia del COMUDE.

DIRECCION: 4ta Avenida entre 6ta y 7tima Calle zona 1 Chiantla.
TELEFONO: 59110425-77644184-77644934

CORREO ELECTRONICO: ommchiantla@gmail.com

jholisa2090@gmail.com

TIPO DE INTERVENCION:

v' Fortalecimiento y capacitaciéon para promover el desarrollo integral de la mujer nifiez y
adolescencia de Chiantla.

REPRESENTANTE TITULAR: Patricia Lopez Alvarado

REPRESENTANTE SUPLENTE: Joel Isai Lopez Carrillo
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CENTROS ESTUDIANTILES

Mision: En respuesta a la gran comision, Compassion existe una agencia que
aboga a favor d nifios y nifias para liberarlos de su pobreza espiritual, econémica,
social y fisica, y capacitarlos para que lleguen a ser cristianos adultos, plenos y
responsables.

Visién: Como resultado de nuestro ministerio hacia los nifios en pobreza,
Compassion serd reconocida por la iglesia alrededor del mundo como una
autoridad lider en el desarrollo integral de la nifiez, y serd un parametro de

excelencia en el patrocinio de nifios.
En los centros estudiantiles se trabajan con 4 areas:

e Fisica.
e Socio-emocional.
e Congnitiva.

e Espiritual.

Esto con el fin de aportar la formacion integral de los beneficiarios, se trabaja con
nifios y niflas de 3 afios a 18 afios en diferentes niveles, y con cada nivel se

trabaja un programa en base al perfil de edades.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Dios Proveera Suculque
DIRECCION: Aldea Suculque
TELEFONO: 40771406

CORREO ELECTRONICO: diosproveeraguu22@yahoo.com
REPRESENTANTE TITULAR: Judy Lizeth Martinez
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estuadiantil Dios es mi Ayuda
DIRECCION: Calle la Paz Cuilco.
TELEFONO: 59984544

CORREO ELECTRONICO: diosesmiayuda420@yahoo.com
celmejl3ac@yahoo.es

PCPPDECCCRNITANTE TITIHH AP TiiAan EnvicniiAa M AnA=

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Jerusalén Las Lagunas zona
10

DIRECCION: Las Lagunas zona 10
TELEFONO: 77671181
CORREO ELECTRONICO: gu850centroestudiantiljerusalen@hotmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Heberto Gutiérrez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Mi Redentor Vive Camoja
DIRECCION: Aldea Camoja, La Democracia
TELEFONO: 55224038-46856055

CORREO ELECTRONICO: cemiredentorvivegu853@yahoo.com
REPRESENTANTE TITULAR: Tomas Vasquez de Leodn

RFPRFSFNTANTF SlLIPI ENTF: Adin .1nsi11é Martinez Martinez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Belén San lldefonso
IXtaguacan.

DIRECCION: San lldefonso Ixtaguacan.
TELEFONO: 30153122
REPRESENTANTE TITULAR: Ana Isabel Palacios Castillo

REPRESENTE SUPLENTE: Sara Palacios
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Club Bendicién Camojallito
DIRECCION: Aldea Camojallito, La Democracia.
TELEFONO: 45592290

CORREO ELECTRONICO: abnercastillodl@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Abner Humberto Castillo de Leén

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Nazaret Zona 9
Huehuetenango

DIRECCION: Zona 9
TELEFONO: 33079191

CORREO ELECTRONICO:
karinaherrera568.kh@agmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Nimsi Carina Martinez Galicia

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Getsemani
TELEFONO: 53666632
CORREO ELECTRONICO: centroestudiantilgetsemani@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Eloy Rivas Martinez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Refugio de Amor
DIRECCION: Colonia Alvarado Zona 5
TELEFONO: 57557190 49354548

CORREO ELECTRONICO: elena9229@hotmail.com
azahelin1969@yahoo.com
REPRESENTANTE TITULAR: Elena Galicia
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil Faro de Luz
DIRECCION: Zaculeu Central Zona 9, Tienda los Angeles al fondo
TELEFONO: 31007206-53177408

CORREO ELECTRONICO: gu483correspondencia@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Karen Ordofiez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil FUENTE DE AMOR
DIRECCION: Vista Hermosa Chiantla
TELEFONO: 57873026-46227643

CORREO ELECTRONICO: msinduluzdary@yahoo.com
REPRESENTANTE TITULAR: Sindy Luzdary Maldonado Gonzalez

REPRESENTNATE SUPLENTE: Cleidy Palacios

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Centro Estudiantil vida
DIRECCION: Brasilia Zona 7
TELEFONO: 59104460

CORREO ELECTRONICO: kjerhermo1901@gmail.com

REPRESENTANTE TITULAR: Kenny Castillo de Lopez

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Compasién Internacional
DIRECCION: La Laguna zona 10
TELEFONO: 42013175

CORREO ELECTRONICO: rpalacios@compassion.com

REPRESENTANTE TITULAR: Hno. Roger Palacios

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

JUZGADO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA 77643195

POLICIA NACIONAL CIVIL 77640987
BOMBEROS VOLUNTARIOS 77690007
HOSPITAL NACIONAL 77643115
GOBERNACION DEPARTAMENTAL 77900600
MUNICIPALIDAD HUEHUETENANGO 77641386
ZONA MILITAR 79343032
MINISTERIO PUBLICO 77640526
TRIBUNALES DE JUSTICIA 77682828

IGSS 77642952

Elaborado por: Agustin, Harieth 2017
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RDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECCION DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA DE HUEHUETENANGO.

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES 2017

PLAN ANUAL L

FICACION:

_ Instituciones Involucradas:

*_frabajo Social y Pedagogia del CUNOROC-USAC, Save The Children
tenango), Paz Joven, Procuraduria General de la Nacién, Clinica de
Amencon a Victimas Sobrevivientes de Violencia Sexual-HRH, Departamento de
Tranzo Social del Hospital Regional de Huehuetenango, SADEGUA ( Santa
B210zrz San Sebastian H y Santiago Chimaltenango), Fundacion para lcs Nifios
- con Sordoceguera, Direccion Departamental de Educacion, Ministerio Mujer de
2-op6sto Procuraduria de los Derechos Humanos, Observaterio de Salud Sexual
y Reproductiva, World Visidn, ADESJU Chiantla, CONAMIGUA, Universidad
Raizel Landivar, Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (
Municioio de Aguacatan, Malacatancito, San Rafael Petzal, San Juan Ixcoy, San
las‘snso Ixtahuacan, Santa Barbara, San Juan Atitéan, Chiantla y Santiago
Crimzitenango); Compasion Internacional, Centros Estudiantiles: Dios Proveera,
Dos =s mi ayuda, Jerusalén, Mi Redentor Vive, Vida Nueva, Belen, Club
Benz cién Nazareth, Getsemani, Refugio de Amor, Faro de Luz, Vida y Fuente

gce Amor

1.2. Ubicacioén:
Czn-z227a Municipal de Huehuetenango con cobertura de los 33 municipios.

- 3 Ejecucién del Plan: Enero a Diciembre 2017

1.4. Lugar y Fecha: Huehuetenango, enero de 2017.



" 2. JUSTIFICACION

En el afio 2011 se conforma !a Coordinadora Departamental de Proteccién a
Nifiez y Adolescencia, misma que tiene un eficiente abordaje en pro de la
atencion integral a la nifiez y adolescencia, en busca de la aplicacion de los
derechos del nifio, nifa y adolescente, la cual se va a lograr con la obtencién de

recursos que se gestionen por medio de las diferentes instituciones.

Con la planificacion de actividades se pretende mantener un orden para la
ejecucién de las diferentes actividades en funcién de obtener una efectiva
respuesta en la restitucion de los derechos de nifiez y adolescencia amenazada o
violada en sus derechos humanos lograndose a través de coordinaciones

interinstitucionales el Departamento de Huehuetenango.

Con las diferentes comisiones que s2 conformen en la Coordinadora se
pretende unificar esfuerzos, para la disminucion de casos de violencia de
derechos de la nifez y adolescencia, a través de la difusidn, promocion.

divulgacién y aplicacién de los Derechos de la nifiez y adolescencia.
3. OBJETIVOS
3.1. GENERAL:

Cocrdinar con las diferentes instituciones una efectiva promocién de los
derecncs de la niflez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos

humanos mediante acciones de proteccion.
3.2. ESPECIFICOS:

e Cznformar comisiones dentro de la coordinadora para la efectiva aplicacién de

gs zcuvidades planificadas.

o Czzrarar a nivel interinstitucional acciones de apoyo al sistema de proteccion

cs z nifez y la adolescencia.




Informar sobre la proteccion inmediata que se debe dar a los nifios, nifias y
adolescentes victimas de cualquier tipo de maltrato.

Sensibilizar a los operadores de justicia y delegados de las diferentes
instituciones de proteccion de la nifiez y adolescencia en el abordaje de casos
de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

o Promover y divulgar los derechos de la nifiez como medida de prevencién al

indice de vulnerabilidad de la poblacion infantil en el departamento.

» Incidir a nivel municipal con la implementacién de las oficinas de proteccion de
la nifiez y adolescencia y las escuelas de padres para garantizar el bienestar
de la nifiez y adolescencia.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO:

+ Trabajo en equipo

+ QOrganizacion de comisiones dentro de la coordinadora
¢+ Inciaencia y prevencion

» Reuniones mensuales

¢+ Vaoiidad y factibilidad de las acciones propuestas dentro del plan.
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5. RECURSOS:

5.1. Recurso Financieros: Las actividades se realizaran con el recurso
gestionado por parte de las diferentes instituciones que participan en la
cocrdinadora a través del acompanamiento del Juzgado de ninez y

adolescencia.

8. Evaluacién: Siguiendo con la propuesta que se plantea dentro del plan se
pretende tener una evaluacion de la ejecucion de las actividades a través de una

lluvia de ideas de lo positivo y nagativo.

Observaciones: Mediante la ejecucion e implantacion de las acciones para la
roteccion de la niftez y adolescencia se puede modificar actividades siempre y

cuando sea para mejorar y alcanzar la disminucién de casos de maltrato infantil.

5 F.
v =
Kerry Castillo de Lopez Carlos Noé Figueroa
Ccmisidn de Fortalecimiento. Comisién Incidencia.

R

Daroiin Castil / .
Cz~ s9n Prevencién y Atencion. L
L




( ; ' COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECCION A

N

NiWa NINEZ Y ADOLESCENCIA DE HUEHUETENANGO.

CARTA COMPROMISO

COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECCION A NINEZ Y
ADOLESCENCIA DE HUEHUETENANGO.

Por este medio se ratifica el compromiso de participacion institucional en la Coordinadora Departamental
de Proteccion a Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango, acreditando como representante titular y
representante suplente de nuestra institucion a las siguientes personas:

REPRESENTANTE TITULAR:
NomBrE. _Haudec, b Qfx eA
‘ -
PUESTO QUE DESEMPERA EN LA INSTITUCION: __ s N O\C\O*f d &lwva ( OLQ
TeLeFono: 11 4[9Y322 /54100598
CORREO ELECTRONICO: __ VW2 — fropoc Lol wma (. coma

REPRESENTANTE SUPLENTE:

NOMBRE: __ LG O\ Q@RCL

PUESTO QUE DESEMPERA EN LA INSTITUCION: \—C(Clld)g(lda( a Soud)
TeLeFono: __ UL 80 2% 42

CORREO ELECTRONICO: Qi‘gq; 2(\oluaul Couma

Atentamente,

NOMBRE Nowder de Q@‘T el FIRMA

Jefe o Coordinador de Dependencia.

nomsrenstTucion: _Muek e Piavaado »ADH:A'Q
piIReccion: _1af \owgoma [ towa A0

TELEFONO: ___ A3 Q| a3 2

CORREO ELECTRONICO: _wu £ Q_e.fox'oroc{#o (O Labuonail. Cotia

94 ot i+
03 [oa iy



) ¢ Universidad
T &2¢/Rafael Landivar
in

ez y Ad0|esc‘enCia Tradicion Jesuita en Guatemala

Huehuetenango, Guatemala.
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PRESENTACION

La presente guia tiene como finalidad ser un instrumento Util para capacitar y dar
seguimiento al proyecto ejecutado “Reorganizacién de la Coordinadora Departamental de
Proteccion de nifiez y adolescencia de Huehuetenango” en donde se enfatizd la
realizacion de un proceso continio de formacion para cada uno y una de los y las
integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccién de Nifiez y Adolescencia del
departamento de Huehuetenango cuyo objetivo es empoderarlos en la tematica para
poder realizar de una manera adecuada su intervencion dentro de los procesos de

proteccion.

Se pretende que el presente proceso de formacion contribuya mejorar los
conocimientos y las practicas de acuerdo a las demandas y necesidades de abordaje

integral de la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos humanos.

La coordinacion interinstitucional es elemental durante el presente proceso debido
a gue cada profesional que impartira los talleres sera ubicado de acuerdo a su experiencia
profesional y laboral en la temética planteada, lo cual contribuya a la atencion integral de

la nifiez y adolescencia victima.



Modulo |

“Herramientas para la Prevencion del Maltrato Infantil”

Objetivo del Mddulo

Fortalecer conocimientos interinstitucionales para la prevencién del maltrato infantil en el
departamento.

Competencias a Desarrollar
Al final este modulo se pretende lograr:

e Divulgacion de Temas
e Socializacion de Experiencias

e Atencion integral a la nifiez y adolescencia vulnerada en sus derechos



TALLER |

MIGRACION INFANTIL

Contextualizacion del Taller
Nifiez migrante en las fronteras

El Sistema de Informacion Estadistica sobre las Migraciones en Mesoamérica y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) reportan para el afio 2009 que la
poblacién latinoamericana representa alrededor del 52% de la poblacion extranjera en
Estados Unidos, de los cuales méas de 30 millones de personas son de origen mexicano

(57%) y centroamericano (13%).

Los nifios, nifias y adolescentes deciden viajar solos para cruzar la frontera de los
Estados Unidos en primer lugar por el deseo de reunirse con sus familiares, en segundo
término por el deseo de mejorar su nivel de vida a través del desempefio de un trabajo v,

por ultimo, por el deseo de escapar de la violencia familiar o de la explotacion sexual.

En los ultimos afos, los controles migratorios en la frontera de los Estados Unidos
se han recrudecido. El desvio de flujos migratorios a zonas mas inseguras para evadir
dichos controles y la contratacion mas frecuente de traficantes de personas, pone en
peligro la vida de los migrantes indocumentados, especialmente la de los nifios y las

nifas.



Duraciéon: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Inscripcion de Participantes y | Lic. Reyes Eleazar Ochoa
Bienvenida Solis.
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 a 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes ) _ _
Universidad Rafael Landivar
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacién Representante de Comisién de
Fortalecimiento
4 9:30 a2 10:30 Socializacion del  Tema | Docente Universitario
Migracion Infantil. CUNOROC
5. 10:30 a 10:45 Aplicacion técnica | Trabajadora Social
participativa PNI para
» Universidad Rafael Landivar
evaluacion del Tema
6. 10:45a 11:00 Intercambio de experiencias. | Trabajadora Social
Juzgado Nifiez y Adolescencia.
5 11.:00 a 11:45 | Acuerdos y Compromisos Representante de Comisién de
Incidencia
6 11:45a12:00 Refaccion Todos los Participantes




TALLER I

Explotacion Laboral.

EXPLOTACION LABORAL INFANTIL

Limpian vidrios en las esquinas, hacen malabares con maquillajes de payaso, o
fingen estar lisiados para mendigar. Asi transcurre el dia para muchos nifios
guatemaltecos, principalmente indigenas, y en varios casos “alquilados” por sus padres a

redes de explotacion laboral.

Abandonados a su suerte en las calles de la capital y otros centros urbanos, los
nifios se convirtieron en una mina de oro para grupos ilegales que se aprovechan de las
condiciones de pobreza en que vive el 59,3% de los 16 millones de habitantes de este

pais centroamericano.

Una encuesta oficial publicada a finales de 2015 revel6 que la pobreza entre los
indigenas guatemaltecos, asentados principalmente en el altiplano occidental, alcanza un
79,2%.



Las comunidades indigenas representan el 40% del total de habitantes del pais, de
acuerdo con cifras oficiales, aunque lideres nativos sefialan que en realidad constituyen

mas del 60%.

La explotacion laboral de menores se concentra en el departamento central de
Guatemala, donde se encuentra la capital, en Quetzaltenango (oeste) y en pueblos

fronterizos con México en el suroeste, segun estudios del Refugio de la Nifiez.

“‘Lamentablemente el Estado a través de sus instituciones no ha hecho algo que
valga la pena sobre el tema”, refirio Castro, quien demandé a la Fiscalia de Menores
fortalecer la investigacion contra las redes de trata y al gobierno atender a las familias en

condiciones de pobreza.

Segun la Procuraduria General de la Nacion, la explotacion laboral de menores es
un problema que también incide en la migracion de centroamericanos hacia Estados

Unidos, un fenédmeno social y humano de dimensiones dramaticas.

El organismo ha detectado que muchos menores explotados en las calles de Guatemala
han terminado migrando a México y Estados Unidos, con el propésito de escapar a su

esclavitud.



Duraciéon: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Inscripcion de Participantes y | Lic. Reyes Eleazar Ochoa
Bienvenida Solis.
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 a 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes ) _ _
Universidad Rafael Landivar.
3 9:15a9:30 Video de Sensibilizaciéon Representante de Comisién de
Fortalecimiento
4 9:30 a2 10:30 Socializacion Tema | Lic. Rudy Aroldo Lopez
Explotacion Laboral Infantil. Chavez.
Pedagogo, Juzgado de la Nifiez
y Adolescencia
5. 10:30a 11:00 Aplicaciéon de Técnica | Equipo Técnico del Juzgado de
Reunion de Expertos para | Nifiez y Adolescencia.
Anadlisis de la Situaciéon de
Nifiez en condicion de
Explotacion Laboral.
6 11.:00 a 11:15 Acuerdos y Compromisos Representante de Comisién de
Incidencia
7 11:15a11:30 Refaccion Todos los Participantes




TALLER I

Ruta de Abordaje de Casos de Proteccion en:

Explotacion Sexual, Abuso Sexual, Trata de Personas.

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Son actitudes y comportamientos que realiza una persona sobre otra, sin su

consentimiento o conocimiento y para su propia satisfaccién sexual.

Unas veces el agresor actla desde la violencia explicita hacia la victima, que se
siente impotente, desprotegida, humillada. Otras veces, se vale de la confianza en él
depositados para desde la cercania de una relacion afectiva, romper los limites de la

intimidad e introducir elementos eréticos, (sobre todo en nifios y preadolescentes).
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Establece una relacion confusa, irrumpiendo no solo en su sexualidad, sino en el
conjunto de su mundo afectivo y vivencial. En estos casos, el abuso no es solo sexual
sino que también se da un abuso de confianza.

Aclarar que el abuso sexual no es sélo penetracion o agresion fisica. Abarca

desde el contacto fisico, (tocamientos, masturbacion, sexo oral...), hasta la ausencia de



contacto (exhibicionismo, erotizacién con relatos de historias sexuales — videos- peliculas-
fotografias).

Puede suceder en el seno de una familia, de una institucién, o con un vecino-

profesor-orientador-médico; en el lugar de trabajo. Esto es, no hay un dmbito especifico.

Sus consecuencias seran mas graves cuanto mayor sea la implicacién afectiva o
la autoridad simbdlica y moral, en interrelaciébn con la duracién temporal de dichos

abusos.
Quién es el abusador

Mayoritariamente esa persona que valiéndose de su cercania, confianza, autoridad
moral... induce, normalmente con engafo, a realizar o dejarse realizar actividades
dirigidas a su propia satisfaccién sexual. Utiliza la confusion, la seduccién, el engafio.

Otras veces, se vale de su poder y fuerza sobre la victima para dominarla y agredirla.
Puede ser:

- El padre, padrastro, hermano que deja a la victima sin figura de referencia, proteccion,

identificacion... impotente; el enemigo esta en casa. ;Qué hacer y dénde ir?

- Ese tio para quien se sentia tan especial, distinguida entre el resto de sobrinos... y

que se valié de su necesidad de carifio y baja autoestima.




- Ese consejero espiritual, sacerdote, psicélogo, jefe de secta, que valiéndose de su
autoridad moral le aconseja “porque es bueno para su crecimiento o madurez personal”

con lo que la propia identidad personal y la escala de valores queda muy rota.
Quién es lavictima

Segun los estudios realizados predominan las nifias en edades criticas: a) en la
etapa pre puberal, coincidiendo con la aparicion de los signos de desarrollo sexual (10-12
afos); b) cuando son pequefias, con poca capacidad para expresarse (5-6 afios). Se
estima que una de cada cuatro niflas y uno de cada ocho nifios han sufrido abusos.
Aunque habria que ampliar la poblacion a adolescentes (iniciacion en bandas,
profesores...), a jévenes (seducidas...), a adultos que enganados bajo la apariencia de
ayuda por consejeros-psicoterapeutas-jefes de sectas...; también en los adultos

violentados por su pareja o su jefe; los castigados por su orientacion sexual.

Casi siempre son engafados, y frecuentemente se sienten “elegidos” por el
abusador, quien se muestra como esa persona tan importante... Cuando son conscientes

del abuso, y sobre todo, si han sentido algin placer, se sienten muy culpables.

TRATA DE PERSONAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL:



Un lugar atractivo para la explotacion.

El espejismo del Estado de Derecho, la falta de cumplimiento de las leyes y la
insensibilidad de la sociedad, ubican al pais en uno de las méas alarmantes posiciones en

el mundo con indices de trata de personas.

Qué es latrata de personas

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional define la trata de personas del siguiente modo: “la captacion, el transporte,
el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena
u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las

practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de 6rganos;”



¢ Quiénes son las victimas?

La edad promedio de las victimas oscila entre los 16 y 17 afios, segun Alexander
Colop, fiscal de la Unidad de Trata de Personas, aunque aclaré que el perfil de victimas

no discrimina edad ni género.

“Los factores de riesgo se ven bien marcados”, “El factor econédmico es determinante

porque necesitan agenciarse de dinero, y les ofrecen empleo”, agrego.

Las mas recurrentes en Guatemala son la explotacion sexual, el trabajo forzoso y

la servidumbre doméstica involuntaria
Causas y efectos

En la actualidad la trata de personas es uno de los “negocios” mejor remunerados,
detras del trafico de drogas y armas, complementandose entre si, siendo las victimas,
comunmente, personas con calidades de vida y educacion minimas. “La pobreza y el
desempleo colocan a las victimas potenciales en una posicion de vulnerabilidad”, de
acuerdo con Mariela Marroquin, titular de la Secretaria contra la Violencia Sexual,

Explotacién y Trata de Personas (SVET).

El dafio psicoldgico ocasionado a las victimas de trata de personas es profundo, y
se agudiza cuando no recibe la atencion adecuada. Los sintomas incluyen crisis
emocionales, baja autoestima, depresion, trastornos del apetito y suefio. En casos
severos las victimas se auto agreden. “Estas nifias han sido tan dafiadas que muchas
veces pierden el sentido de la vida”, afirma Sandra Lopez Palencia, psicdloga clinica en El
Refugio de la Nifiez. “Las victimas que no reciben atencion enfrentan serias dificultades

para reconstruir su vida”, puntualizo.



Duracioén: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30a 9:00 Inscripcion de participantes y | Lic. Reyes Eleazar Ochoa
Bienvenida Solis.
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 a 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes
Universidad Rafael Landivar.
3 9:15a9:30 Dindmica de Sensibilizacién | Representante Comision de
Fortalecimiento
4. 9:30 a10:30 Socializacion del  Tema | Consultora
Explotacion Sexual, Abuso
SVET GUATEMALA
Sexual y Trata de Personas.
5. 10:30a 11:00 Aplicacion de  Dinadmica | Delegado de Clinica de
Caminando en tus Zapatos. Violencia Sexual del Hospital
Regional de Huehuetenango.
6. 10:30 a 11:45 Acuerdos y Compromisos Representante Comision de
Incidencia
7. 11:45a12:00 Refaccion Todos los Participantes




TALLER IV

La Pedofilia

Contextualizacién de la Actividad

La pedofilia es una desviacion sexual en el sentido de que no esta orientada a la
reproduccion, pero tampoco lo esté la masturbacion. El problema de la pedofilia, por tanto,
es que no se practica bajo el consentimiento de una de las partes. Historicamente, por
ejemplo, la pederastia no estaba asociada necesariamente al abuso. En la Antigua
Grecia, por ejemplo, era la simple relacion entre un adolescente y un adulto.

Asi pues, ¢,cémo se nacio? ¢,Por qué se reproduce con tanta virulencia, sobre todo
ahora que podemos acceder a casos ocultos como en Irlanda, donde sélo el obispado de
Dublin afect6 a centenares de nifios entre los afios 1976 y 20047?

Segun el neurélogo holandés Dick Swaab en su libro Somos nuestro cerebro, la
pedofilia puede tener causas diversas entre ellas: Cuando una persona adulta siente de
pronto un interés peddfilo, puede deberse a un tumor cerebral en la corteza cerebral
temporal o en el hipotdlamo, un cambio de orientacion sexual hacia la pedofilia también
ha sido descrito tras proceder a una intervencion cerebral para curar la epilepsia, durante
la que se extirp6 la parte frontal del I6bulo temporal. Después puede originarse una

desinhibicién sexual conocida con el nombre de sindrome de Kliver-Bucy.

La pedofilia también puede ser fruto de infecciones cerebrales, la enfermedad de
Parkinson, esclerosis multiple y diversas formas de demencia (entre ellas, la demencia

frontotemporal) y traumatismos cerebrales.



Sin embargo, estas causas son infrecuentes. Probablemente en la mayoria de
casos hay causas genéticas, asi como por la interaccion entre las hormonas sexuales del
feto y el cerebro en
desarrollo antes del

nacimiento.

Seria logico investigar la importancia de todos los factores que influyen en la
primera fase del desarrollo y que aumentan el riesgo de originar pedofilia; sin embargo,
esa investigacion se ve obstaculizada por el tabl que rodea la pedofilia. ¢Quién se atreve
en nuestra sociedad a declararse abiertamente peddfilo y a colaborar en una investigacion

para buscar sus causas?
El problema del estudio clinico

Todos los estudios cerebrales que se han realizado con pedoéfilos han sido en
muestras pequefias y poco representativas, porque, a fin de cuentas, la mayoria de los
peddfilos saben controlar sus impulsos, no cometen delitos y tampoco son sometidos a

estudio.

Romper con el tabl de una investigacion asi podria proporcionar informacién
sobre esos factores y sobre los mejores métodos para controlar los impulsos peddfilos y
evitar la reincidencia. De ese modo se ahorraria mucho sufrimiento a todos los implicados.
Eso vale también para las mujeres pedofilas. El mito de que las mujeres son inocentes en

relacion con la pederastia ha quedado obsoleto.



El abuso sexual de nifios a manos de mujeres suele reducirse a los casos de
madres que abusan de sus propios hijos. Las victimas suelen ser mayoritariamente nifias
y con un promedio de seis afios de edad. Las madres proceden a menudo de zonas
pobres, carecen de estudios y sufren muchos problemas psiquicos, como retardo mental,

psicosis y adicciones.

Duracién: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Bienvenida Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis

Coordinador Coordinadora.

2 9:00 a 9:15

Presentacion de | Trabajadora Social

Participantes o _
Universidad Rafael Landivar.




9:15a9:30

Actividad de Sensibilizaciéon

Representante de Comisién de
Fortalecimiento

9:30 a 10:30
Socializacion del Tema La | Fiscal
Pedofilia. _
Fiscalia de Menores del
Ministerio Publico
Huehuetenango
10:30a 11:00
Aplicacién de Técnica Lluvia | Equipo Técnico del Juzgado de
de Ideas para la socializacion | Nifiez y Adolescencia.
y analisis de casos
concretos.
11:00a 11:30
Acuerdos y Compromisos Representante Comision de
Incidencia
11:30 a 12:00

Refaccioén

Todos los Participantes




TALLER V

El BULLYNG O ACAOS ESCOLAR.

Contextualizaciéon de la Actividad

Bullying es una palabra inglesa, también conocido como “acoso escolar” o
“hostigamiento escolar, bullying estd compuesto por la voz “bully” que quiere decir
“‘maton” o “peleon” mas la terminaciéon “ing” que indica la accion o el resultado de una
accioén. Este vocablo no esta dispuesto en el diccionario de la real academia pero puede
ser definido como el maltrato o la conducta agresiva de un determinado individuo hacia
otro, que constantemente se repite con el fin de producir dafio premeditadamente a este.
Este tipo de acoso se caracteriza por optar por un comportamiento cruel, brutal y muchas
veces inhumano con el principal objetivo de infligir dafio a una determinada persona para

asustarlo o someterlo.

El bullying puede ser de tipo psicoldgico, verbal, social o fisico:



1. El psicolégico es aquel donde atacan el autoestima de la persona e intentan producir

sensacion de temor en ella.

2. El verbal esta caracterizado por todo tipo de insultos, apodos, sobrenombres, burla,

desprecios, atacar los defectos fisicos, entre otros de manera publica.

3. El social o fisico: busca apartar o exiliar al individuo del resto de los compafieros o
grupo. Y finalmente el bullying fisico, que es el mas comun, este agrede de manera fisica

a la persona por medio de patadas, golpes, empujones, etc.

El bullying puede deberse a multiples factores que entre ellos estan los medios de
comunicacion, la familia, Entorno escolar, etc. por ejemplo en el entorno familiar, cuando
los niflos se ven expuestos a la violencia familiar, pueden adquirir ese tipo de
comportamiento y manifestarlo con otras personas, dado que la percepcién de la violencia

es la alternativa mas viable para ellos.

Los medios de comunicacion influyen ademés en el comportamiento agresivo de los

niflos debido a los diferentes programas de violencia y accion.

En cuanto al entorno escolar, aqui los profesores cumplen un papel fundamental,
puesto que son los encargados de disciplinar los nifios en los distintos entes estudiantiles,

puesto que en ellos es donde mas se desarrolla el bullying.

Las causas del acoso escolar debemos englobarlas en una perspectiva que incluya

diferentes factores a tener en cuenta.

Los factores individuales encontramos una personalidad retraida o baja autoestima
en el caso de las victimas y un temperamento agresivo y alteracione en la emocion y la

conducta en el caso de los agresores.



acoso escolar

En el caso de los agresores, el factor familiar es uno de los mas importantes, donde
la inestabilidad en la estructura familiar, falta de vinculo afectivo o abandono, convivencia
familiar pobre, contradicciones, imposicidon o autoritarismo, presencia de actos violentos,

permisividad o pasividad, etc.

Cabe comentar que el fracaso escolar no parece ser una caracteristica importante como
causa del bullying en alumnos agresores en comparacion con el resto de factores, pues
muchos estudios no han encontrado relaciones directas entre ambas variables: bullying y

fracaso escolar.

También existen factores que provienen directamente del centro escolar que afectan
en la dinamica bullying como actitudes de falta de coordinacion y colaboracién entre el
profesorado, inconsistencia en la prevencién de conductas agresivas, intrusismo
profesional o la permisividad del profesor asi como la convivencia de varias culturas
dando lugar a actos racistas.La consecuencia mas evidente en ambos lados, victimas y
agresores, suele ser la disminucién del rendimiento escolar junto con un cambio en el

comportamiento habitual.

El agresor, al tener éxito con conductas intimidatorias frente a los compafieros, puede
elevar las probabilidades hacia una conducta delictiva en un futuro, al ver en este
comportamiento una nueva forma para conseguir sus objetivos. Ademas, puede conseguir
un mejor status social a base de refuerzos del grupo sobre su acto agresivo o violento. En
este caso, las consecuencias van mas all4 del ambiente escolar. El hecho de aprender a
comportarse de este modo para conseguir lo que quiere, el agresor puede llegar a

extender esas formas de dominio del otro a la convivencia doméstica.



Duracioén: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Inscripcién de participantes y | Lic. Reyes Eleazar Ochoa
Bienvenida Solis.
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 2 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes
Universidad Rafael Landivar.
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacion Representante Comision de
Fortalecimiento
4 9:30 a 10:30 Socializacion a través de la | Representante de Auxiliatura
técnica de exposicion | Departamental de Derechos
participativa del tema El | Humanos.
Bullyng o Acoso Escolar.
5 10:30 a 11:30 Aplicacién de Técnica | Trabajadora Social
Participativa El ciego para la S _
» Universidad Rafael Landivar.
evaluacion del tema.
6. 11:30 2 11:45 Acuerdos y Compromisos Representante  Comision de
Incidencia
7. 11:45a12:00 Refaccion Todos los Participantes




Modulo I

“Fortalecimiento de Sistemas Legales”

Objetivo del M6édulo

Mejorar la aplicacion del abordaje de los casos de nifiez y adolescencia victima desde
los sistemas legales.

Propiciar el conocimiento a nivel institucional sobre los derechos y responsabilidades de
los nifios, niflas y adolescentes desde la perspectiva legal.

Competencias a Desarrollar



Al final este médulo de pretender lograr:

e Divulgacion de Temas

e Socializacién de Experiencias

TALLER |

SISTEMA ALERTA ALBA KENETH Y SU RUTA DE ABORDAJE

Contextualizacion de la Actividad
Qué es el Sistema de Alerta Alba - Keneth

"El Sistema de Alerta ALBA-KENETH es el conjunto de acciones coordinadas y
articuladas entre instituciones publicas, que permitan agilizar y lograr la localizacién y
resguardo del nifio, nifia o adolescente que ha sido sustraido o0 que se encuentra
desaparecido y la recuperacion y resguardo del mismo." (Articulo 4. Ley del Sistema de

Alerta Alba-Keneth).
. 1e vuelta a Casa

MiRas 4 nines de

Porqué fue creado:

La Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth, se origina por la tragica muerte de Alba

Michelle y Keneth Alexis, debido a la inexistencia de un procedimiento que permitiera dar



respuesta de forma inmediata y adecuada a las sustracciones y desapariciones de nifios,
nifias y adolescentes, ya que para ese entonces las autoridades policiales esperaban de
24 a 48 horas para iniciar la busqueda y localizacion de una persona desaparecida.

Alba Michelle Espafia Diaz, tenia 8 afios, vivia en el municipio de Camotéan,
Chiguimula. Desapareci6 el 14 de junio de 2007, un dia antes de cumplir los 9 afios. Su
cadaver fue localizado en estado deplorable. Las agresoras fueron apresadas, aunque

tardiamente, y condenadas a prision.

Keneth Alexis Lopez Agustin, de 4 afos, oriundo de Jalapa, desaparecio el 16 de
diciembre de 2009. Aunque la familia y los vecinos se movilizaron en su busqueda no fue
posible localizarlo. El 23 de ese mismo mes su cuerpo fue encontrado enterrado en el
patio de una casa vecina. Dos mujeres enfrentaron juicio penal y condenado a prision.

Habian secuestrado a Keneth con fines de trata.

Instituciones que integran la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-
Keneth

e Policia Nacional Civil -PNC-

e Ministerio Publico -MP-

e Direccién de General de Migracion -DGM-

e Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia -SCSP-

e Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-

¢ Ministerio de Relaciones Exteriores. -MINEX-

e Procuraduria General de la Nacion -PGN- a través de la Unidad de Alerta ALBA-
KENETH, quien la preside.



"Todas las

instituciones publicas tienen la obligacién de realizar en forma inmediata y urgente las
acciones que les sean requeridas en el marco de esta Ley." (Articulo 4. Ley del Sistema
de Alerta Alba-Keneth)

Desactivacion de Alerta Alba-Keneth

Realizadas las acciones de busqueda que permitieron la pronta localizacion de los nifios,
nifias y adolescentes, es necesario hacerlo inmediatamente del conocimiento de la
Coordinadora Nacional del Sistema Nacional de Alerta-Keneth, o a la Unidad Operativa de
Alerta Alba-Keneth; con el objeto de realizar los procedimientos que permitan la

desactivacion de la Alerta.

Durante el tiempo que la Alerta permanezca activada, el nifio, nifia o adolescente
aparecera como desaparecido o sustraido en los registros de la Unidad Operativa de la

Alerta Alba-Keneth de la Procuraduria General de la Nacion.



Duraciéon: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Inscripcién de Participantes y | Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis
Bienvenida. _ _
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 a 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes
Universidad Rafael Landivar.
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacién Representante Comision de
Fortalecimiento
4 9:30 a2 10:30 Socializacion del  Tema | Delegado Departamental
Sistema Alerta Alba Keneth. | Procuraduria General de la
Nacion
5. 10:30 a 11:00 Organizacién de Grupos para | Delegado de PGN.
andlisis y discusion de casos
concretos del departamento.
5 11:00 a 11:30 Acuerdos y Compromisos Representante Comision de
Incidencia
6 11:30 a 12:00 Refaccion Todos los Participantes




TALLER I

PROCESO LEGAL DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA
LEY PENAL.

Contextualizacion de la Actividad

La Constitucion de la Republica de Guatemala regula en el articulo 2; los menores
de edad que trasgredan la ley son inimputables. Su tratamiento debe estar orientado

hacia una educacion integral propia para la nifiez y la juventud.

Los adolescente que violen la ley penal deben ser atendidos por instituciones y
personal especializado, por ningln motivo deben ser recluidos en centros de detencion
destinados para adultos y deben regirse en la ley especifica La Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia.

Los adolescentes en conflicto con la Ley Penal son las personas entre trece y
menos de dieciocho afios que han cometido un hecho ilicito penal, los cuales deben ser

juzgados por la ley especifica para la materia.




Para juzgar a los adolescentes en conflicto con la ley penal deben atenderse algunos

principios entre ellos:

1. Proteccion Integral, indicandole al adolescente que el proceso no estad encaminado
solamente a sancionar su actitud sino también a protegerlo y brindarle las mejores

oportunidades de superacion.
2. Interés Superior, la sancioén impuesta debe ser menos gravosa para el adolescente.

3. Respeto a sus derechos, por ser inherentes los derechos nadie puede renunciar a ellos
y debe tratarse al adolescente con respeto.

4. Formacion Integral: Deben establecer procesos formativos e informativos para lograr la
resocializacion de los adolescentes.

5. Reinsercion en su familia y sociedad, evitar en la medida de lo posible la
estigmatizacién del adolescente y etiquetarlo como delincuente ya que esto le afectaria su

proceso de reinsercion a la sociedad.

Pasos del Proceso Penal para Adolescentes:
1. Denuncia del hecho.

2. Audiencia de Primera Declaracion.

3. Audiencia de Procedimiento Intermedio

4. Audiencia de Apertura a Juicio

5. Audiencias de Debate



6. Sentencia.

Duracioén: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30a9:00 Bienvenida Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis
Coordinador de la
Coordinadora.
2 9:00 2 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes
Universidad Rafael Landivar.
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacion Representante de Comision de
Fortalecimiento
4 9:30a10:30 Socializacion del  Tema | Fiscal,
Proceso Legal de |
. Fiscalia de Menores del
Adolescentes en Conflicto
Ministerio Publico
con la Ley Penal.
5. 10:30a11:30 Discusion grupal de casos de | Pedagogo del Juzgado de
Adolescentes Trasgresores. | Nifiez y Adolescencia.
6. 11:30 a 11:45 Acuerdos y Compromisos Representante Comision de
Incidencia




7. 11:45a12:00 Refaccion Todos los Participantes

TALLER 1l

REFORMAS DEL CODIGO CIVIL

Contextualizacién de la Actividad

La iniciativa para reformar el Cddigo Civil fue aprobada de urgencia nacional el 5
de noviembre del afio pasado, con lo que se establece que tanto varones como mujeres
deben tener la mayoria de edad para casarse.

Ademas, se elevo a 16 afios la edad para que un juez autorice el matrimonio, bajo

circunstancias especiales.

El acuerdo estipula que las reformas entrardn en vigencia ocho dias después de

su publicacién en el Diario de Centro América.

Aunque elevar la edad minima para contraer matrimonio era un clamor de varios
sectores, algunos consideran que al momento de la aprobacion el proyecto de ley perdio

fuerza con algunos cambios que finalmente no se pudieron concretar.




El proyecto de ley buscaba elevar a los 16 afios la prohibicion de sostener

relaciones sexuales vy tipificaba las mismas como violacion y agresion sexual, con penas

desde ocho hasta 12 afios, pero solo se quedé en intent6é porque hubo oposicién entre los

legisladores.

Duracién: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Bienvenida Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 a 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes S _
Universidad Rafael Landivar
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacion Representante Comision de
Fortalecimiento
4 9:30 a 10:30 Socializacion de las | Representante Juzgado
Reformas al Cédigo Civil. Primera Instancia de Nifiez y
Adolescencia y Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal
de Huehuetenango.
5. 10:30 a 11:00 Trabajo grupal de andlisis | Equipo Técnico del Juzgado de
contextual de la situacion de | Nifi€z y Adolescencia.
vulneracion de derechos a
nifiez y adolescencia.
5 11:00 a 11:30 Acuerdos y Compromisos Representante Comision de
Incidencia
6 11:30 a 12:00 Refaccion Todos los Participantes




TALLER VI

MARCO LEGAL DE DERECHOS SEXUALES Y

REPRODUCTIVOS

~  Convencién para la eliminacién
de todas las formas de
discriminacién contra la

mujer-1.979

Convencion de

los Derechos del
Nifo-1989

Convencién o i‘“

Interamericana sobre h
violencia contra la m

mujer-1.994

-

Conferencia
de D.H Viena.
1.993

Conferencia
de la Mujer

Beijing 1.995

Conferencia de
Poblacion y
Desarrollo.
Cairo-1.994

Contextualizacion de la Actividad

“Salud Sexual: Es la capacidad de mujeres y hombres de disfrutar, expresar y
compartir su sexualidad, y de hacerlo sin riesgo de enfermedades transmitidas

sexualmente, embarazos no deseados, sentirse obligada o con violencia.

Derechos sexuales: Los derechos sexuales son parte de los derechos humanos, y
son los derechos de las mujeres y los hombres a la integridad corporal, al placer; el
derecho a controlar y a tomar decisiones respecto a la propia vida sexual, a la informacién
y educacién; el derecho a proteger su propia salud sexual; vivir libre de toda forma de
violencia, coercion, discriminacién, persecucién y marginacién, por ejemplo, por el estado

civil de casado o soltera, o por la orientacion sexual.

Salud Reproductiva: Es un estado de bienestar fisico, mental y social y no de mera
ausencia de enfermedades o dolencias, en todos los aspectos relacionados con el
sistema reproductivo, sus funciones y procesos. En consecuencia, la salud reproductiva
es la capacidad de disfrutar una vida sexual satisfactoria y sin riesgo, decidir cuando y con

gué frecuencia se desea procrear.



Es la toma de las propias decisiones con relacion a cobmo se quiere reproducir, gozar de la
maternidad libre y voluntaria, derecho a expresar opiniébn en politicas publicas de
Guatemala y contar con y educacion bésica para la toma de opciones."

“Salud Integral: Entendida la misma no solamente como ausencia de enfermedad, sino
como el mas completo bienestar fisico y mental, y el ejercicio de sus derechos sexuales y

reproductivos.
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Educacion Sexual: Es la parte de la educacion formal e informal que reciben todas las

personas durante la vida, contribuye a la integracion de la personalidad.”

“Mortalidad materna: Es la muerte de una mujer durante el embarazo, parto, o dentro de
los 42 dias después de su terminacion, por cualquier causa relacionada o agravada por el
embarazo, parto u puerperio 0 Su manejo, pero no por causas accidentales. Se hace una
distincién entre muerte materna directa: que es resultado de una complicacion del propio
embarazo, parto o su manejo y por causa de muerte indirecta: que es una muerte
asociada al embarazo en una paciente con un problema de salud pre-existente o de
reciente aparicion. Otras defunciones ocurridas durante el embarazo y no relacionadas al

mismo se denominan accidentales, incidentales o no-obstétricas.

Morbilidad materna: Son efectos o enfermedades causados Unicamente por el
embarazo, tales como la pérdida de dientes, incontinencia urinaria y osteoporosis, y otros
problemas dolorosos e invalidantes que pueden causar inaceptabilidad social y

aislamiento.”



“Riesgo reproductivo: Es la probabilidad o grado de peligro que tiene tanto la mujer
como su futuro hija o hijo, de sufrir enfermedad, lesion o muerte en caso de presentarse

un embarazo en condiciones no ideales.”

. CUALES SON
LOS DERECHOS

SEXUALESY's
REPRODUCTIVOS

“Paternidad y maternidad responsable: Es el grado de conciencia que el hombre y la
mujer manifiestan de manera integra hacia su pareja, hijas e hijos en la responsabilidad

de formar a nuevos individuos para bien del pais”.

“Planificacion familiar: Es una medida benéfica para la salud, tanto de la madre como
de los hijos, contribuye ademas a reducir la incidencia de abortos y de embarazos no
deseados.

VIH/SIDA: Se conoce con VIH al virus de inmunodeficiencia humana. Es un
microorganismo que afecta el sistema inmunolégico de las personas, desencadenandose
como consecuencia el SIDA. El SIDA, se conoce como el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida: que se manifiesta por un conjunto de enfermedades oportunistas que se
presentan durante el proceso de la enfermedad. Y en la fase final de la enfermedad, las
defensas del organismo se debilitan, o que hace victima facil de cualquier enfermedad

infecciosa.
Duracién: 2 Horas

AGENDA

No. | Hora Actividades Responsable

1 8:30 a 9:00 Bienvenida Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis




Coordinador Coordinadora.

9:00 a 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes
Universidad Rafael Landivar.
9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacién Delegado Comision de
Fortalecimiento
9:30 a10:30 Socializacion del  Tema | Licenciada. Julia Maria Arias de
Derechos Sexuales y | Ledn.
Reproductivos.
Consorcio Ixoq'ib
10:30 a 11:00 Trabajo de analisis | Delegada de Consorcio Ixoq'ib.
institucional sobre abordaje
de casos de adolescentes
embarazadas menores de 14
afos.
11:00 a 11:30 Acuerdos y Compromisos Delegado Comision de
Incidencia
11:30a 12:00 Refaccion Todos los Participantes




Modulo 11l

“Organizacidén y Participacién Institucional”

Objetivo del M6édulo

Propiciar la salud colectiva en el personal que aborda casos de nifiez y adolescencia

victima.

Competencias a Desarrollar
Al final este modulo de pretender lograr:

e Divulgacion de Temas

e Socializacion de Experiencias



TALLER |

AUTOCUIDADO: CUIDAR DE UNO MISMO

CUIDAR DE OTROS

Contextualizacion de la Actividad
Supuestos de autocuidado

Las personas son las responsables Ultimas de su propiedad salud las personas
tienen el derecho y las habilidades para tomar decisiones respecto al cuidado de su salud.
El conocimiento acerca de cdmo cuidarse y las habilidades de cémo hacerlo: aumentan la
capacidad de las personas y familias para evaluar su estado de salud y determinar la
necesidad de buscar atencion profesional, de esta manera transfieren confianza desde el
personal de salud hacia ellos mismos.

Supuestos del autocuidado

* Las personas que trabajan en el area de la salud deben estar conscientes de sus

propias creencias y practicas en salud

* ElI autocuidado es relevante para las personas con diferentes antecedentes

socioecondmicos o culturales, edades, etc.
* El autocuidado es mas bien una aproximacion que una intervencion especifica.

* La relacion entre las personas, familias, comunidades y el personal de salud debe ser de

socio (horizontal)




AUTOCUIDADO

* Practicas de personas y familias a través de las cuales se promueven conductas

positivas de salud, se previenen enfermedades, se tratan sintomas

» Acciones que grupos sociales o comunidades desarrollan en beneficio de la salud

colectiva.

CUIDAR DE UNO MISMO

El acto de cuidar de uno mismo requiere el inicio de una compleja serie de conductas:
 La toma de conciencia del propio estado de salud,

» Deseo consciente de satisfacer las propias necesidades de autocuidado,

* Pensar en la posibilidad de realizar una conducta de autocuidado,

* Analizar el pro y el contra de las alternativas,

» Tomar una decision acerca de la situacion de salud,

* Disefiar un plan o procedimiento,

* El compromiso de implementar y continuar con el plan.




OBJETIVOS DE LA EDUCACION PARA EL AUTOCUIDADO
* Formar conductas generalmente en poblacion sana

* Modificar conductas

Generalmente en poblacién en riesgo o enferma.

FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN LA ASIGNACION DE IMPORTANCIA AL
AUTOCUIDADO

* Aumento de la importancia relativa de las enfermedades crénicas

» Reconocimiento de la asociacion existente entre estilos de vida y riesgo de enfermar y

morir

» Cambios en el estilo de vida y nivel educacional

FACTORES SOCIALES QUE HAN IMPULSADO EL AUTOCUIDADO*
» Descontento por la sobre medicalizacion de la atencién

* Falta de disponibilidad de servicios profesionales

* Creciente aumento de costo de la atencion de salud

* Fracaso del modelo hegemodnico, que ubica al personal de salud sobre el usuario,
debiendo ser éste el centro de la atencion.

Conceptos
EDUCACION PARA EL AUTOCUIDADO
* Los usuarios controlan el proceso de toma de decisién

» Se definen estrategias individualizadas para lograr los cambios de conducta (el sistemas

de salud es considerado un recursos que se adapta a las necesidades de los usuarios)

» Se estimulan la independencia y la iniciativa, con una progresiva transferencia de

habilidades hacia los usuarios y sus familias



CONDUCTA EN SALUD

Toda accién que una persona realiza en el ambito de su salud, afectdndola favorable o
desfavorablemente.

PRACTICA DE AUTOCUIDADO

Acciones que las personas realizan para cuidar y promover su salud, evitar la

enfermedad o recuperarse de ella.
Creencia
La informacién que una persona tiene de un objetivo y su relacién con algun atributo

Valor creencias cargadas de afecto, acerca de qué es lo mas importante, se adquieren a

través de la socializacion.

Componentes: cognitivo, afectivo, tendencial
Conocimiento: saber qué hacer

Motivacioén: querer hacerlo

Habilidades: poder hacerlo

Recursos: para hacerlo




Duracioén: 2 Horas

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Bienvenida Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis
Coordinador Coordinadora.
2 9:00 2 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes ) _ _
Universidad Rafael Landivar.
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacién Representante Comision de
Fortalecimiento
4 9:30a10:30 Disertacion del Tema. Licda. Ada Oliva Tanchez
Psicologa
5. 10:30 a 11:30 Aplicacibn de Técnica de | Licda. Ada Oliva Tanchez
Relajamiento y .
. Psicéloga
Aromaterapia.
5 11:30 a 11:45 Acuerdos y Compromisos Representante Comision de
Incidencia
6 11:45a12:00 Refaccion Todos los Participantes




TALLER I

FUNCIONES DE LAS COMISIONES DE CONVIVENCIA
ARMONICA Y PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Contextualizacion de la Actividad

¢Qué es lacomision de convivencia?

La comision de convivencia es un 6rgano de planificacion, gestion y evaluacion de la
convivencia que se ocupa de canalizar las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa para mejorar la convivencia y promover la cultura de paz y la
resolucion pacifica de los conflictos en el centro:

e Es un drgano colegiado que actua por delegacién del Consejo Escolar.

e Se ocupa de la planificacion, gestion y evaluacion de la mejora de la
convivencia escolar.

e Es un equipo que promueve la mediacion en la gestion de los conflictos.

El plan de convivencia incluira el plan de actuaciones y el calendario de reuniones de
la Comision de Convivencia para el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas

Se propone la utilizacién del siguiente esquema para su planificacion:.

Comisién de Convivencia
Seguimiento del Plan de Convivencia
Coordinacion de las actuaciones y medidas del Plan de Convivencia

- Valoracion de los avances
- ldentificacion de las dificultades
- Propuestas de mejora

Incorporacion ala memoria del Plan de Convivencia



Calendario de reuniones

Plan de actuaciones

¢ Qué funciones y competencias desarrolla?

e Canalizar las iniciativas de todos los sectores para mejorar la convivencia, el
respeto mutuo, asi como promover la cultura de la paz y la resolucion pacifica de
los conflictos.

e Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro.

e Mediar en los conflictos planteados.

e Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

o Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

o Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

¢ Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el Centro.

e Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a
las normas de convivencia del centro.

¢, Qué debemos plantearnos?

e Conocer las funciones y competencias de la comision de convivencia.

e Conocer el Plan de Convivencia y el Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento del centro educativo.

o Pensar-sofiar el modelo de convivencia escolar que queremos.

e Colaborar en la elaboracion del Plan de Convivencia del centro.

e Realizar aportaciones al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.
e Fomentar la participacion de las familias.

e Tomar conciencia de la importancia de nuestra formacion.



e Tener una visién positiva del conflicto.
o Establecer los tiempos necesarios para reflexionar conjuntamente.
e Trabajar en equipo buscando mejoras en la gestién de la Convivencia.

e Fomentar la coordinacion entre las familias, los docentes, el alumnado y los
equipos directivos.

Plan de actuacion

La comision de convivencia debe establecer un plan de actuacion incluyendo el
calendario de reuniones y los objetivos y medidas que se proponga desarrollar o
impulsar a lo largo del curso de acuerdo con las funciones que le atribuyen los
Reglamentos Organicos de los centros educativos.

Posibles objetivos y actuaciones a desarrollar:

e Promover la cultura de paz.

e Promover la mediacion en la resolucion de los conflictos.

e Fomentar valores, actitudes y practicas para respetar la diversidad cultural.
¢ Impulsar la igualdad entre hombres y mujeres.

¢ Procedimiento para correcciones.

¢ Medidas para mejorar la seguridad de las personas.

e Impulsar la coordinacion con entidades o asociaciones del entorno.

Para dar seguimiento a las acciones previstas en la Coordinadora Departamental de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia en funciéon del diagnéstico, seguimiento vy
supervision de las Comisiones de Convivencia Armdnica y Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia, se plantean las siguientes sugerencias:

» Diagnéstico del centro y propuesta de mejora al plan de convivencia

Primer Armonica y Proteccién a la Nifiez y Adolescencia.

trimestre, 2018 | ° Supervision a finales del trimestre de las actuaciones iniciadas.

Segundo » Conocimiento y valoracion del cumplimiento efectivo de las correcciones
y medidas disciplinarias impuestas por la direccién del centro.



trimestre, 2018

Tercer
trimestre,
2018.

Duracién: 2 Horas

» Seguimiento, supervisidn y coordinacion de las actuaciones del plan.

» Conocimiento y valoracion del cumplimiento efectivo de las correcciones

y medidas disciplinarias impuestas por la direccion del centro.

. Acciones previstas para la prevencion del Maltrato Infantil.

» Seguimiento, supervision y coordinacion de las actuaciones del plan.

* Participacion en la elaboracién de la memoria anual.

AGENDA
No. | Hora Actividades Responsable
1 8:30 a 9:00 Bienvenida Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis
2 9:00 2 9:15 Presentacion de | Trabajadora Social
Participantes
3 9:15a9:30 Actividad de Sensibilizacion Comisién de Fortalecimiento
4 9:30 a2 10:30 Disertacion del tema. Licda. Yohana Castillo Asesora
Juridica
Direccion Departamental de
Educacion.
5. 10:30 a 11:30 Construccion participativa de | Representante de Comision de
instrumento de monitoreo de | Prevencion y Atencion.
las comisiones.
6 11:30 a 11:45 Acuerdos y Compromisos Comision de Incidencia
7 11:45a12:00 Refaccion Todos los Participantes




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Congreso de La Republica de Guatemala (2009) Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas. Guatemala.

Decreto Ley 106, Cadigo Civil de Guatemala, articulo sexto.

Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia”.

Decreto 28-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Sistema de Alerta Alba
Keneth”.

Informe Nacional de Guatemala para el SICREMI 2012. Ministerio de Relaciones Externas.
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2007). Encuesta sobre remesas
2007, perspectiva de género. Cuadernos de trabajo sobre migracién, n® 24. Consultado el
8 de junio de 2012 (http://www.un-instraw.org/es/grd/country-brief/migracion-desde-
guatemala-hacia-los-estados- unidos.html).

Soldrzano, Justo Vinicio, “Procedimiento de Justicia Penal Juvenil: Principios y Garantias.
Manual para operadores de justicia. Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia,
UNICEF, Guatemala, edicion 2000.

Porria Pérez, Francisco, “Teoria del Estado”, México, Editorial Porria, 1999. Ossorio,
Manuel, “Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales”, Editorial Heliasta, 28
edicién, Buenos Aires, Argentina, 2001

Trabajo infantil | Humanium — Juntos por los derechos del nifio
www.humanium.org/es/trabajo-infantil/

Veldsquez, P. (2012) Qué es la Pedofilia. http://psicologiavelazquez.com/que-es-la-

paidofilia-o-pedofilia-caracteristicas-de-personales-y-sociales-del-pedofilo/.



Anexo 14 Fotografias

A.2 Ejecurados Talleres de Formacion y actualizacion con los integrantes de
la Coordinadora.

REUNION ORDINARIA DEL MES DE FEBRERO “Migracion Infantil”




REUNION ORDINARIA DEL MES DE MARZO “Explotacién Laboral Infantil”

3
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REUNION ORDINARIA DEL MES DE ABRIL “Trata de Personas”




REUNION ORDINARIA DEL MES DE MAYO “BULLYNG”
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COORDINADORA DEPARTAMENTAL DE PROTECCION A
NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO.

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR.

SISTEMATIZACION PROCESO FORMATIVO

Harieth lvonne Agustin Pérez



Presentacion

Este informe presenta un trabajo de sistematizacion del proceso formativo
realizado a los integrantes de la Coordinadora Departamental de Proteccion a
Nifiez y Adolescencia. Lo que se pretende con este documento es la
recopilacion de informacion sobre el trabajo que la comision de fortalecimiento
de dicha coordinadora realiza para empoderar a sus integrantes en cuanto a la
informacion necesaria para el abordaje integral en casos de nifiez y

adolescencia victima.

Es por ello que se realiz6 la recopilacion de la informacién a través de varias
técnicas aplicadas como: la observacion, la entrevista, lluvia de ideas y el
Positivo Negativo e Interesante PNI, aplicada durante todo el proceso formativo

realizado.

Con la utilizacion de esta metodologia se logro identificar los aspectos positivos
y negativos que favorecieron la realizacion del proceso formativo a los
integrantes de la coordinadora. Ademas en la identificacion del nivel de
conocimiento de los representantes institucionales en el abordaje de los casos
de vulneracion de derechos de la nifiez y adolescencia en el departamento.

Es importante mencionar que luego de haber recopilado esta informacién y
elaborar un documento que contenga la misma, sera de utilidad para que la
comision de Fortalecimiento de la Coordinadora continte planificando procesos

similares debido a que la problematica social constantemente se encuentra en



cambio y los nifios,. Nifias y adolescentes se enfrentan cada vez a nuevos

riesgos.

1. DESCRIPCION DEL PROCESO FORMATIVO PARA INTEGRANTES DE LA
COORDINADORA:

El proceso formativo fue realizado en cada una de las sesiones ordinarias
programadas, desarrollando cada tema de acuerdo a la guia metodolégica de
ejecucion de talleres formativos realizada en coordinacién con la comision de
Fortalecimiento de la Coordinadora Departamental de Proteccion a Nifiez y

Adolescencia del departamento de Huehuetenango.

Dichos proceso de formacion se desarroll6 de la siguiente manera:
Taller 1, MIGRACION INFANTIL

Personas responsables:

+ Personal Técnico del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
+ Epesista: Harieth Agustin
+ Lic. Ismar Figueroa, Catedratico Universitario.

Descripcién del contexto

La migracion infantil se ha convertido en un problema que hoy en dia esta
afectando a nuestro pais de gran manera, como se ha escuchado que los mayores
pasan a otro pais como Estados Unidos llevando a un menor y pues la cifra de
casos fue en aumento, sin reconocer las consecuencias a las cuales estaban
expuestos en muchos de los casos abuso sexual a menores, trata de personas

entre otras.

Mediante esta alerta las diferentes instituciones defensoras de los derechos de la

nifiez y adolescencia analizan las causas del porque los menores estan migrando



lo cual para saber cada una deben de informarse y dar a conocer a la poblacion en

general, especificamente para disminuir los casos.

Es por ello que a través de la Coordinadora Departamental Para la Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango se planifico y coordino con un
especialista en el tema para que fuera abordado a los diferentes integrantes de la

misma.

Dando inicio con la convocatoria especifica para cada uno de los delegados via
telefénica y via electronica para lograr la participacion activa de todos los que
actualmente son integrantes de la coordinadora, haciéndoles de su conocimiento

el tema a impartir y el lugar donde se desarrollara, adjuntdndoles la agenda.

Durante el desarrollo del taller se ejecuta una agenda a seguir con el proposito de
tener el espacio para aprendizaje al tema y asi mismo a preguntas y respuestas.
Al iniciar el mismo cada uno de los delegados convocados a la reunion
interesados en el tema de migracion infantil conocen las diferentes causas y
efectos del mismo, los tipos de migracion infantil, cifras de los lugares con mas

migracion en nuestro departamento que se conducen a los Estados Unidos.

Asi mismo no se puede descartar la inquietud de los participantes acerca de la
problematica y el compromiso que cada uno adquiere como representante de la
institucion que dirigen, que sin duda alguna para velar por el bienestar de la nifiez

y adolescencia del departamento de Huehuetenango.

Seguidamente del taller implementado por el especialista todos los participantes
hacen preguntas acerca del tema y también dan a conocer casos concretos que
suceden dentro del municipio al cual pertenecen y casos especificos que llevan en
su institucién, lo cual se refleja que el municipio es uno de los primeros lugares
con migracion infantil, en donde surge la pregunta que se esta haciendo para

prevenir esta problematica.

Asi mismo se retnen por comision para asumir compromisos hacia la prevencion

de la migracién infantil y sobre todo que otras problematicas se deben abordar



durante el transcurso del afio, haciendo notar que hay una comision especifica la
cual es la que se encarga de la logistica de la misma. ElI compromiso de la

comision es poder velar porque se realice la divulgacion en las instituciones.

Taller 2, Explotacion Laboral Infantil
Personas responsables:

+ Personal Técnico del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.

+ Epesista: Harieth Agustin

+ Lic. Lic. Rudy Aroldo Lépez Chavez, pedagogo del Juzgado de Primera
Instancia de Nifiez y Adolescencia y Delegado de CODEPETTI. Descripcion

del contexto

Desarrollo del Contexto:

Acorde a la planificacién previa de los diferentes talleres escritos en el POA 2017 y
conforme a las comisiones que se formaron en la Coordinadora Departamental
para Proteccion de la Nifiez y Adolescencia se vio en la necesidad de abordar el
tema de la explotacion laboral infantil; siendo este un problema que esta afectando

a muchos nifos, nifas y adolescentes del departamento de Huehuetenango.

Como parte de la proteccion de la nifiez y adolescencia, se debe estar informado
de todos los problemas que alrededor de cada nifio (a) influye y de esta manera
poder establecer un plan de prevencion y disminuir poco a poco que los nifios

sufran de la misma.

Cabe mencionar que para los delegados institucionales se planifico un taller

especifico de la explotacion laboral siendo este impartido por especialistas en el



tema, el cual a través de una convocatoria via telefénica y electrénica se les hizo
la cordial invitacion para que asistieran a la reunion en donde el tema a impartir es
uno de los fendbmenos que hoy en dia afecta a nuestros nifios (0s) por el escaso

recurso economico gue existe dentro de las familias.

Se dio a conocer los diferentes tipos de explotacion laboral o trabajo infantil siendo

este un resumen del mismo:

Trabajo infantil en el entorno familiar y comunitario por servicios rendidos: son las
actividades laborales toleradas que llevan a cabo las nifias, nifios y adolescentes
en su contexto familiar y que no hay o casi nula la remuneracién econémica y que

pueden existir condiciones de explotacion econémica infantil.

El trabajo infantil es un fendmeno muy complejo y multicausal, sus raices son de
origen econdémico, ya que existe una relacion directa entre trabajo infantil y la
situacion socio-economica de sus hogares, en donde la baja remuneracion de los
trabajadores adultos, no garantiza la subsistencia minima de su ndcleo familiar,
viéndose apremiados a recurrir a la fuerza de trabajo de sus hijos e hijas menores

de edad, para garantizar su sobrevivencia.
El Trabajo Infantil en Huehuetenango

Trabajo infantil fuera del entorno comunitario por terceras personas: se trata de la
situacion en la que hay de por medio un acuerdo explicito de trabajo entre los
padres y el empleador, y un pago sea directamente a la nifia, nifio o adolescente o
a los padres.
Trabajo infantil en familias campesinas migratorias: en contextos de agricultura
moderna o tradicional muchas familias indigenas migran temporalmente para los
periodos de cosecha, incluyendo a las nifias, nifilos y adolescentes que asumen
responsabilidades de trabajo y que se ausentan de la escuela el costo de la
jornada de trabajo es menor y en ocasiones, cuando se paga son sometidos a
gran esfuerzo para tratar de incrementar los ingresos globales de la familia.

Trabajo infantil urbano: la dedicacion a estas actividades puede variar a lo largo



del afio y aunque para algunos es un trabajo o tiempo parcial, no siempre se dan
condiciones que permiten que asistan a la escuela o logren un nivel de

rendimiento que no los induzca a abandonarla.

Esta considerado como peligro aquel trabajo que implique desarraigo de su familia
o comunidad, y dependiendo del tipo de actividad que realice puede ser un trabajo
peligroso o un delto contra la nifiez y la adolescencia.
Trabajo infantil doméstico: abarca una proporcibn muy importante de nifios y
adolescentes en situaciones generalmente de explotacion y con mayor incidencia

en las nifas.

Seguidamente del tema se relnen por comision para verificar todas las
actividades programadas en el mes sobre prevencién del maltrato infantil, mismo
gue a través de la incidencia institucional se han logrado diferentes proyectos
como la habilitaciéon de las Oficinas Municipales de Proteccion de la nifiez y
Adolescencia que van encaminadas a velar porque los nifios, nifias y adolescentes

permanezcan en armonia y sin maltrato alguno.
TALLER 3
Trata de personas, Personas responsables:

+ Personal Técnico del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
+ Epesista: Harieth Agustin
+ Licda. Maybeth Morales Consultora de la SVET

Descripcion del contexto

A través de la gestibn economica se logra que el taller de trata de personas
dirigido a delegados institucionales que integran la Coordinadora Departamental
de la Niflez y Adolescencia se lleve a cabo en las instalaciones del Hotel Casa

Blanca, en donde representantes del IPS son los encargados de brindar el tema.



En el transcurso del taller se fue desarrollando el tema en base a presentaciones
reales de casos de trata de personas que han vivido menores de edad en el
departamento de Huehuetenango, asi mismo las estadisticas previas de cuanto ha
aumentado este problema en la sociedad huehueteca que una de las causas
primordiales es el uso inadecuado de las redes sociales ya que muchas nifas,
nifios y adolescentes se dejan llevar por los mensajes que les atraen por medio de

los ofrecimientos de tener una vida mejor a la que tienen.

Por medio de este taller lleva a la reflexion a todos los integrantes de la
Coordinadora sobre el trabajo que deben hacer para disminuir casos de trata en el
departamento, ya que en las comunidades rurales es donde se hace necesario
informar a todos los pobladores sobre el uso de las redes sociales y sobre todo
alertar a los padres de familia sobre este tema.

Luego de preguntas y respuestas sobre el tema, se hace una plenaria por
comision sobre el tema y el que hacer de cada institucion para tener acuerdos
como implementar en la Escuela de Padres que se apertura en los diferentes

municipios sea este un tema base para la sociedad.

TALLER 4, BULLYNG
Personas responsables:

+ Personal Técnico del Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.
+ Epesista: Harieth Agustin
+ Delegado de la Auxiliatura Departamental de la Procuraduria de los

Derechos Humanos.

Descripcién del contexto
¢, Qué es el Bullying o acoso escolar?

El bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico deliberado y continuado que recibe

un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el



objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algun resultado favorable
para los acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de agredir y destruir
que éstos suelen presentar.

El bullying implica una repeticion continuada de las burlas o las agresiones y

puede provocar la exclusion social de la victima.
Caracteristicas del Bullying

- Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones

fisicas, aislamiento sistematico, etc.).
- Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

- Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima

gue se encuentra indefensa.

- Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los

agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

- La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucién del rendimiento

escolar.

- Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

- En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se

produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

- Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para

lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones.
Tipos de Bullying

Podemos hablar de varios tipos de acoso escolar que, a menudo, aparecen de

forma simultanea:



- Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc. Se da con mas

frecuencia en primaria que en secundaria.

- Verbal: insultos y motes, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc.
Es el mas habitual.

- Psicoldgico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de

temor.
- Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y comparieros.
La Rosa de Guadalupe Las 7 alertas del bullying

En el capitulo 666 de la Rosa de Guadalupe: Abraham es un nifio que sufre de
bullyng tanto familiar como en la escuela el nifio es atentado por sus compafieros
de clases y lo golpean al llegar a su casa lo mismo le hacen los padres motivo por
el cual el toma a diario una decisibn mas sin embargo no lo hace pero un dia sin

reaccionar lo hace que es quitarse la vida después de que nadie lo ayuda.

2. PLANTEAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION

2.1. OBJETIVOS:

Objetivo General:

Sistematizar los diferentes talleres dirigidos a delegados institucionales que
asisten a la coordinadora departamental de proteccion de la Nifiez y Adolescencia

para establecer los aspectos positivos y negativos durante su ejecucion.

Objetivo Especifico:
e Promover que las integrantes de Coordinadora implementen los
conocimientos obtenidos del proceso de abordaje integral a casos de
nifiez y adolescencia victima para brindar una atencion pronta y

oportuna.



2.2. Ejes

» Prevencion del Maltrato Infantil.

2.3. Fuentes de Recopilacion de Informacion:
2.3.1. Orales

e Observacion

e Lluvia de ideas

2.3.2. Escritas

e Entrevista:

e Aplicacion de Metodologia del PNI.
3. ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA:

A continuacion se describen los pasos 0 procesos, para la recopilacion de la
informacion que permitiera sistematizar el proceso de formacion a los
integrantes de la Coordinadora Departamental de Protecciéon a Nifiez y

Adolescencia de Huehuetenango. Los pasos utilizados fueron:

3.1. Observacion: Se logr6 observar en el desarrollo de cada uno de los
talleres realizados el grado de aprendizaje que cada uno de los delegados
institucionales fue adquiriendo y sobre todo como los encargados de las
OMPINAS iniciaran a tener un nuevo conocimiento acerca de la problematica
social en la que los niflos y nifias se enfrentan a diario en sus municipios y
como ellos pueden tener nuevas iniciativas para contribuir a minimizar estos

problemas.

3.2. Lluvia de ideas: En cada uno de los talleres realizados se utilizd ésta
técnica para realizar la evaluacion del proceso formativo indicando a viva voz

los aciertos y desaciertos de las actividades realizadas.



3.3. Entrevista:  Se realizdé una pequefia guia de entrevista no estructurada
en donde al azar se determinaron a 10 personas participantes de los talleres
que indicaran como les habia parecido el proceso de formacion, evaluando los
aspectos: facilitador, logistica para la realizacién de los talleres, participacion
de delegados institucionales, metodologia utilizada y formas de evaluacion de

cada taller.

La informacion que se obtuvo fue que los facilitadores habian sido los mas
idoneos para el desarrollo de los temas los cuales habian utilizado una
metodologia en donde cada uno habia participado activamente y por lo tanto el

proceso no fue tedioso.

Asi también que el espacio fisico en donde se realiz6 cada uno de los talleres
fue el mas adecuado se contd con el equipo necesario para la proyeccion de
las diapositivas y se les proporciono oportunamente el material utilizado en

cada uno de los procesos formativos.

El Unico inconveniente encontrado fue que el inicio de los talleres que no fue
en la hora indicada debido a que muchos integrantes de la coordinadora no se
presentaban en el horario en el que se les convocaba, por lo que se acordo
que por respeto a los que asistian temprano se daria inicio con los que
estuvieran y esto perjudicé ya que no aprovecharon al maximo la capacitacion

los participantes.

3.4. Aplicaciéon de la Metodologia PNI:

Se llevo a cabo en una reunion ordinaria de la coordinadora en donde se
organizaron en tres grupos y con la utilizacion de papelografos cada grupo trabajo
lo positivo, negativo e interesante de los procesos de formacion realizados durante

el proceso de ejecucion de la practica.

Seguidamente cada grupo nombre un relator el cual dio a conocer el resultado del

trabajo realizado en el grupo, obteniendo la siguiente informacion:



POSITIVO:

Los temas fueron de interés para los delegados institucionales

Los temas estaban debidamente planificados.

Los facilitadores tenian experiencia en la tematica prevista.

Se utilizé metodologia participativa para evitar que el proceso fuera tedioso.
Se elevaron los niveles de conocimiento de los integrantes de la
coordinadora.

Participaron en un 90% los integrantes de la coordinadora.

Los integrantes de la coordinadora estuvieron motivados.

Los facilitadores coordinados cumplieron en un 90%.

NEGATIVO:

Fue dificil iniciar a la hora convocada por falta de asistencia.

Algunos delegados de las instituciones no participaron en los talleres por
tener planificadas otras actividades.

El tiempo establecido para cada tema fue muy poco.

No fueron resueltas todas las dudas en los talleres debido al poco tiempo

que los facilitadores tenian.

INTERESANTE:

Los Temas trabajados son de acuerdo a la problematica actual que la
nifiez y adolescencia atraviesa.

Se conocieron datos estadisticos actuales de la situacion de la nifiez y
adolescencia.

La recopilacion de la informacion anterior permitird que en los
proximos talleres de formacion a los integrantes de la Coordinadora
Departamental de Proteccion a Nifiez y Adolescencia puedan mejorar los
aspectos negativos detectados y esto pueda permitir que la formacién
constante no solo sea transmitir conocimientos sino también estar

sensibilizados constantemente para poder brindar una atencion oportuna e



integral a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victima de maltrato

infantil.

4. FACTORES QUE INTERVINIERON EN EL PROCESO FORMATIVO:

Factor Positivo

Factor Negativo

Los temas fueron de interés para
los delegados institucionales

Los temas estaban debidamente
planificados.

Los facilitadores tenian
experiencia en la tematica
prevista.

Se utilizé metodologia
participativa para evitar que el
proceso fuera tedioso.

Se elevaron los niveles de
conocimiento de los integrantes
de la coordinadora.

Participaron en un 90% los
integrantes de la coordinadora.
Los integrantes de la
coordinadora estuvieron
motivados.

Los facilitadores coordinados
cumplieron en un 90%.

Se tuvo la oportunidad de contar
con especialistas en la ejecucion
del tema.

Se cuenta con el espacio

adecuado para la ejecucién del

Fue dificil iniciar a la hora
convocada por falta de
asistencia.

Algunos delegados de |las
instituciones no participaron en
los talleres por tener planificadas
otras actividades.

El tiempo establecido para cada
tema fue muy poco.

No fueron resueltas todas las
dudas en los talleres debido al
poco tiempo que los facilitadores
tenian.

Los integrantes de la
coordinadora no asisten a la hora
indicada para dar inicio a los
talleres programados.

No se cuenta con la asistencia
esperada.

No todos los integrantes de la
Coordinadora estan al momento
del inicio de la reunién.

No se contd con la asistencia de
los integrantes de la

Coordinadora que se esperaba.




taller.

Se realizan los compromisos

establecidos en reuniodn anterior.

Se hace entrega de material

informativo.

Se integran nuevas instituciones

a la Coordinadora Departamental

Existe una red de organizaciones
ofreciendo asistencia y

proteccion.

Es la unica organizacién que se
preocupa por que sus integrantes

estén capacitados.

Debido a sus asignaciones

previstas en sus instituciones.




CONCLUSIONES.

La Sistematizacion del proceso formativo de los integrantes de la Coordinadora
Departamental de Proteccion a Niflez y Adolescencia permitio realizar una
evaluacion para conocer los aspectos positivos y negativos de la realizacion de

éste tipo de actividades como parte del Fortalecimiento a la organizacion.

El proceso de formacion constante a los integrantes de la coordinadora ha
permitido que se eleven sus niveles de conocimiento con el objetivo de brindar
un abordaje integral a los nifios, niflas y adolescentes que han sido victimas de

alguna clase de maltrato infantil.

Los integrantes de la coordinadora se sienten motivados a participar ya que es
una de las organizaciones que estan trabajando no solo para prevenir el
maltrato infantil en el departamento sino también se preocupa porque sus
integrantes puedan cada dia estar mejor informados y capacitados para ayudar

a la nifiez y adolescencia victima.



FOTOGRAFIAS

“Taller Migracion Infantil”




“Taller Explotacion Laboral Infantil”




“Taller Trata de Personas”

“Taller Bullyng”







e« Entregar material informativo a los nifios, nirias y adolescentes

participantes.

¢ Informar sobre los derechos y responsabilidad que los nifics, nifias y
adolescentes tienen de acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion

Integral de Nifiez y Adolescencia.

Para realizar la Feria Informativa llevaran a cabo varias gestiones con
autoridades Municipales para poder contar con el espacio fisico del Salén
Municipal y audio, gestion del equipo de computo y material informativo para ser

entregado a los y las participantes.

Asi mismo se estara invitando a varias instancias gubernamentales y no
gubernamentales del departamento de Huehuetenango para que puedan asistir a
la actividad y de esa manera poder realizar réplicas de la informacion que se

estara impartiendo.

La feria informativa se estara realizando en el salon Municipal, iniciando a las 8
de la mafnana, con la participacién de nifios, ninas y adolescentes de los
establecimientas contando con la participacion de invitados especiales como
también con los integrantes de la Coordinadora Departamental y de esa manera
poder generar .un impacto de conciencia y reflexién a todos los participantes a que

puedan contribuir en la prevencion del maltrato infantil.

Asi mismo se estara dando una charla informativa sobre el tema del maltrato
infantil y como poder prevenir este problema que esta afectando de manera

constante a la nifiez y adolescencia del municipio.

ill. LINEAS DE ACCION:
COMISIONES ESPECIFICAS:

No. COMISION RESPONSABLES.

1. | Planificacion. Estudiante de Trabajo Social Universidad
Rafzel Landivar vy Equipo Técnico,
Juzgado de Nifiez y Adolescencia,

2. | Coordinacién con CTA para autorizacion. T.S. Harieth lvonne Agustin, Estudiante de
: Trabajo  Social Universidad  Rafael
Landivar.

3. | Coordinacion Interinstitucional. Estudiantes de Trabajo Social Universidad
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Disefiado y reproducido material informativo sobre los ejes tematicos de
accion de la Coordinadora Departamental de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia.

» Fotografia de Banner De Identificacién de la Coordinadora.
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MUNICIPALIDAD DE HUEHUETENANGO

Sta. Avenida 2-08 Zona 1
Telefax: 7764-1386
Huehuetenango, Guatemala C.A.

MUNICIPALIDAD
DE HUEHUETENANGO

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO, DEL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO; CERTIFICA: Que para el efecto se tiene a la vista el libro
de actas de Reuniones Comunitarias, en el que a folios del 07 al 11 se encuentra suscrita el Acta Niimero 01-
2017, que copiada literal dice:

“”ACTA 01-2017. En la ciudad de Huehuetenango, del Departamento de Huehuetenango, reunidos
en el edificio Villa Antigua, ubicado en la tercera avenida cero guion treinta y siete de la zona uno de esta
ciudad de Huehuetenango, estando presente el sefior Alcalde Municipal, Gerénimo Martinez Gémez, cuando
son las tres de la tarde en punto del dia lunes trece de marzo del afio dos mil diecisiete, asi mismo se
encuentra presentes los diferentes jefes de dependencias municipales, Lic. Reyes Eleazar Ochoa Solis, Juez
Juzgado Primera Instancia de la nifiez y adolescencia en conflicto con la ley penal de Huehuetenango, Lic.
Rudy Aroldo Lépez Chévez Juzgado Nifiez y adolescencia, Huehuetgo, lic José Manuel Rios Garcia, juzgado
nifiez y adolescencia, Huehuetenango, licda Ybeth Helen de Leén, trabajadora social juzgado nifiez y
adolescencia y Huehuetenango, lic Cirilo Roberto Reyes Mérida, asesor juridico municipal y quien suscribe la
presente Gustavo Adolfo Silvestre Reyes, procediendo de la siguiente forma.- PRIMERO: Se da la
bienvenida a cargo del lic Rudy Aroldo Lopez Chavez, motivando a los presentes a participar mutuamente en
este evento.-SEGUNDO: Se realiza un minuto de silencio por la tragedia ocurrida en nuestro pais por la
muerte de las nifias del hogar de nuestra Sefiora Virgen de la Asuncién . Asi mismo una oracién a cargo del
lic José Manuel Rios Garcia.-TERCERO: Se dej6 el uso de la palabra al lic Reyes Eleazar Ochoa Solis,
quien dirigi6 unas palabras alusivas al evento indicando ademés su satisfaccion por la reapertura de la oficina
municipal de proteccién nifiez y adolescencia de Huehuetenango, informando sobre la importancia de la
misma.- CUARTO: El sefior Alcalde Municipal toma la palabra agradeciendo a todos por su presencia y
apoyo informando a la concurrencia sobre cada una de las acciones que actualmente realiza la municipalidad
por el beneficio de nuestro municipio.- QUINTO: La licda Ybeth Helen de Le6n hace uso de la palabra para
dar a conocer a todos los presentes una descripcion del funcionamiento de la Oficina Municipal de proteccién
a nifiez y adolescencia de Huehuetgo. Asi mismo motivé a las personas que estaran a cargo de esta oficina ya
que puntualizé que se trata de un arduo trabajo, toma la palabra el lic Cirilo Roberto Reyes Mérida como
asesor juridico de la municipalidad puntualizando sobre el trabajo en coordinacién inter institucional para
lograr el éxito de estas actividades se dejo la palabra a la concejal II Lileana Violeta Arreaga Mesa quien
motivé a todos los presentes para trabajar coordinadamente y manifesté su complacencia con estas
actividades.- SEXTO: Posteriormente cada uno de los presentes acompafiaron al sefior Alcalde Municipal
para el corte de la cinta simbolica con lo cual queda formalmente inaugurada la oficina municipal de
proteccion a la nifiez y adolescencia de Huehuetenango.- SEPTIMO: Para lograr la reapertura de la oficina
municipal de proteccion a nifiez y adolescencia de Huehuetenango se cont6 con el apoyo de la Municipalidad
de Huehuetenango, coordinadora departamental de proteccién a nifiez y adolescencia, Juzgado de nifiez y
adolescencia en conflicto con la ley penal y la practicante Harieth Ivonne Agustin Pérez de la universidad
Rafael Landivar de esta ciudad de Huehuetenango.- OCTAVO: No teniendo mas que hacer constar en la
presente, se da por finalizada el mismo dia y a una hora con treinta minutos, firmando en ella los que
intervenimos.

Y, para remitir a donde corresponde extiendo, sello y firmo la presente en una hoja de papel bond tamafio
oficio. debidamente confrontada con su original, en la poblacién de Huehuetenango, Departamento de
Huehuetenango, a un dia del mes de junio del afio dos mil diecisiete. -
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APERTURA DE ESCUELA DE PADRES Y MADRES DE FAMILIA DEL CENTRO ESTUDIANTIL
FUENTE DE AMOR.
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