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Resumen ejecutivo

El método AVO es un producto educativo dirigido a
nifos de 4 a 8 anos, con el fin de mejorar, corregir y
propiciar habitos positivos alimenticios, basado en
principios de economia de comportamiento y traducido a
una interfaz fisica en forma de un producto interactivo,
estético, funcional y fundamentado en la traccion del
comportamiento no solo de los nifios, sino también de sus

padres o encargados.

La aplicacion de las metodologias del Disefio
Industrial con apoyo de la Economia del Comportamiento
al proyecto responde a la necesidad de innovar en
opciones que permitan crear un cambio notorio a corto
plazo y constante a largo plazo en la alimentacion correcta
de los nifos, brindandoles las herramientas necesarias
(habitos positivos) durante su rutina alimenticia, para que
éstos puedan contar con una vida plena y sana desde
pequefios, dandole la seguridad a los padres o

encargados que sus hijos se alimentaran adecuadamente.

El desarrollo del proyecto fue construido mediante

la metodologia de disefio, que se divide en el analisis del

contexto y problematica, conceptualizacion,
materializacion del producto y la respectiva validacion de
éste; en donde se consolida que el producto no solo es
viable, sino funcional y que mejora la calidad de vida de

los ninos.
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l. Introducciodn

El método AVO es un producto educativo dirigido a
nifios de 4 a 8 anos, que busca incrementar la atencion,
visibilidad e interaccidn del nifio con su rutina alimenticia
para favorecer la aparicion de buenos habitos y una mejor
experiencia, tanto para los nifios como para los padres.

El método AVO permite mejorar en un 56 % el
consumo de alimentos, facilita la regularizacion del
proceso apegando las porciones a las cantidades
recomendadas por expertos en nutricion en un 34 % y
normaliza los tiempos de comida dentro de un rango
aceptable, favoreciendo asi la atenciéon invertida en la
rutina de alimentacion.

La relevancia del método AVO se fundamenta en
que no solo ayuda a los nifios a crear habitos positivos de
alimentacion, sino también a los padres, indicandoles
servir las porciones recomendadas por profesionales para
sus hijos. Los nifios se benefician a través de la aparicion
de buenos habitos alimenticios que pueden evitar la
posibilidad de contraer enfermedades crénicas en afos

venideros como obesidad y diabetes.

Universidad
%2 Rafael Landivar
Tradicion Jesuita en Guatemala

El método incorpora principios de economia de
comportamiento y del ciclo de habitos para facilitar la
interaccion y los resultados a largo plazo.

A lo largo del proyecto se analiza el proceso de
investigacion de antecedentes, la conceptualizacion del
producto, la materializacion de la propuesta y su
validacién, con la finalidad de proveer un panorama
completo del método AVO, sus beneficios, caracteristicas
diferenciales y su aceptacion por los usuarios primarios

como consumidores finales.
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Antecedentes

Habitos negativos alimenticios dentro del ambito
domiciliar

Los habitos negativos dentro de las rutinas
alimenticias son comunes en cualquier cultura, la
guatemalteca no es la excepcidon. La realidad
guatemalteca sufre de habitos que influencian
negativamente el bienestar personal y el familiar. Esto se
debe a la poca cultura y conocimiento acerca de una
alimentacion balanceada, de las porciones ideales y la
falta de atencion hacia las rutinas alimenticias, lo que
conlleva a que se genere un ciclo negativo dentro de la
sociedad guatemalteca, afectando a las futuras
generaciones y a las presentes con repercusiones en el
ambito de salud.

La poblacion total que alberga o tiene la posibilidad
de adoptar estos habitos son, segun el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, un total proyectado de
16, 924,190 guatemaltecos en el 2017 (Fadep, 2016).

Universidad
e@¢/Rafael Landivar
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65 15-64 0-14
anos anos anos

Imagen 1 Porcentajes por edad de la poblacién guatemalteca - fuente
Gobierno de la Republica de Guatemala, 2016, Fuente: elaboracion propia.

El grupo mayoritario es el de 15-64 anos que,
segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), refleja el
54.1 % de la poblacion (Insituto Nacional de Estadistica
de Guatemala, 2011)

El segundo grupo con posibilidades de adoptar
habitos negativos es el de los nifios de 0-14 afos, a lo
que, segun expertos en nutricién, como la médica pediatra
Hernandez, E. (2017) recalca que “es con los padres que

aprenden a comer desde la ablactacién. Los nifios no

2



Proyecto de Grado
P DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL

Versién 2.0 — febrero 2017

trabajan, es decir, no tienen la capacidad de comprar
comida, son los padres los que proveen y deben
supervisar como se estan alimentando los nifios. Ejemplo,
padres obesos - hijos obesos.” E. Hernandez
(comunicacion personal, 31 de enero, 2017).

Por consiguiente, es importante elaborar encuestas
en linea, para recabar mas de 40 respuestas de adultos
entre 25 y 55 afos, lo que permita obtener resultados

acerca del contexto y de sus actores. Esto con la intencion

40% 58.2% 44.2%

Consideran que  Comen fuerade Consumen todos  Sufren fatigay
comen o mucho casa sus grupos cansancio
0 muy poco alimenticios

Imagen 2 Resultados de encuesta electronica sobre la alimentacion en
adultos, Fuente: elaboracion propia.
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de determinar los habitos negativos mas comunes en
adultos, asimismo en los nifios de 0-14.

Con base a estas encuestas, se da a conocer que
aproximadamente el 50 % de los adultos de 25 a 55 afos,
quienes se encuentran entre el grupo mayoritario
poblacional guatemalteco, mantienen habitos negativos
en los que las porciones son desbalanceadas. Segun
nutricionista Moreno, K. (2013) “una dieta con porciones
desbalanceadas es aquella que no incluye todos los
nutrientes necesarios en una correcta proporcion
alimenticia para cada edad. En una dieta siempre debe
haber carbohidratos, proteinas, vitaminas y grasas. En el
momento en el que falte uno de estos nutrientes o exista
excesiva cantidad de alguno de ellos, la dieta sera
desequilibrada.” Ademas, solo un 23 % consume
correctamente sus grupos alimenticios, entre los que se
pueden mencionar: frutas, verduras, cereales y alimentos
altos en proteina como carne, frijol o nueces. (Healthy
Children, Fit Children, 2015).
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De igual manera, éstos prefieren comer fuera del
hogar en restaurantes de comida rapida o en comedores
y el 50% sufre de falta de energia y fatiga durante el dia.
Ademas, aproximadamente el 30 % observa
televisién, habla por teléfono o bien maneja al momento
de comer, lo que representa una falta de atencién hacia la
rutina alimenticia. (P. Hernandez (2017). [Encuesta via

Google Drive]. Habitos alimenticios. Ver enlace anexo A.

Se realiza una segunda encuesta con el objetivo de
detectar la probabilidad de influencia de los padres y su
conducta en el establecimiento de habitos negativos en
sus hijos. De lo anterior, los resultados dan a conocer que
el 80 % de los encuestados pasan de 10 a 24 horas con
sus hijos y aproximadamente el 100 % de las veces es la
madre, quien pasa este tiempo ellos. (P. Hernandez
(2017). [Encuesta via Google Drive]. Opinion de madres y
padres acerca de los habitos alimenticios de sus hijos. Ver
anexo B.

Estos resultados

permiten  detectar que

efectivamente dentro del contexto existen habitos

G Universidad
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negativos que afectan comer las proporciones correctas,
prestarle atencién a la rutina alimenticia y en el balance
nutricional. Por ello, existe el riesgo diario por medio de la
convivencia entre padres, los cuales no poseen una
educacién alimenticia y habitos alimenticios positivos, por
lo que desconocen la importancia de ésta,
especificamente madres de influenciar a los niflos con
estos.

Luego de tener esto en cuenta, se ve la importancia
de profundizar en temas de economia del
comportamiento, la cual una de sus ramas es la creacion
o correccion de habitos. Por lo que se acude a Emiliano
Diaz del Valle, co-fundador del primer laboratorio de
Economia del Comportamiento en México, NUD@, con la
finalidad de obtener las herramientas necesarias para
gestionar y corregir los habitos alimenticios dentro del
contexto domiciliar.

Segun N. Eyal (2014), profesor de economia vy
negocios en la Universidad de Stanford, asi como en el
Instituto de Disefio en Hasso Plattner en Palo Alto

California, considera que los habitos son los encargados
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de facilitarle a nuestro cerebro la capacidad de aprender
comportamientos complejos. Es decir, que por medio de
ellos, se puede dejar de prestar atencion al cien por ciento
a ciertas situaciones en el dia a dia, ya que el cerebro ha
guardado suficiente informacion para que ésta se
reproduzca automaticamente. Es por ello, que muchos
profesionales se refieren a los habitos como “atajos
mentales” que tomamos con poca o0 ninguna conciencia
de ellos. (Ayal, Hooked, How to Build Habit - Forming
Products, 2014).

Los habitos tienen un rol importante al momento de
influenciar la manera en que las personas trabajan,
comen, viven, consumen, invierten y se comunican entre
ellos.

El detonador para que los habitos se produzcan o
se puedan manipular para mejorar la situacion deseada,
es detectar la finalidad de las acciones dentro de una
rutina  habitual, generalmente una recompensa
establecida por la persona. Una recompensa o ganancia
no siempre tiene que ser asociada con dinero sino, aun

mas importante la satisfaccion interna de cada persona.

G Universidad
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Segun Diaz, (2017) “una recompensa o satisfaccion
interna es mas poderosa y longeva que un material.”

Duhigg describe estas satisfacciones como small
wins, las cuales representan la clave para que un habito
se forme. Cada vez que una satisfaccion pequefa se
consigue, nos impulsa y predispone a obtener otra, lo que
le permite asimilar una meta aun mayor como totalmente
alcanzable. Mientras mas de estas pequehias
satisfacciones se logren recolectar en un tiempo, el habito
se formara. (Duhigg, 2012).

Por lo que, al unir las siguientes dos definiciones,
se busca establecer que es un habito alimenticio, con la
intencion de luego presentar un diagrama, el cual sirva

para analizar elementos durante el proceso del proyecto.

Autores Definiciones
Nir Ayal ‘Los  habitos son comportamientos
Aut g automaticos accionados por una sefial
utor e H H ”
i ional.
“Hooked, How situaciona
to Build Habit- | (Ayal, Hooked, How to Build Habit - Forming
Forming Products, 2014)
Products”
Salud “Los habitos alimenticios se transmiten de
i padres a hijos y estan influidos por factores
Sitio web . .
como el lugar geografico, el clima, la
encargado de

5
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proponer vegetacién, la disponibilidad de la region,
habitos costumbres y experiencias, pero también
positivos tienen que ver la capacidad de adquisicion,
saludables  en | |5 forma de seleccion y preparacion de los
México alimentos y la manera de consumirlos
(horarios, compaiiia).”

(Meraz, 2014)

Fuente: elaboracion propia.

‘Un habito alimenticio es el comportamiento
derivado de una rutina alimentaria que influencia la
decision de consumir de manera automatica diversos
grupos alimenticios, basandose en sefiales internas o
externas del contexto geogréafico, costumbres 'y
experiencias, la forma de selecciéon y la manera de
consumirlos con la finalidad de satisfacer la necesidad
fisiologica de sobrevivir”.

Con esta definicion en mente, se prosigue a
obtener la herramienta por la cual la solucion final tiene
que ser analizada y probada para que la educacion de un
habito alimenticio se alcance. La herramienta se
denomina, “modelo Hook”, el cual es una variacién del
modelo del ciclo del habito de Duhigg, sin embargo, se

afiade un paso, la inversion.

Universidad
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il 1
EPRaxK) )
N

Lot S

Los elementos del modelo Hook son:

Detonador
Accién o rutina
Recompensa
Inversion.

2.Accion o rutina

1.Detonador 3.Recompensa

Modelo
Hook

4.Inversion

Imagen 3 Modelo Hook, Herramienta del proyecto, Fuente:
elaboracion propia.

El detonador se basa en resaltar un estimulo
interno o externo. Todo lo interno se refiere a emociones
o rutinas persistentes, generalmente un estimulo interno
no se puede tocar, escuchar o ver, por ejemplo: el hambre.

En cambio, uno externo, se refiere a todo aquello que
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puede ser percibido por medio de los sentidos y que
puede influenciar a realizar una accion.

La accion o rutina permite que el usuario se
comporte de alguna manera en particular, la cual es
estimulada por el detonador. Para que el usuario realice
un comportamiento, el usuario debe de tener la motivacion
necesaria, debe de tener la habilidad para completar la
accion deseada y el detonador debe de estar presente. La
féormula en sus siglas en inglés es: B=MAT
(Comportamiento=Motivacién, Habilidad y Detonador).

La recompensa se puede dividir en recompensas
internas, sociales y de recursos. Las recompensas
internas satisfacen el deseo de completar una accion lo
que motiva a realizarla una y otra vez, ya que se sabe que
se puede alcanzar. Las sociales permiten aceptacion,
estatus o bien reconocimiento con una sociedad en
especifico. La ultima permite el deseo de llegar a
conseguir un recurso que se sabe que no sera facil
alcanzar, pero por el deseo de tener una oportunidad de
obtenerlo, la recompensa se hace mas deseable. (Ayal,
Hooked, How to Build Habit-Forming Products, 2014).
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Por ultimo, la inversidn. Esta permite cerrar el ciclo,
ya que estudios en el comportamiento han demostrado
que todo aquello que representa una inversion de nuestro
tiempo, esfuerzo cognitivo o bien habilidad al momento de
realizar una actividad, aumenta el deseo, compromiso y la
afeccion hacia la actividad o hacia el producto resultante
de ésta. Dan Ariely, Michael I. Norton y Daniel Mochon lo
denominan el Efecto IKEA. (Michael |.Norton, 2011).

Por lo que una vez realizada la inversion es mas
probable que el detonador capte la atencion del usuario,
la accion se realice y la recompensa se alcance.

Con esta herramienta se facilita el establecer
objetivos posteriormente con la finalidad de evitar
consecuencias que los habitos negativos actuales
acarrean durante las rutinas alimenticias.

Segun la meédico pediatra Hernandez, (2017)
algunas consecuencias de los habitos negativos
previamente resaltados son: “incremento en el peso y
circunferencia abdominal, con mayor riesgo de sindrome
metabdlico (aumento en los niveles de glucosa,

triglicéridos y colesterol de baja densidad)’. Asimismo,
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Juste, |. recalca que otras consecuencias son la
debilitacién sistema inmunoldgico, pérdida muscular,
problemas cardiovasculares entre otros (Juste, 2016). De
igual manera, segun Castro, M. (2009) catedratico de
Medicina Interna de la Universidad Complutense en
Madrid y miembro de la Real Academia de Medicina,
expresa que "globalmente, una mala nutricidn es un factor
de riesgo mas grave que el tabaco, ya que su impacto es
mayor sobre muchos sistemas". (Castro, 2009).

Como resultado, pediatras y neumologos como
Larios y Barrientos (2017), confirman que “las alergias
incrementan especialmente en los nifios cuyas defensas
estdn bajas, a consecuencias de alimentacion
desbalanceada y malos habitos alimenticios”. A.
Barrientos y P.J. Larios, (comunicaciéon personal, 3 de
febrero del 2017).

Descripcion de la necesidad

Habitos negativos dentro de las rutinas alimenticias
de personas de 25 a 55 afos estan presentes diariamente
dentro de un contexto doméstico al momento de consumir

sus alimentos. Lo que significa que aumenta el riesgo que
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los niflos observen estos comportamientos y los
aprendan, hasta que éstos se convierten en reflejos de los
habitos de sus padres. Segun encuestas en linea, el 74.1
% de los entrevistados tienen 2 o mas hijos, lo que
incrementa la posibilidad de expansion de estos habitos
negativos. (P. Hernandez (2017). [Encuesta via Google
Drive]. Habitos alimenticios en nifos. Ver anexo C.

Por lo que se necesita una solucion que permita
inculcar desde temprana edad, habitos positivos a los
nifos, como la atencién correcta hacia la comida, comer
balanceadamente, mantener porciones y consumir los
alimentos en tiempos correctos, evitando asi que los nifios
se vuelvan adultos con habitos negativos con posibilidad

de ser privados de una vida sana.

Conclusién

El contexto efectivamente demuestra evidencias de
habitos negativos dentro de la rutina alimenticia, los
cuales no solo afectan la salud del portador de estos, sino
segun expertos en nutricion, estos habitos se replican con

facilidad, por medio del ejemplo, en generaciones
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jovenes. Debido a que la necesidad esta ubicada en un
contexto doméstico, existen oportunidades de cambio de
comportamiento a nivel familiar. Involucrar al adulto en el
proceso de aprendizaje del nifio, permitira que
indirectamente éste adopte también nuevos habitos con la
finalidad de apoyar la formacion alimenticia de sus hijos.

A pesar de esto, ya que el contexto se ubica
especificamente alrededor de una mesa, con utensilios
alimenticios, entre otros, el punto de referencia de lo que
sirve y no sirve, ya esta impregnado en el consumidor. Por
lo que es necesario buscar diferenciacion de lo que ya
existe y evitar caer en categorias habituales.

La relacion entre los dos involucrados se fortalece
a causa de la reduccion de estrés entre ambos actores.
Por una parte, los padres ya no sufren el estrés emocional
de saber que su hijo no se come la comida o no esta bien
alimentado y todas sus consecuencias. En el caso del
nifio, éste recibe menos érdenes y una mayor posibilidad
de vivir sanamente.

Dado a que las rutinas alimenticias se repiten

durante el dia, existe una fortaleza en la repeticion de
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ésta, ya que el proyecto aumenta su beneficio y la
posibilidad de generar el habito mientras mas interaccion
haya con la solucién final.

Por todo esto, se puede concluir que el disefio
industrial y sus metodologias de investigacion, briefing,
técnicas de conceptualizacion y refinamiento de
conceptos con la finalidad de crear un producto, para
satisfacer la necesidad detectada, asi como la aplicacion
de las nuevas herramientas ofrecidas por la economia del
comportamiento, son las necesarias y aptas para resolver
la problematica de una manera que los resultados sean
tangibles, con caracteristicas funcionales, refinadas vy
fundamentadas para un cambio de comportamiento hacia

la rutina alimenticia.
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Actores involucrados

Consumidor final

“®
@

Imagen 4 Consumidor final, Fuente: elaboracién propia.

Ya que el nivel socioecondmico debe de facilitarle
al consumidor la obtencion del producto, se considerd un
nivel socioeconémico medio-alto.

Los consumidores finales y los usuarios
secundarios son las madres. Mujeres de entre 25 y 35
afnos. Mujeres que segun datos obtenidos, pasan mas del
80 % del tiempo con sus hijos. (Hernandez (2017).
[Encuesta via Google Drive]. Opinion de madres y padres

acerca de los habitos alimenticios de sus hijos.
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Estos consumidores se ubican en la Ciudad de
Guatemala, repartidas en zonas diversas de la capital.
Siempre dentro de un contexto doméstico. Sin embargo,
aunque mas de 90 % son amas de casa, existen
consumidores que se dedican a profesiones como
nutricionistas, disefiadoras, educadoras, administradoras
y chefs. Ademas, son mujeres que pertenecen a
comunidades en redes sociales, en busca de ayuda y de
compartir experiencias con la finalidad de mejorar la salud
y bienestar principalmente de sus hijos. Segun Luna, A.
(2017), fundadora de la pagina “Mamas Amando el Caos”
en redes sociales, posee hasta el momento mas de
77,000 seguidoras que diariamente comparten y publican
mensajes de ayuda y de autogestion, asi como nuevas

formas para intentar mejorar la salud de sus hijos.

Imagen 5 .Mercado objetivo, Fuente: elaboracién propia.
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El porcentaje de consumidores potenciales se basa
de acuerdo a la encuesta realizada en linea a madres de
la pagina previamente descrita. El resultado demuestra
que el consumidor final refleja un 72 % de la muestra. Es
decir, que mas del 50 % de las mujeres seguidoras de la
pagina en redes sociales estarian interesadas en la
adquisicion de un producto educativo que mejore lo
habitos alimenticios de sus hijos.

Ademas de tomar en cuenta este 72 % de
consumidores potenciales, se logra recabar datos via
correo electronico que establecen que el precio aceptado
por éstos, de un producto que mejore los habitos
alimenticios de los nifios oscila entre los Q250.00 hasta
Q500.00. (P. Hernandez (2017). [Encuesta via Typeform].
Estudio de mercado. Ver anexo D.

Asimismo, el 54 % de las personas encuestadas
tienen en promedio 2 hijos y alrededor del 20 % mas de 3.
(P. Hernandez (2017). [Encuesta via Google Drive].
Opiniébn de madres y padres acerca de los habitos

alimenticios de sus hijos.
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Al tomar estos datos en consideraciéon se estipula
que la frecuencia de compra del producto es de uno por
nifo, tomando en cuenta que, existe un porcentaje mayor
del 60 % de nifios quienes entran en las edades
estipuladas. Esto provoca que la obsolescencia
programada sea un factor desechado, debido a que
siempre existiran ninos que necesiten del producto, y
siempre existira un porcentaje alto de consumidores que
busquen mejorar los habitos alimenticios de estos. (P.
Hernandez (2017). [Encuesta via Google Drive]. Opinion
de madres y padres acerca de los habitos alimenticios de
sus hijos.

Por lo mismo, la motivacion principal del
consumidor final para adquirir el producto es el cuidado,
la educacion, el bienestar y la salud de sus hijos, ademas
de permitir el sentimiento de empoderamiento e incentivar
el compromiso en éstos.

Dado a que los precios obtenidos de los mismos
consumidores reflejan una inversién por nifo de hasta
Q500.00, considerando que el 54 % de los consumidores

potenciales tienen 2 hijos, resultaria en una inversion de
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hasta Q1000.00 por dos productos. Por lo que el nivel
socioeconémico debe de facilitarle al consumidor la
inversion de éstos. Por consiguiente, se presentan el perfil

de consumidores final.

)@ Nivel Medio—Alto C1 9.3% area urbana 2.9% rural)

= Ingresos familiares oscilan en un promedio de Q23, 500.00
al mes.
= Su nivel educacional supera los estudios secundarios
completos y universitarios.
= Tienen un nivel de vida ocupada. Generalmente son
profesionales, ejecutivos de mandos medios o bien duefios
de pequefos hegocios
= Viven en sectores residenciales o en colonias. Las casas
poseen al menos 4 habitaciones. Pueden ser hechas a sus

especificaciones.
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Conclusién
El perfil del consumidor muestra la posibilidad de
incluir los siguientes requerimientos al proyecto:

e Mantener el precio de venta dentro del rango de
Q250.00 a Q500.00, tomando en cuenta su
percepcion de precios acerca de un producto
educativo,

e Debe evidenciar por medio del disefio funcional el
beneficio hacia sus hijos.

e Utilizar psicologia del color para resaltar funciones
y atractivo visual

12
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4

Imagen 6 Usuario primario y secundario, Fuente: elaboracién propia.

Usuarios

Usuario primario

El proyecto engloba a dos usuarios, los cuales
interactuan diariamente con el producto, sin embargo, la
finalidad de cada uno se enfoca en alcanzar metas
diferentes.

Los usuarios primarios, nifos y nifias que se
encuentran dentro del inicio y durante la denominada
“nifiez intermedia”, de 4 a 8 afios de edad, segun el Centro

para el Control y la Prevencién de Enfermedades de
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EE.UU. (CDC), interactuan principalmente al momento de
consumir sus alimentos, funcién principal que apoya el
producto dentro del contexto domeéstico.

Los usuarios principales comparten y viven dentro
de un contexto de nivel socioeconémico medio-alto, al
igual que los consumidores finales y usuarios
secundarios.

Segun el CDC, los usuarios primarios muestran
independencia, comienzan a pensar en lo socialmente
aceptable y en el futuro.

Asimismo, éstos desarrollan un razonamiento mas
profundo por medio de habilidades mentales, que le
permiten realizar nuevas actividades, analizarlas y
repetirlas con mayor facilidad.

Son nifios que necesitan que sus logros sean
reconocidos y que se les ensefie acerca de la
responsabilidad y del compromiso. (Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades, 2016).

Sin embargo, son nifios que muestran indicadores
de habitos negativos, tales como falta de atencioén al

momento de comer, a causa de la televisidn u otro aparato
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electronico, asi como desbalance alimenticio. De igual
manera son nifos que se demoran mas de 25 minutos
comiendo, pero no consumen mas que el 15 % al 20 % de
sus alimentos. (P. Hernandez (2017). [Encuesta via
Google Drive]. Opinion de madres y padres acerca de los

habitos alimenticios de sus hijos.

Usuario secundario

El usuario secundario interactta de manera
indirecta a la funciéon principal en las fases de
mantenimiento, almacenaje y lavado del producto.
Ademas, es éste quien introducira el producto al usuario
primario e inculcara el uso del mismo. Todo esto dentro
del contexto doméstico.

El usuario secundario se beneficia con el producto
en aspectos funcionales atractivos, que le facilitan el
proceso de servir, lavar y de aprovechamiento de espacio
dentro de la cocina.

Conclusién

Al analizar los dos perfiles de usuarios, se puede

decir que existen requerimientos que se tomaron en

cuenta. Por ejemplo:
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e En el caso del usuario primario, el producto debe
de ser interactivo, con el cual ejerciten sus
capacidades mentales y motoras.

e Debe de permitir el consumo de porciones
correctas y recomendadas de V4 de taza a un 2 de
taza de los grupos alimenticios previamente
listados para nifios de 4 a 8 afos, segun
nutricionista Rodriguez, A. (2017).

e Debe permitir facil interpretacion.

e En el caso del usuario secundario, debe evitar
trabas y espacios reducidos en un 90%, facilitando
almacenaje y lavado.

e Facilitar el servido de comida.

Datos antropométricos de los usuarios

Debido que existen dos usuarios, los cuales
interactuan fisicamente con el producto, es necesario
analizar principalmente todas aquellas medidas que
comprenden las manos, asi como las alturas corporales
generales en los usuarios primarios. Por lo que, se
establece un promedio de edad de 6 afios y su percentil

50 para obtener una medicion promedio del usuario
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primario. A continuacion, se presentan medidas
antropomeétricas, cuya ejemplificacion grafica se presenta
en el anexo E. (Chaurand, 2007).

1. Promedio de medidas del usuario primario sexo

masculino y femenino

Longitud de la mano: 134.5 mm. Referente a percentil 50
y a edad intermedia (6 anos).
Longitud palma de mano: 76 mm. Referente a percentil 50
y a edad intermedia (6 afos).
Anchura palma de mano: 70 mm. Referente a percentil 50
y a edad intermedia (6 anos).

2. Medidas del usuario secundario
Longitud de la mano: 171 mm. Referente a percentil 50.
Longitud palma de mano: 97 mm. Referente a percentil
50.
Anchura palma de mano: 76 mm. Referente a percentil 50.

Dado a que el usuario primario interactua con el

producto al momento de comer, éste observara el
producto y los alimentos en él, desde una posicion
sentada, por lo que el angulo de visibilidad del producto

debe adecuarse a las alturas estipuladas a continuacion.
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3. Alturas promedio de posicion sentada en
usuarios primarios
Altura normal sentado: 655 mm. Referente a percentil 50
y a edad intermedia (6 afos).
Asimismo, los alcances de brazo fueron importantes
tomarlos en consideracion.

4. Alcance de brazo frontal de usuarios primarios
Alcance brazo frontal: 540 mm. Referente a percentil 50 y
a edad intermedia (6 afios).

Conclusién

Es necesario tomar en consideracion las medidas
antropomeétricas previamente listadas, con la finalidad de
que se evite obstaculizar las actividades de cada usuario.
El requerimiento encontrado a base del analisis es:

e Propuesta debe de adecuarse a medidas de altura,

alcance y longitudes de manos, torso y brazo.

Por lo mismo, una vez analizado el perfil de cada
usuario y del consumidor, se establece un mapeo de
actividades en las que intervienen durante las rutinas

actuales.
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Los datos son obtenidos de observaciones con
nifos de 4, 5,6 y 7 afios, debido a que fue durante las
observaciones iniciales. Los datos acerca de las
actividades de los consumidores y usuarios secundarios
son proporcionados por entrevistas durante las

observaciones y a través de encuestas electrénicas.

Mapa de actividades o Journey map

La finalidad de este mapa es establecer
problematicas detectadas dentro de la rutina alimenticia.
Esto aporta en gran manera al momento de definir
requerimientos funcionales del producto, asi como para
detectar necesidades previamente no establecidas por
medio de la investigacion secundaria realizada.

El mapa establece la actividad completa con la
intervencién de ambos usuarios, apoyado con evidencia
en las problematicas detectadas, con la intencion de
proporcionar un mayor entendimiento de los resultados

observados.
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Tabla de Journey Map (Mapeo de recorrido)
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Paso No Descripcion de la accion Tiempo / paso Tipo de usuario Deteccion de Evidencid
= 0 situacion. involucrado problemas
1 Preparacién de comida 25 a 50 minutos | Secundario Ninguno -
2 ﬁ;s?l)%czglrgnsi?vri)rliﬁriida 1 minuto Secundario Ninguno -
Falta de
conocimiento y de | El 88% de los entrevistados respondieron
nocion de las que no saben realmente si les estan
3 Servir alimentos en plato it Gt cantidades sirviendo adecuadamente a sus hijos.
de nifios correctas. (Hernandez, P (2017). [Encuesta via
(Comunicacién Typeform]. Porciones alimenticias
personal, 24 de
febrero del 2017)
4 SC;)kl)?gallapEéosgemdo 1 minuto Secundario Ninguno. -
Tiempo reducido
para el porcentaje
consumido del 12 al
1)Consumo de los . N 50%. (Hernandez, P
3 alimentos 19-15/minuias Primaria (2017). [Encuesta via
Google Drive].
Habitos alimenticios
en nifios

Imagen 7 Consumo de usuario primario durante observacion de control, Fuente: elaboracién propia.
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Distraccion y falta de
atencion durante la
2)Consumo de los futing a catisa da
6 Siiraitos 10-15 minutos Primario television, aparatos
electronicos, juegos
0 conversaciones
distractoras
Usuario observando televisién durante
rutina
Dificultad para reunir
3)Consumo de los . . . alimentos pequerios,
7 alimentos 0§ ines Fimans menores a 1 cm de
longitud
Falla en inclinacién del plato
Ninguna funcional.
Emocional si existe, | 21.5% de 142 entrevistadas respondieron
ya que los usuarios que sus hijos no disfrutan la rutina
Recoleccion de platos de . : secundarios se li icia. (Hernandez. P (2017
8 1 minuto Secundario . alimenticia. (Hernandez, P ( ).
la mesa sienten frustrados al | |Encuesta via Google Drive]. Opinion de
ver que su hijo no madres y padres acerca de los habitos
come alimenticios en nifios
adecuadamente.

Imagen 8 Distraccion y dificultad para comer, Fuente: elaboracién propia.
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-

Lavado y secado de : - :
9 platos y cubiertos 5 — 10 minutos Secundario Ninguno -
Los platos y
Guardar o dejar listo los alimerl:tti‘::rilOS:I:tftuales
10 platos y cubiertos para la | 1-3 minutos Secundario :
L . ocupan area
siguiente hora de comida horzontal
innecesaria.
No. Total de Tiempo total de la .
s 10 et 30-60 minutos

Imagen 9 Desorden causado por falta de apilacion correcta, Fuente: elaboracion propia.

Conclusién

Luego de realizar la evaluacion de todos los pasos
que realizan ambos usuarios, se llega a la conclusion que
los usuarios primarios utilizan sus utensilios alimenticios
durante un promedio de 10-15 minutos, lo que significa
que los usuarios comen a una velocidad acelerada, por lo
que existe el riesgo para su salud, a lo que segun Villarino,
A. (2012), presidente de la Sociedad Espafola de
Dietética y Ciencias de la Alimentaciéon (SEDCA) opina
que, la comida es un acto que requiere tiempo (20
minutos, 2012). Existen estudios que demuestran que un

nino debe

comer alrededor de 25 a 38 minutos, de tal manera que
este pueda masticar correctamente y permitir una buena
digestiéon. (Nuevo, 2015).

Las distracciones y la falta de facilidad de consumir
algunos alimentos de menor longitud son un problema
dentro de las rutinas alimenticias observadas, debido a
que afecta el porcentaje de consumo de los usuarios
primarios.

Asimismo, los platos actuales repercuten

negativamente al momento de interactuar con el usuario
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secundario, ya que ocupan area horizontal innecesaria
que se puede evitar si los platos fueran apilables.

Por ultimo, segun respuestas recibidas de manera
electronica relacionadas con la nocién que tienen los
padres sobre su conocimiento acerca de las porciones
que les sirven a sus hijos, resulta negativo, con casi el
90% opinando que no tienen nociéon alguna de las
cantidades que deberian de servir. (P. Hernandez (2017).
[Encuesta via Typeform]. Porciones alimenticias. Ver
anexo F.

Segun la nutricionista Rodriguez, A. (2017) “el
desconocimiento de las porciones correctas incrementa la
posibilidad de obesidad o bien de falta de energia”. A.L.
Rodriguez (comunicacion personal, 7 de abril, 2017).

Los requerimientos obtenidos del analisis son:

e Redirigir la atencién de los nifios hacia la comida e
incrementar tiempos de consumo.

e Evidenciar el disefio funcional para facilitar la
rutina alimenticia y almacenaje.

e Incrementar la nocidn sobre las porciones
correctas de los usuarios secundarios.
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Analisis de soluciones existentes

Dentro de las soluciones existentes se analizan
propuestas que responden a la necesidad previamente
descrita. Sin embargo, debido que no existe aun un
producto, sistema o método que lo satisfaga a cabalidad,
se presentan productos que buscan solucionar al menos
uno de los factores dentro de la necesidad del contexto.

Con la finalidad de obtener nuevos requerimientos
y aspectos a tomar en cuenta como de evitar, se
presentan 6 casos relacionados a aspectos referentes a
los habitos positivos mencionados en la descripcion de la
necesidad como: aumento de atencién y uso correcto de

porciones.

20



Proyecto de Grado

gj"‘ )\ Universidad

P DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL ‘
Version 2.0 — febrero 2017 &= Mwar
Kitchen Kids Positivo Negativo Interesante

Imagen 10. Kitchen Kids

Set de cocina para nifios de 6 a 10 afios de edad,
permitiéndoles involucrarse en la preparacion de
comida, ensefiandoles de responsabilidad y
empoderandolos a realizar acciones por ellos mismo
conociendo asi los proceso en la elaboracion de sus
alimentos.

Materiales utilizados:

Silicén de grado alimenticio

Tela reforzada

Paolipropileno

iy iy

Aproximadamente Q800.00 Recupeadode
hetpubithZoos Vit

Empodera de una manera

inclusiva e interactiva al nifio.

Mas piezas que almacenar
dentro de la cocina, asi como
limpiar para el usuario
secundario.

El producto es un set que se
traduce en un método de
inclusidn al cocinar, con
resultados positivos hacia la
percepcién de la comida.

Imagen 10 Bentzen, J (2011), Kitchen Kids (Disefio Industrial), Fuente: elaboracion propia y recuperado de https://goo.gl/4WVF1P.
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Mr. Food Face

Positivo

Negativo

Interesante

Imagen 11. Mr Food Face

Plato con impresién de rostro que permite a los nifios
decorarlo con comida.

Precio: Q65.00 por union/ Q260.00 por set de cuatro
Medidas: 250 mm de diametro y 25 mm de alto

Material:

Ceramica

Impresioén laser sobre ceramica Amendolara, 2011, Fred
W Food Face [Disefio de
platillcd. Recuperado de
hetpi ity 2 Wiz ve

Incrementa la atencion a
causa de la novedad continua
durante cada rutina
alimenticia.

No se sirve lo recomendable
sino lo que se ve bien. El
producto estimula el juegoy la
atencién hacia el juego y no
hacia la comida.

Permite generar historias y
conexion emocional hacia el
producto cada vez que se
utiliza.

Imagen 11 Amendolara, J (2011). Fred Mr Food Face (Disefio Industrial), Fuente: elaboracién propia y recuperada de http.//bit.ly/2pvWqzw.
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Pro Baking Bowl

Positivo

Negativo

Interesante

-

imagen 12 Pro Bowls

Contenedor que permite utilizar su tapadera como
base, con la finalidad de mezclar de manera mas facil
la mezcla.

Materiales:
Polipropilenc inyectado
Silicén alimenticio
Medidas aproximadas: 250mm diametro x 150mm
alto
Heiberg. (2011). Tupperware pro

baking bowls [Disefo Industriall
Recuperadods hwpu/bitlyZhsadnz

El angulo permite mayor
visibilidad del contenido
interno. Lo que facilita la
atencién a la actividad.

Debido a su funcién principal
de mezclar alimento, no
proporciona una base

estable para comer de él.
Ademds al ser plastico
inyectado, el precio de
produccién incrementa.

La doble funciénde la
tapadera como base, lo hace
atractivo practico, ademas de
aprovechar las propiedades
elasticas del silicén.

Imagen 12 Heilberg (2011). Tupperware pro baking bowls (Disefio Industrial), Fuente: elaboracién propia y recuperada de http://bit.ly/2ksa4nz.
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Constructive Plate Positivo Negativo Interesante

Imagen 13. Plato con utensilios de construccidn

Plato que permite interactuar con la comida de
manera analoga a actividades de construccion.

Precio: Q110.00
Material: Polipropileno

Riecuperado de hitpsbit by 2F 7FeF

Facilita la recoleccion de
alimentos pequenios por
medio de mejor traslado de
comida.

Distraen al nifio al estar
comiendo, permitiéndole
jugar con la comida, en lugar
de consumirla por completo.

Espacios destinados para
cubierto y cuchara con el fin
de brindar orden al
producto.

Imagen 13 Plato con utensilios de construccion, Fuente: elaboracion propia y recuperada de http.//bit.ly/2jF 7feF.
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My Plate Divided

Positivo

Negativo

Interesante

4y
Imagen 14. Plato con divisiones identificadas

Plato con grupos alimenticios claramente identificados
con texto y graficos, permitiendo entendimiento de las
porciones

Precio: Q67.00

Material plastico libre de PVC y melanina
Medidas: Diametro de 200 milimetros.

Recuperado de
httpi/ /bty 2py Owd

Indica y permite nocion de
las porciones correctas, aun
sino se utiliza taza o bascula
medidora.

Su aspecto externo y sus
valores agregados son
reducidos, por lo que su
competencia es amplia, a
causa de su baja
diferenciacion.

Permite identificacion visual
por medio de graficos,
permitiéndole al nifio
reconocer y aprender

visualmente, las porciones
correctas.

Imagen 14 Plato con divisiones identificadas, Fuente: elaboracién propia y recuperada de http.://bit.ly/2pyJDwd.
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Imagen 15. Plato/mantel con funcidn de giro

Plato que gira sobre una base que funciona como
mantel, que le permite al nifio jugar con el plato
mientras este come.

Precio: aproximadamente Q400.00
Polimero libre de PVC y melanina
Medidas: 350 mm x 200mm

Reauperado de
ittpifamzn. o/ 2S5y y
hittpy/bitly/2oSMaXp

interfaz simple y sobria, enla

que el nifo puede interactuar
facilmente con la comida

gracias a las paredes del plato.

alto a comparacion del
beneficio que se obtiene del
producto.

Tradicion Jesuita en Guatemala
Mate Positivo Negativo Interesante
El producto ofrece una Ocupa espacio y el precio es El giro permite

interactividad directa con el
nifo, ademas de que facilita
alcanzar la comida en los
maodulos lejanos al usuario.

Imagen 15 Plato/mantel con funcién de giro, Fuente: elaboracién propia y recuperada de http://bit.ly/20SyhVW.
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Conclusién

Luego de realizar el analisis de propuestas
existentes se define que el producto adopte los siguientes
requerimientos:

e Empoderar al nifio por medio de sus funciones.

e El producto debe representar un método.

e Contener angulos que permiten una mejor
visibilidad de la comida.

e Proporcionar nocion de medidas.

e Facilitar el consumo de alimentos.

e El producto debe indicar un orden.

Las siguientes se desechan:

e Uso de espacio innecesario de almacenaje.
e Baja diferenciacion.
e Distraccion a causa de funciones del producto.

Una vez establecidas las propuestas que, aunque
no solucionan la necesidad a cabalidad, se analizan
soluciones que no estan directamente relacionadas a la
necesidad previamente mencionada; sin embargo éstas
lograron terminar de definir conceptos funcionales,
interactivos y estéticos que se aplicaran al producto

durante la etapa de conceptualizacion.
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Analisis de soluciones paralelas
Positivo Negativo Interesante

Boy Yana

Pareja de robots que les permiten a nifios de 6 a 8
afos aprender a programar. Con la finalidad de poder
ensefiarle a las nuevas generaciones como un
problema grande se puede descomponer en
pequefios y resolverlos uno a la vez.

Aun se encuentra en etapa de prototipo.

Facilita la resolucion de
problemas por medio de la
descomposicion de un
problema en varios
pequenos. (Small wins)

Aungque no hay precios
establecidos, se estipula segin
Engadget, que costaran mas
de 160 USD. (Engadget,
2013)

La importanciade la
resolucion de problemas,
hecha amigable y divertida.

Imagen 16 Robots Bo y Yana, Fuente: elaboracion propia y recuperada de http://bit.ly/20LOcFx.
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WeDo

Positivo

Negativo

Interesante

Método de cocina que permite cocinar sin riesgos a
nifios de 6 a 10 afios por medio de la teoria de
induccion.

Precio aproximado: Q600.00-Q800.00
Materiales: Silicon de caucho y polisulfona

Medidas aproximadas de tablero : 400mm x 200mm

Empoderamiento de los
nifos por medio de un
método educacional sobre
como preparar la comida.

La funcion puede llegar a ser
complicada de comprender,
debido a que el nino no tiene
punto de referencia hacia un
producto asi.

El disefio simpley
concentrado en lo minimo
también es aplicable para un

producto dirigido para nifios.

Imagen 17 Seth, R. (2009). Método de cocina sin riesgo (Yanko Design), Fuente: elaboracion propia y recuperada de http://bit.ly/2o0ghmX2.
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Curio2

Positivo

Negativo

Interesante

Espirébmetro amigable para nifios con problemas
pulmonares. Permite facilidad de uso gracias a su
disefio formal, permitiendo que el nifio lo sostenga de
la manera correcta. El producto se acompafia con una
aplicacién para llevar el control de procesos.

Permite conexion entre
padres e hijos en aspectos de
salud relevantes.

El producto depende de una
aplicacioén. Lo que representa
costos mas altos de
produccion.

La sobriedad del diseiio
permite una mejor apreciacién
del contraste de color,
facilitando su uso.

Imagen 18 Espirobmetro para nifios, Fuente: elaboracion propia y recuperada de http://bit.ly/20qlZQX.
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Sistema que permite interaccién con los nifios mien-
tras les ensefia acerca de los tiempos correctos de
uso de electricidad con sefiales visuales y emociona-
les.

Medidas aproximadas: 200mm x150mm
Precio: Q250.00

comprender con disefio
emocional de ambiente y de
humor.

productos para poder crear la
situacién ideal en donde el
nifos aprenda
constantemente cerca del
consumo eléctrico.

TIO Positivo Negativo Interesante
T o ‘ s s Interfaz simple de Se necesitan varios El producto responde a una

interactivida con
reatroalimtacion tactil, lo
que permite una conexion
entre el nifio y el producto.

Imagen 19 Yoneda. y (2009). Sistema de apagado (Design Gadget), Fuente: elaboracion propia y recuperada de http://bit.ly/2pPJTGy.
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Conclusién
Los conceptos analizados permiten determinar que
el producto debe adquirir nuevos conceptos, de tal
manera que se combinan con los requerimientos
previamente listados con la finalidad de crear un producto
que responda de manera innovadora directamente a la
necesidad.
Algunos de los aspectos que se buscan implementar son:
e Concepto de small wins (descomposicion de una
tarea complicada o tediosa, en varias de menor
grado de dificultad. Por ejemplo, terminarse toda la
comida de uno plato, se puede dividir los grupos
alimenticios en varios contenedores (Duhigg, 2012)
e Interactividad por medio de los sentidos de vista o
tacto.
¢ Interfaz facil de comprender.
De igual manera, caracteristicas que eleven
demasiado el precio, dependan de otros elementos como
aplicaciones o bien que sus funciones principales sean

complicadas de comprender, son puestas en

' Universidad
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consideracion una vez se inicie con el proceso de
conceptualizacion.

Por todo Ilo anteriormente mencionado, los
requerimientos que se toman en cuenta para las etapas

posteriores son los siguientes.

N\é‘-od% Nteractivigay
’ Producto indica

Empoderar al nino

Permi .
€rmite una mejor visibilidad
Interfaz facil de comprender

S€Nsoriay
Un OrdEn_

076//&;, Nocién de medidas, 5&00
- N
Nes X
.\\'\'s,’b
<©

Imagen 20 Resumen de requerimientos obtenidos de analisis de
propuestas, Fuente: elaboracion propia.
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ll. Planteamiento del problema

El habito negativo de la falta de atencion hacia la
rutina alimenticia, entendiéndose como la falta de
concentracion dedicada a la actividad, las porciones
desequilibradas y desbalance nutricional. Segun
encuestas realizadas a mas de 140 madres, permite
concluir que cerca del 60 % de las encuestadas acordaron
que la atencidbn es una problematica presente en las
rutinas alimenticias de sus hijos. (P. Hernandez (2017).
[Encuesta via Google Drive]. Opinion de madres y padres
acerca de los habitos alimenticios en nifos.

Segun Birch et al, del Departamento de Desarrollo
Humano de la Universidad de lllinois, explica en su
estudio que la falta de atencion reduce el consumo,
propicia el exceso de solo algunos grupos alimenticios y
por ende el reduce una alimentacion nutricional, afectando
a la salud de los infantes (Birch et al, 1987). Ademas,
existen publicaciones que indican que, al comer distraido,
se generan efectos negativos a la salud: mala digestion,

toxicidad en el organismo, inflamacion y aumento de peso
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por almacenamiento de grasa. (Habitos Health Coaching,
2015)

De igual manera, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), advierten
durante el mes de marzo del 2017 que una consecuencia
latente dentro del contexto guatemalteco, principalmente
en nilos es el sobrepeso, con cifras del 4.5 % de la
poblacion infantil, que responde a mas de 300,000 nifios.

Esto debido al consumo acelerado de comida,
consumo concentrado en alimentos procesados o solo en
un grupo alimenticio. (Oliva, 2017).

Segun pediatra Barrientos, (2017), explica que un
nifo con defensas bajas, debido el habito negativo
previamente descrito, es mucho mas propenso a padecer
de alergias y resfriados. A. Barrientos (comunicacion
personal, 3 de febrero, 2017).

Asimismo, segun Barreneche, O. (2017),
representante de la OPS, explica que otras
consecuencias que los nifios pueden llegar a sufrir si no

se corrige la problematica, aparte de la obesidad, es el
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aumento de las afecciones cardiovasculares, sindrome
metabdlico, diabetes y otras enfermedades croénicas.
(Oliva, 2017).

Segun el Centro de Control y de Prevencion de los
Estados Unidos de América, estipula que los costos de las
enfermedades cronicas actualmente rondan en USD 1.8
billones por diabetes, asi como USD 5 millones por
problemas de cardiovasculares en un lapso de 10 afios.
(Trogdon, 2015).
éDonde se presenta el problema?

Segun la médico pediatra Hernandez, (2017), los
habitos se aprenden en el hogar, por medio del ejemplo
de los padres, cuyas consecuencias afectan y afectaran
otros contextos en los que los nifios se involucren. Por lo
mismo, el problema se presenta y se debe de atacar
dentro de en un contexto doméstico. E. Hernandez

(comunicacion personal, 31 de enero, 2017).
sCuantas personas o usuarios padecen el
problema?

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) y la

G Universidad
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Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), mas de
354,240 nifos, distribuidos en todos los estratos sociales
en Guatemala, sufren de las consecuencias referentes a

la problematica descrita. (Oliva, 2017).

éCon qué frecuencia se presenta el
problema?

Debido a que la rutina alimenticia se realiza
diariamente, la problematica comparte la misma
frecuencia. Sin embargo, segun la nutricionista
Rodriguez, A. (2017), los nifios de 6 a 8 afios son nifios
gue se mantienen mas tiempo en el colegio que los mas
pequefios. A.L. Rodriguez (comunicacion personal, 7 de
abril, 2017). Por lo que, la frecuencia se reduce a
desayuno y cena durante la semana y los tres tiempos

durante el fin de semana.

¢, Qué impacto tiene el problema en el contexto
en el que se presenta y por qué es importante
solucionarlo?

Una solucion para la problematica propuesta puede
evitar que mas de 300,000 nifos y nifias guatemaltecos

lleguen a ser adultos sujetos a enfermedades cronicas, las
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cuales segun la Organizacion Mundial de la Salud, son
enfermedades de larga duracion, por lo general de
progresion lenta y con grandes gastos econdmicos
representativos en la economia familiar. Las
enfermedades cardiacas, los infartos, el cancer, las
enfermedades respiratorias y la diabetes son las
principales causas de mortalidad en el mundo, siendo
responsables del 63 % de las muertes. Segun la misma
organizacion el 79 % de las muertes en paises en
desarrollo como Guatemala, son causadas por
enfermedades crénicas  registradas, como las
mencionadas anteriormente, especialmente en hombres
de mediana edad. En 2008, 36 millones de personas
murieron de una enfermedad crénica, de las cuales la
mitad era de sexo femenino y el 29 % era de menos de 60
anos de edad. (WHO, 2013).

Estos efectos, se pueden llegar a evitar, segun la
WHO si durante las edades de 3 a 9 anos, se revierte la
adopcion de habitos negativos a positivos. (Organization,
1990), logrando asi que la poblacion infantil adopte

mejores habitos y cambie definitivamente aquellas
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conductas que le provocaran efectos negativos a lo largo

de toda su vida futura.

¢Como se ha intentado solucionar hasta

ahora y por qué fue suficiente?

Segun la nutricionista Cordero, M.J. (2017) las
maneras mas comunes en Guatemala con la que se han
intentado solucionar el problema hasta ahora son las
siguientes:

e Educacion nutricional a los padres.
e Educacion nutricional a base de listas de
intercambio de alimentos por cédigo de color.
e Educacion por seguridad alimentaria a nivel social.
e Concientizacién sobre buena nutricion a nivel de
nutricion clinica.
(P. Hernandez (2017). [Encuesta via Typeform]
Soluciones existentes. Ver anexo G.

Asimismo, segun Cordero, M.J. (2017), la falta de
compromiso, permanencia y constancia evitan que estas
soluciones existentes en el ambito nutricional, se lleven a
cabalidad. M.J. Cordero (comunicacion personal, 16 de
febrero, 2017).
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¢Como se ha solucionado en otros

contextos?

La Iniciativa para Escuelas Amigables con la
Nutricion (NFSI en sus siglas en inglés), como parte de la
Organizacion Mundial de Salud establecida en Suiza,
busca desde principios del 2005 incentivar a escuelas
alrededor del mundo proveyendo educacion alimenticia,
estableciendo dietas correctas dentro de las escuelas y
promoviendo una nutricibn balanceada dentro de las
adolescentes, cuya salud y nutricibn afectara
directamente a las generaciones futuras. (WHO).
¢ Qué otros factores estan involucrados?

Segun nutricionistas Rodriguez, A y Cordero, M.J
(2017) algunos factores que influencian la problematica
son: la educacion de los padres acerca de nutricion y de
porciones recomendables y falta de estimulo adecuado al
nifo para que practique habitos positivos. A. Rodriguez y
M.J. Cordero (comunicacion personal, 16 de febreroy el 7
de abril, 2017).
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Conclusién

No existen soluciones concretas ni en contextos
internacionales como en el nacional que involucren el
disefo industrial para la resolucion de la problematica, por
lo que se observa una oportunidad de crear un impacto
positivo, reduciendo las probabilidades de riesgos para las
generaciones jovenes, por medio de un producto que
facilite la adopcion de habitos positivos, atacando la falta
de atencidn hacia la rutina alimenticia como epicentro de
la problematica, afectando de igual manera las porciones
equilibradas, el balance de grupos alimenticios y la

concentracion dirigida a la actividad.
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. MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Objetivo general
Incrementar la atencion de los nifios hacia la
comida, al mejorar el consumo, los tiempos, para evitar

incremento de distracciones.

Objetivos especificos

e Mejorar un minimo de 10 % de consumo de
alimentos en durante los 3 tiempos de comida
principales al dia

e Regqgularizar de 5 a 10 minutos los tiempos de
consumo, demostrando una relaciéon con el
incremento de consumo previamente descrito.

e Permitir una mejor nocioén acerca de las porciones,
logrando evitar porciones desbalanceadas al 95 %.

e Incrementar el consumo de los cuatro grupos
alimenticios en un 50 %.

IV. REQUERIMIENTOS Y
PARAMETROS

Tras haber delimitado los objetivos del proyecto y

establecido concretamente la problematica detectada, se
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desarrolla una lista de requerimientos clave que encierran
el curso que el proyecto toma para llegar a una solucion
viable y adaptada a las necesidades detectadas.

A continuacion, se presentan agrupaciones de
requerimientos de acuerdo a su objetividad dentro del
proyecto, con el fin de medir de mejor manera y de forma
ordenada el resultado de cada requerimiento en la etapa
de validacion, siendo estos descritos de la siguiente

forma:

A. Requerimientos en relacion con la funcion y al
uso del producto

B. Requerimientos de
comportamiento
C. Requerimientos de interacciéon y comunicacion

experiencia y

En cada grupo se enlista el requerimiento a
cumplir, acompanado de los parametros que proporciona
la posibilidad de medicién en la etapa de validacién, y por
ultimo, un método por el cual dichos requerimientos seran

medidos.
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A. Requerimientos Parametro Método de medicion
funcionales y de

uso
Debe permitir mayor visibilidad Implementando un angulo dentro del rango de Por medio de medicién de angulo con un Aristo
30° a 45° que permita que el usuario primario (herramienta de medicion), mientras es indicado por el
observe en todo momento su alimento. usuario primario evaluado, en angulo predilecto.

Debe ser apilable, reduciendo Permite el uso de un espacio maximo de 15 Medicion de area utilizada por producto. Se basara en la
asi area horizontal innecesaria. centimetros de ancho y no mas de 30 férmula del cilindro debido a su uniformidad y relacion
centimetros de alto. entre radio y altura. A=2*11*r*(r+h

Debe ser facil de transportar Peso menor a 2 libras, asi como con angulos Por medio de medidor de libras (medidor Swiss de
que permitan que los usuarios puedan maletas). Y por medio de observacién y de experimento
movilizarlo con facilidad. Tomar en cuenta de derrame de agua, observando la relacion entre agua
caida con dificultad de trasladar el objeto.

Debe facilitar el consumo de los Proporcionar paredes, mayor trayectoria, Medicion de la cantidad de arroz no cocido que se puede
alimentos angulos o bien utensilios extras para permitir trasladar de un plato cotidiano a un contenedor. Se
mayor manejo de la comida. tomara tiempo y peso inicial de arroz no cocido. Se

repetira el mismo proceso, pero con el producto final y se
comparara el resultado de facilidad de obtencion.
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B. Requerimientos
experienciay

comportamiento
Debe empoderar al usuario

primario por medio de sus
funciones

Parametro

Permitir que el usuario escoja y actué de
acuerdo a su decision.

Debe obtener satisfacciones
pequenas durante la rutina (small
wins)

Permitir un sentimiento de logro, satisfaccion y
de bienestar cada vez que se alcanza una meta
con el producto.

Debe brindar experiencia

Uso de sentidos del tacto (texturas de bultos,
sensorial durante la rutina

irregularidades, asperezas, etc.), vision (graficos
colores, formas de analogias etc.), olfato (el
producto tiene un olor Unico etc.), sonido
(sonidos representativos de la comida etc.) y del
gusto (nuevos sabores, mezcla de sabores etc.).

_' Universidad
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Método de medicion

Por medio de observacion, analizando si el usuario
efectivamente escoge por el mismo, de una manera
intuitiva (fluidez de movimientos). Utilizar tabla
percepcion de encargado para evaluar la fluidez de la
rutina (eleccidon en menos de 14 segundos es ideal

Medicion por medio de encuesta visual al usuario
primario (secuencia de rostros con emociones)

permitiendo saber como se sienten al usar el producto y

una encuesta verbal con los usuarios secundarios, para

obtener su percepcion acerca de cdmo se sintié su hijo.
, El producto hace sentido?

Evaluar por medio de encuesta grafica los elementos o
piezas del producto y relacionarlos con los sentidos
(Secuencia de rostros con emociones)
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C. Requerimientos Parametro Método de medicién
interactividad y

comunicacién
Interfaz facil de comprender. Uso de semidtica (signos, numeros, simbolos) | Mediciéon por medio de observacion y conteo de errores
para que el usuario obtenga menos obstaculos mientras se realiza la rutina. Es ideal que el usuario no
mentales. Todo esto acompafiado de una breve realice ningun error
explicacion de parte del usuario secundario al
primario.

El producto debe de ser Permitir que el nifio interactie moviendo el Medicién por medio de encuesta de percepcién a padres
interactivo producto de lugar, acomodandolo, insertando analizando si la accidon que usuario realizé (mover,
algo o bien apilandolo. levantar, presionar, armar, desarmar) el producto facilito
la accién, evaluando si la interaccion fue efectivamente
de ambas partes.

Puede llegar a ser un producto| Mediante el efecto IKEA, las piezas o elementos | Por medio de observacion de uso. El nifo debe de poder
DIY o bien personalizable estan incluidos en el empaque y el nifio o bien armarlo por el mismo.
con ayuda del padre tiene que armarlo para
tener el producto final.

Fuente: elaboracion propia.
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V. CONCEPTUALIZACION

Recursos para el diseno

Teorias de diseino

Se ve la necesidad de definir teorias de disefio
industrial de tal manera que funcionen como marco tedrico
al proyecto de disefio. Las teorias seleccionadas son:
disefio funcional, disefio de experiencia y disefio
emocional.
Diseino funcional

Este tipo de disefio se basa en permitirle a un
usuario estudiado, realizar de manera eficaz una o un
grupo de actividades especificas permitiendo claridad de
uso, adaptabilidad al cuerpo humano y retroalimentacion.
Responde siempre a las preguntas ;Cual es el objetivo
principal? y ¢Como es la mejor manera de alcanzarlo?
(Wax, 2008).

Universidad
o/ Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

Al momento de definir y disefar en base

a los siguientes puntos

FINALIDAD

FORMA DE USO

INTENSION DEL USUARIO

CLARIDAD
FEEDBACK
ENGAGEMENT

A PRUEBA DE ERROR

v

Se obtiene un

DISENO FUNCIONAL

v

Imagen 21 Disefio funcional, Fuente: elaboracion

propia.
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Journey Map
de actividades de la
problematica

{

Seleccién de acciones
repetidas o constantes

{

Definir quien realiza estas
acciones

{

De las acciones detectadas
cual de ellas no puede faltar

N
Jerarquizar 1 (indispens-
able, 2 (necesaria) y 3 (de-

seable)

v
Proponer soluciones buscando

responder a ;Como puedo
facilitar la acciéon?

v
Una vez se tengan soluciones

analizar si estas puede llegar a
ser faciles de producir,
comprender y usar

v

I Refinar —

Imagen 22 Flujo de anaélisis, Fuente:
elaboracion propia.

Universidad
%2 Rafael Landivar
Tradicion Jesuita en Guatemala
Aporte al proyecto

El disefio funcional aporta en gran manera durante
el proceso de bocetaje y pruebas, por medio de la
creacion del analisis de simplicidad y matriz 2x2.
Asimismo, permite reducir material dentro del disefio final
hasta un 50 % logrando que este se enfoque en lo
necesario, respetando siempre su uso principal y facilitara
sus procesos de produccidon, reduciendo precios y
tiempos.

Este analisis se basa en los conceptos basicos del
disefo funcional, previamente graficados, para garantizar
que los usuarios encontrados dentro del contexto
pudieran realizar las acciones dentro de la rutina o

problematica, de mejor manera y con mayor eficiencia.
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= H Se evaluard: .
Propuestas Senal, Rutina, Recompensa e v ¢como?
1 ° ' 2 ¢Existe una sefnal clara Si=+1
1o Inversion clara y relevante  relovanis que i
3 ° permita al usuario
4 ° realizar una accion?
2 : ¢Existe una accidon Si— 41
7 ° entendible y facil de No =-1
8 seguir para el usuario
° : que logre obtener su Sie a1
2 i= +

o . recompensa? Noo1
11 e ¢Existe una recompen-

sa que le permita al No =-1

usuario obtener su Si=+1

meta?

Complicado
falta de adopcién)

Simbologia

Area con
mejoras

Senal, Rutina, Recompensa e
Inversiobn confusa y distractoria

¢Existe una inversion
luego de obtener la
recomensa que
permita que el usuario
sienta el ahnelo de
volver a recibir la
sefal?

Simplicidad

(niveles cognitivos bajos)
I

Se evaluard: (Como?

¢La cantidad de Si=-1

piezas o elementos No =1
genera falta de
claridad al momento
que el usuario busque
obtener su meta Si=-1
principal? No = +1
¢Se necesita esfuerzo Si=-1
cognitivo para usar el No=+1
producto?
¢Necesitaria que ’;‘?;‘11

alguien explique
cOmMo se usa? ;0 un
manual?

(El producto limita sus
piezas y acciones y se
concentra en lo
elemental para que el
usuario obtenga su
objetivo?

Imagen 23 Matriz 2x2. Método de evolucién con preguntas, Fuente:

elaboracion propia.
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La matriz permite evaluar por medio de parametros
de simplicidad, si las propuestas establecidas seguian
aportando disefo funcional. Durante el proyecto se busco
evaluar siempre simplicidad y los elementos claves para
un habito.
Herramientas sugeridas por la teoria

Las herramientas utilizadas principalmente son los
analisis previamente descritos, permitiendo facilitar
procesos de produccion y proponer una mejor solucion de

acuerdo a las necesidades detectadas.

Conclusién
El disefio funcional permite desarrollar un proceso

de conceptualizacion, apoyado por las herramientas
establecidas para el proyecto, enfocado a los siguientes
requerimientos primordiales, debido a su conexién directa
a su uso principal, consumir alimentos.

e El producto debe facilitar el consumo alimenticio.

e Permitir mayor visibilidad de la comida.

e Lograr establecer una nocion de porciones.

> Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Diseio de experiencia

Este término se refiere a como siente y percibe una
persona, un sistema, producto o servicio, brindando
satisfaccion. Sin embargo, Hassenzahl, M. (2017)
profesor de la Universidad de Arte en Folkwang Alemania,
opina que “la experiencia no solo se basa en lo que se
siente al usar un producto, sino que el vinculo que puede

crearse al usarse”. (Hassenzahl, 2017).

h

A -
No Aceptado por el S . .

usuario \ ,

Imagen 24 Disefio de Experiencia, Fuente: elaboracion propia.
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Aporte al proyecto

Por medio de esta teoria se implementan funciones
dentro del producto solucion, para permitir interactividad,
especificamente por medio de los sentidos de la vista y
del tacto.

Este busca mejorar el anhelo de los usuarios
primarios a utilizar el producto, por lo que se busco
incentivarlos permitiendo satisfacciones continuas dentro
de la rutina.

De igual manera segun la CDC, es de gran
relevancia empoderar a los nifos dentro de la
denominada nifiez intermedia, por lo que el disefio de
experiencia busca representar este requerimiento,
traduciendo el empoderamiento con la eleccion,
mejorando asi la experiencia. (Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades, 2016)

Herramientas sugeridas por la teoria

El diagrama propuesto por Jinsop Lee, disefiador
industrial, permite encontrar y definir qué sentidos
intervienen con mayor influencia dentro del proyecto. Esto

con la finalidad de definir la interaccion mas frecuente y

> Universidad
Rafael Landivar
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con la cual la experiencia del usuario estaria influenciada

positivamente.

Ponderacién
10

9
8

7

L L L @ @ Sentidos
Gusto Vista Tacto Sonido Olor

Imagen 25 Diagrama de Jinson Lee sobre sentidos y su influencia en el
producto, Fuente: elaboracién propia.

Conclusién

El disefio de experiencia es una herramienta clave
que permite apoyar a las evaluaciones de disefio funcional
previamente expuestas, con el fin de reducir material e
incrementar el anhelo y la satisfaccion de uso.

De igual manera, esta teoria permite resaltar el

sentimiento de control y empoderamiento, atributo que,
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segun la CDC, es completamente necesaria durante las
edades establecidas.
Los requerimientos previamente descritos que
fortalecieron la experiencia son:

e Empoderamiento del usuario

e Permitir elementos del ciclo de habito

e Fortalecimiento de la atencidn
Disefio emocional

Es el término popularizado por Donald Norman,
director del “The Design Lab” en la Universidad de
California en San Diego, se refiere a todo aquello que no
solo afecta a nuestros sentidos de manera positiva y
estimulante, sino que también tienen gran funcionalidad.
Ademas, el disefio emocional promueve la manera
cognitiva de analizar un problema o situacion en la que
estas son resueltas de una mejor manera, al obtener
pequefias dosis de endorfina (satisfacciones), gracias a
los estimulos externos del disefio que se utiliza.

Todo esto basado en niveles viscerales, de

comportamiento y reflexivo. (Norman, 2004).

§ )\ Universidad
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Aporte al proyecto

¢Como lo hago verse y que sea seguro,
bueno, atrayente, simétrico..etc?

VISCERAL

¢Como permito que el usuario se
sienta en control? ¢Qué “feedbacks”
utilizaré? y ¢Clando?

Comportamiento

¢Coémo permito que cada accion que el
usuario quiera realizar con mi
ReﬂeXiVO producto, responda de la manera mas
cercana a la prediccion hecha por el
usuario?

Imagen 26 Disefio Emocional, Fuente: elaboracion propia.

Esta teoria interviene al momento de crear simetria
visual en el producto, asi como un cédigo de colores
atrayentes, respondiendo al nivel visceral. De igual
manera, se busca estimular el segundo concepto de
comportamiento, permitiéndole al usuario realizar
actividades estimulantes, propiciando atencion durante
toda la rutina, y por ultimo el nivel reflexivo, se aplico en el
proyecto de tal manera que éste busca responder visual y

funcionalmente a las actividades claves (consumo de
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alimentos, ligero para trasladar, evitar salpicaduras al

lavar, etc.)

Herramientas sugeridas por la teoria

La herramienta utilizada es principalmente la
psicologia del color permite definir no solo una paleta de
colores que buscan apoyar la comprension de una
denotacion alimenticia hacia los 4 grupos alimenticios
basicos. Esto con la finalidad de brindar significado a los
elementos principales del proyecto. Posteriormente se
explica en el apartado de materializacion, la eleccion de
colores.

Asimismo, el disefio emocional logra apoyar con
conceptos de simetria y uso de feedbacks, a los analisis
de disefo de experiencias y funcional, delimitando y
refinando las funciones principales del proyecto.
Conclusién

El disefio emocional permite no solo proporcionar
herramientas y aportes individuales, sino que logro
sintetizar los aportes previos, permitiendo obtener un

producto final que no solo funciona y provee experiencias

G Universidad
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positivas de uso, sino que ademas lograr ofrecerle
estimulos al usuario de satisfaccion personal.
Por lo que los requerimientos mas relevantes que
se acufian a la teoria son:
e Implementacion de psicologia del color
e Satisfacciones pequenas (small wins)
¢ Interaccion constante

Conceptos de diseno

El Esencialismo de Dieter Rams — Less But Better
Dado a que el producto tiene una fuerte influencia
en la funcionalidad y en la determinacion de la mejor
manera de alcanzar el objetivo principal, consumir
alimentos, el concepto que se implemento al momento de
conceptualizar fue una derivaciéon de las practicas del
disefador industrial Dieter Rams, en la que se busca la
eficiencia del producto, por medio de menos obstruccion
visual, menos opciones, menos material y en menor
tiempo, concentrandose en una solucion de disefio que
permita funcionalidad duradera, evitando la obsolescencia
programada a toda costa. “Less, But Better” — “Menos,

pero Mejor”. (Palazuelos, 2015).
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La frase less but better, ha sido aplicada a mucho
campos, a tal punto que el escritor Greg Mckeown (2015),
escribio un libro basandose en algunos conceptos de este:
“The Disciplined Pursuit of Less” (La Busqueda
Disciplinada de lo Menos) en donde explica y aclara que
el esencialismo como concepto abarca a todos los
aspectos de la vida, permitiendo que un individuo se
enfoque en lo importante en el momento, logrando una
obtencion de control total de las decisiones que se toman,
y en la oportunidad de decidir conscientemente como se
invierte tiempo, dinero, energia y emociones, en lugar de
permitirles a otras persona elegir implicitamente por
nosotros. (Mckeown, 2015).

Dentro de los principios que se pueden rescatar del
concepto del esencialismo de Dieter Rams, estan:

e El buen diseno es disefio en su minima expresion
e El buen disefio es consecuente en sus detalles

e El buen disefio es comprensible

e El buen disefio es discreto

e El buen disefio es amigable con el ambiente

(Palazuelos, 2015)
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Aporte al proyecto

Imagen 27 El esencialismo (obtener el maximo de resultados con el
minimo de esfuerzo), Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 28 Disefio de tablero por Dieter Rams, Braun Ul, Disefio comprensible y

en su minima expresion. Recuperado de http://bit.ly/20Fttj2.
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A partir de estos principios se desarrollan analisis
de conceptos con los que se busca reducir sus partes y
funciones a solo aquellas totalmente necesarias,
desechando las demas. Asimismo, se implementan
pruebas conceptuales y de maquetas permitiendo que el
producto  solucibn respetara y se adecuara
detalladamente al usuario, facilitando su uso e interaccion,
haciendo que el producto fuera facil de comprender y
siempre, manteniendo una limpieza visual, utilizando los
elementos necesarios para transmitir la informacion
necesaria para que los usuarios realizaran las actividades

aledanas al producto de manera eficiente.
Herramientas extras de relevancia al proyecto

Economia del comportamiento

De acuerdo a D. Ariely (2009), profesor de
Psicologia y Economia Conductual en la Universidad
Duke, en Carolina del Norte, explica que esta rama de la
economia busca las mismos aspectos que la economia
convencional, porque la gente compra, porque y como
realizamos decisiones y mecanismos que puedan

influenciar en el mercado, sin embargo, la economia
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conductual, difiere de estos aspectos, comprendiendo que
las personas son irracionales, es decir, que estan fuera de
control de las decisiones que toman y son por estimulos
internos o externos que sin calculacién alguna actuamos.

Es decir, que de acuerdo de la situacion que se
presente, las emociones toman prioridad, se ignora la
consciencia y se ejecuta un comando. (Ariely, 2009 ).

La economia conductual tiene como uno de sus
objetivos principales ensefiar a las personas a pensar
racionalmente, previendo consecuencias negativas, como
mala nutricién, perdida de inversiones, accidentes, entre
otros, permitiendo por medio de la insercion de habitos,
facilitarle al individuo tener los insumos conductuales y de
conocimiento necesarios para que cuando una situacion
llegue que comprometa nuestra salud, integridad,
bienestar etc., sea mucho mas probable que se tome la
decision correcta. Big Think. [BigThink]. (2011/6/1). Dan
Ariely: What Is Behavioral Economics? [Archivo de Video].
Recuperado de http://bit.ly/2qgapWKD
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Aporte al proyecto

Existen muchos expositores reconocidos que se
dedican a implementar las Economia del Comportamiento
a su campo. El autor previamente descrito en el
documento en la fase de antecedentes Ayal, N. (2014),
busca por medio de un mapeo de un ciclo de habitos,
permitirles a las personas adoptar practicas positivas que
les permitan bienestar de una manera con baja influencia
cognitiva.

El modelo Hook es de gran aporte al proyecto, ya
que por medio de este se incrementa la posibilidad de que
los conceptos propuestos tengan posibilidades de
convertir y de permitir una adopcion de habitos positivos
al utilizarlos. Es por medio de este que, una vez se tiene
la propuesta final, ya que ésta logra cumplir cada uno de
los pasos que Ayal reconoce como indispensables para
que el habito se forme.

Asimismo, el concepto de las pequeias ganancias
o satisfacciones (small wins) expuesto por Duhigg, C.
(2012), escritor del libro “El Poder de Habito”, le permiten

a un individuo alcanzar una meta previamente
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categorizada como tediosa, inalcanzable o dificil. Esto
debido a la subdivisién de tareas dentro de la misma meta,
logrando que el individuo, alcance su meta principal,
mediante a satisfacciones pequefas, alcanzadas cada
vez que sobrepasa una tarea subdivida de la meta
principal, permitiendo que este se sienta motivado,
empoderado y en control de la situacion y del proceso que
este lleva. (Duhigg, 2012).

2.Accion o rutina

O (&)

1.Detonador 3.Recompensa

Modelo
Hook

4 Inversion

Imagen 29 Modelo Hook, Fuente: elaboracion propia.
Con este concepto se logra disefiar un método en
el cual la comida se encuentra repartida, logrando asi que
cada grupo alimenticio que se termina sea una pequefa

satisfaccion o ganancia que acerca e incrementa la
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posibilidad que el usuario se termine sus alimentos en un

tiempo correcto.

Nivel de esfuerzo alto
para realizar o
completar la acciéon

Niveles de esfuerzo cognitivo, fisico y
emocional bajos por cada subaccién

Imagen 30 Concepto de Small Wins, Fuente:
elaboracion propia.

Materiales seleccionados

Dentro del proyecto se consideran materiales para
la produccion del prototipo y la produccion del producto
minimo viable de manera industrial, los cuales facilitan la
fase de conceptualizacion posterior.

Segun la Administracion de Drogas y Alimentos, en
sus siglas en inglés FDA (Food Drugs Administration) y la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria, EFSA
(European Food Safety Authority), argumentan que

G Universidad
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existen hasta el momento una variedad de materiales que
son aptos para estar en contacto con los alimentos. Entre
estos estan principalmente plasticos como el Polietileno
Tereftalato (PET), Polietileno de Alta Densidad (HDPL) o
bien Polipropileno (PP). Ademas, materiales como la
ceramica, el silicon de grado alimenticio, al igual que
madera y acero inoxidable, cartdon entre otros. (EFSA,
2016).
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Materiales para el prototipo

Segun expertos en fibra de vidrio en Guatemala,
como Yas, C. y Ruano, R. (2017), opinan que “la fibra de
vidrio y el recubrimiento de acabado con Gel Coat
aplicado sobre ésta, son aptos de igual manera para
contactos cortos con la comida”.

Tomando en cuenta caracteristicas de la fibra de
vidrio como su peso ligero, bajo mantenimiento, bajo
costos de produccion de prototipos, asi como resistencia,
se logra definir que para el prototipo se debia de utilizar
fibra de vidrio, permitiendo uso del producto, peso
reducido menor a 1 libra, facil mantenimiento y resistencia
a caidas, teniendo en cuenta que el producto debe de ser
utilizado por ninos.

Asimismo, materiales como el silicon de grado
alimenticio, por su facilidad de moldeo, elasticidad y
variedad de colores y aplicaciones a usos con contacto
alimenticio, permite ser considerado como el segundo
material a utilizar dentro de las fases finales del proceso

de conceptualizacion. (Daniels, 2015)
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Su unico inconveniente es falta de obtencion a nivel
nacional, lo que representa un traslado via aéreo desde
China o México, con un costo aproximadamente por
Kilogramo de 70 dolares mas 100 dolares de envio segun
cotizaciones con empresa china GC Silicone en
Dongguan China. Ver anexo H.

Por lo que, para el prototipo, se considera usar
materiales que se pueden obtener a nivel guatemalteco,
recurriendo entonces a la impresion 3D en materiales
como “Fila Flex” y “Ninja Flex” ambos a base de un
termoplastico de poliuretano, obteniendo filamentos

flexibles que simulan la respuesta del silicon. (Nijatek, -).
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Material para el producto minimo viable

Se consideran
varios materiales
aptos para la
produccion de un
PMV; sin embargo,
debido a
caracteristicas del

concepto

previamente descrito,
se busca UN imagen 32 Fibra de Vidrio- Recuperado de
_ http://bit.ly/2pjigiH.
material que se
logre utilizar por la mayor cantidad de tiempo. Debido a
que es un producto dirigido para la poblacién infantil, la
cual representa un porcentaje mayor al 40 % de la
poblacion total (Gobierno de la Republica de Guatemala,
2016), se procura utilizar un material que permitiera un
uso constante de generacion a generacion, logrando asi
los mismos resultados.
El Polipropileno cuesta solamente Q2.15 a Q7.65

por kilogramo (Plasticker, 2017), es decir que la inversion
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neta del material es
reducida. Segun la
empresa fabricante
de moldes de
aluminio para
procesos de soplado

Custom Pak, indica

gue materiales como
el HDPE (Polietileno
de alta densidad) y

Imagen 31 Cortador y colador de PP — Joseph
Joseph. Recuperado de http://bit.ly/2p1BVFY.

el PP (Polipropileno), permiten producciones altas hasta
de 7,000 piezas, a diferencia de otras resinas que por el
mismo peso y mayor costo, solo se producen entre 1,000
y 2,000 piezas. Lo que permite una produccion alta del
producto a un precio reducido, tomando en cuenta
solamente el material a utilizar. (Custom Pak, n.d.)

De igual manera, el principio del concepto
seleccionado y su intencion de crear un disefio amigable
con el ambiente permite que por medio del material
seleccionado se logre fortalecer. Vale la pena recalcar que

el Polipropileno fue categorizado por la FDA en el afo

53



Proyecto de Grado
P DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL

Versiéon 2.0 — febrero 2017
2013 como un material que no solo es para uso y contacto
con alimentos en estado virgen sino en estado reciclado.
Por lo que, permite que el proceso no se vea afectado, los
precios disminuyan dentro del rango establecido y se
puedan producir las mismas cantidades estipuladas, pero
con menor impacto ambiental. (Wagner, 2013).

Por todo lo anteriormente descrito, se decide
proponer el Polipropileno reciclado como material
principal para el PMV, debido a sus caracteristicas de uso
continuo y duradero con contacto con comida y al silicon
de grado alimenticio inyectado por su velocidad de
produccion y acabados deseados.

Asimismo, sus puntos de fusidbn son mayores a
150° permitiendo que se usen sin problema en lavadoras
de platos y microondas, facilitando las rutinas alimentarias
y de mantenimiento. No son volatiles, ni reaccionan a
fluidos, acidos o a bases, lo que los convierte en los
materiales ideales a nivel industrial para estar en contacto

con la comida. (Custom Pak, n.d.)
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Definicion de produccién y procesos

Por ultimo, ya que se define la mejor manera de
representar el producto final de manera de prototipo, y de
resaltar los materiales ideales para la produccion
industrial, es necesario seleccionar el tipo de produccion
para que los materiales sean transformados refiriéndose
principalmente al proceso industrial, dado a que el semi
industrial no se encuentra estandarizado para definir
concretamente todos sus procesos. Sin embargo, en la
etapa de materializacion se busca extender un poco mas

la explicacion del proceso de semi industrial utilizado.
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Pellets o ganulado de plastico

Aportacién de calor

1 Tomillosinfin 2 Tolva con el pl.stico en granulos
3 Boquilla inyeccion 4 Molde (parle fija)
5 Piezalerminada 6 Contramolde (parte movil)

Imagen 33 Proceso de Inyeccion y de Compresion, Fuente: elaboracion
propia.

Debido a que el polipropileno es un termoplastico,
este debe de ser calentado hasta su punto de fusién (160°
C) para poder moldearlo en un producto. Por lo mismo, se
necesitan moldes generalmente fabricados de los
siguientes materiales: Duraluminio (aleacion de aluminio,
cobre, manganeso, magnesio y silicio), Acero P20 (tipo de
acero sin tratamiento térmico para aumentar su dureza) y
Aluminio convencional. (Custom Pak, n.d.).

Segun expertos de Custom Pak, fabricantes de

moldes de inyeccion, soplado y compresién, indican que

g Universidad
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un molde de Aluminio puede ser fabricado 10 veces mas
rapido que uno de Acero P20, lo que influye positivamente
en precios de produccion. Asimismo, permite una
conductividad del calor 5 veces mayor que las demas
aleaciones, permitiendo mejor acabado de las piezas.

Ademas, a diferencia de del acero, el aluminio es
facil de soldar, insertar, modificar y reparar.

De acuerdo con Custom Pak, no se encuentra
mejor opcion en libertad de fabricacion de moldes, costos
bajos, durabilidad, facilidad de cambios y rapidez de
fabricacion de molde, como con el aluminio.

Por o mismo,

el molde de aluminio L

se fabrica a nivel —

nacional con la
empresa Inyectores
de Plasticos, tanto

para la inyeccion de

= . —
Imagen 34 CNC de 4 egjes dando forma al

aluminio. Creacién de molde- Recuperado
de http://bit.ly/2pxkpBG.

los contenedores
como para las cintas.
(Custom Pak, n.d.).

95



) Universidad
DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL 2\GY/5) Rﬂfael LaﬂdiVaf

Proyecto de Grado g-
PG
Versiéon 2.0 — febrero 2017

Lot S

Tradicion Jesuita en Guatemala

Conclusién

Tanto el concepto seleccionado como las
herramientas que se implementaron paralelamente a las
teorias de diseno, logran facilitar creacion de un producto
que no solo facilite la funcionalidad y su uso principal, sino
que logre claridad de uso, permite que los usuarios se
logren sentirse empoderados de las decisiones que toman
conscientemente al realizar su ciclo de habito durante las
rutinas alimenticias.

De igual manera, no solo se reducen los precios y
tiempos de produccion, sino que por medio de la eleccidn
del polipropileno reciclado, se puede propiciar una
produccion mas sustentable, ademas el material a utilizar
es totalmente apto para el contacto para alimentos, lo que
evita que se despidan toxinas al momento de calentarse
en microondas.

Ademas, por medio de los materiales locales
disponibles se puede lograr obtener un prototipo funcional
a base de procesos econdmicos a nivel semi industrial,
pero con un plan claro para una fabricacion final del

producto minimo viable a nivel industrial.
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Proceso de conceptualizacion de la propuesta

de solucién

Debido a que la problematica encontrada afecta de
manera integral a los usuarios, asi como no existe hasta
ahora una manera concreta de resolverlo, no se tiene una
direccién pertinente al momento de iniciar esta etapa.

Las evoluciones varian en gran manera; sin
embargo, siempre se respetan y se aplican todos los
aspectos positivos que adopta finalmente la propuesta
solucién. Dado a la falta de propuestas existentes, se evita
tomar decisiones con base a gustos personales,
permitiendo que durante cada etapa del proceso se
evalue por medio de graficas, tablas PNI o bien por
analisis de secuencia de uso. Todo esto con la finalidad
de obtener una idea fundamentada que aporte campo
para la problematica.

Ademas, vale la pena recalcar que durante el
proceso de conceptualizacién se plantea una hipdtesis,
que verifica, obteniendo resultados de los que se genera
el valor agregado principal, con el cual se busca vender la

idea del producto propuesto.

§ )\ Universidad
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Se presenta a continuacion un pequeno flujo de
proceso que permite ordenar la cronologia de conceptos,

de tal manera que se pueda percibir de mejor manera todo

el proceso.

Flujo de proceso de la etapa de
conceptualizacion

Lluvia de Ideas
Primer acercamiento por medio de relaciones forzadas,

Método

Base del proyecto. Datos sobre experimentos y resuliados,

Evolucién 2
Evolucién concentrada en inferactividad, facilidad de uso
y el método.

Imagen 35 Flujo de proceso de conceptualizacion, Fuente: elaboracion
propia.
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Finalidad de la etapa

Analizar por medio de la técnica creativa de
relaciones forzadas algunos conceptos que puedan
proponer los primeros aspectos positivos a replicar en las
evoluciones, asi como plasmar en una forma visual,
soluciones que buscan responder directamente a la
problematica, permitiendo control de tiempos, mejoras de
atencion, aumento de consumo alimenticio, entre otros.
Propuestas de la etapa

Conceptos que buscan darle solucion a la
problematica de una manera didactica a base de uso de
analogias de elementos con los que los nifos
comunmente interactian como juegos de mesa o de
madera, tableros de dibujo, dulces, etc.

Una vez realizado el primer acercamiento hacia
una solucion para la problematica previamente descrita,
se decide analizar las propuestas de esta etapa, con la
finalidad de encontrar un camino posible hacia la solucion
y de filtrar las ideas mas relevantes para tomar lo positivo

de cada una de ellas.

> Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Es asi como se realiza una matriz 2x2 y un analisis
PNI (positivo, negativo e interesante). Es importante
recalcar que era de suma importancia evaluarlas de mas
de una forma, ya que debido a la falta de propuestas con
impacto directo a la problematica y a la variedad de
productos para nifios en general, era pertinente iniciar un
proceso de filtraje desde el inicio, permitiendo que se
empezara a visualizar un camino posible hacia la solucion

final, y que esta estuviera fundamentada en analisis.

Matriz 2x2

El diagrama evalua un objetivo del concepto del
esencialismo, la simplicidad, asimismo los actores
principales del ciclo del habito logrando obtener por medio
de aciertos y desaciertos, fortalezas o bien puntos a

mejorar dentro de las siguientes etapas.
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Los resultados son los siguientes:

Senal, Rutina, Recompensa e

Propuestas Inversion clara y relevante
1 ® Analogia juego de madera
2 @ Botoén para despues de comer
3 e 4
4 ()
5 @
6 @ Cubiertos sensoriales
e o
Complicado Simplicidad
(falfa de adopeion) -4 -3 &2 -1 1 2 3 4 (niveles cognitivos bajos)
|
-1
2
e © 3
Simbologia
. 4 . Area segura
Area negativa
Area con
~ . mejoras
Senal, Rutina, Recompensa e
Inversidbn confusa y distractoria ToP3

Imagen 37 Matriz 2x2 Resultados del analisis, Fuente: elaboracion propia.
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Tablas de analisis PNI

Una vez realizada la matriz, se prosigue a realizar
una tabla de analisis PNl de todas las propuestas,
permitiendo concluir particularmente los aspectos a imitar

y desechar aquellos que perjudicarian al producto.
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El nifio recibe su
comida mediante a sub
madulos que debe de
ir sacando del stuiper
maodulo.

La comida favorita del
nino se encuentra
siempre en el fondo,
por lo que debe
comerse lo demas
para llegar a ésta.

La propuesta presenta
potencial al ser
interactivo, permitirle al
nifio comer en un orden
hasta llegar a su
recompensa (comida
favorita) y al incrementar
el anhelo existen
posibilidades de
aumentar el consumo de
alimentos.

Existe una falta de
practicidad al servir
diferentes
contenedores de varios
tamanos, asi como
puede crear problemas
de adopcion debido a
los multiples pasos que
el usuario debe de
realizar para poder
comer (retirar con
cuidado, colocar,
destapar, comer,
repetir.)

Uso de analogia de
juego

Uso de recompensa para
crear anhelo

Forma de uso interactiva
con el usuario

Subdivision de
alimentos, para crear
metas pequefas
alcanzables.

Por medio de grupos
de tarjetas, con
porciones y grupos
alimenticios
recomendados para
cada dia. El nifio tiene
el control de elegir que
va a comer.

El nifo elige su
combinacion y la dibuja
en sobre su mantel
interactivo con su
lapiz/cubierto.

El nifio tiene el control
de decidir como quiere
comer.
Promueve interactividad y
una inversion de tiempo
de habilidad de dibujo,
permitiendo esperar su
comida que el mismo
eligié, dibujé y luego
comera.

No es practico para el
que tiene que cocinar,
ya que tiene que
esperar a saber que
dibujé el nific para
empezar y darle lo que
eligié.

Mantel puede ser dificil
de limpiar y las tarjetas
se pueden perder.

Uso de mantel para
intensificar el anhelo del
nifio hacia lo que él hizo.

Es un producto
complementario a los
utensilios diarios.

Las tarjetas y la eleccion
permiten
empoderamiento.

Imagen 38 Propuestas 1y 2, Fuente: elaboracién propia.
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Botén que busca
brindar una
recompensa o bien
“feedback” de luz
(verde, amarilla y roja)
y sonido, una vez el
nifio haya terminado
de comer,
permitiéndole al
usuario, crear el habito
comer en tiempos
correctos.

Objeto simple que puede
llevarse a cualquier lugar.

No se cambian los
objetos usados
cotidianamente.

Facil de usare

interactiva, uso visceraly | N

conductual de Diserio q
Emocional.

Requiere un enfoque
cociente de uso del
producto, cada vez que
termina de comer el

recompensa no sea lo

accidn extra para los

nifio.
Puede ser que la
suficiente.

ecesitaria baterias lo
ue representaria una

padres.

Uso y funcién simple y
minimalista.

Interaccion fisica con el
nifio.

Uso de luz y sonido
(visidon y audicidon) para
brindar “feedback”

El nifio sabe
inmediatamente si lo
hizo bien o si puede

mejorar.

AcenTs N
—

Cubiertos que permiten
una nueva
experiencia sensorial
al momento de comer.
Utilizando texturas en
puntos especificos,
que tienen contacto
con la lengua, permitira
salivar mas al nifio y
percibir mas los
sabores.

Uso de texturas para
nueva experiencia de
usuario. Uso de otros

sentidos para mejorar la
experiencia de la rutina.

Permite comer mas lento
por su forma.

Liama la atencion del nifio
por sus colores intensos y
contrastantes (punto focal

en su espacio visual)

estresante y evitar que

El obstaculo del
espacio de ranuras,
puede llegar a ser

el nifio adopte el
producto.

No crea un habito, por
lo que la funcion
propiamente no sera
suficiente para corregir
el mal habito ya
establecido.

Uso de una mezcla de
sentidos para mejorar
experiencia.

La forma final puede
llegar a ser interesante
visualmente.

Imagen 39 Propuestas 3 y 4, Fuente: elaboracion propia.
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Plato que se basa en
el movimiento de los
“lolly pops”. La rotacion
de una pieza permite
salir la comida del
plato.

Este plato permitira
gue el nifio asocie algo
que representa algo
duice y divertido con la
rutina de comer en la
casa, logrando asi una
experiencia mas
interactiva y Unica.

Experiencia de uso y de
asociacion con un
producto divertido.

Algo nuevo al momento
de comer.

No es practico para
colocar la comida
dentro del plato.

Dificil de lavar y darle
mantenimiento.

Puede ser demasiado
dificil de entender para
gue el nifio lo adopte y
lo use de manera
habitual.

Concepto de “lolly pop”

Forma de uso, con giro
para obtener la comida.

El nifio puede ir
graduando la cantidad al
momento de comer y no

tener visualmente todo
un plato que comer, sino
por partes.

Plato que reparte la
comida en todo su
diametro en formas de
circulos, con la
finalidad de ordenar
visualmente mejor la
comida.

Ademas, estas
divisiones permiten
que el nifio vaya
comiendo por niveles
hasta poder terminar
su comida.

Uso de psicologia del
color.

Uso de Small Wins para
dividir una tarea grande o
dificil y repartirle en
pequefios retos (niveles)

Facil de lavar

Puede que llegue a ser
demasiado dificil de
entender para que el

nifio lo adopte y lo use
de manera habitual.

Si el nifio no sabe
usarlo, la rutina puede
necesitar que el nifio
piense mucho durante
ésta.

Concepto de niveles y el
uso de psicologia del
color para influenciar la
decision del nifio.

Uso de feedback durante

toda la rutina, para darle

el control al nifio de que
esta avanzando.

Puede llegar a crear un
habito positivo.

Imagen 40 Propuestas 5 y 6, Fuente: elaboracion propia.
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Conclusién de la matriz 2x2
Se concluye que las siguientes propuestas
favorecen la adopcion de un habito facilitandolo por medio
de sus funciones simples y faciles de comprender.
1. Propuesta de analogia de juego de madera
2. Propuesta de botén crondmetro
3. Propuesta de cubiertos sensoriales
De acuerdo con los resultados de la matriz 2x2 y a
los aspectos positivos e interesantes del analisis PNI, los
factores diferenciadores de las propuestas que obtienen
mayor puntaje y aspectos positivos dentro de los dos
analisis, son replicados en las siguientes etapas
evolutivas del proceso. Estos factores son:

1. Interactividad

Porciones controladas

Libertad de eleccién

Claridad de uso

Piezas necesarias

Al tomar en cuenta los factores listados, se

ok owN

concluye que las soluciones propuestas, asi como las
propuestas existentes, siendo productos unitarios, no
logran responder a la problematica de manera integral,

por lo que se decide crear una hipotesis, la cual permita

G Universidad
«2/Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

definir efectivamente que el producto soluciéon no deba
categorizarse dentro de las propuestas previamente
mostradas (platos, cubiertos, manteles, etc.), sino que su
valor agregado y su funcionalidad, responda a un método
educativo, el cual no solo abarca un aspecto positivo sino

que abarca a varios, todo dentro del mismo.

Método

Hipotesis y método como base del proyecto. Datos sobre experimentos y resultados.

Método

Delimitaciéon de hipotesis del método

Se desarrolla una lista de cuatro hipotesis con
apoyo del Instituto Mexicano de Economia del
Comportamiento (IMEC), con la finalidad de tener
opciones para ser evaluadas por medio de una encuesta
en linea a mas de 140 madres. Se concluye que la
hipdtesis a evaluar para basar el nuevo método educativo

en ella es la siguiente:
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H.0.: “Por medio de la separacion de los alimentas servidos
dentra de la rutina alimenticia y la eleccion consciente de
un orden de consumo de éstos, incrementa la atencion
hacia la rutina, se consume mas alimentos y se mejoran los
tiempos de consumo.”

Una vez definida la hipotesis se desarrolla un
experimento para poner a prueba la misma, con la
finalidad de obtener por medio de observaciones, datos
concretos de incremento de consumo, satisfaccion del
usuario, tanto primario como secundario hacia la rutina,
mejora de tiempos de consumo y reduccion de

distracciones.
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Experimento para
comprobacion de hipétesis

Se basa en dos visitas, con la finalidad de medir
tiempos y porcentajes de consumo, asi como
cantidad de distracciones y facilidad de seguir el

m é

Visita de Control

Variables como el menu del dia, actores involucrados, distracciones
presentes, horarios y las porciones proporcionadas a los usuarios primarios,
se registraron para poder repetirias exactamente en la siguiente visita, de tal

manera que se evidenciara claramante las mejoras producidas.

Procedimiento
MENU
Establecer Medicion por Servir Regitrar si
Menu con separado de alimentos en existen
encargado. cada grupo plato de uso distracciones
Debe de llevar alimenticio. Se diario. El como TV,
4 grupos establece un usuario actores,
alimenticios. valor de 100% primario juguetes,
por grupo. comienza a celulares, etc.
consumir.

Se establecen Medicion de Toma de video
resuitados y COonsumo y cronometraje
anotaciones. realizado y de de rutina
Se coordina sobras. alimenticia.

segunda visita.

Método

Hipatesis y método como base del proyecto. Datos sobre experimentos y resultados,

[} d o}

Visita de observacion y evaluacion de
variables

Con las mismas variables anteriormente establecidas, se cambia la rutina del
usuario observado.

Procedimiento

®
. grupo alimenticic 3 . . . .

. grupo alimenticio 4 ’ '

® bebida

. grupo alimenticio 1
. grupo alimenticio 2

Se separan las mismas porciones del mismo menu
en contenedores de colores separados.

e Te

El usuario escoje el orden cada vez que decide que comer después,
permitiendo que siempre tenga opciones, luego de terminarse cierto grupo

alimenticio.
Se establecen .
resultados de Mﬂgﬁ:ge
mejoray realizado y de
recomendaciones sobras

Imagen 41 Experimento y observaciones, Fuente: elaboracion propia.
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Conclusion de validacion de la hipétesis
Una vez realizadas mas de 10 visitas a familias, se

logra concluir que la hipotesis es correcta.

Imagen 42 Visita de control, Fuente: elaboracion propia.

Los resultados lanzan un promedio, entre todos los
usuarios evaluados (10) entre 3 a 10 anos, de 21.38 % de
mejora de consumo. Véase tablas en anexo I.

Dentro de los usuarios que pierden
constantemente la atencién a causa de conversaciones,

television o juegos, se reduce en un 68 %.

Universidad
%2 Rafael Landivar
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Los tiempos se regularon en un promedio de 7
minutos por rutina alimentaria. El incremento del tiempo
concuerda con el incremento de alimento. En caso, el
resultado fuera mas tiempo y menos consumo, el tiempo
representado es registrado como negativo. En este caso,

fue positivo.

Del 100 % de los usuarios evaluados, solamente
el 12.5 % opina que no fue de su agrado comer sus

alimentos de manera separada. Ver anexo J.
Evidencia

La siguiente evidencia, permite observar de

manera mas clara los resultados en la practica.
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Luego de dividir los grupos alimenticios en contenedores
separados y con porciones correctas (generalmente una cantidad
mayor a la que normalmente servidas por los encargados) y Se evalu6 a cada usuario luego del cambio de rutina y de uso
permitiendo que el usuario eligiera conscientemente el orden en de contenedores, los resultados fueron positivos el 88% de las
b S o, s -
el que cemeris, se consumio U198 mas deialimento. veces. La experiencia se mejoré incrementando la satisfaccion
por cada contenedor finalizado.

Imagen 44 Incremento de consumo, Fuente: elaboracién propia.

Imagen 43 Aumento de satisfaccion 'SMALL WINS', Fuente: elaboracion
propia.

Por lo tanto, vale la pena recalcar que el método
implementado, proporciona resultados positivos, aun
estando en nivel conceptual. Lo que solo puede evidenciar
que con la intervencion de nuevos conceptos para
proponer un método que fuera considerado un producto
final, permite nuevas posibilidades de adopcién de habitos

positivos dentro de las rutinas alimenticias.

AUn con la distraccién de la television presente en ambas visitas, Por lo mismo, se toma en cuenta los aspectos

elusuatioyainoiss le:tvo,qlie.dar-da;comer ¥:56.1edu]c.mas del positivos previamente analizados y descubiertos en la
68% de veces que este perdia la atencion debido a la television.

Imagen 45Reduccién de distracciones y aumento de independencia en etapa inicial de lluvia de ideas y los aspectos nuevos de la
usuario de 4.5 afios, Fuente: elaboracién propia.
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tematica del método validado, se realiza una evolucion de
los conceptos con base de estos aspectos vy
caracteristicas, proponiendo nuevas propuestas que,
permiten un acercamiento mas concreto a una solucion

integral de la problematica.

Evolucion 1

Finalidad de evolucion

Definir nuevos conceptos con base a los analisis y
método implementado, permitiendo tener un mayor
acercamiento a la solucion final, analizando materiales,
mayor interactividad y mejor funcionalidad. Se busca crear
conceptos que permitieran diferenciarlos por medio de
una identificacion propia.

Acerca de las propuestas de la etapa

Las propuestas varian en forma, adaptacion del
meétodo, tamafos y forma de interactuar con el usuario;
sin embargo, fue de gran relevancia para esta evolucion,

enfocarse en los aspectos determinados previamente,

> Universidad
Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

por lo que se presenta a continuaciéon una grafica que
demuestra todos aquellos aspectos que se implementan
en la primera evolucién.

Por lo mismo, se presenta a continuacién un
formato con las propuestas que responden a estos
aspectos; asimismo se incluyen nuevos valores
agregados a lo largo del proceso de conceptualizacion de
evoluciones, de los cuales se generan nuevos aspectos
que se buscan incluir en la siguiente evolucion y en la

propuesta final.

Claridad de uso

Interactividad

Libertad
de eleccion

Porciones controladas

Division
| o de grupos
o [ ] alimenticios

e
Propuestas

Imagen 46 Conceptos a replicar, Fuente: elaboracién propia.

Mejora
la experiencia
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Médula 1:

4 Contenedores para grupos
alimenticios con disefio
emodional,

Contenedores con medidas
maximas segln grupo
alimenticio para las edades
5,6-7 y Bafios,
permitiendole al encargado
tener una nocién de cudnto
servirle al nifio.

FUNCION SIMPLE
SIMILITUD CON PLATO DE ADULTD

CCONTRASTE Y MEJORVISION OF
COMIDA

EL NIRO ELIGUE EL ORDEN EN CUAL
COMER, GIRANDO EL PLATO

Atencion de cabeza hacia al nifio
Ayuda para comer

Posicidn 1 para poner atenclény 2
para safar Ia cabecita

Imagen 47 Propuestas, Fuente: elaboracién propia.
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Tablas de analisis PNI

Una vez conceptualizadas las nuevas propuestas,
se decide analizarlas de manera que se logren obtener
insumos refinados de lo que debia de ser aplicado en la
propuesta final. Durante este proceso, los aspectos
negativos se toman como aspectos a mejorar. El proceso
del proyecto lleva tiempo concluirlo; sin embargo, cada
fase, propone lo necesario para que la propuesta final,
funcione de manera ejemplar, con lo minimo, por lo
mismo, se presenta a continuacion los resultados del PNI

de las propuestas previamente mostradas.

> Universidad
¢Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
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Propuesta Acerca del

Positivo

Negativo

Interesante

Conceptos utilizados

producto

Cubeat es un
método que consta
de cuatro
contenedores faciles
de sostener y de
mover por los nifios,
y faciles de servir
para el encargado
por medio de la
nocion de medidas
establecidas dentro

Contenedores faciles
de sostener con
medidas de maximos
recomendados por
nutricionistas.

Todo funciona dentro
de la interfaz del
tablero inspirado en
relieves tipo LEGO
para su encaje con los

Debido a su forma
semi-rectilinea, el
CONSUmMo Se ve
comprometido ya
gue costaria retirar la
comida de estos.

Ocupa espacio

(35cmx 40cm) el

tablero, mas los
contenedores sobre

Permite que el nifio
interactie durante
toda la rutina con el
producto (elegir,
colocar, trasladar,
sostener).

El disefic emocional,
hace alusién al
instinto visceral de
identificar rostros, lo

1. Porciones controladas del producto. contensdp_ras. lo que él. No es practico que jntensi_ﬂca la
.. facilita el guardarla, ya que atencion hacia estos.

2. Interactividad Genera la eleccion entendimiento. ocupa mucho

3. Disefio emocional visceral por medio de la espacio horizontal.

4. Division de grupos alimenticios colocacian de estos

5. Libertad de eleccién sobre un tablero,

que facilita el
transporte hacia la
mesa.

Imagen 48 Método “Cubeat”, Fuente: elaboracion propia.
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Conceptos utilizados

1. Porciones controladas

2. Interactividad

3. Experiencia de uso

4. Division de grupos

5. Libertad de eleccion alimenticios
6. Facilidad de consumo

Imagen 49 Método "I Pick", Fuente: elaboracién propia.
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Contenedor con la
capacidad de
sostener 4
recipientes
removibles para los
grupos alimenticios
basicos.

Estos recipientes
estan sellados por
medio de paletas
fabricadas de silicén
de grado alimenticio.

El nifio elige de uno
en uno el orden en
el que comera y la
comida cae, para ser
consumido
facilmente.

La forma curva del
contenedor permite
un deslizamiento
suave de la comida,
aun si es liquida, ya
que la pared frontal
permite que el usuario
la utilice para recoger
mejor la comida sea
con tenedor o cuchara.

Permite visibilidad de
todos los grupos
alimenticios de una

manera nueva y
diferente.

Complicado de
servir y de lavar, en
especial los
recipientes
removibles.

Las paletas no tienen
uso alguno luego de
haber sido removidas
(falta de integracion y
de funcionalidad).

El producto llegaria
a ser muy grande, si
se quisiera incluir 4
grupos alimenticios
en porciones ideales
de Y2 a Y2 de taza
sobre él.

Uso de paleta para
probas la comida
antes de comérsela,
mejorando la
experiencia.

Los grupos
alimenticios se
encuentran sobre un
mismo plato,
analogia al plato
cotidiano, pero con
diferente
metodologia.
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Conceptos utilizados

Mejora visibilidad
Interactividad

Experiencia de uso

Division de grupos

Libertad de eleccién alimenticios

A WNR

Imagen 50 Método "UFQ", Fuente: elaboracion propia.
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El método UFO Interaccion continua El nifio tiene la Su forma es
busca por medio de | con el método, girando | posibilidad de perder interesante

una interaccion de
giro, permitirle al
usuario elegir sus
alimentos.

El producto, logra
que el usuario se
enfoque en solo el
grupo que eligié
debido a su pantalla
de polipropileno
lechoso, que opaca
la visibilidad de los
demas grupos
alimenticios
permitiendo la
atencién en uno
solo.

y eligiendo el grupo
predilecto en el
momento.

Visibilidad de solo un
grupo alimenticio,
aumenta atencion de
éste.

Su forma representa,
un producto innovador
tanto en funcién, como
manera de interactuar

con el producto.

la concentracion al
empezar a jugar con
la funcién de giro.

Contiene
demasiadas piezas

acomparfiada de su
funcién de giro.

Mantiene la comida
caliente dentro de
él, mientras que el
usuario consume el

resto de los
alimentos.
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Conceptos utilizados

Mejora visibilidad

Atencion mutua e interaccion
Experiencia de uso

Division de grupos

Libertad de eleccion alimenticios

NAWNRK

Imagen 51 Método "AVQO", Fuente: elaboracion propia.
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El método AVO, se
basa en la mejora de
habitos por medio de
la Atencion,
Visibilidad de
alimentos y el Orden
de estos.

Consta de 4
cabezas y una base
en donde se colocan
facilmente. El peso

de la comida hace
que la cabeza gire
para que observe al
nifio directamente y
que mejore la
visibilidad a este, al
estar vacio, este
regresa a una
posicion en la que
permite
intercambiarlo con
otra cabeza.

Propicia atencion
mutua por medio de
movimiento fluido de
cabeza. Propone el

Disefio Emocional

desde el punto de vista
de humor/ visceral.

Permite porciones
correctas por grupo
alimenticio.

Concepto de Método 1-
PICK en su forma
curva, facilita el
consumo alimenticio.

El encaje puede ser
complicado de
comprender para el
nifo, asi como evitar
gue al encajarlo se
regara la comida.

Muchas piezas
(Cabezas (4), base y
plataforma en donde

se sostienen las
cabezas antes de ser

trasladadas a la base)

El movimiento de la
cabeza es sin duda
un aspecto
interesante que
ningun producto,
fuera de aquellos
electrénicos propone.

Su simplicidad en
forma, permite
obtener un disefio
sobrio y con disefio
emocional y de
experiencia, aparte
de estar fortalecida la
funcionalidad por su
curva que termina en
pared para recoger
facilmente la comida
y evitar desastres.
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Conceptos utilizados

Mejora visibilidad
Experiencia de uso
Divisién de grupos
Libertad de eleccion alimenticios

AUNR

Imagen 52 UFO y AVO, Fuente: elaboracién propia.
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Combinacion de los
conceptos del
Método UFO y
AVO, permitiendo un
movimiento de giro y
pequenas cabezas
que contienen las
porciones correctas
de la comida, las
cuales se van
consumiendo una
por una.

Propicia interactividad
por medio de su
movimiento de giro.

El nifio no tiene que
encajar nada, solo
girar y comer.

Al igual que el Método
UFO, este producto
puede propiciar juego
y desconcentracion
debido a su funcion
de giro.

Uso horizontal
exagerado para
guardarlo (Diametro
aproximado de 45
cm)

Combinacion de
conceptos.

Uso de formas curvas
en toda la propuesta.
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Conclusién de primera evolucion

Luego de realizar los analisis PNI de todas las
propuestas establecidas en esta etapa, se concluye que
el método AVO tiene fortalezas importantes en funcion,
interaccidén, porciones divididas, simplicidad y en
seguimiento del método, por medio de eleccion de grupos
alimenticios. Por lo que se toma a éste como base
principalmente para la siguiente evolucion.

Una vez definido el método a seguir, se les envia
via correo electronico el concepto a nutricionistas, padres
y madres de familia, asi como a expertos en economia del
comportamiento, con la finalidad de pre validar su
aceptaciéon conceptual, brindando opiniones que
proponen argumentos para fortalecer la decision
previamente tomada.

Vale recalcar que el método AVO, es resultado de
una aplicacion de los conceptos positivos y de aquellos
que debian mejorarse de propuestas pasadas, no se
buscé en ningun momento dentro del proyecto,
evolucionar propuestas unicamente con enfoque a la

forma misma, sino mas a la combinacion concreta de

> Universidad
JRafael Landivar
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conceptos que una vez encontrados y descubiertos, por
medio de las evoluciones y sus analisis, permiten que
cada vez que se avance en el proceso, el producto final
obtenga sus caracteristicas principales y sus valores
agregados.

A continuacién, se presentan algunas opiniones
como respuesta al concepto del método AVO. Ver anexo

K para ver encuesta.

“Lo compraria y me interesa, por su llamativo y diferenciacion
a cualquier plato comun, ademas tiene traccién en el
comportamiento de los nifios y sus padres”

Emiliano Diaz del Valle

Co- fundador de NUDO y colaborador en el IMEC (Insituto Mexicano de
Economia de Comportamiento)

“Considero que ayudaria mucho, se los recomendaria a

mamas primerizas, para ellas estaria perfecto, aparte de que

. “ _ lainclinacién facilita de gran manera el consumo de un nifio”
&' Kenia Hernandez

Disefiadora Industrial y madre de 4 hijos.

“Empodera al nifio al poder tener una visibilidad mejorada, lo
tu que le permite decir de manera mejor su orden, o plan de
accion. Considero que es importante un producto asi para la
Noticn, Skf yBeestor educacién nutricional sobre habitos alimentarios”

Mary Jane Cordero

Nutricionista y madre

Imagen 53 Opiniones- Comunicado via correo electrénico de 17 al 25 de abril

2017, Fuente: elaboracion propia.
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Evolucion 2

Evolucién concentrada en interactividad, reduccién de piezas, definicién formal de
contenedores y de interfaz.

Finalidad de evolucion

Evolucién 2

Durante esta evolucion se busca reducir y
simplificar los elementos dentro del método AVO,
permitiendo que se definan éstos por separado y en
conjunto, para que se incrementara la facilidad de uso,
interactividad, asi como la definicion de los materiales
ideales. Todo esto tomando en cuenta los factores que
determinan la tematica utilizada dentro del método
(separacion de alimentos, eleccion consciente, facilidad
de visibilidad y propiciacion de atencion individual por
grupo alimenticio). Esto se logra por medio de bocetaje,
visualizaciones digitales, maquetaje y cotizaciones en
materiales, obteniendo al final de la evoluciéon las
caracteristicas de la propuesta previa a la definicion final
de esta.

Propuestas de la evolucion
A lo largo de este proceso de refinamiento del

meétodo, se parte de una primera evolucion del mismo, la

f‘” )\ Universidad
¢/ Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

cual se analiza por medio de maquetas, analisis de
aspectos a mejorar, mapeo de pasos y analisis de piezas
necesarias hasta llegar a las caracteristicas finales
conceptuales.

Para la conceptualizacibn de Ila evolucidn
realizada, se definen aspectos resultantes de las
caracteristicas positivas del analisis PNI de la primera
evolucion, asi como especificamente del método AVO, las

cuales se buscan implementar dentro de esta evolucion.

Evita Facilita
el consumo

distracciénes

Permite
eleccion interactiva

| Separacion

. o ° de alimentos
Evolucion del

i
visibilidad
Método AVO

Imagen 54 Aspectos implementados en la segunda evolucion, Fuente:
elaboracion propia.
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Evolucion 2
Evolucién concentrada en interactividad, reduccién de piezas, definicion formal de
contenedores y de interfaz.

Imagen 55 Método "AVO 2.0", Fuente: elaboracién propia.
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Acerca del
producto

El método AVO 2.0
permite
adaptabilidad,
ahorro de espacio,
mejor nocion de
medidas e
interactividad
emocional con la

comida.

Su base es de
silicon lo que
permite doblarla tal
cual fuera origami
para ahorrar espacio
¥ poder
transportario,
ademas de ser facil
de limpiar.

Los contenedores
permiten visibilidad
total al estar sobre la
base flexible de
silicdn que le
permite al nifio mejor
control al momento
de comer.

Positivo

Facilita el cansumao al
{ener una base para el
contenedor de turno,
segun el orden del
usuario, al poder
flexionarse y permitir
mejor consumo y
visibilidad de sus
utensilios.

Los modulos
triangulares
direccionan la
atencion hacia el
centro, propiciando la
misma e indicando
indirectamente la
funcion de traslado.

Negativo

La funcion de apilar
es inexistente
dentro de los

contenedores debido

a su forma irregular,
lo que provoca
guardarlos por
separado y no como
conjunto.

Mucho material
(silicon de grado
alimenticio o bien

impresion 3D) para
la realizacion de

base, por lo que los

costos aumentaran a
causa de esto.

Interesante

Ocupa un drea
visual menor a los
180°, permitiendo
visibilidad de todos
los contenedores.

El disefio emocional,
se integra al método
con la flexibilidad de
la base que sostiene
el contenedor,
mejorando la
experiencia de uso,
acompanandola con
parametros de humor
como los gjos ¥ la
forma redondeada de
la base, simulando
un pequeno cuerpo
gue se inclina hacia
el nifio.

Uso de imanes para
facilitar el encaje de
las piezas.

Imagen 56 Analisis Método AVO 2.0, Fuente: elaboracion propia.
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Evidencia de analisis de maquetas rapidas A continuacion, se presenta el analisis que permite
percibir la forma y de otras fallas que no se detectan a
nivel boceto.

Maquetaje rapido Traslado ' - Dobleces

Se inicié con maquetas rapidas en papel, para eviua El nifio traslada sus contenedores de los puntos A hasta el El método tiene complicaciones en mantener la integridad
volimen, facilidad de uso, dobleces y aspectos posibles de B para poder consumir sus alimentos. del material momento de realizar los dobleces. La maqueta
sujecion de contenedores. se tuvo que forzar para que mantuviera la forma deseada.

La densidad de silicén resultaria en atin mayores
complicaciones al realizar los dobleces.

Métod;) con contenedores Posibilidad de desgarre del material

Imagen demonstrativa del método, su base flexible y sus 4 La manipulacién constante puede llegar a debilitar las
contenedores. La maqueta, especificamente la base es una uniones, lo que puede causar por el uso que éste se rompa

Imagen 57 Anélisis de maquetas rapidas, Fuente: elaboracion propia.
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Conclusién

El uso del material primario (silicbn o bien una
impresion 3D en filamento flexible) representa no solo
aumento de precio sino desfase en el concepto
establecido para el proyecto, el esencialismo. Ademas, al
presentar un método, el cual debe guardarse de manera
separada, evita que éste llegue a percibirse como tal.

Factores dentro de esta propuesta, como la
posibilidad de que el producto se vuelva obsoleto a causa
de su uso es un factor que debe de eliminarse y buscar
evitar una obsolescencia no programada que se perciba
como una programada a causa del mal disefio y uso de
materiales.

Por lo mismo, la siguiente etapa de esta evolucion
propone mejoras directas a estos problemas detectados
previamente, permitiendo una reduccion en material,
definicion de un angulo apto para la visibilidad correcta de
los usuarios primarios, unidad en los elementos del
meétodo y mejora en la manera que se apilan los

contenedores.

9<% Universidad

Rafael Landivar
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Bl para ajuslar
esnuctura de silicdn

Permnite alcanze ge
nifc y visitilicdod de

ontenedores modulares todos los confenedones

Base para conlenedor

Fosicion cdmoda paa
ECERENE

Indicodor de grupo alimenticio

'__/""‘ par calor Nurmnerocian Base pora confenedar
3?"
D“‘!J"J"m'lﬁ“ de base Agarador etracti
El comdendedar aham espocio, evionco bases, pernitiendo de slilcin
per su ferrme, craar el Anguls iseal de 37%am periling o VISTA SUPERIOR
LsLarnic erer mejor visibilidod de su comida.
El método se
transporta
Fooll de guandar fécilmente
Silcan genera presicn
|
Forrma atractiva v se
soshene sola gracias a
5 bose supenior de
poliprooileno -
Método AVO 3.0
‘Método de empoderamiento vy compromiso
para nifios de 5 a 8 afos, que permite
educarlos o dejar meneos sobras, comer en
mejoras tiempos y facilitar su enfoque en la
. rutina alimenticia, mediante al ocrdenamiento
de la comida, el enfoque en los alimentos y
en la interaccién del nific con el método.”
Evolucién 2
Evolusidn concentrada en interactividad, duccién ce plezas, definisién formal de 5 . i4 i
- e Imagen 58 Boceto Método AVO 3.0, Fuente: elaboracién propia.
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Evaluacion PNI:
Fmpuesta

Acerca del

Positivo

Interesante

producto

El Método AVO 3.0
reduce alrededor

Este redisefio permite
guardar vy transportar

La union de las
extensiones de la

Implementacion de
agarrador retractil

del 30% de silicon todo el Metodo. base se vuelve para poder
utilizado. inestable una vez se transportarlo con
La visibilidad se intenta ajustar todo facilidad.

Ya no se cuenta con
una base con
Diserio Emocional,
sino que a partir de
los encajes LEGO,
se busca crear que

refuerza en gran
manera por medio del
angulo descubierto
de 37°.

Los contenedores

los contenedores.

Los contenedores son
solidos lo que
representa mas
material, de igual

Encajes para
contenedores en la
base con analogia

de “LEGO".

umu los contenedores y son apilables y manera el precio se Uso de numeracion
(1| LEGO la base tengan una ocupan un area incramenta. por medio de
union firme. limitada de espacio puntos.
vertical y horizontal una Segun pruebas
Los contenedores de vez apilados. realizadas con
la nueva version del maqueta volumétrica,
Método Metodo son 100% ain existe peligro
S pociatde apilables y contienen de desgarre del

un angulo estudiado
por medio de
pruebas con nifios,
que garantiza una
mejor visibilidad.

Ademas esta version
puede ser guardada
toda junta, y ser
transportada de la
misma maneara.

Imagen 59 Analisis del Método AVO 3.0, Fuente: elaboracién propia.

material.

Las extensiones
pueden ser
eliminadas vy

permitirle al usuario
tener mejor alcance.

Son innecesarias.
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Evidencia de analisis de maquetas volumétricas

Maqueta volumétrica

Una vez establecido la manera de unirlas
entre si, se colocaron contenedores con
dimensiones similares a las de los
propuestos, para observar de manera
completa como interactuan entre los ellos.
Se pudo notar que debido a la misma
asimetria previamente descrita, el
entrelazamiento de las extensiones requeria
tener largos desiguales, para que
funcionara. Sin embargo, esto significa mas
material. Se hicieron pruebas con silicén de
uso general y maicena, con la finalidad de
tener un acercamiento mas concreto. Se
utilizaron 600m| de silicén para la mitad de la
base, es decir se necesitan 1200ml 0 1.2 kg
para hacer una pieza completa. Un
kilogramo de silicon de grado alimenticio
cuesta alrededor de 70 ddlares.

Maqueta rapida

Se probd el concepto por medio de una
maqueta rapida escala 1:5. Se notd que
debido a que las extensiones de la base se
encuentran dentro del angulo de 180 grados,
no permiten una simetria al momento de
unirlas entre ellas, dejando un espacio, que
puede significar que lo contenedores se

caigan.

elaboracién propia.

Rafael Landivar

Imagen 60 Anélisis de maquetas AVO 3.0, Fuente:
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Conclusién

El redisefio permite determinar aspectos como la
longitud de las extensiones, como material innecesario y
complica su union entre ellas al momento de buscar
guardar todo el método. Asimismo, el silicon de grado
alimenticio, segun proveedores en la Republica de China
como Gc Silicone cuesta alrededor de USD 70.00 por
kilogramo. Segun mediciones de maqueta volumétrica, se
requiere para su produccion mas de un kilogramo para su
fabricacion lo que aumenta el precio a mas de USD 70.00
solo en la produccién de la base. Ver anexo H.

Ademas, los contendores proponen efectivamente,
una mejora en forma, por medio de su modulacion; sin
embargo, debido a que estos se proponen de manera
solida, se incrementa el material utilizado, asi como el
costo de produccion. De igual manera, vale recalcar que
la modulacion se logra de manera que los médulos deben
colocarse muy exactos uno sobre el otro, lo que evita que
sean practicos. Es decir, aunque apilables, el encaje no

es optimo.

> Universidad
¢ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Aunque el agarrador retracti es una opcion
atractiva, representa hacer la base en dos partes, la pieza
de silicon y el agarrador, por lo que el diseio debe
considerar una manera mas factible de producir con un
mismo material.

El dltimo redisefio propuesto en esta etapa de
evolucion busca mejorar los aspectos previamente
listados, de tal manera que, basandose en la mejora a
proponer, se logre obtener una ultima evolucion que
evidencie las caracteristicas necesarias para la propuesta
final. Por lo mismo, se usan las herramientas propuestas
por el disefio funcional para proponer una mejora

especificamente con los contenedores.
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Journey Map
de actividades de la
problematica
.

Seleccion de acciones
repetidas o constantes

v
Definir quién realiza estas

acciones

~
De las acciones detectadas
cual de ellas no puede faltar

~
Jerarquizar 1 (indispens-
able, 2 (necesaria) y 3 (de-
seable)

~
Proponer soluciones buscando

responder a {Como puedo
facilitar la accion?

v
Una vez se tengan soluciones

analizar si estas puede llegar a
ser faciles de producir,
comprender y usar

v

I— Refinar —
Imagen 61 Herramienta, Fuente: elaboracién propia.

> Universidad
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A partir de este andlisis, se descubre que las
actividades y en especial las funciones que no pueden
faltar, tanto para el usuario primario como secundario son:
comer y servir. Ambas funciones ocupan una jerarquia
alta, ya que ambas tienen que ver con el area superficial
con la que la comida y los utensilios que los usuarios
manejan.

Por lo mismo, se presenta el siguiente diagrama
que define la forma interna del contenedor en la siguiente

etapa de redisefo.

\_/ = S

El usuario primario Se implementa
come y el usuario el angulo de
secundario sirve el 37°

alimento en esta
area

El area representada por
una linea curva es lo
esencial para que el

usuario primario comay el

secundario sirva Area curva'y
balance por

medio de patas

Imagen 62 Definicién de contenedor, Fuente:
elaboracion propia.
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Contenedores apilados

Cadigo de color por grupo alimenticio ‘

del contenedor

!
l) 70% menos materia

Base frontal
que propicia la
atencion
en un grupo
alimenticio

Contenedores apilados

Carboidratos

Granos /Fruta:

Verduras

Proteina
Método AVO 3.0 guardado

Evolucion 2
Evolucidon concentrada en interactividad, reduccion de piezas, definicion formal de
contenedores y de inferfaz.

Imagen 63 Propuesta Método AVO 4.0, Fuente: elaboracioén propia.
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Analisis PNI

Acerca del i Positivo Interesante

producto i

Negativo

Propuesta

El Método AVO 4.0
es una evolucién
que permite retomar
el concepto del
“avioncito",
haciéndaolo
funcional.

El producto permite
que los
contenedores se
apilen entre ellos
faciimente y se
cologuen sobre una
base de silicdn de
grado alimenticio,
permitiendo el orden
de estos y la
eleccion.

La forma de la base
surgid debido a la
reduccion de las
dimensiones de las
extensiones de la
base del rediserio
anterior, resultando
ademas en una
forma amigable de
“avion”.

El rediserno del metodo
AVO 4.0, se basd en el
concepto de disefio del
proyecto y redujo mas
del 70% del material
interno de los
contenedores,
haciéndolos mas
faciles de producir, con
menos material y con
menos costos.

La base también redujo
un aproximado de un
10% de material de

silicon.

Provee una interfaz
simple y limpia que le
permite al nifio
interactuar con ella.

Aungue el material de
la base se pudo
reducir otro 10%, el
costo de produccion
aln ronda entre los
70 doélares.

La forma de guardar
el método se ve
comprometido por las
uniones débiles por
las caracteristicas
fisicas del silicon.

Los contenedores
tienen una altura
aproximada de 20 cm,
cuando estan
apilados, lo que quita
espacio de
almacenaje.

Imagen 64 Analisis del Método AVO 4.0 y contenedor traslucido para observar volumen interno, Fuente: elaboracion propia.

La numeracion con
burbujas le
proporciona al
metodo un aspecto
infantil y divertido.

El codigo de colar por
alimento, aporta
orden y
conocimiento para
el usuario
secundario de qué
es lo que debe llevar
cada rutina
alimenticia durante el
dia.

El angulo de
visibilidad del
contenedor es

efectivamente de 377,
sin embargo, luego
de observaciones con
modelos, se
determind que este
angulo debia estar
de frente al usuario
y no al contrario
como los dos
primeros redisefios.
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Evidencia de analisis de maquetas volumétricas

Contenedor

El estudio del angulo correcto permite
reconocer que el angulo no se debe de
forzar por medio de bases y con formas de
contenedores complicados de apilar. El
angulo correcto efectivamente es 37° pero
este debe de estar dirgido al usuario.
Permitiendo visibilidad de cualquier
alimento, por pequefio que sea, durante toda
la rutina alimenticia.

Base de silicén
La base de silicon se crea a base de la mezcla de silicén de uso general y maicena, con la finalidad de observar el comportamiento
del posible material. Se proba con varios encajes y cierres para la base, como botones y cortes. Los botones desestabilizaban la
superficie de los contenedores y los cortes son débiles en su estructura.

Imagen 65 Analisis de maquetas volumétricas, Fuente: elaboracion propia.

¢/ Rafael Landivar
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Conclusién

El rediseno del método AVO 4.0 permite reduccién
del material de los contenedores y delimitacion de sus
funciones, sin embargo, aunque la version 4.0 aporte y
contenga caracteristicas validas y concretas para
aplicarse al concepto final, aun contiene aspectos que
deben mejorarse para definir asi los factores que
moldearan la propuesta final.

Por lo que luego de realizar el analisis PNI y el
analisis de las caracteristicas fisicas funcionales del
redisefio, se ve necesario indagar nuevamente la
propuesta, con la finalidad de que por medio de este
ultimo analisis, concluir y refinar cualquier aspecto
funcional y constructivo del concepto.

Por lo mismo, se presenta a continuacién un
analisis que busca resaltar los elementos esenciales del
redisefio y sus argumentos por los cuales se considera

que aquellos que no son esenciales, deben eliminarse.

2\ Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

No necesario

Necesario

Imagen 66 Anélisis por colores y su relevancia, Fuente: elaboracion
propia.

Los espacios verdes son elementales, ya que,
debe existir un area destinada para el contenedor y como
ya se concluyo6 previamente, las funciones principales de
ambos usuarios giran alrededor del contenedor y de lo
que éste contiene o llegue a contener.

Todo lo demas, resulta innecesario, en cuanto a
costos de USD 70.00 o Q520.00 al momento de producir
solo la base, lo que significa que un nuevo disefio que
proponga una solucion maximizando el uso del material y
reduciendo el costo por unidad puede permitir un método
con una funcién mas definida, enfoque en los elementos
reducidos de

necesarios,  costos produccion,
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interactividad constante con el usuario principal, visibilidad
de los alimentos, facilidad de consumo y empoderamiento

del usuario por medio de su orden.

Por lo mismo, los analisis tanto de Journey Map,
PNI y de relevancia por color, indican que lo esencial del
método son los contenedores, su volumen interno, su
manera de interactuar con los usuarios, la informacion que
transmiten y la facilidad de eleccidn de estos, se procede
a enfocarse en éstos en la ultima evolucion de la etapa de
conceptualizacion al proveer una solucion final con

enfoque a las funciones esenciales de ambos usuarios.

Propuesta final y su evolucion

Propuesta final y su evolucién
Evolucién de reduccién de material, simplicidad y
definicién.

Finalidad de evolucion

La ultima etapa de evolucion del proyecto se
concentra en definir concretamente la propuesta final y
sus caracteristicas fisicas, funcionales y de experiencia,

manteniendo los pasos de la metodologia descubierta, de

> Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

tal manera que se mantenga el método AVO como tal,

pero traducido a una propuesta simplificada y funcional.

Propuesta de la evolucion

La propuesta a evolucionar se concentra en el
contenedor, para definir y proponer mejoras al proveer un
encaje optimo y reduccion de altura, asi como alegarse de
la idea de una base sdélida y buscar implementar el
concepto de la base al mismo. De igual manera, la
propuesta presenta un analisis de sus elementos finales,
permitiendo por medio de observaciones con usuarios
determinar la mejor manera de brindarle una experiencia
satisfactoria de uso.

Para la evolucion final del producto solucion se
definen, aplican y mejoran aspectos de los analisis
anteriores, los cuales permiten obtener una propuesta
fundamentada en una evolucioén analizada y tomando en
cuenta las propuestas existentes y a los usuarios como al

consumidor final.
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Imagen 67. Evolucién de propuesta final, Fuente:
elaboracién propia.
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Flujo de proceso de evolucién
Se definen a continuacion los pasos y aspectos
observados puntualmente en cada redisefio realizado en
esta etapa, que llevan a una solucién concreta y
fundamentada. Para facilitar el analisis las propuestas,
estas se nombran de la A a la F, permitiendo una
comprension mas sencilla y facil de identificar, tomando
esto en cuenta se presenta una tabla con aspectos
positivos, aspectos a mejora y los requerimientos
obtenidos analizados de manera cualitativa como

cuantitativa.

8\ Universidad
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Acerca del producto

A. Positivos

9\ Universidad
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etgor

A. a mejorar
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Requerimientos y

Imagen 68 Disefio base de evolucion del producto
final, Fuente: elaboracién propia.

Contenedor dentro del
Método AVO 4.0
previamente evaluado.

Elementos del disefio:

A. Contenedor con
reduccion del
70% de material

B. Botdn de silicon
alimenficio con
codigo de color

Materiales de
produccion:

* Produccion (100
a 200 piezas por
trimestre) —
Fibra de Yidrio

L] Produccion
(1000- 5000 por
trimestre) —
Polipropileno
inyectado o por
compresion.

+ Produccion (1 -
50) — Impresién
3D filamento
elastico.

» Produccicn (60-
200) — Silicén de
Grado A

El producto representa
una mejora en
términos de
produccién, reduccidn
de costos y aspecto
innovador.

La integracion de
ambos materiales,
permiten una unidad

gue facilita la funcion de
ambos. Mejorando asi el
uso del contenedor.

Evita ranuras en las
que la comida se pueda
almacenar, evitando asi

proliferacion de
microarganismaos.

Una reduccion de 5
centimetros de la
altura, una vez
apilados los 4
contenedores,
resultaria en mejor
aprovechamiento de
espacio al momento de
almacenar éstos.

El aumento de 9
milimetros de
diametro de los
perfiles en los bordes
del producto, facilita y
permite una produccion
correcta en fibra de
vidrio, logrando una
produccién con menos
complicaciones.

La implementacion de
unas guias de
medicion de
porciones dentro del
contenedor propiciara
y evitara mal uso del
mismo, permitiendo
una nocion de las
ideales.

El contenedor propuesto

conceptos

responde al 57% de los
requerimientos
funcionales y de uso,
33% de los
requerimientos de
experiencia y
comportamiento vy el
20% de los
requerimientos
interactividad y
comunicacion.

Ejemplos de
requerimientos aplicados
correctamenta :
1. Permite mayor
visibilidad
2. Debe ser facil
de lavar
3. Debe facilitar el
consumo
4. Usode
psicologia del
color
5. Permite
interactividad
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Conclusion

Debido a Ila falta de prototipo, los
requerimientos son medidos con ayuda de los
meétodos de medicion, apoyados de programas como
AutoCAD y maquetas rapidas, asi como
especificaciones de los materiales propuestos. La
propuesta debe mejorar en aspectos constructivos
para la correcta fabricacion del prototipo funcional, asi
mismo la nocion sobre las medidas de porciones debe
ser prioridad, dentro de la siguiente evolucién,
evitando el mal uso del producto. Por ultimo, la altura
innecesaria, debe reducirse por medio de un encaje
disefiado para el producto, facilitando éste, pero
evitando ranuras menores de 1 milimetro para evitar la
proliferacion de microorganismos causados por la
comida residual atrapada en ellas. Vale recalcar que
la reduccion del material del contenedor debe

mantenerse.

8\ Universidad

Tradicion Jesuita en Guatemala
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Propuesta BC

f
b=

¢ =

Mumancian

L

i e

Acerca del producto

Redisefic de contenedor con
mejoras en su
aprovechamiento de espacio,
interactividad con el nifio,
refinacion de codigo de color

A_ Positivos

El contenedor adapta
de forma sutil al
brindarle al usuario
primario la capacidad
de elegir un arden,

A. a mejorar

El aumento de 1.45
en volumen del
contenedor, permitira
sequn nutricionistas,
brindar las porciones

Requerimientos y
conceptos
El contenedor
propuesto responde al
62% de los
requerimientos
funcionales y de uso,

~— E T
‘ i ik ‘ ¥ mejoras en aspectos permitiendo la unidad ideales, y hara 66% de los
- productivos y constructives. de los dos posible la inclusion requerimientos de
elementos. de guias de experiencia y
- ’ Elementos del diseno: porciones. comportamiento y el

Imagen 69. Redisefio 1, Fuente: elaboracion

C. Contenedor con
reduccion del 70%
de material

D. Base de silictn para
cada contenedor con

La base evita que el
contenedor se
deslice y permite la
eleccion de orden

La reduccion de la
cantidad de silicon o

impresian 30 utilizado,

brindando de igual

40% de los
requerimientos
interactividad y
comunicacion.

propia. numeracion por El disefio del manera la facilidad de 1. Redirige la
medio de medias contenedor ocupa 10 eleccién, evitara atencién
esferas. centimetros menos costos elevados por 2. Facilita la
Materiales de produccion: de altura una vez pieza del material. comprension
Los materiales se mantienen apilados. 3. Usode
iguales. El incremento de psicologia del
9 milimetros mas en experiencia caolor
el diametro de los sensorial, propiciara 4. Facilita el
bordes para facilitar sentimiento de control consumo

produccion.

para el usuario.

Conclusién permitiendo asi las porciones ideales de ¥4 como minimo

Se incrementa el porcentaje de requerimientos y Y2 de taza, como maximo, segun nutricionista Rodriguez,

implementados. El concepto del esencialismo es base A. (2017) y asi poder implementar las guias de medicion.

para el proyecto, por lo que todo aquello que se puede Por ultimo, como teoria de disefio, el disefio de

reducir a su minimo es apto para un rediseno, el material experiencia y el disefio emocional se basan a nivel

de silicon ha presentado una necesidad constante de reflexivo y de comportamiento, al momento de recibir

redisefio y esta propuesta no es la excepcidn. Es feedback cuando se realiza una accién por lo que

elemental incrementar el volumen del contenedor,
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incrementar la interaccion sensorial debe tomarse en

cuenta.

A partir de este disefio ya se tiene prototipo, por lo que se implementan y refinan los conceptos y mejoras

previamente descritas, asi como pruebas de material al considerarse necesario proveer una visualizacion mas clara de

la solucion.
Propuesta D
Aprovechamiento del material - El usuario ordena sus alimentos por medio de la presién de los
incremento de produccién a 300 elementos de la cinta
iezas por kilogramo de silicon. . . . . . . . . . .

@ @

s Incremento de interaccidn por
parte del nifio con el producto

Imagen 70y 71. Redisefno 2, Fuente: elaboracion propia.
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Permite fdcil lavado de los
elementos del método

Imagen 72 Aspectos del Método, Fuente: elaboracion propia

Un1ver51dad
Rafae Landivar

Tradici6n Jesuita en Guatemala Jesuita en Guatemala

Las medias esferas

pueden presionarse y

facilitar de la misma

manera su funcién del

contenedor de poderse
apilar.
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Propuesta Acerca del producto A. Positivos A. a mejorar Requerimientos y

conceptos
Rediseno del contenedor Reduccion de costos  Lareduccion de  El contenedor propuesto
permite mayor interacciéon  de produccién por esfuerzo al presionar responde al 75% de los

con el usuario, empoderando medio de una cinta una media esfera, requerimientos
su decision a través de interactiva. permitira una mejora  funcionales y de uso,
feedback tactiles y visuales. en la experiencia de 83.3% de los
Ademas, reduce los costos Las funciones uso. requerimientos de
por unidad de silicén. previas se mantienen. experiencia y
comportamiento y el
Elementos del disefio: Existe facilidad de  Incrementar 1.45 el 60% de los
A. Contenedor con producir las cintas volumen del requerimientos
reduccion del 70% localmente en contenedor e interactividad y
de material. producciones implementar comunicacion.
B. Cinta con medias pequefias con finalmente las guias
Imagen 73. Redisefio 2, Fuente: elaboracion esferas que se impresioén 3D de de medicion de 1. Permite
propia. pueden presionar.  filamento elastico. porciones. experiencia
sensorial
Materiales de produccion: 2. Facilitala
Los materiales se mantienen comprension
iguales. 3. Usode
psicologia del
La produccién de la cinta color
incrementa a 300 piezas 4. Facilita el
por kilogramo de silicén. consumo
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Evidencia de pruebas

Se necesitan varios
intentos para presionar
correctamente

—— 3: r‘i :S koS ,—';:. i
Imagen 74 .Evidencia de pruebas, Fuente: elaboracion propia.

Fallo de soporte
Prueba 1 FILAFLEX

Se realizan pruebas con usuarios dentro del rango
de edad establecido, con la finalidad de evaluar facilidad
de uso. Los resultados demuestran que se requiere e ¥ oman
mucho esfuerzo y que el disefo de la media esfera no '
facilita su funcion. Sin embargo, a pesar de no tener el gl
material final, la impresién 3D provee un acercamiento al

uso del silicén de grado alimenticio, por lo que la prueba

Usuarios necesitan esforzarse para
presionarlas correctamente. El diserio

resulta ser acertada en sus resultados. de la medio esfera no propicia su

funcion principal

Imagen 75. Evidencia de pruebas de materiales, Fuente: elaboracion
propia.
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Conclusion

Con base a pruebas con usuarios y pruebas con
impresion de varios materiales flexibles, se puede
percibir una falta de facilidad al realizar la presion a las
medias esferas, lo que puede complicar la rutina
alimenticia y el uso del método, por lo que se ve
necesario redisenar la media esfera, con la finalidad de
facilitar la rutina, mejorar la experiencia de uso de la
cinta para que asi ésta fortalezca la interaccion con el
contenedor, permitiendo la unidad de los elementos

presentes, como en los redisefos pasados.

Asimismo, se ve necesario implementar en el
siguiente redisefo las guias de medicion, de tal manera
gue una vez se mejore la funcion de la cinta, éste vaya

acompanado con una mejora dentro del contenedor.

_' Universidad
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Para el siguiente redisefo se presenta, al igual que
el anterior, imagenes que permiten la comprension de la
propuesta, haciendo visibles las mejoras.

De igual manera, este redisefio se apropia del
nombre previamente dado de método AVO, logrando una
integracion con el nombre y el producto a presentar,
permitiendo percibir el método de una manera mas

completa y concisa.
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Propuesta E

-Q - |

Reduccion de volumen en las medias esferas,

1/2 Mtximo Implementacién de guia de permitiendo mayor facilidad al presionarlas.

medicién de porciones

s 1/4 Minimo

- | Uso de nombre AVO (Afencidn por medio de
Visibilidad y Orden) para representar al
Método

Imagen 76. Redisefio 3, Fuente: elaboracion propia.
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Propuesta

s
Tradicién Jesuita en Guatemala

Imagen 77 Redisefio 3 Contenedor y Cinta,
Fuente: elaboracién propia.

Acerca del producto A. Positivos A. a mejorar Requerimientos y
conceptos
Redisefio enfocado en el Permite menos La integraciéon de El contenedor
funcionamiento y la esfuerzo al momento numeros a las medias propuesto responde al
construccion de la cinta de presionar. esferas mejorara el 100% de los
indicadora del orden. entendimiento del uso requerimientos
Permitiendo su disminucion Usuarios primarios de la cinta. funcionales y de uso,
en volumen y refinamiento de  disfrutan mas la 83.3% de los
puntos de contacto, asi como experiencia, al utilizar Al anadir mejor requerimientos de
exploracion de nuevos el redisefio a estructura para la experiencia y comporta
materiales para definiruna  comparacion de las media esfera, esta se miento y el 80% de los
facil de manipular. demas versiones. introducira mas requerimientos
facilmente. interactividad y
Elementos del diseino: Implementacioén de comunicacion.
C. Contenedor con las guias para Incluir una lista de
reduccion del 70% porciones con intercambio de
de material. maximos y minimos, alimentos con la 1. Permite
D. Cinta redisefio de de acuerdo a finalidad de fortalecer medidas de
esferas que se encuestas realizadas el codigo de colores porciones
pueden presionar. P. Hernandez (2017). establecido, por medio correctas
[Encuesta via de apoyo de 2. Puede llegar
Materiales de produccion: Typeform]. Porciones nutricionista Donis, A. relegar
Los materiales se mantienen  de alimentos para actividades
iguales. nifos complicada
3. Usode
El rediseio no afecta el El nombre AVO se psicologia del
incremento de produccion anade al disefio del color
por kilogramo de silicon. contenedor 1.45 mas 4. Facilita el
grande. consumo

104



g

P DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL /S Rﬂfael LaﬂdiVaf

LorgeS,

Versién 2.0 — febrero 2017 Tradicién Jesuita en Guatemala

Proyecto de Grado ' Universidad
Z\Ya

Evidencia de pruebas

A continuacién, se presentan imagenes que
soportan el analisis previamente realizado, con el fin de
demostrar de manera grafica los resultados obtenidos por
medio de observacién y encuestas de experiencia de uso

con los usuarios primarios.
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f =
Mejora la experiencia be
de uso,debidoala § - Redisefio permite
falta de esfuerzo \ mayor facilidad para
requerido presionar

i\ - :;‘ -
s,

Falta de comprensién al
momento de recibir
instrucciones de como y
cudndo se deben de
presionar las medias
CHEH

i - . ’ ‘ La presién aplicada

- compromete la estructura

de la cinta, por lo que debe

agregarse un refuerzo para

: i evitar este comportamiento
'l 4 y asi la cinta tenga una
> - vida Gtil mayor.

Imagen 78 Analisis de cinta, Fuente: elaboracion propia.
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Conclusién

El redisefio propone una mejora en la experiencia
al momento de interactuar con la nueva propuesta de
cinta, lo que permite usarla como base, al momento de
integrar semiotica en forma de numeros para fomentar el
entendimiento del uso de la cinta y asi reforzar la
funcionalidad del contenedor, y en si del método AVO
completo. De igual manera, una vez aplicado el cédigo de
color, asi como las guias de medicion de maximos y
minimos por porciones en tazas, se recomienda por
nutricionistas, como Donis, A. (2017), agregar una lista de
intercambio de alimentos evitando asi obstaculos de uso
del método y en su lugar facilitar su uso al saber que
alimentos son recomendables, como se pueden
intercambiar y a qué contenedor corresponde, asi como
las medidas correctas proporcionadas por el mismo
método. A. Donis (comunicacién personal, 26 de abril,
2017)

A continuacion, se presenta la ultima evolucion de

esta etapa e idea final propuesta para el proyecto.

> Universidad
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Propuesta F

a o I
Lista de intercambio
e s ool AVD

AVO:

Verduros Frutas Proteing Cerecles
Crudas
Porque sus hijos merecen lo mejor lenaherie Meras Husve Arror
Robone Fresos Solehiche Frijel
Pepine Banane Marisces Faste
Fibra de Vidrio (5. IND.) Lech TIY Avena
F;m:;?nwgmw:b%h[%} . F\}IM_I_&I\O (lND} - Repolie Pera Bistec Ceorn Flakes
e e " Nocién de medidas Temate Kiwl Albéndigar Tertilla
de méx y min Apie Pifia Polio Pan
e FPusrre Melén Carde Barquilles
Berre Sendie Quese Gelleta
ChampliAén Pepaye Ricota Soda
Espinaca Mange Parmesane Elote
Naranja Peicade Plétane
:..I... Pifio Jamén Yueo
::::Il::': Gueyoba Quese Crall Purd de
Avaie Cituela Visceras papes
Brdoall J::::o Feporepes
Ejotes
@dicey
Remalacha

Lo cumto Doven U
s e e e ol il
R

balorcaote y pepeTonade

Exparios en muticaln mtomiendon o
LD COMIDTE 08 0 4 LOTRAROVEL

AVO:

Formum 1un b mereses bn

REQUERIMIENTOS APLICADOS

Imagen 79. Redisefio final con lista de intercambio avalada por nutricionistas, Fuente: elaboracion propia.
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Propuesta

E T o D o

Porque sus hijos merecen lo mejor

Acerca del producto
Rediseno final con el mayor
cumplimiento de
requerimientos. El
contenedor base que forma
el método, permite incluir las
mejoras encontradas en las
versiones pasadas e
integrarlas a ésta. La ultima
version del Método AVO
adjunta una lista de
intercambio y un manual de
uso, para la mejor
comprension de las
funciones de éste.

Elementos del disefio:

l. Contenedor con
reduccion del 70%
de material.

J. Cinta rediserio de
esferas que se
pueden presionar
con nUmeros.

Materiales de produccion:
Los materiales se mantienen
iguales.

El redisefio mantiene el
incremento de produccion
por kilogramo de silicon.

A. Positivos
La facilidad de
interactuar con la
cinta se mantiene

Aumento de
entendimiento
acerca de la funcion
de eleccion por
medio de semiotica.

Usuarios
secundarios
obtienen un manual
y una lista de
intercambio de
alimentos para
facilitar el uso
constante del
método.

iﬁ%‘@% Universidad
:2¢Rafael Landivar
Tradicién Jesuita en Guatemala

Requerimientos y conceptos
El contenedor propuesto responde al 100% de
los requerimientos funcionales y de uso, 98%
de los requerimientos de experiencia y
comporta miento y el 100% de los
requerimientos interactividad y comunicacion.

1. Establece el ciclo de habitos
completo Hook

2. Interfaz compresible

3. Uso de psicologia del color

4. Facilita el consumo

Imagen 80 Disefio final del contenedor, cinta e isologotipo, Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan elementos que
acompanan a la propuesta final. Vale recalcar para la
mejor lectura del contenido, se adjuntan formatos

agrandados en la etapa de materializacion y en anexos.

110



Proyecto de Grado 79 Universidad
P DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL %@ Rafael Landivar

.. &5
Versioén 2.0 — febrero 2017 Tradicion Jesoita en Guatemala
Finalidad de uso expertos en nutricion, economistas en comportamiento y
Proporcionar al usuario secundario el conocimiento disefiadores industriales. Ver anexo L.
necesario de elementos incluidos, instrucciones,
recomendaciones, cuidados y resefias de madres,
Manual de uso
Q
CQUE 1 OFRECE Avoo wsmuccmﬂis
1 2 3 Vi
(@ ENE
Fociiion: e/ W)
o s L= ~~
0 el econt TN oe e
I o 2255
1:‘;'::; 0 pocticidod de aimonens. 5 EX
cadigo de color CAOC s I T
Wk T o0 o0 0 fooan:, e
. que ¥ nific ampisce o
__ ; - Chmm
Formue sus hijos merecen lo melor . 1 orIc pocks e 6 Matrscolonss
i e o ook
‘E’ X1 e e
- Emr
o y 108 AVO b s g
&
Manul de usg Qﬁ. IE—— .ﬁo

Imagen 81 Propuesta de manual de uso, Fuente: elaboracién propia.
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Finalidad de uso
Evitar obstaculos para el uso regular del método
AVO, al facilitar la eleccion de alimentos de acuerdo a los mejore. Ver anexo M.

Lista de intercambio

gj"‘ )\ Universidad
o/ Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

cédigos de color establecidos por grupos alimenticios, lo

que permite que la facilidad e interactividad con el método

. 3
25 '
2
5 :
<

o

et gum 5l g0 Cecs w uokzo

......

VISTA FROMTAL

Imagen 82 Propuesta de lista de intercambio, Fuente: elaboracion propia.

& (==

o
Lista de intercambio
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o
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Mary Jane Cordero
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Delimitacion grafica de Isologotipo

Fe Universidad
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frutas profeinas  cereales

Imagen 83 Delimitacion de Isologotipo, Fuente: elaboracion propia.

Dilatacion imtencional
de forma, para denctar

AV O

Conlleva un flujo de
pasos para obtener
una meta establecida.

A —— Atencidn

V — visibilidad

Q — orden
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Delimitacion de “Slogan”

El verbo merecer denota . o )
la importancia que AVO le Dirigido a consumidor
atribuye a la salud de las £ final y usuario
generaciones futuras. M g T O D o secundario.

Porque sus hijos merecen lo mejor
Dado a gue no existe otro Busca despertar interés
método como AVO, el acerca de beneficios
slogan resalfa que éste es que el producto brinda
lo mejor que hay hasta el a los usuarios
momento. primarios.

Imagen 84 Significado de Slogan, Fuente: elaboracion propia.

Conclusion de conceptualizacion

El proceso de conceptualizacion logra filtrar por medio de redisefios los aspectos necesarios de mejorar,
incrementando dentro de cada evolucion el cumplimiento de los requerimientos previamente establecidos. La propuesta
final, método AVO, permite un cumplimiento del 99 % de los requerimientos a nivel cualitativo, abarcando requerimientos
elementales para la formacion del habito por medio de los elementos claves, los cuales se describiran a cabalidad dentro
de la siguiente etapa de materializacion. Fue por medio de las teorias de disefio previamente descritas, que se logra

obtener este resultado.

El método AVO, permite visibilidad, libertad de eleccion, nocion de porciones, reduccion de costos con base a
optimizacién de materiales, sujecion ergonémica a las manos de los usuarios, practicidad de almacenaje y de lavado, asi

como el empoderamiento del usuario primario, durante sus rutinas alimenticias.
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VI. Materializacion

Modelo de solucion

Luego de haber definido una propuesta final con
forma y funcion establecida, se establecen los elementos
técnicos del disefio en relacion a la produccion del mismo.
El proceso de produccion del producto solucion conlleva
un proceso evolutivo, por lo que es necesario describir
cuales son estas etapas, en las cuales se encuentra una
produccion inicial semi- industrial y luego una produccion
propuesta de manera totalmente industrial, incluyendo
siempre costos e inversiones, asi como pasos de estos
procesos, con la finalidad de brindar un mejor
entendimiento de las fortalezas productivas que el

producto alberga.

Descripcion verbal del modelo solucién

AVO es un método educativo que propicia la
adopcion de habitos positivos alimenticios en nifios de 4 a
8 anos, basado en principios de la economia de
comportamiento y teorias de disefio de funcionalidad,
experiencia y emociones, logrando estimular de manera

practica, interactiva y sensorial al usuario al momento de

G Universidad
e@¢/Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

realizar su rutina alimenticia y adoptar asi nuevos habitos.

El método contiene 4 contenedores y 4 cintas
disefiadas especialmente para facilitar la visibilidad, el
orden y la atencidon hacia la comida. La fibra de vidrio y
sus caracteristicas de resistencia, poco peso y apta para
ser lavada permite la produccién de los contenedores a
nivel semi- industrial, de igual manera los avances
tecnologicos de la impresion 3D facilitan la produccion de
las cintas de filamento elastico.  El tamafio y su funcion
principal basado en el empoderamiento de eleccién del
nifo, permite responder a la problematica de incentivar la
adopcion de habitos positivos que eviten que las
generaciones futuras sufran de consecuencias de salud
con grandes inversiones econdémicas y afios menos de
vida.
Descripcion visual o grafica del modelo solucion

La descripcidn visual busca describir los elementos
basicos del proyecto permitiendo detectarlos y analizarlos

individualmente.
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Descripcion visual

M E T (o] 4] o

Porque sus hijos merecen lo mejor

Imagen 85. Método AVO con impresion de filamento elastico de un color- Fuente: elaboracion propia.
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V o. Orden de consumo indicado por los
A nifios
M E T o D o 3 o

Porque sus hijos merecen lo mejor

Sujecién ergonémica, o que
taciiita ol trasiadar el métode y
servir los alimentos.
Féicil manfenimiento de
[ conlenedorss y cinta

Filamento impresin 3D (5. IND)) F't;;i;;;i‘g:; ﬁ,-jg‘_?-’

Silicén de G, Alimenticio (IND.) L

| e y Nocién de medidas
/ de méx y min

PROMUEVE PERMITE LAS
LA MEDIDAS DE
‘ ATENCION PORCIONES
2 CORRECTAS
" L)
AVO: .
e - PERMITE FACIL DE
| . MAYOR COMPRENDER
J\- —_— VISIBILIDAD
s Avg:
. EMPODERA- REQUERIMIENTOS APLICADOS ESTABLECE
Méfodo AVO MIENTO POR BASES PARA
ELECCION UN HABITO
EXPERIENCIA PACILITA EL
SENSORAL CONSUMO
(FEEDBACKS)

Imagen 86— Método AVO elementos y funciones, Fuente: elaboracion propia.
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-

L
-

Imagen 87 Método AVO en uso, Fuente: elaboracion propia.
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Empaque isologotipo y slogan en la parte frontal y los principales

. . beneficios y resefas por expertos en la parte posterior.
A continuacion, se presenta la propuesta de y P P P P

empaque para el método AVO, en el cual se muestra el

5

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

Imagen 88 Vista de empaque frontal y posterior, Fuente: elaboracién propia.
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El método AVO busca de igual manera cuidar al
planeta, al mismo tiempo que los nifios cuidan su salud,
por lo que en la parte interna de la tapadera existen
instrucciones simples para reutilizar el empaque como
alcancia, estuche para lapices y como maceta.

VISTA SUPERIOR DE
TAPADERA

VISTAINTERNA DE TAPADERA
INFORMACION GENERAL DEL

CONCIENCIA ECOLOGICA DEL

METODO AVO METODO AVO

Imagen 89 Conciencia ecolégica de Método AVO, Fuente: elaboracién propia.
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Dado a que se busca facilitar una experiencia
positiva al momento que el consumidor final abra el
empaque, éste esta dividido en dos, el empaque
secundario, que es el cilindro anteriormente mostrado, y
el primario, el cual es una bolsa de manta con la lista de
intercambio impresa con técnica de sublimacion del arte
sobre ella, para que los encargados puedan usar la bolsa

AVO:

Porgue sus hijos marecen lo mejor

Tu Métado AVO funciona major
cuande lo usas en casal

Wl

N =

Tradicién Jesuita en Guatemala

para realizar pequefias compras en el supermercado
teniendo en mente los alimentos recomendados o bien
para transportar el método AVO a otra locacién doméstica
para su uso constante.

Estas son algunas ideas
para que ufilices tu

L
Método AVO de manera
AV O: - =52
M E T o ) o

Porque tus hijos meracen lo major

e 174 de haray 172 de toa.
Ukeors i 7

At conrRands de s 4 cortaradaes

Estas son algunas ideas
pora gue ("]

VAVO | EEET

L

— -
Imagen 90 Empaque primario de manta, Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion de elementos formales o estéticos
Tanto en el contenedor como en la cinta de orden
predominan las formas curvas vy esféricas,
permitiendo una percepcidn segura y suave del
producto. De igual manera, la simetria axial se hace
presente dentro de ambos elementos, facilitando la
comprension de estos. Sin embargo, aunque la
simetria se presenta en la mayoria de los elementos
externos, el producto busca un balance entre este y la
asimetria, permitiendo destacar las medidas de
porciones facilmente, asi como con los numeros. Los
colores por medio de la psicologia del color y la
intervencién de nutricionistas permiten observar 4
colores vivos que representan a los 4 grupos
alimenticios (cereales, proteinas, frutas y verduras),
con la finalidad de facilitar el proceso de servir los
alimentos necesarios para una dieta equilibrada.

Por ultimo, la textura, de los contenedores facilita el
consumo alimenticio, aprovechando sus acabados
lisos, en cambio la textura de la cinta facilita la presion
que el nifo debe de realizar para poder seleccionar
por medio de los numeros en qué orden va a consumir
sus alimentos.

Imagen 91 Forma de Método AVO fotografia y render, Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion de elementos funcionales y de uso
Los materiales utilizados y escogidos para una produccion
semi-industrial son fibra de vidrio para los contenedores con
recubrimiento de resina e impresion 3D de filamento elastico
para las cintas.
Dentro de la semidtica utilizada se implementaron numeros
que permiten un mejor entendimiento de la funcion principal de
la cinta y en si del método, las cuales empoderan al usuario
primario al seleccionar su orden en el que desea consumir.
Asi mismo, se busca por medio de la propuesta reducir las
piezas o elementos por lo que el Unico encaje que existe dentro
de estos es la sujecion de las cintas en los contenedores, las
cuales por medio de un encaje simple de presion se mantienen
en su lugar.
Los acabados y el mecanismo de presion de los “botones”
facilitan y evitan obstaculos para realizar la funcion de
presionar y elegir conscientemente su orden. Los botones son
disefiados para poder ser presionados tanto con el pulgar o
bien con el indice de un usuario de 4 a 8 afios, utilizando un
promedio antropometrico para que sea facil de presionar.
De igual manera la textura proporcionada a las medidas de
porciones, le facilitan la identificacion para los usuarios
secundarios de estas al momento de servir la comida.

§ )\ Universidad
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Vistas

Orden de consumo indicade por los
nifios

/

Imagen 92 Funcién de presionar el botén y acercamiento de semiética utilizada, Fuente: elaboracion propia.
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Método AVO en relacion con figura humana

Sujecién ergondémica, lo que
facilita al trasladar el método y

servir los alimentos. S i
Facil mantenimienio de

contenedores y cinta

- o -

Imagen 93 Figura humana y el Método AVO, Fuente: elaboracion propia.
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La economia del comportamiento y su aplicacion en
el método AVO

A continuacién, se presentan los conceptos y

principios que permiten generar un cambio de
comportamiento positivo y generar las condiciones aptas
para que el ciclo del habito se llegue adoptar.
1. El efecto de atribucion o Endowment effect:
principio de la economia del comportamiento que dicta
que todo aquello que forma parte de nuestra pertenencia,
incrementa su valor emocional hacia uno. (Daniel
Kahneman, 1991).

Tomando este efecto como base, se implementa
entonces puntualmente el sesgo de auto atribucion (self
atributtion bias). De acuerdo con Diaz, E. (2017) el sesgo
permite incrementar el valor de una decision cuando esta
se toma o se elige de manera consciente, reforzando asi
el control y el compromiso hacia la actividad o situacion
elegida.

(En doénde se aplica el principio y por qué se

implementa?

F% Universidad
Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

Orden de consumo indicado por los
nifhos

Imagen 94 Concepto de sesgo de auto atribucién y el Método AVO, Fuente:
elaboracion propia.

El sesgo de auto atribucion se encuentra implicito
al momento de elegir los diferentes grupos alimenticios
con los cuatro contenedores, especificamente con las 4
cintas de orden. El reforzar por medio de la cinta la

eleccidn consciente que los usuarios primarios realizan,
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META
GRANDE

CONTROL DE
AVANCE

VARIAS METAS
PEQUENAS

AVO:

s hijos merese

Imagen 103— Concepto de sesgo de auto atribucion y el Método AVO — Fuente:

elaboracion propia.
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facilita el compromiso y aumenta el valor de la decisién
tomada.

La razén por la que se implementa este principio
dentro del método AVO, se fundamenta en la mejora
constante de la atencién reforzada por el control y valor
de la decision consciente de los usuarios primarios. El
método AVO es una propuesta que propicia brindarles el
control a estos, en lugar de recibir una orden externa al
momento de alimentar

2. Small Wins (Pequenas satisfacciones):

El concepto de las pequenas satisfacciones o
ganancias small wins expuesto por Charles Duhigg,
escritor del libro “El Poder de Habito”, le permiten a un
individuo alcanzar una meta previamente categorizada
como tediosa, inalcanzable o dificil. Esto debido a la
subdivision de tareas dentro de la misma meta, logrando
que al individuo, se le facilite alcanzar su meta principal,
mediante satisfacciones pequenas, alcanzadas cada vez
que sobrepasa una sub-tarea de la meta principal,
permitiendo que este se sienta motivado, empoderado, en
control de la

situacion y proporcionando una
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retroalimentaciéon constante de avance, reforzando
nuevamente el control del usuario primario hacia la rutina.
(Duhigg, 2012).
¢(En dénde se aplica el principio y por qué se
implementa?

El concepto de small wins se implementa
directamente en el disefo establecido, obteniendo como
resultado 4 contenedores, los cuales responden a los 4
grupos alimenticios basicos (carne, granos, frutas y
vegetales), permitiendo subdividirlos en porciones aptas
para los usuarios primarios de 4 a 8 afos, reduciendo una

meta de mayor tamano en 4 pequefas.

Asimismo, la interaccion de eleccion previamente
descrita con el sesgo de auto atribucion y el intercambio
del contenedor principal durante la rutina, provee un
control y evidencia clara del avance realizado a lo largo de
esta, brindando pequefias satisfacciones que refuerzan el
compromiso realizado con la eleccidn y la atencion

necesaria para finalizar la rutina satisfactoriamente.

Universidad
%2 Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
El sesgo de auto atribucién y los small wins
mejoran la atencién y favorecen un compromiso con la
rutina. Sin embargo, se ve necesario plantear la
construccion de un ciclo de habito, para que las mejoras
conductuales obtenidas por los principios anteriores, se

vuelvan permanentes a largo plazo.
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3. Ciclo del habito

Basado en el ciclo del habito
de Nir Eyal, se establece el siguiente
diagrama que expone las etapas
que el usuario atraviesa durante la
rutina alimenticia, y que es con base
a la repeticion de este ciclo que
permitira la adopcidn permanente
del habito positivo alimenticio por
medio del método AVO.
¢Por qué se implementa?

La implementacion de este
ciclo de habito permite establecer
una respuesta directa a la
problematica descrita en este
proyecto, facilitando la adopcion de
habitos positivos permanentemente
desde temprana edad, evitando asi

que ésta se produzca.

Instrucciones ACCION/RUTINA:
proporcionadas por el Seleccién del primer
usuario secundario al ¢S contenedor e ingesta
usuario primario, para \o?{ alimenticia.

el uso correcto del «(f,?‘

Método AVO. QO%

1

SENAL EXTERNA:
Llamado por el | 7
usuario secundario ~ -~
para indicar que la O
comida esta lista. s
SENAL INTERNA: Porque sus hijos merecen lo mejor

Hambre por parte del
usuario primario.

0
Luego del primer ciclo, 4 i
la sefial se vuelve el INVERSION:
deseo de terminar el Decisién consciente
contenedor elegido. del siguiente
contenedor.

Imagen 95 Ciclos en el Método AVO, Fuente: elaboracién propia.
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Luego del primer ciclo,
la accién se basa
solamente en la
ingesta.

3

RECOMPENSA:
“Small Win” al
terminar el
contenedor elegido.
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Secuencia de uso y/o instalacion
Finalidad de uso

Proporcionar al usuario secundario el conocimiento

necesario de elementos incluidos, instrucciones,
Hue los
N OE T 0

Manual de ysg

“—

Imagen 96. Propuesta de manual de uso, Fuente: elaboracion propia.

§ )\ Universidad
¢/ Rafael Landivar

L
Tradicién Jesuita en Guatemala

recomendaciones, cuidados y resefias de madres,
expertos en nutricion, economistas en comportamiento y

disenadores industriales.

@ X 4 Contenedores
K A
> Yebicad: ol 50t mocia e
g
e el
e Seleerio ﬂud Prefpore lo8 5"‘\" WC Lu‘m;n
5 ulimenios
ot e w0 Ideal, D
e segun 5U it 0
recoleccion corecia del alimanto, cidigo Ue oormreclo
« Lo procicicad de olmacendye. ceon pam
ecodes 00
dasonos

5

Coosue s fo mesa

Cintas elésticas con
x4 cédigo de colar
Facihitan:

® Fli6e) ordenamisnto de s

08 cucio
contanocones, Bvite
que el niio empiscs a
comer anies do recibit
Ios siguientes
Instrucciones.

de alimentos
sia de infercambia
‘ y codlgo de calor para colgar

Deje que la nting Comisnce. AV hoyg g, e
o
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-

LCbémo funciona AVO 7__ 4

Recomendaciones ——— §

Manual de uso Cuidados —_ 4

1 e e
INDICE é¢Por qué AVO? iQué le
: 9 ofrece AVO?
AVO permite servir las porciones
correctas. en contenedores disefados
con un angulo especial y Gnico para 4
M E T o D o facilitar el consumo alimenticio de su x
hij@, evitar derames y mejorar su "
Porqus sus hios merecen ko mejor :Porqué AVO ? 2 postura al comer. Los confenedores -isibilidad total de los alimentos
estan disenados para los 4 grupos -Porciones méximas y minimas correctas
alimenticios bésicos, con la finalidad -Recoleccion corecta de los alimentos
Qué le ofrece AVO ? de empoderar la decisién consciente evitanclo derrames
¢ 3 del nino cl momento de elegir el -Practicidad de dimacenaje

orden en el que consumird sus
alimentos, permitiendo que el
consumoe incremente en un promedio
de 56% y que el tiempo de consumo
se adecua al porcentaje del mismo.

t;m

-Féacil ordenamiento de los alimentos
-Estimulos sensoriales al momento de
AVO es un método que se basa en la seleccion
educacién y la adopcion de habitos -Provee cédigo de color por grupo
positivos con base a principios de alimenticio
economia del comportamiento y de
nutricion.
El Método AVO tamblén proporciona una lista de Intercamblo
de tacll lectura'y comprensién en la parte posterior de la bolsa.

Imagen 97. Contenido de Manual de Uso, Fuente: elaboracion propia.

El formato del manual de uso utiliza media hoja
cuché en formato A4.

Se presenta un desglose de todas las paginas del
manual de uso; sin embargo se hace mayor énfasis en el
apartado de instrucciones, ya que es éste el que debe
realizarse de manera correcta para que el método brinde

resultados positivos y tangibles.

Las primeras cuatro paginas le permiten al
consumidor final, crear consciencia de la situacion actual,
esto como manera de reafirmar la compra que realizaron.
Asimismo, se le describe puntualmente lo que el método
AVO ofrece y los aspectos que facilita cada uno de sus
elementos, lo que permite comprender de mejor manera
por qué cada elemento es relevante para el método y qué

resultados esperar de cada uno.
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Instrucciones

Selecclone 4
grupos
7 allmenticlos y

prepare los
almentos

Sirva cada Utlice el
grupo Rango Ideal,
alimenticlo para servir lo
segun su correcto para
codigo de edades de 4

color a 8 anos.

C
S = P

Coloque sobre la mesa los cuatro
contenedores. Evite que el nino empiece
a comer antes de recibir las siguientes

Denotey
recalque due el
nifatlene el
control sobre la
elecclon de su
orden de
Cconsumo.

El boton se debe
preslonar hasta
el fondo

instrucciones.

Indique que al
esgoger el
primer contene-
dofdebe
preslonar el
botén #1.

El proceso de

Al finclizar el #1,
eleglry preslonar

el niho puede
escoger ol L, &
sigulente, r?ﬂmeros
Indicandolo con y
contenedores 3

el botén #2.

y 4.

( Deje que la rutina comience, AVO haré su parte )

Recomendaciones

Utllizar regularmente los 4 contenedores, para
proveer una probabllidad mdés alta de que el
nifo obtenga una allimentaclén balanceada.

Brindar acompanamlento a su hlj@ durante
las primeras 3 a 4 veces de uso, Incrementan-
do asl el apego del nlho con AVO.

Utlizar el rango Ideatestablecido dentro de
los contenedores{para servir las porclones
correctaspara su hlj@.

Imagen 98 Secuencia de Uso Detallada, Fuente: elaboracioén propia.
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La secuencia de pasos que permite una
comprension por medio de graficas y textos se remarca
por medio de textos y graficas para recalcar su

importancia dentro de la secuencia de uso.

;ﬁ%"@?@ Universidad
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9/ Rafael Landivar

el método AVO, asi como el uso obligatorio de las

medidas correctas. Asimismo, cuidados de caracter de

limpieza y las resefias, con la finalidad de incrementar la

credibilidad y dar a entender que el método AVO es

avalado por Vvarias

internacionales. Ver anexo L.

instituciones nacionales como

Instrucciones

( )

Seleccione 4
grupos Cologue sobre la mesa los cuatro
alimenticlos y contenedores. Evite que el nifc empiece
prepare los a comer antes de recibir las siguientes
alimentos instrucciones.

Denote
y Indique que al

recalque que el
nindfiéne el escoger el
control sobre la primér contene-
dorfdebe

eleccién de su
orden de presionar el

botén #1.

cOonsumo.
[ cocc o)
- T
Sirva cada Utilice el
grupa Rango Ideal, B b{;k’)n sehdefe

almenticlo para senvir lo pree‘la?c?:d:s °

segun su correcte para
codigo de edades de 4

color a 8 anos.

El proceso de

Alfinalzer el #1, slogiry presionar

el niho puede

el botén, s
esls;l?igsir:l repite con los
Indicandole con nlmeros y

contenedores 3
y4

( Deje que la rutina comience, AVO hard su parte )

Recomendaciones

Utilizar regularmente los 4 contenedores, para
proveer una probabilidad mas alia de que el
nino obtenga una adimentacion balanceada.

ol botén #2.

Brindar acompanamiento a su hij@ durante
las primeras 3 a 4 veces de uso, incrementan-
do asl el apego del nifno con AVO.

Utilizar el rango ideal establecido dentre de
los contenedorespara servir las porciones
correctas oara su hij@.

Resenas

“Empodera al nifio al permitir una visibilidad
mejorada, lo que le permite decir de mejor
manera su orden, o plan de accidn, Considero
que es importante un producto asi para la

educacién nutricional sobre hébitos alimentarios”

Mary Jane Cordero
Nutricionista y madre

Lo compraria y me interesa, por su llamativo y
diferenciacién a cualquler método comun,

ademds tiene traccidn en el comportamiento de

los nifios y de sus padres”

Emiliano Diaz del Valle
Co- fundador de NUDO y colaborador en el IMEC
(Insituto Mexicano de Economia de Comportamiento)

"No conozco otro méfodo que propicie los
hébitos comectos de los nifos como éste, Lo
recomendaria”

Alejandra Donis
Health Coach

Colaboradores

5 i
®& INSTITUTO MEXICANO DE

Economia del Comportamiento

Uejontra ones

(=

Imagen 99 Contenido de Manual de Uso, Fuente: elaboraciéon propia.

Las ultimas cuatro paginas, ademas de las

instrucciones, se recomiendan aspectos como el uso
regular de los cuatro contenedores, el acompafiamiento

durante las primeras interacciones del usuario primario y
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Proceso de produccién

Una vez establecido los factores funcionales y
formales del método AVO, se hace necesario presentar
las etapas por las cuales sus elementos deben de pasar
para llegar a ser producidos.

Vale recalcar que se presentan dos procesos de
produccion, uno semi- industrial y otro industrial, esto con
la finalidad de proponer una produccién con mayor flujo
de los elementos del método AVO.

Proceso semi- industrial

Se basa en el proceso con el cual se logra producir
los prototipos funcionales para el proyecto. Este proceso
aprovecha materiales como la fibra de vidrio y el filamento
impreso en 3D para una produccién que no excede las
180 unidades por trimestre, dado a que 2 contenedores
de fibra de vidrio se demoran un dia en producirse, al igual
que 2 cintas impresas en 3D, todo esto dentro de las horas
laborales regulares. La inversién en moldes para fibra de
vidrio, rondan entre los Q2000.00 y cada contenedor
costaria Q.145.00. El costo por cinta de orden se eleva al

doble por cada contenedor.

WETSidas

A

i@g Universidad
¢/ Rafael Landivar
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Proceso industrial:

Se basa en la produccién con moldes de aluminio
de inyeccion. La inversion inicial depende del fabricante;
sin embargo, a nivel nacional existen precios para moldes
de una cavidad para las dimensiones del contenedor y de
las cintas de entre Q. 27,000.00 hasta Q367, 500.00. Ver
anexo N.

Sin embargo, esta produccién se propone como
alternativa una vez se tenga el capital de parte de una
inversion externa o bien se haya vendido la licencia de
produccion anual a una empresa con facilidad de
produccion a gran escala. Todos estos datos se amplian
dentro de la fase de costeo y modelo de utilidad.

Es de suma importancia aclarar, que debido a que
el método AVO debe seguir un proceso evolutivo de
produccion a causa de los altos costos de inversion para
procesos industriales, a continuacion, se presentan los
datos referentes a dos formas que se proponen para el
prototipo basados en procesos semi industriales, uno con
intervencién artesanal y la siguiente por medio de

procesos automatizados.
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Sin embargo, debe ser aclarado que, en la fase de
modelo de utilidad y costeo se exponen los datos de
produccion para el prototipo a nivel industrial y se
presentan de igual manera la proyeccion y elementos
necesarios para ésta, ya que es este tipo de produccion la
que se busca proponer para iniciar la venta y distribucion
del método AVO.
Asimismo, debe mencionarse que, los moldes de
inyeccién son producidos internamente dentro de las
empresas o talleres, lo Unico que se les debe entregar a
los proveedores es un modelo 3D, por lo que no se
incluyen ni planos ni costeo de disefio de moldes en las
siguientes fases, ya que esto entra dentro de un costo final

de producciéon del mismo.
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Tabla de materiales procesos para produccién semi-

industrial con intervencién artesanal

Elemento del modelo

Materia prima estructural,

compuesta o consumibles.

Procesos de

transformacion

g@% Universidad
»2¢/Rafael Landivar
Tradicién Jesuita en Guatemala

Tomar en cuenta

Molde para contenedor
Método AVO

2,5 libras de silicdn de
caucho como materia
consumible y proceso de
transformaciéon manual.
3 pliegos de fibra de
vidrio tipo velo

Obtencién de matriz
3D

Creacion de molde
con silicon de caucho
y fibra de vidrio para
estructura

Secado
Refinamiento

Se debe de tener cuidado con
las uniones que se dejan
entre fibra de vidrio y silicén
de caucho para evitar
retrasos en produccion a
causa de imperfecciones.

Contenedor de Método AVO

Fibra de vidrio como
Materia prima compuesta
y proceso de
transformacion manual.
Gel Coat resina poliéster
como material estructural
Yeso como material
estructural

Aplicacion de Gelcoat
y luego fibra de vidrio
con resina poliéster
con ayuda de brocha
y rodillo

Presionar molde
Dejar secar
(2,5horas)
Desmoldar

Barrenar agujeros de
contenedor

Depurary lijar

Doble molde para acabado
interno correcto y lijado
milimétrico. Se debe de hacer
plantilla para que los agujeros
se realicen con exactitud una
vez se fabriquen los agujeros.
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Impresion 3D de cinta

Tabla de materiales procesos
para produccion semi

industrial con procesos de
automatizacion
Impresién 3D de contenedor

15gr de Termoplastico
Elastémero (TPE) como
material estructural.

10gr de Alcohol de
Palivinilo (PVA) como
material consumible
para soporte de
impresién.

88gr de material dental
VISJET M3 como
material estructural.
10gr de Alcohol de
Polivinilo (PVA) como
material consumible
para soporte de
impresion.

Proceso de quimico y
de lijado

Ajuste de temperatura
entre 220° a 260° para
el extrusor.

Adecuaciéon ambiental
de humedad relativa de
30% para el PVA.
Ajuste de filamento.
Impresion de pieza.
Limpieza con agua el
polivinilo alcohol.

Ajuste de temperatura
entre 220° a 260° para
el extrusor.

Adecuacion ambiental
de humedad relativa de
30% para el PVA.
Ajuste de filamento.
Impresion de pieza.
Limpieza con agua el
polivinilo alcohol.

Adecuar correctamente las
medidas generales del modelo
digital a las medidas de
capacidad de impresién de la
impresora disponible.

Adecuar medidas de

impresién a dimensiones en
las que se modela el disefio
en 3D.

Fuente: elaboracion propia.
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Flujo de produccion

Debido a que el proyecto es definido por aspectos
de costos de inversion y factibilidad de produccién a nivel
nacional dentro del margen tiempo del proyecto, es de
mayor dificultad implementar un proceso de produccién en
masa o industrial, esto debido a la falta de capital y
maquinaria. Sin embargo, es la produccion en masa o
industrial la que se plantea como modelo de utilidad en la
fase de costeo. Para la finalidad de ejecucion del flujo de
produccion, este se basa en los procesos semi
industriales utilizados para el prototipo del proyecto.

El flujo de produccion que se considera mas
apropiado para el método AVO es una produccion por lote
a nivel semi industrial. Debido a la velocidad moderada
que se tiene con ambos procesos semi-industriales
previamente descritos, con 2 piezas por dia, es decir, se
pueden producir hasta 360 piezas en total, lo que
representaria 90 métodos AVO completos cada 90 dias
habiles productivos.

Ademas, la optimizacion de material dentro de los

dos elementos bases del método AVO, facilitan una

G Universidad
@@/ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

produccion en el tiempo previamente descrito, es decir
que el mismo diseno propicia una fabricacion de este tipo.

A continuacion, se presentan los dos diagramas de
flujo que representan al proyecto graficamente, dentro de

los procesos semi-industriales.
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INICIO

Disefiar modelo 3Dy enviar para
inspeccién de compatibilidad conla —

impresora a utilizar

Inspeccionar para ajuste de capas de
impresién y comprobacion del extrusor y

el grosor deseado.

Diagrama de Flujo de
produccion semi-industrial
con intervencién
automatica con impresiéon
3D

#El detalle deseado para |a
pieza es muy fino (0.05mm)
para la impresora 3D?

(

FINAL };

Limpieza de soporte
soluble PVA

§ )\ Universidad

¢/ Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

No Importar a programa Regular humedad relativa Regular temperatura de
ejecutor CURA 1 del aspacio en un 30%. impresién de 220° a 260°
s ¢El espacio cumple con
una humedad relativa de
30%7
¢Impresién con
imperfecciones? Impresién L—] Ajuste de resina VISUJET M3 y TPE (Material

Imagen 100. Flujo de produccién semi-industrial con intervencion automatica, Fuente: elaboracion propia.

INICIO —

Proceso de fabricacion de
moldes de fibra de vidrio y
silicén de cuacho

Diagrama de Flujo de
produccién semi-industrial
con intervencion artesanal

con fibra de vidrio

para cintas elasticas) y de material de soporte

Disenar, modelar e imprimir en 3D la Compra de materiales para molde y Creacién de molde con silicén de Secado y fraguado de
matriz de la cual se hara el molde. |— piezas finales (silicon de caucho 25—  caucho y fibra para reforzar estructura molde 5 horas >
libras y fibra de vidrio velo)
No
Proceso de fabricacién de
FINAL piezas individuales de
fibra de vidrio

Desmoldar pieza y darle

Secado de 2,5 horas -

acabados de lijado

Capa de fibra de vidrio de|
1.25mm tipo velo

Aplicacién de 0.5mm de
le— Fibra de vidrio tipo velo con

Aplicacion de una capa de
1mm de Gelcoat blanco

L——

resina poliester

Imagen 101. Flujo de produccion semi-industrial con intervencién artesanal, Fuente: elaboracién propia.

Eliminar imperfecciones
pequeiias

No
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Conclusion de proceso productivo
El proceso productivo semi-industrial viable a nivel
nacional, es el de intervencién artesanal, debido a precios
en mano de obra y materiales. Durante el proceso de
materializacidn, este se decide utilizar para proponer un

prototipo funcional, el cual puede ser validado.

A continuacién, se presenta una imagen de los
moldes y pieza final producidos con fibra de vidrio.
No obstante, aunque ambas propuestas de procesos
productivos son opciones que aportan una velocidad
moderada a la produccion de los elementos que
conforman el método AVO, el proceso con intervencion
automatizada reduce las posibilidades hasta en un 50%
de obtener imperfecciones, segun los diagramas de flujo
se debe de tomar la decision el doble de veces de
proseguir el proceso a causa de imperfecciones que no
solo representan costos de materiales, sino que en tiempo
de produccion, por lo que con el proceso automatizado
con impresion 3D, facilita y mantiene el tiempo productivo

de 1 dia por dos piezas producidas.

£

BT

e@¢/Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

' Universidad
e

Asimismo, reduce las posibilidades de
imperfecciones y aun asi el material puede estar en
contacto con alimentos.

Sin embargo, aunque dentro del margen del
proyecto, la produccién semi-industrial es la ideal por
costos, la produccion industrial debe ser tomada en
cuenta para volumenes mayores. Por lo mismo, una vez
aclarado el proceso de producciéon seleccionado para el
proyecto, se detallara el modelo de utilidad para una
produccion real de manera industrial dentro de la fase de

costos dandole viabilidad y factibilidad al proyecto.
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Molde 1: Detalle interno con fibra
de vidrio y silicon de caucho para
ranuras.

Molde 2: Detalle externo para espacio
destinado para cinta y nombre del producto
en material de silicon de cauchoy
estructura de fibra de vidrio.

Pieza desmoldada.

Contra molde: Forma interna del
contenedory permite un grosor mas exacto.

Imagen 102.Produccién semi-industrial en fibra de vidrio, Fuente: elaboracién propia.
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VIl. Validacion

Posterior a la definicion del modelo de utilidad, se
debe presentar la validacion que permite confirmar la
funcionalidad del método AVO. Con base a la clasificacion
de los requerimientos y parametros previamente
estipulados durante la primera etapa del proyecto, se
delimita a continuacién una guia de validacion del
producto solucion. Para mejorar la compresion y
entendimiento de la guia, se utiliza el mismo orden y
clasificacion  previamente  presentada con los
requerimientos, a modo de analizar el resultado obtenido
por cada requerimiento que se define en el grupo. Se
incluyen imagenes y estadisticas que respaldan los
resultados de la validacion con nifios de 4 a 8 afos.

Ver tablas de evaluacion y resumen de resultados en

anexo O.
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Si se
valido

Requerimientos

funcionales y de uso

Debe permitir
mayor visibilidad
de los alimentos

F% Universidad
é@% Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

No se
valido

Medio de verificacion

Medicidn de
angulos con
granos de arroz,
con la ayuda del
formato de guia

de validacion.

CORTE ORTOGONAL CON
ANGULO ESTUDIADO

ESCALA 1:2

Resultado y
parametro

El angulo de 37° propuesto dentro
del Método AVO se adecua al
rango aceptable de 30° a 40°
segun analisis y observaciones
con nifos de 4 a 8 aiios,
obteniendo asi una mejora en su
concentracibn a un  grupo
alimenticio debido a la facilidad de
visibilidad que aporta el Método
AVO.

(Parametro : Un angulo dentro del rango de
30° a 40° permitira que el usuario primario
observe en todo momento su alimento,
mejorando asi la atencion)

Angulo permite
la visibilidad
completa de todo
el alimento
dentro del
contenedor
seleccionado.

El angulo

propicia

atencion y

visibilidad a un

contenedor a la
vez.
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Si se No se
valido valido

Medio de verificacion

El rango entre1/4 de taza (MINIMA) a 1/2
de taza (MAXIMA) es ideal para los 4
grupos alimenticios paranifiosde 4 a 8
aios, para que éstos consuman lo

necesario.

Aprobado por
expertos en
nutricién.

Resultado y
parametro

Luego del redisefio del
contenedor en la etapa final de
conceptualizacion, permitidé que
el Método AVO facilitara las
porciones exactas logrando un
RANGO IDEAL de 2 a “ de
taza, transmitiendo una nocién
simple de lo que se le debe

servir a los nifios.

(Parametro : Mediante la indicacién de un
promedio de maximos y minimos debe
facilitar el proceso de servir y de nocién de
las porciones para las edades estipuladas,
dentro del rango de % a V4 de taza)

Nocién del
rango ideal
durante el
proceso de
servir los
alimentos.

Los usuarios secundarios/consumidores
finales estan a favor del valor agregado de
nociéon de medidas y rango ideal,
facilitandole la tarea de servir corretamente.

La nocién de
medidas propicia
que el usuario
secundario sirva
facilmente las
porciones
recomendadas
por
nutricionistas.
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Requerimientos Resultado y

funcionales y de uso parametro

Debe ser Debido al redisefio implementado
apilable, que permite apilar a los
reduciendo asi el contenedores con las cintas
area horizontal instaladas, se pudo obtener una
innecesaria. altura total de 14 cm. El area total
es de 673871 cm2 lo que

significa la mitad de lo que el
parametro establecido buscaba
como ideal.

Medio de verificacion

(Parametro :Permite el uso de un espacio

o : maximo de 15 centimetros de ancho y no
Reduccion de espacio de mas de 20 centimetros de altura, permitiendo

almacenamiento debido al practicidad de almacenaje)
redisefio con encaje entre

contenedores dentro de la
evolucién del Método AVO.

El apilado es
estable y gracias a
las cintas de orden,

éstas generan
cierta presion entre
los contenedores
para que éstos se
mantengan
sujetados.

El proceso se apilar es sencillo, aun si los
usuarios primarios realizan la actividad.
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Requerimientos Si se No se Resultado y
funcionales y de uso valido valido parametro

La aceptacion y satisfaccion al
lavar el productc fue buena
durante la validacion. Aunque, el
contenedor contiene ranuras
pequefas de 1.5 mm, estas son
suficientemente grandes para
permitir que una esponja, jabon y

Medio de verificacion agua  permitan  limpiar  al
contenedor o bien a la cinta.

Debe ser facil
lavar.

Tlempo de lavado (Parametro :Permite por medio de angulos y

delos 4 didmetros coherentes mayores de 1

contenedores es de milimetros para evitar el atasco de comida y
por ende la proliferacion de bacterias)

al rededor de 40
segundos.

El proceso de
lavado es sencillo
y ameno, gracias

a sus
caracteristcas
formales que

evitan
acumulacion de
alimento.

Los usuarios
secundarios
entendieron sin
mayor explicaciéon
que era mejor
remover la cinta de
orden para lavar
mejor el
contenedor.
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Requerimientos Si se No se Resultado y
funcionales y de uso validé validé parametro

Por medio del angulo de 37° y
forma intema concava, le

Debe facilitar el permite al usuario tener mayor

SAMSHING de trayecto de recoleccion de
alimentos. alimento, lo que impide que este
optar por posiciones

incorrectas de consumo 'y

i L L llevarse el plato a la boca,
Medio de verificacion evitando también los derrames.

. - . (Parametro :Permite por medio de sus
Las observaciones permitieron comprobar la mejora de paredes intermnas con angulos de 37° y 88°

postura al comer, evitando derrames y traer el plato a un mejor manejo de la comida al
la boca llevarla a la boca evitando posiciones
) incorrectas al momento de comer.)
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Requerimientos

funcionales y de uso

Debe resistir la
lavadora de platos
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Medio de verificacion

Tras la exposicién con
el agua, los elementos
del prototipo impresos
en 3D, presentan
moho.

Resultado y
parametro

El prototipo de fibra de vidrio
resiste la temperatura de
aproximadamente 80° dentro
de la lavadora de platos.

En lo que es la produccion
industrial con los contenedores
de polipropileno y las cintas de
silicon alimenticio, la lavadora e
incluso otros electrodomésticos
no seran problema, dado a que
ambos materiales tienen un
punto de fusidn mayor a los
130°.

Sin  embargo, aunque el
prototipo del Método AVO se
puede lavar, la impresion 3D de
las cintas, presenta luego de 2
meses de uso y lavado, puntos
de moho, lo cual recalca que el
material funciona solo como
alusiébn a las caracteristicas
elasticas del silicon alimenticio.

(Parametro : El material tiene que
soportar temperaturas menores a 100°,
ser impermeable, evitar moho y
humedad.)
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No se
valido

Si se
validé

Requerimientos

Debe ser facil de
transportar

F% Universidad
Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

Medio de verificacion

Los 4
contenedores
pueden ser
facilmente
transportados de
la cocinaala
mesa.

Segun validacion
con los usuarios
primarios solo el
10% de éstos
derramaron agua,
provando que al
90% se le facilita
el traslado de los
contenedores.

—

Contenedor
1.5 mas

Resultado y
parametro
Luego de pedirle a cada
encargada o0 madre que
representaba al usuario
secundario que llevara los

contenedores de la cocina a la
mesa, se concluyd que la
ergonomia, peso ligero (0.15
libras) y disefio de los
contenedores del Método AVO
aportan un traslado rapido y
practico de la comida.

De igual manera, para el usuario
primario, la movilidad de los
contenedores no es problema,
debido a que luego de hacer una
prueba en la que los nifios
debian seguir una linea dibujada
con el contenedor lleno de agua
solo el 10% fallé en movilizarla
correctamente.

(Parametro : Peso menor a 2 libras, asi
como con angulos que permitan que los
usuarios secundarios puedan movilizarlos
con facilidad.)
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Debe
empoderar al
usuario
primarios por
medio de sus
funciones de
facilidad de
eleccion.

Usuario analiza sus opciones y
toma la decisién de acuerdo al
orden que éste desee llevar.

La analogia de botones hace
facil comprender la funcién de
la cinta de orden.

Segun formatos de evaluacion
respondidos por madres al
momento de realizar la visita de
validacion, permitieron obtener
un resultado positivo, resultando
en una comprension rapida y
facilidad de toma de decisién
durante la rutina, escogiendo por
ellos mismos su orden de
consumo.

(Parametro : Permitir por medio del
producto que el usuario escoja y actue de
acuerdo a su eleccién de orden propio)

Observacion: Dado a que el prototipo final
de “las cintas de orden” no estaban en una
etapa apta para su funcionamiento, se
utilizé una analogia de eleccion, siguiendo
la tematica del incremento de sensorialidad
tactil, por medio de retazos pequefios de
adhesivo con numeros, permitiendo que el
usuarios siguiera escogiendo y obtuviera un
aumento de sensorialidad tactil, asi como la
visualizacion de los nimeros.

Orden de consumo indicado por los
ninos
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Debe aumentar
el consumo
alimenticio por
medio de la
atencion.

Escenario comun validado:
Falta de consumo en un promedio de 22%
a65%

Plato con porciones 10% a 40% menores
a las adecuadas para el rango de edad.
Tiempo de consumo menores de 15
minutos o mayores de 45min.

Mejora de consumo en un 53.98% Mejora de consumo en un 52.29%
Plato con porciones 10% mayores para ser Plato con porciones 49.43% mayores para er
ideales. ideales.
Tiempo de consumo 33 minutos. Tiempo de consumo 26 minutos.
Satisfaccion notoria al momento de la Satisfaccion notoria al momento de la
terminacion de su rutina con AVO terminacion de su rutina con AVO

El consumo aumenta con el
Método AVO en un promedio de
56.20%, lo que representa un
incremento de 30.10%
basandose en el experimento
inicial durante la comprobacién
del método en la etapa de
conceptualizacion (26.11%).
Este 56.20% de incremento
debe de recalcarse que se logrd
recabar, sirviendo las
porciones recomendadas para
su edad, lo que en promedio fue
un 39.99% mas alimento de lo
que consumen sin el Método
AVO.

Ver anexo de resultados en pag

Aungue no se logra obtener una
mejora drastica en el tiempo de
consumo, y no se llega al rango
ideal establecido, si se obtuvo
una mejora de un promedio de 10
minutos, los cuales permitieron
que los usuarios se tomaran el
tiempo de concentrarse en
comer y no en distracciones en
un promedio 27 minutos por
rutina alimenticia.

(Parametro : Dividiendo los alimentos por
grupos alimenticios en 4 contenedores
diferentes y por medio de la eleccion de
estos, se debe de aumentar minimo un 9%,

y regular los tiempos a un rango de 30 a 40
minutos)
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Permite obtener
satisfacciones
pequenas
durante la rutina
cada vez que
termina un
contenedor con
alimento.

La satisfaccion luego de terminar
cada contenedor es notoria
durante las observaciones,
acompafada usualmente con la
muestra de su logro o bien
expresiones de orgullo.

(Parametro : Permitir un sentimiento de
logro, satisfaccion y de bienestar cada vez

Durante el uso del Método AVO,
los usuarios primario obtienen
satisfacciones pequefias que

propician el compromiso con sus

desiciones.

que se alcanza una meta con el producto)

Vale recalcar que aun si el usuario utilizaba
los prototipos de la experimentacion inicial,
el resultado se mantenia, permitiendo
seguir validando el método.

Ver anexo en pag

Luego de terminar sus rutinas
alimenticias los usuarios
reaccionan positivamente y
con deseo de volver el Método.

El principio de Economia
del Comportamiento se
demuestra claramente

con las reacciones de los

usuarios primarios.
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Debe utilizar
psicologia del
color para guiar
a usuario
secundario al
momento de
servir los grupos
alimenticios en
los
contenedores

El cédigo de color es
suficientemente
comprensible para que el
usuario secundario pueda
servir el alimento correcto
en cada contenedor.

Cadigo de color con su
grupo alimenticio
representativo unidos con
una linea.

El 95% de las madres lograron
identificar por medio del codigo
color proporcionado cada
contenedor y el alimento que
debia ser servido en cada uno.

Se evalud de igual manera con
un formato para unir las
palabras y colores referentes a
cada grupo alimenticio, con un
resultado del 88% de acierto.

La lista de intercambio adjunta
al producto facilité el
entendimiento alin mas.

(Parametro  : Ultilizar colores vivos para
sefializar los grupos alimenticios (rojo
proteina, amarillo cereales, verde
verduras y naranja frutas).

Ver anexo en pag

Cereales Carnes Frutas Verduras

152



PG

Proyecto de Grado

Version 2.0 — febrero 2017

DEPARTAMENTO DE DISENO INDUSTRIAL

Permite
experiencia
sensorial
durante la rutina.

El uso del sentido del tacto
permitid una constante
retroalimentacion de la decision
realizada por los nifios, por lo
que mas del 90% de los
usuarios  primario, acordo
mediante a una tabla de
experiencia que la experiencia
fue muy satisfactoria.

(Parametro : Uso de sentidos del tacto,
vision, olfato, auditivo y del gusto para
reforzar la experiencia del usuario hacia la
rutina)

Ver anexo de resultados y formato en
pag

Los usuarios primarios interactuan con la cinta de orden demostrando
satisfaccion de uso.
La cinta les permite recordar facilmente tanto al usuario primario como al
secundario el orden que el primero eligio, brindando una retroalimentacién
sensorial cada vez que se realiza una la decision.

Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala
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Se establecid una sesion en

Debe permitir linea con el colaborador del
establecer el Instituto Mexicano de
ciclo de habito Economia de Comportamiento
completo Hook. y co-fundador del primero

laboratorio de Economia de
Comportamiento en Meéxico,

Emiliano Diaz quien confirmo la
validez del ciclo del habito, y
acordd que una vez se inicie el
proceso de adopcién con el
Método AVO, el habito se

Instrucciones ACCION/RUTINA: e
proporcionadas por el Seleccion del primer Luego del primer ciclo, adoptafa en cuestion de
usuario secundario al ¢S contenedorejingesta la accién se basa meses.
usuario primario, para \09 alimenticia. solamente en la

el uso correcto del ingesta. ) N

Método AVO. (Parametro  :Implementar una sefal

o clara, una rutina facil de seguir, una
\9 recompensa constante y una inversion
(}0 coghnitiva que refleje decisién)

1

SENAL EXTERNA:
Llamado por el
usuario secundario
para indicar que la
comida esta lista.
SENAL INTERNA:
Hambre por parte del
usuario primario.

heo Hendes
, R

RECOMPENSA: —
“Small Win” al s o ®
terminar el N

contenedor elegido.

li [
Luego del primer ciclo, 4 :
la sefial se vuelve el INVERSION:
deseo de terminar el Decisin’n_ CO_nsciente

contenedor elegido. del'siguiente
contenedor.

El ciclo se repite hasta que el ultimo contenedor haya sido Sesion via Skype con Emiliano Diaz, quien corrobord y

elegido y su alimento consumido. aprobé el ciclo de habito propuesto para el Método AVO.
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Interfaz facil de
comprender

Luego del redisefio e
implementacion de numeros, la
comprension del Método AVO
aumentd. Con el aporte de la
semiotica utilizada con base en
los numeros, la percepcidn de
las madres fue que sus hijos

Con las propuestas previas
a la final, aunque la
funcién de presionar se
comprendia, no habia una
l6gica en la manera u
orden en el cual los
botones debian ser
presionadas claramente.

La implementacion y
validacién del uso de los
numero permite obervar

que el usuario primario
busca seguir un orden, el
cual reconoce en forma de

secuencia de nimeros.

“entendieron rapido y sin mayor
explicacion”.

(Parametro : Uso de semidtica (signos,
numeros, simbolos) para que el usuario
obtenga menos obstaculos mentales vy
comprenda en menos de 25 segundos las
instrucciones dadas.)

Ver anexos en pags

Observacion: Es importante resaltar que
debido que el Metodo AVO no tiene
productos similares a éste, su falta de
familiaridad pudo ser atacada faciimente
por medio de Manual de Uso, permitiendo
una instruccion clara para que se le haga
entender al usuario primario los pasos a
realizar.
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Debe adecuarse
a medidas de
altura de torso,
alcance y
longitudes de
manos y brazo.

Debido a su peso menor a 1
libra, permite facilitar el traslado
durante la rutina, logrando que
siempre se mantenga dentro
del rango de alcance del
usuario primario, sin tener
esfuerzos fisicos notorios al
acercarlos a ellos o bien
alejarlos.

(Parametro : Respetar las medidas de
alcance de brazo horizontal de 54
centimetros y una visibilidad basada en la
altura sentado de 65 centimetros.)

El tamafio, el peso del
contenedor con el alimento
y la facilidad de sujecion,
permite que el Método
AVO se adecue a las
medidas antropométricas
basicas para facilitar la
ingesta de alimentos.
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La interactividad del Método

Debe ser AVO permite satisfaccion y

interactivo dentro sentimientos positivos al

de sus funciones momento de presionar e

principales interactuar con la cinta de
orden.

(Parametro : Permite que el usuario
primario pueda mover, presionar, mover,
quietar o trasladar el producto, facilitando
por la rutina alimenticia y haciendo énfasis
en sus funciones principales)

El Método AVO permite la interaccidn constante del
usuario primario con éste, facilitando la eleccién con su
cinta de orden, moviendo los contenedores de lugar para
acercar uno en especifico o alejarlo o bien apilandolos
alfinal de la rutina alimenticia.
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El Método AVO le permite al

Debe ser encargado o] usuario
interactivo dentro secundario facilitar la nocién de
de sus funciones medidas, lo que permite relegar

principales la responsabilidad a las madres

de ellas tener que saber las
cantidades correctas para los

nifios, ya que el Método AVO y
sus contenedores facilitan esta
accion. Sin embargo, el usuario
secundaric aun tiene que
realizar |la actividad de servir, lo
que representa un apoyo
aproximado de 40% del Método
Apoyo del i g Accion del AVO y un 60% del encargado

Método AVO ) usuario para cumplir la actividad a su
- e cabalidad.
e A '

(Parametro . Automatizar acciones
para usuarios, con una relacion
aproximada de 40% el producto y 60% el
usuario)
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Puede llegar a
ser un producto
DIY (DO IT
YOURSELF) o
bien
personalizable

ey

VISTA INTERNA DE TAPADERA
CONCIENCIA ECOLOGICA DEL
METODO AVO

- (‘l'/
il

Contraste entre
elementos y
sobriedad de

disefio, evitando

distracciones con
patrones o
personajes.

Instrucciones dentro
del empaque para
reutilizar el mismo.

Dado a que el cédigo de color
es un factor importante y que el
contraste entre la cinta de
orden y el contenedor se
considera importante, no se
implementa en esta etapa del
proyecto del Método AVO
algun tipo de personalizacion
con patrones, colores alternos
0 bien personajes.

Ademas de las razones listadas
anteriormente, el Método AVO
busca sobriedad en su disefio y
pretende una interfaz libre de
distractores que eviten que
éste ejecute sus funciones al
100%.

Sin embargo, aunque la
personalizacion no esté
presente directamente en el
Método AVO su empaque
permite cierto proceso DIY.

(Parametro  : Mediante al efecto IKEA,
las piezas o elementos del Método AVO
permiten ser personalizables.)
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Certificaciones

A continuacién, se presentan certificaciones
extendidas por expertos en nutricion y economia del
comportamiento, quienes reconocen los resultados y
valores agregados del método AVO. Véase certificaciones
en anexo O.

Lcda. Mary Jane Cordero Cizon, licenciada en
nutricion, certifica que “el rango ideal establecido en el
método AVO facilita la nocién de las porciones correctas
para los nifnos. De igual manera, el alcance del método
AVO puede llegar a favorecer a nifios y nifias con

condiciones agravadas de obesidad, anorexia y bulimia.”

Mtro. José Emiliano Diaz del Valle, economista del
comportamiento, avala “la conexion directa entre los
principios de economia del comportamiento y el disefio
establecido para el método AVO, permitiendo un producto

con traccion en el comportamiento de los usuarios.”

Universidad
%2 Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
Lcda. Alejandra Donis, licenciada en nutricion,
opina que “la lista de intercambio con su cédigo de color
que va de la mano con los colores establecidos en el
método AVO, favorecen el uso regular del producto. De
igual manera, considera que el alcance del producto
puede llegar a beneficiar directamente a un grupo objetivo

mayor.”

Ver anexo P.
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Conclusién
Los requerimientos validados permiten comprobar
que el método AVO es un producto funcional, interactivo,

comprensible y apto para las edades establecidas

Vale recalcar que mas del 95 % de los
requerimientos pueden ser validados y solo alrededor del
5 % quedan con posibilidades de mejora hasta este punto
del proyecto. De igual manera, elementos que se
adjuntaron al proyecto en etapas posteriores de la
validacion como el empaque, no pueden ser validados de
la misma manera que los demas puntos o requerimientos;
sin embargo, siendo este un elemento extra a lo que es el
método AVO en si y su funcionamiento, se puede elaborar
en un futuro un estudio de aceptaciéon mercadoldgica del

empagque.

No obstante, la validacion permite obtener
resultados favorables como el incremento de consumo en
un 56 %, regularizacion del tiempo de consumo en un 50
%, el incremento de empoderamiento de los usuarios y la
mejora de atencion de los usuarios primarios hacia sus

rutinas.

) Universidad
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Dentro del 5 % de los puntos que no se pueden

validar completamente se encuentran:

. La comprension de codigo de color junto a
las cintas

. El proceso de personalizacion de los
contenedores

No obstante, los resultados proveen un
acercamiento bastante acertado de la asimilacion entre
color y grupo alimenticio. Asimismo, el proceso de
personalizacién es un valor agregado que se puede
implementar en una fase posterior al margen de tiempo de
este proyecto, en caso fuese necesario desde el punto de

vista de la mercadotecnia.

En resumen, se debe mejorar principalmente la
imagen y la compresion del publico hacia el producto,
debido a su innovacion y falta de punto de referencia para
que se pueda categorizar faciimente, es necesario
mejorar este punto principalmente, para que sus
beneficios validados sean percibidos con mayor

aceptacion.
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VIIl. PLANOS TECNICOS

Una vez definido la validacién del método AVO,
corresponde presentar el juego de planos que especifica
las dimensiones y todos aquellos detalles que permitiran
que los componentes del método AVO se puedan
producir. Se busca un orden légico y claro, de tal manera
que se pueda comprender cada parte de los elementos
que se presentan, los cuales son el contenedor y la cinta

de orden.
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IX. COSTOS
Modelo de utilidad

El modelo de utilidad para el proyecto de disefo
comprende basicamente el rol del disefador, sus
caracteristicas, asi como la definicién de los beneficios del
rol a establecer. De igual manera se presenta la forma de
consolidar el proyecto y obtener la maxima rentabilidad de
éste. A continuacién, se presenta como se adaptan los

puntos enlistados al proyecto.

El tipo de rol que aplica al proyecto es el de
emprendedor, dado a que el método del cual se basa el
proyecto, es iniciativa y creacion propia. El proyecto no
tiene un cliente determinado, sino que se ha basado en
estudios de contexto doméstico con usuarios y
consumidores especificos en donde se determind una
problematica a solucionar. El rol del emprendedor se
desempena como creador del método, desarrollador de
conceptos, encargado de experimentacion en materiales
y procesos, asi como la validacién de éstos. El rol fue
seleccionado por la oportunidad de abrir el campo de la

economia del comportamiento dentro de proyectos de

G Universidad
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disefio industrial, permite un emprendimiento con las dos

disciplinas descritas.

El rol es ideal para el proyecto ya que no se
necesitan producciones masivas como primera instancia,
en cambio el proceso productivo puede crecer
paulatinamente, permitiendo un margen de tiempo para
salvaguardar el disefio del producto con respaldo legal y
asi crear un estado de resultados proyectados. Por lo que
con una presentacion comercial del método AVO se
puede buscar empresas con capacidad de produccion
nacional o internacional a quienes interese la produccion
del método AVO por medio de la venta de licencias de uso

de produccién y cobro por regalias.

Establecimiento del modelo de utilidad

Existen dos formas por las cuales se generan
ingresos con el proyecto método AVO, las cuales son
COBRO POR LICENCIA DE PRODUCCION y POR
REGALIAS. El proyecto, dado a que Guatemala es un
pais primeramente artesanal, sufre aun de deficiencias a

nivel de acabados, capacidades productivas y constancia
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de material para produccion, se considera importante
trasladar la idea de disefio a un contexto productivo mas
desarrollado y con normas de calidad mas elevadas para
producir el mismo. Inicialmente se consideran
producciones por lotes no mayores a las 3000 unidades al
mes. Por lo que se establece que se tiene que proceder a
patentar, primeramente, el método de eleccion vy
subdivision de alimentos y luego el método AVO con
nombre, elementos incluidos, disefio de estos, medidas,
slogan e isologotipo, ante el Registro de Propiedad
Intelectual en Guatemala. Es importante definir que las
patentes buscaran abarcar evoluciones o0 cambios
posteriores que se lleguen a dar, denominadas
reivindicaciones, en caso sean necesarios, de tal manera
que el derecho intelectual de estos se mantengan siempre

bajo propiedad intelectual del disefiador.

Por lo anterior, se estima cobrar por LICENCIA DE
PRODUCCION de manera mensual, al igual que las
REGALIAS. Para el cobro de REGALIAS se esta basando
un porcentaje del 10 % sobre las ventas realizadas

mensualmente. Es decir que, al incluir el cobro de

G Universidad
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LICENCIA DE PRODUCCION se estara cobrando
Unicamente el 2.5 % adicionales a las REGALIAS, dando

un total de 12.5 % al mes destinado al disefador.

Conclusién

Dado que el emprendedor no cuenta con la
capacidad financiera para realizar la inversion necesaria
para la industrializacién del método AVO, el modelo viable
para este representa el uso de licencias de produccion,
asi como el cobro por regalias. De esta manera el
disefiador se garantiza un ingreso mensual no solo por el
disefio del producto sino por las ganancias que este le
genere al inversionista o empresa que se beneficie del

mismo.

De igual manera vale recalcar, que el porcentaje
establecido del 12.5 % sera destinado como parte de las
responsabilidades del disefador con rol de emprendedor,
de mantener las patentes vigentes tanto en Guatemala
como en los paises con capacidad de produccion del
método AVO.
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Tablas de costeo

A continuacion, se presentan las tablas de costos

variables, asi como la descripcidn del mercado objetivo,

los cuales sirven de base para la elaboracion del estado

de resultados proyectados de tal manera que se posea la

herramienta financiera necesaria para hacer atractivo el

proyecto ante inversionistas o empresas.

De igual manera, se presenta el analisis de retorno

de inversion por medio de la razén financiera ROl (Return

on Investment) para proyectar la rentabilidad del proyecto.

Costos variables

Todos los costos se establecen en GTQ

&
&
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Nombre Descripcion Costo por unidad |Costo de 3,000 unidade
Empaque Cilidro de carton con impresion lasery 2 tapaderas y bolsa de manta con serigrafia 15.50 46.500.00
Instructivos Manual de uso compuesto de 2 hojas carta tiro y retiro full colory 1/3 de hoja

opalina full color 11x17 para lista de intercambio de alimentos

2.46 7,380.00

Contenedores [Inyeccidn de un set de 4 contenedores con polipropileno color blanco 22.32 66,960.00
Cintas 4 cintas de silicon alimenticion en presentacion de 4 colores (rojo,amarillo, naranja

y verde) 2.08 6,228.84

Total de costo por unidades 42.36 127,068.84

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez presentados los costos variables se ve

Tradicion Jesuita en Guatemala

innecesario adjuntar los costos variables del proceso CEPAL y de la CIA.

semi- industrial, esto debido a que el total de costo por

unidad sobre pasa los Q2, 000. 00, lo que representa un

precio de venta elevado y mercado légicamente irrealista.

Por lo mismo, el costo variable a nivel industrial se

sitta dentro de un mercado objetivo, con el fin de

establecer un precio de venta realista y accesible dentro

un estado de resultados proyectados.

Mercado objetivo

Poblacion Total 16,999,835 (Poblacion Infantil 4 - 8 1,750,000
Nivelsocioecondmico 37.20%|Nivelsocioeconémico C-AB 37.20%
C-AB
Total de poblacién C- 6,323,939 [Total de poblacién infantil C-AB 651,000.00
AB
Promedio por familia 4/Promedio de hij@s por familia 2
en personas
Total de familia con 1,580,985 |Total de familias con poblacién infantil C-AB dentro del 325,500
promedio rango de 4- 8 afios

Porcentaje de familias C-AB con niios de 4 - 8 afos 21%

Fuente: elaboracién propia.
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El mercado objetivo se establece a base de datos del INE,
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Una vez establecido el promedio de familias y los
costos variable de produccion se sondea por el
instrumento de medicion encuesta en linea, y se obtiene
un precio de venta promedio de Q250.00. (P. Hernandez

(2017). [Encuesta via Typeform]. Estudio de mercado.

Conclusién

Se puede establecer que existe un mercado de
326,000 familias ubicadas dentro de los niveles
socioecondmicos C — AB a nivel nacional, las cuales
representan al 21 % del total de familias con un promedio
de 2 nifios entre las edades de 4 — 8 afios. Asimismo, los
costos variables de produccion se establecen en un
aproximado de Q40.00 por método AVO.

Estos datos se utilizan en la elaboracién de la
siguiente fase del modelo de utilidad, el estado de

resultados proyectos por mes.
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Estado de resultados proyectados al mes

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO POR MES

Unidades Precio Total

Ventas 2,717 250.00 679,166.67

(-) Costo de Ventas 2,717 42 .36 115,078.00

= Utilidad en Operacién 564,088.67

(- ) Gastos de Administracion 8,284.20
Sueldos 1 3,000.00
Gastos Grales. De Admon. 1 3,000.00
Prestaciones Laborales 25.5% 1,530.00
IGSS 12.67% 754.20

(-) Gastos de Venta 131,289.47
Sueldos 3 Vendedores 9,000.00
5% Comisiones s/ventas 33,958.33
25.50% Prestaciones Laborales 25.5% 2,295.00
12.67% I1GSS 12.67% 1,140.30
12.50% Regalias del disefiador 84,895.83

Utilidad Antes de Intereses de Impuestos 424,515.00

25% Impuestos 106,128.75

Utilidad Neta 318,386.25

Fuente: elaboracion propia.
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Enunciado financiero

Una vez establecidos los datos, vale recalcar que
todos estos sirven para la empresa que adquiera el
método AVO para su produccion industrial. Por lo mismo,
se estima que las ventas seran de 2,717 sets por mes de
acuerdo al total del mercado objetivo con capacidad de
compra dividido entre 120 meses o 10 anos, con la
finalidad de posicionarse en el mercado en el tiempo

previamente establecido distribuidos en toda la Republica.

Asimismo, se considera contratar 3 vendedores
con un sueldo mensual de Q 3,000.00 y una comision del
5% sobre las ventas totales. Se puede evaluar si se hara
el pago sobre las ventas o sobre lo cobrado. Se calculan
las prestaciones laborales mensuales para que estén

provisionadas de forma mensual y los pagos del IGSS.

Se estima una persona adicional dentro de la
empresa, en el departamento de administracion con un
sueldo de Q 3,000.00 mensuales. Este puesto puede ser
evaluado si es necesario 0 no. La tasa de impuesto sobre
la renta considerado es del 25% (asumiendo que la

empresa esta inscrita en ese régimen). El régimen

G Universidad
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simplificado sera mejor para la empresa porque la

tributacién es menor, pero se asume el régimen optativo.

Por lo mismo, se consideran Q 3,000.00 en gastos
generales de administracion (gestion de la cartera,

aspectos contables adicionales, entre otros).

Por ultimo, se considera un 10% de regalias sobre
el total de ventas y un 2.5% sobre la licencia de uso de

produccion de manera mensual, dando un total de 12.5%.

No se estan considerando intereses bancarios o de
otro tipo por concepto de inversién en el proyecto, ya que

estos varian de inversionista a inversionista.

Como ya se menciono, el proyecto esta
considerado a 10 anos para cubrir el mercado definido:
325,500 familias. Es decir que la rentabilidad total del
proyecto puede ser de Q38, 206,350.00.

Las regalias totales durante el proyecto pueden ser
de Q 10, 187, 499.60.

Asimismo, vale recalcar que en ninguno de los

casos esta considerada la inflacion. Se asume que el nivel
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inflacionario sera equitativo (costos, sueldos, precio de

venta, entre otros).

Razén financiera de retorno de la inversion (ROI)
El siguiente y ultimo apartado tiene como fin
establecer la rentabilidad y atractivo del proyecto para

cualquier empresa interesada en la produccion de éste.

Se utiliza la formula siguiente:

Ganancias
ROl = — x 100
Inversion
ROI = 318386.25
= 393750.00 *

El resultado de la siguiente fue un 81 %.

Lo que hace al proyecto altamente atractivo y rentable,
dado a que el tiempo de retorno de inversion calculado en
meses (Troi) culminaria luego de un mes y 7 dias de

haber realizado la misma.

] Inversion inicial
Troi = — = 1.23
Ganancias iniciales

o 39375000
"0l = 31838625 c0meses
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Conclusién de modelo de utilidad

Luego de todo el analisis realizado para definir el
modelo de utilidad, se puede concluir que el método AVO
con un modelo de utilidad por regalias y licencias de
produccion durante 10 afos, es totalmente rentable para
cualquier empresa con capacidad productiva y puntos de
ventas ya establecidos, obteniendo mas del 80 % de
probabilidad de retorno de su inversion dentro de los

primeros 10 afios 0 120 meses.

De igual manera, para el disefiador, el modelo de
utilidad representa un ingreso mensual que, reflejado a
120 meses, puede favorecer la obtencién de mas de Q10,
000,000.00, los cuales en parte deberan ir como inversion
en patentes segun los periodos establecidos vy
regulaciones de Guatemala y de cada pais en los que se
pueda llegar a producir y en los que la empresa acreedora
de la licencia tenga fabricas. Todo esto con la finalidad de
salvaguardar el disefio y su propiedad intelectual por parte

del emprendedor y disefiador del método AVO.
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X. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El método AVO logré satisfacer los objetivos
establecidos, mejorando un 56% el consumo de
alimentos, lo que representé 46 % mas del consumo
propuesto en los objetivos. Se logré de igual manera un
promedio de regularizacién de tiempo de 10 minutos, lo
que responde al margen de 5 a 10 minutos planteado. Por
ultimo, la nocion de las porciones incrementd y el
consumo de estas, repartidas dentro de los cuatro grupos

alimenticios mejordé en un promedio de 39.99%.

e De funcion: Se pudo evidenciar que los
requerimientos se comprobaron en un 95%, logrando
establecer que el método AVO es un producto 95%
funcional. La clasificacion de los requerimientos y la
guia de validacion permitieron obtener el resultado
anteriormente descrito, de manera fiable y concreta.
Vale recalcar que las funciones primordiales del

método AVO que se pudieron detectar durante el
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proceso de validacion pueden ser listadas de la
siguiente manera:

o Angulo de 37° aporta en gran manera a la
visibilidad de la comida mejorando la atencion y
evitando posiciones incorrectas al momento de
comer, debido a la mejora de recoleccion del
alimento.

o La simplificacién del rango ideal para propiciar
las porciones correctas

o ElI empoderamiento por medio de Ila
retroalimentacion tactil al momento de decidir el
orden de los alimentos en contenedores
separados.

Sin embargo, para poder brindar siempre un
producto de calidad adaptado a las nuevas
necesidades de los consumidores y usuarios se abrira
contactos de comunicacion por medio de una pagina
en redes sociales y pagina formal del disehador, para
que luego de una suscripcidén de los consumidores se
pueda cada 6 meses por un plazo de 2 afnos, obtener

retroalimentacion de los consumidores y de los
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usuarios primarios, para generar las mejoras
correspondientes, manteniendo un tipo de servicio al
cliente indirecto.

De diseno industrial: Se concreté que los elementos
del método AVO son funcionales y estéticos y pueden
fabricarse con procesos y estandares industriales,
logrando que la eleccién de materiales haya sido una
propuesta que propicié valor estético y funcionalidad al
disefo.

De igual manera, se evidencio que la aplicacion de
conceptos de la economia del comportamiento,
permitieron que el disefio no solo sobresaliera en
aspectos estéticos y funcionales, sino ofrece traccion
en los habitos positivos tanto de los nifios como de sus
encargados. Resultados que, sin esta nueva

herramienta, no hubieran sido claramente propiciados.

Se sugiere principalmente que el estudiante de
disefio industrial llegue a comprender que la
conceptualizacién de objetos, productos o servicios,
no solo deben ser fundamentados en la funcion y la

estética, independientemente si la estética sigue a la
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funcion o viceversa. Se considera relevante que el
estudiante pueda comprender que el comportamiento
humano es irracional y el producto disefiado debe
acoplarse a los patrones de comportamiento, lo cual
puede ser facilitado por los principios de la economia
del comportamiento, logrando crear una futura filosofia
de disefo la cual responda a: la estética y la funcion

sigue al comportamiento humano.

De validaciéon: Se concluyéo que para cualquier
proyecto de diseno industrial es indispensable realizar
una validacion, ya que antes de realizarla, todo el
proyecto es hipotético y no es hasta que se realiza, que
se puede estar seguro de las fortalezas de un producto
y todos aquellos aspectos a mejorar. Se considera que
la manera de validacién del proyecto método AVO,
resulto ser exitosa dentro de los parametros de éste.
Debe ser tomado en cuenta que la validacién con
los individuos estudiados presentdé resultados
concretos y veridicos; sin embargo, dado al posible
alcance de un producto como el método AVO, se

recomienda que se siga validando hasta alcanzar un
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minimo de 1000 casos ampliando el area geografica y
eventualmente efectuar pruebas en otras culturas.

De modelo de utilidad: Luego de realizar un analisis
completo de las formas en que se puede generar
ingresos por parte de los productos, se determind que
esta informacion debe ser fortalecida dentro del
alcance que un disefiador industrial debe tener, ya que
no sirve de nada un producto que funciona si no se
puede generar ganancias o se sabe la mejor manera
de obtener las mismas y aun mas importante qué
herramientas o pasos implica cada forma o modelo de
utilidad, ya que no solo es definir si sera por regalias o
por proyecto, un disefador industrial debe saber
realizar un estado de resultados basico y retorno de la
inversion, factores indispensables al momento de
presentarle la idea a un inversionista o bien empresa
interesada en obtener el disefio del producto, pero que
de igual manera le sirve al disefador para analizar si
su disefio es viable y con futuro econdmico y

comercial.
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Se recomienda que los disefiadores industriales
lleguen a percibir el potencial de la herramienta que es
el conocimiento financiero, para lograr generar mayor

valor a los productos o servicios que éstos disefien.
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XiIl. ANEXOS

Anexo A
Enlace a encuesta en linea de habitos alimenticios.

Fuente: (Hernandez (2017). [Encuesta via Google Drive].

Habitos alimenticios.

https://goo.gl/forms/ZVNfRdG4Uxtgtzkn1

Anexo B

Enlace a encuesta en linea sobre la opinidon de madres y

padres acerca de los habitos alimenticios en nifios.

Fuente: (Hernandez (2017). [Encuesta via Google Drive].
Opinién de madres y padres acerca de los habitos

alimenticios de sus hijos.

https://goo.gl/forms/2QbGJurvx5A0nznn1
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Anexo C

Enlace a encuesta en linea sobre habitos alimenticios en

niNos.

Fuente: (Hernandez (2017). [Encuesta via Google Drive].

Habitos alimenticios en nifos.

https://goo.qgl/forms/AEcKBq18LiSIOAJI1

Anexo D
Enlace a encuesta en linea sobre estudio de mercado.

Fuente: (Hernandez (2017). [Encuesta via Typeform].
Estudio de mercado.

https://pablo220.typeform.com/to/gNnmy8
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PG

Anexo E
Fuente: (Chaurand, 2007)

Medidas antropomeétricas en nifios de 6 -8 afios.

En posicion sentado 8 afios (n-369)
Escola res Dimensiones Percentiles
. % | DE. 5 50 35
Sexo femenino 22 | Altura normal sentado 626 | 28] sso| 628 672 |
E' a E a ﬁﬂs 23 | Altura hombro sentado 382 25 | 342 | 382 422
¥ 24 | Altura omoplato 302 23| 264 | 302| 340
33 A48 25 | Altura codo sentado 159 19| 128 | 159| 130
p 26 | Altura méx. muslo a9 17 76 97 | 122
f 27 | Altura rodilla sentado 350 25| 309 | 350 332
22 . 28 | Altura poplitea 298 20 | 265 | 297| 331
23 29 | Anchura codos 329 38| 266 | 325| 332
By - 30 | Anchura cadera sentado 236 26| 203 | 234| 282
v 4 % 2»5 8 ‘\‘ 31 | Longitud nalga-rodilla 386 27 | 341 | 386 | 431
‘ ! 27 32 | Longitud nalga-popliteo 324 25| 283 | 325| 356
e 32 o ! 28 33 | Didmetro a-p cabeza 173 8| 160 | 172 | 186
A 31 [ N 48 | Perimetro cabeza 505 16| 479 | 505| 531
En posicion sentado B afios (n-384)
Escolares Dimensiones _ Percentiles
Sexo masculino o SR ) M
B a 3 afios [ 22 | Alwra normal sentado 633 30 584[ 634 Eszl
23 | Altura hombro sentado 385 26 | 342 | 385 428
f 24 | Alura omoplato 304 22| 268 | 304| 340
33 25 | Altura codo sentado 161 23| 123 | 162 | 199
26 | Altura max. muslo 97| 13 76 % | 118
! 27 | Altura rodilla sentado 350 22 | 314 | 351 386
22 ¥ 28 | Altura poplitea 296 18 | 266 | 297 326
23 29 | Anchura codos 333 37| 272 | 332 394
24 ¥ s 30 | Anchura cadera sentado 238 24| 198 | 235 278
¢ v % 2,,5 31 | Longitud nalga-rodilla 384 26| 341 | 382 427
f 27 32| Lengitud nalga-popliteo 314 | 24 | 274 | 314 354
28 33 | Diametro a-p cabeza 175 8| 162 | 176| 188
: g% " :\ L 48 | Perimetro cabeza 514 18 484 515 544

Cabeza, pie, mano
Escolares

Sexo masculino

6 a 8 afios

a 41 »

adile

Caheza, pie. mano
Escolares

Sexo femenino

6 a 8 afins

a 41 »

alfle

39 | Y
L0
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6 afos (n=384)

Dimensiones = Perceries
i| DE 5 50 95
34 | Anchura cabeza 145 6| 135] 145] 155
35 ( Anchura cuello 85 7 73 a5 86
36 | Altura cara 108 8 95| 108 | 121
37 | Anchura cara 116 8| 103| 116| 129
38 | Didmetro interpupilar 47 & 37 47 57
39 | Longitud de la mano 130 8| 117 130 143
40 | Longitud palma mano 73 5 68 T4 81
41 [ Anchura de la mano 72 5 6L T2 80
42 [ Anchura palma mano 60 & 53 60 67
43 | Diametro empunadura 16 2 23 7 29
44 | Longitud del pie 185 11 187 135 202
46 | Anchura del pia 74 5 86 T4 82
47  Anchura talon 52 6 42 52 62

6 anos (n=368)

Dimensiones — Percentles
%1 D.E. 5 50 g5
34 | Anchura cabeza 141 6| 131 181 151
35 | Anchura cuello 84 7 72 83 95
36 | Altura cara 106 8 93| 106| 119
37 | Anchura cara 115 8| 101 | 115 128
3R | Diametro interpupilar 47 [ 37 47 56
39 | Longitud de la mano 129 8| 116 129 142
40 | Longitud palma mano 73 b 63 73 a3
41 | Anchura de la mano 71 5 63 70 79
42 | Anchura palma mano 58 [ 51 58 55
43 | Didmetro empufiadura 27 3 22 26 32
44 | Longitud del pie 182 11| 164 | 183 200
46 | Anchura del pie 72 5 66| 71 30
47 | Anchura talon 51 5 £3 50 59

Imagen 103. Medidas antropométricas
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En posicion de pie 6 afios (n=384) En posicion de pie 6 afios (n=369)
EZ‘):(?]I?T:ZZ T Dimens| Percentiles gscolz’nes . o Percentiles
imensiones = exo iemenino imensiones =
| 6 a 8 afios X| DE[ 5] 50 62 8 afios 7] ve| 5| so| 9s
13 | Diametrc max. bideltoideo 297 25 [ 256 | 295| 339 13 | Diametro mix. bideltoideo 292 26 | 249 | 290 | 335
14 | Anchura méx. cuerpo 324 28 | 278 | 321| 370 14 | Anchura méx. cuerpo 316 34 | 260 | 313 | 372
15 | Diametrc transversal torax 210 20 ( 177 207| 243 15 | Diametro transversal torax 203 23 [ 165 | 202 | 24L
16 | Diamelre bilrocanlérico 206 25 | 163 | 210| 257 16 | Diametro bitrocantérico 204 25| 163 | 208 | 245
17 | Profundidad méax cuerpo 192 2t 152 189 232 17 | Profundidad méx. cuerpo 189 | 23| 151 185| 227
18 | Alcance brazo frontal w3 | 3] 387| 4s2| s9g 18 | Alcance brazo frontal RIEE R ER
19 | Alcance brazo latzral 513 30| 463 512 552 19 | Alcance brazo lateral 508 | 32| 455 | 507 56L
20 | Alcance max. vertical 1398 | 74 | 1276 | 1395 | 1520 20 | Alcance max. vertical 1384 [ 77 | 1257 | 1385 | 1511
21 | Profundidad torax 147 12| 127 146| 157 21 | Profundidad torax 14| 15| 118 | 142| 169
45 | Altura tobillo 57 6| 47| 58[ &7 45 | Altura tobillo 56 6| 4| 56| 66
49 | Perimetro brazo 177 21| 142 175| 212 49 | Perimetro brazo 176 22| 140 | 170 | 212
50 | Perimetro pantorrilla 236 22 [ 200 235| 272 50 | Perimetro pantorrilla 236 22 | 200 | 230 272
Cabeza, pie, mano 18 - 65 aios (n=204)
Trabajadores industriales Percentiles
Sexo femenino Dimensiones 7 = : = 0
{Salbu ko 34 150 8.43 134 150 164
a 41 » Anchura cabeza -
35 | Anchura cuello 110 7.90 97 109 123
4 L2w 36 | Altura cara 127 7.61 114 128 138
o 37 | Anchura cara 124 9.69 106 123 138
T 38 | Diametro interpupilar 56 5.87 49 56 65
39 39 [ Longitud mano 171 8.04 158 171 185
T 40 | Longitud palma mano 97 4.58 90 97 105
l \ / 40 41 [ Anchura mano 93 6.90 83 92 104
v
42 | Anchura palma mano 76 3.58 71 76 82
54 | Espesor mano 29 3.23 23 30 35
43 | Didmetro empufiadura 45 3.14 40 &5 50
44 | Longitud pie 232 9.79 217 232 250
46 | Anchura pie 90 4.88 83 90 99

Imagen 104. Medidas antropométricas
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Anexo F

Enlace a encuesta en linea sobre porciones alimenticias.

Fuente: (Hernandez (2017). [Encuesta via Typeform].

Porciones alimenticias.

https://pablo220.typeform.com/to/siUQgf

Anexo G

Enlace a encuesta en linea sobre propuestas existentes.

Fuente: (Hernandez (2017). [Encuesta via Typeform]

Soluciones existentes.

https://pablo220.typeform.com/to/AgNHxG

Anexo H
Cotizaciéon de empresa GC Silicone en la Republica de

China para silicon alimenticio.
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Bella <bella@gesilicone.net= Apr1 L
tome [~
Hi Pablo,
Good day.
This is Bella from GC Silicone Co., Ltd, a leading manufacturer of silicone rubber for 11 years in China. Below is the datasheet for your reference-
Tensile- | Tear-
Hardness | Viscosity Elongation- operation time (Curing time
Item No.|Appearance strength |strength Mixing ratio ; Shrinkage(%)
hore A CPs hreak(% 25°C 25°C
(hore )| (cPs] | \MEN VTETY  break( sec) | (25°)
SP-845 |translucent 45 11000+1000) 55+10 1042 40050 1:1 20-30 2-3 0.1

As you can see, the mixing ratio of SP-845is 1:1, it is better to buy 2kg SP-845A and 2kg SP-845B, shipping cost is 205 US Dollars. EXW price of SP-845 is 900USD/KG. Total cost for 4kgs is 241 US Dollars.
How do you think?

Looking forward to hearing from you soon.

Best Regards
Bella

DONGGUAN GUOCHUANG SILICONE CO., LTD.

Mo.4 Shichang Street, The 2ZND Industrial District Of Xiaobian, Changan Town ,Dongguan China
www.gcsilicone.en.alibaba.com

Email: bella@gcsilicone.net
Tel:86-0769-88020535
Maobile:86-15926047462
WhatApp:86-15926047462
Skype:gcsiliconel @hotmail.com
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hipétesis.
Menu VC % VOV % Menu VC % vCv % Menu VC % VCv %
68 31 54% 50 26% 63 56.24 16% o} 100% 57 54 5% 0 100%
130 a3 67% 23 82% 130 88 329 0 100% 53 7 87% 0 100%
a7 0 100% 0 100% 37 0 100% 0 100% 66 44 33% 37 44%
a9 19 51% 0 100% EL] 0 100% 0 100% 79 20 75% 3 96%
[ 66% 73% [ 47% 100% [ 51% 84%
Mejora 7.30% Mejora 52.86% Mejora 33.3333%
Usuario #1 Usuario #2 Usuario #3
EH.4 Em.H.6 CZ4
21 mins 35mins 14mins de mejora 22mins 37min 15mins de mejora 10.41mins 14mins 3.20mins de mejora
Menu VC % vev % Menu VC % VCV % Menu VC % VOV %
57 a5 219 0 100% 63 & 90% 5 92% 27 0 100% 0 100%
53 18 66% 0 100% 18 8 56% 10 aa% 59 0 100% 0 100%
66 25 62% 40 39% 18 9 50% 0 100% 56 15 73% 0 100%
79 42 47% 3 95% 108 3 97% 3 97% 107 0 100% 0 100%
49% 83% 87% 91% 94% 100%
Mejora 34.1176% Mejora 3.86% Mejora 6.0241%
Usugrio #4 Usuaria #5 Usuario #6
0.5.4 NQ4 MLE.7
10.45mins 17mins  5.60 mins de mejora 12mins 21mins 9 mins de mejo 24mins 28mins 4 mins de mejora
Menu VC % vev % . |
27 0 100% 0 100% Mejora grupa
VC =VISITA DE CONTROL 59 16 73% 12 80% de consuma de tiempo
56 35 8% 3 95% 7.240% 14
VCV=VISITA DE CONTROL 28 57 35% 63 28% 52.000% 15
DE VARIABLES | s3% 79 66% 33.330%) 12
34.000% 5h
Mejora 13.0435% 3.860% 9
Usuaria #7 6.070% 4
M4 13.100% | a
21.38% 7.82857
20mins 24mins 4 mins de mejora
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Anexo J

Formato de evaluacion de experiencia de uso

AV O:

DO O[®

NOMBRE
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Anexo K
Encuestas a  usuarios  secundarios vy

colaboradores del proyecto

Encuesta
1. ¢Cual es el valor principal que le ve al
Método AVO?
2. ¢Considera que existe otro producto con
estos valores?
3. Desde su profesion o como encargado de

nifios, ¢por qué lo compraria?
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Manual de uso
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AVO:

Porque sus hijos merecen lo mejor

Manual de uso

INDICE

(Porqué AVO? 9
¢(Quéleofrece AVO? 3
¢Cémo funciona AVO ?7___ 4
Recomendaciones ———— §

Cuidados 6

i¢Por qué AVO?

AVO permite servirlas porclones
correctas, en contenedores disenados
con un angulo especlal y unico para
faclitar el consumo alimenticlo de su
hlj@, evitar derrames y mejorar su
postura al comer. Los contenedores
estan disefados para los 4 grupos
allmenticlos béslcos, con la finalldad
de empoderar la declslén consclente
del niho al momento de eleglr el
orden en el que consumird sus
allmentos. permitiendo que el
consumo Incremente en un promedio
de 56% y que el tlernpo de consumo
se adecua al porcentale del mismo.

AVO es un método que se basa en la
educacién y la adopcién de hébitos
positivos con base a principios de
economia del comportamiento y de
nutricién.

iQué le
ofrece AVO?

x4

-Visblldad total de los allmentos
-Porclones méximas y minlimas correctas
-Recolecclon corecta de los almentos
evltando derrames
-Pracflcldad de almacenale

x4

-Facll ordenamlento de los allmentos
-Estirmulos sensorlales al momento de
selecclon
-Provee cédigo de color por grupo
alimenticio

& 2

H Métoda AVO también proporciona unallista de intercambio
de fécil lechura y comprensitn en la parle poslerior de la bolsa.
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Instrucciones o ol 1 Blproceso de Resenas

[ r1m | v | merrrs | menr | el ninopuede e'eg:)\:)%fs;"w “Ernpodera al nifio al permitir una visibilidad

| e | | | —r—| escoger el ropite con los mejorada, lo que le permite decir de mejor
Seleccione 4 indi::igmmgg:gl: o r?nm = manera su orden, o plan de aceién. Considero

grupos Coloque sobre la mesa los cuatto ol botén #2 contenedorss 3 que es Importante un producto as para la .
alimenticios y confenedores, Evite que el niio emplace : v, educacion nutricional sobre hdabitos alimentarios
prepare los a comer antes de reclblr las sigulentes Mary Jane Cordero
alimentos Instrucclones. Nutricionista y madre

“Lo compraria y me Interesa, por su llamativo y
Dele que la rutina comience, AVO hard su parte diferenciacion a cualquier método comun,

ademds tiene traccion en el comportamiento de
los nifios y de sus padres”

Denote y
recalgue que el

Indique que al

nindfigne ol ~esgoger el . Emiliano Diaz del Valle
confrolsobre I primér cBihtene- Recomendaciones Co- fundador de NUDO y colaborador en ol IMEG
eleccién de su do; debel (Insituto Mexicana de Economia de Comportamiento)
ordeh de presionar e .
consumo. botén #1. Utilizar egulormebntil:%s %cora?n;dc;:s, pqrc|| No conozco ofro método que propicie los
proveer und probabllicdad mas afra ae que & hdbitos correctos de los nifios como éste. Lo
nifo obtenga una allmentaclén balanceada. recomendaria”
Brindar acompanamlento a su hlj@ durante HABL?%%'::'G? Donis
las primeras 3 a 4 veces de uso. Incrementan-
Sirva cada Utilice el do asl el apego del nifo con AVO.
grupo Rango Ideal, Elbottn so dabe Colaboradores
alimenticio para servir lo P ol fondo Utllizar el rango Idealestablecido dentro de A
5255'3_”" i;le cc:;rscc‘:;o 2’0’;" los contenedores{aaia sarvir las porclones 'i‘.ﬁ'N CTuTe MEXICANOG DE )\
< CE{; o 008 G?wf correctas'para su hlj@. Economia del Comportamiento e

Uepndon Yones
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AV O:

Porque sus hijos merecen lo mejor

Anexo M

Lista de intercambio

impresa sobre el Cédigo de color AVO

empaque primario . . .

Lista de intercambio

Verduras Frutas Proteina Cereales
Huevo Arroz
Salchicha Frijol
Mariscos Pasta
Milanesa Avena
Bistec Corn Flakes
Albéndigas ueIAAIC)
Pollo Pan
Barquillos
ESEEe Galleta
Queso soda
Ricota Elote
Parmesano Platano
Pescado Yuca
Jamén Puré de
Queso Craft papas
Visceras Poporopos

Aprobado por [Goce | [Gocc | [oo000 ) [ooco )
experfos en | || || avo || |
nutricién.

Universidad

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Los cuatro contenedores proveen una
probabilidad mas alta de que el nifio
obtenga una alimentacion
balanceada y proporcionada.

Es de suma importancia tomar en
cuenta que el rango ideal se ubica
entre 1/4 de taza y 1/2 de taza.
Utilizarlo para servir los alimentos.

Expertos en nutricion recomiendan el
uso constante de los 4 contenedores.
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Anexo N

Cotizaciones de moldes, TALLER INDUSTRIAL C&R

produccion de elementos
del método AVO.

Guatemala, 28 abril 2017
Ciudad
Atencion: Ing. Pablo Hernandez

Estimado sefiores:

A continuacion presentamos a ustedes el presupuesto por fabricacion de las siguientes

piezas:
Valor Total
Ctd. Descripeitn Con IVA
01 Molde en aluminio de una cavidad para
inyeccion de plastico con figura de tazon
en diametro 1 10mm con altura de 45mm Q. 27.800.00
TOTAL Q. 27,800.00

Forma de Pago
50% Anticipo
50% Contra entrega

Tiempo de entrega
30-45 Dias habiles

Validez de la oferta
10 Dias

En espera de sus atentas ordenes nos suscribimos
Atentamente,

Renato Calvinisti
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RE: Cotizacion-proyecto envase lnbox x = A
Marvin Duque Jun 9 - -
tome |~
X Spanish * > English>  Translate message Turn off for: Spanish x

Estimado Pablo buen dia:

En seguimiento a su proyecto y con la informacion proporcionada quiero comentarle que se hizo un analisis aproximado ya que para darle un precio exacto
tendriamos que contar con las especificaciones técnicas de producto y/o muestra fisica y que sea analizado por el departamento de costos de nuestra empresa.

Costo del molde de una cavidad: US$ 50,000 + IVA (aproximado)
Resina: Polipropileno (PP)

Precio de resina: US$ 3.88/Kg , (aproximado)

Peso del producto: 0.043Kg

Produccion minima: 1,500 unidades (aproximado)

Precio depreciado a 3 arios: US$1.10 unidad + IVA (aproximado)

Precio depreciado el molde a 5 afos: US$0.73 unidad + IVA (aproximado)

Para brindar un precio real debe ser analizado por el departamento de costos, Unicamente estamos indicando precios aproximados.

Saludos cordiales,

De: Pablo Hernandez [mailto:pablohernandezdesign@gmail.com]
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E-Mail: pat@cb-molding.com

CASCOMBAY MOLDING ISO CERTIFIED DEVELOPER OF SILICONE

AND PLASTIC PARTS & PRODUCTS

R L L L
Request A Quote

Home Our Capabilities ~ Medical Silicone - Product Development About Us Blog SiliconeGear.Com

Submit Your Project

By answering a few questions, we ) . ; - "
Y i 8 o q ] Please fill out the form below to start a discussion about your Silicone or Silicone Over Molded
can discuss your project more Product Idea:
easily. Uploading a PDF,
SolidWorks part file, or even a
. Name * e .
rough sketch or photo is a great ame Pablo Hernandez
help for us to understand your
project. Lastly, projected annual
volume and the part weight will Company * Pablo Hernandez Design
allow us respond more quickly.
We look forward to working with
you on developing your product! Title Director of Design
Request a Quote Now
Email * pablohernandezdesign@gmail.com
Phone * +50242000386
Location * Guatemala City
Guatemala =
Material * Liquid Silicone Rubber (LSR) =
Annual Order Volume * Less then 100 =
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Anexo O
Tabla de evaluacion maestra
GRUPO ALIMENTICIO MENLU VISITA CONTROL % MEMNU P.C | METODO AVO %
PROTEINA 1] [} LKL (1] 1] pEEAN K XY
WERDHFAS [1] &) 100.00% ] [x] 100. 005
CARDOHIDRATOS [ [ 100.00% 0 0 100.00%¢)
VITAMINAS FRUTAS 1] o 10K DO&E n 0 1IN D0
[i] li] 100.00% [i] 0 100.00%
EW GRAMES SIBRA EN GRAMES 0.000% SOBRA EN GRAMEE
mERFD EN AN 0 At TELAFC EN TN [
MEIORA DE USUARIO MEIORA EN TIEMPO EN MIN. |EXPERIENCIA CON METODO A. APELLIDG O USUARIO
0.00% 1] 1MUY BIEN
2 BIEN
|FMAS O BMENDE
e
[
Resumen de resultados de nifos de 4 — 8 anos
Usuario| INCREMENTO DE |(PROMEDIO| MEJORAEN | PROMEDIO EN PROMEDIO DE EXPERIENCIA | PROMEDIO
CONSUMO CON TIEMPO MIN TIEMPO POR CON AVO
AVO RUTINAS CON AVO
1 S9.67% 8 1
3 52,500, 3 1
3 0.01% 17 2
4 23.00% 10 2
5 53,98% 12 2
6 59,45% ] 1
7 FL.09% 14 1
e BER 5215 10 10.6 27 MIN 2 1.375
9 G1.18% 15 1
10 50.67% 5 2
11 9B.0E% 4 1
12 S3.44% 10 1
13 74.25% 11 1
14 33T 9 i
15 55,35% 17 1
16 45.32% 13 1
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Anexo P

Certificaciones

Guatemala, 29 de mayo de 2017

Ciudad de Guatemala

A QUIEN INTERESE:

Yo, MARY JANE CORDERO CIZON, nutricionista, CERTIFICO: que he visto los resultado que el METODO
AVO provee para la educacién alimenticia a nifios comprendidos entre los 4 a los 8 afios, al igual que a
los padres de familia, como encargados de brindar los alimentos a los nifios antes mencionados. Por
aparte, avalo EL RANGO IDEAL establecido para la facil nocion de las porciones para los nifios de estas
edades, propiciando un compromiso hacia los padres para brindar una alimentacién balanceada.

De igual manera considero que el ALCANCE DEL METODO AVO no solo se basa en corregir los habitos
negativos comunes, como la ingesta pobre de alimentos, tiempos incorrectos, falta de regularizacion de
las porciones y poca atencién hacia la rutina alimenticia, sino que este puede llegar a FAVORECER A
NINOS Y NINAS CON CONDICIONES AGRAVADAS DE OBESIDAD, ANOREXIA Y BULIMIA, proveyendo
beneficios de salud a la mayor parte de los estratos socioeconémicos de Guatemala.

Y para los usos que al disefiador industrial, PABLO JOSE HERNANDEZ FUENTES, convengan, se extiende
la presente en la ciudad de Guatemala a los veintinueve dias del mes de mayo del afio dos mil diez y
siete.

LCDA. MARY JANE CORDERO CIZON
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INSTITUTO MEXICANO DE
Economia del Comportamiento

Ciudad de México a 23 de Junio de 2017

A quien corresponda:

Yo, JOSE EMILIANO DIAZ DEL VALLE, economista del comportamiento, certifico:
que he visto el proceso de disefio y desarrollo del METODO AVO desde sus
primeros bosquejos hasta que se llegd a definir sus bondades y valores agregados
que hacen al METODO AVO, un producto de disefio con traccién positiva en el
comportamiento de sus usuarios.

Més aiin considero que es un producto que desde la perspectiva de Economia del
Comportamiento, hace una conexién real e ideal entre las metodologias de
disefio industrial y los principios més relevantes de la economia del
comportamiento que se hayan podido incluir en un proyecto de la indole del
METODO AVO.

Por todo lo anterior, no dudo que un producto como el METODO AVO, puede
llegar a beneficiar no solo a la cultura guatemalteca sino a muchas mas.

Extiendo esta recomendacién para los usos que al disefiador industrial, PABLO
JOSE HERNANDEZ FUENTES, convengan, se extiende la presente en la ciudad
de México a los veintitrés dias del mes de junio del afio dos mil diez y siete.

Atentamente,

=

laszo0

e
Mtro. José Emiliano Diaz del Valle
Director General
Tel: 55 2971-9840
Correo: emiliano@ecomportamiento.org

Insurgentes Sur #318. Colonia Roma Norte. Delegacién Cuauhtémoc. México
CP 06700
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Guatemala, 13 de junio de 2017
Ciudad de Guatemala

a Denis

FITNESS & NUTRITION COACH

A QUIEN INTERESE:

Yo, ALEJANDRA DONIS, FITNESS & NUTRITION COACH, CERTIFICO: que el METODO AVO y sus beneficios
son una herramienta que aporta en gran manera al campo de nutricién y a la propiciacién de habitos
correctos en los nifios.

El ALCANCE DEL METODO AVO lo considero no solo apto para nifios sino en un futuro para
generaciones adultas, que aunque sus hibitos sean mas complicados de redirigir, el METODO AVO
puede Hlegar a mejorar de igual manera su salud y bienestar.

Por todo esto, certifico que el METODO AVO, es una herramienta innovadora que combina de manera
inteligente, métodos nutricionales convencionales como las LISTAS DE INTERCAMBIO, pero con una
interfaz en forma de producto, que permite generar un habito por medio del uso por parte, no solo de
los encargados, sino de los nifios. No tengo duda en recomendarlo tanto a mis pacientes como para sus
hijos.

¥ para los usos que al disefiador industrial, PABLO JOSE HERNANDEZ FUENTES, convengan, se extiende la
presente en la ciudad de Guatemala a los trece dias del mes de junio del afio dos mil diez y siete.

LCDA. ALEJANDRA DONIS
Nutricionista

COLEGIADA No. 3847
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Anexo Q

Glosario

. Ablactaciéon: La ablactacion es la administracion de

alimentos diferentes a la leche, que se proporcionan al
bebé cuando sus necesidades nutricionales son
mayores a las que pueden cubrir la leche materna o la
férmula.

. Afecciones cardiovasculares: Se refiere a todo tipo de
enfermedad de las arterias coronarias, que son
relacionadas con el corazén o los vasos sanguineos
Sindrome metabdlico: Grupo de condiciones que
ponen en riesgo de desarrollar una enfermedad
cardiaca, como la hipertensién arterial.

Polisulfona: Es un plastico amorfo. Este material
combina una alta temperatura de fusién con una baja
absorcion de la humedad. Ademas, presenta una
mejor resistencia al impacto y quimica

Duraluminio: EI Duraluminio es una aleacion de
aluminio, cobre, manganeso, magnesio Yy silicio
descubierta por el aleman Alfred Wilm en 1903. Desde

su descubrimiento se ha utilizado por sus propiedades

> Universidad
Rafael Landivar
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de alto rendimiento de mecanizacion para moldes de
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