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RESUMEN

Las infografias digitales de salud dental se han convertido en un
material que esta presente en el drea de odontologia. Mas alla de
utilizarlas en sus clinicas, poco a poco se han ido expandiendo, de
tal forma que los odontologos estan optando por utilizar esta he-
rramienta y es compartida a través de sus paginas. Las infografias
ayudan a construir vinculos, impulsan acciones positivas, gracias a
su forma esquematizada.

Los seres humanos se sienten mas atraidos a graficos que textos,
ademas de comprender mejor la informacion, es mas probable,
que la retengan. Es por eso que las infografias de salud dental han
adquirido protagonismo y cada vez mas los odontdlogos recono-
cen su aporte y valoran el poder de una infografia.

Las infografias de salud dental dirigidas a pacientes y a publico
general. Se han vuelto una herramienta Util y eficaz para propor-
cionar informacion cientifica; desde los temas mas sencillos hasta
los mas complejos de manera sintetizada, accesible, funcional, y
estéticamente agradable.

Por lo que el presente trabajo trata sobre el proceso de investiga-
cion, realizacion y edicion de infografias digitales de salud dental,
asi como la importancia de saber comunicar visualmente. Para tal
cometido se utiliza el disefio grafico y asi favorecer al aporte que
realizan como recurso educativo para transmitir informacion de
manera clara y puntual.



INTRODUCCION

Multiples estudios realizados desde, hace muchos afios, han com-
probado que lo iconografico es procesado por el cerebro 60,000
veces mas rapido que el signo linguistico. Las imagenes son mas
faciles de recordar por el cerebro humano, particularmente para
cuando se trata de aprendizaje. Para el ser humano, lo que ve tiene
un efecto profundo en lo que hace, siente y es.

Hoy en dia, la mayoria de personas prefieren informacion princi-
palmente visual. Asi, se estima que un 40% de personas prefieren
el aprendizaje visual por encima del auditivo, kinestésico o tactil,
segun indica una investigacion realizada por 3M Corporation.

De acuerdo con Costa (1998), la infografia reline ventajas asocia-
das con el aprendizaje visual, poniéndolas al servicio del proposito
del mensaje que se desee transmitir. Hace uso de los principios
del disefio grafico para poder cumplir su objetivo, el disefio esta
relacionado con la funcionalidad de una infografia para poder ser
efectiva, ya que utiliza recursos graficos que dan jerarquia a la in-
formacion permitiéndole entender determinado tema, mismo que
se ve implicito dentro del proceso de creacion de una infografia.

Partiendo de lo anterior, las infografias en el area de odontologia
toman protagonismo desde el momento que un dentista se en-
frenta con el problema de trasladar informacion importante y, a
veces, complicada de explicar a sus pacientes, por lo que recurren
a este recurso como medio de informacion.

La principal funcion de una infografia es ayudar a los lectores, en
este caso, pacientes a comprender mejor cada contenido o tema
y -a su vez- expresar dicha informacion de manera mas atractiva.

Ademas, clarifica conceptos, refuerza la comprension expresada
facilitando la asimilacion de nuevos conocimientos e identificado
con rapidez procesos relacionados con salud dental que toda per-
sona debe conocer y aplicar. En consecuencia, teniendo en cuenta
qgue las personas gustan mas de consumir informacion visual en
todos los campos de la vida, el valor de utilizar informacion visual
es realmente significativo y una forma mas efectiva de hacerlo,
mediante el uso de infografias en el area odontologica.

La poblacion en general de muchos paises maneja conceptos mini-
mos sobre salud bucal y la aplicacion de estos es escasa. Muchas
veces |os conceptos sobre la importancia de la cavidad oral, higie-
ne y chequeo constante por personal calificado, son poco difundi-
dos, errobneos o manipulados por marcas comerciales. Por lo que
es importante el traslado de informacion comprensible, puntual y
eficaz. A partir de ahi, surge la importancia de las infografias de
salud dental a través de una plataforma digital.

Debido a lo anterior, se escogio este tema de investigacion y dar a
conocer el proceso de realizacion de una infografia de salud dental
y su uso en medios digitales.

La finalidad de esta investigacion es describir el proceso de in-
vestigacion, realizacion y edicion de infografias digitales, asi como
su aporte en el area de salud dental para llegar a constituir un
recurso educativo. Se toma como referencia a sujetos y objetos
de estudio para recopilar informacion por medio de entrevistas y
lograr responder a los objetivos en el desarrollo de la investigacion.
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PLANTEAMIENTO UL PROBLEMA

De acuerdo con Costa (1998), la infografia es considerada un gé-
nero informativo que se nutre de otras disciplinas como la carto-
grafia, la estadistica o el disefio grafico, para transmitir contenidos
de manera visual haciéndolos facil de comprender para cualquier
persona. La infografia, ademas, aprovecha las caracteristicas de to-
dos los medios (texto, dibujo, animacion, audio y video) de manera
que le permitan alcanzar el desarrollo de su maxima expresion.

Dondis (2006) expone que la experiencia visual humana es
fundamental en el aprendizaje para comprender el entorno y
reaccionar ante él. La informacion visual es el registro mas antiguo
de la historia humana. Segun Chaomei (2006), la visualizacion de la
informacion a través de la infografia, tiene el potencial de ayudar
a encontrar el contenido que se necesita de forma mas efectiva.
El proceso de visualizacion conlleva una investigacion previa para
presentarla de la manera mas simple. La simplificacion no debe re-
sultar en deposicion o pérdida de rigurosidad, sino un tratamiento
basado en el orden, la estructura y adaptacion a la forma de perci-
bir del cerebro humano y, como consecuencia, el receptor tendra
menos impedimentos para obtener el conocimiento transmitido.

Parte importante en el disefio de informacion que segun el Con-
sejo de Disefio de Inglaterra (2005) se define como la transfor-
macion de datos en informacion; simplificar algo complejo enten-
der. Una infografia, se basa en el principio cognitivo que cualquier
representacion sera mas satisfactoria cuanto mas se adapte a la
forma en la que el cerebro adquiere y procesa datos, comenta
Cairo (2008). Asi también, Salvatierra (2008) expone que el disefio
de informacion en la elaboracion de infografias demanda disefio
grafico para aportar a reducir la complejidad de la informacion con
el objetivo de facilitar la transferencia de conocimientos y hacer
mas facil la comprension. Por lo tanto, una infografia debe ser

impactante y tener veracidad, contener informacion de manera
ética; los lectores necesitan que lo contenido en el papel o monitor,
sea lo mas preciso y verdadero posible. Debido a que mucha de
esta informacion les es de utilidad y puede tener repercusiones en
su vida diaria, como en el caso de las infografias de salud dental.
Es fundamental para ninos y adultos gozar de una buena salud y
calidad de vida.

En el mundo de la odontologia, muchos dentistas se enfrentan
con el problema de no poder brindar informacion apropiada a sus
pacientes; no tener el lenguaje adecuado para transmitir la infor-
macion debido a la terminologia cientifica. O, en su defecto, no
tener tiempo para brindarselas por diversas razones. Ahi es donde
entra el papel de las infografias de salud dental.

Actualmente los dentistas estan optando por brindar informacion
sobre cuidados dentales generales o especificos ya sea en sus clini-
cas, material informativo, pero principalmente en sus paginas web,
en donde tienen una seccion especialmente para infografias de
salud dental. De esta manera cualquier persona puede acceder a
ellas y comprender de forma facil y rapida. No solo los odontoélo-
gos se preocupan por la salud dental que esta compuesta por los
cuidados que se deben tener desde nifos y evitar enfermedades
bucodentales en la adultez. También existen portales propiamente
de infografias, periddicos o noticieros que han optado por utilizar
este recurso para el traslado de informacion mediante sus paginas
0 redes sociales donde se difunde informacion de manera mas
rapida.

Por otro lado, el disefio grafico actualmente realiza un gran aporte
en el area odontologica. A través del disefio estratégico puede pro-
mover, reforzar habitos para estilos de vida saludables en relacion



a la boca y los dientes para prevenir los problemas que comienzan
desde la infancia como la caries o la pérdida de dientes, con un
enfoque anticipatorio, novedoso y diferente.

La infografia digital en el area de salud dental busca generar infor-
macion motivadora y, a la vez atractiva, orientada hacia distintos
grupos de la poblacion con el objetivo de promover la adopcion de
habitos para el beneficio de la salud dental individual. Particular-
mente en el mediano y largo plazo, a través de la modificacion de
comportamientos con el fin de que las personas generen cambios
en conocimientos, actitudes, creencias e intereses.

Es importante reconocer que el disefio grafico también puede
realizar un valioso aporte en el ambito de salud; al ser un tipo de
comunicacion visual, se vuelve indispensable para la vida social.
Por tal razdn se busca presentar, a través de la presente inves-
tigacion, un aporte tedrico con relacion al tema de las infogra-
fias digitales de salud dental, lo cual lleva a plantear las siguientes
interrogantes:

+ Cual es el proceso de realizacion de una infografia digital de
salud dental y el uso de sus elementos visuales?

+  Cual es el aporte que realizan las infografias digitales de
salud dental para transmitir informacion a ninos y adultos de
manera mas puntual con el objetivo de conseguir una mejor
salud dental?

11
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OBJETIVOS DE
INVESTIGAGION

* Describir el proceso de realizacion de una infografia digital de

salud dental y el uso de sus elementos visuales.

* Reconocer el aporte de las infografias digitales de salud dental

como recurso educativo para transmitir informacion de manera
claray puntual.



METODOLOGIA

Con base al planteamiento del problema y objetivos previamen-
te planteados, la investigacion se desarroll6 mediante un proceso
sistematico que involucra a sujetos y objetos de estudio. Ademas,
temas que sirvieron de apoyo para la busqueda de respuestas y
asi plantear el aporte del disefio grafico en el tema elegido.

Para el desarrollo de la investigacion cualitativa, se selecciond a
sujetos de estudio especialistas y conocedores del tema, quienes
fueron apoyo para el proceso de investigacion acerca de infogra-
fias en el ambito de salud.

Expertos en disefio de infografias:

Daniel Lux Sandoval
Disefador Grafico
Infografista de Nuestro Diario / Siglo 21

De acuerdo con informacion aportada por él, inicio en el
mundo de la infografia en el afio 2000. En Siglo 21 empe-
z6 como caricaturista. Ha recibido algunos premios por des-
empefo visual dentro de redaccion. Recibié un premio a la
Excelencia en la categoria de Portafolio individual de info-
grafia en la edicion 24 The Best of Newspaper Design 2001.
Desde 2005 a la fecha ha recibido reconocimientos por parte de la
Camara de Comercio de Estados Unidos, Amchan y embajada de
ese pals. Ha desarrollado infografias en el area de salud que han
sido premiadas.

Daniel, es uno de los pocos infografistas que desarrollan temas de
salud en Guatemala, por lo que aportd informacion sobre el pro-
ceso que debe llevarse a cabo cuando se trata de temas de salud
en una infografia.

Julio Lago
Disenador Grafico
Infografista de Prensa Libre

De acuerdo con informacion aportada por él, su pasion por las
infografias nace de su habilidad por la ilustracion. En el 2009 em-
pez6 a trabajar en Prensa Libre, donde obtuvo su primer premio
como ilustrador grafico con medalla de plata en el Certamen de
Periodismo Economico de Banda Ancha en Guatemala. Ha sido ga-
lardonado con el premio Who del Museo Popol Vuh. En el 2012 se
descubre que la ilustracion es una plataforma perfecta para expre-
sar ideas, por lo que se involucra en las infografias

El especialista en el tema Julio Lago aportd a la investigacion brin-
dando datos sobre el proceso y elaboracion de infografias, asi
como especificaciones y aspectos a tomar en cuenta durante el
proceso.

Victor Matamoros
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Infografista de El Periddico

Como especialista, Victor Matamoros aportd a la investigacion
acerca de la mecanica al momento de realizar una infografia, as-
pectos a tomar en cuenta al momento de trabajar infografias en
el area de salud.

13
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4.2 OBJETOS DE ESTUDIO:

Para los objetos de estudio se tomaron como referencia infografias
de sitios publicados por clinicas dentales, portales de odontologia,
noticieros y paginas que prestan importancia a temas dentales.
Las infografias tratan temas diferentes sobre cuidados dentales
destinados a publico en general. Se estudio la simbologia, utiliza-
cion de texto e imagenes, diagramacion de contenido, elementos
de disefio y principios de composicion que forman parte del dis-
curso visual de cada infografia, asi como la denotacion y connota-
cién de las mismas.

Se analizaron 11 infografias que abarcan temas de salud dental
como el correcto cepillado de dientes, uso del hilo dental, cdbmo
surgen las caries y como evitarlas, salud bucal, enfermedad perio-
dontal y prevencion. Se eligieron de distintos temas sobre salud
dental desde cuidados, hasta procedimientos dentales para tener
un criterio mas amplio en el uso de elementos graficos en cada una
y asi poder entender el proceso que se llevd a cabo para poder
obtener el producto final.

CORRECTO USO DEL HILO DENTAL

HILO DENTAL

Usar hilo dental ayuda a mantener los dientes y las encias sanas

¢PORQUEUSAR
HILO DENTAL?

Limpiarse diariamente con hilo
dental elimina placa acumulada
entre los dientes y a 0 largo de

la linea de la encia.

BENEFICIOS

Reduce el iesgo
de la enfermedad
de las encias

Remueve la placa Pule la superficie
entre los dientes del diente
(si se hace cada
24 horas)

° Enrosque los extremos del hilo alrededor
de sus dedos mayores

0 Enrosqgue los extrermos del hilo
alrededor de sus dedos mayores.

Doble el hilo alrededor del borde lateral
de cada diente formando una C". Eso
ayudarda a asegurar que cubra las zonas
entre las encias y los dientes

TIPOS DE HILO DENTAL

Hilo dental de nylon Hilo dental PTFE
(0 muiltifilamento) (monofilamento)

Puede estar 0 no encerado, El hilo dental de un solo filamento (PTFE)
y existen una gran variedad se desliza facimente entre los dientes,
de sabores incluso entre aguélios con espacios
reducidos, y generalmente no se
deshilacha.

aztecanoticias

Figura 1. Fuente: https:



9 CONSEJOS
PARA PREVENIR

CARIES EN NINOS

PEQUENOS

Figura 2. Fuente: https://goo.gl/Y8WoRR

9 CONSEJOS

PARA PREVENIR CARIES EN
EN NINOS PEQUENGS

i : po— (711 Doctor

EVITANDO LA CARIES DENTAL.

Sigue Sonriendo

EVITANDO LA CARIES DENTAL

ESTO TE
PARECE

SANQ?

LA CARIES
ES FACIL DE
EVITAR

REVISIONES
REGULARES
y visitas

CARIES tztis E.::‘;;:ﬁi”a?:ﬂ:.‘.?f SIS
160°% EMTABLES MOVMENTOS OE
il il ,
et S s 45,

LA CARIES DENTAL

Aparece cuando no se limpian los dientes
de forma efecliva

B R

Boysold
Una capa viscosa de géremenes llamada

crece en lus
e e DIENTES

e
| e
SONRISA!

2 minutos CEP]LLANDOTE

—

Figura 3. Fuente: https://goo.gl/IOPZLH

limplar restos de

comida entre los

dientes donde el
cepilio no llegn

Evita los dulces
¥ no piques
entre horas
s a1
Toma alimentos
rieas en minerales :
como lolechey 7y
algunos vegetales
—
Visilon a tu
dentista ¢
higienista para
wvitar ln
e

bacterias.
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cOMO
CEPILLARSE
LOS DIENTES

Muy saludable

Snmm_,w

——

Asi es como debes
cepillarte los dientes

¢Qué cepillo usar?

A A E

Cepillo Cepillo En ambos
pequefio eléctrico casos,
con cerdas  que elimina recuerda
sintéticas ~ masplaca  cambiarlos
bacteriana cada tres
intermedia meses
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Figura 4. Fuente: https://goo.gl/GzDrJa

COMO SURGE LA CARIES

Como surge lacaries
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mundial y es el mayor problema de salud bucal en el mundo?
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LA CARIES DENTAL

La Caries Dental

PROBLEMAS DE ARTICULACION MANDIBULAR
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¢Dénde empiezan las Caries?

Esquemcr Dental — Proceso—

Dot 1. Comienza en el esmalte

(La primer capa del diente)

Figura 8. Fuente: https://goo.gl/imWyHr

Caries

2. Penetra la dentina
(Tejido intermedio, més blando que el esmalte)
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3. Afecta la pulpa

(Tejido blando y fibroso)
Causando la pérdida de los dientes causando
focos de inecion permanentes.

La caries favorece la aparicion de
enfermedades tales como: —

Fiebre Reumdtica
-Endocarditis Bacteriana
entre otras.
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Figura 7. Fuente: https:
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PROCEDIMIENTO PARA ODONTOLOGIA COSMETICA
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Figura 9. Fuent
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informacion necesaria acerca del proceso que conlleva la reali-
zacion de infografias de salud dental, se realizaron instrumentos
para cada sujeto con base a su experiencia y conocimiento. Y, a
partir de estos, obtener aportes que respondan a los objetivos.

A través de guias de observacion, se hizo un analisis de los
objetos, lo que ayudo a describir el uso de elementos  visuales en
infografias digitales de salud dental en portales de odontologia y
lograr reconocer el aporte que realizan como recurso educativo
para transmitir informacion de manera clara y puntual.

El instrumento es una guia de cuestionario (anexo 01) conformada
por preguntas abiertas dirigido a Daniel Lux, sujeto de estudio
principal, especialista en disefio de infografias de salud destinada
a medios analogos y digitales. Se seleccionaron este tipo de pre-
guntas, porgue posee conocimientos y experiencias sobre el tema.
El tipo de preguntas gue se le hicieron son versatiles, facilitando
la extension y enfoque personal para lograr profundizar sobre Ia
intervencion del disefio grafico en la realizacion de infografias de
salud dental.

Se hicieron preguntas sobre el proceso, recursos y criterios a to-
mar en cuenta en la elaboracion de infografias de salud, al igual
el aporte que realizan y la importancia de las infografias de salud
dental.

Para los expertos Julio Lago y Victor Matamoros, se realizd un
cuestionario en linea (anexo 02 y 03) para facilitar la comunica-
cion, haciéndola mas rapida. Esta conformado por preguntas
abiertas,se buscod que el experto desarrollara con su experiencia y
conocimientos de los temas planteados..

Se hicieron preguntas sobre aspectos de disefo, ilustracion,
elementos importantes a considerar en infografias digitales. asi
Ademas, seleccion de contenido, variables a considerar y como
potenciar el aprendizaje e involucramiento del publico en una
infografia.

Se realizaron guias de observacion (anexo 04) con preguntas de
seleccion multiple y preguntas abiertas las cuales concuerdan con
los objetivos previamente planteados. El instrumento permitio ana-
lizar elementos graficos, discurso visual y aspectos denotativos y
connotativos de cada infografia

A continuacion, se presentan los pasos que se siguieron para llevar
a cabo el desarrollo de la presente investigacion.

Se dio inicio a la investigacion con la eleccion de posibles temas a
investigar bajo el contexto de disefio, los cuales se evaluaron con-
forme a la accesibilidad, tiempos e informacion y se descartaron
los que podrian tener inconvenientes. El tema elegido parte de una
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materia afin que genere interés por parte del investigador, siendo
este: “Las infografias de salud dental como recurso educativo para
transmitir informacion en nifnos y adultos”.

Después de haber seleccionado el tema de investigacion final, se
planted la problematica generando asi interrogantes clave para la
Investigacion. Previo a esto, se consultaron fuentes de relevancia
en el tema como base para la realizacion y el enfoque especifico
de la misma.

Con base a las interrogantes se plantearon dos objetivos de inves-
tigacion con el objetivo de buscar soluciones al problema previa-
mente planteado, mismas que fueron base en el desarrollo de la
investigacion

Luego de definir el tema, se contactd a un infografista especializa-
do en infografias en el area de salud, Daniel Lux, quien aportara
datos importantes que giran en torno al tema central. Asi también,
personas especializadas en el area de infografias digitales siendo
Victor Matamoros, infografista de El Periddico y Julio Lago, info-
grafista de Prensa Libre, con el objetivo de compartir sus experien-
cias y conocimientos sobre la tematica y asi recaudar informacion
para resolver los objetivos de la investigacion.

Se establecieron diversos objetos de estudio, los cuales fueron
tomados de portales de odontologia, asi como noticieros y otras
paginas que comparten informacion importante sobre salud
dental dirigida a publico en general.

Se procedio a realizar un listado de temas y subtemas de interés y
a recopilar informacion relevante, en base a tesinas, fuentes elec-
tronicas y bibliograficas; asi como referencias graficas de apoyo.

Conforme se fue desarrollando surgieron mas temas acordes al
tema y se pudo observar todo lo que involucra la elaboracion
de infografias, se amplid hasta tener la suficiente informacion
capaz de responder a las interrogantes y objetivos previamente
planteados.

En el trabajo de campo se realizaron guias de observacion para
analizar los 11 objetos de estudio y cuestionarios en linea a per-
sonas especializadas en el area, con los que se recopild informa-
cion importante para la investigacion. Para la elaboracion de las
mismas, se formularon preguntas abiertas conforme a los objeti-
vos previamente planteados; tomando en cuenta que el sujeto de
estudio pudiera expresarse con soltura y asi poder aportar mas
informacion. Se decidio hacerlo en linea para facilitar la comunica-
cion y hacerlo de manera mas rapida..

Luego que los sujetos de estudio respondieran los cuestionarios en
linea, se realizd la descripcion de resultados que recopila las res-
puestas de los sujetos tal y como ellos lo escribieron. En las guias
de observacion se analizé cada objeto de estudio detalladamente y
se marco las respuestas que mas se adecuaban a cada uno.



Con la informacion recopilada mediante el contenido tedrico, su-
jetos y guias de estudio se confrontaron para poder realizar un
analisis con base a los objetivos previamente planteados y brindar
un mejor enfoque a los cuestionarios realizados.

Se redactaron conclusiones y recomendaciones desde las perspec-
tivas del disefio grafico sobre infografias de salud dental, con base
a los objetivos planteados al principio de la investigacion.

Se hizo una recopilacion de referencias electronicas y bibliogra-
ficas utilizadas durante la investigacion, redactadas y enlistadas
bajo la normativa APA.

Se incluyeron los instrumentos utilizados: guias de cuestionario
para los sujetos de estudio, asi como guia de observacion para
objetos de estudio.

Por ultimo, se redacto la introduccion, la cual consistio de una pre-
sentacion de la investigacion donde el lector podra tener ciertas
nociones sobre el tema y contexto del tema investigado. En el in-
dice se enlistaron los puntos que conforman el tema y asi dirigir al
lector a las paginas de manera mas ordenada.

El documento final fue diagramado con base a las especificaciones
técnicas correspondientes. La informacion fue colocada de manera
ordenada y concisa.
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Para poder comprender el tema se investigd y recopild
informacion teorica planteada por otros autores con respec-
to a la elaboracion de infografias digitales de salud dental;
asi como el aporte que realizan. El desarrollo de los temas
dandose dio de lo general hasta llegar a lo especifico, para
facilitar la comprension del tema y llevar una secuencia
l6gica que permita responder a los objetivos previamente
planteados.
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1. COMUNICACION
VISUAL

De acuerdo con Munari (2008), se entiende por comunicacion vi-
sual todo aquello que perciben nuestros 0jos, imagenes que tienen
un valor distintivo dependiendo del contexto en el que se encuen-
tren. La comunicacion visual puede ser intencional o causal; en el
caso de comunicacion causal se refiere a aquella que puede ser
interpretada libremente por quien la recibe, ya sea como mensaje
cientifico, estético u otra cosa. En el caso de la comunicacion in-
tencional, puede ser examinada bajo dos aspectos: informacion
estética, la cual se entiende como un mensaje que nos informa,
por ejemplo: las lineas armonicas que componen una forma, las
relaciones volumétricas de una construccion, etc. En el caso de la
informacion practica, se entiende como un dibujo técnico, noticias
visuales de la television, sefal de trafico, etc.

Munari (2008) menciona que dentro de la comunicacion visual se
producen mensajes visuales, los cuales forman parte de la gran
familia de mensajes que actlan en nuestros sentidos sonoros, téc-
nicos, dinamicos, etc. Por ello, se presume gue un emisor envia
mensajes y un receptor los recibe. Sin embargo, el receptor se en-
cuentra en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar
0 -incluso- anular el mensaje que se esta transmitiendo.

Cuando un mensaje visual esta bien proyectado, si no es deforma-
do durante la transmision hacia el receptor, llegara bien hacia él.
Sin embargo, cada receptor, a su manera, tiene algo que se pue-
de denominar como “filtros” a través de los cuales ha de pasar el

mensaje para que pueda ser recibido, los cuales segun Munari son:

+  Sensoriales: dependen de los cinco sentidos de cada persona
en particular

*  Operativos: dependen de la edad y de las caracteristicas
psicologicas de cada persona.

+  Culturales: dependen que el emisor utilice aquellas imagenes,
colores y mensajes que sean parte de la cultura del receptor.

Por otra parte, Dondis (2002) describe el mensaje visual que posee
caracteristicas como enlace de estructural verbal, asi como visual,
lo que hace que actlen los cinco sentidos. Munari (2008) explica
que en el mensaje visual actuan los cinco sentidos: sonoros, térmi-
cos, dinamicos, etc. Por lo que el emisor es el grafico, el mensaje
esta compuesto por la imagen y, por Ultimo, el receptor es quien
completa esa imagen obteniéndola indirectamente el mensaje.

Los tres filtros mencionados anteriormente no se distinguen de
maneras rigurosas y, si suceden en el orden indicado, pueden pro-
ducirse inversiones o alteraciones en el mensaje. Una vez se pasa
la zona de inferencia y filtros, se llegara a la zona interna del re-
ceptor, la cual se denomina zona emisora del receptor. Esta zona
puede emitir dos tipos de respuesta a los mensajes recibidos: una
interna y otra externa.
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Munari (2008). Proceso de comunicacion visual segun Munari. [Figura 1] Recupe-
rado de: Munari (2008) Disefio y Comunicacion Visual. Espafa: Editorial Gustavo
Gili

Costa (2007), explica que todo mensaje es semantico y estético al
mismo tiempo, estudia la relacion entre los signos, obteniendo ca-
racteristicas mas especificas, haciendo que la lectura sea diferente
debido a que las imagenes son mensajes de superficie, como las
lineas, colores, por las cuales el 0jo se desplaza. También menciona
que entre mas iconica o figurativa sea una imagen, es mas facil de
captar; el espectador debe hacer un minimo esfuerzo o casi nula
capacidad de abstraccion. Percibir imagenes es reconocer formas,
colores, texturas y sus efectos; elementos graficos que retiene
nuestra memoria a través de una especie de matriz. La percepcion
iconica consiste en reconocer formas que ya se han visto anterior-
mente en la realidad o en otras imagenes

En la siguiente infografia se observa como se plasma el mensaje
visual, siendo la misma infografia el emisor. El grupo objetivo a
quien se dirige se convierte en el receptor y el mensaje. En este
caso, la informacion de la hipertension se vuelve en el significado.
La ilustracion permite que se reconozca el contenido de manera
mas facil.

Hipertensién

asesino silencioso

La hipertension causa la muerte anuaimente a 9,4 milones
de personas en el mundo y s responsable del 45 % de los
ataques de corazon y del 51 % de los derrames cerebrales,
segun alertd la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

Muertes en el mundo
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9,4m iz
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=1
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Dieta equiibrada "I

Ultimas cifras globales

1 de cada3 aduitos.
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ertermegad La OUSha degidoa X
" N hipertensién como el tema del Tabaco [’
Estimacion de casos  piy il de la Sad 2013

©20081000M  Prevalencia de casos LED—UU Paper Blog (s.f). Mensaje visual en infografia

o B0N  _memum ewswwX  de hipertension. [Figura 2] Recuperado de:
[TY DO T T E.‘S:{‘;‘.x http://es.paperblog.com/hipertension-info-

el eex] grafia-salud-enfermedad-2579441/
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Dondis (2002) comenta que cuando se crea un disefio a partir de
muchos colores, contornos, texturas, tonos y proporciones rela-
tivas, interrelacionamos activamente esos elementos y pretende-
mos un significado; resulta la composicion, la intencion del artista,
fotografo o disefiador.

Dondis (2002) también explica el proceso como la capacidad
comun de todas las personas, en mayor o menor grado, que
encuentra su significancia en el significado compartido. Los dos
pasos: ver y disefiar y/o la confeccion, son interdependientes, tan-
to para el significado, en sentido general, como para el mensaje en
el caso de que se intente responder a una comunicacion especifi-
ca. También menciona que es importante el proceso de composi-
cion de los mensajes visuales para otorgar solucion a un problema
visual. Existen ciertos elementos basados en la sintaxis en don-
de existe una disposicion ordenada de palabras logrando llevar
un mensaje. Para lograr obtener una disposicion ordenada de
imagenes debe estar conformado por los siguientes elementos
segun Dondis:

Es la referencia visual mas fuerte y firme del hombre, su base
consciente e inconsciente para la formulacion de juicios visuales o
cual aporta seguridad cuando se utiliza en el mensaje visual.

Dondis (1998). Equilibrio. [Figura 3]. Recuperado de: Dondis, A. (1998). La sinta-
xis de la imagen: introduccion al alfabeto visual. Barcelona. Editorial Gustavo Gili.

Hace referencia al medio visual mas eficaz para crear un efec-
to de respuesta al proposito del mensaje, lo cual crea un efecto
estabilizador en el mensaje.

Dondis (1998). Tension. [Figura 4]. Recuperado de: Dondis, A. (1998). La sintaxis
de la imagen: introduccion al alfabeto visual. Barcelona. Editorial Gustavo Gili.

Armonia y estabilidad son aspectos importantes en la composi-
cion, dependiendo donde se coloquen logran establecer equilibrio,
al utilizar este elemento debe hacerse de manera sutil y crear
contraste.
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Dondis (1998). Nivelacion y aguzamiento. [Figura 5]. Recuperado de: Dondis,
A. (1998). La sintaxis de la imagen: introduccion al alfabeto visual. Barcelona.

Editorial Gustavo Gili.

Dondis (2002) explica que se considera un valor en la composicion,
tiene dos niveles dentro del lenguaje visual: interaccion relativa y
agrupamiento.
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Dondis (1998). Atraccion y agrupamiento [Figura 6]. Recuperado de: Dondis,
A. (1998). La sintaxis de la imagen: introduccion al alfabeto visual. Barcelona.
Editorial Gustavo Gili.

Positivo y negativo:

Esta relacion en el mensaje visual presenta una intensa conexion
con la secuencia de ver y absorber informacion. El ojo busca una
solucion simple al que ve y aunque el proceso de asimilacion de
informacion puede ser largo y complicado, la sencillez es siempre
el fin perseguido.

Dondis (1998). Positivo y Negativo [Figura 7]. Recuperado de: Dondis, A. (1998).
La sintaxis de la imagen: introduccion al alfabeto visual. Barcelona. Editorial
Gustavo Gili.

En la siguiente infografia se puede observar como se aplican los
elementos de la composicion visuales como lo explica Dondis.
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Shedroff (1994) disefiador y comunicologo considera el disefio de
informacion trata con la organizacion y presentacion de datos: su
transformacion a informacion valiosa y significativa. A pesar que
los datos son importantes, es necesario tomar en cuenta que todo
tipo de emociones también pueden considerarse datos, a pesar
gue no tienen caracter estrictamente cientifico.

Por otro lado, en el Consejo de Disefio de Inglaterra (2005) se
percibe el disefio de informacion como la transformacion de da-
tos en informacion; hacer algo complejo de entender a algo facil
de entender y usar. El disefio de informacion emerge como una
respuesta a la necesidad de entender y usar dicho conocimiento
a manera de formas, interfaces e informacion técnica. Conlleva un
proceso de seleccion, estructuracion y presentacion de informa-
cion del mensaje con base a propoésitos, experiencias, preferencias
y circunstancias de los usuarios a quien se dirige

De acuerdo con Frascara (2000), para disefiar informacion se
requiere habilidad para procesar, organizar y presentar informa-
cion en forma verbal y no verbal. Requiere de conocimientos de
tipografia, palabras, frases y texto corrido, requiere conocimiento
de la eficacia comunicacional de imagenes y relacion de forma y
contenido de textos.

La esencia del disefio de informacion aplicada en infografias
es analizar, organizar, entender y disefiar siendo su principal
objetivo la traduccion de informacion compleja, datos no
organizados ni estructurados en informacion con sentido y de
facil acceso. EI componente estético ocupa un lugar secundario
dentro del proceso del disefio de informacion, siendo el principal
objetivo, la resolucion del problema.

Frascara propone que en el proceso de disefio se involucren los
procesos de interpretacion de informacion, construccion de visuali-
zacion para llegar a un producto final. En el disefio de informacion
es de suma importancia incluir investigacion.

Métodos de diseno [ |
Métodos de investigacion W

. Contacto con el cliente

. Recoleccion de informacion

. Desarrollo de la estrategia de disefio

. Desarrollo del disefio y produccion de prototipos
. Evaluacion

. Redisefio

. Fabricacion e implementacion

. Evaluacion a escala real

. Revision del disefio
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Frascara (2009) Visualizacion del proceso de disefio de acuerdo con Frascara.
[Figura 9]. Autoria propia.

Frascara propone algunos consejos al momento de empezar con

un proceso de disefio:

+ Es mejor conocer el problema asi es mas facil poderlo
enfrentar.

+ Todo proceso de disefio requiere la recopilacion de informacion
suficiente de fuentes confiables.

+ Usualmente el conocimiento existente no es suficiente para
enfrentar un problema de disefio: de ahi parte la necesidad de
investigar y recopilar informacion nueva para complementar la
informacion existente.

+ La investigacion siempre es Util para defender la propuesta.

+ Todo problema de disefio es interdisciplinario segun Frascara.

+ La interpretacion de resultados debe ser cuidadosamente
hecha delimitando con precision relaciones entre causas y
efectos.
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Hoempler C. (2012) Pasos para la creacion de una infografia. [Figura 10]

Recuperado de: https:

Como se observo en la infografia [Figura 10], para traducir informacion a un lenguaje que
comunique las ideas con mayor claridad, precision y eficacia, el disefio de informacion
utiliza el lenguaje diagramatico y para esto se debe extraer solo lo mas importante y util
para luego poder jerarquizar la informacion en los puntos mas importantes. La informacion
desglosada en representaciones visuales sintéticas con alto grado de abstraccion, pueden
abarcar desde graficos de barras estadisticos hasta graficos mas complejos. De acuerdo con
Pontis (2011), el disefio de informacion sirve como metodologia para resolver problemas
de comunicacion, informacion, organizacion o educacion, gue se conoce como Information
Design Thinking, esta metodologia desglosa un problema de manera objetiva y sistematica,
extrae las ideas principales y las organiza visualmente de forma que evidencia con mayor
claridad nuevas relaciones, puntos de vista y posibles soluciones.
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2. SEMIOTICA

Segun Zecchetto (2003), la semidtica es una ciencia que analiza y
explica los signos y los fenbmenos de comunicacion; los sentidos
y lo gue significan. Los signos se producen en la sociedad a través
de la semiosis, la cual es la actividad misma de la comunicacion, la
interaccion comunicativa que se produce entre personas, grupos
sociales e instituciones.

Costa (2007) afirma que “no todo comunica” (p.51) pero pareciera
gue todo lo que nos rodea nos esta “enviando mensajes” que mas
0 menos podemos comprender. Esta confusion se debe al hecho
qgue lo que nos es comunicado, ya sea a través de un disefio, por
escrito, imagenes y los medios, son finalmente significados. Para
ello se utilizan: signos y simbolos los cuales tienen la capacidad de
darle significado a cosas ausentes, que no estan ellas mismas en el
mensaje, sino significadas, simbolizadas.

De acuerdo con Eco (1968) existe un fenbmeno comunicativo que
denomina como “comunicacion cultural”, este modelo fue denomi-
nado como el proceso de descodificacion de un mensaje poético
0 estético; demuestra el modo de funcionamiento en el marco de
una semidtica estructural el cual se resume a:

Mensaje Significante

Unidades culturales

Cadigos y Subcdédigos ”
EMISOR (produccion) Connotalctlon
e Persuasion
Elementos extrasemiéticos
(circunstancia)
-produccion-

* Experiencia adquirida
Mensaje Singificado . Patrumo_mo del saber

* Ideologias

e Circunstancias del proceso

DESTINATARIO Cadigos y Subcadigos « Fuentes de mensajes

(recepcion)

captados posibles

Elementos
extrasemioldgicos
(circunstancia) -recepcion-

Ideologia
Circunstancias sociales

Manzano, F. (2011). Proceso de comunicacion [Figura 11]. Recuperado de:_

https://goo.gl/pHRmwm




Para poder entender un mensaje y captar la atencion de quienes
lo ven, es necesario comprender el significado de los signos y
objetos que lo conforman segun explica Vitale (2002), citando a
Peirce considerado el padre de la semidtica moderna, lo definié en
tres categorias a lo cual se refiere:

a) icono: el signo se parece de alguna manera a su objeto, se ve o
se oye parecido.

b) indice: existe un lazo directo entre el signo y el objeto, tienen
una conexion real.

¢) Simbolo: no hay una conexion o parecido entre el signo y
objeto: un simbolo comunica solamente porque la gente se ha
puesto de acuerdo en que va a representar algo. Las palabras
en general al igual que los nUmeros, son simbolos.

Asi también, los signos se organizan en cédigos de dos maneras
de acuerdo con Peirce:

a) Por paradigmas: conjunto de signos entre los cuales se escoge
cual se va a usar. Por ejemplo, el conjunto de formas para las
sefiales de carretera (cuadradas, redondas o rectangulares).

b) Por la sintagmatica un sintagma es el mensaje dentro del cual
se combinan los signos escogidos. Por ejemplo, una senal de
carretera es un sintagma, una combinacion de la forma con el
simbolo seleccionado.

En la infografia se ejemplifica como por medio de la iconogra-
fla y simbolos al interpretarlos crean efectos en la forma de
pensar al momento de visualizar logos, el proceso del cerebro para
procesarlos.

¢DONDE PIENSA TU CEREBRO UN LOGO?

a una parte on la formacion de nuevas 8 R l Responsable de procesar la informacion visual
s sobre experiencias. = Reconacimiento de patrones, objetos, Orientacion,
forma, color y movimionto.

relacionado firmemente a
ncia emocional

significado y contexto a

patrones © imagenes. Es

‘donde se procesa el pensamiento
‘complejo.

Parte del l6bulo temporal que juega parte en el
reconocimiento del color.

Soto, R. (2014) Uso de elementos de semibtica en una infografia. La imagen
ejemplifica como por medio de iconos y signos al interpretarlos crean efectos en
la forma de pensar de las personas. [Figura 12]. Recuperado de:
https://goo.gl/k5wrkY
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3. SIMBOLISMO
GONICO

Generalmente se define la simbolizacion como “el proceso mental
estructurado por el cual objeto viene a representar o significar otro
objeto” (Colle, 1998, en linea). En otras palabras, esta definicion
comun se refiere a la indicacion significativa. Cuando la relacion de
un objeto (realidad abstracta o concreta referida) es * “sustituido”
por otro objeto, la relacion entre ambos debe ser clara y efectiva,
esto dependera de las circunstancias transitorias y circunstancia-
les consustanciales. Es decir, la posesion del “objeto sustitutivo” a
un sistema de referencias: codigo de comunicacion.

El “simbolismo” hace referencia a una realidad particular e impli-
Ca una interpretacion mas restringida del concepto de simbolo,
tomando en cuenta que hace uso de formas de expresion de
imagen post-conceptual que va mas alla de la capacidad formar
indicativa o referencial de un cédigo de comunicacion. Implica una
realidad como medio de expresion en compafia de una indicacion
(estilistica o contextual) que lleva al destinatario a realizar una
transposicion significativa anuladora de la denotacion.

Colle también explica que el simbolo como tal puede adoptar mu-
chas formas expresivas, también puede ser expresado en diferen-
tes codigos de comunicacion. Sin embargo, los “codigos iconicos”
se han reconocido como los mas aptos para cumplir la funcion
simbdlica post-conceptual debido a que se manifiestan polisémi-
camente entre ellos. A nivel mundial se manejan muestras de
simbolismo iconico que se podemos definir como colectivas (solo
en determinadas culturas o grupos) o individuales (cuyo sentido
existe solo para una persona). La principal proveedora de simbolos
individuales se cree que es la experiencia mistica, alguna logra ser

socializados cuando el mistico se encuentra el modo de comuni-
car su vivencia. Otra experiencia es la estética, la cual da origen a
obras de arte, decoracion, belleza cuya significacion no siempre es
perceptible para quienes Illeguen a conocerlas.

PERFILY COMPORTAMIENTO DEL USUARIO EN

Edad & 4 ©ldiomas

= o / T 9% Inghés
25 3‘_‘ aﬁos‘ 37,6% 58 % Idioma Local | 3 e
4-18afs 64 % N\ 42% Idioma No Local |1,9% Otros
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Zonamovilidad.es (2014) Se puede observar como icono a la ilustracion de perso-
nas, como simbolo se puede captar el sexo de cada persona por medio de esta-
disticas, tabals y datos cuatitativos y por indice los datos. [Figura 13]. Recuperado
de: https://goo.gl/BLk1oX




Ejemplo de icono en una infografia: En la siguiente infografia, se
puede observar como al utilizar la ilustracion de personas como
fconos, se convierten en simbolos capaces de identificar el perfil
de una persona geek y un hipster por medio de datos y datos
calificativos.

Reballous and sften reject 1he
alturaly goorsed iitedes ot
alnstream a0ty

Geek

Interests:

@ ©

Hipster ~CHENED CONEED CZHEND
Interests: CIIEINS CITTND CIIETD

Misstechin.com (2012) Se puede observar como icono a la ilustracion de perso-
nas, como simbolo se puede captar el sexo de cada persona por medio de esta-
disticas, tabals y datos cuatitativos y por indice los datos. [Figura 14]. Recuperado

de: https://goo.gl/lwzo6F

4. ABSTRACCION

De acuerdo con Dondis (1998), los seres humanos expresamos y
recibimos mensajes a través de tres niveles: representacionalmen-
te (lo que vemos y reconocemos con base a la experiencia), abs-
tractamente (un hecho visual reducido a sus elementos visuales
basicos) y simbodlicamente (simbolos codificados que el hombre ha
creado y dado significado). Todos estos niveles son una manera de
obtener informacion, se solapan y estan interconectados, pero se
tienen distinciones suficientes para analizarlos.

La abstraccion no tiene porqué tener relacion con la simbolizacion
real cuando el significado de los simbolos se debe a una atribucion
arbitraria. La reduccion de elementos visuales conlleva un proceso
que tiene importancia para la comprension y estructura de los
mensajes visuales, esto quiere decir que cuanto mas represente Ia
informacion visual, mas especifica se vuelve su referencia; cuanto
mas abstracta mas general y abarca mas. Dondis (1998) explica
que la percepcion del ojo humano elimina los detalles para satis-
facer la necesidad de tener un equilibrio u otras racionalizaciones
visuales.

Asi también, Dondis explica que en la expresion visual existen mul-
tiples niveles en los que se encuentran los que figuran la represen-
tacionalidad, abstraccion y simbolismos, ofreciendo opciones de
estilo de medios para resolucion de problemas visuales. Los tres
niveles anteriormente mencionados, son estimulos visuales y con-
tribuyen a un proceso de concepcion, reconcepcion, realizacion y
refinamiento de todos los trabajos visuales.

Por otra parte, Valero (2000) explica que la abstraccion es un com-
ponente esencial en el disefo de diagramas: “eliminar lo innecesa-
rio para que lo necesario destaque” (p. 11). El grado de abstraccion
de una representacion visual consiste en el nivel de semejanza/
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desemejanza entre el referente original y su retrato disefiado. Es
posible que el grado de abstraccion vaya mas alla del cual una ima-
gen se vuelve incomprensible debido a abstraccion, depende de
muchos factores como el nivel de familiaridad de los lectores con el
objeto que se les presenta, o puede que el diseflador y lector com-
partan codigos que faciliten la comunicacion mediante el grafico.

Valero (2000) explica que la abstraccion funciona gracias a la for-
ma en la que el cerebro procesa la informacion visual: la mente
es capaz de interpretar un diagrama abstracto porqgue llena esos
“espacios vacios” dejados por el disefiador.

Cairo (2008) cita a Kosslyn, quien explica que va mas alla debido a
que el cerebro usa imagenes mentales para este proceso:

Los ojos recogen informacion del exterior y la envian al cere-
bro. Al mismo tiempo, el cerebro carga imagenes mentales en
un area que el autor denomina visual buffer. Es aqui donde las
imagenes recogidas y las imagenes mentales son comparadas
en interacciones sucesivas, hasta que el cerebro alcanza una
respuesta satisfactoria a la pregunta: ‘;qué es lo que estoy
viendo? (p.12)

Morales, M. (2017) Proceso de abstraccion de una vaca realizado por
Pablo Picasso, a pesar que se eliminan detalles el ojo humano es capaz
de reconocerlo utilizando imagenes mentales. [Figura 15]. Recuperado

de: https://goo.gl/lwzobF




5. DISCURSO DEL
JISENU GRAFICU

Gamonal y Garcia (2015) afirman que el discurso en el disefio gra-
fico va mas alla que una frase; es una forma de accién y puede
considerarse como una pieza de disefo grafico que trasciende
y va mas alla de las sustancias expresivas que o conforman. Se
puede decir que el disefio es algo mas que solo un conjunto de
signos configurados con un orden y sentido. Al final, se vuelve una
practica discusiva visual que se orienta a la accibn comunicativa y
pretende modificar una situacion en el publico a quien se dirige
Segln Maingueneau (2009):

El diserio es una estrategia para la accion mediante discursos
que configuran el objeto del que trata para materializarse en
una realidad social. Construye asi realidad social que influye
en los cambios sociales, en las conductas, creencias y juicios
de sus destinatarios en mayor o menor medida, desde la mo-
vilizacion de la audiencia para que ejecute una accion, a la
‘educacion” de la audiencia para su respuesta consciente y
distincion de valores, y su identificacion en su caso. (p.46)

El disefiador grafico tiene la capacidad de crear mensajes visuales
qgue permiten la interconexion entre el usuario y el disefio a partir
de la cual se constituye la comunicacion dentro del contexto visual
social y asi genera cambios sociales a través del discurso.

Como afirma Garcia (2007)

Para que pueda existir discursividad e intercambio, al menos se
necesitan dos: yo te doy, tu recibes; yo te propongo, tu decides. Si
el receptor no esta convencido de lo que recibe, no existe bidirec-
cionalidad ya que no hay respuesta. Y, para que haya persuasion,
el receptor debe dejar de ser receptivo activando el emisor.

La triada /ogos, ethos y pathos que propone Aristoteles esta pre-
sente en el disefio grafico, como lo indica Buchanan (1989), quien
considera los disefios como discurso que se desarrollan con el
fin de persuadir y convencer a un publico determinado. Alvarez
(2013), cita a Aristoteles quien considera que hay tres factores
que se implican en el discurso: quien habla, de qué habla y para
quién habla, siendo el emisor, mensaje y receptor respectivamen-
te. Se trata de un discurso que pone en juego el juicio y toma
de decisiones por parte de quien lo recibe y no es un modelo
de comunicacion pasivo. El discurso se convierte en el disefio de
una interaccion en donde se plantea una situacion inicial que pre-
tender ser mediada por una accion o reaccion del oyente, quien
es convencido por el orador a través de su mensaje. Se convier-
te en un instrumento para hacer creer y convencer mediante la
argumentacion.
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El disefiador grafico se convierte en la persona que genera dis-
CUrsos para convencer a un determinado publico que realice una
accion para lograrlo requiere una estrategia. En la retorica las tres
primeras fases (inventio, dispositio, elocutio) que puede ser tra-
ducida a invencion, organizacion y expresion son las operaciones
constituyentes del discurso grafico, as que trabajan en creacion
del mismo. Buchanan (1989) indica que la triada aristotélica esta
presente en el disefio de la siguiente manera:

Inventio: busqueda e investigacion para la creatividad

Se trata de una etapa preparatoria para entender la situacion y
contexto. El disefiador se encarga de realizar discursos para otros
y, de acuerdo con los requerimientos, circunscribe el asunto del
mensaje y el publico al que se dirige. Comienza con la busqueda de
temas para lograr el concepto creativo mas adecuado que sera el
gje de su disefio. Antes de empezar a disefiar, debe tener claro qué
mensaje va a transmitir y qué argumento utilizara para expresar
el concepto grafico, cual es la intencion persuasiva del mensaje,
caracteristicas del grupo objetivo a quien se dirige, soporte, ma-
terial y formato que utilizard y qué plazo de tiempo tiene para el
desarrollo de su trabajo.

Dispositio: ordenacidn de elementos en el discurso grafico

El orden de elementos que componen una pieza grafica es de vital
importancia en el proceso creativo del diseflador grafico y en la
recepcion de la pieza por parte del publico. En esta parte, el boceto
inicial de la idea grafica seleccionada, se configura la estructura del
mensaje grafico con base a los objetivos que debe cumplir. La reti-
cula es una herramienta que utiliza el diseflador grafico para orga-
nizar y estructurar un proyecto de manera grafica. Fabris (1973)
define la composicion en un proyecto grafico como “la tarea de

disponer en el espacio-formato varios signos, segun una idea para
obtener un resultado estético que provoque el efecto deseado y
una lectura facil y agradable” (p.96). El disefiar grafico se convierte
en un conductor de la mirada dirigiendo al lector de forma cons-
ciente y controlada a lo largo de todo el discurso visual con la ayu-
da de la reticula para lograr el objetivo comunicacional deseado.

Elocutio: potenciacion expresiva de los elementos graficos

Se trata del “cOmo”, a través de la palabra y en el caso de disefio
se concreta en imagen. Se refiere a un ejercicio estilistico, en el
disefio grafico, su material son signos como la linea, figura, color,
tono de manera individual y en relacion con otros signos a través
de la escala o proporcion, equilibrio, posicion o direccion. En esta
etapa no solo se trata del caracter expresivo, sino de la creacion y
construccion de elementos para el discurso mediante retorica. Es
una fase creativa en el disefio grafico, ya que se perfilan todas las
caracteristicas plasticas para su expresion final, también se reali-
zan modificaciones para potenciar la capacidad comunicativa, su
intensidad y su poder de persuasion y convencimient

Eclipse lunar sobre México [t iR A
. st Demuestra como en la ima-

20 - » gen se observa coOmo a traves
5:27 \‘Q de la abstraccion de elemen-

tos sobre el eclipse lunar,
se pueden captar aspectos
denotativos y connotativos e
incluso la narrativa visual para
lo cual tuvo que pasar por

las tres fases de la retorica.

+cifras o

[Figura 16]. Recuperado de:
https://goo.gl/eEs3Fg




6. INFOGRAFIA

Segun la Real Academia Espafiola (s.f), la infografia se define como
“la técnica de imagenes mediante la computadora” (en linea). Sin
embargo, el término se trata de algo mas especifico y complejo, se
trata de un elemento que seduce a los lectores. D'’Angelo (2006)
comenta que muchos autores han pretendido definir esta “técni-
ca” infografica, sin embargo, aln no se logra una definicion que
abarque no solo las virtudes técnicas y estéticas de la pieza como
un instrumento de informacion, como herramienta comunicativa.

De acuerdo con Valero (2006), la infografia es un conjunto de ima-
genes y textos que mediante técnicas, programas y dispositivos
permiten procesar de manera informatica datos que representan
situaciones o acontecimientos.

Se puede afirmar que la infografia existe desde al menos 200 afios
atras, sin embargo, la tecnologia informatica la ha potenciado
mucho. Segun Valero (2006), la infografia debe:

1. Dar significado a una informacion, en el sentido de
destacar el mas importante de los acontecimientos que
relata.

2. Proporcionar informacion actual suficiente, informacion
entendida como adquisicion de conocimientos que permita
ampliar sobre una materia determinada

3. Permitir la comprension de informacion para facilitar al
lector una rapida asimilacion del contenido del mensaje.

4. Contener informacion escita con formas tipograficas. La
funcion tipografica es conducir el contenido, separar
infogramas y ordenar segun ciertos criterios, explica
Valero.

5. Contener elementos iconicos precisos.

6. Tener capacidad informativa suficiente para realizar sinte-
sis 0 complemento de informacion escrita, resaltando la
tarea de facilitar el mensaje al lector, sintetizando lo mas
importante complementando o sustituyendo el texto
informativo.

7. Proporcionar cierta sensacion estética. Brindar informacion
a través de graficos, dibujos, ilustraciones que permita
tener un valor superior de connotacion.

8. No debe contener errores o faltas de concordancia segun
Valero.

Por otra parte, una infografia no tiene por qué incluir palabras
necesariamente; en algunos casos el texto que lo acompafna o
explicacion no es necesario e incluso puede llegar a obstaculizar
la comprension del contenido. Asi pues, la idea de central de cual-
quier infografia es el diagrama, una representacion abstracta de
una realidad. Las infografias surgieron para facilitar la compren-
sion de textos impresos periodisticos y han pasado también al
medio digital.

La infografia requiere un trabajo de creacion colectiva, resultado
de un alto nivel de calidad en su contenido, por eso requiere la
participacion de diferentes profesionales de la comunicacion: el
periodismo, la documentacion y el disefo; todos contribuyen a
elaborar un producto atractivo en el menor tiempo posible.

Debido a su complejidad, la elaboracion requiere de gran aporte
visual que permite alterar el espacio y tiempo comentando, do-
cumentando, comparando, ubicando o realizando una puesta en
escena que alcance el desarrollo de determinado tema y asi facili-
tar la comprension del mismo.
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6.1 Tipos de infografias

De acuerdo con Colle (2004), las infografias pueden ser agrupadas
en tres grandes categorias de acuerdo con sus objetivos:

1. Infografias cientificas o técnicas: son los que se encuentran
en los textos cientificos o manuales técnicos. Tienen siglos de tra-
dicion, basados en la simple asociacion e integracion de dibujo y
texto.

2. Infografias de divulgacion: transmiten conocimiento y técni-
co hacia el gran publico que recurre frecuentemente a una imagen
para facilitar su comprension. Utiliza representaciones verbo iconi-
cas para complementar el texto.

3. Infografias noticiosas o periodisticas: en la prensa, el prin-
cipal aporte de las infografias ayuda a visualizar lo o ocurrido o
descrito, también incluyen informacion secuencial representan-
do en un medio fijo acontecimientos que sean desarrollado en el
tiempo, tal como lo hacen, pero en un numero mucho mayor de
cuadros (vifietas) las historietas.

Al mismo tiempo, Colle (2004) hace otro tipo de clasificacion con
base a 8 estilos infograficos:

1. Diagrama infografico: es similar al grafico estadistico. Su ven-
taja se centra en el uso de diagramas y pictogramas.
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Latinaonrealstate.com (2016) Ejemplo de diagrama infografico [Figura 17].
Recuperado de: https://goo.gl/ODnuhc




el texto es mas importante y pictogra- combinan iconemas (mapa propiamente y picto-
mas o iconos son ahadidos para su ilustracion. Hacen referencia al gramas) con texto. Se agrega texto minimo para su correcta inter-
estilo de los manuscritos de la Alta Edad Media que incluian ilus- pretacion
traciones dentro del texto, mediante recuadros utilizando la forma
o el fondo de alguna letra inicial.

SPAIN WINE MAP
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Colle, R (1998) Ejemplo de infografia luminista [Figura 18].
Recuperado de: https://goo.gl/SnEi6o
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Winefolly.com (2013) Ejemplo de info-mapa [Figura 19].
Recuperado de: https://g00.gl/TgOQUj
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4. Infografias de primer nivel: requieren acompafamiento de
un texto fuera de su propio marco como “pie de foto” dentro del
marco iconico transformandose en “texto de anclaje” y asi llegar a
una buena construccion verbo-iconico. Su principal caracteristica
es el que el texto permanezca afuera del area de pictogramas que
conforman la ilustracion.

Colle, R (1998) Ejemplo de infografia de primer nivel [Figura 20].
Recuperado de: https://goo.gl/Dxs8PC

" El Coliseo romano
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5. Infografias de segundo nivel: el texto se transforma en una
parte dinamica, se puede utilizar encime de las ilustraciones y debe
aportar informacion explicativa relevante. Colle (2004) relaciona el
uso de texto de burbujas de dialogo como en las historietas en
donde los textos tienden a superponerse a las imagenes.
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Landin, P. (2016) Ejemplo de infografia de segundo nivel [Figura 21].
Recuperado de: https://goo.gl/LRIcea




6. Infografia de espacio temporal: se puede seguir el desarro-
llo de un acontecimiento que transcurre en un tiempo determina-
do a través de las diversas etapas del mismo en un solo grafico,
haciendo una secuencia espacial una forma de representacion de
secuencia temporal.
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Serrat, L. (2015) Ejemplo de infografia de espacio temporal [Figura 22].

Recuperado de: https://goo.gl/I3xIBZ

6. Infografia mixta: combina varios tipos de infografia, se puede
dividir en multiples vifietas, puede recurrir a graficos de diversos
tipos dando origen a multiples combinaciones posibles, como las
gue siguen.

Figura 31. Fuente: https://goo.gl/31GdcU

Pinterest Nuestro Diario (s.f.) Ejemplo de infografia mixta [Figura 23].
Recuperado de: https://goo.gl/31GdcU




8. Megagraficos: a diferencia de los modelos anteriores, éstos
contienen abundante informacion, no respetan las reglas de sim-
plificacion y economia del espacio, al contrario, se aduefian de la
totalidad de una pagina para acumular la mayor cantidad posible
de informacion. Los “mega-cuadros” pretenden resumir un conjun-

. to de informaciones acerca de una secuencia historica, un proceso
. 0 situacion dada. Sin embargo, se han hecho muy populares como
. material de apoyo a la ensefianza, debido a su poder de resumir
. mucha informacion en un par de paginas.

infographicsanalyse.wordpress.com (s.f.) Ejemplo de megagraficos [Figura 24].
Recuperado de: https://goo.gl/mE8edH
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6.2 La estadistica y la infografia

Smiciklas (2012) menciona que las estadisticas son de gran ayuda
para entender lo que nos rodea, ya sea a nivel mundo o el ambito
local de nuestra organizacion o negocio y que al igual que otros
medios de comunicacion, la infografia y la estadistica funcionan
mejor cuando se usan para contar una historia. “Lo importante a
recordar es que sea sencillo. En lugar de tratar de utilizar datos
gue cuenten la historia completa, utilice la infografia para resaltar
uno o dos puntos de vista que son los mas importante o relevantes
para su audiencia”.

De acuerdo con Manjarrez (2011) las infografias se apoyan princi-
palmente de graficos para lograr resumir en imagenes una noticia
0 tema especifico ya que aportan datos estadisticos numéricos,
dentro de los tipos de graficos se encuentran:

: de acuerdo con Bounford
(2001), los graficos de barras y los de area determinan valores en
dos o tres dimensiones, funcionan preferentemente con unidades
y lo que hace es establecer una comparacion entre ellas. En esta
clasificacion también se encuentran los graficos de pastel o diagra-
mas circulares.
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utilizan la imagen para
describir la situacion o eventos que muestran. Generalmente se
utilizan para retratar conceptos fisicos mas que abstractos y casi
invariablemente tiene contextos localizados.
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Sanz, O. (2013) Uso de diagramas ilustrativos en una infografia [Figura 26].
Recuperado de: https://goo.gl/FFKg6N
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Diagrama de flujo: es una representacion grafica esquematica
de un fendmeno determinado. Se utiliza en estadisticas para con-
frontar sobre un plano los valores combinados de una o mas varia-
bles. Se aplica en la ciencia para representar resultados. También
son utilizados como una herramienta que establece instrucciones
paso a paso.
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Investigacion y Desarrollo (2016) Uso de diagramas de flujo en una infografia
[Figura 27]. Recuperado de: https://goo.gl/g9gMk5

Tablas: se colocan datos en una matriz o parrilla de manera que
los valores numeéricos pueden leerse con los titulos de las cabe-
ceras. Puede leerse los datos de manera vertical u horizontal, el
usuario debe asimilar y evaluar los valores. Se considera la manera
mas simple y universal de presentar datos organizados en areas.
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Villén, N. (2015) Uso de tablas una infografia [Figura 28]. Recuperado de:
https://goo.gl/MxIEVA




6.3 Partes de una infografia

Breijo (2009) afirma, como la profesora Franco, que al momento
de descomponer una noticia o un tema del cual se va realizar una
infografia es esencial conocer las partes fundamentales: el titulo, el
subtitulo, la entradilla, contenido, ladillos, antetitulo, sumarios, etc.

Leturia (s.f), en la Revista Latina de Comunicacion Social, afirma
gue para que un cuadro grafico sea considerado completo debe
poseer un titulo, texto explicativo corto, un cuerpo de informacion,
una fuente y un crédito de autor

debe ser directo, que exprese el contenido de mane-
ra clara y si se cree conveniente, puede ir acompafiado de un
subtitulo.

debe enriquecer e informar al lector de forma explicativa
para que comprenda el tema que se esta tratando.

De acuerdo con Yantorno (2014), otras categorias de texto infor-
mativo que pueden aparecer en una infografia:

. siempre se ubica arriba del titulo. En un tamafio
de letra menor a éste, puede o0 no estar presente, y tiene dos
funciones principales: introducir al tema del titulo y compartir
informacion con el titulo para que éste no sea tan largo.

. se presenta siempre debajo del titulo. Es una
ampliacion de éste y consiste en una sintesis de la informa
cion, con datos precisos sobre ésta.

. es un texto breve debajo de una fotografia o
dibujo.

es la esencia de la infografia, la pro-
pia informacion visual: ilustraciones, graficos, mapas, iconos, etc.
segun explica Yantorno (2014).

lugar de referencia de donde se obtuvo la informacion
del contenido que se expone en el grafico, esta es esencial que
vaya en la infografia.

se colocan los nombres que realizaron la investigacion
y disefio de la infografia.
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Lluva, M. (2013) Partes de una infografia [Figura 29]. Recuperado de:
https://goo.gl/n9Csbo
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| 6.4 Aplicaciones de una infografia

Colle (2008) explica que las infografias pueden usarse en distintos
campos y medios informaticos, los cuales pueden ser:

Manuales de instrucciones: los aparatos que han invadido
nuestra vida cotidiana requieren cuidadosos procesos que dan
origen a los numerosos folletos que informan sobre las operacio-
nes a realizar y eventualmente las partes del aparato y cuidados
que requiere.

Infografia corporativa: trata de que el grafismo, el color y las
formas sean caracteristicas reconocibles y bien diferenciadas de
cada empresa, organismo, institucion o profesional que pone las
infografias en circulacion a disposicion del publico.

Infografia didactica: son las que ayudan a describir procesos
0 enseflan a utilizar productos y comprender el funcionamiento
de los elementos, contribuyen mejor que cualquier otro material
didactico a la interpretacion de lo que en ellas se muestra.

Infografia cientifica: actualmente la infografia es una manera
de presentar la informacion cientifica de manera atractiva para la
cual necesita la recopilacion de datos y estudios cientificos que
han realizado una visualizacion precisa, atractiva y facil de enten-
der, explica Colle (2008).

Infografia periodistica: también se utiliza el término “Periodis-
mo infografico” al que da preeminencia a la provision de informa-
cion a través de imagenes, sean estas fotografias, dibujos, diagra-
mas, esquemas y mapas. En particular, se da énfasis al color, que
ayuda a explicar mejor los cuadros y a visualizar mejor las escenas.
En algunos casos, como en los mapas complejos, el color es de
primera importancia.

Infografia educativa: en la educacion se utilizan para mos-
trar instrucciones, manuales, informacion que se desea
comunicar. El uso de estas imagenes educativas resumen la infor-
macion importante para nifios y adultos y son usadas en el aula para
presentar objetivos, temas y unidades educativas en educacion ya
gue no requieren gran cantidad de palabras o informacion que
puede ensefar.

La infografia publicitaria: muchas empresas y profesionales
aprovechan las ventajas de las infografias como recurso para dis-
tribuir y dar a conocer productos y servicios a través de los multi-
tudinarios medios que estan a su disposicion, tanto por medio de
canales fisicos como online.

ﬂaurad @am Su Quano[lo

www.dalci.com.mx/ (2015).
Ejemplo de infografia didac-
tica. [Figura 30]. Recuperado
de: https://goo.gl/pXMD81



0.5 Del disefo de informacion
a la infografia

Cairo (2008) cita a Horn para definir el disefio de
informacion como:

Arte y ciencia de preparar informacion para que pueda ser
usada por seres humanos con facilidad con el objetivo de servir
de herramienta que guie la accion de los usuarios/lectores. El
disefio de informacion no es siempre ni solo disefio visual de
informacion: parte de la disciplina se ocupa de como organizar
textos de forma mas efectiva para acelerar la comprension y
memorizacion de los mensajes. (Cairo, 2008, p.27).

El disefo implica una estructura, es cuando la labor del disefia-
dor de informacion juega un papel importante al darle forma a lo
que por naturaleza parece caotico o incomprensible debido a su
complejidad. Por medio de ese proceso, los datos se transfor-
man en informacion, que puede ser comprendida por el usuario,
memorizarla y transformarla en concomiendo que informe la
conducta futura.

El disefiador de visualizaciones identifica, descubre y en cierta
forma simplifica relaciones y patrones en datos, para luego
proceder a su plasmacion sobre un soporte ya sea fisico o
digital. Ademas de la precision, existen otras razones para preferir
“visualizacion de informacion” antes que “infografia”.

Para convertir la informacion previamente investigada y analizada,
entra en juego la ciencia cognitiva “el estudio de las representacio-
nes y procesos de computacion mentales y de los sistemas fisicos
que facilitan dichos procesos”. (Cairo, 2008, p.28). Asi como la
psicologia cognitiva la cual se ocupa de como el cerebro obtiene,
procesa y usa informacion, funciona como un sistema computa-

cional (procesa/computa informacion a partir del mundo exterior
para desarrollar respuestas) basado principalmente en representa-
ciones: el cerebro usa mapas mentales, crea y manipula simbolos,
visualiza relaciones entre otros.

El componente central de cualquier infografia es el diagrama, la
representacion abstracta de una realidad. Posterior del disefio de
informacion, la abstraccion es un componente esencial en el di-
sefo de diagramas: eliminar lo innecesario para que lo necesario
destaque. En palabras de Cairo (2008, p.28) “Los diagramas son
dibujos simplificados cuyo objetivo es transmitir significados basi-
cos”. El grado de abstraccion es una representacion visual consiste
en el nivel de semejanza/ desemejanza entre el referente original
y su retrato disefado. El grado de abstraccion posible, mas alla del
cual una imagen se vuelve incomprensible, por demasiado abstrac-
ta, depende de numerosos factores, como el nivel de familiaridad
de los lectores con el objeto representado o el hecho de que dise-
Aador y lector compartan una serie de convenciones/codigos que
faciliten la comunicacion a través del grafico.

Infor_mgtlor Usuurip/_larlor
Estr;auru (omp.-r‘é.nsién
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Cairo (2008). Visualizacion de inofrmacion presentada en forma diagramatica.

[Figura 31]. Recuperado de: Cairo, A. (2008) INFOGRAFIA 2.0 Visualizacion
interactiva de informacion en prensa. Espafia: Alamut
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6.5.1 Mejores practicas en
el disefo de informacion

De acuerdo con Lankow, Ritchie y Crooks (2013), la informacion
al ser la parte mas importante de la infografia se debe llegar a
gjecutar y encontrar un equilibrio entre la atraccion y la claridad
en si mismo un arte.

La ilustracion puede ser de ayuda para mostrar y darle vida a las
cosas, pero hay una delgada linea entre eso y que se convierta
en una distraccion, debe ser un material de apoyo. Si el disefiador
no tiene cuidado puede llegar a ser meramente una ilustracion en
lugar de una infografia. Si no se utilizada de manera adecuada,
la ilustracion en el disefio puede perjudicar el mensaje también
puede perjudicar cuando engafia a la audiencia si no se utiliza de
manera adecuada no porque la ilustracion sea engafiosa por natu-
raleza. En conclusion, puede ayudar a informar y deleitar incluso
llegar a ser poderosas para ayudar a desarrollar la historia siempre
y cuando se use de manera adecuada.

Lankow, Ritchie y Crooks (2013), explican que atendiendo los
factores decisivos de uno de los objetivos —audiencia y contenido-
hay que tener dos cosas hay que tener en cuenta:

+ Audiencia adecuada: a quién se le esta hablando tendra un
impacto en la decision de utilizar o no la ilustracion.

+  (Contenido adecuado: el contenido editorial tiende a ser ilustra-
tivo y dependiendo del contenido, muchas aplicaciones cen-
tradas en el tema pueden utilizar ilustraciones sin problemas
relacionados.

Antes de entrar en la parte de disefio de datos, se tiene que tra-
tar sobre qué tipos de datos y relaciones codificamos en tablas
y graficos. Muchas personas reconocen alrededor de siete tipos
de datos cuantitativos, los mas utilizados son: discreto, categorico,
nominal, ordinal, intervalo y continuo.

La forma que la informacion debe tener o el tipo de grafico que
se va utilizar se debe basar en el tipo de relacion. El primer paso
para transmitir cualguier informacion cuantitativa a través de gra-
ficos es identificar qué tipo de relacion tiene lo cual ayudara a
proporcionar estructura a su enfoque, asi como destacar los tipos
inadecuados de graficos, explican Lankow, Ritchie y Crooks (2013).



6.6 Importancia y eficacia: por qué al
cerebro le gusta la infografia

Lankow, Ritchie y Crooks (2013), mencionan que una buena visua-
lizacion debe ser so6lida, es decir, la horma de disefio debe ser ade-
cuada para la informacion que presente, ademas de ser Util debe
permitir al espectador deducir el significado de la misma.

Este marco aporta una base sélida que cualquiera puede utilizar
para juzgar el valor de la visualizacion. La belleza como atraccion y
la utilizada se divide en las areas de comprension y retencion, ya
que son las tres disposiciones de todos los métodos de comunica-
cion eficaces, verbales o visuales:

1. Atraccion: la comunicacion debe involucrar a la audiencia
voluntariamente

2. Comprension: la comunicacion debe proporcionar de
forma eficaz conocimientos que permitan una compren-
sion clara de la informacion

3. Retencion: la comunicacion debe transmitir reconocimien-
tos recordables.

Las imagenes y graficos siempre deben parecer atractivos y
animar a los espectadores a participar en el contenido. La gente
acepta bastante bien la idea que una imagen puede sustituir mas
de mil palabras y de manera similar, un grafico sustituir a una tabla
llena de numeros. La visualizacion basica nos permite comprender
el mensaje mas rapido mediante la deteccion de modelos, tenden-
cias notables y atipicos en los datos.

Holmes mas conocido por su ilustracion editorial en Times
desde 1978 a 1994. La perspectiva que el trabajo de Holmes apo-
ya la idea de utilizar la metaforas ilustrativa y visual para valar y

reforzar el tema, convierte el grafico en atractivo para los espec-
tadores. Estudios recientes demuestran que estos elementos de-
corativos también pueden ayudar a la retencion de informacion
presentada, explican Lankow, Ritchie y Crooks (2013).

Edward Tufte, de la Universidad de Yale, quien ha escrito algunas
obras sobre el disefio de informacion. Sus ideas representan una
tendencia conservadora en el espectro de los enfoques del disefio
infografico, el tipico de los que tienen una formacion académica o
cientifica. Sostiene que todos los elementos graficos de un disefio
que no comuniquen informacion especifica son superfluos y se
deben omitir. Cree que el “chartjunk”, término popular propues-
to por Edward Tufte que significa elementos graficos innecesarios
que no comunican informacion, al igual que las lineas innecesarias,
etiquetas o elementos decorativos solo distraen a los espectadores
y distorsionan los datos que desvirtua la integridad del grafico y
disminuye su valor.

De acuerdo con Lankow, Ritchie y Crooks (2013), la atraccion en
las infografias es menos necesaria en la aplicacion académica que
el espectador suele necesitar mas la informacion y la busca como
resultado. La atraccion solo es Util cunado se mantiene la aten-
cion de los espectadores para lograr una posterior comprension.
Normalmente una grafica asi se utilizaria como una fuente de in-
formacion que es también por lo que la retencidbn es una priori-
dad secundaria. Si el espectador necesita la informacion y es una
fuente facil de acceso, entonces puede volver a visitarla cuando lo
sea necesario para recuperarlo de nuevo como en el caso de las
infografias digitales.
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Los editores que crean infografias tienen una mezcla ligeramente
diferente: atraccion, comprension y retencion. Eso se debe a que el
atractivo del contenido de una revista es lo que hara gue vuelve de
los kioscos, que comparte como prioridad. La calidad del contenido
o los graficos producidos ayudan a impulsar este interés por crear
una fuente impresion en los lectores.

Un estudio reciente de la Universidad de Saskatchewan sugiere
que los espectadores prefieren un mayor uso de la ilustracion en
las representaciones visuales. A pesar de que prefieren la parte
visual y estimulante, es importante tenerla en cuenta en nuestro
acercamiento al disefio. No es suficiente con hacer su contenido
visual, también debe ser visualmente interesante. Esto se puede
lograr mediante el uso de iconografia representativa, metafora
ilustrativa 0 de mecanismos relevantes en un marco decorativo
todas ellas son herramientas poderosas para comunicar su
mensaje. Lankow, Ritchie y Crooks, R. (2013)

Si se usan incorrectamente los elementos decorativos, pueden
distraer al espectador de la informacion real, 1o que disminuye el
valor total del grafico. Lograr un equilibrio entre atraccion y clari-
dad puede ser un proceso con matices.

Lankow, Ritchie y Crooks, (2013), mencionan que investigadores
que han estudiado los estilos de aprendizaje dice que aquellos que
aprenden de manera visual comprenden de mejor la informacion
que se presenta en imagenes, diagramas, tablas y similares.

Hoy en dia cada vez se utilizan mas recursos online, un canal
basado principalmente en la visualizacion, dado que las personas
tienen a consumir informacion de manera visual, el valor de utilizar
elementos visuales en la comunicacion en lugar de s6lo palabras
realmente comunicativo, como sefala Ware (2012):

El sistema visual humano es un buscador de modelos de
enorme poder y sutileza. £l ojo y la corteza visual del cerebro
forman un procesador paralelo masivo que proporcional el
maximo canal de banda ancha a los centros cognitivos hu-
manos. A mayores niveles de procesamiento, mas interrelacio-
nados estan la percepcion y la cognicion, por lo que las pala-
bras comprendidas y vistas son sinonimas. Lankow, Ritchie y
Crooks (2013).

Ware (2012) también afirma que el humano es capaz de adquirir
mas informacion a través del sistema visual lo cual hace que, a tra-
vés de otros sentidos combinados, eso se debe a que una buena
parte de la visualizacion contiene caracteristicas denominadas atri-
butos preatentivos, que nuestros 0jos perciben muy rapidamente
y nuestro cerebro procesa con una precision impresionante, sin
ninguna atencion activa de nuestra parte.

El cerebro es capaz de reconocer y procesar muchas indicaciones
visuales de forma simultanea a través de una ruta de accion deno-
minada procesamiento preatentivo, que se define como movimien-
tos oculares y de la cabeza. Toda esa accion permite que cualquier
intento cognitivo pueda centrarse en un area especifica ya que de
manera involuntaria y continuara siempre, donde quiera que los
0jos apunten.

Lo anteriormente mencionado, resultan funciones naturales de
conexion entre los 0jos y el cerebro que pueden ser Utiles cuando
se quiere comunicar con personas gue no tienen mucho tiempo
0 un periodo de atencion largo. Se sabe que se pueden utilizar
elementos visuales para llamar la atencion de la gente atrayén-
doles estéticamente y también podemos disminuir la cantidad de
tiempo que tarda en comprender el mensaje utilizando las mismas
herramientas.



| 6.7 La ciencia de la visualizacion

De acuerdo con Smicklas (2012) y su analisis sobre la ventaja de
usar infografias en lugar de cuerpos de texto tomando como re-
ferencia el como el cerebro capta la informacion. La vision forma
gran parte de la informacion para poder ser procesada. Se estima
gue un 50% del cerebro esta dedicado a funciones de visualizacion.

El cerebro actia como un decodificador, coincide las figuras de
letras, en palabras como la esencia de un simbolo, mismas que son
almacenadas en la memoria. Partiendo de eso, el cerebro averigua
como las letras forman palabras y asi estas forman una oracion
conformadas en parrafos.

“Toda esta comprension toma lugar en sequndos, comparandolo
con como el cerebro trabaja con las imagenes, en el proceso de
imagenes toma menor esfuerzo mental.” (Smicklas, 2012, p.7)

Smicklas explica que una de las razones del porqué el proceso
de imagenes es mas rapido, se debe a como el cerebro maneja la
informacion, se debe a que las imagenes parten de lo general a lo
especifico y el proceso de texto de lo especifico a lo general lo que
concluye que al utilizar infografias con el fin de comunicar, facilita
la manera fisica de la comprension del contenido a una audiencia
determinada.

websalO0 (2016). El cerebro es responsable de cerca del 50% del procesamien-
to visual que hacemos y tan solo lleva un décima de segundo entender visual-
mente una escena. [Figura 32] Recuperado de: https://goo.gl/3jzHsz

Por otra parte, Colle (1998) explica que el lenguaje verbal divide
y compara en periodos de tiempo y su comprension surge del
analisis de sus partes y aferramiento de sus nexos, volviéndolo
mas analitico. Por su parte, el lenguaje visual percibe de formas
significativas en su totalidad, es mas sintético, de donde se invierte
el proceso de comprension al compararlo con el conjunto verbal y
luego investigarlo con las partes.

La comprension del lenguaje visual es inmediate pero depende de
la correcta aplicacion de la sintaxis, asi como verbal que utiliza las
distintas reglas gramaticales que le sirven para ser comprendida.
Muchas veces, se desconocen las reglas del lenguaje visual o se
aplican errébneamente al momento de la creacion de infografias
por consiguiente, perjudican a la verdadera funcion de la misma
ya que los lectores deben hacer un esfuerzo extra para analizar-
lo lo que hace dificil de comprender lo que estan viendo. Colle
(1998) explica que estas reglas se encuentran principalmente en Ia
Gestalt o teorfa de la forma.
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6.8 Infografia Digital

De acuerdo con Guerra (2012), la infografia digital aparecio a fines
del siglo XX como consecuencia del desarrollo de la tecnologia
zen la comunicacion para instalarse como una de las mas impor-
tantes formas de presentacion informativa y documental. Tiene la
capacidad de expresion periodistica y documental con importan-
tes desarrollos visuales explica Guerra, que le son propios como:

presenta temas recurrentes y apropiados como
las guerras, actos de terrorismo, elecciones, grandes catastrofes,
documentales, acontecimientos deportivos y cualquier tipo de
informacion relevante que suelen desplegarse en toda su
extension, incluyendo detalles de menor entidad , con los limites
puestos en la capacidad de la audiencia.

es una de las caracteristicas esenciales que hace
posible la creacion de nuevos contenidos. En la infografia estatica
0 impresa no puede mas que simular ese movimiento como ocurre
en los comics. Sin embargo, el movimiento permite a una infografia
llevar a cabo los movimientos que tienen lugar en la naturaleza,
como uno de los elementos que el ser humano esta a acostumbra-
do a no tener en la prensa.

la capacidad que tiene el usuario de interactuar
con el grafico o de navegar por él, se logra gracias a los botones
de navegacion y otros elementos que le permiten la conexion de
las distintas partes de la infografia de manera que el lector puede
ir accediendo a ellas segun le interese.

al igual que en el relato informativo textual, se
refiere al uso de enlaces que permiten al usuario acceder desde la
infografia a otros textos, sonidos u otros elementos que forman
parte de la propia infografia o que estan fuera de ella, explica
Guerra (2012)

Valero (2000) explica que la infografia también es una forma de
presentar los contenidos de las publicaciones ciber periodisticas,
cuya particularidad es su aporte informativo. Y donde se presen-
ta una sucesion de unidades graficas elementales o complejas,
estaticas o dinamicas, apoyadas en elementos tipograficos o
sonoros, normalmente verbales. Valero también afade:

El apelativo de digital le aporta cualidades especiales a la
infografia, resultado de ese nuevo ambiente en que se desarrolla
y, gracias a ellas, obtiene caracteristicas que le dan un lugar de
preferencia entre los intérpretes.

Asi como sucede con el periodismo, en algun momento se
empezara a utilizar el término “ciberinfografias” o como infografia
interactiva tal como lo propone Salaverria (2008). Por otra par-
te, Diaz y Salaverria (2003) denominan la infografia digital como:
“Un hiperdocumento es un documento digital complejo, formado
por un conjunto de elementos no necesariamente homogéneos,
dotado de una determinada composicion interna y que se puede
leer o visualizar de una manera no necesariamente secuencial”.

El desarrollo de los medios tradicionales en internet ha hecho que
la infografia digital tenga los cambios en la presentacion, hacien-
do que cada vez esté mas presente en medios digitales como un
complemento de texto, como protagonista.



La tecnologia pone al servicio de la infografia digital un
mensaje informativo con caracteristicas visuales y posibilidades de
ofrecer informacion multimedia que integra de manera instantanea
contenidos de diversa indole, afirma Salaverria (2004). La
infografia digital es un nuevo sistema que permite presen-
tar de manera facil por medio de descripciones o narraciones,
la forma como se desarrollan los acontecimientos, acciones o
cosas que ocurren cada dia en el mundo, de una forma mas visual
0 audiovisual que otras.

Gracias a la tecnologia que nos rodea en la actualidad es mas facil
compartir infografias en formato digital de cualquier tema y en
diferentes formatos para diversos objetivos ya sea informar,
contar un suceso o historia, persuadir o con fines educativos. Como
se observa en la siguiente infografia:

Behance Dole, T. (2015).Las infografias digitales estan teniendo mas auge hoy
en dia gracias a la rapidez que brinda el internet en la forma de comunicacion.

[Figura 33]. Recuperado de: https://goo.gl/kAzH4A
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6.9 Elementos de una Infografia Digital

De acuerdo con Marin (2009), la presencia de la infografia en los
medios digitales y analogos determina muchas de sus cualidades
y posibilidades, no solo de produccion sino también procesos de
reportaje, redaccion, disefio y montaje por parte de los lectores
que la visualizan.

Debido a que es compleja, se necesita su elaboracion cuando se
requiere una aportacion visual que altera el espacio y tiempo
ademas de que permite documentar, comparar, ubicar o reali-
zar una puesta en escena que acara algln tema en especifico o
cosas que suceden para hacerlo de una manera mas comprensible
hacia quien lo ve. Sus principales cualidades que implican al ser
presentadas en un formato digital y las posibilidades comunicati-
vas que permite y le otorga caracteristicas de acuerdo con Marin
(2009):

caracteristicas mas influyentes en los medios
digitales debido a sus posibilidades que le dio la narracion de ser
profunda, la posibilidad de penetrar informacion por medio de
diferentes caminos, gracias a los grandes volumenes de informa-
cion disponibles en la red. El hipertexto en la infografia digital es
la oportunidad que ofrece de contextualizar y ampliar informacion
rapidamente, lo cual no es posible en otras formas de presentacion
limitadas en el espacio o tiempo.

CasassUs (2002) explica que se refiere a la
actualidad inmediata, una de las grandes cualidades de la info-
grafia digital. Es la transtemporalidad, el a través del tiempo, para
significar que con ella se superan los limites que éste impone.

Gracias a esta posibilidad, la informacion siempre puede cam-
biar y esta en constante actualizacion, lo que es necesario en un
mundo que cambia constantemente. Esta condicion ofrece al

intérprete la posibilidad no solo de informarse, sino de documen-
tarse en cualquier momento con la seguridad de que es la version
mas actualizada que ofrece el cibermedio.

permite al intérprete moverse como él quiera
por la infografia digital a través de botones que le conectan y
le orientan en la direccion que desea movilizarse internamente o
qgue le permiten en algunas ocasiones ir a otros documentos de
ampliacion o contextualizacion. Ahora, los interpretes tienen una
relacion diferente con la infografia digital, gracias a la conectividad
que establece los recorridos por el documento interna o externa-
mente. Asi la informacion se personaliza o se segmenta entre |os
interesados en visualizarla.

La interactividad, segun Moreno (2002), puede clasificarse en cin-

Co niveles, segun el grado de participacion y son:

+ Nivel O, sistemas lineales;

+ nivel 1, acceso lineal, pero que incluye posibilidades de avance
y retroceso, parar o avanzar,

* nivel 2, permite acceder de forma no estrictamente lineal;

*  nivel 3, facilita el acceso aleatorio a los contenidos;

* nivel 4, 0 maximo, sistema reticular con acceso a vinculos o
enlaces externos.

la infografia digital es un medio de comunica-
cion, reune diferentes recursos en uno, al unificarlos todos en el
lenguaje digital es una posibilidad por la que transita al lector a
la manera que él quiera. El uso de éste en la infografia digital no
debe caer en el error de duplicar la informacion para los recepto-
res, es decir, repetir los mismos contenidos, sino por el contrario
en aprovechar los datos desconocidos, de tal manera que el intér-
prete se encuentre con un mensaje repetido que no aporta algo
nuevo o complementa lo que ya se sabe. Algunos suelen confun-
dir multimedia con la infografia, es bueno aclarar que no todo mul-
timedia es infografia, pero una infografia si puede ser multimedia,



esto se puede determinar a partir de las otras caracteristicas que
determinan la propuesta infografica.

Una de las particularidades de la infografia digital es que permite
al usuario la posibilidad de tener en su computadora las veinticua-
tro horas del dia un medio o varios a su medida con las infografias
que le interesan.

Los medios digitales permiten ofrecer servicios al lector que
construyen un diario segun sus intereses, expectativas y nece-
sidades. La infografia digital se personaliza a medida que cada
intérprete elige los temas de su interés, elige el recorrido o ruta
de lectura y en el caso de infografias interactivas, personaliza la
informacion resultante, explica Casassus (2002).

- no hay barreras espacio temporales, la edicion
nunca se agota y su Unica limitacion es el ancho de banda y
calidad de acceso a informacion. Gracias a la red, la infografia
digital puede llegar a cualquier punto del planeta a pesar de estar
en un medio local.

Esta caracteristica, propicia que la infografia digital sea igual
de clara para los intérpretes en cualquier lugar del mundo, con
caracteristicas sociodemograficas, educativas, cognitivas, cul-
turales o idiomaticas diferentes. Es una de caracteristicas mas
importantes porque en ella predomina la informacion de tipo
iconico-visual, explica Moreno (2002).

en las infografias digitales se busca un contenido
sea presentado de forma agradable, capaz de provocar
emociones en los intérpretes. Sin dejar a un lado la fun-
cion y la coherencia que tendra la informacion, hay que te-
ner presente que el objetivo de la infografia es una base

periodistica, como tal los datos que aporta deben de ser
veridico y preciso para ser mas claros para los intérpretes.

el intérprete percibe de las infografias la informacion
que desea transmitir, aportando los conocimientos necesarios y
que sea practica para la vida diaria. Debe ser trascendental para el
intérprete ya que de ahi surge la presentacion ideal para el desa-
rrollo de macro noticias 0 mega informaciones. Uno de sus rasgos
importantes, es su sentido practico para que sea mas funcional al
presentar la noticia u otros géneros.

es la caracteristica particular que esta relacionada en
como se presenta la infografia al intérprete haciéndose accesible a
su conocimiento. Asi mismo, debe ser comprensible, preocuparse
no solo por su legibilidad sino también su visualidad, tomando en
cuenta que la lectura en la pantalla es muy compleja y agotadora.
Su grado de iconicidad es lo que la hace mas visual que el texto,
sin dejar a un lado que a veces puede tener movimiento o sonido.
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6.10 Funcion de una Infografia Digital

Segun Marin, (2009) la infografia digital al igual que las noticias
textuales, tiene sus funciones claramente definidas a los medios
digitales que las implementan y muestran la importancia de esta
presentacion informativa es asi como:

* Se asocia con la capacidad de comunicar de tal manera
que puede reemplazar informacion que so6lo eran escritas,
iconicos y orales.

+  Su funcion consiste en la capacidad de ampliar, comple-
mentar y explicar aspectos determinados de la informa-
cion que de otra forma no seria posible.

*  Hace referencia a la realizacion de comparaciones de datos
qgue gracias al aporte visual pueden ser recreados de for-
ma mas clara y cercana para los intérpretes.

*  Es de utilidad cuando se necesita documentar o ampliar
informacion que por sus caracteristicas de complejidad re-
guiere una mayor y mejor comprension entre los intérpre-
tes, segun Marin (2009).

*  Recurso Util para recrear un acontecimiento o cuando se
quiere explicar un tema actual.

Marin (2009) también comenta que la infografia digital puede
cumplir varias de las funciones anteriormente mencionadas al
mismo tiempo, segln la informacion que se necesita presentar
a los intérpretes. De alguna manera, también estas funciones
determinan su clasificacion tipologica.

6.11 Produccion de la Infografia Digital

Lankow, Ritchie y Crooks (2013) explican el proceso de una info-
grafia empieza con una buena idea. El objetivo de la idea determi-
na en gran parte como se produce una infografia.

Primero, se debe elegir la informacion a incluir
en la infografia con objetivos especificos en
mente, se puede obtener de una o varias fuen-
1DEA tes. La mayor parte de las ideas provienen de
sesiones internas de Iluvias de ideas que em-
piezan con las preguntas ;quién es la audiencia
deseada y ¢qué queremos decirles? Que actlan
como cebadores. Al final se trata de responder a
estas preguntas y generar ideas que encontra-
rian interesantes.

X
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BUSQUEDA
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CONTENIDO A pesar de que las ideas pueden venir de
cualquier parte, lo que hace que una idea sea
buena es un poco mas subjetivo. La capaci-
dad de identificar el contenido que la gente
querria consumir es mas un arte, no una ciencia.

<&

m Lankow, Ritchie y Crooks (2013) recomiendan
que para poder examinar nuestras ideas podemos
\.’i/ hacernos las preguntas:
DISENO 1. /Es relevante para su audiencia objetivo?
- 2. .Como le ayuda a alcanzar sus objetivos de

comunicacion?
. (Es importante?
. Lo encontraran interesante los demas?
. .Como es de original?

Lankow, Ritchie y
Crooks, R. (2013).
Proceso de pro-
duccion de una 5
infografia. [Figura

34].

NoWw



Las respuestas a estas preguntas le dan forma al enfoque y ayuda
a decidir qué ideas perseguir. Una vez que se considere que vale la
pena tener en cuenca una idea, se puede determinar convertir esa
idea en una infografia.

En algunos casos la inspiracion para crear una infografia vendra
de un conjunto de datos que se le pide al disefiador que disefo.
En otros casos, cuando no estan al alcance o ya en su posesion
tendra que buscar datos para que sirvan.

El disefio puede ser persuasivo, pero nunca engafoso por lo que
hay que ser responsables en la captacion de informacion. Hay per-
sonas que tienen la responsabilidad de emprender una busqueda
con objetivos de obtener la verdad y contar historia. Un buen indi-
cador cuando se lleva a cabo la investigacion es preguntarse a uno
mismo si The New York Times estaria satisfecho con la metodologia
empleada, asi como la calidad de los contenidos obtenidos durante
la investigacion.

Lankow, Ritchie y Crooks (2013) también explican que actualmen-
te hay una gran cantidad de datos disponibles. Hay reglas basicas
para la blsqueda:

1. Asegurarse de que las fuentes cuentan una historia: si no
cuentan una con la infografia, entonces esta mal.

2. Asegurarse que las fuentes son viables: no todos los
productores de datos son iguales. Las fuentes buenas incluyen
datos recopilados o producidos por instituciones confiables.

3. Asegurarse de que las fuentes son relevantes: utilizar la ver-
sion publicada mas reciente de los datos.

4. Limitar fuentes por consistencia: cuantas menos fuentes se
utilice mejor, cuanto mas se agregue mas variacion de los
meétodos, diferentes contextos y diferentes fuentes de datos
producidos.

Si esta etapa no existiera, no tendriamos infografias. Un disefiador
Unico o un equipo debe ser capaz de comunicar la informacion de
manera creativa y exacta con el fin de alcanzar los objetivos pre-
viamente establecidos. Se cree que debe haber algin elementos
conceptuales involucrado en todo el disefio de infografia. Puede
ser sutil y obvio, pero el lector debe ser capaz de comprender el
contenido sin tener que estudiar minuciosamente el texto.

Cuando se disefia se debe tener en cuenta gue las lenguas occi-
dentales se leen de izquierda a derecha y de arriba abajo. Tende-
mos a disponer la informacion segun su importancia; primero se
presenta el material con mas importancia y luego los materiales
de apoyo.

El disefio de una infografia se dicta por el mensaje que se desea
transmitir, el enfoque puede variar de un proyecto a otro y segun
la aplicacion

Un disefiador de infografia debe ser consciente de las normas y
mejores practicas para el disefio de informacion y visualizacion de
datos. Hay cosas que los disefiadores tienen que entender y con-
siderar entre la comparacion y relacion de datos antes de seleccio-
nar graficos, explican Lankow, Ritchie y Crooks (2013).
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| 6.12 Pasos para crear

una infografia digital

Segun Viflas (2016), la infografia es une representacion visual
y ordenada de informacion, datos o estadisticas. Hoy en dia, Ia
calidad de la infografia dependera de la calidad de informacion
que esté incluida, en segundo lugar, su estética siendo importan-
tes seguir las reglas generales de disefio grafico para su atractiva
comprension visual. Ambos aspectos son fundamentales cuando
se inicia la creacion de una infografia digital, para evitar cometer
una serie de errores comunes en la elaboracion de las mismas, se
puede sequir los siguientes pasos:

1. Simplifica la explicacion de un tema complejo: el
objetivo de una infografia es mejorar visualmente la comprension
de un tema. Por lo tanto, la informacion debe ser clara y concisa
apoyandose de un disefio atractivo. No se pretende agrupar to-
dos los datos conocidos de un tema, sino concretar y resumir los
puntos mas importantes que deseamos transmitir al lector.

2. Planifica su organizacion: la infografia digital es similar a un
medio escrito en donde se encuentra un flujo narrativo l6gico. Se
crea una historia visual de un tema concreto y se define secciones
que aparecen de forma secuencial. Para ayudar a distinguir las
distintas secciones de la infografia cada seccion debe llevar un
titulo propio y un color de fondo diferente, también ayuda el uso
de lineas en la separacion de secciones.

TITULO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

COLOR ROJO

SUBTITULD

COLOR AMARILLO : 2009

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
20]0 2 do eiusmod tempor incididunt
JS
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt uts

Vifias (2016). Organizacion de una infografia. [Figura 35]. Recuperado de:
https://goo.gl/cy6GVZ

Un error comun en la elaboracion de infografias es sobrecargar
con texto, imagenes y datos transformandose en un relato denso
e ilegible. Previo al disefio digital, se debe seleccionar cuidadosa-
mente la informacion imprescindible para ilustrar el tema, también
es conveniente realizar un boceto con el disefio, las secciones y
elementos graficos a utilizar.

Para que un disefio sea atractivo, hay que asegurarse que haya
suficiente espacio libre entre diferentes elementos utilizados en
la infografia. La falta de espacio puede llevar al autor a pegar
en exceso un texto con una imagen, saturando la infografia y
restandole estética, comenta Vifias (2016).



En el siguiente ejemplo se puede comparar, el cuadro morado
muestra el espacio llena de iconos, dejando poco espacio para el
texto el cual dificulta la comprension visual en comparacion con el
cuadro rojo que es un disefio mas limpio:

B Q¢S

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit, sed do
eiusmod Lorem ipsum
dolor Lorem ipsum
dolor sit amet, sse
cillu sse cillu se

Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Vifias (2016). Espacio dentro de una infografia. [Figura 36]. Recuperado de:
https://goo.gl/pQPSEvV

el cerebro pro-
cesa la informacion visual de forma mas rapida que sélo
texto. Una vez elegida la informacion, es importante encontrar el
equilibrio entre informacion escrita e informacion visual. Para la
lectura clara del texto, se puede usar una lista de puntos o una
numeracion y uso de titulos y subtitulos también puede resaltarse
mediante letras negritas y aumentando su tamano.

1 PRIMER PUNTO ‘9

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed .
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

2 SEGUNDO PUNTO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

exercitation

3 TERCER PUNTO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

Vifias (2016). Jeraquia de una infografia. [Figura 37]. Recuperado de:
https://goo.gl/Nfp8Vt

Si hay muchas palabras en la infografia, hay que pensar en una
manera de transmitir esa misma idea a través de una imagen, un
diagrama de flujo o un grafico. El objetivo debe ser transformar lo
complejo a algo facil de entender.

Si la infografia incluye numeros y estadisticas, la mente humana
procesara los datos mucho mejor si ve la cuantificacion en vez de
ser simplemente el niUmero o el signo de porcentaje para lo cual se
puede usar iconos y graficos circulares, explica Vifias (2016).

MAYOR RETENCION

0 COMBINAR
85 /0 GRAFICO

CON TEXTO.

85% SOLO TEXTO

Totemguard.com (s.f.). Reten-
cion visual a través de una info-
grafia [Figura 38]. Recuperado
de https://goo.gl/LvKktw

Cuando se haga uso de imagenes, es importante asegurarse que
sean de dominio publico o con licencias de Creative Commons
para no infringir derechos de propiedad intelectual. Asi también
se debe asegurar que tienen una suficiente resolucion (un minimo
de 150 dpi) y no que se vean borrosas al ampliar la infografia,
especialmente si se desea imprimir posteriormente.
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de acuerdo con
Johnson (1992), el uso de color mejora a la comprension de infor-
macion y también influye en la memoria aumentando un nivel de
atencion y empatia. Por lo que aprovechar el efecto del color es
esencial en la comunicacion visual, sin embargo, el abuso del mis-
mo dentro de un mismo disefio puede producir el efecto contrario.
Se recomienda limitarse a una paleta entre 2 a 3 colores.

si-al ir por la calle
estamos expuestos a comunicaciones visuales de informacion o
mientras se navega por internet, una imagen con texto nos parece
agradable, se recomienda guardarlas en nuestro ordenador para
cuando se comience a realizar la infografia. Se pueden analizar
estos ejemplos para encontrar inspiracion y adaptar el disefio al
tema. Con frecuencia un tipo de letra original, juego de palabras
0 combinacion de imagenes y colores, es todo lo que se necesita
para darle un efecto profesional y seductor. También se puede
buscar inspiracion en blogs como: Daily Infographic y Cool Info-
graphics, para tomar ejemplos de temas y disefios variados.

:sila infogra-
fia incluye estadisticas, hechos o nUmeros es importante mencio-
nar la fuente de informacion utilizada, siendo una buena practica
incluirla al pie de la infografia y, asi no interrumpir el flujo visual
de la misma.

Subtitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitat

Fuentes de informaci6n:

* Radvansky G. Boston (MA): Pearson Education Group; 2006.
* Morton J. [cited 2010 Dec 20);Why color matters. 2010

Vifias (2016). Citas en una infografia. [Figura 39]. Recuperado de:
https://goo.gl/r2aWyb

Es importante asegurarse que los datos sean recientes, especial-
mente si se trata de temas en el area de tecnologia o ciencia, en
donde la informacion se vuelve obsoleta rapidamente. De igual
manera, si las imagenes usadas requieren atribucion a su autor, se
puede poner en al pie de la infografia.

la labor que
implica hacer una infografia, lo minimo es que a cualquier persona
que contribuya reciba crédito por la autoria del trabajo realizado.
Para ello se puede agregar nombre y apellidos y/o logo asociado a
identidad digital en el pie del disefio, explica Vifias (2016).

Fuentes de informacion:

« Radvansky G. Boston (MA): Pearson Education Group; 2006.

¢ Morton J. [cited 2010 Dec 20);Why color matters. 2010

Vifias (2016). Fuentes en una infografia. [Figura 40]. Recuperado de:
https://goo.gl/VREmz|

Por ultimo, ViAas (2016) recomienda que para no saltarse los
pasos se debe iniciar con la creacion de infografias partiendo de
plantillas predeterminadas por si no se cuenta con un disefiador
grafico que apoye en el proceso. De lo contrario, si se cuenta con
personas especializadas en la elaboracion de infografias, siempre
es importante tomar estos aspectos en cuenta.



6.12.1 ;Qué hace una buena infografia?

Para responder esta pregunta, Lankow, Ritchie y Crooks (2013),
explican que se debe aplicar un marco critico a través del cual se
pueda entender y medir la calidad. Los principios de Vitruvio para
el buen disefio utilizan tres componentes por los que se trata de
medir la calidad de las soluciones, tiene:

+ Utilidad BELLE?
+  Solidez
+  Belleza

Lankow, Ritchie y

Crooks (2013) :
Principios vitruvianos. Libro EL

Infografias: el poder del %&,!DEZ UTILIDAD
storytelling visual. -

[Figura 41].

\5)
4

Con respecto a la la infografia debe empelar un buen en-
foque basado en objetivos. La infografia exploratoria proporciona
informacion de forma imparcial lo que permite a la audiencia ana-
lizar y crear sus propias conclusiones. Mientras que la infografia
narrativa guia a los lectores a través de un conjunto especifico de
informacion que cuenta una historia determinada. Es importante
pensar en los dos enfoques de una manera no jerarquica. Cada
uno es unico y su eficacia es lo que lo juzga.

La solidez trata sobre la comunicacion significativa, un mensaje
que merezca ser contado aporta a los lectores algo de valor. A
pesar que la infografia es un poderoso vehiculo de informacion, a
veces se produce de manera arbitraria o sin ninguna historia cohe-
rente e interesante. Si la informacion esta incompleta, no es fiable,
ni interesante, tratar de crear es imposible.

A pesar que la informacion es lo mas importante en cuanto a
, el como se disena, la belleza también es importante. Con
esto en mente, se deben tener en cuenta el formato y calidad
de disefo. Si se utiliza el formato inapropiado, no dara resultado.
De manera similar, si el disefio de la informacion se tergiversa o
distorsiona debido a errores de usuarios, o si el disefio es
inapropiado para el tema, no puede considerarse de alta calidad sin
importar lo estético y atractivo que parezca a primera vista.

El disefio es una aplicacion de una solucion visual al problema, es
la representacion del enfoque en conjunto, en lugar de elementos
individuales. Por lo que se debe contextualizar la percepcion de la
belleza. Elegir la solucion correcta sobre qué tipo de ilustracion o
visualizacion de datos usar es cuestion de encontrar las represen-
taciones visuales correctas de la informacion con base a la historia.
Lankow, Ritchie y Crooks (2013)
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6.13 Comunicacion y Salud

La salud es uno de los temas que mas interesan a la poblacion en
cualquier pais del mundo, explican Gonzalez y Medina (2009), lo
cual ha llevado a los medios de comunicacion a dar mas cabida a
este tema. Por ejemplo, periodicos o portales de salud en cualquier
rama. Sin embargo, la comunicacion de salud no debe convertirse
en un tema desvirtuado por actores que no estén relacionados
directamente con el sector salud, aunque hay que aceptar que la
comunicacion de salud se ha vuelto un fendmeno vital que esta
directamente relacionado con las experiencias humanas y las aspi-
raciones del hombre, segun Babrow (1996).

Una de sus caracteristicas mas importantes es la necesidad de di-
vulgar conocimientos cientificos de forma rigurosa a la vez que se
de educa a un publico en general. Martinez (2006) hace referencia
a los comunicadores de salud y considera que tienen una doble
faceta de divulgacion cientifica, por un lado, y de interpretacion
sobre dichos asuntos, por otro. La educacion de la poblacion en
habitos de vida salud es un tema que se relaciona directamente
con el concepto de motivacion, la cual, segun Suarez y Fernandez
(2004), tiene un papel fundamental en el aprendizaje, especial-
mente cuando ayuda a establecer metas cercanas.

Por otra parte, el uso de la tecnologia especialmente Internet
(foros, blogs, consultorios online), tienen un poder importante en
el ambito educativo por lo que merecen especial atencion en el
valor educativo y comunicacional, los servicios de documentacion
personalizada, tanto los destinados a los profesionales de la salud
como los destinados al publico general.



6.14 Infografias de Salud

Segun Mallorca (2014), las infografias son una herramienta
visual que nace como medio de transmision de informacion de
manera grafica, algo muy esencial en el mundo. Muchas personas
involucradas en el area de salud se estan dando cuenta de la po-
derosa herramienta como medio de transmision de informacion de
manera eficaz por lo que recomiendan tener en cuenta este recur-
so como medio de comunicacion en el ambito de salud, cualquiera
que sea la rama.

El poder de la infografia es evidente, el cerebro procesa la infor-
macion visual 60,000 veces mas rapido que un texto. Los datos
que se proporcionan a través de una infografia pueden ser sobre
beneficios, herramientas o consecuencias en temas de salud sien-
do ésta una herramienta a la que se le puede sacar mucho partido
en salud, pudiéndola utilizar para educacion de salud de los pa-
cientes entre otras ventajas.

Hoy en dia hay muchas herramientas para crear infografias sino
se cuenta con gente especializada para elaborarlas. El uso de
infografias en salud, puede compartir todo aquello que sea de
interés para la salud de los pacientes, aportandoles informacion de
una manera mas clara.

Por otro lado, Mufioz (2017) explica que la infografia se ha conver-
tido en uno de los mejores materiales de comunicacion para hacer
difusion de cualquier tema, especialmente en el area de salud. En
muchas ocasiones, la infografia es un material que ayuda a com-
plementar la informacion escrita en un articulo porque hay datos
gue no se pueden explicar con lujo de detalle de manera escrita.

En el caso especifico de los temas de salud, las infografias son
de gran utilidad cuando se necesita difundir informacion sobre
alguna enfermedad. En estas infografias se desarrollan

imagenes (en combinacion con textos) para explicar las causas por
las que se adquiere una enfermedad, los sintomas que presentan los
pacientes, la cantidad de pacientes a nivel global, regional,
nacional, o estatal (segun se necesite informar), graficas que
representen si la cantidad de pacientes ha aumentado o
disminuido (comparando el afo actual versus afos anteriores), la
cantidad de fallecimientos que ha causado la enfermedad y si los
fallecimientos han aumentado o disminuido comparado con anos
anteriores.

También se pueden utilizar ilustraciones de zonas del cuerpo
humano representando los 6rganos o sistemas que se ven mas
afectados por la enfermedad, y sobre ellos se pueden utilizar otros
elementos graficos como la ilustracion del virus o bacteria que
causa el padecimiento, flechas que indiquen el camino que
sigue el microorganismo al pasar por estos 6rganos adentro del
cuerpo. Al tocar el tema del tratamiento para curar o controlar la
enfermedad se incluyen imagenes que representen las terapias
correspondientes como la medicacion (imagenes de tabletas,
capsulas, jeringas, etc.), la cirugia (hospital, quiréfano, etc.), entre
otras, comenta Mufioz (2017).

Esto siempre se debe de hacer respetando las normativida-
des sanitarias aplicables en cada pals, en especial porque hay
temas prohibidos comoelmencionar de manerapublicaelnombrede
algunosmedicamentosdeprescripcion,estoconelobjetivodeevitarla
automedicacion en la poblacion y que siempre busquen consultar
a su medico.
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6.14.1 Valor de la infografia
en el area de salud

De acuerdo con Gonzalez y Medina (2009), el caracter didactico y
educativo que ofrece la infografia la convierte en una de las acti-
vidades de informacion online mas usadas en el sector de salud.
Tomando en cuenta que las campafas de salud también influen-
cian en el comportamiento sanitario en la poblacion explica Hornik
(2002). Asi también la poblacion esta acostumbrada a la cultura
de la imagen, como dice Manovich (2005), y actualmente hay una
fusion de soportes tecnologicos, la fusion de infografias por parte
de organizaciones de salud es una de las estrategias mas claras
para lograr el doble objetivo de divulgacion cientifica rigurosa y
educacion a la poblacion.

De igual manera, la infografia de salud debe aportar un valor
comunicacional a la institucion por lo que hay que respetar tres
reglas:

+ Segun Valero (2001), hay que cumplir el rigor informativo ya
gue al final la infografia es una aportacion informativa cuyo
objetivo es facilitar la comprension de acontecimientos.

* En segundo lugar, el infografico debe respetar el rigor cienti
fico para lo cual debe haber colaboracion entre un médico y
un periodista al momento de elaborar materiales de comuni-
cacion resulta mas facil y util, explica Fisac (2006)

+ Por ultimo, el infografista debe estar consiente de la labora
didactica de su trabajo. Alvarez (2005) considera que su
mision principal de informacion didactica es la transmision de
conocimientos con el objetivo de aumentar el nivel de infor
macion por parte del lector.

Es necesario afiadir que el infografista debe respetar la parte ética,
debe estar presente en todas las actividades de comunicacion y
salud.

6.14.2 Aspectos esenciales en las
infografias de salud

Las infografias de salud son realizadas para mostrar al paciente o
publico en general procedimientos de tratamiento médico, conse-
cuencias de una enfermedad o simplemente el funcionamiento de
un equipo de radio-diagnostico. Segun Valero (2002), la vista es
una de las vias de entrada mas importantes de las cuales el hom-
bre accede al conocimiento, sin embargo es vulnerable y puede ce-
der al engafo. Siguiendo con palabras de Valero (2002), se puede
decir que la infografia de salud tiene un potencial didactico impor-
tante, en donde se combina una gran responsabilidad el momento
de crear los contenidos. Se deben tener en cuenta tres aspectos:

lo primero a tomar en cuenta son
los titulares que sean claros y breves para ayudar a situar la in-
formacion de manera mas clara y rapida. El texto se debe poner
en pequefas pildoras de informacion para poder garantizar la
comprension del mensaje de forma global aunque también se
recomienda citar fuentes usadas para poder ampliar la infor-
macion del tema.

las infografias siguen el orden mental utilizado
por el publico (de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo),
sefialando con letras o numero el orden del lectura y destacan-
do el elemento que tiene mas valor informativo.

a pesar de tratar temas de salud que de
por si ya son complejos, las infografias deben lograr ser com-
prensibles para el publico esto puede se a través de un lengua-
je mas simple, dandole importancia a la imagen y teniendo un
tono divulgativo. Con esto pueden cumplir su mision de educar
al paciente y a su vez respetar uno de los elementos mas im-
portantes segun Valero (2002), que es la concordancia con el
idioma y la sintaxis.



1. RECURSO
FUUCATIVO

De acuerdo con Fernandez (s.f., en linea) un medio educativo es:
“Es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, un libro de
texto o un programa multimedia que permite hacer practicas de
formulacion quimica.”

Mientras que el recurso educativo puede denominarse como:

Cualquier material que, en un contexto educativo determina-
do, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el
desarrollo de las actividades formativas. Los recursos educa-
tivos que se pueden utilizar en una situacion de ensefianza y
aprendizaje pueden ser o no medios didacticos. Un video para
aprender qué son los volcanes y su dinamica sera un material
didactico (pretende enseriar), en cambio un video con un re-
portaje del National Geographic sobre los volcanes del mundo
a pesar de que pueda utilizarse como recurso educativo, no
es en si mismo un material didactico (solo pretende informar).
(Fernandez, s.f., en linea)

Al analizar medios didacticos, se pueden utilizar los siguientes
elementos segun Fernandez (s.f.):

El sistema de simbolos: (textuales, iconicos, sonoros) que
utiliza

El contenido material: (software) integrado por los elementos
semanticos de los contenidos, su estructuracion, los elementos
didacticos que se utilizan, la forma de presentacion y el estilo.
La plataforma tecnoldgica: (hardware) que sirve de sopor-
te y actia como instrumento de mediacion para acceder al
material

El entorno de comunicacion con el usuario: que proporciona
unos determinados sistemas de mediacion en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Si un medio concreto esta inmerso
en un entorno de aprendizaje mayor, podra aumentar su fun-
cionalidad al poder aprovechar algunas de las funcionalidades
de dicho entorno, segun Fernandez (s.f.)
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8. LA INFOGRAFIA COMO
RECURSU EDUCATIVO

Minervi (2005) explica que las nuevas tecnologias han transforma-
do nuestra sociedad, los modos de vivir y pensar. Estos cambios
han influido en las formas de presentar la informacion en los dife-
rentes medios de comunicacion, que posteriormente se trasladan
al ambito cotidiano del aula intentando optimizar los procesos de
enseflanza. Ante la inminente supremacia de la imagen, los me-
dios graficos generaron nuevas herramientas con el fin de atraer
a un publico con renovados habitos lectores caracterizado por
una lectura veloz y fragmentada a través de la implementacion de
infografias.

Por otra parte, Larraz (2016) comenta que las infografias son
mas sintéticas que los videos, mas narrativas que un esquema,
mas atractivas que las tablas de datos, mas exploratorias que las
presentaciones tradicionales y, a diferencia de los textos escritos,
permiten visualizar la informacion que presentan. Las infografias
transmiten hechos, procesos, noticias, acontecimientos o datos de
forma amena, sintética y visual, facilitando la compresion de in-
formacion aburrida o compleja y estimulando el interés del lector.

Sin importar el formato en el que se presente la infografia,
ofrecen variadas posibilidades de explotacion didactica. Pueden
ser herramientas de informacion y motores ara la expresion oral y
escrita en el aprendizaje de lenguas, que facilitan la comprension
de los contenidos curriculares, estimulos para el repaso o la amplia-
cion, recursos que motiven el conocimiento de la actualidad o bien
vehiculos de expresion y creatividad utilizando las nuevas tecnolo-
gias para su produccion.

Con la existencia de Internet y la gran cantidad de informacion
gue maneja, el uso de las mismas da la oportunidad de contar
contenidos siempre actualizados. Trabajar con infografias también
supone introducir la enseflanza a nuevos modos de expresion
visual y multimedia.
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8. EXPERIENCIAS
JEolE DISENC

Por: Domestika, 2015
Recuperado de: https://goo.gl/GU2S0H

Si hay dos personas que disfrutan de su trabajo son Pablo y
Francesco, el tandem creativo que se esconde tras Relajaelcoco.
Este duo dinamico sUper talentoso, derrocha simpatia y aporta a
cada proyecto su toque especial, sobre todo cuando se trata de
transformar un pufiado de datos en una infografia alucinante . ;Te
apetece conocerles un poco mas? Sigue leyendo.

Domestika.com (2015). Entrevista a Relajaelcoco. [Figura 43]. Recuperado
de: https://goo.gl/e5IC7g

;Quién es quién en Relajaelcoco? jHay wuna division de
responsabilidades?

Pues hay ciertas divisiones estratégicas. Por ejemplo, si Pablo se
encargara de leer los emails es probable que terminaramos debajo
de un puente antes del lunes. Para nosotros la cuestion siempre
es dividirnos las tareas por predisposicion; en el trabajo creativo o
de produccion trabajamos todos, incluso Lorenzo que es nuestra
nueva incorporacion o cualquiera con el que estemos colaborando.
No dividimos el trabajo en guay y tedioso, todo el mundo hace de
todo con nuestra supervision.

Domestika.com (2015). Entrevista a Relajaelcoco. [Figura 44]. Recuperado de
https://goo.gl/ujrVM7

iLa verdad es que tenemos cientos! Sacamos conclusiones de todo
lo que vemos y oimos, desde el cine hasta la musica pasando por
el comic o la gastronomia. Shigeru Miyamoto, creador del fantas-
tico mundo de Mario Bros, Stefan Sagmeister, porque ha sido un
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disefiador muy de ruptura, Francesco Franchi, AD de la revista
italiana IL - Idee & lifestyle por su frescura y capacidad de montar
unas infografias brutales...

En el curso online hablamos de unos cuantos que sirven para en-
tender el proyecto que desarrollamos pero tratamos de ir agregan-
do unos cuantos cada semana que pasa, hay tantas cosas increi-
bles por ahi que uno no da abasto para sorprenderse. Los tenemos
divididos en categorias por contemporaneidad y cremosidad.

Desde luego, no fue un amor a primera vista. Mas bien la info-
grafia nos conquisto, pero nosotros nos haciamos los duros. Para
entender esto hay que aclarar que ante todo somos disefladores,
es decir, que estamos centrados en resolver proyectos completos
mas que acciones concretas como puede ser una infografia, por
ejemplo, pero al mismo tiempo tenemos un perfil con ciertas ca-
racteristicas de ilustrador (aunque no nos consideramaos tal cosa),
lo que quiere decir que NO SOMOS ManNcos.

Asi que un dia se nos presentd una gran ocasion que era la de
realizar una infografia sUper compleja para la revista Yorokobu que
por entonces aun no contaba con infos, y eso queria decir definir
un estilo para la revista y por lo tanto hacer lo que nos diera la
gana. Y asi fue, a base de un método creativo de induccion mas
que de deduccion al que solo se recurre en casos especiales: las
galletas del Dr. Francesco aderezadas con el ingrediente X. Asi que,
hicimos un trabajo mas basado en nuestra filosofia (el usuario no
es idiota), que en algunas reglas fundamentales del disefio como
la simplicidad. Esto dio lugar a una marea de trabajos, ya que la
marca de la revista que tenia mucha mas fuerza de comunicacion
que nosotros, empezd a promocionarse con nuestro trabajo, asi
que esto nos permitio tener trabajos del tipo “acciones concretas”
que a su vez nos llevaron a hacer proyectos completos, nuestra
gran ilusion.

Domestika.com (2015). Entrevista a Relajaelcoco. [Figura 45]. Recuperado de:
https://goo.gl/P4Bhwj

iPor supuesto! Pues se relajan solos, es cuestion de no tratarles
como si tuvieras un palo introducido en el sieso. Ademas, de al-
guna manera, los clientes que vienen a nosotros son gente que
quiere disfrutar del trabajo y del proceso, gente maja. Imagino que
nuestra filosofia se intuye en lo que hacemos y sucede esto. Y para
los clientes que no son asi tenemos clausulas.

Los datos acojonan por no haber jugado nunca con ellos. Una vez
gue lo haces te das cuenta que es exactamente igual que cual-
quier otra rama de disefio grafico. Por ejemplo, si te enfrentas a un
proyecto editorial, también tendras que organizar un monton de
informacion de forma jerarquica y con un concepto claro si quieres
intervenir el articulo con ilustracion o fotografia. La infografia es
igual.



Domestika.com (2015). Entrevista a Relajaelcoco. [
https://goo.gl/xxeFdk

Un equipo de musica pepino, un proyector, una consola, un piano,
libros guays para fardar, espacio para pintar fuera de lo que es el
trabajo, una cocina decentemente equipada, diferentes localiza-
ciones donde trabajar como por ejemplo un sofa, un buen local
cerca donde preparen un café excelente (aunque Pablo lo toma
sin cafeina por el bien de la humanidad) y neones de colores para
cuando nos ponemos poligoneros y es de noche.

Pues resulta que nosotros casi nunca le vemos la cara a los clien-
tes, asi que nos planteamos que molaria tener una caravana con
wifl e ir trabajando mientras viajamos y utilizar redes como Domes-
tika o Behance para tener localizaciones donde haya gente del
gremio con la que compartir experiencias, comidas y proyectos.
Esto es una idea que esta en desarrollo, de momento lo que va-
mos a hacer es trabajar en otra ciudad 2 meses al afio, uno en el
primer semestre y otro en el segundo, alquilaremos una casita por

ejemplo en Granada y nos llevaremos a todo el equipo. Realmente,
si lo piensas bien, es un gasto asumible y estamos seguros de que
el trabajo y la sinergia con el equipo se va a convertir en algo mas
chachi de lo que ya es.

Montar una fiesta del disefio en Madrid donde nos pongamos to-
dos como la monorfio, presentar en Barna a la gente entre si, en-
sefarles a bromear a los que nos miran raro, nombrar a Oscar
Garcia (aka Osqui) emperador absoluto del disefio bien hecho y
majo, hacer que, por cada estudiante que pague 10.000 euros por
un curso, se inscriba de gratis otro estudiante que no tenga ni un
duro, darle a Alvaro Sobrino un pequefio ejército de ninjas y defi-
nitivamente abrir un estudio donde se trabaje en bata de estar por
casa los lunes y martes.

Domestika.com (2015). Entrevista a Relajaelcoco. [Figura 47]. Recuperado de ht
tps://go0.gl/Z30k7C
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Videojuegos y vida virtual. Si, los videojuegos son buenos y pue-
den ensefarte cosas. Asi como hace 600 afios surgio la imprenta y
la gente empez0 a necesitar gafotas porque se quedaban miopes
leyendo como cosacos (esto nos lo hemos inventado pero seguro
que fue asi) y la iglesia preparaba pilas de madera para quemar
Biblias porque estaban acojonados, ahora surgen un abanico de
tecnologias que nos sumergiran en un mundo virtual muy chulo
donde la infografia sera Muy Importante. Asi que si, ésta sera otra
de esas cosas que si te gustaban de pequeno puedes darte con
un canto en los dientes porque tendras trabajo. No temais que no
son obra del diablo.

Nosotros vemos el mundo artistico como una gran mente colectiva,
lo que tU creas aporta a lo que ya existe y lo que otro crea aporta a
lo que tu hiciste, eso es el progreso, una superposicion de filosofias
y puntos de vista que se comparten. Asi que, para nosotros, todo
lo que tenga que ver con esa mentalidad open source que internet
nos dio, nos encanta



Por: DW Akademie / Entrevista al Infografista Alberto Cairo
Recuperado de: https://goo.gl/Yh4Z7K
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DW Akademie / Entrevista al Infografista Alberto Cairo. Recuperado de:
https://goo.gl/gPpCXJ

La visualizacion de datos es una de las tendencias que ha impac-
tado con fuerza en Internet. Cada vez son mas las herramientas
disponibles para crear infografias y éstas han dejado de ser un
terreno reservado a los expertos. Sin embargo, con frecuencia se
peca de exceso de colorido y de escasez de informacion.

;Qué aspecto debe tener una buena visualizacion? A esta
pregunta le ha dedicado Alberto Cairo los ultimos 15 afios de su
vida. Hoy, su voz tiene peso en el panorama grafico internacional.
El proximo septiembre saldra al mercado su libro The functional
art — an introduction to information graphics and visualization,
para el que ha entrevistado a la prominencia en el mundo de la
infografia.

En su obra, Cairo desgrana los secretos de una visualizacion
profesional. “Todo buen infografico es funcional como un martillo,
‘multicapa’ como una cebolla, bello y verdadero como una ecua-
cion matematica”, sostiene. Esa funcionalidad la deberia conocer el

infografista, pero también el periodista. Con Cairo hablamos sobre
sus detalles.

Los motivos son varios. Por un lado, en los Ultimos
anos se ha producido una explosion en la cantidad, la variedad y
la calidad de las herramientas existentes para crear infografias:
herramientas como Google Charts, Many Eyes y otras muchas se
han vuelto cada vez mas baratas, mas completas y mas complejas
y al mismo tiempo mas faciles de usar para el publico general.

Por otro lado, hoy es mucho mas sencillo acceder a los datos que
hace 15 afnos, cuando yo empecé. Las leyes de transparencia han
hecho que muchos gobiernos publiquen de forma sistematica in-
formacion en Internet, y también las empresas empiezan a hacerlo.

Y en tercer lugar: la propia abundancia de datos exige que se re-
curra a formas de presentarlos que faciliten su compresion. El ojo
y el cerebro humanos encuentran grandes dificultades a la hora de
aprehender mensajes expuestos en tablas numéricas. Plasmados
de manera visual se entienden mucho mejor y mas rapidamente.

Muchas. Gran parte de los descubrimientos de la psicologia de la
percepcion son aplicables a nuestro trabajo diario: nos explican
por qué leemos de la forma en que lo hacemos, por qué unos co-
lores nos llaman mas la tencion que otros. De esto se extrae inspi-
racion. A veces se trata de cosas muy basicas, como que se puede
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establecer una jerarquia utilizando diferentes tonos de un mismo
color o que hay que usar colores puros, por ejemplo el rojo, para
destacar elementos y reservar los pasteles o el gris para los datos
secundarios. Conocer estos aspectos te ayuda a confeccionar gra-
ficos teniendo en cuenta el funcionamiento del ojo humano, y eso
es muy util.

Yo creo que si, porque sus principios no son solo aplicables a la
comunicacion visual, sino también a la textual . Recomiendo el libro
Reading and the brain, del francés Stanislas Dehaene, que explica
cOmo registra y procesa el cerebro la informacion escrita y sirve
para entender ciertas cosas, como por qué hay tipografias mas
legibles que otras.

No, no lo es. Ciertas cosas estan basadas en la estructura y el fun-
cionamiento del cerebro y el ojo humanos. Un grafico de barras
es mas adecuado para contraponer numeros que uno de burbujas
porque el cerebro encuentra dificultades a la hora de comparar
areas de forma precisa, y eso no es una cuestion de gusto.

Entre los buenos ejemplos yo contaria los graficos del New York
Times, Guardian o el Washington Post, y de algunos freelancers
como Moritz Stefaner, Jan Willem Tulp o Gregor Aisch, que hacen
trabajos extraordinarios.

Pero en Internet encuentras de todo, y también l6gicamente mu-
chas cosas que en mi opinidn estan equivocadas. Las infografias
erroneas violan casi siempre una regla fundamental, que es que
antes de crear un grafico hay que preguntarse para qué se con-
fecciona. De ahi el titulo de mi libro, The functional art, porque
hablamos de algo que ademas de ser artistico debe servir para
comprender y analizar mejor la informacion. El grafico es una he-
rramienta —yo suelo decir que es como un martillo- y eso tiene
consecuencias: la forma ha de estar adaptada a la funcion. El mar-
tillo puede ser grande, pequefio, pero su estructura basica siempre
es la misma.

Para mi, el New York Times es actualmente el referente mundial en
la creacion de infografias. Sus estandares de calidad son enormes
y tiene un departamento grafico gigantesco, de unas 30 personas
que se encuentran ademas entre las mejores en esta disciplina:
son cartografos, estadistas, disefiadores graficos, ilustradores, ar-
tistas y periodistas, todos con un talento y de un nivel profesional
fuera de lo normal.

Ya he mencionado a Moritz Stefaner, a quien he entrevistado para
mi libro. Creo que su trabajo es magnifico porgque muestra muy
bien como se pueden hacer graficos bellos pero a la vez funciona-
les. Stefaner piensa como un artista, pero actia como un cientifico.
Ha estudiado psicologia perceptiva, sabe de estadisticas...
También destaca National Geographic, con ilustraciones maravillo-
sas y a la vez datos muy precisos. El magacin publico, por ejemplo,
un grafico del templo turco Gobekli Tepe en el que tuvo en cuenta
hasta en el Ultimo detalle. Los colores de la hierba y la madera son
fieles a los originales... toda esta infografia se sostiene sobre una
firme base cientifica.



Obviamente, si. Andy Kirk escribié en su blog Visualisingdata un
post muy interesante titulado Los 8 sombreros de la visualizacion,
en el que habla de los ocho perfiles profesionales que tienen que
existir en un departamento de infografia. Logicamente, si el de-
partamento es pequefio, algunas personas tendran que ponerse
varios sombreros. Pero auin asi, se necesitan profesionales que do-
minen el storytelling, el estudio de datos y la parte técnica. Hace
10 aflos era impensable que programadores y hackers pudieran
formar parte de una redaccion periodistica, hoy es importante que
asi sea.

En mis clases siempre digo medio en broma que toda herramienta
puede ser una bendicion o una maldicion. Excel, por ejemplo: yo
lo uso a diario, pero sus opciones estandares son horribles. Lo
importante es dominar la técnica y que la técnica no te domi-
ne a ti. Se use Photoshop o visual.ly, lo fundamental es disponer
de unos conocimientos conceptuales basicos antes de ponerse a
confeccionar graficos. Y muchas veces, sobre todo en el ambito
del marketing y la publicidad, se nota la falta esos conocimientos.
Agarrar unos numeros, lanzarlos a una pagina y rodearlos de ilus-
traciones bonitas no es hacer infografia.
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Recuperado de: https://goo.gl/HPgCCd

Las infografias son esenciales en el marketing online y especial-
mente en el sector médico y salud. Esto se debe principalmente a
que combina, de manera facil y sencilla, el color, los graficos y los
datos, haciendo que estos ultimos sean mas faciles de interpretar.
El sector salud, se presta a generar contenidos representables con
dibujos, graficos y fotografias por la naturaleza humana y forma-
tiva del sector. Simplificar los datos en una imagen es esencial si
queremos captar la atencion de nuestros pacientes rapidamente.

¢ Por qué usar una infografia en una actualizacion para su clinica?

Al ser humano le encanta la seguridad, y por ello nos atrae mucho
todo aquello que nos proporcione datos, numeros, estadisticas e
informacion similar. Una infografia puede proporcionar esta infor-
macion de una manera atractiva y estructurada. La importancia
de las infografias en este aspecto radica en que son mucho mas
atractivas visualmente que el texto, y por tanto puede suponer el
origen del aumento del interés por parte del usuario.

Los buenos contenidos graficos haran que el tiempo de estancia
de sus visitantes sea mayor.

Una infografia puede ser una manera muy eficaz de obtener un
backlink. Un elemento grafico bien construido anima a la gente a
compartir tus infografias con sus circulos sociales y proporcionan

un backlink a su web o blog. Cuantos mas backlinks, mejor sera el
posicionamiento online de su clinica.

Ademas de que las infografias son mas visualmente atractivas que
los textos, también son mas faciles de entender. El cerebro hu-
mano puede procesar y recordar informacion grafica mejor que
en formato de texto. Esto sin duda habla de la importancia de las
infografias y hara que la audiencia vuelva para obtener mas infor-
macion del mismo tipo.

El hecho de que una infografia sea una forma de consumir conte-
nido sencilla, rapida y visual hace posible que sea potencialmente
viralizable.

Las busquedas de infografias en los principales motores se han
incrementado en mas del 800 % en so6lo 2 afos.

Los medios sociales son plataformas dinamicas, de ritmo rapido, y
el uso de infografias mantiene ese ritmo.

Otro beneficio de las infografias es el hecho de que ayudan a cons-
truir una reputacion online gracias a sus contenidos faciles de asi-
milar y compartir. Ademas, a pesar de que en mercados como el
americano muchas clinicas ya usan frecuentemente las infografias,
en el mercado espafiol no son muchos los centros médicos que las
estan utilizando, siendo una buena oportunidad de mercado para
diferenciarse de su competencia.
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A continuacion se presentan los resultados de los
cuestionarios en linea realizados a los tres sujetos de estudio,
quienes aportaron en experiencia sobre el disefio en el
ambito de infografias digitales e infografias en el area de
salud. Asi también, resultados de las guias de observacion
que aportaron al analisis sobre elementos visuales que invo-
lucran el proceso de una infografia digital de salud dental.



CUESTIONARIO REALIZADO A
INFOGRAFISTA DANEL LUX SANDOVAL

Surge por casualidad. En 1996 me inquietaba ser caricaturista y
no tenia idea de lo que era una infografia. En 1998 realizo unas
caricaturas para la seccion deportiva de Nuestro Diario pero no
tuvo impacto. En 2000 me entero que en Siglo 21 buscan un
ilustrador y empiezo a trabajar en ese medio. A los pocos dias de
iniciar, Jose Eduardo Valdizan, el director me envia, todos los dias
con los reporteros a la calle, y regresaba con dibujos para explicar
los hechos mas importantes (asaltos a bancos, accidentes, nuevos
pasos a desnivel, etc). Me siento obligado a aprender freehand y
photoshop para plasmar mis primeras infografias, muy basicas.
Todo esto me empez6 a apasionar. Yo estudié disefio grafico y
ciencias de la comunicacion, a pesar de no haber terminado las
carreras, alli surgio el gusto por la infografia y la practica diaria me
dio mucho por aprender.

Infografia es una palabra compuesta por dos ideas: informa-
cion y grafico. Pero prefiero decir que la infografia significa
para mi, todo lo visual que un texto no logra explicar y lo que la
fotografia no puede visualizar. La infografia es un recurso y géenero
periodistico muy necesario para los medios escritos. Algunos
editores no le dan la importancia que merece pero al final, el lector
gueda agradecido si lo que le ofrecemos va atractivo para la vista
y facil de comprender.

Salud es un tema que me encanta. He realizado desde infogra-
flas muy complejas como una operacion o un cateterismo hasta
infografias basicas y didacticas como enfermedades comunes como
la gripe. El proceso va desde la designacion del tema. No todo es
“‘infografiable”. Pueden haber procedimientos quirdrgicos
demasiado complejos que en una infografia puede confundir si se
ilustra tal cual es. En una infografia debe valorarse lo visual (el
dibujo @ mano o el hecho en illustrator o 3dsMax u otro). Una
infografia de salud debe ser muy facil de comprender. Es nece-
sario, luego de definir el tema, hacer un boceto. Conceptualizar la
infografia va de la mano con la informacion que se tiene. Luego
viene la investigacion (puede ser entrevistas, blusqueda de datos,
estadisticas, archivos, hemerotecas, toma de fotografias en el lu-
gar, y mas entrevistas). Luego viene la elaboracion de la infografia
en la computadora siguiendo como directriz el boceto. Finalmente
viene la edicion que significa pulir los textos y las ilustraciones,
correccion ortografica y de redaccion.

Se transforma luego de horas de analizar la informacion que
se tiene. Debe pasar por un proceso de sintesis sin perder la
esencia. Es clave siempre pensar como lector. Qué necesita el
lector. Qué novedoso le vamos a presentar. Debe ser algo que el
lector no encuentre en Google o en la wikipedia. Debe ser inédito.
En una infografia se pueden usar cronologias, siluetas, fotografias,
dibujos, estadisticas, etc.
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La infografia debe llevar informacion dosificada, es decir, no le
podemos “meter” a una infografia toda los datos que encontre-
mos. Se decide en base al criterio de que una infografia debe llevar
ilustraciones y textos indispensables. Si un texto esta de mas y
resulta mas adorno que explicacion puntual, hay que quitarlo.

El medio puede afectar porque segun sea el lector, puede ser una
infografia con términos muy técnicos o por el contrario, puede
ser muy minimalista. El formato afecta también, porque no es lo
mismo una infografia impresa en papel periédico que en papel de
una revista y mas si se trata de una infografia animada en la web.
Cada una debe adaptarse al medio en que se publica.

En el caso de salud, debe usarse un lenguaje acorde al lector. Si el
medio es popular, y va a las masas, debe usarse un lenguaje senci-
llo sin tecnicismos. Las ilustraciones deben ser claras aunque sean
coloridas. Si es para un objetivo que acostumbra leer mucho, pue-
den usarse términos rebuscados, siempre y cuando sea necesario
usarlos. Las ilustraciones deben ser claras y de preferencia no tan
coloridas. Aca juega un papel importante la maquetacion de la
infografia y el uso de jerarquias en color, tipografia e informacion.

Inicia con el boceto para tener un “mapa” y saber por donde
empezar. Por ejemplo: Si es de salud y el tema es sobre Apendici-
tis, primero investigar el funcionamiento general del sistema diges-
tivo. Luego, en base a ese boceto, seguir por lo mas especifico, o
sea el problema. Como sucede, Donde ocurre, Cuando, o sea a que
edad y en que circunstancias. Luego Por qué o sea las causas. Si
logramos descifrar estas dudas ya tenemos material para trabajar.
Insisto, puede ser documentacion bibliografica (libros, internet),
como también entrevistas, conferencias, o verificacion presencial,
como lo seria estar en el quirofano viendo de cerca como se extirpa
el apéndice dafiado.

Recursos iniciales es Internet y libros para conocer generalidades.
Luego debe consultarse a un profesional de la medicina, pensando
y dos mas para confrontar la informacion. Ejemplo. Debo hacer
una infografia sobre la separacion de dos mellizas unidas por el
esternon. Consulto primero a un cirujano, luego a un
anesteciologo, luego a otro cirujano que no sea el primero. Luego un
neurélogo para saber como quedaran los nervios de cada una de
las nifas. Regreso con el anesteciologo para preguntarle como las
dormiran en la cirugia. Luego voy con el cardiologo etc. La pre-
gunta es recursos: estos van de acuerdo al tema, pero en salud se
necesita mucha entrevista y para eso hay que llevar grabadora,
iPhone, camara y papel y lapiz, pero sobretodo, mucha curiosidad
y tiempo para investigar.



Totalmente. Decia al principio que el contenido para explicar como
se da la varicela no es lo mismo presentarlo con una pagina de 3
mil caracteres que con una infografia que visualice, didacticamen-
te, la enfermedad, el lector lo agradece mucho.

Criterios visuales son el uso del color, la linea y la tipografia. En
cuestion de redaccion se implementa criterio de simplicidad en
los textos. Ejemplo es preferible escribir: Arteria pulmonar es la
Unica arteria que conduce sangre no oxigenada, llevandola desde el
corazébn hasta los pulmones que escribir: El tronco pulmonar,
también conocido como arteria pulmonar o tronco de las pulmo-
nares es la arteria por la cual la sangre pasa del ventriculo derecho
a los pulmones, para ser oxigenada a través de la barrera alvéolo
capilar...bla bla bla...

Un titular llamativo, sequido por una breve introduccion al tema
0 una explicacion general del tema. Navegando por la infografia
viene el cuerpo del grafico sin perder jerarquia de texto. De
preferencia no usar textos mas pequefios de 9 puntos. Por ultimo,
la fuente o fuentes consultadas para que la infografia tenga un
respaldo y veracidad y por ultimo créditos que van desde quien
trabaja el dibujo, quien apoya en la investigacion o quien realizar
una parte del grafico. Puede ser solo un infografista que haya tra-
bajado todo por lo que en los créditos aparecera solo su nombre.

Mucho. Una infografia la puede usar desde un doctor en su clinica
hasta un profesor de 6to primaria para explicar como se realizara
una cirugia a corazon abierto o como ocurre una fractura y la
regeneracion de las células oseas. Puede aportar mucho también
en campanas de prevencion en una comunidad para que la gente
comprenda facilmente un tema, como el dengue, 0 como usar un
meétodo anticonceptivo sin usar fotografias.

Muchisimo porque en una infografia infantil hasta se pueden
usar personajes que animan a los pequefnos a hacer uso adecua-
do del cepillo de dientes hasta un procedimiento ya avanzado. La
infografia tienen la bondad de que se puede adaptar, visualmente
al grupo objetivo al que va.

Eso dependera del tema. y creo que el lector es quien puede
valorar si una infografia (dibujitos como el le llama) ha cumplido
su funcion. En mi caso he visto mucha aceptacion cuando una
publicacion lleva una infografia y que de hecho, es lo primero que

el lector ve o le atrae la vista.
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CUESTIONARIO REALIZADO A
INFOGRAFISTA VICTOR MATAMOROS

Surge por querer comunicar de una manera mas integral, es decir,
hacer uso pertinente de la comunicacion visual, siendo la mas pre-
dominante en el campo de la semidtica. Como periodista grafico,
se posee la responsabilidad de que el receptor de la noticia, pueda
entender por medio de la infografia los procesos sistematicos y se-
manticos del reportaje de una manera sencilla. Al aclarar las dudas,
y No generar mas.

La infografia es una técnica comunicacional, que genera efectos
visuales y desarrolla habilidades cognoscitivas(entendimiento) en
las personas receptoras.

Toda idea nace de una premisa, como toda infografia nace de un
boceto. Por lo que es importante sintetizar lo que se quiere comu-
nicar de forma visual.

Diferencias no son muchas, hay que resaltar que una infografia
digital nace de una analoga. Como observacion puntual, si se pue

de hacer énfasis que la técnica analoga posee una marca propia
del usuario. Claro a lo digital se puede llevar también. Sin embar-
go, los trazos y los detalles seran mas fieles cuando se trabaja a
mano. Por lo que muchos profesionales en la actualidad, combinan
ambas técnicas. Ello, al desarrollar primero habilidades artisticas a
mano, para luego ser escaneadas y ser retocadas con el uso de los
software de disefio.

El recurso principal para cualquier tipo de investigacion, es selec-
cionar el tipo de metodologia que vas a utilizar. Porque si utilizas
una deductiva, inferencias primero para deducir al final. Pero si
utilizas una inductiva, haces lo contrario, deducis primero para in-
ferenciar después. Lo que te permite la metodologia, es construir
de manera adecuada tu infografia y no tengas obstaculos en la
construccion de la misma.

+  Obtener la idea o razonamiento l6gico(premisa).

+Validar tus argumentos por medio de las técnicas cualitativas
0 cuantitativas (Fuentes).

+  Sintetizar tus ideas (construccion del algoritmo).

+  Bocetar en base al algoritmo (construccion creativa de Ia
infografia).

+ Toma de decision de las técnicas a desarrollar(artisticas) para
la infografia.

*  Presentar la infografia en el canal pertinente.



El formato ideal para presentar una infografia es segin tu conte-
nido, estos pueden ir de un 8.5 x 11, hasta un 22 x 68 pulgadas.

La construccion de tu infografia se basa como te lo indigque ante-
riormente, segun tu algoritmo conceptual. Es clave dejar espacios
de respiro entre tus elementos.

Es clave, segun tu G.O. tenes que escoger de forma adecuada los
elementos graficos basandote el estereotipo de tu receptor. Y de
igual manera el tipo de redaccion que vas a utilizar. No podes usar
muchos tecnicismos cuando tu mercado es un A-, B- o C-.

Para esto es muy importante que hagas un estudio de mercado,
ya que los resultados que te brindaran seran tu punto de partida
para la toma de decisiones. Esto te ayudara sin duda, para que al
momento de seleccionar los elementos morfologicos adecuados
para la imagen, sean congruentes y aceptados por tu G.O.

+ llustracion manual: Por los detalles fieles.
+  Software Adobe: Siendo llustrator, Photosphop e indesign para

los acabados finales.
+  Software Maxon: Cinema 4D para hacer locaciones en 3D.

Sin duda la ilustracion y la fotografia son elementos claves visuales
para atraer la atencion.

Uno porque se utiliza plataformas virtuales para su expansion, y
permite llegar a varios usuarios al mismo tiempo. Y segundo, por-
que se transmite la informacion de manera creativa.

Si observas que no tiene un enfoque sistematico por medio de la
metodologia, y a la vez observas que carece de un algoritmo ade-
cuado, claramente tendra deficiencias en la lectura.

Claro por supuesto, todo tipo de instructivo deberia de tratarse
con infografias. Y la razén es simple, la gente hace conexién con
elementos visuales y por lo mismo no le aburren. Y si a ello, le
sumas un buen uso de elementos psicograficos, definitivamente
tendras éxito
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CUESTIONARIO REALIZADO A
NFOGRAFISTA JULIOLAGD

Surge de la ignorancia de lo util y genial de este recurso. Lo des-
cubro a través de mi inquietud por ilustrar

Plataforma donde la ilustracion, la informacion concreta y objetiva,
la diagramacion y el disefio grafico se mezclan de forma perfecta
para comunicar grandes contenidos de informacion de forma efec-
tiva, rapida e interesante.

La investigacion es clave... pero resumir ese contenido a su forma
mas concreta es igual de importante. Se debe tener siempre pre-
sente que el “lector” es perezoso entonces el contenido debe ser
objetivo y conciso para que sea atractivo para el lector.

Digital es mas rapido pero quizas plastica o con menos detalle, y
la analoga tiende a llevar mucho tiempo en elaborarse pero es de
alta calidad estética y visual.

Siempre esta el internet y los libros pero nada mejor que un ex-
perto en el tema. Su pasion por lo que se esta investigando puede
transmitirse a través de la info también.

Bocetar, bocetar y bocetar. Alli en el boceto aterriza todo, desde lo
que va a ser tu centro focal para llamar la atencion (usualmente la
ilustracion), asi como las imagenes, el peso y posicion de los textos
ademas de la jerarquia visual y orden que debe llevar.e.

Llibre. depende del como llegue a tu publico deseado.

No hay manual realmente es depende de la informacion deseada
a transmitir.

Como infografista debes de ser consiente de quienes van a leer tu
trabajo. Con eso presente pues el disefio se ve afectado natural-
mente (idealmente), sin embargo el criterio que podes tener como
ilustrador, diseflador e infografista debe ser marcado y prioritario
teniendo todas las razones para justificarlo.



10. ;Al momento de realizar una infografia digital, ;como
es la toma de decisiones en cuanto al estilo que se maneja
tomando en cuenta el grupo objetivo?

La digital tiene casa en plataformas como esa (ahora redes so-
ciales) entonces creo que la infografia digital es la expresion mas
minimalista que puede ser la infografia como plataforma.

11. ;Qué técnicas y software utilizas con mas frecuencia
para la elaboracion de una infografia digital y por qué?

La familia de adobe (ilustrator, photoshop, etc.). Pero realmente se
puede usar cualguiera donde tus tecnicas de disefio se desenvuel-
van. He utilizado programas como Sketches, Paper, Pyxel, entre
otros.

12. ;Qué elementos visuales consideras que deben
incluirse en una infografia digital para que cumpla su fun-
cion y por qué?

Titula, entradillas, centro focal, Textos con contenido, Fuentes.
Todo es jerarquia y veracidad de lo que estas transmitiendo.

13. ;De qué manera consideras que la infografia digital fa-
cilita la transmision de informacion?

Su rapidez y su alcance pero sobre todo lo llamativas que son.

14. ;Cual es el proceso de evaluacion de una infografia
para comprobar su funcionamiento?

La efectividad se mide de muchas formas pero creo que cumple
cuando causa en el lector que comparta la informacion que recibio

por la infografia y la comparta por cualquier via (shares). En lo
personal, mejor si la comparta de boca en boca.

15. ;Crees que las infografias de salud dental son impor-
tantes como recurso educativo para ninos y adultos, por
qué?

Si
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HILO DENTAL

Usar hi

¢POR QUE USAR
HILO DENTAL?

Limpiarse diariamente con hilo
dental elimina placa acumulada
entre los dientes y a lo largo de

la linea de la encia.

ental ayuda a mantener los dientes y las encias sanas

BENEFICIOS

g1

Reduce el iesgo Refresca el aliento
de la enfermedad
de las encias

Remueve la placa Pule la superficie
entre los dientes del diente
(si se hace cada
24 horas)

¢COMO SEUSA EL HILODENTAL?

(§) Enrosque Ios extrernos del hilo clrededor
de sus dedos mayores

o Enrosque los extremnos del hilo
alrededor de sus dedos mayores.

Doble el hilo alrededor del borde lateral
de cada diente formando una "C'. Eso
ayudard a asegurar que cubra las zonas
entre las encfas y Ios dientes

Hilo dental de nylon Hilo dental PTFE
(0 multifilamento) (monofilamento)

Puede estar 0 no encerado, El hilo dental de un solo filamento (PTFE)
y existen una gran variedad se desliza facilmente entre los dientes,
de sabores incluso entre aguélios con espacios
reducidos, y generalmente no se
deshilacha.

aztecanoticias

. Fuente: https://goo.gl/Y8WoRR
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Tipo de aplicacién de la infografia utilizada:

0 Instructiva
o Cientifica

o Educativa
o Periodistica
o Publicitaria

Elementos de relacién:
o Direccion

o Posicion

o Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado

0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamafo

o Color

o Textura

o Direccion

Gama de color:

0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo

o0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o Geomeétricas
o Rectilineas

o Irregulares
0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

o Proximidad

o Contraste

0 Simetria

o Cierre

o Continuidad

0 Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia
o lcono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:

0 Representacion
o Simbolismo
0 Abstraccion
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Tipo de diagrama utilizado
0 Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

0 Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 Bl 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Mbédulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
0 El lenguaje logra informar y orientar

o El'lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

o Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos

En cuanto a composicién de contenido
0 Existe jerarguia

0 Cuenta con ejes de diagramacion
0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones
o El tamafio de las ilustraciones es apropiado

o El tamafio del texto es apropiado
0 Hay suficientes ilustraciones y texto
o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...
o0 Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias
0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente

o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo
0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual
o Da seguimiento al tema dental

0 Apoya la informacién descrita

o No posee narrativa visual



3 CONSEJOS

PARA PREVENIR CARIES EN
EN NINOS PEQUENOGS

—_—— _— i mﬂocror

Fuente: https:

Titulo de la infografia: 9 Consejos para prevenir caries en

ninos pequenos

Autor / sitio de origen: Hola Doctor
Fuente:

Aspectos de la infografia

Tipo de aplicacion de la infografia utilizada:

o Instructiva
o Cientifica
o Educativa
o Periodistica
o Publicitaria

Elementos graficos de la infografia
Elementos de relacién:

o Direccion

o Posicion

o Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado
0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

0 Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamano

o Color

o Textura

o Direccion
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Gama de color:

0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
0 Visualmente atractivo

0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

0 No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
0 Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

o Proximidad

o Contraste

0 Simetria

o Cierre

o Continuidad

o Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia
0 Icono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:

0 Representacion
o Simbolismo
o0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado
0 Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

0 Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o0 Forma

o Texturas

o Mbodulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El'lenguaje logra informar y orientar

0 El lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos




En cuanto a composicién de contenido

0 Existe jerarquia

o Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacién e ilustraciones

o El tamafio de las ilustraciones es apropiado
o El tamafio del texto es apropiado

o Hay suficientes ilustraciones y texto

o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...

o Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias

o El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente
o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o Da seguimiento al tema dental
0 Apouya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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Sigue Sonriendo

EVITANDO LA CARIES DENTAL

ESTO TE
PARECE

SANO?

LA CARIES
ES FACIL DE
EVITAR

REVISIONES
REGULARES

y visitas

CARIES 2smeistes
relacionadas ¥ comunes son
100% E\ﬁTABLES

FUMADORES .

2- 7xpsmmms

LA CARIES DENTAL

Aparece cuando no se limpian los dientes
de forma efecliva

BACTERIAS ATUCAR TIEMPO
Una capa viscosa de géremenes llamada

crece en lus
PLACA DIENTES

© Cuid
¢ u%ua
- SONRISA!

del Cuidad Dental

Entee 15 minutos USA (‘OH[‘OS

cofermedades | despudcs de comer,
stn 1 minoio para uuur

HILO DENTAL | MOVIMIENTOS DE
’m;';,m.:‘ 45

gasta al menos
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—

Fuente: https://goo.gl/IOPZLH

DIENTES SANOS

GRAN

&

Limpiate v enjusdgate
con agua después de
comer y beber
VT
Lavaie los dienies
al menos dos veces
al dia medianie
movimientos

circulares
ey

Ulsi hilo demtal para
limpiar restos de T4
comida entre los }
dientes donde el l-" {
cepillo nollega

e
,  Evita Jos dulces
*‘ ¥ o pigues
i enire horas
—
T
Tomia alimentos
Ficos ¢n minerales
e la lechey
algunos vegelales —

Visita o tu
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highenista para
wvitar In
N acumulacion de
— basterias.

Titulo de la infografia: Sigue sonriendo, evitando
la caries dental

Autor / sitio de origen: concerneddentalcare.com
Fuente:

Aspectos de la infografia
Tipo de aplicacién de la infografia utilizada:
o Instructiva

o Cientifica

o Educativa

o Periodistica

o Publicitaria

Elementos graficos de la infografia
Elementos de relacién:

o Direccion

0 Posicion

o Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado
0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamafio

o Color

o Textura

o Direccion



Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo

o0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

0 Proximidad

o Contraste

o Simetria

o Cierre

o Continuidad

o Direcciéon

Signos utilizados dentro de la infografia
0 Icono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:

0 Representacion
o Simbolismo
0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado
o Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Médulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El'lenguaje logra informar y orientar

0 El lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos
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En cuanto a composicion de contenido
o Existe jerarquia
0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones
o El tamano de las ilustraciones es apropiado

o El tamafo del texto es apropiado
0 Hay suficientes ilustraciones y texto

o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...

0 Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias

0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente
0 La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o Da seguimiento al tema dental
0 Apouya la informacion descrita
o No posee narrativa visual




Fuente: https:
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itulo de la infografia: Asi es como debes cepillarte

los dientes

Origen: www.sanitas.es
Fuente:

Aspectos de la infografia

Tipo de aplicacién de la infografia utilizada:
o Instructiva

o Cientifica

o Educativa

o Periodistica

o Publicitaria

Elementos graficos de la infografia
Elementos de relacién:

o Direccion

0 Posicion

o Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado

0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura
0 Tamafio

o Color

o Textura

o Direccion
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Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo

o0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o0 Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

0 Proximidad

o Contraste

o Simetria

o Cierre

o Continuidad

o Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia
0 Icono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:

0 Representacion
o Simbolismo
0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado
o Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 ER 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Médulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
0 El lenguaje logra informar y orientar

0 El lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos




En cuanto a composicién de contenido

o Existe jerarquia

0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones

o El tamafio de las ilustraciones es apropiado
o El tamafio del texto es apropiado

0 Hay suficientes ilustraciones y texto

o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...

o Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias
0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente

o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo
0 Son atractivas para su lectura

o0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o0 Da seguimiento al tema dental
0 Apoya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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Como surge lacaries

¢ Usted sabia que la caries afecta casi al 80°/o de la poblacion
mundial y es el mayor problema de salud bucal en el mundo?

1PLAl.‘-k BACTERIANA
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Fuente: https://goo.gl/9XkKGr

itulo de la infografia: Asi es como debes cepillarte
los dientes

Origen: www.pbs.twimg.com
Fuente:

Aspectos de la infografia

Tipo de aplicacion de la infografia utilizada:
0 Instructiva

o Cientifica

o Educativa

o Periodistica

o Publicitaria

Elementos graficos de la infografia
Elementos de relacién:

o Direccién

o Posiciéon

o Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado

0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

0 Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamafo

o Color

o Textura

o Direccion



Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo

o0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

0 Proximidad

o Contraste

o Simetria

o Cierre

o Continuidad

o Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia
0 Icono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:

0 Representacion
o Simbolismo
0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado
o Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Mbédulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El'lenguaje logra informar y orientar

0 El lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos
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En cuanto a composicién de contenido
o Existe jerarquia
0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones
o El tamano de las ilustraciones es apropiado

o El tamafno del texto es apropiado
0 Hay suficientes ilustraciones y texto

0 Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...

0 Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias

0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente
0 La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o0 Da seguimiento al tema dental
o0 Apouya la informacién descrita
0 No posee narrativa visual
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https://goo.gl/WKA2g9

Tipo de aplicacién de la infografia utilizada:

0 Instructiva
o Cientifica

o Educativa
o Periodistica
o Publicitaria

Elementos de relacién:

o Direccion
0 Posicién
o Espacio
o Gravedad

Elementos practicos:

o Funcion
o Significado
0 Representacion

Elementos visuales:

o Punto
o Linea
o Plano
o Volumen

Tipos de repeticion:

o Figura
o Tamaho

o Color
o Textura
o Direccion

Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria
o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo
0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0_Se asocian con las ilustraciones
o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o0 Geométricas

0 Rectilineas

o Irregulares
0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

0 Proximidad

o Contraste

0 Simetria

o Cierre

o0 Continuidad
o Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia

0 Icono

O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:
0 Representacion

o Simbolismo
o Abstraccion



Tipo de diagrama utilizado
o Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

0 Moédulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
o No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?

o El lenguaje logra informar y orientar
0 El lenguaje es conciso y breve
o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

o Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos

En cuanto a composicién de contenido
o Existe jerarquia
0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hau orden y colocacidn de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones
o El tamano de las ilustraciones es apropiado

o El tamano del texto es apropiado

0 Hay suficientes ilustraciones y texto
o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...
0 Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema

0 Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias
0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente

o La perspectiva fue usada cuidadosamente
o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura
o Motivan a leer los textos

Narrativa visual

0 _Da seguimiento al tema dental
0 Apoya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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La Caries Dental
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Esquema Dental — Proceso —

Esmaite 1 Comienza en el esmalte

(a primer capa del diente)
Caries
2. Penetra la dentina

(Tejido intermedio, mas blando que el esmalte)

Dentina

Pulpa

3. Afecta la pulpa

La caries favorece la aparicion de
enfrmedades tal

-Fiebre Reumdtica

-Endocarditis Bacteriana

entre otras.

Fuente: www.imss.gob.mx www.odoniologos.mx

Disefiado por: Portal Odentélogos®

Fuente: https://goo.gl/ASijMh

Titulo de la infografia: La Caries Dental

Autor / sitio de origen: odontologos.mx
Fuente:

Aspectos de la infografia
Tipo de aplicacién de la infografia utilizada:
o Instructiva

o Cientifica

o Educativa

o Periodistica

o Publicitaria

Elementos graficos de la infografia
Elementos de relacién:

o Direccion

0 Posicion

o Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado
0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamafio

o Color

o Textura

o Direccion



Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo

0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

0 Proximidad

o Contraste

o Simetria

o Cierre

o Continuidad

o Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia
0 Icono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:

0 Representacion
o Simbolismo
0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado
0 Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Mbédulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
0 El lenguaje logra informar y orientar

o El'lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos
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En cuanto a composicion de contenido
o Existe jerarquia
0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones
o El tamano de las ilustraciones es apropiado

o El tamafno del texto es apropiado
0 Hay suficientes ilustraciones y texto
0 Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...

o Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias

0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente
0 La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o0 Da seguimiento al tema dental
0 Apoya la informacion descrita
o0 No posee narrativa visual




Los problemas de la
articulacion mandibular
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Titulo de la infografia: Problemas de Ia
articulacion mandibular Elementos graficos de la infografia

Autor / sitio de origen: Universidad La Salle, México Elementos de relacion:
Fuente: o Direccion
0 Posiciéon
o Espacio
Tipo de aplicacién de la infografia utilizada: o Gravedad
o Instructiva .
o Cientifica Elementos practicos:
o Educativa 0 anqon
o Periodistica 0 Significado

o Publicitaria 0 Representacion
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Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o0 Tamano

o Color

o Textura

o Direccion

Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones

o Visualmente atractivo

0 Apoyan U dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones
o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o0 Geomeétricas
o Rectilineas

o Irregulares
0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:

0 Semejanza
o Proximidad

o Contraste

0 Simetria

o Cierre

o Continuidad
o Direccion

Signos utilizados dentro de la infografia
0 lcono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:
0 Representacion

0 Simbolismo

0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado
o Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronoldgico

0 Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o Modulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
o No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El'lenguaje logra informar y orientar

0 El lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse




¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos

En cuanto a composicién de contenido

0 Existe jerarquia

o Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacién e ilustraciones

o El tamafio de las ilustraciones es apropiado
o El tamafio del texto es apropiado

0 Hay suficientes ilustraciones y texto

o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...

o Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente
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Factores que se tomaron en cuenta en las infografias

0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente
o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o Da seguimiento al tema dental
0 Apoya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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Titulo de la infografia: Pinpoiting your perfect cosmetic
dentistry procedure

Autor / sitio de origen: Belmont Dental Group
Fuente:

Aspectos de la infografia

Tipo de aplicacién de la infografia utilizada:
o Instructiva

o Cientifica

o Educativa

o Periodistica

o Publicitaria

Elementos graficos de la infografia
Elementos de relacién:

o Direccion

o Posicion

0 Espacio

o Gravedad

Elementos practicos:
0 Funcion

o Significado

0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamafio

o Color

o Textura

o Direccion

Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo

0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o0 Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas: 11

0 Semejanza

0 Proximidad
o Contraste

0 Simetria

o Cierre

o Continuidad
o Direccién

Signos utilizados dentro de la infografia
0 lcono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:
0 Representacion

o Simbolismo

0 Abstraccion
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Tipo de diagrama utilizado
0 Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

0 Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Médulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El lenguaje logra informar y orientar

o El'lenguaje es conciso y breve

o El'lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

o Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos

En cuanto a composicién de contenido
o Existe jerarquia

0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacion e ilustraciones
o El tamafio de las ilustraciones es apropiado

o El tamafo del texto es apropiado
0 Hay suficientes ilustraciones y texto
o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...
0 Logran transmitir el tema
0 Son de ayuda para comprender el tema

o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias
0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente

o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo
0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o Da seguimiento al tema dental
0 Apouya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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https://goo.gl/A2GCHmM

Tipo de aplicacion de la infografia utilizada:

0 Instructiva
o Cientifica

0 Educativa
o Periodistica
o Publicitaria

Elementos de relacién:

o Direccién
0 Posicidn
0 Espacio
o Gravedad

Elementos practicos:

0 Funciéon
o Significado
0 Representacion

Elementos visuales:

o Punto
o Linea
o Plano
o Volumen

Tipos de repeticion:

o Figura
o0 Tamanho

o Color
o Textura
o Direccion

Gama de color:
o0 Analoga
o Complementaria

o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones
o Visualmente atractivo
0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones
o0 No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:

0 Geomeétricas

o Rectilineas

o Irregulares

o0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza
o Proximidad

o Contraste
o Simetria
o Cierre

o Continuidad

o Direccidn

Signos utilizados dentro de la infografia

0 lcono

O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:
0 Representacion

o Simbolismo
0 Abstraccion



Tipo de diagrama utilizado
o Diagrama ilustrativo

0 Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;Qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3| 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o0 Modulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

:De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El'lenguaje logra informar y orientar

0 El lenguaje es conciso y breve

o El lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢ De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

0 Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos

En cuanto a composicién de contenido
0 Existe jerarquia

0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacién e ilustraciones

o El tamafo de las ilustraciones es apropiado
o El tamafo del texto es apropiado

0 Hay suficientes ilustraciones y texto

o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...
0 Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias
0 El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente

o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo
0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual

o Da seguimiento al tema dental
0 Apouya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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A continuacion, se presenta la interpretacion y analisis producto
de la confrontacion de la informacion de los objetivos planteados
al principio, contenido teorico, experiencias desde disefio y resul-
tados obtenidos a través de cuestionarios a sujetos de estudio y
guias de observacion a objetos.
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Descripcion del proceso de realizacion de una infografia
digital de salud dental y el uso de sus elementos visuales.

En los dltimos afnos ha incrementado el uso de infografias para la
transmision de informacion. A las personas les gusta porque trans-
miten muchos datos de una forma amena y sencilla. Su éxito se
debe a que se vive en una sociedad visualmente sobre estimulada,
el ser humano recibe 5 veces mas informacion que hace 30 afios,
y eso hace de la infografia una excelente herramienta para trans-
mitir informacion de manera mas efectiva.

El auge de las nuevas tecnologias y la masificacion de las mismas
ha estimulado nuevas maneras de crear, presentar y publicar in-
formacion. Desde hace algunos afios, se empez0 a trabajar en la
consecucion de imagenes, tablas, mapas y diferentes elementos
visuales de calidad a través de recursos digitales. Al mismo tiempo
gue se avanza el trabajo de la imagen, estas se van incorporando y
difundiendo a través de nuevos medios de comunicacion. El Inter-
net juega un papel fundamental; brinda la posibilidad de obser-
var, crear y editar todo tipo de contenidos, incluyendo formatos
graficos.

Las infografias dentales, al tratar temas de salud, se deben rea-
lizar con absoluto apego a la ética profesional. Por lo que se de-
ben incluir datos reales y recientes publicados por autoridades
sanitarias, asi como datos que se tomen de estudios clinicos e
investigaciones realizadas por instituciones publicas o privadas
serias, siempre contando con el apoyo y supervision de médicos y
cirujanos dentales o especialistas en el area que se esté tratando
la infografia. Dentro de estas limitantes los responsables de desa-
rrollarlas tienen el campo abierto para aplicar toda su creatividad
y talento.

Pero... jqué es exactamente una infografia? De acuerdo con Alux
Sandoval (2017) Infografia es una palabra compuesta por dos
ideas: informacion y grafico. ks todo visual que un texto no logra
explicar y lo que la fotografia no puede visualizar. La infografia
€S Un recurso y género periodistico muy necesario para los me-
dios escritos tanto digitales como analogos. Algunos editores no
le dan la importancia que merece, pero al final, el lector queda
agradecido si lo que le ofrecemos va atractivo para la vista y facil
de comprender.

De acuerdo con Munari (2008), se entiende por comunicacion vi-
sual todo aquello que perciben los ojos, imagenes que tienen un
valor distintivo. Dependiendo del contexto donde se encuentren,
pueden aportar afirmaciones diferentes y puede ser intencional
0 causal, esto quiere decir que quien la vea puede interpretarla
libremente ya sea como mensaje cientifico, estético u otro tema.

Para poder llegar a un publico determinado, la infografia de salud
dental debe considerar una dimension estética en el cual los ele-
mentos visuales juegan un papel esencial dentro de la misma lo
gue la hace atractiva y agradable de leer. Valero (2010) manifiesta
que la infografia tiene un fuerte componente estético que permite
captar la atencion de los usuarios, sin importar que tenga deficien-
cias en la comunicacion visual.

Los infografistas tienen un papel importante, ademas de ser crea-
tivos, deben estudiar todos los aspectos de un tema y considerar
como sintetizar la informacion para poder plasmarla graficamente.



A través de esta investigacion se formulo el proceso que conlleva
la realizacion de una infografia dental el cual se puede definir con
las siguientes etapas:

1. BRIEF: Garcia (sf, en linea) explica que se trata de un docu-
mento informativo que sirve como punto de partida para desarro-
llar correctamente cualquier tipo de proyecto en base a los reque-
rimientos y necesidades gue nos transmita el cliente, en este caso
puede ser un Odontodlogo. Se trata de una hoja de ruta y como
tal, tiene un caracter de vital importancia para avanzar en la linea
correcta. No tiene un documento estandar, sin embargo, deberia
ser capaz de abarcar los siguientes puntos clave:

El primer paso para crear una infograffa dental es hacer un brief con puntos
importantes. [Figura 1]. Fuente: https://goo.gl/t2XsIH

Objetivo: todo brief debe responder a la pregunta ;para qué? el
punto de partida debe ser el motivo para desarrollar una infografia
de salud dental en cuestion.

1. Informacion sobre cémo mantener una correcta higiene
bucal.

2. Informacion sobre enfermedades, tratamiento y prevencion.

3. Informacion sobre un area especifica como las 9 especiali-
dades reconocidas como odontologia general, endodoncia,
cirugia oral y maxilofacial, radiologia, ortodoncia, prostodon-
cia, odontopediatria, periodoncia y patologia oral y maxilo-
facial, segun datos proporcionados por Vieira (2014).

4. Procedimientos a seguir y cuidados sobre alguna de las
areas anteriormente mencionadas.

Se recomienda que los objetivos sean:
* Especificos

* Medibles

+ Alcanzables

* Realistas

+ Con un tiempo determinado

Una vez elegido el tema a tratar en la infografia es importante
responder a las preguntas: ;jcual es el proposito de esta pieza en
especifico?, jcual es el mensaje principal que se desea transmitir?,
;a través de qué soporte se puede llevar el mensaje al paciente o
receptor? ;cual es el presupuesto disponible?, etc.

Es importante recordar que en esta etapa se puede proponer las
piezas que se adecuen mejor a la necesidad del paciente o en su
defecto, lo que desee transmitir el Odontdlogo a sus pacientes.
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Debe incluir etapas de recopilacion, investigacion, observacion,
lectura, clasificacion y analisis de los temas que se desee explicar.
Esto significa que el disenador debe tener una actitud investiga-
tiva y preferiblemente que maneje adecuadamente la disciplina
que se desea explicar. Daniel Alux, (cuestionario en linea, 2017)
explica que todo parte desde la designacion del tema ya que no
todo es “infografiable”, una infografia de salud debe ser muy facil
de comprender.

En la etapa investigativa, el disefiador debe consultar qué tipo de
recursos va utilizar. Victor Matamoros explica que el recurso prin-
cipal para cualquier tipo de investigacion, es seleccionar el tipo de
metodologia a utilizar; si se utiliza una deductiva, inferencia prime-
ro para deducir al final. Pero si se utiliza una inductiva, se hace lo
contrario, se deduce primero para inferir después. Lo que permite
esta metodologia es construir de manera adecuada la infografia
sin tener obstaculos en la construccion de la misma.

Daniel Lux explica una manera facil en el proceso de investigacion
el cual inicia con un boceto para tener un “mapa” y saber por don-
de empezar. Por ejemplo, si se trata de alguna enfermedad dental
como periodontitis, es necesario investigar antes sobre las encias.
Con base a ese boceto, se puede seguir por lo mas especifico o sea
el problema, cobmo sucede, donde ocurre, cuando y a que edad,
en qué circunstancias y luego el porgué o las causas. Si se logra
descifrar todas esas dudas ya se tiene material para trabajar.

Toda esta informacion puede ser recopilada a través de Internet o
libros, pero es preferible trabajar de la mano de un Odontdlogo o
especialista en el area que se esta desarrollando la infografia digi-
tal, debido a que ellos pueden proporcionar datos reales con base
a su experiencia y casos tratados. La pregunta es recursos, estos
van de acuerdo con el tema, en el caso de salud dental para lo cual

Es indispensable consultar informacion con un Odontélogo. [Figura 2]
Fuente: https://goo.gl/BjKA30

es necesario realizar entrevistas en donde hay que llevar una gra-
badora, teléfono, camara y lapiz y sobre todo, mucha curiosidad y
tiempo para investigar comenta Lux Sandoval.

Toda esta informacion puede ser recopilada a través de Internet o
libros, pero es preferible trabajar a la mano de un Odontélogo o
especialista en el area que se esta trabajando ya que ellos pueden
proporcionar datos reales con base a su experiencia y casos trata-
dos. La pregunta es recursos: estos van de acuerdo con el tema, en
el caso de salud dental se necesita mucha entrevista para lo cual
hay que llevar una grabadora, teléfono, camara y lapiz y sobre
todo, mucha curiosidad y tiempo para investigar comenta Lux.

En esta etapa juega un papel importante el disefio de informacion.
El Consejo de Disefio de Inglaterra (2005, en linea) lo define como
la transformacion de datos en informacion, hacer algo complejo
de entender a algo facil de entender y usar. Conlleva un proceso
de seleccion, estructuracion y presentacion del mensaje con base
a los propositos previamente establecidos en el brief, preferencias
y circunstancias del publico al que se dirige.



El disefio de informacion requiere habilidad para procesar, organi-
zar y presentar informacion en forma verbal y no verbal, asi como
poseer conocimientos de elementos visuales como tipografia,
palabras, frases y texto. Se requiere de conocimiento de la eficacia
de comunicacion entre imagenes y relacion de forma y contenido
de textos. Su objetivo consiste en crear piezas de disefio que ayu-
den a entender y absorber informacion sin exigir mucho esfuerzo.
Por lo tanto, para realizar una infografia, la primera parte es el
diseno de informacion.

El componente estético pasa a un lugar secundario en esta etapa,
siendo el principal objetivo el disefio de informacion dandole so-
lucion a un problema. Frascara (2000) explica que en el proceso
de disefo se involucran los procesos de interpretacion de informa-
cion, construccion de informacion para llegar a un producto final.

Daniel Lux también explica que luego de horas de andlisis de la
informacion que se recopil®, debe pasar por un proceso de sintesis
sin perder la esencia para lo cual es clave pensar como lector. ;Qué
necesita el lector y qué novedoso se le va a presentar, debe ser
algo que el lector no encuentre en Google o en Wikipedia, debe
ser inédito.

Asi también, Lux comenta que la infografia en especial si es de
salud debe llevar informacion dosificada, es decir, no se le puede
agregar todos los datos que se encuentran. Se decide con base
al criterio de que una infografia debe llevar ilustraciones y textos
indispensables, si un texto esta de mas y resulta mas adorno que
explicacion puntual, debe eliminarse.

Una vez se tenga la suficiente informacion se prosigue a le etapa
de sintetizacion. Como lo sugiere Lux, se puede guiar con base al
mapa que se cred al principio para que el disefiador pueda llevar
un orden de trabajo para la infografia que desea realizar. El dise-
Aador debe tener la capacidad de clasificar la informacion mas

relevante para luego poderla presentar visualmente, debido a que
uno de los métodos de la absorcion de la informacion es sintetizar
y clasificar tomando en consideracion que la informacion sea ade-
cuada y accesible para la audiencia.

Ya que se tiene la informacion sintetizada se puede elegir los titu-
los, subtitulos y contenido que acompafara la infografia siempre
tomando en cuenta los objetivos planteados al principio y respon-
diendo las preguntas anteriormente mencionadas.

Para poder darle forma al contenido, crea un mensaje visual en
donde el diseflador recurre a utilizar elementos de disefio que le
ayudan a comunicar el mensaje deseado.

Para poder llegar a un publico determinado, la infografia debe
considerar una dimension estética en el cual los elementos visua-
les juegan un papel esencial dentro de la misma lo que la hace
atractiva y agradable de leer. Valero (2010) manifiesta que la info-
grafia tiene un fuerte componente estético que permite captar la
atencion de los usuarios, sin importar que tenga deficiencias en la
comunicacion visual.

El uso de elementos visuales dentro de una infografia es crucial
para el éxito de la misma. Dondis (2002) explica que cuando se
crea un disefio a partir de varios colores, contornos, texturas, to-
nos y proporciones relativas que se relacionan activamente para
darles un significado y formar una composicion. Los elementos
visuales no pueden elegirse de la nada, previo a la eleccion de los
mismos se debe recurrir al disefio de informacion que no es mas
gue la organizacion y presentacion de datos para transformarla a
informacion valiosa y significativa que puede ser “graficable”, como
explica Shedroff (1994).

En referencia a lo que menciona Costa (2007) anteriormente, la
semidtica juega un papel importante en las infografias de salud
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dental, porque para entender los elementos visuales que la confor-
man, primero se debe entender como funcionan los mismos en la
mente del ser humano.

Hail (2007) define la semidtica como la disciplina que aborda las
herramientas, procesos y contextos de los que se disponer para
crear, interpretar y comprender significados de muchas formas
diferentes. Las infografias de salud dental se convierten en una
composicion entre textos, ilustraciones, iconos, etc. Por lo tanto,
encierra un conjunto de signos distribuidos en un espacio, estos
de determinan mediante algunos elementos importantes:

ICONO

INDICE it

Tipos de signos segun Peirce

(s.f). [Figura 3]. Fuente:
https://g00.gl/Qd100|

SIMBOLO s

+ El indice, hace referencia a un objeto que debe estar necesaria-
mente ligado a él, ya sea por relacion de contiguidad o relacion
existencial.

* El simbolo, hace referencia a un objeto con una relacion estable-
cida, en la infografia se representa por medio de ilustraciones.

* En cuanto al icono refiere, Colle (1998) indica que es un proceso
mental estructurado por el cual un objeto representa a otro
objeto. Reducton

inPlaque

.. @ot

Fromsiktoryon towater: theevolutonof
dentlflssanditoinkeeping your
peatly whites tongandheathy
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Por ejemplo, en la siguiente infografia acerca
del uso correcto del hilo dental se muestra la
relacion entre elementos graficos, texturas, co-
lores, tipografia que en conjunto son capaces
de explicar de manera creativa el mensaje que
se quiere informar.

Lo cual concuerda con Costa (2007), quien
menciona que todo mensaje debe ser
semantico y estético debido a la relacion de
signos, ya que al aportarle imagenes a un tex-
to ayuda a que la lectura se pueda compren-
der de mejor manera. Es distinto leer un texto
3 uno que contenga imagenes representativas
que, entre mas iconicas y figurativas sean, mas
facil sera la captacion del mensaje, su entendi-
miento. La combinacion de estos signos influ-
ye dentro de la comunicacion visual.

Relacion de elementos visuales.

waterpik~ [Figura 4]. Fuente:
https://goo.gl/hirr4t




En una parte de
la infografia se
observa iconos
que apoyan y
ejemplifican datos
sobre el tema que
se esta tratando.
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Para poder hacer mejor uso de éstos, también es necesario cono-
cer sobre el simbolismo icénico que generalmente es “el proceso
mental estructurado por el cual el objeto viene a representar otro
objeto” explica Colle (1998).

En una infografia de salud dental al tratar una de partes del cuer-
po humano, la boca, la visualizacibn muchas veces se convierte
mas facil de entender a través de una ilustracion que una fotogra-
fia real, es ahi donde entra en juego el simbolismo iconico, reducir
elementos visuales para una mejor comprension y estructura. Tam-
bién se toma en cuenta que es menos impactante ver una enfer-
medad bucal a través de una ilustracion que en una fotografia real.

El simbolo como tal, tiene la capacidad de tener muchas formas
expresivas a través de diferentes codigos de comunicacion, segun
Colle. En las infografias de salud dental es importante tomar en
cuenta el grupo objetivo a quien va dirigida, esto se definira desde
el brief, ya que este definira qué tipo de simbolos se usaran para
identificar el contenido descrito dentro de la misma con el objetivo
de facilitar la comprension del tema que se esta tratando.
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El simbolismo iconico trata sobre reduccion de elementos visuales para mejor
comprension y estructura.

Tomando en cuenta la semidtica y el simbolismo iconico, también
es de suma importancia saber de qué manera se van a representar
los simbolos que se usen dentro de la infografia. Al ser un lenguaje
técnico el que utilizan los Odontodlogos se debe buscar una manera
mas facil de representarlo para facilitar la comprension por lo que
se debe tomar en cuenta los niveles de abstraccion para represen-
tar partes del cuerpo humano, especificamente la boca.

En los objetos de estudio se pudo observar que las imagenes se
representan por medio de ilustraciones que tienen un nivel medio
o alto de abstraccion dependiendo la rama especifica de odonto-
logia que se esté tratando, como las mencionadas anteriormente.
Dondis (1998) define que la abstraccion debe guardar relacion con
la simbolizacion real debido que al reducir elementos visuales favo-
rece la comprension y estructura del mensaje.

La abstraccion es un método utilizado en las infografias ya que
sirve para simplificar imagenes que ayudan a entender y captar
facilmente la informacion. Dentro de esta existen niveles: alto me-
dio y bajo. En la representacion, el nivel de abstraccion mas alto
es que representa la experiencia, mientras que en un signo iconico
sucede todo lo contrario.
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Se pudo observar en los objetos de estudio, se hace uso de la abs-
traccion de elementos para poder llegar a su audiencia de forma
mas directa. En el caso de los nifios es mejor percibir las cosas por
medio de la vista y de las imagenes abstractas, ya que permite que
absorban de mejor manera la informacion expuesta, en especial si
se trata de temas dentales.

En una parte de uno
de los objetos de
estudio se muestra
1) SQ’;’ESZ@K???Q?S? del hilo alrededor ilgstraciohes con

nivel medio de abs-
traccion, las cuales
ayudan a captar y
transmitir de mejor
manera el discurso
visual. [Figura 8].
Fuente: https://goo.
al/d8ll4C

¢COMO SEUSAEL HILO DENTAL?

g Enrosque los extremos del hilo
\ alrededor de sus dedos mayores.

Doble el hilo alrededor del borde lateral
de cada diente formando una 'C" Eso
ayudard a asegurar que cubra las zonas
entre las encias y los dientes

El discurso visual va mas alla que solo textos e imagenes. En el
disefio del discurso visual se conjugan los signos como imagenes
y textos configurando un orden y un sentido. En las infografias
de salud dental las imagenes o ilustraciones son los elementos
principales siempre teniendo el apoyo de un texto para transmitir
mejor el contenido.

Una de las fases importantes de la retorica y discurso visual, es
ordenar los elementos visuales que compondran una pieza grafica,
a través de la seleccion de informacion por relevancia y tomando
en cuenta el uso de jerarquia visual, ya que son de vital importan-
Cia en el proceso creativo de un disefnador grafico o infografista
como en la recepcion de esta por parte del publico.

Asi también se trata de “como” a través de la palabra se concreta a
una imagen es mas bien un ejercicio estilistico en el disefio grafico
en donde el material a utilizar son signos como la linea, figura,

color, tono de manera individual y en relacion con otros signos
a través de la escala o proporcion, equilibrio, posicion o direccion
como explica Aristoteles (2002) en su triada.

Esta etapa no solo abarca la parte expresiva, sino la creacion y
construccion de elementos visuales para el discurso Utiles para su
expresion final y asi, poder potenciar la capacidad de comunica-
cion, intensidad y poder de persuasion y convencimiento que po-
see la infografia digital.

Daniel Lux explica que en los casos de infografias de salud también
es importante utilizar lenguaje acorde al lector, Si el medio es po-
pular, y va a las masas, debe usarse un lenguaje sencillo sin tecni-
cismos. Las ilustraciones deben ser claras aunque sean coloridas.
Si es para un objetivo que acostumbra leer mucho, pueden usarse
términos rebuscados, siempre y cuando sea necesario usarlos. Las
ilustraciones deben ser claras y de preferencia no tan coloridas.
Aca juega un papel importante la maquetacion de la infografia y el
uso de jerarquias en color, tipografia e informacion

Para la composicion de mensajes visuales dentro de la infografia,
el disefiador recurre a utilizar elementos de disefio que le ayuden
a comunicar el mensaje que desea. Previo a esto, se debe definir el
espacio mismo que se define a través del contenido obtenido en la
etapa de recopilacion de informacion. La clave es dejar espacios de
respiro entre los elementos recomienda Victor Matamoros (cues-
tionario en linea, 2017).

De acuerdo con Wong (2014), los elementos conceptuales en si
no son visibles pero su idea o concepto son los que ayudan a la
creacion de elementos visuales. El uso del punto, linea, plano y
volumen da como inicio la creacion de elementos visuales que se
conforman por:



La medida, debido a que todas las formas poseen un tamafio pue-
de ser relativo, pero fisicamente medible. En las infografias digita-
les es muy comun el uso de diferentes medidas para representar
porcentajes o cantidades. Al igual que en las infografias analogas
es una forma mas facil de utilizar la estadistica de manera visual
para facilitar la comprension.

La Caries Dental
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La medida puede apoyarse de la
forma para representar cantida-
des, como en este caso en donde
se muestra cantidades a través de
DL Y figuras de personas y dientes para
Qe N mejor entendimiento de los por-
centajes. [Figura 9].

Fuente: https://goo.gl/ASijMh
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El color, ayuda a distinguir o asimilar formas por medio de la va-
riacion de tonos y paleta cromatica. Es importante saber elegir
colores adecuados para que la audiencia logre comprender mejor
la informacion que se desea transmitir, los colores evocan sen-
saciones, emociones y sentimientos; combinarlos de forma eficaz
no es una tarea dificil, solo es cuestion de entender una férmula
basica para su uso:

+ Los colores claros son pacificos y serenos, ideales para trans-
mitir informacion delicada, cosas importantes.

+  Los colores encendidos y brillantes son dinamicos y llaman la
atencion por lo que se deben usar para enfatizar conceptos o
ideas.

+  Los colores oscuros dan una connotacion de profesionalidad
y confianza.

Por lo general en las infografias de salud dental, se hace uso de
colores frios, los cuales propician la calma y serenidad. Los esque-
mas mas populares son el triadico, seguido del monocromatico y
analogo. Como comenta Daniel Lux, las ilustraciones deben ser
claras y de preferencia no tan coloridas siempre respetando jerar-
quias de color.

cion de la carlo.

Caries

El uso de colores en tonos suaves puede ayudar no solo a representar de mejor
manera el tema de caries, sino también puede influir positivamente debido a los
efectos relajantes que tienen algunos colores. Esto es de gran ayuda en especial
con temas de salud dental ya que muchas personas aun le temen al Dentista.
[Figura 10]. Fuente: https://goo.gl/x9aDNZ
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La textura, hace referencia a las superficies de las formas las
cuales pueden atraer tanto al sentido del tacto como a la vista. La
cual se pudo observar en una de las infografias analizadas, ya que
debido al estilo flat design o disefio plano en las ilustraciones de
dientes, lo cual permite visualizar de manera mas facil y rapida lo
que se esta explicando.

< — ADDRESS:

AN ABSCESS A CAVITY SEVERING

that has reached of tooth nerve
tooth pulp due to trauma

A TOOTH FRACTURE

INFLAMMATION

of tooth nerve from
repeated dental
procedures

” ’f Se observa que las ilustraciones
na.. Se puede ver ciertas simu-
laciones de textura a través del

THAT YOU MAY NEED sombras 0 manchas.
1 | [Figura 11]. Fuente: https://

S ‘ G N utilizan una textura visual pla-
uso de degrades para simular
goo.gl/WKA2g9
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La forma, es todo lo que puede ser visto y aporta identificacion
a los objetos que se observan por medio de la percepcion del ojo
humano. En las infografias analizadas se pudo observar que hay
diferentes tipos de enfermedades bucales o bien, elementos para
prevenirlas que son representadas por medio de formas.

COMPOSITE FILLINGS

IDEAL

TOOTH-
COLORED

Vista oclusal de dientes
representados a través de la
forma. [Figura 12].
https://goo.gl/FOAWTO

Una vez los elementos visuales se entiendan, pueden jugar con la
composicion de los mismos es aca donde entran los elementos de
relacion, son los que tratan de gobernar la ubicacion e interrela-
cion de los elementos visuales.

Dondis (2002) explica que es importante el proceso de composi-
cion de los mensajes visuales a través de los elementos para darle
solucion a un problema visual, por lo que es importante tomar en
cuenta ciertos elementos basados en la sintaxis donde existe una
posicion ordenada de dichos elementos para lograr representar
de mejor manera el mensaje deseado, debe estar conformado por
los siguientes elementos: equilibrio, atraccion y agrupamiento,
negativo y positivo, tension y nivelacion y agudizamiento, explica-
dos anteriormente. En los elementos de relacion también pueden



encontrarse con frecuencia la direccion, posicion, espacio y gra-
vedad, los cuales pueden evidenciarse en los objetos de estudio,
por ejemplo:
Ejemplo de atraccion
y agrupamiento en
elementos visuales
de acuerdo con 60 arfios en adelante

Dondis. [Figura 11] VR LI LI L L AL L)
Fuente: https://goo. Partes 00 00 60 60 60 02 60 0 &0 0 @0
gl/ASijMh

Raros NN RNNN -/
25 - 45 arios 60 0 60 60 60 OF 0 00 60 00 W0 -1

Ejemplo de direccion,
espacio, atraccion
nivelacion y agudi-
zamiento, asi como
tension de acuerdo
con Dondis. [Figura
12] Fuente: https://
g00.gl/Y8BWORR

ADDRESS

A SIMPLE,

Ejemplo de espacio, direccion,
positivo Y negativo en elemen-
tos visuales. [Figura 13].

Fuente: https://googl/FOAWTO

Los elementos practicos en el contenido y en el alcance de un solo
disefio se convierten en la representacion, el significado y la fun-
cion. La representacion se cumple cuando una forma representa
algo de la naturaleza o el mundo real y puede ser realista, estiliza-
da o semiabstracta. En el caso de los objetos de estudio, son estili-
zados ya que pasaron por un proceso de abstraccion y apariencia
real de dientes, boca, caries, etc y fue transformada para dar uso
a una nueva forma de representacion.

El significado es cuando el disefio transporta un mensaje por me-
dio de los elementos visuales. Y la funcion es cuando un disefio
sirve un determinado proposito, en el caso de las infografias de
salud dental puede ser para informar y educar.

Por otra parte, hay elementos visuales que también son esencia-
les en las infografias de salud dental. Como explica Daniel Lux, es
clave pensar como lector, qué es lo que necesita y qué novedoso
se le va a presentar es por eso que debe llevar informacion dosi-
ficada es aca donde juega un papel importante la maquetacion de
la infografia, el uso de jerarquias de color, tipografia e informacion.

En cuanto a jerarquia visual, Daniel Lux también comenta que
es mejor implementar el criterio de la simplicidad desde los textos
hasta ilustraciones. Es importante mantener la misma estructura
de una infografia periodistica, desde un titular llamativo, sequido
por una breve introduccion al tema o una explicacion general del
mismo, es aca donde juega un papel importante la tipografia para
que todo sea coherente, por lo que Olachea (2014) sugiere algu-
nos principios basicos desarrollados por disefiadores para guiar
a los ojos del lector a la informacion para garantizar una lectura
positiva:
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todas las culturas leen de
arriba hacia abajo y la mayoria de culturas leen de izquierda a de-
recha. Un lector siempre busca palabras clave en los titulos, es im-
portante alinear la informacion destacada a la izquierda y hacer uso
de palabras cortas, titulares en negrita, vifietas y otras caracteris-
ticas cautivadoras que llamen la atencion para romper bloques de
parrafos.

logo > TWW OFW  ONW ORK

SOME INFORMATION SOME INFORMATION =

-
i

Fuente: _https://goo.gl/Hrng2U

las personas leen las formas o textos mas
grandes primero, lo que es interesante, esta tendencia es en reali-
dad lo suficientemente fuerte como para anular la regla de arriba
hacia abajo.

otra forma de llamar la atencion es darle
al contenido un amplio espacio para separar. Cuando no existe
espacio negativo sustancial alrededor de un boton o las lineas de
un blogue de textos son amplias, estos seran facilmente visible
para quien lo lea. En cuanto a textura se refiere y con respecto a
la jerarquia visual, se hace referencia al tipo de textura que pone
a la disposicion general o patron de espacio, texto y otros detalles
en una pagina.

la seleccion del tipo de letra es fundamental
para establecer la jerarquia visual. Entre los atributos mas impor-
tantes de la tipografia se encuentra el peso, se refiere al ancho
de los trazos que componen las letras y el estilo como serif y san
serif. En algunos casos, el objetivo es presentar variedad de in-
formacion por lo que establecer todo en el mismo tamafo y peso
lograra la equivalencia, pero también hara que se vea monotono. Se
recomienda no usar mas de tres tipografias

los colores brillantes se destacan de los apaga-
dos o escala de grises, mientras que los tintes mas claros parecen
mas “distantes” por lo tanto, caen bajo la jerarquia de los mas ricos,
los mas oscuros. El color debe ser utilizado para acentuar informa-
cion importante o procedimientos a seguir, asi como enlaces.

El importante tomar en cuenta el color ya que al ser infografias
digitales muchas personas hoy en dia las ven desde sus moviles,
debido al pequefio tamafo de la pantalla, el color limita la capaci-
dad para utilizar otras estrategias como la diferenciacion de tama-
flo y amplio espacio.

en el disefio de una infografia se suele disefiar con base
a una reticula de lineas verticales y horizontales, tanto por conven-
cion y por legibilidad de formato. Cuando se usa este sistema,
una nueva forma de establecer jerarquia es romper la red. El texto
disponible en una curva o diagonal, se mantendra automatica-
mente en contra del texto de la cuadricula, tomando el centro del
espacio por completo.

Por otra parte, se establece un camino para que todos los elemen-
tos visuales puedan fluir y ser digeridos por el cerebro sin proble-
mas. Se guia el ojo humano de un elemento al siguiente, como un
puntero invisible moviéndose a través de los datos, ilustraciones,
para mantener al lector libre de cualquier fatiga visual.



Todos estos elementos conforman la jerarquia visual dentro de una
infografia, entre los principios mas usados se utiliza la “proporcion
aurea”, “el movimiento” y “el triangulo visual”. Otros puntos clave
también son el “espacio blanco”, “la repeticion” y “el punto focal”
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Antes de la diagramacion de texto y elemen-
tos visuales, no debe olvidar que una bue-
na infografia debe contener al menos los
siguientes elementos:

debe ser claro y direc- _|

to, puede ir acompafiado de
un subtitulo, pero debe quedar
destacado en la infografia y
motivar a la visualizacion de la i
nformacion

en ocasiones,
se debe anadir texto que acom-
pafie a la informacion grafica.
Este texto debe ser concreto y
claro, que aporte la informacion
necesaria para contextualizar o
completar la informacion grafica.
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referencias a las fuen-
tes de informacion en la que se
basa el disefador para elaborar
la infografia.

es la parte fundamen-
tal del grafico. Se incorpora todo
tipo de informacion visual y, en
ocasiones, texto. Puede incluir
diagramas de todo tipo ( linea-
les, barras, burbujas...), mapas,
tablas, diagramas, iconos, dibu-
jos, etc.

firma sobre
las personas que participaron en
la elaboracion de la infografia,
asi como sitio al cual pertenece.



Finalmente, al mismo tiempo que se toma en cuenta todo lo anterior-
mente mencionado, es importante que la estructura de la infografia
tenga consistencia en el disefio y esto se logra a través del
balance de elementos graficos como iconos, imagenes, vifietas,
colores, etc. Su objetivo es lograr una composicion armonica
mediante una correcta integracion de sus diferentes partes.

Lo mas importante no es solo sintetizar la informacion que se
desea comunicar sino facilitar la comprension de datos comple-
jos que muchas veces las personas no comprenden porque los
odontologos tienen su propio lenguaje, el que sus pacientes des-
conocen.. Las infografias de salud dental a través de los elementos
visuales que la componen permiten mas probabilidades de que la
informacion sea comprendida.

Al elegir un disefio limpio, claro y conciso se reduce el esfuer-
70 que necesita el espectador para encontrar la informacion
deseada. Se crea un flujo narrativo por lo que es necesario saber
regular el uso de dichos elementos visuales para procurar un mismo
estilo visual, contribuyendo a la elaboracion de una infografia eficaz
capaz de transmitir el contenido de manera amigable.

Al final, una buena infografia debe poseer utilidad, empleando un
buen enfoque con base en sus objetivos. Solidez, el como se disefia
teniendo en cuenta el formato y calidad. Sobre todo, debe poseer
belleza, poseer un disefio apropiado al tema de alta calidad, apor-
tando estética a primera vista explican Lankow, Ritchie y Crooks
(2013) en los principios vitruvianos.

Una vez finalizada la infografia, se publicara en la pagina web de
la clinica dental para que genere visitas. O, si quien la hizo fue un
noticiero o alguna pagina que se haya interesado en temas de
salud dental, la difundira mediante sus redes sociales.

Tras la publicar y difundir la infografia, se vera si ha sido un éxito y
qué aspectos se deben mejorar para la proxima, esto se consigue
a través de la medicion de visitas en la pagina web. En el caso de
redes sociales, las veces que ha sido compartida, los comentarios
que ha recibido, analizar lo que dicen los usuarios para mejorar. Y,
por ultimo, publicaciones externas, hacer una busqueda en Goo-
gle y Twitter, poner el titulo de lo infografia para ver en qué otras
paginas o blogs ha sido compartida.
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Reconocimiento del aporte de las infografias digitales
de salud dental como recurso educativo para transmitir

informacion de manera clara y puntual.

Las infografias de salud dental, pueden definirse como repre-
sentaciones visuales que tienen como objetivo explicar conceptos
complejos acerca de salud dental de una manera directa, sencilla y
facil de captar y comprender.

Pueden ser de dos maneras: analogas o digitales. Las analogas
en su mayoria estan destinadas a clinicas dentales o material in-
formativo que se encuentra dentro de las mismas que los odonto-
logos utilizan para el traslado de informacion a sus pacientes de
manera mas facil y clara. También son de utilidad cuando se ne-
cesita explicar cuidados sobre determinado tratamiento recibido y
que muchas veces el odontdlogo no puede explicarle a su paciente
de una forma sencilla para que la informacion llegue en un 100%,
por lo tanto, se apoya de las infografias para el traslado de dicha
informacion.

Los odontdlogos, estan conscientes que muy pocos tienen el
habito de lectura y a veces la educacion es escasa, por lo que para
ellos es mas factible utilizar una infografia digital de manera que
ellos puedan quedarse con esa informacion y asi no la olviden y la
consulten cuando ellos la necesiten.

Las infografias digitales, han incrementado su auge en los Ulti-
mos afos gracias a la rapidez de transmision de datos y su facil
accesibilidad. Clinicas dentales que van a la vanguardia de la

tecnologia, destinan un area dedicada a infografias en sus paginas
web para que sus pacientes o futuros pacientes puedan consultar-
las y guardarlas. Asi también, noticieros o paginas de salud estan
conscientes de la importancia de los cuidados de la boca por lo
que también crean y difunden este tipo de infografias.

Las infografias de salud dental pueden tratar desde los temas
mas sencillos sobre los cuidados que se debe tener para evi-
tar la caries, el correcto uso del hilo dental, cobmo cepillarse los
dientes correctamente, etc. Hasta temas mas complejos sobre el
procedimiento para un tratamiento de canales, odontologia es-
tética, implantes dentales. Finalmente, todos cumplen el mismo
objetivo, facilitarle la explicacion al paciente segln sea su interés.

Gonzalez y Medina (2009) comentan que la salud es uno de los
temas que mas interesan a la poblacion de cualquier pais, lo cual
ha llevado a los medios de comunicacion a darle mas importancia
este tema. Hoy en dia se observa cada vez mas infografias de salud
en periodicos, portales de noticias, etc.

Los odontdlogos no se han quedado atras y saben la importancia
de mantener una correcta higiene dental, por lo que también es-
tan haciendo uso del fantastico recurso de la infografia para trans-
mitir informacion y asi educar a la poblacion. Una de las caracteris-
ticas mas importantes es la necesidad de divulgar conocimientos
cientificos de forma rigurosa al mismo tiempo que se educa a un
publico general.



La educacion de la poblacion en habitos de salud dental muchas
veces es un tema que se relaciona directamente con el concepto
de motivacion segun explica Suarez y Fernandez (2004) ya que
tienen un papel fundamental en el aprendizaje, especialmente
cuando se ayuda a establecer metas cercanas.

De acuerdo con Mallorca (2014) las infografias son una herramien-
ta visual gue nace como medio de transmision de informacion de
manera grafica, algo esencial en el mundo. Muchas personas in-
volucradas en el ambito de salud, toman en cuenta este recurso
como medio de comunicacion ya que a través de los datos que se
proporcionan a través de una infografia puede tener beneficios,
herramientas o consecuencias, conviertiéndola en una herramien-
ta a la que se le puede sacar mucho partido en salud, pudiéndola
utilizar para la educacion de salud en los pacientes entre otras de
sus muchas ventajas.

Las infografias de salud se han vuelto necesarias hoy en dia,
ademas que cada vez tienen mas presencia en redes sociales o
paginas web. Son de gran ayuda para explicar temas complejos
de manera sencilla gracias a la combinacion de textos con image-
nes. Ademas, es mas facil que se lea una infografia que un texto
largo y complejo que posiblemente no se entienda, especialmente
si se trata de temas de salud en donde se maneja lenguaje técnico
propio de los médicos. El 90% de la informacion que procesa el
cerebro es visual, se lee todo mas rapido, como en el caso de los
ninos que antes de comprender un idioma son capaces de asociar
graficos y dibujos a significados.

La Odontologia abarca muchos temas, va mas allad de las caries
y muchos no son consciente de ellos, tanto que cuando van al
Dentista se quejan del precio cuando en realidad es mas
sencillo tener una adecuada higiene dental desde pequefios, es ahi
en donde entra el papel de las infografias de salud dental.

Cada vez hay mas portales de odontologia en la web que
ofrecen un espacio con infografias generando visibilidad, comuni-
cacion y cercania por parte de la clinica con los pacientes. Ademas
de dar a conocer temas de salud dental, refuerza la conflanza de
potenciales clientes para un dentista quien muchas veces no puede
explicar con lenguaje sencillo algunas enfermedades bucales o
como prevenirlas por lo cual se apoya de las infografias.

De acuerdo con Gonzalez y Medina (2009), el caracter didactico y
educativo que ofrece la infografia la convierte en una de las acti-
vidades de informacion online mas usadas por el sector de salud.
Las campafas de salud también influyen en el comportamiento sa-
nitario de la poblacion explica Hornik (2002). Sin embargo, actual-
mente la poblacion esta acostumbrada a la cultura de la imagen, la
fusion de soportes tecnoldgicos, la fusion de infografias de salud
es una de las estrategias mas claras para lograr el doble objetivo
de divulgacion cientifica y rigurosa para educar a la poblacion.
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En el portal playmedic.com (2016) explican que al ser humano le en-
canta la seguridad y por ello le atrae todo lo que proporcione datos,
numeros, estadisticas e informacion similar. Una infografia es
capaz de proporcionar esta informacion a través de una forma
atractiva y estructurada. EI hecho que una infografia sea una
forma de consumir contenido de manera sencilla, rapida y visual
hace posible que sea potencialmente viralizable. La blsqueda de
infografias en los principales motores se ha incrementado en mas
del 800% en solo 2 anos.

Daniel Lux explica que crear una infografia de salud no es tarea
facil, para que puedan tener un verdadero aporte se debe trans-
formar el contenido tras horas de analizar la informacion para
poder pasar por un proceso de sintesis sin perder la esencia. En
el caso de salud, debe usarse un lenguaje acorde al lector. Si es
un medio popular y va a las masas, se debe usar un lenguaje
sencillo sin tecnicismos. Lux utiliza ejemplifica que es preferible
escribir: Arteria pulmonar es la Unica arteria que conduce sangre no
oxigenada, llevandola desde el corazon hasta los pulmones que
escribir el tronco pulmonar, también conocido como arteria pulmo-
nar o tronco de las pulmonares es la arteria por la cual la sangre
pasa del ventriculo derecho a los pulmones, para ser oxigenada a
través de la barrera alvéolo capilar... etc.

También que explica que las infografias de salud son de gran
aporte ya que la infografia puede ser usada desde un doctor
en su clinica hasta un profesor de sexto primaria para explicar
como se realiza algun procedimiento médico o cOmo se previenen
enfermedades, un sinfin de temas de salud que pueden explicarse
con el apoyo de las infografias. Son de gran aporte también para
campanas de prevencion en una comunidad para que la gente
comprenda facilmente un tema, sin usar fotografias explica Lux.

Al tratar con infografias de salud dental, debe aportar un valor
comunicacional a la institucion por lo que siempre hay que
respetar tres reglas:

+ Segun Valero (2001), el rigor informativo ya que al final Ia
infografia es un aporte informativo cuyo objetivo es facilitar la
comprension de acontecimientos.

* Lainfografia debe respetar el rigor cientifico para la cual debe
haber la colaboracion entre un odontélogo y un periodista,
disefiador grafico o infografista al momento de elaborar mate-
riales de comunicacion.

*  El infografista debe estar consistente de le labor didactica de
su trabajo. Alvarez (2005) explica que su mision principal de
informacion didactica es la transmision de conocimientos con
el objetivo de aumentar el nivel de informacion por parte del
lector.

No se debe olvidar el respeto a la parte ética, que debe estar
presente en todas las actividades de comunicacion y salud.

Las infografias de salud dental se pueden utilizar perfectamente
como un recurso educativo. Minervi (2005) explica que las nuevas
tecnologias han cambiado la forma de vivir y pensar lo que ha
influido en la forma de como se traslada la informacion intentando
optimizar los procesos de ensefanza.

Al ser un formato digital en el que se presentan las infografias
ofrecen variadas posibilidades de explotacion didactica facilitando
la comprension de contenidos, estimulos que motivan al publico a
crear habitos de conducta como en el caso de salud dental. Una
de las ventajas del Internet es que da la oportunidad de contar
contenidos siempre actualizados.

Las infografias de salud son de gran aporte ya que la boca juega
un papel importante en la salud general y la calidad de vida de
las personas, al ser la cavidad bucal la que permite comer, hablar,
besar, tocar, oler y degustar de tal manera que las alteraciones
de la boca pueden limitar el desempeno escolar, laboral y en el
hogar; asi como dar lugar a la pérdida de miles de horas de trabajo



y escolares anualmente, de ahi surge el impacto psicosocial de los
problemas bucales que pueden afectar la vida de las personas.

A través de una infografia se puede educar a un determinado
publico y asi conservar una buena condicion de salud bucal, lo cual
evita la pérdida de dientes,. Se puede hacer mas eficaz el proceso
de masticacion, disfrutar mas del sabor de los alimentos, mejorar
la apariencia personal, mejorar la salud y el bienestar lo que dara
como resultado un mejor desempeno y personal.

Al igual que con otros aspectos de la salud, muchos dentistas
opinan que la prevencion es la mejor manera para evitar una mala
salud bucal, es ahi donde las infografias pueden desempefar su
rol al recordar como mantener la salud de la boca a través de ilus-
traciones explicativas, datos reales y estadisticas.
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CONCLUSIONES

Las infografias de salud dental son el resultado de un proceso que
involucra métodos de investigacion y de disefio.

Para iniciar el proceso de una infografia de salud dental, el di-
sefador debe definir la necesidad que se necesita solventar por
medio de la realizacion de un brief que permite establecer las ba-
ses para la realizacion de la misma. Seguido de esto, el disefador
debe investigar a profundidad el tema que se quiere presentar, la
odontologia tiene diversas ramas, esto incluye la colaboracion
con otras disciplinas y diferentes profesionales, en este caso con
odontologos y especialistas en el area que se esté tratando.

Informacion se transmitira y al mismo tiempo le sirve al disefa-
dor para entender del tema de la pieza. Posterior de esto, en el
disefio de informacion se selecciona y sintetiza el contenido mas
relevante para la pieza, ya que la pieza de infografia no puede
abarcar toda la informacion recopilada porgue no estaria
cumpliendo su funcion como herramienta sintetizadora y facilita-
dora de informacion.

Luego de que la informacion tiene una nueva estructura, es ne-
cesario tomar en cuenta el lenguaje a utilizar, debe dejar de ser
técnico para pasar a ser mas sencillo y facil de comprender por
el grupo objetivo. Por lo mismo se puede hacer uso de un “mapa”
que permita llevar un orden y secuencia sobre lo que realmente se
quiere saber sin olvidar los objetivos que se plantean al principio
en el brief.

A continuacion, se realiza la seleccion del contenido mas importan-
te para luego decidir qué elementos visuales se usaran, asi como
el estilo, el formato que se definira mediante el conocimiento de
todo lo que involucra los elementos visuales. Parte importante de
la elaboracion de elementos visuales adecuados a la infografia de
salud dental, es conocer previamente sobre como actla la semio-
tica en los mismos.

Es importante tener conocimientos basicos de semidtica debido a
qgue es una disciplina que aborda las herramientas, procesos y con-
textos de los que se disponer para crear, interpretar y comprender
significados de muchas formas diferentes. Para poder hacer mejor
uso de éstos, también es necesario conocer sobre simbolismo ico-
nico que permite facilitar la visualizacion a través de la reduccion
de elementos visuales para una mejor comprension y estructura.

Después de saber como hacer uso del simbolismo iconico y la im-
portancia de la abstraccion en las infografias de salud dental, se
puede elegir qué tipo de ilustraciones se pueden utilizar, siempre
tomando en cuentan que deben ser claras, aunque sean coloridas.
Asi como es importante el lenguaje que se utilizara, esto lo definira
el grupo objetivo a quien se dirige la misma.

Posteriormente, para la composicion de mensajes visuales den-
tro de la infografia, el diseflador recurre a utilizar elementos
de disefio que le ayuden a comunicar el mensaje que desea.
Previo a esto, se debe definir el espacio mismo que se define
a través del contenido obtenido en la etapa de recopilacion de
informacion. En esta etapa se recomienda hacer uso de los ele-
mentos que propone Wong como el color, textura, medida
y la forma siempre y cuando pensando en el grupo objetivo.
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En el caso de este tipo de infografias, generalmente se utilizan co-
lores pastel, no muy llamativos esto con el objetivo de no distraer
al lector y asi también pueda apoyarse de la descripcion inscrita
sin distraerse en los colores. Las texturas también son de utilidad
para representar de mejor manera lo que se esta hablando, es-
pecialmente porque trata temas sobre la boca, saber utilizar de
manera adecuada estos elementos, seran de apoyo para que el
mensaje visual llegue de manera adecuada.

Como Ultimo paso, se procede a diagramar el contenido con base
a la informacion recopilada y haciendo uso de los elementos visua-
les de la manera mas adecuada, siempre pensando como lector
a manera de facilitarle la informacion. Por Ultimo, se difunde la
infografia a través de la pagina web de la clinica dental o paginas
de noticieros, dependiendo quien haya creado la infografia. Por
medio de la difusion en redes sociales se puede medir si tuvo éxito
0 no contabilizando la cantidad de veces que se compartio la in-
fografia y los comentarios que tuvo; en el caso de la pagina web,
mediante las visitas.

La tecnologia de la comunicacion ha estimulado nuevas maneras
de crear, presentar y publicar informacion. Actualmente, es ha-
bitual encontrar infografias en las redes sociales, portales de In-
ternet en general acerca de temas inimaginables de salud, como
nuevas enfermedades que han surgido, prevencion de las mismas,
etc. Las infografias se han convertido en una de las mejores alter-
nativas para difundir informacion en la busqueda de material cada
vez menos textual y mas visual, que sea mas claro, directo y facil
de entender.

En temas de salud dental, las infografias son de gran utilidad cuan-
do se necesita difundir informacion sobre alguna enfermedad, cui-
dados, tratamiento o prevencion de algun tema en especifico en el
ambito de odontologia. Se desarrollan imagenes o ilustraciones en

combinacion con textos para explicar a pacientes las causas por las
que se adquiere alguna enfermedad, sintomas que presentan o en
su defecto como prevenir dichas enfermedades.

Ochoa (2013), explica que la infografia digital al ser una nueva
forma de comunicacion, tiene la capacidad de transmitir, comuni-
car y educar lo cual afirma que la transmision de conocimientos
que tiene, entre otras, la informacion de salud dental, presentada
como infografia digital, de transmitir la esencia de la informacion
cientifica, es decir, el conocimiento que antes no poseia el intér-
prete y que ahora se facilita dadas su caracteristicas de acceso a
la informacion de una manera clara y sencilla.

Las infografias digitales de salud dental son ideales para ofrecer
a los pacientes informacion cientifica de manera sintética, de tal
manera que puedan asociar datos con palabras sencillas e ima-
genes interpretadas en su visualizacion para recordar y exponer
facilmente la informacion adquirida con pocas palabras, por eso se
dice que la infografia funciona como un recurso educativo.

Por lo tanto, el uso de este tipo de infografias no solo ayuda a
los odontologos a difundir la informacion que ellos necesitan para
sus pacientes de una manera mas puntual y eficaz, sino también
son de gran utilidad para cambiar habitos de salud en el publico y
general y la ventaja de tenerlas en linea es que pueden difundirse
de forma mas rapida y asi cambiar habitos de salud.



RECOMENDACIONES

Es importante conocer el tema a trabajar previo a la realizacion de
una infografia digital de salud, ya que en el caso de odontologia
se divide en diferentes especialidades, por lo que se debe realizar
la bUsqueda de informacion en conjunto con un profesional y/o
especialista en el area para el desarrollo de la misma, que a su vez
enriguezca y complemente el contenido, a pesar que se encuentre
informacion en Internet o libros.

Es ideal que los expertos en el tema, odontdlogos, respalden Ia
investigacion ya que ellos tienen los conocimientos sobre que
temas son relevantes e importantes que se traten y asi lograr
plasmarlos graficamente de tal manera que sus pacientes puedan
entenderlo facilmente. Para lograr esto, es necesario tener conoci-
mientos basicos sobre semidtica lo cual permitira tomar en cuenta
los referentes visuales y simbolismos a partir de los cuales se lo-
grara un mensaje mas claro y asi realizar un disefio incluyente que
establezca un vinculo con la persona.

Se recomienda que las infografias digitales de salud, se construyan
con base a una serie de pasos que determinen el tipo de contenido
que contendra y tomando en cuenta el tipo de audiencia que la
leera, por lo que es necesario tener conocimientos basicos sobre
semiodtica, simbolismo iconico y el correcto uso de elementos vi-
suales capaces de crear un correcto discurso visual acorde a las
necesidades del paciente, proporcionandole informacion de mane-
ra mas simple y eficaz.

A pesar que disefio grafico y salud aparentemente no tienen
relacion alguna, es importante reconocer que los disefiadores gra-
ficos también pueden realizar un aporte y apoyar a los médicos
a difundir la informacion que ellos necesitan a sus pacientes, por
lo que se recomienda hacer uso de la herramienta de infografias
digitales la cual sera de gran ayuda para difundir informacion cien-
tifica, presentandola de manera mas atractiva, facil de entender y
difundir.

Se recomienda que los disefladores que buscan especializarse en
el campo de infografias digitales indaguen sobre todo lo que el
proceso previo a la realizacion de una infografia, porque no se
trata de elegir imagenes y texto de forma subjetiva. Todo debe ir
acorde al grupo objetivo, con lo cual definira si el material puede
usarse como recurso educativo o no; o que se busca es la creacion
de un medio que permita transmitir informacion de manera clara
y puntual.
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A continuacion se presenta los instrumentos que fueron utilizados
para encuestar a los sujetos de estudio asi como para analizar los
objetos de estudio, las preguntas fueron creadas de tal manera
que respondieran a los objetivos planteados al principio.



ANEX0 01

CUESTIONARIO REALIZADO A INFOGRAFISTA DANEL LUX SANDOVAL

iBuen dia! La siguiente guia tiene como objetivo recopilar infor-
macion sobre el proceso, investigacion y edicion en la realizacion
de una infografia, por lo que se le solicita responder al siguiente
cuestionario.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrara una serie de pregun-
tas relacionadas con el tema de infografias de salud. Agradeceré
su sinceridad en cada una de sus respuestas y su tiempo invertido
para responder.

1. ;Como surge su gusto por desenvolverse en el ambito de las
infografias?

2. Para usted, ;qué significa la palabra infografia?

3. ;Queé tipo de infografias ha realizado y cual es el proceso para
crear una infografia sobre temas de salud?

4. ;Como transforma un contenido en una infografia de salud?

5. ;Como decide qué tipo de informacion se convierte en una
infografia?

6. ;Como afecta el medio y formato en el cual se presenta el
disefio de la informacion de una infografia?

7. :.Como influye el grupo objetivo (audiencia) en el disefio de una
infografia de salud?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

;Cual es el proceso de investigacion previa a la realizacion de
una infografia, qué investiga y como?

¢ Qué recursos utiliza para investigar previo a la elaboracion
de una infografia especialmente en las que trata sobre temas

de salud?

Considera que la visualizacion de contenido mediante una
infografia facilita la comprension de informacion y por qué?

;Bajo qué criterios implementa los elementos visuales en la
presentacion de una infografia?

; Qué elementos considera importantes para que una
infografias cumpla su funcion?

;Cual cree que es el aporte de las infografias de salud?

;Cree que las infografias de salud dental son importantes
como recurso educativo para ninos y adultos, por qué?

;Cual es el proceso de evaluacion de una infografia para
comprobar su funcionamiento?
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ANEX0 02

CUESTIONARIO REALIZADO A NFOGRAFISTA VICTOR MATAMOROS

iBuen dial La siguiente guia tiene como objetivo recopilar
informacion sobre el proceso, investigacion y edicion en la realiza-
cion de una infografia, por lo que se solicita responder el siguiente
cuestionario.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras una serie de pregun-
tas relacionadas con el tema de infografias digitales. Agradeceré
tu sinceridad en cada una de tus respuestas y tu tiempo invertido
para responderla.

1. ;Como surge tu gusto por desenvolverte en el ambito de las
infografias?

2. iQué significa la palabra infografia para ti?
3. ;Como transformas un contenido en una infografia?

4. ; Qué tanta diferencia existe en la elaboracion de infografias
digitales y analogas y qué aspectos se deben tomar en cuenta?

5. ¢ Qué recursos utilizas para investigar previo a la realizacion de
una infografia y por qué?

6. ;De qué manera y cual es el proceso para plasmar el contenido
investigado en la realizacion de una infografia digital?

7. :Como debe ser el medio y formato en el que se presenta una
infografia digital?

8. :Como se define el espacio dentro de una infografia digital?

9. ;Como influye el grupo objetivo (audiencia) en el disefio de una
infografia digital?

10. ; Al momento de realizar una infografia digital, ;como es la
toma de decisiones en cuanto al estilo que se maneja tomando
Considerando el grupo objetivo?

11. ;Qué técnicas y software utilizas con mas frecuencia para la
elaboracion de una infografia digital y por qué?

12. ;Qué elementos visuales consideras que deben incluirse en una
infografia digital para que cumpla su funcion y por qué?

13. ;De qué manera consideras que la infografia digital facilita la
transmision de informacion?

14. ;Cual es el proceso de evaluacion de una infografia para com
probar su funcionamiento?

15. ;Crees que las infografias de salud dental son importantes
como recurso educativo para ninos y adultos, por qué?



ANEX003

CUESTIONARIO REALIZADO A INFOGRAFISTAJULIO LAGO

iBuen dia! La siguiente guia tiene como objetivo recopilar informa-
cion sobre el proceso, investigacion y edicion en la realizacion de
una infografia, por lo que se solicita responder el siguiente cues-
tionario.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras una serie de pregun-
tas relacionadas con el tema de infografias digitales. Agradeceré
tu sinceridad en cada una de tus respuestas y tu tiempo invertido
para responderla.

1. ;Como surge tu gusto por desenvolverte en el ambito de las
infografias?

2. iQué significa la palabra infografia para ti?
3. ;Como transformas un contenido en una infografia?

4. ; Qué tanta diferencia existe en la elaboracion de infografias
digitales y analogas, qué aspectos de deben tomar en cuenta?

5. i Qué recursos utilizas para investigar previo a la realizacion de
una infografia y por qué?

6. ;De qué manera y cual es el proceso para plasmar el contenido
investigado en la realizacion de una infografia digital?

7. iComo debe ser el medio y formato en el que se presenta una
infografia digital?

8. :Como se define el espacio dentro de una infografia digital?

9. ;Como influye el grupo objetivo (audiencia) en el disefio de una
infografia digital?

10. ; Al momento de realizar una infografia digital, ;cémo es la
toma de decisiones en cuanto al estilo que se maneja tomando
en cuenta el grupo objetivo?

11. ;Qué técnicas y software utilizas con mas frecuencia para la
elaboracion de una infografia digital y por qué?

12. ;Qué elementos visuales consideras que deben incluirse en una
infografia digital para que cumpla su funcion y por qué?

13. ;De qué manera consideras que la infografia digital facilita la
transmision de informacion?

14. ;Cual es el proceso de evaluacion de una infografia para com
probar su funcionamiento?

15. ;Crees que las infografias de salud dental son importantes
como recurso educativo para ninos y adultos, por qué?
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ANEXOO4
GUIA DE OBSERVACION

Titulo de la infografia:
Autor / sitio de origen:
Imagen:

Tipo de aplicacion de la infografia utilizada:

0 Instructiva
o Cientifica

o Educativa
o Periodistica
o Publicitaria

Elementos de relacién:

o Direccion
o Posicidn
0 Espacio
o Gravedad

Elementos practicos:
o Funcion

o Significado

0 Representacion

Elementos visuales:
o Punto

o Linea

o Plano

o Volumen

Tipos de repeticion:
o Figura

o Tamano

o Color

o Textura

o Direccion

Gama de color:

o0 Analoga

o Complementaria
o Fria

o Calida

Funcién del color aplicado en las ilustraciones:
o Visualmente atractivo

0 Apoyan y dan a entender las ilustraciones

0 Se asocian con las ilustraciones

o0 No son adecuados para las ilustraciones

Formas que utiliza:
o0 Geomeétricas

0 Rectilineas

o Irregulares

0 Manuscritas

Leyes de Gestalt aplicadas:
0 Semejanza

o Proximidad

o Contraste

o Simetria

o Cierre

o Continuidad

o Direccion



Signos utilizados dentro de la infografia
0 lcono
O Simbolos

Elementos visuales aplicados dentro de la infografia:
0 Representacion

0 Simbolismo

0 Abstraccion

Tipo de diagrama utilizado:
o Diagrama ilustrativo

o Diagrama de flujo

o Cuadro cronologico

o Grafico de linea

o Diagrama relacionado

Del 1 al 5 ;qué tanto texto utiliza? (1, poco; y 5, mucho)
1 2 3 4 5

El punto focal se maneja a través de:
o Color

o Forma

o Texturas

o Mbodulos

o llustraciones

Puntos focales que se perciben:
0 No se perciben

o Uno

o Dos

0 Mas de dos

¢De qué manera se utiliza el lenguaje dental en las infografias?
o El lenguaje logra informar y orientar

o El lenguaje es conciso y breve

o El lenguaje es muy técnico y puede no entenderse

¢De qué manera facilita la infografia la informacién dental?
0 A través de las ilustraciones

o Cuerpos de texto breves

o El orden de elementos

En cuanto a composicién de contenido:

o Existe jerarquia

0 Cuenta con ejes de diagramacion

0 Hay orden y colocacion de textos e imagenes

Balance entre informacién e ilustraciones:

o El tamafio de las ilustraciones es apropiado
o El tamafio del texto es apropiado

0 Hay suficientes ilustraciones y texto

o Las ilustraciones no cumplen un orden claro

Las ilustraciones...:

o Logran transmitir el tema

0 Son de ayuda para comprender el tema
o Atraen visualmente

Factores que se tomaron en cuenta en las infografias:

o El uso de elementos fueron distribuidos proporcionalmente
o La perspectiva fue usada cuidadosamente

o Las ilustraciones son atractivas hacia el grupo objetivo

0 Son atractivas para su lectura

0 Motivan a leer los textos

Narrativa visual:

o Da seguimiento al tema dental
0 Apoya la informacion descrita
o No posee narrativa visual
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