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l. Resumen ejecutivo

Dentro de las empresas los gerentes necesitan asegurarse del cumplimiento de
los objetivos ya que en eso consiste el éxito de toda empresa, el control es uno de
los pilares de la administracion y es la Unica forma que tienen los gerentes de saber
si los objetivos de cada proyecto se estan cumpliendo y también les permite saber las
razones del porque no, incluso pueden tomar decisiones correctivas a tiempo para
prevenir las desviaciones. En el municipio de Jutiapa funcionan 10 empresas
constructoras, las cuales cuentan con 10 gerentes, 10 arquitectos y 10 jefes de obra,
por ser un tipo de empresa con enfoque en la planificacion y ejecucién de proyectos,
es necesario realizar controles en las actividades que realizan, pues es la funcién
gue les permite la eficiente realizacion de cada proyecto, por tal razén se realiz6 esta
investigacion teniendo como objetivo evaluar la manera de ejecucion de los controles

administrativos y técnicos en las empresas constructoras del municipio de Jutiapa.

Siendo esta investigacion de tipo descriptiva, para elaborar el marco referencial se
obtuvo informacion de libros, leyes, publicaciones y otros, ademas se realizé una
investigacion de campo utilizando como instrumentos 1 guia de observacion y 3
diferentes cuestionarios dirigidos a gerente, arquitecto y jefe de obra de las 10
empresas constructoras, todos los métodos fueron necesarios para la interpretacion y
andlisis de resultados. Determinando que si realizan control administrativo y técnico
pero no lo realizan de manera técnica, pues no cumplen completamente cada tipo de
control habiendo aspectos que no toman en cuenta. No todas las empresas realizan
inventario de materia prima y las pocas que lo realizan lo hacen de manera no técnica,
por esta razon se recomendo utilizar un formato de inventario de materia prima, con el
cual los gerentes puedan tener informacion necesaria sobre las entradas y salidas de
materiales, también manejar un orden de inventario y asi reflejar la produccion
programada tomando en cuenta la eficiencia en la compra. Por esta razon se elaboro
una propuesta de formato de inventarios que servira como guia para el control de

materiales e insumos (de materiales de obra).



Il. Introduccién

La industria de la construccion en su realizacion de proyectos utiliza gran variedad
de recursos, el buen manejo de tales recursos es lo que hace que las empresas
obtengan los mejores resultados y esto se puede lograr solo por medio de la fase del
control, la cual permite asegurar el cumplimiento de los objetivos por medio del

monitoreo durante todo el proceso de realizacion.

En las empresas constructoras podemos hacer énfasis en los controles
administrativos y técnicos ya que por el rol que desempefian, tales controles son
necesarios pues incluyen todas las actividades que se realizan para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas en cada proyecto,
ademas el control administrativo y técnico formal con establecimiento de estandares
proporciona a los gerentes informacién para la toma de decisiones antes, durante y
después de un proyecto, ampliando su experiencia en el &mbito laboral de la

construccion adecuadamente planificada.

En esta investigacién se presenta un marco referencial, formado por un marco
contextual y tedrico, con la informacion sobre el tema de estudio. Luego se plante6 la
problematica, determinando sus objetivos, sus variables e indicadores. El objetivo
general de esta investigacion es evaluar la manera de ejecucién de los controles
administrativos y técnicos en las empresas constructoras del municipio de Jutiapa,

Jutiapa.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, la cual contiene informacion y
analisis de la situacién actual, su metodologia incluyo como sujetos de estudio 10
gerentes, 10 arquitectos y 10 jefes de obra de las empresas constructoras, se utilizaron
como instrumentos 3 cuestionarios y 1 guia de observacion, de la informacion sustraida
se realizd analisis de cada aspecto de estudio y de igual manera las conclusiones y
recomendaciones correspondientes y también se plantea una propuesta con el fin de
ser un apoyo para el mejoramiento del control administrativo y evitar de una mejor

manera las ineficiencias en este tipo de empresas.
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l. Marco Referencial

1.1Marco Contextual

1.1.1 Antecedentes

Segun Barrera (2010), en su tesis titulada, “Controles administrativos,
técnicos y financieros para empresas de television por cable, ubicadas en el
departamento de Jutiapa”. El objetivo que planteo fue determinar qué tipo de
controles administrativos, técnicos y financieros utilizan las empresas de television por
cable, del Departamento de Jutiapa. Concluyendo que las empresas de television por
cable del departamento de Jutiapa, no realizan inventarios de materiales e insumos,
asi mismo el de mobiliario y equipo, papeleria y Utiles de oficina, consideran que no es
necesario tener registros de los mismos por el hecho de que ya los tienen identificados.
Para lo que recomienda que los propietarios y/o administradores de las empresas de
television por cable del departamento de Jutiapa, lleven un control de inventario de
materiales e insumos, mobiliario y equipo, papeleria y Gtiles de oficina, los cuales se
deben de realizar mensualmente y de ésta forma podran conocer exactamente la

existencia e inexistencia de los mismos y evitar robos.

De Paz (2013), en su investigacion, “Controles técnicos y financieros que
utilizan los productores de maiz en la cooperativa integral agricola Trapiche R.L.
del municipio de El Adelanto, departamento de Jutiapa”. Propuso como objetivo de
determinar cuales son los controles técnicos y financieros que utilizan los productores
de maiz, en la Cooperativa Integral Agricola “Trapiche” R.L. del municipio de El
Adelanto, Jutiapa. Concluyendo que los productores asociados respondieron no utilizar
ningun instrumento de seguridad e higiene en todo el proceso de produccion que
realizan, solamente un productor asociado responde que utiliza una mascarilla para
aplicar la pastilla de curar maiz en los graneros de metal. Y se recomienda motivar a
los productores asociados para que pongan en practica las instrucciones basicas que
se presentan en el manual de seguridad e higiene proporcionado en el mismo
documento, en todo el proceso del cultivo de maiz para evitar accidentes laborales que

pongan en peligro la salud de los asociados y la de las familias.



Garcia (2014), en la tesis identificada como, “Evaluacion de los controles
administrativos, técnicos y financieros en los centros educativos privados de la
cabecera departamental de Jutiapa”. Plantea como objetivo evaluar como aplican
los controles administrativos, técnicos y financieros en los centros educativos privados
de la cabecera departamental de Jutiapa. Llegando a la conclusién que se pudo
constatar que dichos centros educativos privados de la cabecera departamental de
Jutiapa no realizan controles administrativos, técnicos y financieros lo que les permite
realizar una gestion administrativa no adecuada debido a que los procesos
operacionales no son ejecutados en base a normas y procedimientos establecidos que
sirvan de referencia para llevar a cabo actividades con estandares de calidad y buenas
practicas empresariales. Es recomendable que los centros educativos privados tengan
contemplada la importancia de realizar los diversos controles empresariales de manera
correcta, aplicando para ello normas y procedimientos que permitan al propietario como
colaboradores contar con una herramienta de consulta que sirva de guia para ejecutar
las actividades laborales de manera racional y asi aplicar acciones correctivas cuando

sea necesario.

De acuerdo con Cajbén (2009), en el estudio de tesis titulado, “Seguridad
industrial para empresas del ramo de la construccion en el municipio de Coban
Alta Verapaz”. Establecié como obijetivo identificar los elementos basicos de seguridad
industrial que se aplican para reducir los riesgos laborales en las empresas
constructoras, ubicadas en el municipio de Coban, Alta Verapaz. Concluyo que el
personal del area operativa de las constructoras carece de equipo de proteccion
personal, para proteger su integridad fisica en el desarrollo de sus actividades laborales
por tanto se expone a riesgos de accidentes en el area de trabajo. Recomienda que las
personas responsables de la administracion de las empresas deben proporcionar al
personal operativo el equipo de proteccion necesario para evitar que éste se exponga

a riesgos laborales en el trabajo, y prevenir de esa manera los accidentes.

Segun Montejo (2010), en su tesis titulada, “Seguridad e higiene industrial en
las medianas empresas productoras de calzado de la ciudad de Quetzaltenango”.

Indico como objetivo determinar de qué manera las medianas empresas productoras
2



de calzado de la ciudad de Quetzaltenango hacen uso de un programa de seguridad e
higiene industrial. Por lo que llego a la conclusion que tal estudio permitié establecer
que la situacion actual de seguridad e higiene industrial en las medianas empresas
productoras de calzado de la ciudad de Quetzaltenango presenta grandes deficiencias
provocadas por diversos factores tales como: la inadecuada disposicion de la
infraestructura, falta de capacitacion de los empleados, deficiencia en la iluminacion y
ventilacion, también un factor externo como es la escasa supervision por parte de las
entidades a cargo de velar porque se cumplan las leyes relacionadas al tema. Asi
mismo recomienda a las medianas empresas productoras de calzado de la ciudad de
Quetzaltenango mejorar las condiciones de seguridad e higiene industrial de sus
instalaciones siendo esto responsabilidad de los gerentes o propietarios, empleados y
el sector publico, los gerentes deben contar con un presupuestos para los programas,
los empleados deben exigir y cumplir los reglamentos impuestos por sus patrones y el
sector publico por medio de sus entidades velar por el cumplimiento de los reglamentos

relacionados a este tema.

1.1.2 Situacion Actual
Bohorquez y Orta (2015) indican que en los udltimos afios la globalizacion y la
creciente participacion de las empresas multinacionales en el desarrollo de
infraestructura han obligado a las empresas del pais a tomar acciones drasticas e

innovadoras para sobrevivir y mejorar su competitividad.

Afirma la Organizacién Regional de Camara de la Construccion de Centro
Ameérica y el CARIBE (Ordecccac 2016), en nuestro pais, el sector de la construccion
es el menor aportador al Producto Interno Bruto comparandolo con el resto de paises
Centroamericanos. Guatemala enfrenta un rezago en el sector construccion ocupando
la pendltima posicion comparado con paises como Panama que encabeza el listado
con el 28.6%, le siguen en la lista Honduras y Nicaragua con un 6%, Costar Rica con
un 5.10%.



Segun opinién de la Camara Guatemalteca de la Construccion (C.G.C. 2016),
dirigida por Alvaro Mayorga, la poca participacion del PIB se debe a que el gobierno no
invierte porcentualmente en construccion para mantener ese ritmo de crecimiento
ademas de las reformas tributarias que impiden el avance en este sector. Agregado a
ello, indica que es necesario invertir en infraestructura a medida en que se desarrolle
la economia. El PIB de la construccion aumentaria al mismo tiempo que el crecimiento
del pais. Siendo este sector uno de los mayores proveedores de trabajo a miles de
personas en el pais. También afirma que Guatemala se ha quedado estancada en

inversién de infraestructura y el presupuesto de la nacién va en aumento afio con afio.

La buena noticia es que segun Oscar Sequeira, coordinador de la Comision de
Estadisticas de la CGC, muchas de las empresas nacionales que se dedican al sector
de la construccién ya estan abriendo fronteras fuera del pais y ubicAndose en la regién,
lo que demuestra que cuentan con mucho potencial y son bastantes competitivas,
citado por CGC, (2016).

De acuerdo con la informacion obtenida por los propietarios de las empresas
constructoras acerca de los antecedentes y situacion actual de la industria en el
municipio de Jutiapa la inicio aproximadamente en 1,989, siendo uno de los pioneros
en el mercado el Ingeniero Francisco Ramos con la constructora Diples la que
actualmente es dirigida por su hija, la industria constructora se ha convertido en un
negocio fuerte y competitivo en el mercado pues la demanda de viviendas en el
departamento cada vez es mayor, hoy en dia siendo 28 afios después del
emprendimiento pionero ya realizan actividad en la industria jutiapaneca 10 empresas
las cuales realizan proyectos extendiéndose en todo el territorio del departamento de
Jutiapa y en algunos casos también realizan obras en otros departamentos, la
administracion en estas empresas la realizan los propietarios que en la mayoria de
casos son profesionales en arquitectura o ingenieria civil, basandose en la planificacion
por medio de cronogramas y supervisiones en el lugar de trabajo, su estructura
organizacional es pequefa siendo esta basicamente por un gerente, un arquitecto, jefe
de obra y albafiles los cuales trabajan por contrato, segun la duracién de cada

proyecto.



1.1.3 Industria de la construccion

Afirma la Asociacion Bancaria de Guatemala que este sector es importante en el
desarrollo de un pais ya que proporciona elementos de bienestar basicos en una
sociedad al construir desde la infraestructura nacional (puentes, carreteras, hospitales,
por ejemplo) hasta unidades de bienestar individual (viviendas y hoteles entre otros).
El sector de la construccion utiliza insumos provenientes de otras industrias como el
acero, hierro, que en paises como Guatemala se importan; y cemento, arena, cal,
madera que pueden conseguirse a nivel local. Ademas se considera a la industria de
la construccion como el mayor empleador industrial del mundo. Es un sector que ejerce
un efecto multiplicador en la economia, ya que puede decirse que por cada trabajo en
la construccion se generan dos trabajos mas en el mismo sector o en otras partes de

la economia relacionadas con el mismo.

Cuando hacemos referencia a la industria de construccion, hablamos de las
empresas constructoras que estan directamente ligadas a los campos de ingenieria
civil y arquitectura para la construccion de infraestructura para el sector puablico y
privado. Utilizan gran variedad de recursos para montar todo tipo de estructuras en un
proceso agil y exhaustivo. Las empresas de construccion de Guatemala son agencias

multi tareas que incorporan una gran cantidad de maquinaria y capital humano.

Para la construccion de un edificio, casa o estructura, la empresa constructora
debe operar de la manera mas eficiente posible. Por lo general, el sitio de construccion
es dirigido por un director de proyecto y supervisado por un ingeniero de construccion,
un gerente de construccién y el arquitecto del proyecto. Estos individuos representan
la jerarquia de la empresa constructora y transmiten las érdenes a los trabajadores que
ensamblan la construccién desde sus cimientos. Ademas de la jerarquia, una
construccion debe planificarse de manera efectiva, incorporando un analisis de costo /
beneficio que se ocupe de numerosos factores que van mas alla de los aspectos
tangibles de la construccion. Por ejemplo, las implicaciones ambientales del trabajo, la
culminacién del proyecto en el tiempo y presupuesto pactados, las medidas de

seguridad exhaustivamente planificadas.



A nivel local las empresas objeto de estudio, se encuentran geograficamente
ubicadas en el municipio de Jutiapa, siendo un total de 10 empresas, estas poseen una
gran participacion en el mercado local y nacional. Actualmente ninguna de estas cuenta
con programas de controles administrativos y técnicos formalmente establecidos de
una manera adecuada, solo manejan normas internas establecidas por los propietarios,
quienes realizan asi mismo la supervision por la cantidad de empleados que posee la

estructura organizacional de estas empresas constructoras.

Esta industria en el departamento de Jutiapa se ha mantenido con crecimiento
moderado y desarrollo en las empresas, las tareas que realizan mayormente son la
asesoria, disefio y construccidon de carreteras, obras civiles, edificios, movimientos de

tierras, urbanizaciones, etc.

Las empresas constructoras del municipio de Jutiapa, utilizadas para este
estudio basado en la evaluacién de controles administrativos y técnicos se encuentran

enlistadas en la siguiente tabla.



Tabla 1

Empresas constructoras en el municipio de Jutiapa, Jutiapa

No. Nombre de la| Ubicacion | Direccion
Empresa

1. Del sol Jutiapa 72. Calle 7-69 zona 1, Barrio Latino, Jutiapa

2. C. Roza Jutiapa 52.Calle 6-50 zona 3, Barrio la Federal,
Jutiapa

3. Serarcon Jutiapa 72, Calle 6-60 zona 3, Barrio Chaparron,
Jutiapa

4, Cosianor Jutiapa 0 Av. 5-43 zona 1, Jutiapa

5. MyM Jutiapa Jutiapa, zona 1, 05 calle La Ronda

6. Diples Jutiapa 62. Calle 5-12 zona 3, calle Jasper, Jutiapa

7. D.Arquitectura Jutiapa Calle 15 de septiembre 0-58 zona 1, Plaza
Comercial El Exito, local No. 7 Jutiapa

8. Sil Mar Jutiapa 2 cuadras bajo la S.A.T., Plaza Moria,
Barrio Latino 42. Av. 5-31, Jutiapa

0. Constraube Jutiapa 72. Calle 8-41 zona 3 Jutiapa

10. Roka Jutiapa 32. Av. 4-65 zona 1, Jutiapa (a un costado
de la Reservas Militares)

Fuente: Elaboracién propia (2017)




1.2 Marco Tebrico

1.2.1 Evaluacion
Segun Guerra y Guerra (2007), evaluacién es comparar resultados respecto a
expectativas, es encontrar los conductores apropiados y las barreras respecto al
desempeiio esperado; es producir los planes de accidn para mejorar programas que
estan siendo evaluadas para poder lograr y/o mantener el desempefio esperado para

que los objetivos y contribuciones organizacionales puedan ser cumplidos.

Asi mismo describen las razones por las cuales se hace una evaluacion.

1.2.2 Razones generales por las cuales se hace una evaluacion

e Evaluacién para ver si estd funcionando la solucion a un problema y si los
métodos utilizados brindan una devolucion valiosa.

e Evaluar para brindar retroalimentaciéon como parte de un proceso de monitoreo,
revision y mejora continua.

e Evaluaciébn para brindar retroalimentacion respecto a financiar futuras
iniciativas.

e Evaluacién para confirmar el cumplimiento de un mandato.

e Evaluacién para justificar decisiones que ya han sido tomadas.

Para Hernandez (2007), el término evaluacién lo define como el acto de
comparar y enjuiciar datos del control (reales) con datos esperados de un plan
(ideales), en un tiempo y espacio dado, para encontrar causas de comportamiento e

introducir enmiendas necesarias y oportunas.

1.2.3 Administracion
Robbins, Coulter, Huerta, Rodriguez, Amaru, Varela y Jones, (2009) la definen
como: coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo

de otros es lo que distingue una posicion gerencial de las demas.



También nos definen los siguientes indicadores:

a) Eficiencia
Capacidad de obtener los mayores resultados con la minima inversion, se define

como “hacer bien las cosas”.

b) Eficacia
Completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion; se define

como “hacer las cosas correctas”.

1.2.4 Proceso administrativo
Segun Koontz y Weihrich y Cannie (2010), manifiestan que el proceso
administrativo son funciones de los administradores, constituyen una estructura muy

util para organizar los conocimientos administrativos.

a) Planeacion
Para Robbins y Cenzo, (2009) es la funcién de la administracion en la que se
definen las metas, se fijan las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para

integrar y coordinar las actividades.

Por otro lado Koontz, et al., (2010), nos dicen que la planeacién implica seleccionar
misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por
lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de cursos futuros de accion a
partir de alternativas. Ademas consiste en seleccionar proyectos y objetivos, asi como
las acciones para lograrlos, lo cual requiere toma de decisiones, es decir elegir una

accion entre varias alternativas.

b) Organizacion
De acuerdo con Griffin (2011), la funcién administrativa incluye determinar en qué

forma agruparan las actividades y los recursos.

Para Fincowaky (2014) organizacion es la accion de organizar u organizarse, esto
es, disposicion, arreglo, orden; como parte del proceso administrativo es la etapa en la

gue se define la estructura organizacional, la forma de delegar facultades, el enfoque



para manejar los recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional; como unidad
productiva, una organizacion es una entidad social orientada hacia la consecucién de

metas con base en un sistema coordinado y estructurado vinculado con el entorno.

c) Integracion de personal

De acuerdo con Koontz, et al., (2010), la funcién de integracion es cubrir y mantener
cubiertas las posiciones en la estructura de la organizacion. Esto se hace al identificar
las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y reclutar,

seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras, compensar y capacitar.

d) Direccion

Robbins, et al, (2009) la define como la funciébn administrativa que consiste en
motivar a los subordinados, y los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor
canal de comunicacion y agruparse de cualquier otra manera del comportamiento de

los empleados.

Segun Baldwin (2010), la direccion significa que las personas de la organizacién
tienen que ser persuadidas, orientadas, coordinadas en el trabajo y de acuerdo a las
funciones que les correspondan, alentandolas en sus tareas respectivas. Las nociones
de trabajo de equipo, de inspeccion y productividad son aqui pertinentes y constituyen
los aspectos fundamentales de toda actividad de direccién.

e) Control
Griffin (2011), la define como la fase final del proceso administrativo que consiste

en monitorear el progreso organizacional hacia el logro de las metas.

Para Cipriano, (2014) el control es la ultima fase del proceso administrativo, el cual
viene a valorar lo que se hiso en la planeacién, organizacion, integracion y direccion.
El control es una etapa primordial en la administracion, dado que aungque una empresa
cuente con planes efectivos, una estructura organizacional correcta y una direccion
eficiente, el directivo no podra verificar cual es la situacion real de la empresa sino
existe un mecanismo que verifique e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos.
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Segun Dessler (2015) consiste en establecer normas como cuotas de ventas y
estandares de calidad o niveles de produccion, comparar el desempefio real con esos

estandares, y tomar las medidas correctivas necesarias.

1.2.5 Definicién de control
Para Robbins, et al, (2009) consiste en supervisar las actividades para garantizar
que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

Los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades tienen un desempefio
adecuado sino hasta que evalian que actividades se han llevado a cabo y comparan
el desempefio real con la norma deseada. Un sistema de control eficaz asegura que
las actividades se completen de tal manera que conduzcan al logro de los objetivos de

la organizacion.

1.2.6 Importancia del control

Robbins, et al, (2009) nos dicen que la planeacion se lleva a cabo, cuando una
estructura organizacional se crea para facilitar en forma eficiente el logro de los
objetivos y se motiva a los empleados por medio de un liderazgo eficaz. Aun asi, no
existe la seguridad de que las actividades se realicen segun lo planeado, ni que los
objetivos que los gerentes desean de hecho se estén logrando. Por lo tanto, el control
es importante porque es el vinculo final en las funciones de la gerencia. Es la Unica
forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos organizacionales se estan
cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan logrando. El valor de la funcién
de control radica en su relacion con la planeacion, el empowerment y la proteccion de

los centros de trabajo.

1.2.7 Areas de desempefio
Segun Robbins y Coulter, (2007) entre las areas del control, dentro de una

organizacion estan:
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a) Produccion
En la empresa industrial, el area de produccion es aquella donde se fabrican los
productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el area de produccion es aquella

donde se prestan los servicios.
Tabla 2

Principales controles existentes en el area de produccion

Control de produccién El objetivo fundamental de este control es
programar, coordinar e implantar todas las
medidas pendientes de lograr un Optimo
rendimiento en las unidades producidas, e
indicar el modo, tiempo y lugar mas idoneo para
lograr las metas de produccién, cumpliendo asi
con todas las necesidades del departamento de

ventas.

Control de calidad Corregir cualquier desvié de los estandares de
calidad de los productos y servicios, en cada

seccion (control de inspecciones, entre otros).

Control de Costos Verificar continuamente los costos de
produccion ya sea de materias primas o de mano

de obra.

Control de inventarios De materia prima, partes, herramientas y
productos tanto sub ensamblados como

terminados.

Fuente: Robbins y Coulter, (2007)
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b) Comercial
Es el area de la empresa que se encarga de vender o comercializar los productos

0 servicios producidos.

e Control de ventas: Acompafia al volumen diario, semanal y anual de las ventas
de la empresa por cliente, vendedor, regién, producto o servicio, con el fin de

sefialar fallas o distorsiones en relacion con las previsiones.

c) Financiera
Es el &rea de la empresa que se encarga de los recursos financieros, como el

capital, la facturacion, los pagos, el flujo de caja, entre otros.

d) Recursos humanos
Es el area que administra al personal, los principales controles que se aplican son

los siguientes:

e Control de asistencia y retrasos: es el control de reloj chequeador o del
expediente que verifica los retrasos del personal, las faltas justificadas por

motivos médicos, y las no justificadas.

e Control de salarios: verifica los salarios, reajustes o correcciones, entre otros.

1.2.8 Herramientas para controlar el desempefio de la organizacién

Robbins, et al, (2009) mencionan que los gerentes pueden implementar controles
antes de que una actividad empiece, durante el tiempo en el que la actividad se lleva a
cabo y después de que la actividad se ha completado. El primer tipo se denomina
control de alimentacién anticipada, el segundo es el control concurrente y el Gltimo es
el control de retroalimentacion.

De igual manera nos enlista los tres tipos de control.
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a) Control de alimentacion anticipada

Es el tipo de control mas deseable que se centra en evitar problemas previstos, ya
que se lleva a cabo antes de la actividad de trabajo real. Los problemas se pueden
solucionar antes de que ocurra un gran dafio o desperdicio de recursos. Ademas es
posible programar el equipo técnico (computadoras, controles de maquinas

computarizadas, etcétera).

b) Control concurrente

Como su nombre lo indica, ocurre mientas se lleva a cabo una actividad. Cuando el
control se ejerce mientras se realiza el trabajo, la gerencia puede corregir los problemas
antes de que se vuelvan demasiado costosos. La forma mas conocida del control
concurrente es la supervision directa. Cuando los gerentes usan la administracion
caminando, termino para describir a un gerente que se encuentra en el area de trabajo,
que interactia de forma directa con los empleados, estan usando el control
concurrente. Cuando un gerente supervisa directamente las acciones de los
empleados, puede corregir los problemas conforme ocurren. Aunque por supuesto,
existe cierto retraso entre la actividad y la respuesta correctiva del gerente, el retraso

es minimo.

c) Control de retroalimentacion

El tipo de control mas popular se basa en la retroalimentacién, el control se lleva a
cabo después de realizar una actividad de trabajo. Los controles de retroalimentacion
tienen dos ventajas. En primer lugar la retroalimentacion proporciona a los gerentes
informacion significativa sobre qué tan eficaces fueron sus esfuerzos de planeacion. La
retroalimentacion que indica poca variacion entre el estandar y el desempefio real es
una evidencia de que la planeacion se desarrollé segun lo previsto. Si la desviacion es
importante, un gerente puede usar esa informacion al disefiar nuevos planes para que
sean mas eficaces. En segundo lugar, el control de retroalimentacién puede mejorar la
motivacion de los empleados. Las personas desean informacion sobre que tan bien se

han desempefiado y el control de retroalimentacién proporciona esa informacion.
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Cipriano (2014) define los tres tipos de control de la siguiente manera.

a) Control preliminar.

Este control, que también se le conoce como previo, se orienta hacia el futuro;
su objetivo consiste en evitar problemas antes de que surjan. Tiene lugar antes de que
principien las operaciones, e incluye la creacion politicas, procedimientos y reglas
disefiadas para asegurar que las actividades planeadas serdn ejecutadas con
propiedad.

b) El control concurrente o coincidente.

Tiene lugar durante la fase de la “accion” de ejecutar los planes e incluye la

direccidn, vigilancia y sincronizacion de las actividades segun ocurran.
c) Control de retroalimentacién.

Se enfoca sobre el uso de la informacién de los resultados anteriores para
corregir posibles desviaciones futuras del estandar aceptable. Estos tres tipos de
control forman parte de las etapas del control.

1.2.9 Proceso de evaluacion y control

Wheelen y Hunger (2013) nos sefiala que este proceso garantiza que una empresa
logre lo que se propuso llevar a cabo. Compara el rendimiento (o desempefio) con los
resultados deseados y retroalimenta para que la administracion evalle los resultados
y tome medidas correctivas, segun se requiera. Este proceso se ve como un modelo

de retroalimentacion de cinco pasos.

a) Determinar lo que se medira

La alta direccién y los administradores operativos necesitan especificar los procesos
y resultados de implementacion que se deben supervisar y evaluar. Los procesos y
resultados se deben medir de manera razonablemente objetiva y congruente. El

enfoque se debe centrar en los elementos mas importantes de un proceso, es decir, en
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los que justifican la mayor proporcion del gasto o el mayor numero de problemas. Se

deben encontrar medidas para todas las areas importantes, sin importar la dificultad,

b) Establecer estandares de rendimiento

Los estdndares que se usan para medir el rendimiento son expresiones detalladas
de objetivos estratégicos. Son medidas de resultados de rendimiento aceptables. Cada
estandar incluye generalmente un margen de tolerancia que define las desviaciones
aceptables. Los estandares se establecen no solo para el resultado final, sino también

para las etapas intermedias del resultado de produccion.

Segun Griffin (2011) uno de los pasos en el proceso de control es establecer
estandares. Un estandar de control es un objetivo contra el que se comparara el
desempefio subsecuente. Los estandares establecidos para fines del control deben
expresarse en términos mensurables; como también deben ser consistentes con los

retos de la organizacion.

c) Medir el rendimiento real

Las mediciones se deben realizar en momentos predeterminados.

d) Comparar el rendimiento real con el estandar
Silos resultados del rendimiento real se encuentran dentro del margen de tolerancia

deseado, el proceso de medicion se detiene aca.

e) Tomar medidas correctivas
Si  los resultados reales estan por fuera del margen de tolerancia deseado, se

deben tomar medidas para corregir la desviacion y responder las siguientes preguntas:

a. ¢Ladesviacion es solamente una fluctuaciéon ocasional?

b. ¢Se estan llevando a cabo los procesos en forma incorrecta?

c. ¢Los procesos son adecuados para lograr los estandares deseados? Se
deben tomar medidas que corrijan la desviacion para evitar que suceda de
nuevo.

d. ¢Quién es la persona idonea para tomar las medidas correctivas?
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1.2.10 Control administrativo

Segun Ortiz (2009) el control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones
reales coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una
organizacion tienen la obligacion de controlar; realizando evaluaciones de los

resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias.

Horngren, Sundem y Stratton (2006) el control administrativo es una integracion
l6gica de técnicas para reunir y usar informacion para tomar decisiones de planeacion
y control, motivar el comportamiento de los empleados y evaluar el rendimiento. Los

propésitos de un sistema administrativo son los siguientes:

v Comunicar con claridad los objetivos de la organizacion.

v' Asegurar que los administradores y empleados entiendan las acciones
especificas que se requieren de ellos para alcanzar las metas
organizacionales.

v Natificas los resultados de las acciones a toda la organizacion.

v' Garantizar que los administradores puedan adaptarse a cambios en el

ambiente.

1.2.11 Objetivos de control administrativo
Para Ramirez (2006), el control administrativo en las organizaciones contribuye

al logro de los siguientes objetivos: diagnosticar, comunicar y motivar.

a) Diagnosticar
Es una herramienta que durante la actuacion o toma de decisiones de la
administracion permite descubrir areas problema o areas de aciertos para corregir una
situacion o capitalizar un acierto. La finalidad del control administrativo es preventiva

MAas que correctiva.
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b) Comunicacion
Otro de los objetivos basicos es que puedan proporcionar un medio de
comunicacién entre las personas que integran la organizacion. Esto se logra a traves
de permitir que la informacién referente a los resultados de las empresas fluyan dentro
de la misma. También es un método para que el subordinado conozca las pautas que

serviran de guia y base para que su jefe evalle periédicamente su actuacion.

c) Motivacion
El ser humano necesita ser estimulado. Requiere de incentivos para que
contribuya al logro de los objetivos de la compafia; sin embargo también requiere que
los objetivos de la empresa no se encuentren en conflicto con sus objetivos personales
o con los de su grupo social. De haber oposicidén de objetivos, los primeros objetivos
afectados son los de la empresa.

Wheelen y Hunger, (2013) nos dice que los controles se establecen para
concentrarse en los resultados reales de rendimiento (salida), las actividades que
generan el rendimiento (desempefo) o los recursos que se utilizan para generarlo
(entrada). Los controles del desempefio especifican como se debe hacer algo por
medio de politicas, reglas, procedimientos operativos estandares y ordenes de un
superior. Los controles de salida especifican lo que se debe lograr centrandose en el
resultado final de los comportamientos a través del uso de objetivos y metas de
rendimiento o logros importantes. Los controles de entrada especifican los recursos,

como conocimientos, destrezas, habilidades, valores y motivos de los empleados.

1.2.12 Tipos de control administrativo
a) Control de asistencia, ausencias y faltas del personal
Chiavenato, (2007) nos sefiala que son los distintos instrumentos y formatos,
para el control oportuno y eficiente del recurso humano dentro de las organizaciones,
los cuales podemos mencionar; reloj tarjetero, tarjeta de control de asistencia, papeleta

de salida, tarjeta de récord laboral.
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Tabla 3

Instrumentos para control del recurso humano

Reloj Tarjetero

Dispositivo biométrico de huella digital

para marcar la asistencia y tiempo.

Tarjeta de control de asistencia

NOMBRE DE LA EMDRESA
LISTA DE ASISTENCEA

oooooooo

Sirve para establecer horarios de trabajo
y asistencia. Su finalidad es conocer la
permanencia del trabajador en la

empresa.

Papeleta de salida

Su autorizacion depende de la urgencia
de la accioén y no perjudicando el normal
desarrollo de las actividades de la

empresa.

Tarjeta de récord laboral

Z

i

fis

fiil
7

I AP A A A i

Todo colaborador debe tener una ficha
personal de récord laboral, anotandose
en ella inasistencias, permisos,

vacaciones, etc. Este control es mensual.

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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b) Control de materiales e insumos (de materiales de obra)
Segun Ramirez (2006), “son determinantes en las empresas de servicio,
consisten en la estrategia de administrar los bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de

bienes o servicios para su posterior comercializacion.

v Inventarios

Segun Sastra (2009), las empresas manufactureras tienen tres clases de
inventarios:

-El inventario de materias primas en su nivel debe reflejar la produccién programada
tomando en cuenta la eficiencia de la compra, la seguridad y confiabilidad del
suministro, esto por los retrasos y dafios en la materia prima.

-El inventario de produccion en proceso se determina por el consumo, la duracién
del periodo de produccion.

-Y por ultimo el inventario de productos terminados se determina por la produccién
y las ventas presupuestadas y la experiencia adquirida con la determinacion de

inventarios anteriores.

Ahora bien los inventarios tienen como funciones el afadir una flexibilidad de
operacion que de otra manera no existiria. En lo que es fabricacién, los inventarios de
producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual
se lleve de maquina en maquina y que estas se preparen para producir una sola parte.
Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacién de irregularidades
en la oferta, la compra o produccién en lotes o tandas, permitir a la organizaciéon

manejar materiales perecederos y el almacenamiento de mano de obra.

v' Control de calidad de materia prima

Segun Abud (2009), la Organization for Standardization (ISO) 9003: Inspeccién y
ensayos, nos dice que:

Se deben establecer y mantener procedimientos por escrito sobre la manera de
inspeccionar y ensayar los productos que se reciben de otros proveedores, los

productos intermedios que se fabriquen y los productos finales del proceso de
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fabricacion. Deben existir procedimientos por escrito para la inspeccion y ensayo de
los productos en la etapa de Recepcion (Materias Primas y partes a utilizar), Proceso

de Fabricacion y Salida de los Productos Finales.

- Control de los Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo: los equipos utilizados
para realizar mediciones y ensayos deben ser controlados y calibrados periédicamente.
También se debe medir la incertidumbre del dispositivo de medicion, la cual debe ser

compatible con el ensayo que se desea realizar.

-Estado de Inspeccién y Ensayo: se debe identificar adecuadamente el estado de
inspeccion y ensayo de los lotes fabricados (Conforme, No Conforme), asegurando que

sélo los productos aprobados puedan ser despachados o instalados.

-Control de Productos No Conformes: se deben fijar procedimientos por escrito

acerca de lo que se va a hacer con los lotes de producto no conforme.

-Acciones Correctivas y Preventivas: las acciones correctivas son aquellas que se
ejecutan cuando se descubre una no conformidad en un producto o se presenta una
queja de un cliente. Las acciones preventivas se deben realizar cuando se encuentran

causas potenciales de no conformidad.

Segun informacion brindada por los propietarios de las constructoras del municipio

de Jutiapa en cuanto al tema de control de material ellos se apegan a ciertas normas.

La Asociacion guatemalteca de ingenieria estructural y sismica (AGIES) especifica
notas aclaratorias para la aplicacién de las normas NSE de AGIES, por medio del
Acuerdo Ministerial 1686-2007, el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda adopto entre otras, las normas técnicas de disefio y construccion elaboradas
por AGIES.

1.2.13 Control técnico
El control es una fase importante en la administracion, pues aunque un proyecto
cuente con los mejores planes, una estructura organizacional correctamente definida

y una excelente direccion, el directivo no podra conocer cudl es la situacion real, si no
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existe un mecanismo que se asegure e informe si las actividades se realizan de
acuerdo con los objetivos; y técnico se refiere a todos los procedimientos y recursos
utilizados para la realizacion de cualquier gestion , también es la habilidad para

ejecutar.

1.2.14 Tipos de controles técnicos

a) Gestion de proyectos

Palladino (2014), define proyecto como un conjunto de actividades
interdependientes orientadas a un fin especifico, con una duracion predeterminada.
Completar con éxito el proyecto significa cumplir con los objetivos dentro de las

especificaciones técnicas, de costo y de plazo de terminacion.
e Etapas de un proyectos

Desde un punto de vista muy general puede considerarse que todo proyecto
tiene tres grandes etapas:

v' Fase de planificacion

Se trata de establecer como el equipo de trabajo deberé satisfacer las restricciones
de prestaciones, planificacion temporal y coste. Una planificaciéon detallada da

consistencia al proyecto y evita sorpresas que nunca son bien recibidas.
v' Fase de ejecucion

Representa un conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion
propiamente dicha del proyecto, la ejecucion de la obra de que se trate. Responde,
ante todo, a las caracteristicas técnicas especificas de cada tipo de proyecto y supone
poner en juego Yy gestionar los recursos en la forma adecuada para desarrollar la obra
en cuestion. Cada tipo de proyecto responde en este punto a su tecnologia propia, que

es generalmente bien conocida por los técnicos en la materia.
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v' Fase de entrega o puesta en marcha

Como ya se ha dicho, todo proyecto esta destinado a finalizarse en un plazo
predeterminado, culminando en la entrega de la obra al cliente o la puesta en marcha
del sistema desarrollado, comprobando que funciona adecuadamente y responde a las
especificaciones en su momento aprobadas. Esta fase es también muy importante no
solo por representar la culminaciéon de la operacion sino por las dificultades que suele
presentar en la practica, alargandose excesivamente y provocando retrasos y costes

imprevistos.
e Planificacion de proyectos

Para Bataller (2016), la planificacién de un proyecto determina qué hay que hacer,
quién debe hacerlo, cuando y con qué recursos se contara para llevar a cabo las tareas.
La planificacion es la premisa del control, dado que solo lo que esta debidamente
planificado puede controlarse. A partir de los requisitos del cliente —externo o interno—,
la planificacion aborda las etapas siguientes: analisis de los objetivos del proyecto;
desglose de las tareas del proyecto; organizacion de las tareas; programacion del
proyecto (y eventualmente reprogramaciones), y organizacion y puesta a punto de los

recursos necesarios.
Y los elementos de la planificacion de proyectos son:
v' Determinacion de los requisitos del cliente

Es un elemento basico para poder garantizar el éxito del proyecto, asi como también
gue nos hagamos cargo completamente de lo que desea lograr el cliente mediante el

desarrollo del proyecto.
v' Determinacion de necesidades y estrategias

En esta segunda actividad es cuando hay que definir las posibles opciones de
desarrollo del proyecto. Se realizan las diferentes estimaciones que se han descrito en

el apartado anterior.
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v' Definicién de los objetivos del proyecto

Una vez se ha conseguido llevar a cabo una definicion completa del proyecto, es

posible determinar los objetivos.
v" Division por tareas

Esta es la primera parte del proceso de planificacion del proyecto que se diferencia
de lo que hemos visto hasta ahora a lo largo de los apartados anteriores. En este
momento es cuando el director de proyectos desgrana el trabajo en elementos tan
pequefios como se pueda e identifica para cada uno de ellos los recursos y los
esfuerzos que se requieren para realizarlos. La eleccion adecuada del concepto de
actividad es el elemento clave que nos permite efectuar correctamente esta fase de la
metodologia. Se entiende como actividad aquella unidad minima de proyecto en la cual
podemos identificar claramente el elemento de partida o input, la manipulacion que se
debe efectuar sobre el elemento de partida y el elemento resultante u output. Esta
descomposicion en tareas debe efectuarse con la maxima diligencia posible, dado que
sera la base de todas las actividades que se han de realizar en el resto del proceso de

planificacion.
v' Elaboracion del programa de trabajo o programacion

La programacion se basa en la division del proyecto en fases secuenciales en las
que se agrupan las actividades identificadas anteriormente. Esta agrupacion de tareas
nos permitirh determinar los recursos necesarios y efectuar los presupuestos
correspondientes. Para un buen desarrollo de la programacién es importante identificar
los acontecimientos mas importantes; desarrollar detalladamente la secuencia en la
gue se deben hacer las tareas y la red de interrelaciones entre ellas; calcular la duracion
de cada una de las actividades, que debera coincidir con la del reparto de tareas; utilizar
los tiempos definidos en cada una de las actividades para calcular la duracién total del
proyecto; identificar las restricciones y las disponibilidades de tiempos en relacion con
los acontecimientos importantes, e identificar las restricciones de recursos. Otros
aspectos que hay que tener en cuenta son la necesidad de tiempo extra, el coste de

viajes y reuniones, la realizacion de pruebas, la participacidén en revisiones, el tiempo
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dedicado a apoyo administrativo o los desarrollos iniciales antes de empezar el

proyecto.
-Tiempo

Segun Torres y Torres (2014), un proyecto es por definicibn una serie de
acciones temporales para la obtencion de un objetivo preestablecido. El tiempo es un
componente de los mismos en dos sentidos. El primero se refiere a que un proyecto
tiene un caracter temporal, no es una serie de acciones que habrd de durar
permanentemente. Un proyecto tiene un inicio y un fin facilmente distinguibles. El
segundo sentido del tiempo se relaciona con su desarrollo; un proyecto tiene una
duracion definida en unidades de tiempo marcadas por la fisica. El tiempo de proyecto

puede medirse en horas, semanas 0 afos.

La adecuada planificacion del tiempo de cada proyecto es importante para evitar
costos adicionales por ampliacién de licencia de construccion, asi como se indica en el

siguiente el cédigo municipal.

El Reglamento de Construccién de la Municipalidad de Jutiapa segun le confiere
decreto 58-88 del Congreso de la Republica, especifica en su articulo 15 que las
licencias se concederan para un plazo fijo conforme la ejecucion de la obra, mediante
convenio previo con los interesados, una vez vencido el plazo, la licencia caducara

automaticamente.

En el articulo 16 afirma que en caso de vencido el plazo para la licencia de
construccion y no se hayan terminado los trabajos autorizados, los interesados deberan
solicitar por escrito la ampliacion de la misma, aplicandosele el cobro de las tasas
establecidas para el efecto.

-Calendario

Bajo el concepto de calendario de acciones se generan los instrumentos para
representar los diferentes componentes de un proyecto. Se incluyen en estas
herramientas las actividades, duracién, recursos y restricciones. En general, se recurre
a la herramienta desarrollada por Gantt para el control de las funciones administrativas.

Se trata del cronograma de actividades. El cronograma resultante, conocido como
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calendario de acciones base, sirve para dar seguimiento a las acciones del proyecto
durante todo su ciclo de vida. Por ello, esta herramienta esta sujeta a una constante
consulta y revision para orientar el desarrollo del proyecto. El calendario de acciones
base debe ser ajustado constantemente para reflejar los cambios o modificaciones
ocurridas en el mismo. Es una herramienta que se desarrolla de forma grupal entre
todos los actores. Para su elaboracion y ajuste se puede recurrir a métodos y analisis

como.

-La técnica denominada programa de evaluacion técnica de revisiéon (PERT por
sus siglas en inglés) se ideo en 1958 para el programa de proyectiles Polaris en EUA.
Se disefid para eventos por completar o terminar en fechas especificas sin tener en

cuenta los costos.

Esta técnica parte del concepto de evento probabilistico para terminar la

viabilidad de la red en funcién al tiempo de ejecucion.

Imagen 1

Cronograma de actividades para la construcciéon de un edificio.

Codigo| Paquete | Actividad D:’;?:;?" Mes1 | Mes?2 Mes3 | Mes4 | Mes5
Excavacion 20
Cimentacidn 40
Superestructura 30
Interiores 60
Plafones 20
Pintura 20
Azulejo 20
Instalaciones a5
Eléctrica 10
Hidrdulica 20
Sanitaria 10
Aire 15
acondicionado
Cierre
Entrega 0 Tv

Fuentes: Torres y Torres (2014)
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v' Control y revision

Bataller (2016), define que esta fase consiste en el seguimiento del proyecto. El
seguimiento es la recopilacion y el almacenamiento de datos sobre tiempos,
recursos, costes y hechos asociados a un proyecto para el analisis y el estudio de
su evolucién real, comparandola con la planificaciéon. La finalizacion del proceso de
estimacion debe ser el inicio de la planificacion. Con la planificacion hecha,
empezaremos el seguimiento del proyecto. Las entradas del proceso de
seguimiento seran la estimacioén y planificacion del proyecto, ademas de los datos
reales recabados durante su evolucion. El director de proyecto efectia el
seguimiento del proyecto (a partir de varias herramientas que veremos mas

adelante) mediante diferentes tareas, entre las que destacan las siguientes:
— Seguimiento de la planificacion

Verifica la evolucion de las tareas previstas en la planificacion para controlar que se

ajustan a la previsién en cuanto a plazos, esfuerzo dedicado y consumo de recursos.
— Actualizacion de la planificacién

Mantiene al dia los documentos de seguimiento de la planificacién e incorpora los

datos extraidos de la fase anterior.
— Revision de los documentos del proyecto

Ademas de entregarlos al cliente segun los plazos previstos, es necesario que los
documentos contengan todo cuanto se ha determinado previamente y se debe efectuar
la revision de control de calidad correspondiente.

— Gestion de la documentacidén administrativa del proyecto

Hay que recabar, revisar y distribuir correctamente la totalidad de los documentos

administrativos que rodean un proyecto.
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v' Reprogramacion.

Durante el proceso de seguimiento se puede producir una replanificacion si nos
apartamos del plan original. Una fuerte desviacion durante el seguimiento puede ser la
consecuencia, por ejemplo, de un cambio en la naturaleza del proyecto. En este caso,
necesitaremos una reestimacion y replanificacion que sea consecuente con los
cambios. El resultado de esta fase debera incorporarse a los documentos de
seguimiento del proyecto de acuerdo con lo que se ha indicado en el apartado anterior.
Hay que recordar que es necesario que las modificaciones en las programaciones

iniciales se incorporen a las herramientas de seguimiento.

Pérez y Veiga (2013) nos dice que todo sistema de control de gestion ofrece
informacion como medio de comunicacion de objetivos y planes y de conocimiento y
evaluacion de resultados. Lo sustantivo de la informacion es su capacidad para
estimular la toma de decisiones y, en consecuencia, para la accion. Su disponibilidad
posibilita identificar alternativas de actuacion, reduce la incertidumbre en cuanto a las

consecuencias previsibles de las decisiones y permite valorar los resultados obtenidos.

b) Tecnologia

Para Koontz, et al., (2010), la tecnologia se refiere a la suma total de conocimientos
de los que disponemos sobre la manera de hacer las cosas. Su mayor influencia se
dirige al modo de hacer las cosas, a la manera en que disefiamos, producimos,

distribuimos y vendemos bienes y servicios.

Segun Migdely, Avila, Valdés y Quevedo (2004) los conocimientos tecnoldgicos
consisten en nuevos procedimientos por medio de los cuales se alcanzan fines
practicos; pueden considerarse como el conocimiento de los procedimientos probados
por los cuales se alcanzan objetivos predeterminados. Los avances cientificos
consisten en explicaciones teoricas nuevas 0 mejoradas sobre determinados

fenébmenos.

Los conocimientos tecnologicos se incorporan en diversos objetos:
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o En objetos (hardware): materiales, maquinarias, equipos.

o Enregistros (software): procedimientos, manuales, bancos de datos.

e En el hombre (humanware): conocimientos, habilidades.

« En instituciones (orgware): estructuras y formas organizativas, interacciones,

experiencia empresarial.

La gestion tecnoldgica es el instrumento que vincula el sector productivo y de la
investigacion-desarrollo en el proceso de innovacion tecnologica. Requiere de una
preparacion conceptual y ejecutiva y se realiza para apoyar los procesos de innovacion
tecnoldgica que permiten identificar las necesidades y oportunidades tecnolégicas e

implica una capacidad de manejo del cambio técnico.

c) Control seguridad e higiene

Segun Letayf (2006), toda empresa se encuentra obligada por ley a preservar la
seguridad del colaborador, dandole los instrumentos (casco, guantes, protectores
bucales, extintores.) para su seguridad personal, asi como las medidas y
recomendaciones, que el colaborador esta obligado a cumplir. Parece mentira, pero Si
no hay estas condiciones, los colaboradores no desarrollarian sus tareas o
responsabilidades con seguridad, eficiencia y productividad, y por ende la rentabilidad

del empresario, depende mucho de la atencién que le ponga a esta funcion.

Por su parte Ramirez (2007), indica que la seguridad industrial es el conjunto de
conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control y eliminacion de
accidentes en el trabajo, por medio de sus causas, encargandose de implementar las
reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes. La seguridad industrial evalla
estadisticamente los riesgos de accidentes mientras que la parte de higiene Industrial
se encarga de analizar las condiciones de trabajo y, como pueden éstas afectar la salud
de los empleados. Seguridad industrial es la proteccion de los empleados contra
lesiones ocasionadas por accidentes de trabajo, tiene como objeto proteger a los
elementos de la produccion: recursos humanos, maquinaria, herramientas, equipo y
materia prima, en general es responsabilidad de la organizacion garantizar que ninguna
persona que tenga alguna ocupacion dentro de las instalaciones, esté expuesta al

peligro.

29



Tabla 4

Equipo de seguridad industrial

Cintas para sefializacion

Casco
\ )
1.3
cioV
PRECA
Chaleco Conos A
-LA
Guantes Tapones O

Lentes de seguridad

Botas de seguridad

Chaleco

Extinguidores

Ropa protectora

g 7 0
£ 4 € 4 |

?

» I il
L L

R A | ’!\) "'1’-

Protecciéon anti caidas

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Segun el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (2014) en su capitulo I,
art. 4 dice que es obligacion de los patronos poner en practica en los lugares de trabajo,
las medidas de salud y seguridad ocupacional, reconociendo que su observancia

constituye parte indivisible en su actitud empresarial.
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Il. Planteamiento del problema

La evaluaciobn de controles administrativos y técnicos en las empresas
constructoras consiste en la medicion de estdndares previamente establecidos en
cuanto al cumplimiento de tareas laborales que se deben de llevar a cabo
correctamente para lograr la realizacion eficiente de cada trabajo o proyecto
desarrollado. La industria constructora en Guatemala tiene un crecimiento moderado
en el mercado y no se estiman decaimientos pues la sociedad cada vez necesita mas
infraestructura y vivienda, es gran fuente de trabajo pues para cada proyecto se
involucra gran cantidad de personal. En el municipio de Jutiapa dentro de esta industria

existe un buen nimero de empresas pequefias y medianas.

Actualmente las empresas constructoras del casco urbano de Jutiapa no cuentan
con procesos de controles definidos con lineamientos técnicos proporcionados por la
ciencia administrativa, sino que generalmente en el area administrativa solo se realizan
las actividades de coordinacién de proyectos segun la experiencia que tienen en esta
actividad y en el &rea técnica solo se realizan supervisiones de los diferentes proyectos
de construccion por el arquitecto y jefes de obra durante la ejecucion del trabajo. Las
empresas constructoras corren riesgos cada vez que ejecutan un proyecto, los cuales

pueden ocasionar resultados imprevistos y costos adicionales para las empresas.

En el area del control administrativo, aspectos como la asistencia, ausencia y falta
de personal, materiales de obra y materiales e insumos son factores que al no llevar
un correcto control ocasionan retrasos e inconvenientes para llevar a cabo la
realizacion de las obras. El area de control técnico maneja otros aspectos como la
gestion de proyectos, tecnologia y seguridad e higiene. Las construcciones por su
naturaleza representan uno de los ambientes laborales mas peligrosos, tomando en

cuenta la cantidad de riesgos que ahi se encuentran.

Los efectos en las areas mencionadas pueden ser a causa de la falta de controles
en su desarrollo, ya que no se verifica que el proceso vaya en direccion hacia el logro

de los objetivos para poder corregir posibles imprevistos a tiempo, por medio de latoma
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de decisiones y asegurar que el trabajo se ejecute de una manera eficiente y eficaz con

la mejor utilizacion de los recursos.

La aplicacién de controles administrativos y técnicos son necesarios para garantizar
la realizacion eficiente de cada proyecto, porque se debe de tomar en cuenta que en la
industria cada error representa un costo, el cual por medio de procesos de control ya
definidos se pueden optimizar, ademas con esto la empresa desarrolla una mayor
competitividad para sostenerse en el mercado. Estas empresas deben de darle
importancia y definir adecuadamente sus procesos de controles tanto administrativos
como técnicos, direccionando las actividades que realizan de una manera profesional
a través de un pilar de la administracion, siendo este el control. Esto mejorara el
desarrollo de sus tareas logrando una mayor eficiencia, rentabilidad, y una base para
la mejor toma de decisiones en las diferentes eventualidades que suelen darse en la

ejecucion de los proyectos.

En base a lo anteriormente expuesto se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.

¢,De qué manera ejecutan los controles administrativos y técnicos las empresas

constructoras del municipio de Jutiapa, Jutiapa?

2.1 Objetivos
2.1.1 General
Evaluar la manera de ejecucion de los controles administrativos y técnicos en

las empresas constructoras del municipio de Jutiapa, Jutiapa.

2.1.2 Especificos
e Indicar como las empresas constructoras del municipio de Jutiapa aplican
control de asistencia, ausencias y falta de personal.
e Definir qué aspectos de control de materiales e insumos (de materiales de obra)
aplican las empresas constructoras del municipio de Jutiapa para llevar a cabo
Sus proyectos.
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e Describir las etapas generales de control de gestion de proyectos en las
empresas constructoras del municipio de Jutiapa.

¢ |dentificar la tecnologia que utilizan las empresas constructoras del municipio de
Jutiapa para la gestion de proyectos.

e Establecer la aplicacion de una guia de seguridad e higiene en las constructoras

del municipio de Jutiapa.

2.2 Variables e indicadores

2.2.1 Definicion conceptual

e Controles administrativos

Para Castro y Garcia (2006), el control administrativo es el proceso que permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. De
hecho; el control estd mucho mas generalizado que la planeaciéon”. El control sirve a
los gerentes, para monitorear la eficiencia de sus actividades de planificacion,

organizacion y direccion.

e Controles técnicos

Para Cabrera (2009), el control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacién
real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos; y segun la Real Academia Espafiola (RAE,
2017), técnico se refiere al conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una
ciencia o un arte, también es la habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir

algo.
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2.2.2 Definicion operacional

e Controles administrativos

Se establecen mediante supervisiones constantes, dentro de los procesos
administrativos y permiten evaluar el cumplimento de los objetivos determinados en la
planeacion y retroalimentar las actividades donde exista ineficiencia para re direccionar
el proceso y obtener el logro de los resultados esperados. Segun el rol de cada
empresa asi establece los controles respectivos.

e Indicadores
v" Control de asistencia, ausencias y falta de personal

v' Control de materiales e insumos (de materiales de obra).

e Controles técnicos

Esta funcién le corresponde al gerente operacional de la empresa, pues consiste
en verificar el proceso de ejecucion en el &rea de produccion, para que las actividades
se realicen segun lo planeado, el cumplimiento del desempefio individual y
organizacional, con los materiales necesarios y asegurar el cumplimiento de las

correcciones que se planteen para obtener resultados 6ptimos.

e Indicadores
v Gestion de proyectos
v" Tecnologia

v Control de seguridad e higiene

2.3Alcances y limitaciones

a) Alcances

Los alcances de la presente investigacion son en el cumplimiento de los objetivos
planteados y la informacion obtenida del estudio realizado tanto tedrico como de

campo.

La investigacion se llevo a cabo en las empresas constructoras ubicadas en el

municipio de Jutiapa.
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En la investigacion se evaluaron los controles administrativos y técnicos con sus

indicadores presentados en el planteamiento del problema.

b) Limitaciones

Falta de informacion por parte de los propietarios y/o directores en cuanto a
controles administrativos y técnicos, por la aplicacion empirica en el proceso de
proyectos.

Negacion del consentimiento por parte de los propietarios para que se incluyera
en el estudio el control financiero.

Negacidén del consentimiento de dos propietarios para evaluar dentro de la
investigacion las constructoras.

Dificultad para recoleccién de informacion en los cuestionarios debido a los
horarios inaccesibles de los arquitectos e ingenieros desarrolladores del area
técnica de investigacion.

Falta de disponibilidad de tiempo de algunos propietarios y/o administradores y
muestras de desconfianza al responder algunas preguntas de cuestionario.
Dos empresas constructoras, no se encontraban trabajando ningin proyecto en
el momento del trabajo de campo de esta investigacion, por lo tanto no contaban
con un jefe de obra y no se pudo responder tal cuestionario de investigacion.
No en todas las empresas fue permitido por los propietarios o gerentes tomar
fotografias.

Una empresa constructora actualmente no cuenta con instalaciones, por tal

razon no se tiene fotografia de sus oficinas.

2.4 Aporte

Con este estudio, se espera favorecer a las empresas constructoras de la cabecera

departamental de Jutiapa, a través de las recomendaciones y propuesta planteada para

su aplicacion y lograr asi el mejoramiento de sus operaciones administrativas y técnicas

en el proceso de cada proyecto.

Aportar a la universidad, un documento para su biblioteca e incrementar la

informacion que ya se tiene acerca del tema de controles administrativos y técnicos.
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Establecer un instrumento de informacion y apoyo a los administradores de
empresas y estudiantes sobre el tema de controles administrativos y técnicos en las

empresas constructoras.

La generacion para los clientes de la adquisicion de contrataciones con trabajos

mas eficientes, al mejorar los controles administrativos y técnicos en los proyectos.
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[ll. Método
Se realiz6 la investigacion sobre evaluacion de controles administrativos y
técnicos en las empresas constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa

siendo un total de 10 constructoras:

3.1 Sujetos y/o unidades de andlisis
Se utilizaron 10 unidades de analisis en el estudio, las cuales se presentan en

la siguiente tabla:
Tabla 5

Empresas constructoras en el municipio de Jutiapa, Jutiapa

No. |Nombre de la|Ubicacion | Direccion
Empresa

1. Del sol Jutiapa 72, Calle 7-69 zona 1, Barrio Latino, Jutiapa

2. C. Roza Jutiapa 52 Calle 6-50 zona 3, Barrio la Federal,
Jutiapa

3. Serarcon Jutiapa 72, Calle 6-60 zona 3, Barrio Chaparron,
Jutiapa

4, Cosianor Jutiapa Oa. 5-43 zona 1, Jutiapa

5. MyM Jutiapa Jutiapa, zona 1, 05 calle La Ronda

6. Diples Jutiapa 62. Calle 5-12 zona 3, calle Jasper, Jutiapa

7. D.Arquitectura Jutiapa Calle 15 de septiembre 0-58 zona 1, Plaza
Comercial El Exito, local No. 7 Jutiapa

8. Sil Mar Jutiapa 2 cuadras bajo la S.A.T., Plaza Moria,
Barrio Latino 42. Av. 5-31, Jutiapa

9. Constraube Jutiapa 72, Calle 8-41 zona 3 Jutiapa

10. Roka Jutiapa 32, Avenida 4-65 zona 1, Jutiapa (a un
costado de la Reservas Militares)

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Para efectos de investigacion se tomaron en cuenta 3 sujetos los cuales son:

e Gerente 0 Supervisor
¢ Ingeniero Civil o Arquitecto

e Jefes de obra

e Sujeto 1l
Gerente o0 Supervisor:

Gerentes de las empresas constructoras, quienes son los encargados del area

administrativa.
e Sujeto 2
Ingeniero Civil o Arquitectos:

Comprende un total de 10 arquitectos encargados de la planificacion del area
técnica, especificacion de disefio y materiales para la ejecucion de los proyectos de

construccion.
e Sujeto 3
Jefes de Obra:

Comprende a los jefes de obras de construccion los cuales son un total de 10

encargados de la verificacion y ejecucion de la obra en proyectos de construccion.

3.2 Poblacion y muestra
Para la realizacion de la investigacion se tomo una poblacion formada por los
gerentes, arquitectos y jefes de obra de las empresas constructoras de la cabecera

departamental de Jutiapa completando un total de 30 trabajadores.
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3.3 Instrumentos
Para la recoleccion de datos se utilizaron 3 cuestionarios, dirigidos a los

gerentes, arquitectos y jefes de obra de las empresas constructoras.

e Cuestionario No.1 dirigido a gerente

El primer cuestionario es dirigido a los 10 gerentes de las empresas
constructoras, estructurado con 16 preguntas mixtas, 14 preguntas cerradas multiples
y 2 preguntas cerradas dicotomicas.

e Cuestionario No. 2 dirigido a arquitectos

El primer cuestionario es dirigido a los 10 arquitectos de las empresas
constructoras, estructurado con 13 preguntas mixtas, 7 preguntas cerradas multiples y
2 preguntas cerradas dicotémicas.

e Cuestionario No. 3 dirigido a jefes de obra

El primer cuestionario es dirigido a los 10 jefes de obra en las empresas
constructoras, estructurado con 14 preguntas mixtas, 4 preguntas cerradas multiples y
2 preguntas cerradas dicotémicas.

e Guia de observacion

Se realizé para poder evaluar el control administrativo referente a control de
personal y materiales e insumos, asi mismo el control técnico en la gestion de
proyectos, la tecnologia y seguridad e higiene, en el proceso de ejecucion de los

proyectos.

3.4 Disefio y metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, segun Hernandez, Fernandez,
y Baptista (como se citd6 en Del Cid, Méndez y Sandoval, 2007) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”.
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Para mejor comprension, la informacion de la Investigacion, se presentara en

cedula descriptiva, con el objetivo de visualizar la misma de forma adecuada

3.5 Procedimiento

Para la realizacion del proceso de investigacion se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

a)
b)
c)

d)

f)

¢))
h)

)

k)
)

Analisis y seleccion del tema de investigacion.

Presentacion y aprobacion del tema.

Busqueda y recoleccion de la informacion para realizacién del marco referencial

y marco teorico.

Descripcién del planteamiento del problema, y objetivos general como
especificos.

Se determinaron los sujetos de estudio para la investigacion, identificAndose un

total de 10 gerentes y/o duefios encargados del area administrativa, y en el area

técnica 10 arquitectos y 10 jefes de obras de construccidon en las empresas
constructoras.

Preparacion de instrumentos de investigacion los cuales consisten en tres
cuestionarios, uno dirigido a los gerentes y/o duefios de las constructoras, uno
a los arquitectos y uno a los jefes de obra. También se elabor6é una guia de
observacion para el &rea técnica de los proyectos.

Entrega de anteproyecto de tesis a facultad para su aprobacion.

Realizacion del estudio de campo para recopilar la informacion.

Clasificacion de los resultados obtenidos para tabularlos y analizarlos.
Presentacion de resultados de manera descriptiva en tablas y luego se realizo
la discusion de resultados.

Se establecieron las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Elaboracion la propuesta como aporte a la investigacion.

m) Y finalmente se entrego el trabajo de investigacion a la universidad para

proceder a la evaluacién respectiva.
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IV. Presentacion de Resultados

4.1 Resultados del cuestionario elaborado dirigido a los gerentes o propietarios de las

empresas constructoras del municipio de Jutiapa.

Cédula No. 1
Datos Informacion General
Puesto 10 Gerente o 10 Ingeniero Civil o 8 Jefe de Obra
Propietario Arquitecto
Nivel Superior: 9 Superior: 10 Medio:4
académico | Medio: 1 Primario: 4
Edad Se encuentran entre Se encuentran entre Se encuentran entre
26 y 52 afos 29y 39 afos 25y 53 afos
Sexo Masculino: 7 Masculino: 8 Masculino: 8
Femenino: 3 Femenino: 2
Cédula No.2
Elemento de estudio
Evaluacion de los controles administrativos y técnicos.
Pregunta de Sujeto
Variable ) L : :
investigacion Gerentes/ Propietarios
cConoce que es un|Segun resultados los 10 gerentes
o control administrativo? encuestados afirmaron conocer que es un
E control administrativo, ya que es necesario
ZE para dirigir los proyectos.
'Ef .Se aplican controles | Todos los gerentes indicaron que si se aplican
g administrativos en su | controles administrativos en su empresa,
é empresa? porque manejan recursos y administracion
proyectos.
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¢,Cudles de los siguientes

controles administrativos

se aplican en su
empresa?
-Control de asistencia,

ausencia y falta de
personal.
-Control de materiales e

insumos.

Afirmaron 6 gerentes que aplican control de
asistencia, ausencia y falta de personal y
control de materiales e insumos (de materiales
de obra) y 4 dijeron que solo aplican control de
materiales e insumos (de materiales de obra)
ya que la mayoria de personal es
subcontratado y cuentan con muy poco

personal.

¢, Quién es el encargado
de todas las éareas de

control en los proyectos?

Los 10 gerentes respondieron que los
encargados de todas las areas de control son

el gerente y arquitecto o ingeniero a fin.

,Qué tan  frecuente
realiza supervisiones en
las obras de

construccion?

Indicaron 2  gerentes que realizan

supervisiones diarias en las obras de
construccion, 3 respondieron que diario y

semanal y 5 dijeron que semanal.

¢, Qué objetivos del control
administrativo cree que se

cumplen dentro de su

Manifestaron 6 gerentes que dentro de su

empresa se cumple con diagndsticar,

comunicar y motivar y 4 dieron que

empresa? diagnosticar y comunicar.
.Se establecen | Expresaron 9 gerentes que se establecen
estandares de | estdndares de rendimiento dentro de cada

rendimiento dentro de

cada proyecto?

proyecto porque elaboran un cronograma con
tiempo para cumplir y 1 respondido que no
porque solo se realiza control durante el

proyecto.

¢, Se aplican las medidas
correctivas en el

momento indicado en

cada proyecto?

Los 10 gerentes coincidieron que si aplican las
medidas correctivas en el momento indicado
en cada proyecto porque realizan control

durante las obras de construccion.
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¢Que sistema de control
administrativo se aplica

en su empresa?

Especifico 1 gerente que aplica control de
alimentacion anticipada, control concurrente y
control de retroalimentacién en cada proyecto,
1 respondi6 que solo aplica control
concurrente y 8 afirmaron que se realiza

control de alimentacion anticipada y control

concurrente.
Cédula No. 3
_ Pregunta de Sujeto
Indicador L _
Investigacion Gerentes /Propietario
¢Realiza control de | Larespuesta de 6 gerentes fue que si realizan

Control de asistencia, ausencia y falta del personal

asistencia, ausencia y
faltas de personal en su

empresa?

control de asistencia, ausencia y falta de
personal para poder efectuar pagos y 4
respondieron que no porque es poco personal,
facil de controlar y algunos casos es
subcontratado y también por ser un negocio

familiar.

¢, Quién es el encargado
de de

asistencia, ausencias y

realizar control

falta de personal?

Expresaron 3 gerentes que ellos son los
encargados del control de personal, 2 dijeron
que el arquitecto y jefe de obra y 5 indicaron

gue el jefe de obra.

¢, Qué instrumento utiliza
para realizar control de
asistencia, ausencias y

falta de personal?

Respondieron 6 gerentes que no utilizan
ningun instrumento de control de personal ya
gue hacen pagos por formato de planilla, 3
dijeron que tarjeta de control de asistenciay 1

reloj tarjetero.
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Cédula No. 4

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Gerentes /Propietario

Control de materiales e insumos (de materiales de obra)

.Se realiza control de
los materiales e insumos
consumidos en la
produccion de los bienes
y servicios de su

empresa?

Los 10 gerentes respondieron que se realiza

control de los materiales e insumos

consumidos, para abastecer cuando sea
necesario, autorizacion de facturas y control

de gastos.

¢, Quién es el encargado
de realizar control de
materiales e insumos

(de material de obra)?

Indicaron 2 gerentes que ellos son los

encargados de realizar el control de
materiales e insumos (de material de obra), 1
respondid que gerente, arquitecto y jefe de
obra, 3 dijeron que arquitecto y jefe de obra, 2
indicaron que era el jefe de obra, gerente y

arquitecto y 2 dijo que el arquitecto.

¢, Qué tipo de inventarios
utiliza para el control de
materiales e insumos

(de materiales de obra)?

Afirmaron 7 gerentes que utilizan inventarios
de materia prima e inventarios de productos
terminados, 3 indicaron que no utilizan
inventarios sino que utilizan archivo de

facturas y registro de entrada de producto.

¢(Realiza control de

calidad de materia

prima?

La totalidad de gerentes afirmaron realizar
control de calidad de materia prima, ellos se
apegan a ciertas normas de medidas para
trabajar los planos en cada proyecto, los
proveedores les garantizan la calidad y se les
solicita certificado de calidad de materiales y
cuando realizan proyectos para entidades del
estado se realiza un control mas estricto con

pruebas de laboratorio.
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Cédula No. 5

Variable Pregunta de Sujeto
investigacion Gerentes/ Propietarios
¢,Qué es un control | Respondieron 8 gerentes que si conocen
técnico? sobre que es un control técnico por el trabajo
de campo donde se gestionan y ejecutan los
proyectos y 2 indicaron que no conocen cobre
el control técnico pues ellos no realizan el
trabajo de campo.
¢ Se realizan controles | Los 10 gerentes manifestaron que en su
técnicos en su empresa? | empresa se realizan controles técnicos ya que
la ejecucion lo requiere para un mejor
rendimiento.
38 ¢, Cuales de los siguientes | Indicaron 4 gerentes que se realiza control de
E controles técnicos | gestion de proyectos, tecnologia, y control de
S considera que se aplican | seguridad e higiene, 4 dijeron que se aplica
:S) en su empresa? control de gestion de proyecto, 1 indico que se

-Gestion de Proyectos
-Tecnologia
-Control de seguridad e

higiene

aplica control de gestibn de proyectos y
tecnologia y 1 control de gestién de proyectos

y control de seguridad e higiene.

¢, Quién es el encargado
de

técnicos en su empresa?

realizar controles

Especificaron 3 gerentes que el arquitecto es

el encargado del control técnico en la
empresa, 2 afirmaron que gerente, arquitecto
y jefe de obra, 3 dijeron que gerente y
arquitecto, 1 gerente y jefe de obra y 1 dijo que

el gerente,
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Cédula No. 6

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Gerentes /Propietario

¢ Se realiza control de la

gestion de proyectos?

Afirmaron los 10 gerentes que realizan
control de la gestion de proyectos para que
todo se realice con los tiempos y costos

necesarios.

¢, Quién es el encargado

de realizar control de la

Expresaron 4 gerentes que ellos son los

encargados de realizar el control de gestion

@ gestion de proyectos? de proyecto, 3 respondieron que el gerente y
E’; arquitecto, 2 dijeron que el jefe de obray 1
09_ indico que el arquitecto.
3 ¢Qué etapas generales | Los 10 gerentes aseguraron que sSi se
:é de los proyectos se | controlan la planificacion, ejecuciony entrega
g verifican o controlan? de proyectos.
¢ Se realiza una | Indicaron 8 gerentes que si se realiza una
planificacion efectiva para | planificacion efectiva para cada proyecto ya
cada proyecto? gue es la base fundamental de cada proyecto
y 2 respondieron que no se realiza
planificacion efectiva ya que el cliente a
veces no lo requiere.
Cédula No. 7
Indicador Pregunta de Sujeto
Investigacion Gerentes /Propietario
. ¢, Considera que se utiliza | Todos los gerentes afirmaron que utilizan
E” la tecnologia en su |tecnologia en suempresa ya que esta les
% empresa? ayuda a agilizar los proyectos.
=

47




.Se verifica que los

conocimientos con los
gue se dispone en su
empresa estén
actualizados en cuanto a

tecnologia?

Especificaron los 10 gerentes que si se

verifica  tener los  conocimientos
actualizados en cuanto a tecnologia
porque los proveedores se interesan en
comunicarles y otros tienen plan de
desarrollo organizacional y

capacitaciones externas.

Cédula No. 8

Indicador

Pregunta de

Sujeto

Investigacion

Gerentes /Propietario

Control de seguridad e higiene

¢, Existe conocimiento de
de

seguridad e higiene que

las medidas

se deben de aplicar en

los proyectos?

Respondieron los 10 gerentes que si tienen
conocimiento sobre las medidas de
seguridad e higiene que se deben de

aplicar en los proyectos.

¢Cuenta con alguna

de

seguridad e higiene en

guia de control

su empresa?

Afirmaron 3 gerentes contar con guia de
seguridad e higiene, 5 respondieron que
de

instrumentos sin ninguna guia formal y 2

solo recomiendan el uso los
indicaron que no realizan dicho control
porque la cultura jutiapaneca aun no acepta

este control.

¢, Qué instrumentos de
seguridad e higiene se

les proporcionan a los

trabajadores para
trabajar en los
proyectos?

Especificaron 3 gerentes que solo utilizan
guantes y casco, 3 afirmaron que solo
utilizan guantes, casco y protectores, 2
respondieron que utilizan todos los
instrumentos, 1 dijo que solo casco y

protector y 1 que solo casco.
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4.2 Resultados del cuestionario elaborado dirigido a los Ingenieros Civiles o Arquitectos

de las empresas constructoras del municipio de Jutiapa.

Cédula No. 1

Elemento de estudio

Evaluacion de los controles administrativos y técnicos.

Pregunta de Sujeto
Variable T R :
investigacion Ingenieros civiles/Arquitectos
¢, Usted considera que se aplica | Afirmaron 9 ingenieros aplicar control
un control administrativo en la | administrativo ya que sin él no se podria
empresa? desarrollar los proyectos y 1 dijo que por
el momento no contaban con un equipo
administrativo formal.
.Se realizan reportes sobre | Indicaron 7 ingenieros que si se reportan
controles al gerente de la|los avances del proyecto al gerente, y 3
empresa? indicaron que no porque la empresa es
-% muy pequena.
‘E ¢, Qué indicadores de control | Respondieron 6 ingenieros que Si
'_g administrativo reporta usted al | reportan control de personal y control de
% gerente? materiales e insumos, 3 indicaron que
‘g solo reportan control de materiales, y 1
@)

indico que no reporta.

¢El control administrativo es

eficiente para corregir las

desviaciones en el tiempo

adecuado?

Manifestaron 8 ingenieros que Si
consideran que el control administrativo
es eficiente para corregir desviaciones a
tiempo porque se realizan monitoreo a
tiempo, y 2 respondieron que no porque
siempre hay imprevistos en los que no se

tiene control del tiempo.
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Cédula No. 2

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Ingenieros civiles/Arquitectos

¢(Es necesario el control de

asistencia, ausencias y faltas

de personal en su empresa?

Consideran 6 ingenieros que si es
necesario para realizar el pago de
sueldos correspondiente y que asi
mismo las ausencias perjudican en la
produccion, 2 indicaron que no porgue se

trabaja por trato y son pocas personas.

Control de asistencia, ausencia y falta del
personal

.Se establece un control
adecuado sobre asistencia,

ausencia y falta de personal?

La respuesta de 8 ingenieros fue que si
consideran que se realiza un control
adecuado porque de ese depende su
pago y el avance de la obra, 2 indicaron
que Nno era necesario porque son poco
personal.

Cédula No.3

Indicador

Pregunta de

Sujeto

Investigacion

Ingenieros civiles/Arquitectos

Control de materiales e
insumos (de materiales
de obra)

¢ Considera gque se realiza
un control de materiales e
insumos (de materiales de

obra) eficiente?

Consideran 9 ingenieros que si se realiza

un control de materiales e insumos (de

materiales de obra) eficiente para evitar

robos y desperdicios en las proyeccion del

material a utilizar, y 1 respondié que no

porque hay material que no puede ser

cuantificable.
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¢,Cree que se realiza un
buen control de materiales

e insumos (de materiales

10

respondieron que se realiza un buen

Efectivamente los ingenieros

control de materiales de obra ya que se

de obra) para que los |trata de anticiparles el material y se va
trabajadores cuenten con | comprando conforme el avance del
el material necesario para | proyecto.
trabajar?
Cédula No. 4
Pregunta de Sujeto
Variable

investigacion Ingenieros civiles/Arquitectos
¢Usted reporta  sobre | Respondieron 8 ingenieros que si reportan
controles  técnicos  al | sobre controles técnicos al gerente por los

Control Técnico

gerente de la empresa?

gastos y para dar solucion a posibles

deficiencias, 2 indicaron que no informan.

¢ Qué controles técnicos

supervisa en los

proyectos?

Indicaron 4 ingenieros que supervisan
gestion de proyectos, tecnologia y control
de seguridad e higiene, 2 indicaron que solo
realizan gestién de proyectos, 1 indico que
solo realizan gestion de proyectos y control
de seguridad e higiene, 2 dijeron que solo
realizan gestidén de proyectos y tecnologia 'y
1 dijo que no realizan ningun control

técnico.

¢, Cuales aspectos abarca
el control técnico que se

realiza en la empresa?

Especificaron 5 ingenieros que abarcan
de

desempeio individual y organizacional y

aspectos planes  establecidos,

verificacion de correcciones realizadas
anteriormente, 2 dijeron que solo abarcan

planes establecidos, 1 respondié que solo
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abarcan planes establecidos, desempefio
individual y organizacional, 1 indico que
solo planes establecidos y verificacion de
correcciones y 1 dijo que solo verificacién

de correcciones realizadas anteriormente.

¢Realiza algun tipo de

planificacion en los

proyectos?

Los 10

planificacion en cuanto al

respondieron que si realizan
tiempo vy

requerimientos de los clientes.

¢, Qué tan frecuente realiza
supervisiones en las obras

de construccion?

Expresaron 4 ingenieros que realizan
supervisiones diariamente, 4 indicaron que
supervisan diario y semanal y 2 indicaron

que realizan supervisiébn semanal.

Cédula No. 5

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Ingenieros civiles/Arquitectos

Gestion de Proyectos

¢Qué elementos de la
planificacion de proyectos
se cada

ejecutan en

proyecto?

Indicaron 4 ingenieros que ejecutan todas
las fases de planificacion, 2 dijeron que
del

programacion, division de tareas y control,

ejecutan solo requisitos cliente,
1 respondié que las fases que se ejecutan
son requisitos del cliente, determinacion de
necesidades y estrategias, programacion,
division de tareas, 1 respondid que solo
de
estrategias y programacion , 1 indico que
de

necesidades y estrategias, programacion y

determinacion necesidades vy

solo ejecutan determinacién

division de tareas y otro dijo que solo
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ejecutan determinacién de necesidades y

estrategias y programacion.

¢El tiempo de terminacion
de los proyectos coinciden
con lo planificado o

prometido a los clientes?

Afirmaron 3 ingenieros que si se cumple

con el tiempo porque se estudia
debidamente cada proyecto y para cumplir
con los contratos, y 7 indicaron que casi
siempre se cumple con el tiempo porque

surgen imprevistos.

Cédula No.6

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Ingenieros civiles/Arquitectos

Tecnologia

¢, Considera que la empresa
cuenta con la tecnologia
necesaria para trabajar de

una manera mas practica y

Respondieron 8 ingenieros que la
empresa si cuenta con la tecnologia
necesaria para trabajar de una manera

mas préactica y eficiente, y 2 respondieron

eficiente? gue no porque hay maquinaria que no se
tiene y el mercado no lo paga.
¢EN cuales aspectos | Manifestaron 4 ingenieros que en el

considera que se aplica la
tecnologia necesaria para

trabajar?

aspecto en el que consideran aplicar la
tecnologia necesaria es en disefio, 2
indicaron que la aplican en disefio,
produccién y venta, 2 afirmaron que
utilizan la tecnologia necesaria en todos
los aspectos técnicos, 1 dijo que utilizan
en disefio y produccion y otro dijo que en

disefio y venta.
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Cédula No.7

_ Pregunta de
Indicador

Sujeto

Investigacion

Ingenieros civiles/Arquitectos

.Se les comunica a los
trabajadores sobre las
medidas de seguridad e

higiene que deben de cumplir
en el trabajo?

Los 10 indicaron que si informan al
personal y algunas veces es nhecesario
su

exigir uso para desligarse de

problemas futuros.

¢Considera que se cumple
con las medidas de seguridad

e higiene necesarias?

Control de seguridad e higiene

Respondieron 8 ingenieros que si se
cumple con las medidas de seguridad e
higiene industrial para evitar demandas
por accidentes y en algunos casos se
capacita al personal y 2 respondieron
gue no se cumple con las medidas ya

que el personal se relsa a utilizarlo.

4.3 Resultados del cuestionario elaborado dirigido a los Jefes de obra de las empresas

constructoras del municipio de Jutiapa.

Cédula No. 1

Elemento de estudio

Evaluacion de los controles administrativos y técnicos.

_ Pregunta de Sujeto
Indicador _ L
investigacion Jefes de obra
¢Usted mantiene algun | Indicaron 7 jefes de obra que si tienen
o o L |. .
L 5, T "5) tipo de control sobre | control sobre entradas, salidas vy
[}
= = 0 O . .
2 gz g © |entradas, salidas y|consumo de materiales de obra y 1
c T . y:
8 ‘g 7 % consumo de materiales | respondio que no porgue el responsable
c
= E
de obra? es el bodeguero.
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¢En la ejecucion de las
obras se han retrasado

por la falta de material?

Manifestaron 2 jefes de obra que si se
han retrasado en la ejecucion por falta de
material y 6 respondieron que no porque

siempre estan abastecidos.

¢Cree que se
desperdicia materiales
de obra en los

proyectos?

Respondieron 2 jefes de obra que los
albafiles siempre desperdician material
y 6 indicaron que no se desperdicia pues

el consumo esta planificado.

¢De qué manera cree
gue se controla la
entrada, salida y
consumo de materiales

de obra?

Expresaron 3 jefes de obra que la
manera en como se controla la entrada,
salida y consumo de materiales de obra
es segun lo planificado, 3 dijeron que
segun lo planificado, las necesidades
durante la ejecucién y célculo del jefe de
obra, 1 respondi6 que segun las
necesidades durante la ejecucion y 1 dijo
que segun el célculo del jefe de obra.

Cédula No. 2
Variable Pregunta de Sujeto
investigacion Jefes de Obra

¢ Se aplica control técnico en | Los 8 jefes de obra afirmaron que el control

el tiempo apropiado en la | técnico se aplica en el tiempo apropiado en
3 empresa? la empresa, pues se trabaja en base a un
E cronograma.
S ¢ Considera que las obras se | Efectivamente los 8 jefes de obra
§ supervisan en los periodos | respondieron que si se supervisan los

necesarios?

proyectos en los periodos necesarios, ya que

hay una planificacion.
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¢ Usted realiza
supervisiones en la obras de

los proyectos?

La respuesta de 7 jefes de obra fue que si
realizan supervision de la obra ya que es
necesario para el avance de la obra y 1
respondio que no porque el supervisor es el

encargado.

¢,Con que frecuencia realiza

supervision en las obras?

Expresaron los 8 jefes de obra que

diariamente supervisan las obras.

¢La administracion de los
proyectos prevé errores o los

corrige a tiempo?

Todos manifestaron que si se corrige a
tiempo ya que existe una planificacion y

supervision de parte de sus jefes.

Cédula No. 3
_ Pregunta de Sujeto
Indicador L
Investigacion Jefes de Obra
¢ Se les comunica a los | Coincidieron todos que si se les comunica
trabajadores  sobre  o0s | a los trabajadores sobre los objetivos y

Gestion de Proyectos

objetivos y planificaciones

del proyecto?

planificacion de proyectos ya que existen

planos y fechas de entrega.

¢ En caso de desviaciones o
posibles atrasos en los

proyectos se aplican
medidas preventivas para

gue no se pare la obra?

Especificaron los 5 jefes de obra que si
porque ellos indica a sus jefes, 3 jefes de
obra indicaron que no porque a veces se

paran las obras.

¢Considera que existe una
de

adecuada para la realizacion

asignacion personal

de proyectos?

La totalidad de jefes de obra respondieron
gue si existe una asignaciéon adecuada
para la realizacién de proyectos ya que se
delegan funciones a cada uno y la

empresa cuenta con gente capacitada.

56




Cédula No. 4

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Jefes de Obra

Tecnologia

¢La manera de hacer las
cosas en los proyectos
requiere de conocimientos

especializados?

Respondieron 7 jefes de obra que si
es necesario conocimientos
especializados y 1 respondio que no
era necesario solo con poco de

experiencia.

¢,Cree que las empresas
cuentan con personal con
los conocimientos

necesarios?

Los 8 jefes de obra indicaron que la
empresa si cuenta con personal con
conocimientos necesarios pues tienen
experiencia, estudios superiores y en
mencionan

algunos casos se

capacitaciones.

Cédula No. 5

Indicador

Pregunta de

Investigacion

Sujeto

Jefes de Obra

Control de seguridad e higiene

¢, Con que frecuencia utilizan
los trabajadores los
instrumentos de seguridad e

higiene?

Manifestaron 6 jefes de obra que los
trabajadores utilizan los instrumentos
de seguridad e higiene solo cuando
alguien supervisa y 4 respondieron que

siempre lo utilizan.

¢Los trabajadores de las
obras son conscientes de la
importancia de utilizar los
instrumentos de seguridad e

higiene?

Expresaron 7 jefes de obra que los
trabajadores si son conscientes de la
importancia de utilizar instrumentos de
seguridad e higiene pero algunos se
rehdsan a utilizarlos y 1 respondié que

Nno son conscientes.
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¢.Se colocan sefializaciones
en el area de trabajo sobre

seguridad e higiene?

Indicaron 6 jefes de obra que si se
colocan sefializaciones en el area de
trabajo sobre seguridad e higiene para
prevenir accidentes y 2 indicaron que

no colocan sefializaciones.

4.4 Resultados de guia de observacién elaborado y aplicada a las empresas

constructoras del municipio de Jutiapa.

Cédula No. 1

Elemento de estudio

Evaluacion de los controles administrativos y técnicos.

Variable

Indicador de Observacion

Sujeto

Empresas Constructoras del municipio de

Jutiapa

Controles Administrativos

Control de asistencia,
ausencia y falta de
personal

Solo en 1 empresa se observé el uso de
reloj tarjetero para el control de personal,
los otros 9 recurren a controlar personal en
base a la planilla para pagos de sueldos o
una simple lista de empleados.

Control de materiales e
insumos (de materiales de

obra)

En las 10 empresas se usa archivo de
facturas y manejo de presupuesto de
material, en 3 empresas se observd el
control de bodega y dos de ellas con
inventario elaborado sin un formato

determinado para ese uso.
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Cédula No. 2

Elemento de estudio

Evaluacion de los controles administrativos y técnicos.

Sujeto
Variable | Indicador de Observacion | Empresas Constructoras del municipio de
Jutiapa
Las 10 empresas mostraron trabajar con
planificacion con presupuesto, planos y
Gestién de proyectos cronogramas en 2 empresas mostraron
que utilizan formularios de controles de
g cada proyecto.
;§ En 9 empresas se observd equipo de
';) ] oficina en buen estado y en 8 se observo el
i} Tecnologia ) o
g uso de maquinas suficientes para
§ construccion en buen estado.

Control de seguridad e
higiene

En 8 empresas se observaron guantes y
protectores, pero solo en 3 se observo el

uso de casco.

59




V. Andlisis e Interpretacion de Resultados

Como lo afirma Horngren et al. (2006), el control administrativo es una
integracion légica de técnicas para reunir y usar informacion para tomar decisiones de
planeacién y control, motivar el comportamiento de los empleados y evaluar el
rendimiento. El control administrativo es necesario para el manejo y tomar decisiones
correctivas para el buen funcionamiento de una empresa. Los 10 gerentes encuestados
afirmaron realizar control administrativo y aplicar medidas correctivas ya que manejan
recursos y administracion de proyecto, 6 ingenieros respondieron que reportan control
de personal y control de materiales e insumos, 3 indicaron que solo informan de control
de materiales y 1 indico que no reporta. La informacion obtenida nos refleja que los
gerentes de las constructoras del municipio de Jutiapa si aplican controles
administrativos pero no todos realizan control de personal, sin embargo los dos
indicadores de control administrativo son igual de importantes pues representan un

costo.

Referente a control de asistencia, ausencia y faltas de personal Chiavenato
(2007), nos sefala que son los distintos instrumentos y formatos, para el control
oportuno y eficiente del recurso humano dentro de las organizaciones, los cuales
podemos mencionar; reloj tarjetero, tarjeta de control de asistencia, papeleta de salida
y tarjeta de record laboral. Para realizar un control adecuado del personal es necesario
la utilizacién de algun formato para constatar el desempefio individual y efectuar el
pago correspondiente. De las encuestas realizadas a los gerentes 6 indicaron que no
realizan instrumento de control de personal ya que hacen pagos por formato de planilla,
3 dijeron gue utilizan tarjeta de control de asistencia y 1 reloj tarjetero, 8 ingenieros
respondieron que si es necesario el control de personal para realizar el pago de sueldos
correspondiente y que asi mismo las ausencias perjudican en la produccion y 2
indicaron que no es necesario ya que se trabaja por trato y son pocas personas. Los
datos indican que en la mayoria de constructoras no se aplica correctamente el control
de asistencia, ausencia y faltas de personal, aunque este sea necesario, ya que en

algunos casos solo se basan en el formato de planilla para efectuar el pago de sueldo.
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Ramirez (2006), indica que el control de materiales e insumos (de materiales
de obra) es determinante en las empresas de servicio, consiste en la estrategia de
administrar los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los materiales e insumos se deben suministrar bajo control ya que
es uno de los principales recursos, y de su eficiente manejo depende el logro de los
objetivos de cada proyecto. Segun el estudio realizado la totalidad de gerentes realizan
control de los materiales e insumos (de materiales de obra), para abastecer cuando
sea necesario y también se aseguran de la calidad de la materia prima solicitando
garantia a los proveedores y cuando es necesario realizan los estudios
correspondientes, 7 gerentes indicaron utilizar inventarios de materia prima y productos
terminados pero no cuentan con formatos técnicos, 3 dijeron que utilizan registro de
facturas y registro de entrada de producto, los 10 ingenieros aseguraron que se realiza
un buen control de materiales e insumos (de materiales de obra) ya que tratan de
anticipar el material y se va comprando conforme el avance del proyecto, manifestaron
2 jefes de obra que se han retrasado en la ejecucién por falta de material y 6 no porque
siempre estan abastecidos. Para el control de materiales e insumos (de materiales de
obra) no todas las empresas realizan inventario y las que lo realizan lo hacen de
manera no técnica, siendo un aspecto que segun la teoria se requiere en el manejo de

materia prima.

Durante la ejecucion del trabajo técnico es necesario un control que verifique y
asegure gue el proceso se realice conforme a una previa planificacion para poder llegar
al logro de los objetivos. De los 10 gerentes encuestados la totalidad afirmo que en su
empresa se realizan control técnico ya que la ejecucion lo requiere, 8 ingenieros
indicaron que realizan reportes sobre controles técnicos al gerente por los gastos y
para dar solucién a posibles deficiencias y 2 dijeron que no informan, los 8 jefes de
obra indicaron que se realizan correcciones a tiempo ya que existe una planificacion y
supervision de parte de sus jefes. Un trabajo técnico no se puede realizar sin su control
correspondiente, en las empresas constructoras del municipio de Jutiapa efectdan
control técnico en cada proyecto pues cuentan con ingenieros o arquitectos quienes

tienen conocimiento de ello.
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Indica Ocafia (2013), que la gestion de proyectos es la aplicacion del
conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto
con el objetivo de cumplir con los requisitos del proyecto. Para la realizacion efectiva
de un proyecto es necesario cumplir con todo un proceso de actividades dentro de un
tiempo, costo y especificaciones requeridas, para que este se pueda cumplir es
necesario un control de tal proceso. Los 10 gerentes encuestados afirmaron que se
controla la planificacion, ejecucion y entrega de proyectos, 3 ingenieros indicaron que
cumplen con el tiempo porque estudian debidamente cada proyecto y 7 indicaron que
casi siempre se cumple con el tiempo porque siempre surgen imprevistos, 5 jefes de
obra manifestaron que se aplican medidas preventivas para que no se paren las obras
y tres jefes de obra indicaron se aplican estdn medidas porque a veces se paran las
obras. En las empresas constructoras del municipio de Jutiapa se cumple con todas
las etapas generales de gestion de proyectos, pero los elementos de planificacion no
los cumplen a totalidad.

Para Sanchez (2012), la tecnologia se puede definir como el conjunto de
conocimientos propios de un arte industrial, que permite la creacioén de artefactos o
procesos para producirlos. La utilizacion de los conocimientos actualizados en los
proyectos genera agilizacion en la ejecucion haciendo a las empresas mas
competitivas. Todos los gerentes especificaron que utilizan tecnologia en su empresa
ya que esta les ayuda a agilizar los proyectos, 4 ingenieros indicaron que aplican la
tecnologia necesaria en el aspecto del disefio, 2 indicaron que la aplican en disefio,
produccion y venta, 2 afirmaron que utilizan la tecnologia necesaria en todos los
aspectos, 1 dijo que utilizan en disefio y produccién y otro dijo que en disefio y venta,
8 jefes de obra indicaron que cuentan con personal con los conocimientos necesarios
pues tienen experiencia, estudios superiores y en algunos casos se mencionan
capacitaciones. Todas las empresas constructoras del municipio de Jutiapa utilizan
tecnologia utilizando programas de software para la elaboracion de disefios y planos,
pero en produccion, distribucion y venta no todas utilizan los meétodos mas

actualizados.
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Por su parte Storch y Garcia (2008), asumen que la seguridad industrial
engloba una accion de prevencion de algun peligro dentro de las organizaciones inicial
y continua, donde ante algun evento no planeado no haya ningun accidente que afecta
tanto a la organizacion como a cada colaborador. . Seguridad industrial es la proteccion
de los empleados contra lesiones ocasionadas por accidentes de trabajo, es
responsabilidad de la organizacion garantizar que ninguna persona que tenga alguna
ocupacion dentro de las instalaciones, este expuesta a peligro. Afirmaron 3 gerentes
contar con guia de seguridad e higiene, 5 respondieron que solo recomiendan el uso
de los instrumentos sin ninguna guia formal y 2 indicaron que no realizan dicho control
porque la cultura jutiapaneca aun no acepta este control, la totalidad de ingenieros
encuestados indicaron que informan al personal y algunas veces es necesario exigir su
uso para desligarse de problemas futuros, respondieron 6 jefes de obra que los
trabajadores utilizan los instrumentos de seguridad e higiene solo cuando alguien
supervisa y 4 respondieron que siempre lo utilizan. Segun la informacion obtenida en
las empresas constructoras del municipio de Jutiapa en la minoria se utiliza una guia
formal de seguridad e higiene y en todas se le comunica al personal sobre la utilizacién
de los instrumentos de seguridad, pero los trabajadores se rehdsan a utilizarlos

adecuadamente.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e La mayoria de empresas constructoras del municipio de Jutiapa aplican control
de asistencia, ausencia y falta de personal pero no de forma técnica, pues no
cuentan con instrumentos y formatos para el control eficiente del recurso
humano, se basan solamente en la planilla de empleados para realizar el pago
de sueldos porque cuentan con poco personal administrativo y el personal
técnico es subcontratado.

e Para el control de materiales e insumos (de material de obra), el aspecto de
control de calidad de materia prima se aplica solicitando garantia a sus
proveedores con certificados de calidad y el trabajo de disefio con apego a
normas de construccion, los inventarios no se aplican en todas las constructoras
algunas utilizan solo archivo de facturas y registro de entradas, para llevar a
cabo sus proyectos.

e En las empresas constructoras del municipio de Jutiapa se cumple con las
etapas generales de gestion, planificacion, ejecucién y entrega de proyectos.
Dentro de la planificacion algunas constructoras no incluyen el tiempo promedio
de retraso por imprevistos, esto para poder cumplir con el tiempo prometido a
sus clientes.

e Todas las empresas constructoras del municipio de Jutiapa en el tema
relacionado a tecnologia cuentan con ingenieros o arquitectos especializados
en su area, utilizan programas de software para la elaboracién de disefios y
planos para cada proyecto.

e En todas las empresas constructoras del municipio de Jutiapa se dan
instrucciones a los trabajadores del area técnica al utilizar los instrumentos de
seguridad para cumplir con su obligacién de ley, en una minoria cuentan con

una guia formal.

64



6.2 Recomendaciones

Para un control de asistencia, ausencia y falta de personal oportuno y eficiente
dentro de las organizaciones, es recomendable utilizar instrumentos como
tarjeta de control de asistencia y papeleta de salida, para no afectar el
rendimiento de cada proyecto a causa del personal, como por ejemplo evitar las
faltas imprevistas que ocasionan retrasos en la produccion o efectuar pagos por

dias no trabajados.

Es conveniente que las empresas constructoras realicen control de materiales e
insumos (de materiales de obra) y tomen en cuenta la propuesta planteada en
este documento, utilizando un formato de inventario de materia prima, con el
cual los gerentes puedan tener informacion necesaria sobre las entradas y
salidas de materiales, para prevenir perdidas injustificables de materiales
evitando costos, realizar las compras en un tiempo oportuno evitando los
retrasos por falta de materiales y asi reflejar la produccién programada tomando

en cuenta la eficiencia en la compra.

Es importante en la gestion de proyectos no solo cumplir con las etapas
generales de su proceso (planificacion, ejecucion y entrega), se deben de
abarcar todos los elementos de planificacién en un proyecto, dado que solo lo
que se esta debidamente planificado puede controlarse, segun lo refiere Bataller
(2016) tales elementos se encuentran descritos en este documento (pagina 24).

Es recomendable interesarse por los nuevos procedimientos de mejoras que
permitan una mayor productividad en la realizacion de proyectos, estos pueden
ser: materiales, maquinarias, procedimientos, manuales, bancos de datos,

formas organizativas, conocimientos y habilidades.

Las empresas constructoras deben establecer una guia formal de seguridad e
higiene a sus colaboradores para cumplir con su obligacion juridica de poner en

practica en los lugares de trabajo, las medidas de salud y seguridad ocupacional.
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VIll. Anexos

Anexo No. 1

Cuestionario dirigido a los gerentes y/o duefios encargados del area administrativa de

las empresas constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa.



Universidad Rafael Landivar
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales

Administracion de Empresas

Sede Jutiapa

Cuestionario dirigido a Gerentes
Muy buen dia, cordialmente se dirige a ustedes Glenda Sucely Gudiel Aldana,
estudiante de la Universidad Rafael Landivar, para la realizacion del proyecto de
investigacion de tesis sobre evaluacion de controles administrativos y técnicos en las
empresas constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa, se le solicita por

favor responder las siguientes preguntas.

1. ¢Nivel académico?

Superior Medio Primario
2. ¢Edad?
3. ¢Sexo?
Femenino Masculino
Variable

Controles administrativos

1. ¢Conoce que es un control Administrativo?

Si

No

¢Por qué?




¢ Considera que se aplican controles administrativos en su empresa?

s
|:|No

¢Por qué?

2. ¢Cuales de los siguientes controles administrativos se aplican en su empresa?
|:| Asistencia, ausencias y falta de personal

|:| Control de materiales e insumos (de materiales de obra)

|:| Ninguno de los anteriores

|:| Todos los anteriores

¢, Quién es el encargado de controlar todas las areas de control en los proyectos?

|:| Gerente
|:| Arquitecto
|:| Jefe de obra

|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores

¢, Qué tan frecuente realiza supervisiones en las obras de construccion?

| Diario

Semanal

Mensual
Semestral
Anual

Todas las anteriores

Hooud

Ninguna de las anteriores



5. ¢Qué objetivos del control administrativo cree que se cumplen dentro de su
empresa?

|:| Diagnosticar

|:| Comunicar
|:| Motivar

|:|Todos los anteriores
|:|Ninguno de los anteriores

6. ¢Se establecen estandares de rendimiento dentro de cada proyecto?

|:|Si
|:| No

¢, Porque?

7. ¢Cree que se aplican las medidas correctivas en el momento indicado en cada
proyecto?
[ ]si
[ INo

¢Por qué?

8. ¢Qué sistema de control administrativo se aplica en su empresa?
|:| Control de alimentacion anticipada
|:| Control concurrente
|:| Control de retroalimentacion
|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores



Indicador
Control de asistencia, ausencias y faltas del personal

9. ¢Realiza control de asistencia, ausencia y faltas de personal en su empresa?

[ s
|:|No

¢ Porque?

10.¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, quien es el encargado de
realizarlo?

|:| Gerente
|:| Arquitecto

|:| Jefe de obra

|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores

11.¢Qué instrumento utiliza para realizar control sobre asistencia, ausencias y falta
de personal?

|:| Reloj tarjetero

|:| Tarjeta de control de asistencia
|:| Papeleta de salida

|:| Tarjeta de récor laboral

|:| Ninguno de los anteriores

¢, Si su respuesta anterior fue ninguno de los anteriores, especifique que otro tipo
de instrumento utiliza?




Indicador
Control de materiales e insumos (de materiales de obra)

12. ¢ Se realiza control de los materiales e insumos consumidos en la produccion de

los bienes y servicios de su empresa?

13.¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, quién es el encargado de
realizarlo?

|:| Gerente
|:| Arquitecto
|:| Jefe de obra

|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores

14.¢:Qué tipo de inventarios utiliza para el control de materiales e insumos (de
materiales de obra)?
|:| Inventario de materias prima
|:| Inventario de produccion en proceso
|:| Inventario de productos terminados
|:| Ninguno de los anteriores
|:| Todos los anteriores

15. ¢ Realiza control de calidad de materia prima?

[ ]s!
[ ]no

¢ Por qué?




Variable
Controles técnicos
16. ¢ Conoce usted que es un control técnico?
[ ]si
[ Ino

¢, Porque?

17.¢Se realizan controles técnicos en su empresa?

[ Isi
[ ] No

¢, Porque?

18. ¢ Cudles de los siguientes controles técnicos considera que se aplican en su
empresa?
|:| Gestidn de proyectos
|:|Tecnologia
|:|Control de seguridad e higiene
|:| Ninguno de los anteriores
|:| Todos los anteriores

19.¢Si su respuesta a la pregunta numero 17 es afirmativa, quien es el encargado

de realizarlo?

|:| Gerente
|:|Arquitecto

|:| Jefe de Obra
|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores



Indicador
Gestion de Proyectos

20. ¢ Se realiza control en la gestion de proyectos?
[ Isi
[INo

¢ Por qué?

21.¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, quien es el encargado de
realizarlo?

|:| Gerente
|:| Arquitecto

|:| Jefe de obra
|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores

22.¢Qué etapas generales de los proyectos se verifican o controlan?
|:| Planificacion
|:| Ejecucion
|:| Entrega
|:| Todas las anteriores
|:| Ninguna de las anteriores

23. ¢ Se realiza una planificaciéon efectiva para cada proyecto?
[si
[ Ino

¢ Porque?




Indicador
Tecnologia

24. ¢ Utiliza la tecnologia (métodos actualizados de mejoras en los procedimientos)

en su empresa?

[ si
[ InNo

¢ Porque?

25. ¢ Se verifica que los conocimientos con los que se dispone en su empresa estén
actualizados en cuanto a tecnologia?
[ ]si
|:| No

¢, Porque?

Indicador
Control de seguridad e higiene

26. ¢ Existe conocimiento de las medidas de seguridad e higiene que se deben de
aplicar en los proyectos?
[ ]si
|:| No

¢, Porque?

27.¢Cuentan con alguna guia de seguridad e higiene en su empresa?

28. ¢ Qué instrumentos de seguridad e higiene se les proporcionas a los

trabajadores para trabajar en los proyectos?

|:| Guantes



|:|Castos
Protectores
|:| Extinguidor
|:|Todos los de ley
|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores



Anexo No. 2

Cuestionario dirigido a los arquitectos encargados del area técnica de las empresas

constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa.



Universidad Rafael Landivar
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales
Administracion de Empresas

Sede Jutiapa

Cuestionario dirigido a Ingenieros Civiles o Arquitectos
Muy buen dia, cordialmente se dirige a ustedes Glenda Sucely Gudiel Aldana,
estudiante de la Universidad Rafael Landivar, para la realizacion del proyecto de
investigacion de tesis sobre evaluacion de controles administrativos y técnicos en las
empresas constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa, se le solicita por

favor responder las siguientes preguntas.

1. ¢Nivel académico?

Superior Medio Primario
2. ¢Edad?
3. ¢Sexo?
Femenino Masculino
Variable

Controles administrativos

1. ¢Se aplica control administrativo en la empresa?




2. ¢Entregan reportes sobre controles al gerente de la empresa?

3. ¢Cuales de los siguientes indicadores de control administrativo reporta usted al
gerente?
|:|Control d asistencia, ausencia y faltas de personal
|:|Control de materiales e insumos
|:| Todos los anteriores
|:|Ninguno de los anteriores

4. ¢Considera que el control administrativo es eficiente para corregir las

deviaciones en el tiempo adecuado?

[ s
|:|No

¢ Porque?

Indicador
Control de asistencia, ausencias y faltas de personal

5. ¢Considera que es necesario el control de asistencia, ausencias y faltas de

personal en su empresa?




6. ¢Se establece un control adecuado sobre la asistencia, ausencia y falta de

personal?
[ si
[ Ino

¢ Porque?

Indicador
Control de materiales e insumos (de materiales de obra)

7. ¢Llevan control de materiales e insumos (de materiales de obra) eficiente?
Si
No

¢ Por qué?

8. ¢Cree que se realiza un buen control de materiales de obra para que los

trabajadores cuenten con el material necesario para trabajar?
[ s
[Ino

¢Por qué?

Variables
Controles técnicos
9. ¢Usted reporta sobre controles técnicos al gerente de la empresa?

10. ¢ Cudles de los siguientes controles técnicos supervisa usted en los proyectos?
|:| Gestién de proyectos

|:| Tecnologia

|:| Seguridad e higiene



|:| Todos los anteriores
|:| Ninguno de los anteriores

11.¢Cuales de los siguientes aspectos abarca el control técnico que se realiza en
la empresa?
|:| Planes establecidos
|:| Desempefio individual y organizacional
|:| Verificacion de correcciones realizadas anteriormente
|:| Todas las anteriores
|:| Ninguna de las anteriores

12. ¢ Realiza algun tipo de planificacién en los proyectos?
[si
[_Ino

¢ Por qué?

13.¢Qué tan frecuente realiza supervisiones en las obras de construccién?
|:| Diario
|:|Semanal
|:| Mensual
|:| Semestral
|:|Anual

|:|Todas las anteriores
|:| Ninguna de las anteriores

Indicador
Gestion de proyectos

14.:Qué elementos de la planificacion de proyectos se ejecutan en cada proyecto?
|:| Determinacion de los requisitos del cliente
|:| Determinacion de las necesidades y estrategias



|:|Definicién de los objetivos del proyecto
|:| Division de tareas

|:| Elaboracion del programa de trabajo
|:| Control y Revision

|:|Todas las anteriores

|:|Ninguna de las anteriores

15.¢El tiempo de terminacion de los proyectos coinciden con lo planificado o
prometido a los clientes?
[ si
|:| No
|:| Casi siempre
¢Por qué?

Indicador
Tecnologia

16. ¢, Considera que la empresa cuenta con la tecnologia necesaria para trabajar de

una manera mas practica y eficiente?

[ si
|:|No

¢ Porque?

17. ¢En cudles de los siguientes aspectos considera que se aplica la tecnologia
necesaria para trabajar?

|:| Disefio
Produccion
|:| Distribucién
|:| Venta
|:| Todas las anteriores
|:| Ninguna de las anteriores



Indicador
Control de seguridad e higiene
18.¢Se les comunica a los trabajadores sobre las medidas de seguridad e higiene
que deben de cumplir en el trabajo?
[ ]si
|:| No

¢, Porque?

19. ¢ Considera que se cumple con las medidas de seguridad e higiene necesarias?

[ si
|:|No

¢, Porque?




Anexo No. 3

Cuestionario dirigido a los jefes de obra de construccién del area técnica de las
empresas constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa.



Universidad Rafael Landivar
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales
Administracion de Empresas

Sede Jutiapa

Cuestionario dirigido a Jefes de obra
Muy buen dia, cordialmente se dirige a ustedes Glenda Sucely Gudiel Aldana,
estudiante de la Universidad Rafael Landivar, para la realizacion del proyecto de
investigacion de tesis sobre evaluacion de controles administrativos y técnicos en las
empresas constructoras de la cabecera departamental de Jutiapa, se le solicita por

favor responder las siguientes preguntas.

1. ¢Nivel académico?

Superior Medio Primario
2. ¢Edad?
3. ¢Sexo?
Femenino Masculino
Variable

Control administrativo
Indicador
Control de materiales e insumos (de materiales de obra)
1. ¢Mantiene algun tipo de control sobre entradas, salidas y consumo de
materiales de obra?
[ Isi
|:| No

¢ Por qué?




2. ¢Enla ejecucion de las obras se han retrasado por falta de material?

3. ¢Cree que se desperdicia materiales de obra en los proyectos?

[ ]si
[ INo

¢ Porque?

4.¢De qué manera cree que se controla la entrada salida y consumo de materiales
de obra?
|:| Segun lo planificado
|:|Segl]n las necesidades durante la ejecucion
|:|Segl]n calculo del jefe de obra
|:| Todas las anteriores
|:| Ninguna de las anteriores

Variable
Controles técnicos
5. ¢Considera que se aplica control técnico en el tiempo apropiado en la empresa?

[ si
o

¢ Porque?

6. ¢Considera que las obras se supervisan en los periodos necesarios?

[ si
[ Ino

¢, Porque?




7. ¢Realiza supervisiones en la obras de los proyectos?

[ si
|:|No

¢ Porque?

8. ¢De qué manera realiza supervision en las obras?

|:| Todas las anteriores
|:| Ninguna de las anteriores

9. ¢Considera que la administracion de los proyectos evita errores o los corrige a

tiempo?
[ Isi
|:| No

¢, Porque?

Indicador
Gestion de proyectos

10.¢ Se les comunica a los trabajadores sobre los objetivos y planificaciones del

proyecto?
[Isi
|:| No

¢, Porque?




11.¢En caso de desviaciones o0 posibles atrasos en los proyectos se aplican

medidas preventivas para que no se pare la obra?

[ s
[ Ino

¢ Porque?

12. ¢Considera que existe una asignacion de personas adecuadas para la
realizacion de proyectos?
[ si
[ INo

¢, Porque?

Indicador
Tecnologia
13.¢Considera que la manera de hacer las cosas en los proyectos requiere de

conocimientos especializados?
[Isi
|:| No

¢, Porque?

14. ¢Considera que la empresa cuenta con personal con los conocimientos

necesarios?

[ Isi
|:|No

¢ Porque?




Indicador
Control de seguridad e higiene

15.¢Con que frecuencia utilizan los trabajadores los instrumentos de seguridad e
higiene?

|:|Siempre

|:|Solo cuando alguien supervisa

|:|Nunca

16. ¢ Los trabajadores de las obras son conscientes de la importancia de utilizar los

instrumentos de seguridad e higiene?

|:|Si
|:|No

¢, Porque?

17.¢Se colocan sefializaciones en el &rea de trabajo sobre seguridad e higiene?

[ Isi
|:|No

¢ Porque?




Anexo No. 4

Guia de observacion sobre los controles administrativas y técnicas en el proceso de
ejecucion de los proyectos en las empresas constructoras de la cabecera

departamental de Jutiapa.



Universidad Rafael Landivar

Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales
Administracion de Empresas

Sede Regional Jutiapa

Guia de Observacion aplicada a las empresas constructoras
ubicadas en el municipio de Jutiapa.

Nombre de la empresa:

Direccion:

Fecha:

Aspectos a observar:
Variable

Controles administrativos

Control de asistencia, ausencias y falta de personal

Control de materiales e insumos (de materiales de obra)




Variable

Controles técnicos

Gestion de proyectos

Tecnologia

Control de seguridad e higiene




Anexo No. 5

Fotografias realizadas en el estudio de campo en las empresas constructoras del
municipio e Jutiapa.
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Anexo No. 6

Propuesta

SISTEMA DE INVENTARIOS
PARA MATERIALES E INSUMOS
(DE MATERIALES DE OBRA)
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l. Introduccion
Los inventarios para una empresa con enfoque en infraestructura son una
necesidad ya que permiten llevar un control eficiente en el manejo de la materia prima,
ayudan a realizar un mejor aprovechamiento de los materiales, realizar una efectiva

compray evitar retrasos en una produccion programada.

En la realizacion de la evaluacion de controles administrativos y técnicos en las
empresas constructoras del municipio de Jutiapa, se definié que dentro del control de
materiales e insumos el aspecto de inventarios se realiza de una manera no técnica,
sin la utilizacion de formatos definidos, por esta razén en este documento se les
proporcionan los formatos adecuados para realizar inventarios, con la intencion de que
por medio de su utilizacion puedan extraer datos sobre la materia prima que les ayuden
a una mejor toma de decisiones y manejo de los materiales que les permita realizar de

una manera mas eficiente cada proyecto.



Il. Justificacion
Como lo menciona Cipriano (2014), el control es la dltima fase del proceso
administrativo, el cual viene a valorar lo que se hizo en la planeacion, organizacion,
integracion y direccion. El control es una etapa primordial en la administracion, dado
gue aungue una empresa cuente con planes efectivos, una estructura organizacional
correcta y una direccion eficiente, el directivo no podra verificar cual es la situacion real
de la empresa sino existe un mecanismo que verifique e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

Para realizar un control efectivo dentro de una empresa es necesario la
utilizacion de formatos de control que contengan una guia de los aspectos que se
deben de ir monitoreando durante los procesos para cumplir satisfactoriamente los

objetivos.

Por tanto las empresas constructoras del municipio de Jutiapa realizan obras de
infraestructura lo cual requiere que los ingenieros o arquitectos y jefes de obra o
bodegueros lleven controles para el manejo eficaz y eficiente de los materiales e
insumos (de materiales de obra) que permitan obtener una mayor rentabilidad,
manteniendo un mejor orden con la contabilizacion de materiales, evitando las perdidas
injustificables y asi mismo costos adicionales, estas empresas tienen la oportunidad de
implementar un mejoramiento al control de materiales e insumos(de materiales de
obra) por medio de la utilizacion de formatos apropiados para poder llevar un control

mas detallado que les proporcione informacion necesaria para la toma de decisiones.



General

[l. Objetivos

Elaborar un formato de control de materiales e insumos (de materiales de obra),

para que sirva de apoyo en el mejoramiento del monitoreo de consumo y necesidades

de compra, evitando asi retrasos por falta de materiales y lograr la mejor utilizacion de

este recurso en los proyectos de las empresas constructoras del municipio de Jutiapa.

Especificos

Proporcionar una herramienta de control de inventario de materiales,
gue proporcione datos de entrada, consumo, existencias, necesidad de
abastecimiento y responsables, para utilizarla durante la ejecucion de

cada proyecto.

Extraer informacion de manera peridédica, que permita cubrir la
necesidad de abastecimiento de materiales y evitar retrasos por falta de

los mismos.

Contribuir en agilizar el tiempo de terminacion de los proyectos, por

medio de un abastecimiento eficiente de recursos y/o materiales.

Reforzar el mejor aprovechamiento de los materiales e insumos (de
materiales de obra), por medio de la disminucion de pérdidas

injustificables que equivalen un costo.

Generar un aporte para un mejor orden de materiales e insumos (de

materiales de obra) en el lugar de trabajo de cada proyecto.



V. SISTEMA DE INVENTARIOS DE REVISION CONTINUA

Guerrero (2009), describe que en este sistema se mantiene un registro de las
existencias disponibles para cada articulo. Cuando las existencias descienden hasta el
denominado punto de pedido o punto de reorden, se coloca una orden para reponer el
inventario. Esta orden consiste en una cantidad fija de material que minimiza los costos
totales de inventario (cantidad econdmica de pedido). La principal ventaja de este
sistema reside en que en todo momento se conoce el estado del inventario. Esto es
especialmente importante para los suministros criticos de la empresa, tales como las
materias primas. Sin embargo, el costo de mantener un sistema de este tipo puede ser
una gran desventaja debido al costo generado por la revision constante del inventario.
Tal como se observa en la figura se coloca una orden de compra (cantidad fija Q) justo
en el momento en que el inventario llega al punto de pedido (PP), con un tiempo de
antelacion (en la figura denominado TA, tiempo de anticipacion); y una vez transcurrido

ese tiempo, si se da la llegada real del pedido.

Figura 1

Modelo sistema de inventarios de revisiéon continua
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Fuente: Guerrero (2009)



Demanda variable y tiempo de anticipacion constante

Para este tipo de problemas se supone que la demanda no es deterministica
(constante) sino que por el contrario posee una distribucion empirica de probabilidad;
lo cual hace que en cualquier periodo de tiempo se pueda presentar cualquier
demanda. El tiempo de anticipacion para esta alternativa si es constante; es decir que

se conoce con exactitud cuanto tiempo demora el proveedor en entregar un pedido.

V. FORMATOS DE INVENTARIO, ORDEN DE COMPRA Y REQUISICION
DE MATERIALES DE OBRA

En base a la teoria de sistemas de inventarios de revision continua se presentan a
continuacion los modelos de inventarios ideales para llevar a cabo un control de
materiales e insumos, con el cual se pueda llevar un control esquematizado que

justifique las entradas y el consumo de materiales en cada proyecto.

La delegacion de responsables para el uso de estos inventarios proporcionara un
mayor compromiso de parte de los colaboradores para trabajar de una manera mas
ordenada y por ende con un mejor aprovechamiento de los materiales, reconociendo
gue cada uno de los materiales a ingresar y utilizar debe ser contabilizado y reportado
esto permitira una reduccién de costos para la empresa evitando desperdicios, y

agrado para los clientes por el orden del trabajo.



INVENTARIO DE MATERIALES
Responsable de utilizacion: Arquitecto o Ingeniero (Supervisor de obra)

El inventario de materiales se refiere a la contabilizacion de materiales en bodega,
sirve para tener informacion a la mano del registro de los movimientos de materiales
de bodega de cada proyecto, las entradas, salidas y la existencia real de materiales.
Este formato debe aplicarlo el arquitecto o ingeniero encargado de supervisar cada
proyecto ya que es un control detallado, en donde él debe ingresar la informacién
general del proyecto, de las entradas que obtiene de las facturas de compra de
materiales y de las salidas que obtiene de los formatos de requisicion de materiales los
cuales le reportaré el jefe de obra o bodeguero de cada proyecto; dicha informacion
justificara las entradas y salidas de materiales. Este formato puede utilizarse de manera

digital ingresandolo en Excel y creando un archivo en su computador.
Tabla 1

Formato de inventario

REGISTRO DE CONROL DE INVENTARIO
PROYECTO: | PERIODO:

FASE DEL PROYECTO:

PROVEEDOR: |

NIT:

ARTICULO: | DESCRIPCION: CODIGD:
ORDEN DE INVENTARIO:

SUPERVISOR: |

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Mo.|FECHA: |CONMCEPTO |CANTIDAD [C.UNI | C TOTAL CANTIDAD [C.UNI|C.TOTAL |CANTIDAD [C_UNI|C. TOTAL
01/10/2017 |Inv. Inicial

O ||| =g |m ||k =

Fuente: Elaboracion propia (2017)



Materiales para Punto de Pedido
Responsable de utilizacion: Arquitecto o Ingeniero (Supervisor de obra)
Ejemplo de punto de pedido

Los encargados deben de realizar un listado de inventario promedio de
materiales necesarios para trabajar durante el tiempo que el proveedor se tarda en la
entrega de los materiales luego de realizar el pedido, cuando se cuente con estas
cantidades de materiales en bodega significa que deben de hacer el pedido

correspondiente de cada material.

Los encargados deben de identificar y tomar en cuenta la fase de construccion
en la cual se esta trabajando durante el proyecto, para identificar que materiales se
necesitan mantener en inventario y las cantidades también varia segun la fase que se

esté trabajando.

Este calculo del punto de pedido se refiere a las cantidades aceptables de
materiales e insumos (de materiales de obra) que se pueden tener en existencia en
bodega, esto ayudara a evitar la falta y excesos de materiales en bodega. Cuando en
bodega se tenga en inventario las cantidades de materiales para punto de pedido, es

necesario realizar una orden de compra.

Segun informacion obtenida por los gerentes y propietarios de las empresas
constructoras del municipio de Jutiapa, el tiempo que tardan los proveedores en
entregar los pedidos de materiales es de 1 a 2 dias maximo ya que estos son del mismo
municipio y los que tienen el mayor surtido tienen fuerte demanda. De igual manera
indicaron un calculo promedio de las cantidades de materiales que utilizan para el

trabajo de 2 dias en la construccién de una casa.

A continuacién se muestra un ejemplo de los materiales necesarios (punto de
pedido) para trabajar durante 2 dias (tiempo de entrega del proveedor) para una

construccion habitacional.



Tabla 2

Listado de materiales para P.P. (materiales para 2 dias de trabajo)

No. Producto o Cantidad | Unidad de Medida
Material

1 Cemento 10-30 Bolsa

2 Arena 1 Metro cubico

3 Piedrin 1 Metro cubico

4 Tabla 20-500 Metro

5 Hierro 3-8 Quintal

6 Cal 5-20 Bolsa

7 Monocapa 10-30 Bolsa

8 Piso 50-75 Metro

9 Clavos 4-8 Libras

10 Alambre 10-20 Libras

11 | Agua 20-40 Toneles

Fuente: Elaboracién propia (2017)



ORDEN DE COMPRA

Responsable de utilizacion: Arquitecto o Ingeniero (Supervisor de obra)

El formato de orden de compra es la especificacion real de necesidad de materiales
ya que se le resta el material existente en bodega, sirve para determinar la cantidad
apropiada de materiales necesarios para realizar la orden de compra, se colocara la
cantidad de materiales necesarios que se puedan tener en bodega ( punto de pedido)
durante dos dias (tiempo de entrega de proveedor) a esto se le sumara el sugerido de
materiales para trabajar segun la necesidad de la fase de la obra proporcionado por el
jefe de obra, por ultimo al total se le restara las existencias actuales en bodega
obtenidas del formato de inventario anteriormente mencionado. Este formato puede
utilizarse de manera digital ingresandolo en Excel y creando un archivo en su

computador.

Tabla 3

Orden de compra

| ORDEN DE COMPRA

Fecha
Responsable
Fase de
Proyecto
Tiempo de
entrega de
Proveedor(T.A.) | Punto de Pedido(P.P.)
(Material para 2 dias de
de 1 a 2 dias trabajo)
Total de () Orden de
Punto de Pedido(P.P.) Sugerido P.P.(+) Existencia | Compra
Materia de Materiales | actual en | Cantidad
Prima Cantidad Materiales | Sugeridos Bodega Total
Arena
Tabla
Hierro

Fuente: Elaboracion propia (2017)



MODELO DE REQUISICION DE MATERIALES DE OBRA

Responsable de utilizacion: Jefe de Obra o Bodeguero

La requisicién de materiales de obra es la solicitud que llenara el bodeguero o

jefe de obra responsable de la utilizacion de los materiales en la obra de construccion,

esto sirve para justificar el consumo y mantener un mejor orden en el lugar de trabajo.

Cada vez que se retire material de bodega se debe dejar registro de descripcion, fecha,

cantidad y responsables, también debe de entregar las solicitudes realizadas al

arquitecto o ingeniero encargado de supervisar la obra.

Tabla 4

Solicitud de materiales almacenados en bodega

Persona que autoriza la salida de bodega:

No. De requisicion:

Cantidad Descripcién Fecha Precio por unidad
20 qq cemento 02-03-17
5qq cal 02-03-17

Persona responsable de entregar el material:

Persona que retira el material de bodega:

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Sugerido de Materiales
Responsable de utilizacion: Jefe de Obra

El sugerido de materiales se refiere al listado de las cantidades de materiales
gue se necesitaran pedir al proveedor para trabajar durante la fase correspondiente de
cada proyecto, este sugerido servira para justificar la entrada de producto, evitar la falta
y excesos de materiales en bodega. Debe realizarlo el jefe de obra segun su

experiencia.

Tabla 5
Formato para sugerido de materiales

Fase de proyecto:

Fecha:

No. Producto o Cantidad | Unidad de Medida

Material

1 Cemento Bolsa

2 Arena Metro cubico
3 Piedrin Metro cubico
4 Tabla Metro

5 Hierro Quintal

6 Cal Bolsa

7 Monocapa Bolsa

8 Piso Metro

9 Clavos Libras

10 Alambre Libras

11 | Agua Toneles

Persona que sugiere:

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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