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Resumen
El aprendizaje, manejo y dominio de la Matemétsale gran importancia, sin embargo
muchas veces los estudiantes presentan dificulEésresolucion de problemas, a fin de
encontrar que dificultades son las que mas afesdtastudiante y saber el nivel en que la
presentan surge la idea de realizar la presengstigacion, con el objetivo de determinar
el nivel de dificultad en la resolucion de problsmaatematicos.
El trabajo de campo se realizé con 36 estudiamtiesedades comprendidas de 12 a 16 afios
de primero basico, del Instituto Nacional de Edi@acbésica de Telesecundaria
“Humberto Porta Mencos”, de Aldea Santa Inés, dalnioipio de los Amates,
departamento de Izabal.
Los instrumentos que se utilizaron en esta invasity fueron un cuestionario para el
docente que consta de 8 preguntas para determilosr estudiantes presentan dificultades
para resolver problemas matematicos, asi mismauastionario para los estudiantes para
conocer si el docente influye en las dificultades gresentan y un test con diferentes items
para determinar que dificultades tienen los eshidgy en qué nivel las presentan.
Al analizar los datos se concluyo que las tresuliddes que presentan los estudiantes son:
comprension del problema, dificultad de razonamientdificultad en la eleccion del

procedimiento.

Al analizar los datos se concluy6 que la difiadilencontrada en los estudiantes con el
nivel mas alto es la de razonamiento del problemgue un 80% de ellos las presenta. Asi
mismo se encontrd que la metodologia aplicada padoeente incide para resolver

problemas matematicos.



Para el profesional en la ensefianza de la Matem&g de importancia contribuir a la
sociedad guatemalteca, aunque el campo de trabayue reducido y poco valorizado; Se
debe siempre contar con los instrumentos necesgriasi adaptarlos a las diferentes
necesidades de cada poblacion; para lograr meyasmdtados y evitar que nuestros

estudiantes presenten dificultades a la hora ddvezgproblemas matematicos.



l. INTRODUCCION
Para Rascon (2010), “el aprendizaje matematicasl@dlolescente presentan dificultades
cuando trata de resolver problemas, causandwipterés en la materia frustrando asi su
aprendizaje”. Esto provoca que algunos docentesskeercen en buscar estrategias para
despertar el interés de los estudiantes por apreraldlegar a una carrera de diversificado
hayan superado las dificultades en la resolucioprdielemas matematicos comprendiendo
conceptos y desarrollar las habilidades numéricasfaciliten la resolucion a problemas
gue se les presenten en el diario vivir; y lognareMcelente desempefo en la carrera que
elijan. En otros términos, el buen rendimiento & dlases numéricas estara ligado a una

motivacion intrinseca y para otros a una motivaexninseca.

Tomando en cuenta que los estudiantes poseerert#srmaneras de aprender, el docente
deberé aplicar diferentes técnicas de ensefianzaattie para cada estilo de aprendizaje y
asi puedan llegar a secundaria sin carecer denfgpetencia matematica necesaria y se
encuentren con obstaculos dificiles de superarhmia que se les pide una capacidad de

analisis, apliquen formulas y procedimientos siteeder.

Desde el punto de vista educativo es relevante cewnouéles son las habilidades
matematicas basicas que los adolescentes possépgdar determinar donde se sitlan sus
dificultades en la resolucion de problemas materogtiy poder planificar la ensefianza de

la Matematica de mejor manera.



Los objetivos principales de la ensefianza de l&mmtica no solo es aprender reglas de
manera tradicional, su finalidad es que desarrddehabilidad para resolver problemas

matematicos y apliquen los conceptos para desesnga\en su diario vivir.

Resolver problemas mateméticos es uno de los nmydsesafios que tienen los
adolescentes en el colegio y algunos presentaasvdificultades para darle soluciéon a
dichos problemas; causando en ellos afecto o emeginegativas en Matematicas. Por lo
anterior, el mayor aporte del trabajo sera idegdific,cuales son algunas dificultades que
presentan los adolescentes para la resolucion delepras en Matematicas? Y esta
informacion pueda ser utilizada por algunos doceatebeneficio de la clase. En relacion
a ésta problemética se han realizado varias imasstines en las areas numéricas de los
distintos niveles de educacion, las cuales sondamaomo referencias para conocer mas

sobre las dificultades que tienen los adolescgraesresolver problemas matematicos.

Orrantia (2006), realizé un estudio que tiene casbgetivo analizar y comprender las
dificultades que surgen en el proceso de enseflaapeendizaje de las matematicas. Para
ello revisé como se desarrolla el pensamiento matiemde los nifios y adolescentes que
surgen en el proceso evolutivo, centrando su aaren las dificultades relacionadas con el
calculo y la resolucion de problemas. Los resuliagioe obtuvo fue que las dificultades se
producen por la desconexion que existe en el muediccativo entre dos tipos de
conocimientos, y que algunas dificultades espesfaon el dominio de las combinaciones
numeéricas bésicas, entendiendo que a la resoldedroblemas como simple aplicacion
de operaciones para llegar a un resultado y nos&dera las estrategias implicadas en el

proceso ni los conocimientos conceptuales necesario



Tarraga (2007), realiz6 una investigacion de lacién existente entre rendimiento en
solucion de problemas matematicos, con diferentasables afectivo-motivacionales:

actitudes, ansiedad hacia las matematicas, y akvibes al rendimiento matematico en una
muestra de estudiantes con y sin dificultades pedralizaje. Los resultados indican que
tanto la ansiedad como las actitudes hacia lasméiteas correlacionan significativamente
con el rendimiento en solucion de problemas. Sibaggo, la relacion de las atribuciones
con el rendimiento es menos clara. Los resultadadiscuten proponiendo claves para el
disefio de procedimientos de ensefianza eficacgdicy &l cuestionario de atribuciones al

rendimiento intelectual, (adaptacion de Simoén yavita, 2003).

En la tesis doctoral “Concepciones y practicasadeelstudiantes de pedagogia media en
matematicas con respecto a las resolucion de pnalslematematicos, disefio e
implementaciéon para aprender a ensefiar a resotebfemas” de Pino Ceballos (2012)
realizé un estudio con 29 profesores de matematieaensefianza secundaria en la
universidad catélica de Tumdco, en relacion conféxsores afectivos y resolucion de
problemas, el objetivo es analizar las concepcignesencias que tiene los estudiantes
para profesores de matematica, encontrando quepfapetencias que deben desarrollar
los futuros profesores de matematicas para ensef@solver problemas son: dominio de
conceptos béasicos de matematicas, habilidad papaesarse utilizando el lenguaje
matematico que facilite el analisis y solucion, itidéad para formular problema, habilidad
para comprender problemas y abstraer lo esenciallds, habilidad para representar
razonamientos matematicos y conclusiones, conogtmieasico del proceso de ensefianzas

aprendizaje y dominio de la matemética elemental.



Bafiuelos (1995), realiz6 una investigacidon en M@&xle tipo cuasi experimental, con un
grupo de estudiantes experimental y uno de contetdcionada con las estrategias de
aprendizaje y la resolucion de problemas matenstile estudiantes de bachillerato. Su
objetivo fue determinar la influencia de las difess representaciones de problemas,
estilos cognitivos y rendimiento académico en $ohecion de problemas matematicos. Los
resultados mostraron diferencias estadisticamergsifisativas en la resolucion de

problemas de acuerdo con el tipo de problema;eimaego, no se encontr6 diferencias en

cuanto al rendimiento escolar.

Portillo Rascon (2010), en su investigacion cutiiga considerd pertinente abordar el
objeto de estudio a partir de un estudio de casaue es un examen intensivo de una
entidad individual de una categoria o especie. @ocaina técnica que permite la
recopilacion e interpretacion detallada de todafilarmacion posible sobre un individuo,
una sola institucion, una empresa, o un movimiasoigal particular. Encontrd resultados
agrupados en cuatro ensayos interpretativos arulidides para el aprendizaje de las
matematicas, b)Creencias pedagodgicas en torno esndafianza de las matemaéticas, c)
Practicas para la ensefianza de las matematica€gndiicionantes para el aprendizaje de
las mateméticas en los cuales tomo como referardksmnos, maestros, padres de familia,
contexto, creencias y la realidad en el aula y enrabajo se interes6 en conocer las
dificultades que los propios maestros y estudiaittestifican para el aprendizaje de las
matematicas en la escuela secundaria. Encontré@jonplorcentaje de rechazo hacia las
matematicas y que seguramente habrd temas sendliestivos, con bajo nivel de
abstraccion o, probablemente el maestro los matejdiferente forma, que hace que el

alumno los capte o los entienda mejor que otrosprrando que un 11.7% de estudiantes



consideran que la matematica es muy complicadaemq le entiende al profesor (7.5%),
lo que acumula un 19.2% de alumnos que las comsia#ficiles. Por otra parte, un 13.6%
gue afirma que “siempre las ha entendido” (8.9%ue si le entiende al profesor, lo que
acumula un 22.5% asegura que no le parece d#pcinder matematicas. El restante
58.1% afirma que “sélo algunos temas” le parecégildis. Es de destacarse que tanto el
porcentaje de alumnos y alumnas que afirman queenes hace dificil la materia, como el
de quienes consideran que le entienden al profesosuperior al de quienes consideran
dificil la materia o “que no le entienden” al dotenEstos datos contribuyen también a
derruir el mito del temor hacia las matematicagleslumnado y parece dejar en equilibrio
el nivel de influencia en las dificultades paraaptendizaje de las matematicas entre la

asignatura y el trabajo docente.

Hernandez Dominguez (1997), realiz6 una invesitgacualitativa sobre habilidades en
la resoluciébn de problemas aritméticos verbalesiangel el uso de dos sistemas de
representacion yuxtapuestos teniendo como objeistadiar las habilidades cognitivas,
heuristicas y meta cognitivas que los alumnos mpare juego en la resolucién de un
problema aritmético verbal, ver como influye erogliel aprendizaje de un modelo de
competencia para resolver dichos problemas, mediahuuso de un nuevo sistema de
representacion no verbal para la resolucion delgmuds (sistema de representacion visual
geomeétrico) y qué tipo de conexidn realizan conelguemas tradicionales en los que han
sido instruidos, la investigacion relacionada tms problemas aditivos se han realizado
con nifios menores de 8 afios, utilizé el métodoitatiab experimental aportando un

analisis en los comportamientos medios, y asi, r@rmodo cambios significativos en la



actitud hacia la resolucién de problemas, antesegpwaés deludirla, los promedios

compensan las desviaciones individuales.

Lépez Serentill (2010), realizé6 un estudio en ¢emtros educativos de secundaria de
Catalufia sobre la resolucion de problemas mateosation alumnos recién llegados a
Ecuador en secundaria, teniendo como objetivo @neddentificar las dificultades que
pueden presentar los alumnos recién llegados ds otituras y describir las diferencias
entre los sistemas educativos y el curriculum déematicas del pais de origen y de
acogida. Desarrollé su investigacion en tres etal@aprimera se realiz6 con alumnos
inmigrantes recién llegados a institutos de seaiendke Cataluiia. La finalidad de esta
etapa era estudiar como influye el contexto depltoblemas de matematicas. La segunda
etapa es un estudio cuantitativo realizado en Exudurante 5 meses, donde se llevaron a
cabo observaciones in-situ en centros y aulas demdgicas, dicha investigacion la hizo
por medio de cuestionarios y una prueba de reswludé problemas del informe PISA a
mas de 500 alumnos para comparar y analizar ladtadss. La tercera etapa de la
investigacion consistio en la elaboracion del poxieb MigraMat para dar respuesta a las
dificultades detectadas y, por otro lado, estudianfluencia de los aspectos emocionales
de los alumnos recién llegados. Los resultadosnatis fueron que existen mdultiples
diferencias entre los dos sistemas educativos, lpsr contenidos curriculares de
matematicas, como por las dinamicas de aula, megias y recursos utilizados teniendo
en cuenta la influencia del sistema normativo dé,ade las creencias , de su autoestima,
de las identidades y emociones de los alumnosirdéleigados de otras culturas, muestran
gue en los bajos resultados académicos de los akimegién llegados, no se debe solo a su

desconocimiento de la lengua o aspectos puramegietivos.



Una investigacion sobre los problemas vy dificultade aprendizaje matematico con nifios
de primaria llevada a cabo por Pérez (2002), tuwmcc objetivo observar y analizar la
construccion del conocimiento matemético en elexntescolar, la instruccion en el aula,
el papel de la motivacion, las capacidades y alggule los estudiantes y los problemas o
dificultades que encuentran los nifios y nifias espetndizaje matematico. Los datos los
obtuvo a partir de observaciones, entrevistas tiomasio, pruebas y documentos, incluidos
las entrevistas sobre el informe preliminar y lastaciones a éste realizadas en el proceso
de negociacion los nifios y niflas que pasaron anfaga y obtuvieron unos malos
resultados académicos. Se encontré0 que nifios rodmlemas de personalidad no suelen
terminar practicamente ninguna actividad matemaliaa diferencias en el aprendizaje de
las matematicas son muy amplias en los nifios ysniéaestas edades, pero no puede ser
motivo para reducir los contenidos en general.fifies que si pueden ir a un ritmo normal
se verian perjudicados por no aprender lo que se/deexigir posteriormente. Para el
profesorado, compaginar los distintos ritmos deesrgizaje es muy complicado, no se
puede atender a todos a un tiempo, pues el tiergpmrdble es corto. EI nimero de
alumnos, la falta de recursos humanos, las demateléss instituciones educativas, y la
propia dinamica del sistema educativo son los rostiprincipales que los profesores y
profesoras piensan que les impiden atender a éagidad presente en el aula y por ello los
estudiantes presentan dificultades para resolwodiigmas matemaéticos.

Hernandez Ajtujal (2014), realiz6 una investigacisobre lectura comprensiva y su
incidencia en la resolucién de problemas aritméticon el objeto de establecer la
incidencia de las técnicas de lectura comprengiva eesolucion de problemas aritméticos.
Realizé su trabajo con dos grupos, uno control rp eixperimental, conformados por

estudiantes de primero basico, secciones “A” y tBl Instituto Nacional de Educacion
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béasica de la colonia “El Maestro”, Quetzaltenangoncluyendo que la implementacion de
las estrategias de comprension lectora: una enzafda progresion a lo largo de tres
etapas, la ensefianza directa y el método de Polymilyen a la correcta solucién de
problemas aritméticos. Ademas observo que los iestigd tienen mas cuidado al leer, ya
gue se preocupan por separar los datos mas impewta@on el fin de establecer las
habilidades de los alumnos al resolver problemasnéticos redactados, la falta de
comprension y andlisis de los enunciados generabajol rendimiento. De acuerdo con
estos datos, tanto en el grupo control y experialeexisten similitudes puesto que ambos
grupos obtuvieron resultados deficientes. Los éstiels cuando leen no comprenden ni
analizan y por consiguiente desconocen qué op@exioealizar. Las notas mas bajas
oscilan entre 0 y 3 puntos, numeros muy desalergaden una escala de 0 a 100 puntos.
Lo que implica una nota sumamente baja, un 35 %steliantes obtuvieron notas de 8 a
12 puntos, las notas mas altas oscilan entre 3% puBtos, estos Ultimos representan
Unicamente al 5% de los estudiantes. Los indicesesldtados escolares son bajos y de
acuerdo a las tablas estadisticas todos los estadgliamo poseen un nivel aceptable al
solucionar problemas ya que no alcanzan ni el 58%& dhota que le permite promediar la
unidad.

En los estudios mostrados se destaca la importaecia motivacion para los estudiantes
tomando en cuenta que en las diferentes etapas dédd sufren cambios fisicos y
emocionales, los cuales influyen en el aprendirag¢ematico. Es por ello los docentes
deben despertar el interés y fortalecer las hanibd numéricas de los adolescentes,
usando el lenguaje matematico para la resoluci@gral@demas, y asi evitar el rechazo a las

matematicas y el fracaso escolar.



MARCO TEORICO

1.1 Aprendizaje de las mateméticas

Las matematicas refieren al analisis de situacioremdes y a los procesos para
representarlas en una forma simbdlica abstractauada (Davis, P. y Hersh, R. 1981).
Desde el punto de vista educativo es importanteoaanlas habilidades matematicas
basicas que poseen los adolescentes y asi podemietr cuales son las dificultades y
situar donde se presentan a la hora de resolvblepnas matematicos.

Skemp (1980), sostiene que las matematicas soistema de conceptos que se organizan
a niveles mas altos de abstraccion, y que el ap@edle las matematicas en las primeras
etapas es muy dependiente de una buena ensefianza.

1.1.2 Aprendizaje

Feldman (2005), define el aprendizaje como un gmocde cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una personaagkngor la experiencia.

(Watson, J. B., Thorndike, E. L., Skinner, B. 913), consideran al aprendizaje como un
cambio de conducta, en la forma que actla unampersocada situacion.

El aprendizaje va siempre al remolque del desasrgljue el desarrollo avanza mas rapido
gue el aprendizaje, se excluye la nocién de qapreindizaje pueda desempefiar un papel
en el curso del desarrollo y la maduracion de dagiélinciones activadas a lo largo del
aprendizajeVygotsky, L. S. (1979).

1.2 Dificultades en el aprendizaje:

Para Coll (1990) citado por Romero y Lavigne. (22084), la psicologia de la educacion
define las dificultades en el aprendizaje como ggos de cambio provocados o inducidos

por practicas de ensefianza y aprendizaje que senpa@ antes de la adolescencia y en el



curso de procesos educativos intencionales enuesirgerfieren o impiden el logro del
aprendizaje.

Una dificultad en el aprendizaje se refiere a Uteaacion o retraso en el desarrollo en uno
0 mas de los procesos de lenguaje, habla, deletsedtura o aritmética, que se produce
por una disfuncion cerebral y/o trastorno emociamatonductual y no por un retraso
mental, de privacion sensorial o factores cultgralénstruccionales (Kirk, 1962, p. 263).
1.2.1 Dificultad: Hace referencia al problema, breve o aprieto qugesguando una

persona intenta lograr algo (Larousse editorial7200

1.3 Tipos de dificultades
Vargas (2012), define que algunos adolescentemees dificultades en la resolucion de
problemas matematicos las cuales swificultades lectoras: dislexias, dificultades de
reconocimiento perceptivo, dificultades de compi@andectora;dificultades escritoras
disgrafias; dificultades aritméticas: discalculia; dificultades fonoldgicas dislalias,
dificultades de percepcion visual (déficit en Iascdminacion figura-fondo, mala
percepcion del espacio, lentitud, etcdificultades en la coordinacion viso-motriz
(torpeza motora), organizacion viso motora inmadueteralidad mal establecida
(cruzada); dificultades en el procesamiento de la informacioridéficit de mediacion,
déficit en la produccién de estrategias, etc.
» Dificultades de comprension lectoras:

Basanta (2010), dice que la lectura comprensivanescapacidad y competencia

para entender un contenido de tal manera que sdapuanalizar distintos

enunciados y textos, con el objetivo de ampliailoconientos y que el lector pueda

comprender la lectura y no Unicamente sea un actcamico. La lectura

10



comprensiva debe entenderse como una interaccifialggo entre el lector y el
contenido, de tal manera que se identifiguen dsioees de como: obtener la
informacién, desarrollar una comprension globaltdeto y contenido, elaborar una
interpretacion, reflexion y valoracion sobre elteoido y forma del texto.

> Dislexias: Segun la Internationd@yslexia Associatignla dislexia es una dificultad
especifica de aprendizaje cuyo origen es neurgpmo Se manifiesta en el
aprendizaje de la lecto-escritura, presentandouliides en el proceso lector, como
también en la escritura y en la ortografia y, emega, con todo lo que tenga que
ver con la decodificacion de los simbolos que mosamismos hemos creado para
nuestra comunicacion (las letras y los niUmeros).
Thompson (1997), define la dislexia como una grave dificultad danforma
escrita del lenguaje, que es independiente de wealgausa intelectual, cultural y
emocional se caracteriza porque las adquisiciopesdividuo en el ambito de la
lectura, la escritura y el deletreo, estan por getlal nivel esperado en funcion de
su inteligencia y de su edad cronoldgica. Es uiblpma de indole cognitivo, que
afecta a aquellas habilidades linglisticas asosiadm la modalidad escrita,
particularmente el paso de la codificacién visuatebal, la memoria a corto plazo,
la percepcion de orden y la secuenciacion.

Se distinguen tres conceptos sobre dislexia: deskquirida y retraso lector.

1.3.1 La dislexia adquirida para Castellon (2013%0n caracteristicas de los sujetos que
inicialmente han sido lectores competentes y gagd pierden la habilidad lectora como

consecuencia de una lesiéon neurolégica (pag. 148).
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1.3.2 La dislexia evolutiva es la que se presenta en pacientes que de forragemé
presentan dificultades para alcanzar una correzttratra lectora, sin una razon aparente

gue lo explique.

Bowers y Wolf (1999,2000), confirman que la diséex@s consecuencia de un hecho
conocido pero a veces ignorado ya que no todapdesonas mejoran con el mismo
tratamiento (tradicionalmente asociado a un déficiblogico), incluso dentro de un grupo
aparentemente homogéneo de disléxicos. Esto se aejue la dislexia puede tener su
origen bien en un déficit fonologico, o bien en lerga velocidad de procesamiento (estos
altimos individuos tienen problemas al decodificauchos tipos de informacion, no sdlo
texto escrito). Un tercer tipo seria el de "dobddiait”. Estos dltimos tienen los mayores
problemas de lectura, ya que reinen ambos probjefmaslidgico y de velocidad de

procesamiento.

1.3.3. Dificultades de reconocimiento perceptivo (SOSIAS): Lasa (2011), en el
diccionario de médicos, define la gnosia como 3moén gnosis. (Del griego gnosis,
conocimiento). Facultad que permite reconocer porde los sentidos (tacto, vista, etc.), la

forma de un objeto, representarlo y deducir eliSggdo.

1.4. Dificultades lecto-escritoras

> Digrafias: Desde el punto de vista intelectual es una dificulpara coordinar los
musculos de la mano y del brazo, en nifios que swmales que no sufren
deficiencias neuroldgicas severas. Esta dificuitapide dominar y dirigir el lapiz

para escribir de forma legible y ordenada.
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Alcantara (2011), en su articulo define la Disgratdmo la dificultad en el acto de
escribir y que puede llevar a problemas con lagoafta, mala caligrafia, y

dificultad para poner los pensamientos por esclitts personas con Disgrafia
pueden tener problemas para organizar las letéasenos y palabras en un renglon

0 una pagina.

Dificultades aritméticas:

Las dificultades aritméticas son problemas aritoodtien la ensefianza como una
situacion imaginaria, susceptible de ser real, tpdta en forma de enunciado
verbal o escrito que se resuelve mediante alguda(8s operaciones elementales

(Folch, 1990).

Dificultades fonoldgicas:

Spivey (2012), afirma que el término trastornosofdgicos se refiere a la
dificultad de un nifio/a entendiendo el sistemaataed®s y las reglas del habla de
nuestro lenguaje que otros niflos parecen adqaituralmente. Estos trastornos son

mas amplios en @mbito y mas complejos que simdhsitd de la articulacion.
Dislalias:

Etimoldgicamente significa dificultad en el habd| griegodis, dificultad lalein,
hablar, pudiendo definirse como los trastornosadarticulacion en los sonidos del
habla (pronunciacion), donde no exista como base emtidad neuroldgica.

Kussmaul citado por Regal (1999).
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» Dificultades de percepcion visual:
Para Arheim y Sinclair (1979) citado por Ruiz (2p®% que muestran dificultades
de percepcion visual "Son nifios que tienen difemids de aprendizaje motriz y
muestran un comportamiento motor ineficiente y @sim cuando llevan a cabo
tareas de movimiento que de manera normal se e&peyae cumpliesen bajo
circunstancias razonables.
> Dificultades en la coordinacion:
Es un trastorno de la nifiez que lleva a que seeptescoordinacion deficiente y
torpeza. El trastorno del desarrollo de la coadiitin puede aparecer solo o junto
con otros trastornos del aprendizaje, como logamass de la comunicacion o el
trastorno de la expresion escrita, segun Nas (2008
1.5. Problema matematico:
Callejo (1988), La palabra problema se utiliza diesgtemente en el ambito de la educacion
matematica para designar cuestiones de diversasaleaias a las que debe responder el
alumno, persiguiendo distintas finalidades y cugsolucidén exige aplicar conocimientos,
habilidades y capacidades que normalmente formete pde la programaciéon de

matematicas.(pag. 22).

1.5.1 Resolucion de problemasEs la fase que supone la conclusion de un provéso
amplio que tiene como pasos previos la identifisaael problema y su modelado. Por
problema se entiende un asunto del que se esparaadlucion que dista de ser obvia a
partir del planteamiento inicial (Wikipedia) .El maaéatico G.H. Wheatley lo definié de
esta forma ingeniosa: La resolucién de problemak® epie haces cuando no sabes qué

hacer.
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Mutis (2009), la resolucién de problemas son progele conducta y pensamientos que van
enfocados a la realizacion y cumplimiento de taestipuladas, que requieren a la vez de
una tarea intelectual altamente exigente aunad®m adncion del solucionador. Dichos
problemas son representativos en el contexto deiodd/iduo. Los problemas presentados
son distintos, algunos son de mayor dificultad go®s. En el contexto escolar con
frecuencia se presentan problemas de diferentdeindm embargo el individuo es el
encargado de solucionarlo, sin la ayuda de otr®goe ello, la importancia de conocer

soluciones exitosas.

1.6. Estrategias para resolver problemas matematiso

Los problemas que los estudiantes presentan pacdvee problemas matematicos son

debido a la falta de estrategias.

Las estrategias para resolver problemas matemaao$as herramientas aplicadas por el

uso de metodos para obtener resultados de mansrseméilla.

Estrategia: Es un proceso regulable, conjunto de las reglasageguran una decision
optima en cada momento. (RAE, 2014).

Rovere (2006), define que estrategia es el conjdatdecisiones fijadas en un determinado
contexto o plano, que proceden del proceso organizal y que integra mision, objetivos

y secuencia de acciones administrativas en unitatipendiente.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El mayor grado de dificultad que presentan losdéaties en el area de matematicas es la
resolucion de problemas, eso les causa que laggminhes sean bajas. Desde el momento
en que se asignan dicha materia, se inician coorteobre su rendimiento y resultados
finales; poco confian en sus capacidades y técmleasstudio, causando inseguridades

personales. (Rodriguez, 2007).

Porque en Matemaética, la solucién de problema®ssidera como el nucleo fundamental
de la actividad del curso. Es por ello que se lealizado varias investigaciones en el
campo de los numeros indicando que la resolucidprolelemas matematicos establece la
parte fundamental de la educacion primaria y sesmigndSin embargo se puede observar
gue no se ha trabajado con estrategias de razamamye comprension conceptual.

(Gonzalez, 2003).

Desde el punto de vista educativo, es importanteagr cuales son las habilidades
matematicas béasicas que los estudiantes debenparempoder asi determinar donde se

sitlan las dificultades y planificar su ensefanza.

Actualmente en nuestro pais, se percibe el bajonredto académico en el area de
Matemaéticas, por ello se pretende dar respuesdgpeebunta ¢ Cuales son las dificultades

de los estudiantes de secundaria en la resoldeigmoblemas matematicos?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Determinar el nivel de dificultad de los estudiantee secundaria en la resolucion de

problemas matematicos.
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2.1.2 Objetivos especificos
> Establecer el nivel de dificultad que presentas@liciante para resolver problemas
matematicos.
» Describir las dificultades que presentan los eattds a la hora de resolver
problemas.
» Realizar un diagnéstico para conocer la influemia ejerce la metodologia del

docente en el estudiante al momento de resolvéeiemas.

2.2 Variables
» Variable independiente:Dificultades.

» Variable dependiente:resolucién de problemas matematicos.

2.3 Definicién de las variables
2.3.1 Definicién conceptual
» Dificultades en la resolucién de problemas matemaits:

Labarrere, A. (1987) expresa, el pensamiento,tlgidad mental, no sélo se refleja,
sino también se forma en el curso de la soluciotoglentltiples problemas a los
gue a lo largo de su vida, se enfrenta el hombre.
Shoenfeld (1993): "Se refiere a aquellas cosas qae verdaderamente
probleméaticas para las personas que trabajan @) ¢ asume que estas personas
no tienen a mano un procedimiento de rutina pasallzion”.
Fernandez (2011), Las matematicas se empiezabajdraon los movimientos, las
secuencias, los conceptos, el espacio y posicits yconceptos linguisticos. La
lateralidad es importante en el aspecto espac@brytanto también lo es en las
matematicas. A partir de los tres afos se empiezdesarrollar el primer
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conocimiento cuantitativo, por medio de la adqudsicde unos esquemas llamados
protocuantitativos y el recuento.

Resolucion de problemas:

Villarroel (2010)), en su articuldResolucion de problemas en la educacion
matematica define la resolucion de problemas comgosituacion que no puede ser
resuelta de inmediato a través de la aplicaciéraldén procedimiento que el
estudiante ha conocido, y tal vez incluso ejeroitgmeviamente. En este sentido,
los problemas se diferencian claramente de logiejes, en los cuales se espera
gue el estudiante practique un determinado progedim o algoritmo. Las
habilidades y que incluye elementos de creacididded que la persona carece de
procedimientos pre-aprendidos para el efecto.

Azinia (2000),defini6 la resolucién de problemas como una sitwradnicial, una
situacion final u objetivo a alcanzar, restricciore pautas respecto de métodos,
actividades, tipos de operaciones sobre los chalgsacuerdos previos.

Para Mutis (2009), la resolucion de problemas soocgsos de conducta y
pensamientos que van enfocados a la realizaciorumplamiento de tareas
estipuladas, que requieren a la vez de una tatetedtual altamente exigente.
Dichos problemas son representativos en el conteetocada individuo. Los
problemas presentados son distintos, algunos somagler dificultad que otros. En
el contexto escolar con frecuencia se presentanlggmas de diferente indole, sin
embargo el individuo es el encargado de solucionarh la ayuda de otros, es por

ello, la importancia de conocer soluciones exitosas
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2.3.2 Definicidén operacional

Las variables de investigacion serdn operaciorddizapor medio de la aplicacién de un
test con problemas matematicos y cuestionariosglaranos de primero basico y docente
del instituto nacional de educacién basica de €elesaria “Humberto Porta Mencos”.
Con los instrumentos se determinard tres dificedadas cuales son: dificultad de
comprension del problema, dificultad de razonamieptla dificultad de eleccion del

procedimiento y determinar el nivel que la presehtstudiante si es bajo, medio o alto.

2.4 Alcances y limites

Esta investigacion se centra en determinar el rdeelas dificultades que presentan los
estudiantes para resolver problemas mateméaticas. € se tomard una muestra del
grupo de primero basico del INEB de Telesecund&tianberto Porta Mencos” de aldea

Santa Inés, del municipio de los Amates, departéordm izabal.

En este estudio se pretende obtener resultadosybamts que sirvan de base a futuras

investigaciones relacionadas a las dificultadea pesolver problemas matematicos.

2.5 Aportes

Esta investigacion servira de apoyo para los desede matematicas para conocer los
niveles de dificutades que el estudiante presaptatando juicios de valor para determinar
si dichas dificultadas que el adolescente de secimgresenta a la hora de resolver
problemas matematicos influyen en el buen renditoiecadémico, conociendo el efecto,
podra potencializarse las estrategias metodoldgicastivacionales con el fin de mejorar

el rendimiento académico de los estudiantes.
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1. METODO

3.1 Sujetos
Con el fin de conocer los niveles de las dificidm@n la resolucion de problemas para el

aprendizaje matematico de los adolescentes detubestNacional de Educacion Basica
INEB “Humberto porta Mencos”, ubicado en aldea 8dngs, municipio de Los Amates
del departamento de Izabal. La investigacion skzegd con un grupo de primero basico,
el cual tiene la siguientes caracteristicas: esthddo de 36 estudiantes asignados en la
clase de matemaética, teniendo las edades compasnditre 12 a 16 afios, teniendo en
cuenta a mujeres y hombres. Se tomara a todablaqion, clasificando a los estudiantes

con dificultades altas, medias y bajas

3.2 Instrumentos

» Cuestionario para docentes, con 8 preguntas quendes determinar si sus
estudiantes presentan dificultades a la hora ddvezgproblemas matematicos.

» Cuestionario para estudiantes, para conocer sddéaentes influyen en que los
estudiantes posean dificultades para resolver gmudd, por su manera de ensefar.
Contiene 14 preguntas.

» Test aplicado a estudiantes de primero basico feredtes items para determinar

el nivel de las dificultades para resolver problemmatematicos. Contiene 13 items.

Instrumentos Indicadores ftems que lo evalla

Test para estudiantes pardlivel de dificultad de I, IV, IX, XII

establecer le nivel de| comprension del problem

o

dificultad que posee pargalta, media, baja)
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resolver problemasNivel de dificultad de VI, VII, X, Xl, Xl

matematicos. razonamiento (alta, medi

b

baja)

Nivel de dificultad en lal, I, VvV, VI,
eleccion del procedimiento

(alta, media, baja)

3.3 Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion se seguigdsenie de pasos:

» Se visitara el centro educativo INEB “Humberto Rokencos” para solicitar la
autorizacion y poder realizar la investigacion tmmestudiantes del ciclo basico

> Se elaborara el cuestionario para docentes y esiiedi

» Los cuestionarios se pasaran en la cuarta unidatgrnido un dia especifico para
gue los respondan.

» Se elaboraran las conclusiones, recomendaciones ko pnismo el informe final

del estudio.

3.4 Disefio y metodologia estadistica

El presente estudio es de tipo cuantitativo trarssedescriptivp pues se desean
determinar el nivel de las dificultades que posksnadolescentes de secundaria en la
resolucion de problemas matemaéticos, para elleaé&ara un cuestionario para docentes,
un cuestionario para estudiantes y un test convdems para los estudiantes. Las cuéles
seran representadas por medio de cuadros y graficas
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Investigacién transversal o transeccional.Para Hernandez, et al., (2003), son las

“investigaciones que recopilan datos en un momeénico”, (p.270).

Disefios transversales descriptivos: son aquellgs teenen como objetivo indagar la

incidencia y los valores en que se manifiesta ume® variables.
Para el andlisis de los resultados se utilizarasiguientes medidas de tendencia central:

Media: Es la medida de tendencia central mas aditizy puede definirse como el promedio
aritmético de una distribucion. Se simboliza co)?;oy es la suma de todos los valores
dividida entre el niumero de casos. Es una meditanenmte aplicable a mediciones por
intervalos o de razérCarece de sentido para variables medidas en uh miveinal u
ordinal. Es una medida sensible a valores extrer@snandez Sampieri (5ta edicion, pag.
293).

Para establecer la relacion entre las variabléms®e uso del coeficiente de correlacion de

Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson, es ajueltiene como objetivo medir la fuerza
0 grado de asociacion entre dos variables aleatarisantitativas, que poseen una

distribucion normal bivariada conjunta. Restregéonzalez (2007).
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IV. RESULTADOS

Después de realizada la investigacion los resudtdebdcuestionario que fue aplicado a los
estudiantes se presentan en las siguientes grfaeesdros:

Al responder al cuestionario, 23 estudiantes dijgoe solo algunas veces tiene dificultad
a la hora de resolver problemas matematicos, 9smmpre presentan dificultad, 4 con

frecuencia y 2 que no tienen ninguna dificultadrdfentarse a la resolucién de problemas.
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siempre con frecuencia algunas veces nunca

Graéfica 1. Se le dificulta la resolucién de problems matematicos

Los estudiantes a la hora de encuestarlos y pradesisobre tres dificultades que mas se
dan a la hora de resolver problemas matematicodij@fdn que se les dificulta resolver

problemas es porque no le entienden al problemag 3aben qué operacion basica o
aritmética aplicar y 23 dijeron que la mayor diftad es que les cuesta razonar el

problema.
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Graéfica 2. Dificultad a la hora de resolver problenas de matematica

Respecto a la pregunta que se les hizo a los astedj si su profesor les da instrucciones a
la hora de resolver problemas matematicos, de36ps30 respondieron que siempre da

instrucciones el docente y 6 que solo algunas veces

Su profesor le da instrucciones para resolver losrpblemas matematicos

Siempre 30
Con frecuencia 0
Algunas veces 6
Nunca 0

Tabla 1. El profesor da instrucciones para resolveproblemas.

El 58.33% le entienden siempre a las instruccidmwasladas por el profesor, 11.11% le
entienden con frecuencia, 13.89% solo algunas vestsnden a las instrucciones y el
16.67% nunca le entienden. (Tabla 2).
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Le entiende a las instrucciones dadas por su prof@s

Siempre 21
Con frecuencia 4
Algunas veces 5
Nunca 6

Tabla 2. Instrucciones claras del profesor

Respecto a la pregunta si el profesor utiliza difegs formas o técnicas cuando le ensefia a
resolver problemas matematicos, el 100% de loadiesites dicen que siempre aplica
diferentes métodos.

El 100% de los estudiantes encuestados dicen gliearapsarios pasos para resolver
problemas en matematicas.

100% de los estudiantes encuestados solo el 5883fpre llegan a la respuesta correcta
cuando resuelven problemas matematicos y el 41.6@kb algunas veces alcanza la

respuesta correcta, a pesar que la mayoria didemaraparios pasos cuando resuelven los

problemas.

Cuando resuelve problemas matematicos llega a lasjguesta correcta

Siempre 21
Con frecuencia 0
Algunas veces 15
Nunca 0

Tabla 3. Llega a la respuesta correcta
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A pesar que la mayoria de estudiantes dicen ligigarpre a la respuesta correcta, el 100%
ensayan o memorizan el procedimiento a utilizalae®solucion de problemas es por ello

que el 41.67% solo algunas veces llegan a la respuerrecta

En la presente investigacion se centra en condcaivel de las dificultades que los
propios docentes y estudiantes identifican parapeéndizaje de las matematicas en el
grado de primero basico.

Es posible apreciar en la grafica 3 un bajo pogjerde rechazo hacia las matematicas.
Ante la pregunta expresa realizada a los estudiatge’s Qué opinas de las matematicas?”
el 44.44% de los respondientes opind que le gustemtras que un 13.89% dicen que no
les gusta ni les disgusta, al reunir las opcioimss me gustan” solo 2.78 no son
simpatizantes de dicha materia, el 11.11% les quigtanos temas, eso les provoca que en
otros temas puedan tener un nivel medio de diidult la hora de resolver problemas
matematicos y ello es normal ya que el programmaiematicas incluye varios temas, y
seguramente habr4 temas sencillos, atractivos, lugjo nivel de abstraccion o,
probablemente el maestro los maneje de diferemteafoque hace que el estudiante los
capte o los entienda mejor que otros, situacidondgusomo resultado que algunos temas les
gusten y otros no. y “Las estudio porque no tertga @pcion” se completa un 27.78%. El
porcentaje mayor entre los estudiante, los queesidusta matematicas. Estos datos

muestran que el rechazo de los estudiantes a kesnd@idcas va disminuyendo.
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Grafica 3. Opinion de los estudiantes respecto adanatematicas.

A los estudiantes mas alla del gusto o no querigoe la matematica, se les cuestiono por
la dificultad que identifican para resolver probé&rmatematicos. Tradicionalmente se ha
distinguido a las mateméticas por considerarseteurogrado mas elevado de dificultad
gue otras materias. Sin embargo, los estudianteparticiparon en el presente estudio, el
50% consider6 que son “muy complicadas” o que sdfunos temas son dificiles
(19.44%), pero que el 2.78% de estudiantes laarhdlificiles porque no le entienden al
profesor. Por otra parte, el 41.67 % que afirma“gigmpre las ha entendido” o que si le
entiende al profesor 19.44%, lo que acumula un @&¥gura que no le parece dificil
aprender matematicas. Es de destacarse que tgmbocehtaje de alumnos y alumnas que
afirman que no se les hace dificil la materia, cophade quienes consideran que le
entienden al profesor, es superior al de quienasideran dificil la materia o “que no le
entienden” al docente. Estos datos contribuyen itamd derruir el mito del temor hacia las

matematicas en el alumnado y parece dejar en leqoiél nivel de influencia en el nivel de
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las dificultades para el aprendizaje de las maieasatentre la asignatura y el trabajo

docente (Gréfica 4).

si, son muy complicadas

solo algunos temas

si, no le entiendo al profesor -

no, si le entiendc al profesor

Grafica 4. Percepcion de los estudiantes respectdaadificultad al resolver problemas matematicos.

Ninguno de los estudiantes cuestionados, acepther h@probado en alguna ocasion
matematicas. La estadistica demuestra que, asto®ldiempo, ésta materia ha dejado de
ser la que tiene mayor nimero de reprobados, merdaque los docentes han cambiado la
forma tradicional de trabajar e integrado diverssisategias para hacer mas atractivo el
aprendizaje. Es de destacarse que ningun estudianségdera “nunca haberle entendido a
las matematicas”. Parece ser que las dificultades eprendizaje de las matematicas son

en un nivel muy reducido con sospecha de origerotdgico.

28



36

30

24

18 -

) I
0,

no, siempre paso si, algun parcial si, todos los si, nunca le he si, un bimetre
bien bimestres entendido

Graéfica 5. Reprobaciéon de matematicas.

El nivel de dificultad en la resolucion de problenmaatematicos, segun el 50% de los
estudiantes radican en el manejo de la clase pte gal maestro, y el 44.44% dicen que

hay temas muy dificiles, pero solo el 5.56% encaamjue la clase es aburrida.

A manera de conclusion parcial, se observa quéeextemasiadas dudas respecto a lo que
sucede en el salén de clases; con el maestroajuos10s, ya que la mayoria de estudiantes
no ha reprobado matematicas porque les gustada,gi@ro la mayoria no le entiende al
maestro, esto resulta confuso porque el 0% opim & no explica cuando le hacen
preguntas debido a los temas dificiles impartidwséb, y ninguno opina que el maestro no
explica bien. El resultado de este cuestionariostnaeque el profesor no es quién sea el

gue cause dificultad en los estudiantes para tduei$n de problemas.

29



hay cosas que el maestro no explica bien

el profesor no explica cuando se le

pregunta
) Serie 3
esuna clase muy aburrida
M Serie 2
W Serie l

hay temas muy dificiles

no le entiendo al maestro

[}
(=}
—
[
=
4]
[
=
(9]
<
W
(=}

Gréfica 6. Dificultades en la ensefianza de la mateitica.

Los estudiantes van observando los distintos ssi#oensefianza de los profesores y tienen
muy fija la forma de desenvolverse en el aula {fed@r una clase diaria, por lo que cuando
se le cuestiond respecto a las caracteristicas dgbe reunir un buen profesor de
matematicas, manifestaron que: en primer lugar dentos contenidos, en segundo que
explique bien, en tercer término que mantengarddroen clase, y Dejando en planos
menos importantes, el trabajo en equipo, que estmasea estricto 0 que se establezca una

relacién de afecto entre alumno y profesor.
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Caracteristicas que debe reunir un buen profesor dmatematica
Domina los contenidos 1
Explica bien 2
Mantiene el orden en la clase 3
Permite trabajar en equipo 4
Establece una relacion de afecto con los estudiante 5

Tabla 4. Caracteristicas de un buen profesor de mainaticas segun los estudiantes.

En el salon de clases el proceso ensefianza-apgndezva construyendo dia con a partir
de la formacion y la experiencia profesional, déiktoria personal, de la propia historia
como estudiante del profesor y profesora ya quea admtente construye un modelo
pedagogico propio, a partir del curriculo oficiallgy sus referentes personales; parte de este
trabajo es conocer si el modelo pedagdgico queasgbgn las préacticas de las y los
docentes de matematicas influye en el nivel dewtd que posee el estudiante a la hora
de resolver un problema matemaético.

Con ese fin, se cuestiono a las y los estudiamexa de las actividades didacticas de su
profesor de matematicas, afirman que las actigslapie mas frecuentemente realizan en
el aula inician con explicacion del profesor, ens#g resolver ejercicios y problemas,
investigaciones del tema, comentarios en grupticpta luego trabajo en equipo, comer y
finalmente actividades fuera del aula, mostranddemtemente una clase tradicionalista y

con rasgos de la reforma educativa actual (Tabla 5)
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Explicaciones del profesor 1
Resolver ejercicios 2
Resolver problemas 3
investigar 4
Comentarios en grupo 5
Platicar 6
Trabajar en equipo 7
Comer 8
Actividades fuera del aula 9

Tabla 5. Actividades que se resuelven en la clase chatematicas

Las practicas pedagogicas de los maestros dedaatisia de matematicas generalmente
son de caracter frontal (el maestro habla, los mtensélo escuchan), poseen mas

actividades de refuerzo o de aplicacion de lo apden

Segun el profesor y director del centro educatival@ende se realizo la investigacion; en el
cuestionario que se le aplicé, nos cuenta que tigteede 18 afos de laborar como docente
y 14 en el establecimiento que actualmente lab@Eendo cierre de licenciatura en

pedagogia y administracion educativa.

Entrevista al profesor Mynor René Ramos Enamorado

1. Utiliza estrategias o metodologias para ensefiaratematicas a sus estudiantes

Claro que si con frecuencia, y siempre ensefio aeastigsdiantes a resolver problemas

matematicos.
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2- Sus estudiantes presentaban dificultades a la rerde resolver problemas

matematicos:

La mayoria tienen alto nivel de dificultad, siende las mas prioritarias la “dificultad
para razonar”, con estos estudiantes solo algunaseg realizo alguna accién para
disminuir dicha dificultad ya que soy un maestroltigtado y no cuento con el tiempo

adecuada para cada uno.

3- ¢ por qué algunos estudiantes presentaban algunaidifiltad respondio lo siguiente:

Yo digo que algunos no estudian, que no se preogumalmente por aprender, por
apropiarse del conocimiento, algunos estan aquigperse la pasan a gusto con los
compaferos, se la pasan bien, pero realmente enregél no sienten la necesidad, de
tener una preparacion fuerte, porque yo tengo lgegiencia de haber tenido alumnos aqui
en la secundaria que salieron reprobados en mateastse fueron al extraordinario,
malos alumnos y luego me los encuentro en carréeaslectromecanica, y electronica y
les digo pues que paso, y me dice pues es que,queres cosa de madurez también.
Algunos se bloquean, en un tema que esta expbcand, no entiendo, pero los ve uno
gue estan viendo para afuera y yo les digo comoavantender si ni siquiera pones
atencion al pizarron cuando estoy explicando, yant& que es por falta de atencion, yo
digo que es apatia, como que para que me comm@itpieza uno a explicar algo y ya
nomas cualquier cosita que no le capto y ya megoratean en lugar de decir ya me atoré
0 no supe como hacerlo, pero no, tienen flojerahacer esfuerzo.

Pues otra causa seria la falta de interés, otragyes no realizan las tareas, no practican

las matematicas, muchos de ellos creen que nonmékax®r una tarea o hacer el trabajo
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en clase con eso basta y no, las matematicas somo auras cosas como aprender

guitarra, no aprendes guitarra si no practicas tsdos dias.

4-¢Qué actividades o acciones hace con los estutésnque presentan dificultades?
generalmente cuando veo que alguien se va quedands, porque no entiende, verdad,
porque si veo que es por flojera, se habla covad, a trabajar, si no quiere trabajar, se
habla con los papas, porque en muchos casos e$ B3@S que no puedan, es que no
quieren, porque estan preocupados en otras cosa®) puando Si veo que es que no
entienden, les explico individualmente y veo queasij generalmente los pongo con
alguien de los mismos muchachos que les ayudeheasg$to que salen mejor, incluso, que

cuando yo les explico personalmente.
Resultado del Test para determinar el nivel de diéultad

Al resolver el test para determinar el nivel decditad de los estudiantes de secundaria en
la resolucion de problemas matematicos, se ercouie el nivel mas alto y la dificultad
gue sobresale en ellos cuando resuelven problenagsmaticos es la dificultad para

razonar, puesto que un 80% de ellos presenta ditibaltad.

El 25% de los estudiantes posee la dificultad edegir el procedimiento adecuado que

deben utilizar y llegar a la respuesta correctawonivel medio en dicha dificultad.

El 13% de los estudiantes tiene dificultad paramemder el problema, con un nivel bajo

presentado. (Gréfica 7).

34



DIFICULTADES DE LOS ESTUDIANTES
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Grafica 7. Nivel de dificultad de los estudiantepara resolver problemas matematicos.

La correlacién de la variable independiente sea@alon un cédigo segun el nimero de
items en el test para cada dificultad y la variatdpendiente con promedios de punteos
obtenidos en el test aplicado a los estudiantespoolblemas matematicos. Al realizar el
calculo del coeficiente de correlacion de Pearsotre las variables: X (dificultades), Y
(resolucion de problemas) el grado de relaciontexie entre estas dos variables es de
0.99, es decir que el nivel de las dificultadeduyd en la resolucién de problemas

matematicos. (Ver cuadro en anexo).

dificultades(X) resolucion de problemas (Y)
dificultades (X) 1
resolucion de problemas (Y) 0.995566845 1
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V. DISCUSION DE RESULTADOS.

El dominio de la Matematica es de suma importanmémite al estudiante desarrollar
habilidades légicas y analiticas que pueden apéoala vida diaria, es por ello que los
docentes deben trabajar sus clases numéricasdelecantexto tradicional porque influyen
con su forma de ensefianza porque los conocimigupi®$os maestros han construido. Es
en relacion a su experiencia pedagogica y su fancito se debe limitar sélo a la relacion
académica que se genera en el salén de clasejusrge realiza entre docente y alumno, lo
gue también abarca las actividades pedagdégicassdiptentes con relaciéon a los alumnos,
los saberes que se generan en la interaccion adicin el aula, donde esta presente el

docente en todas sus dimensiones personales wiontdées.

Por medio de entrevistas se busc6 conocer la opaed maestro de por qué creen que los
estudiantes tienen dificultades en la resolucionpablemas matematicos y cual es la
dificultad que mayor nivel presentan sus estudsart docente dice que sus estudiantes
presentan dificultad de razonamiento, porque ladeadentes no analizan los problemas a
resolver. El docente opina que el estudiante teumee construir su propio conocimiento

segun su experiencia que viene adquiriendo de fios anteriores y de esa manera el
adolescente puede entender y aprovechar todosolscimientos en el grado que le

estemos impartiendo.

Ante la numerosa poblacion estudiantil y en loipaldr, el contar con grupos de treinta
estudiantes y mas, resulta sumamente dificil pansaestro establecer y poner en practica

estrategias o actividades para atender en formecies@ aquellos alumnos que presenten
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dificultades y resulten reprobados en matematiGasea durante un bimestre o algun

examen parcial y no se diga al finalizar el cidoddar.

Valle (2008), EI modelo de ensefianza y aprendizégade el profesor plantea los
problemas, desarrolla la solucion como modelo ydhsnnos repiten la solucién que
presento el profesor y la aplican a problemas anesl, provoca la aparicion de dificultades

inherentes al proceso resolutivo.

Los resultados obtenidos en esta investigaciomuesagdificultad que mayor nivel presenta
es la de razonamiento del problema, segun losiasted es porque las instrucciones que
da el profesor no las entienden; al responderselpara determinar el nivel de dificultad

gue dichos estudiantes presentan el 70% no entigngigucciones, algunos ni las leen por
eso respondian en el test o que no se les peedainSel profesor es el poco interés que
muestran los estudiantes en clases Yy particuldensnmatematicas, siendo otra situacion
gue ocurre a menudo es que una considerable cdrdielaalumnos no trabajan en las

actividades indicadas por el profesor, lo que Bejae bajoaprovechamiento.

En el test con problemas matematicos que se gmdid conocer el nivel de dificultad que

poseen los estudiantes, se encontré que la fattardprension y andlisis de los enunciados
generan un nivel alto en la dificultad de razomanu, de acuerdo a estos datos se
obtuvieron resultados deficientes, ya que un 80e%&libs presentan dicha dificultad, los

estudiantes cuando leen no comprenden y analizpar yconsiguiente desconocen qué
operaciones realizar para llegar a la solucioguie evidencia la poca importancia que se le
da a la comprensién en la resolucién de probleneseméticos los cuales al momento de

mecanizarlos se cae a una patron tradicional \titepe
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El 25% de los estudiantes posee la dificultad edegir el procedimiento adecuado que

deben utilizar para llegar a la respuesta correcta

Barrios (2011), Problemas de Dificultades: Este tie problemas se caracteriza por tener
conocimiento de la respuesta, sin embargo, sudlerhaposiciones o dificultades para

ejecutarla.

El nivel de dificultad para la comprension del ldemna es bajo, solo el 13% de los
estudiantes presentan dicha dificultad; carecefad®mmprension lectora porque no son
capaces de realizar una ordenacién logica de Iasspdel problema. Algunos estudiantes
les resulta dificil tomar en consideracién los datel problema y no saben qué operacion

deben utilizar para obtener el resultado.

Sedgewick (2011), indica que al momento de resalmeproblema, no tienen clara la idea
de cédmo solucionar, hace mencion de algunos paspkgermitiran al estudiante mejorar
los procesos de resolucion: se debe leer el pr@bleasta que realmente se comprenda ya

gue muchas veces desconocemos incluso lo quel#épra pide.

Portillo Rascon (2010) en su investigacion “Difteles para el aprendizaje de las
matematicas en secundaria” los resultados obtersdossimilares a esta investigacion a
diferencia que en su cuestionario los estudiamiesn que las dificultades que poseen son
debido a la préactica del maestro, encontrando yo parcentaje de rechazo a las
matematicas, solo el 11.7% considerd que son “nomypticadas” o que no le entiende al
profesor (7.5%), 19.2% de alumnos que las cormiddificiles. Por otra parte, un 13.6%

qgue afirma que “siempre las ha entendido” (8.9%ue si le entiende al profesor, lo que
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acumula un 22.5% asegura que no le parece difi@iha@er matematicas. El restante 58.1%
afirma que “solo algunos temas” le parecen difcile

La mayoria de los estudiantes encuestados no hdidpeningin bimestre o la clase de
matematicas, motivo al cual nos lleva a pensareguaito que le temen a las matematicas
y que algunos dicen estudiarlas porque no tienenagcion pero si sacan buena nota en
Sus examenes.

Debido a que solo un maestro estd a cargo dedsgtados basicos en el establecimiento
donde se realizé la investigacion no puede ateadenda estudiante por el tipo de
dificultad que presentan y no le permite implemeptdrategias didacticas para disminuir
dichas dificultades, siendo la manera tradiciotelide él para impartir la clase de
matematicas.

Orrantia (2006), en su investigacion encontrd gsedificultades de los adolescentes en la
resolucion de problemas matematicos se producerdapdesconexién que existe en el
mundo educativo entre dos tipos de conocimientagjeyalgunas dificultades especificas
son el dominio de las combinaciones numéricas aasantendiendo que a la resolucion de
problemas como simple aplicacion de operacionea pagar a un resultado y no se
considera las estrategias implicadas en el proocesilms conocimientos conceptuales
necesarios, comparando con esta investigacion seneg@ que la aplicacion de las
operaciones basicas es la segunda dificultad cqgseiptan los estudiantes ya que el 27.78%

la presenta.
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VI. CONCLUSIONES

El nivel de dificultad de los estudiantes del gt INEB “Humberto porta
Mencos” en la resolucion de problemas matematsoslto y la dificultad que
sobresale en ellos cuando resuelven problemas rattes es la dificultad para

razonar, puesto que el 80% de ellos la presenta.

Al resolver el test con problemas matematicos serdnd otra dificultad que es la
eleccién del procedimiento para resolver problesla®5% de los estudiantes la

posee, su nivel es medio.

El 13% de los estudiantes presentaron dificultaddeterminar que operaciones

matematicas usar para desarrollar los calculosuademente.

La metodologia aplicada por el docente incide pesalver problemas matematicos
porque su clase la imparte de forma rutinaria, sitppa sin la aplicacion de
métodos, técnicas y estrategias de aprendizajeu@oagin sigue utilizando el

método tradicionalista.
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VII. RECOMENDACIONES

Que los docentes que imparten el curso de Matemnd@#sarrollen una labor
consciente y con vocacion, para que contribuyarue Igs estudiantes adopten
actitudes positivas ante los contenidos, ademak dmrrecta aplicacion de las
metodologias.

Presentar problemas abiertos que sirvan paraaefégjuciones a cuestiones que
surjan en el entorno del estudiante

Que los docentes que imparten el curso de Mateang¢iénvolucren en actividades
de actualizacion docente, a fin de cambiar losgmos tradicionales de ensefianza y

de tal forma se promueva el mejoramiento de laazlén en el pais.

Presentar situaciones probleméticas que se pareatan riqueza y complejidad, a
situaciones reales, de tal forma que la experiemeealos estudiantes obtengan en

clase pueda ser transferida a otros contextos.

Sugerir al estudiante que debe comprobar los eskgdt obtenidos. Ademas se le

debe guiar razonadamente en los posibles errones ol resultado final.

Valorar los progresos efectuados por el estudigate, amortiguar el desaliento que

inevitablemente surgird en otras ocasiones.
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Anexo 1.

V. ANEXOS

ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES.

Establecimiento:

Fecha:

Edad:

Grado:

Seccidn:

El presente cuestionario tiene como fin indagar lorma en que la docente imparte la
clase de Matematica para facilitar la resolucién d@roblemas matematicos, por lo que
se le solicita responder con la mayor sinceridad pdble. Su participacion es voluntaria
y muy valiosa, los datos obtenidos se utilizarargpa fines de la investigacion.

A continuacion encontrard una serie de planteamieos, marque con una X la
respuesta que considere conveniente. Gracias por galiosa participacion

1. Se le dificulta la resolucion de problemas matematos
siempre Con frecuencia Algunas veces nunca
2. ¢ Qué dificultades se le presentan a la hora de rdger problemas de

matematica?

No entiendo el problema

No sé qué operacion bas

sica Me cuesta razonar el

aplicar problema
3. Su profesor le da instrucciones para resolver loproblemas matematicos
siempre Con frecuencia Algunas veces nunca
4, Le entiende a las instrucciones dadas por su profas
siempre Con frecuencia Algunas veces nunca
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5. Utiliza varios pasos para resolver problemas matent&os

siempre Con frecuencia Algunas veces nunca
6. Cuando resuelve problemas matematicos llega a lagjguesta correcta

siempre Con frecuencia Algunas veces nunca
7. Su profesor utiliza diferentes formas para ensefiagl a resolver problemas
matematicos

siempre Con frecuencia Algunas veces nunca
8. Cuando resuelve problemas ensaya o0 memoriza los peximientos

siempre Con frecuencia Algunas veces nunca

CUESTIONARIO # 2

1- ¢Qué opinas de las matematicas? (Usa una Xmede repetir)

Me gustan.

Ni me gustan ni me disgustan.

No me gustan.

Algunos temas me gustan

Las estudio porgue no tengo otra opcion.

2- ¢ Se te hacen dificiles las matematicas? Nignspre las he entendido.
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Si, son muy complicadas

Sélo algunos temas.

Si, no le entiendo al profesor.

No, si le entiendo al profesor.

3- ¢ Has reprobado mateméaticas?

No, siempre paso bien.

Si, algun examen parcial.

Si, todos los bimestres.

Si, nunca le he entendido.

Si, un bimestre.

4- ;Qué dificultades identificas en la ensefianza dhs matematicas?

No le entiendo al maestro.

Hay temas muy dificiles.

Es una clase muy aburrida.

El profesor no explica cuando se le pregunta.

Hay cosas que el maestro no explica bien.

5- Ordena del 1 al 5 las caracteristicas que debeunir un buen profesor de

matematicas.
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Establece una relacion de afecto con los alumnos.

Domina los contenidos de la materia.

Explica bien.

Mantiene el orden en la clase.

Permite trabajar en equipo.

6- Ordena del 1 al 9 las actividades que mas freauemente se realizan en la clase de

matematicas.

Trabajar en equipo

Platicar

Resolver ejercicios

Comer

Investigar

Resolver problemas

Explicaciones del profesor

Comentarios en grupo

Actividades fuera del aula
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

El presente cuestionario es parte de un estudio pyeende determinar el nivel de
dificultad de los estudiantes en la resolucion élemas matematicos.

Su participacion es voluntaria y valiosa, los daibgenidos se utilizaran para fines de la
investigacion. Por lo que le insto a leer cadarintgante y marcar con una X la respuesta
gue considere conveniente. Gracias por su partiéipa

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Cuantos anos tiene de trabajar como docente?
1-5 6-10 11-15 o més
cual es su especialidad?
PEM. En PEM. En Lic. En Lic. En pedagogia otra
matematicas y fisicapedagogia administracion especialidad
educativa

Cuéntos afios tiene de impartir la clase de Matemaias

1-5

6-10

11-15 o0 méas

Utiliza estrategias o metodologia para ensefiar mateticas
Siempre Con frecuencia algunas veces Nunca
Ensefa a resolver problemas matematicos a sus esamtes
Siempre Con frecuencia algunas veces Nunca
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6) Presentan dificultad sus estudiantes a la hora deesolver problemas

matematicos

Siempre

Con frecuencia

algunas veces

Nunca

7) Qué dificultades observa usted en sus estudiantesando

matematicos

resuelven problemas

Dificultad para
razonar

Dificultad para la
utilizacion de las
operaciones
basicas

Dificultad de
comprension del
problema

Dificultad para
analizar el
problema

Otra, ¢cual?

8) Realiza alguna accién usted con los estudiantes gpesentan dificultades para

resolver problemas de matemética, ¢cuéles?

Siempre

Con frecuencia

algunas veces

Nunca
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TEST DE PROBLEMAS MATEMATICOS.

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA “HUMBERTO PO RTA
MENCOS”

CURSO: Matemética

GRADO: Primero Basico

NOMBRE:

SECCION:

Resuelva correctamente los siguientes ejerciciosybraye la respuesta correcta

items |

Sume

178,624 + 3,597

a. 182,221 b. 181,221 c. 180,221 d. 171,221

items II

Pronto sera la eleccion de reina en la escuela. Al preguntd a sus compaferos

durante el recreo la candidata que preferian y andt las respuestas en una tabla.
¢, Quién es mas probable que gane?

candidata Estudiante
a) Lucia Maria 2
b) Anita Anita 13
c) Maria Lucia 22
d) Susana Susana 14

items Il

Lucas tiene dos gallinas que ponen en total 3 huevdiarios. ¢ Cuantos dias necesita
para llegar a tener 30 huevos? Elige la operaciérue resolverd mejor el problema de
Lucas.

a. 30+3=
b. 30x 2=
c. (30x2) + 3=
d. (30x2)x 3=
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items IV

Si viajo en camioneta de san Juan Sacatepéquez atiyna Guatemala, demoro
aproximadamente 75 minutos. ¢ Cuantas horas seran

a. 1:00
b. 1:10
c. 1:15
d. 1:30

items V

Si un kilbmetro tiene 1,000 metros, ¢ Cuantos metrdsgabran en 10 km?
a- 1,000 m

b. 10,000 m

c. 100,000 m

d. 1,000,000 m

ltems VI
¢, Cudl es la interseccion de los conjuntos Uy V?

U= {8, 16, 24, 32, 40, 48, 56, 64, 72, 80, 88}
V= {4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40}
UaV

a) {8, 16, 25, 32, 40}
b) {4, 8, 12, 16, 20}

c) {8, 12, 16, 32, 40}
d) {8, 16, 20, 32, 40}

Items VII
Toda mi escolaridad desde primer grado hasta 3ro Isfco tomara 9afios. Si inicié a los
7 afios en primer grado, ¢, cuantos afios tendré aldler a 3ro basico?

a. 12 afios
b. 14 afios
c. 15 afos
d. 16 afios
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Items IX
Multiplique

1892 X 315=
a. 595,000
b. 595,980
c. 596,980
d. 597,980

Items X

En una escuela nacional hay 155 estudiantes en tipthay 75 estudiantes en el comité
de orden y limpieza, 55 estudiantesestan en el caéiide actividades culturales y 20
mas en el comité de arte. ¢ cuantos esudiantes deetxuela no participaran en ningin
comité?

a. 5 estudiantes

b. 45 estudiantes

75 estudiantes

130 estudiantes

Items XI

¢ Qué distancia es la mayor?

a. 88mm

b. 8.8 cm

c.8.80m

d. 0.00088 km

Items XIlI

José sale de su casa con Q 50.00 y gasta 3/5 eqired y 1/10 en poporopos, ¢quée

fraccion del total ha gastado?

a. 1/10
b. 4/10
c. 7/10
d. 8/10
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Items XIlII

¢ Cual es el 20 % de 707
A. 12

b. 13

c. 14
d. 15

Items XIV

La maestra preguntdé en clase a 24 estudiantes, qués gustaba leer.

respondieron lo siguiente:

Ellos

Tipos de lectura No. De nifos
Libros de aventura T
Libros de ficcion M/
Libros de misterio 1
Libros de animales 1

¢, Qué grafica representa la informacién de la tabla

O libro de
aventura

B libro de
ficcion
O libros de

misterio

O libros de
animales

Olibro de aventura
B libro de ficcién
Olibros de misterio

Olibros de animales
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Cuadro de Resultados para célculo de coeficiente @earson

Dificultades Variable independiente (X) | Variable dpendiente (Y)
Comprension del problema] 4 52

razonamiento 5 78.2

Eleccion del procedimiento| 4 49

58




