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Resumen

El objetivo de esta investigacion, de tipo cuantitativo y disefio cuasi experimental, fue establecer
de qué manera la estrategia del feedback en la evaluacion permite mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del curso de Algebra Lineal, del Profesorado en Matematica y Fisica,
en el Campus de Quetzaltenango de la Universidad Rafael Landivar. Para aplicar este estudio se
trabajo con dos grupos de estudiantes un grupo del afio 2011sin feedback y el otro de 2012 con la

aplicacion de feedback.

Para la medicion del proceso cuantitativo se utilizaron las pruebas parciales, disefiadas en funcion
de los objetivos a alcanzar en el programa de curso. Ademas de las pruebas se utiliz6 una boleta de
evaluacion de 360°, para conocer el estado emocional de los estudiantes frente al proceso de
feedback, disefiada en base a la propuesta del Morales (2012). Adaptada por el docente titular del
curso, (Lima, D. 2012).

Los resultados de esta investigacion demuestran con claridad que los alumnos a los cuales se les
aplican procesos de retroalimentacion y acompafiamiento (feedback) presentan mejores resultados
académicos, incidiendo directamente en el mejoramiento de la tasa de rendimiento académico,

alcanzando los estudiantes un alto grado de autorregulacion.

Los resultados obtenidos pueden ser tomados en consideracién para otros estudios que se
relacionen con cursos numericos en los que se busque analizar y mejorar el rendimiento académico,
sin embargo hay variables en el estudio que no pudieron tomarse en cuenta, tales como la
preparacion académica previa al curso, situaciones personales y laborales, por lo que este estudio
abre la posibilidad de complementarse con otros en los que se consideren otras variables o factores,

a fin de lograr un mejor impacto con los procesos evaluativos.



l. Introduccion

La Educacidn en el siglo XXI, tiene como proposito fundamental responder a los requerimientos
que plantea la sociedad del conocimiento, que se perfila como una forma social que debe superar
a las actuales, a condicion de que el conocimiento, que es la base-, sea un bien que esté disponible
para todos. Es asi como la educacién de hoy debe atender a dos grandes funciones: apoyar los
requerimientos importantes de la futura sociedad; la competitividad, equidad y la integracion, pero
también y quiza lo méas importante que los centros educativos sean facilitadores de los procesos
de aprendizaje, para que cada estudiante tenga acceso a una educacion de calidad, esto inicialmente
se reflejara en un rendimiento académico aceptable, componente importante que facilitara que cada

egresado del sistema educativo haya logrado los 7 lenguajes de la modernidad.

Sin embargo, diversos estudios han demostrado que el rendimiento académico que presentan los
estudiantes no es el esperado, pues este se ha visto disminuido, sobre todo en aquellos cursos que
involucran procesos matematicos. Este fendbmeno se presenta a todo nivel, desde el primario hasta
la educacion universitaria, lo cual dificulta alcanzar el objetivo de formar alumnos constructivistas,
que demuestren los cuatro pilares de la educacion propuestos por la UNESCO: aprendan a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, pilares que favorecen un aprendizaje

significativo.

Por su parte La Universidad Rafael Landivar, como institucion de educacién superior guatemalteca
se sustenta en tres grandes pilares, de los cuales la docencia ocupa uno de esos pilares, y cuya
consigna es: preparar a los mejores profesionales para el mundo; es aqui donde el tema del
rendimiento académico cobra especial importancia en las aulas universitarias, mismo que requiere
de un acompafiamiento de parte del docente durante el proceso de aprendizaje, pues es bien claro

que el papel del docente debe ser un facilitador del aprendizaje.

Dentro de estos aspectos, el tema de la evaluacion y el Feedback o evaluacion de retorno resulta de
un alto valor, pues es necesario que los estudiantes se sientan acompariados en el proceso de

aprendizaje y puedan detectar sus aciertos y desaciertos lo que ayudara a aclarar dudas para lograr



motivarse y sentir que el curso de Algebra lineal es practico y que tienen la capacidad de resolucion

de ejercicios y problemas.

Por lo que este estudio pretende determinar, si la aplicacion del feedback en el desarrollo del curso

de Algebra Lineal, mejora el rendimiento académico de los estudiantes.

El tema de estudio es de gran interés y actualidad, por lo que a continuacion se presenta una sintesis

critica de algunos estudios relacionados con el mismo que se han hecho recientemente

Machargo (1992), investigé el autoconcepto como factor condicionante de la eficacia del feedback
sobre el rendimiento académico, dicho estudio lo realiz6 con 118 estudiantes de 5to nivel de
educacion basica, las edades de los estudiantes estaba entre 10 y 11 afios, todos ellos varones y
que asistian a un colegio privado de clase media, ubicado en una zona céntrica de la ciudad, en las
Islas Canarias, Espafia. Para ello se les aplicd la subescala de autoconcepto académico del Test de
autoconcepto general y académico, (TAGA), encontrandose una correlacion de 0.60 entre la
subescala de autoconcepto académico y el rendimiento escolar. Luego de realizado el estudio, se
concluyo que el feedback es un medio eficaz para producir cambios en el rendimiento académico,
en una situacion experimental, sin dejar de lado que puede estar influenciado por otros factores o
condiciones, en este caso el factor condicionante fue el autoconcepto., por lo que recomienda tomar

en cuenta este componente psicoldgico que posee cada estudiante al aplicar el feedback.

También, Gonzalez (1997), investigo los determinantes cognitivo-motivacionales del rendimiento
académico en estudiantes universitarios, propuso como objetivos determinar la relacién que existe
entre las variables cognitivo-motivacionales y en qué medida estas variables determinan el
aprendizaje y el rendimiento académico, para lo cual trabajé con 614 sujetos, todos ellos
estudiantes de la Universidad de La Corufia, a los cuales les aplico el Cuestionario de metas
académicas; y la escala de evaluacion del concepto de inteligencia. Luego de aplicar el instrumento
y realizar el analisis respectivo, concluyé que los resultados académicos son debidos a factores de
naturaleza interna en los que intervienen la capacidad y el esfuerzo, asi como el tener un alto

autoconcepto académico, esto influye positiva y significativamente en el desarrollo de una



motivacion intrinseca dirigida al incremento y mejora de los aprendizajes; y todo ello, a su vez,

contribuye poderosamente a la utilizacion de estrategias de aprendizaje significativo.

En tanto que del Cid (2004), realizo el trabajo de tesis dentro de sus objetivos planteo establecer
el punto de vista de docentes y estudiantes de dicho centro, con relacion al rendimiento de los
estudiantes en el curso de Matematica, trabajo con el total de estudiantes de dicho plantel, los
cuales eran estudiantes del ciclo basico y que hacian un total de 156 estudiantes y sus tres docentes
del curso de Matematica. El estudio fue de tipo descriptivo y unas de sus conclusiones fueron:
Los docentes refirieron que casi todos los estudiantes tienen bajo rendimiento y que el factor méas
condicionante es la cantidad de estudiantes que hay por aula, el cual no permite atender de manera
personalizada a cada estudiante, en tanto que mas del 75% de estudiantes refirieron que la
metodologia que utiliza el docente es aburrida, no hay espacio para consultas y que se quedan con
muchas dudas, que no les permite avanzar en el estudio. Por lo que recomienda a las autoridades
educativas del centro que planifiquen talleres de didactica de la Matematica para docentes y a la
vez que se abran por lo menos dos secciones por grado, para que el docente pueda brindar atencion

mas personalizada a los estudiantes.

Al respecto Vélez (2005), en su estudio, se plante6 el propoésito de determinar y evaluar los factores
que inciden en el desempefio académico de los estudiantes de primer semestre de medicina, para
lo cual trabajé la prueba de aptitudes diferenciales y generales del aprendizaje con 80 estudiantes
de edades comprendidas entre 17 y 18 afios de edad, la mayoria mujeres, procedentes de Bogota,
de colegios mixtos, privados y monolinglies. El grupo fue homogéneo por factores
sociodemogréaficos, culturales, escolaridad y de motivaciones. Al finalizar se obtuvieron varias
conclusiones, pero unas de las mas importantes fueron: Las estudiantes no ocupan el tiempo
necesario para estudiar, priorizan otras actividades y en clase no preguntan cuando tienen dudas en
algunos temas .lo que contribuye al fracaso acadéemico o pérdida de cupo, sin embargo reflexiona
que aunque existan factores previos al ingreso que puedan explicar el desempefio académico, es
importante que los docentes evallen el rendimiento durante el semestre para intervenir rapidamente

y evitar el fracaso.



Aunado a lo anterior Bisquera (2006), analizé la Evaluacion de 360° (feedback 360°) una aplicacion
a la educacion emocional, con lo que buscé establecer la experiencia del feed-back de 360° en la
evaluacion para la educacién emocional, para lo cual trabajé con un grupo de 34 estudiantes
subdivididos en cuatro grupos, de cuarto curso de ESO (escuela secundaria obligatoria), de un
centro concertado de Barcelona, a los cuales se les aplicd el cuestionario de educacion emocional
(CEE) como pretest y postest. Se aplico el instrumento CEE como pretest y postest, tanto al grupo
experimental como a los otros tres grupos de control, ademas, también se aplicé el cuestionario
para la evaluacion 360° (CE-360), el cual se aplica en primera instancia a cada alumno como una
autoevaluacion, y luego a tres profesores que conocen bien a los alumnos y a tres compafieros que
puedan dar referencia del alumno evaluado. Luego de realizado el analisis de ambos instrumentos,
se pudo concluir que la evaluacion feedback 360° favorece que cada alumno pueda tomar
conciencia de su propio progreso y reflexione sobre aquellas competencias emocionales que
necesita seguir desarrollando. Lo que da como resultado una motivacion al alumno a adoptar una

actitud responsable en su crecimiento personal.

Asimismo, Barraza (2009), se plante6 como objetivo, identificar el perfil descriptivo del
autoconcepto académico que presentan los alumnos de maestria y determinar el porcentaje de
alumnos de maestria que presentan un autoconcepto académico alto, para ello trabajé con una
muestra no probabilistica de 75 alumnos de maestria en educacién de la ciudad de Durango,
México, a los cuales les aplicd como instrumento una encuesta de inventario de autoconcepto
académico, con el cual obtuvo una confiabilidad de .87, complementando el proceso con un analisis
de grupos contrastados. De lo anterior obtuvo como uno de sus resultados que El 25% de los
alumnos encuestados presentan un nivel alto del autoconcepto académico y que las variables edad,
semestre que cursan e institucion donde cursan su maestria ejercen un efecto modulador en la
variable autoconcepto académico, siendo este, el resultado de un proceso de analisis, valoracion e

integracion de la informacion derivada de la propia experiencia y del feedback.

Por su parte Valdivia (2010), en su estudio, se planted el objetivo de describir la funcién que tiene
el feedback como mediador y regulador del aprendizaje durante el desarrollo de las clases, en la
facultad de Humanidades y Educacion, del Departamento de Educacion Fisica de la Universidad

de Atacama, Copiap0 (Chile), para lo cual trabajé con los alumnos asignados al curso Metodologia



y Préctica del Deporte, de la Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Fisica. Aplico
el Feedback de forma grupal e individual, para poder proporcionar feedback informativo de manera
efectiva y oportuna como elemento clave en el ambito de la motivacion, logrando facilitar las
expectativas de utilizacion optima del tiempo destinado para la clase. Concluye que el feedback
permite reforzar el rendimiento del alumno, en todas las dimensiones que se necesitan para la
implicacion en la tarea, ademéas de mejorar su desempefio, el feedback repercute favorablemente
sobre la calidad de los cambios conductuales. Recomienda utilizar esta estrategia porque permite

reforzar los aprendizajes logrados por los estudiantes.

En tanto que Batz (2010), en la investigacion tuvo como objetivo investigar las causas del bajo
rendimiento académico de los estudiantes y proporcionar herramientas y métodos de estudio para
mejorar el rendimiento escolar, trabajé con una muestra de 45 estudiantes, el estudio fue de tipo
descriptivo, aplic6 como instrumento de recoleccion de datos la encuesta a estudiantes y la
entrevista a docentes. Las principales conclusiones permitieron confirmar que el bajo rendimiento
de los estudiantes es debido a los factores psicoldgicos, econdmicos, sociales e historicos. ES
interesante analizar que un 65 % de los estudiantes hacen responsable al docente del bajo
rendimiento y argumentan que la didactica del docente no es la adecuada pues posee poco
dinamismo y falta de técnicas de ensefianza-aprendizaje y tareas sin explicarlas con anterioridad.
Asimismo el estudiante no asume con entusiasmo y responsabilidad sus obligaciones escolares por
desorientacion y poco apoyo de los padres y libertinaje. Por lo que recomienda a los docentes hacer
mas dindmica su clase, buscar mejores estrategias de aprendizaje y a los padres de familia cumplir

con sus obligaciones.

En la misma linea de investigacion Gracia (2010), tuvo como objetivo disefiar y aplicar una
propuesta para la ensefianza de las matrices y los sistemas de ecuaciones lineales, con base en la
resolucion de problemas reales, a docentes de matematica en formacion. Trabajo con un grupo de
estudiantes de matematica del Instituto Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez de
Bolivia, a los cuales se les aplico la técnica de la entrevista en profundidad, de tipo semi-

estructurada; a manera de complemento, los estudiantes llevaron diarios de clase.



Todos los datos recogidos con estos instrumentos fueron analizados con ayuda de la aplicacion
denominada Atlas-Ti, a partir de procesos de categorizacion. EIl siguiente paso fue disefiar
situaciones de aprendizaje que luego fueron aplicadas en el curso de Introduccion al Algebra
Lineal. Como conclusion, se pudo determinar que una de las principales dificultades en la
formulacién de ejercicios o problemas a partir de un contexto real, es la mala organizacién de los
datos proporcionados y la complejidad que representa para los estudiantes la realidad. De igual
forma, los estudiantes manifestaron que los problemas de Algebra lineal permiten trabajar
simultaneamente varios temas de la matematica, con lo que se logra un verdadero sentido de
aplicacion a la realidad. Por lo que es evidente los buenos resultados y recomienda a los docentes
aplicarlas en las aulas, tanto por el desarrollo de competencias, como por la motivacion que genera

en los alumnos.

Por su parte Gutiérrez (2010), Utiliz6 la investigacion accion que se sustenta con el método
cientifico, trabajo con 6 maestros de grado y el director del establecimiento educativo. Después de
la orientacion respectiva los docentes hicieron uso de nuevas estrategias, donde sobresale la
retroalimentacion a los nifios que presentaron bajo rendimiento escolar .Concluyendo que los nifios
mejoran su rendimiento escolar con estrategias de evaluacién alternativa, en especial la
retroalimentacion; sin embargo requiere de tiempo extra y trabajo de parte del docente. EI autor

recomienda utilizar la evaluacién alternativa pues los resultados son positivos.

Otro aporte importante es el de Salmerdn, Gutiérrez y Ferndndez (2010), quienes realizaron un
estudio, busco determinar las relaciones de dependencia entre el aprendizaje autorregulado, las
creencias de autoeficacia y el desempefio en tareas que requieren la resolucién de problemas
aritméticos, estudio que realizé en Cadiz y Granada Espafia. En este estudio participaron 268
estudiantes de primer grado con seis afios de edad (58.2 % nifias y 41.8% nifios) y escolarizados
en primer curso de educacion primaria, aplicando la escala de estrategias de aprendizaje
contextualizada, ESEAC. El proceso incluyé un muestreo llevado a cabo de tipo intencional, en el
gue se selecciond a aquellos estudiantes que por disponibilidad se ajustaban a los requerimientos
del trabajo de investigacién, asi también, se requirié de docentes que estuviesen dispuestos a
colaborar en la investigacion. A éstos se les consulto sobre el nivel de competencia de sus alumnos

en la resolucion de problemas con la finalidad de identificar y seleccionar aquellos que a su juicio



fueran relativamente capaces de resolver tareas previstas. Luego de realizar el analisis por medio
de modelos de regresion logistica binaria, se pudo determinar que el aprendizaje autorregulado y
su interaccién con las creencias de autoeficacia predicen el desempefio, donde pueden ser las
creencias: ajustado positivo, desajustado negativo I, desajustado negativo Il y ajustado negativo.
Lo cual demuestra que, solamente los escolares con un perfil ajustado positivo, presentan un nivel
elevado tanto en su capacidad para autorregularse, como en sus creencias de autoeficacia, son
clasificados dentro del grupo que obtiene un buen desempefio en la resolucion de problemas

aritméticos.

Por su parte, Arribas (2012), realiz6 un estudio sobre el rendimiento académico en funcién del
sistema de evaluacién empleado. El fin de este trabajo fue resaltar la diferencia de los resultados
académicos obtenidos por alumnos de acuerdo a los diferentes sistemas de evaluacion y
calificacion aplicados, la cual propicia la puesta en préctica de uno de los aspectos mas importantes
de la evaluacion formativa, el feed-back. Para su realizacién se trabajé con una muestra objeto de
estudio formada por 30 asignaturas, impartidas por 35 profesores a 2192 alumnos de 7 titulaciones
diferentes en 14 universidades de Espafia. El instrumento consistio en informes semiestructurados
sobre la docencia impartida por el grupo de docentes luego de poner en practica la evaluacién
formativa durante el curso escolar 2008 — 2009. Luego de analizar la informacién obtenida en
torno a las modalidades de evaluacion y calificacion ofrecidas por los profesores, se pudo concluir
que si existe incidencia sobre el rendimiento académico, siendo la forma de evaluacion continua la
que propicia los mejores resultados en la tasa de rendimiento (TR),tasa de éxito (TE)y tasa de
rendimiento académico (TRA). Por lo que recomienda a todos los docentes utilizar este tipo de

evaluacion por los beneficios que ofrece.

1.1 El feedback o informacidn de retorno

1.1.1 Definiciones
A. Evaluacion educativa
Ruano, (2002), refiere que es el proceso de obtencion de informacion sistematica y objetiva

acerca de un fenémeno (medicion), y esta informacion se interpreta a fin de emitir juicios de



valor para seleccionar entre distintas alternativas de decision. Por lo tanto es un medio para
que tanto docentes como estudiantes cobren conciencia de la forma en que se aprendio.

B. Evaluacion del aprendizaje
Ruano, (2002), dice que es el proceso permanente y sistematico por medio del cual se verifica
el logro de las competencias, identificando las fortalezas y debilidades de todos los actores,
componentes e instancias de aprendizaje para establecer aquellas areas que es necesario
reforzar, ampliar, rehacer o retroalimentar.

C. Feedback o informacion de retorno
Diccionario en linea abc, (2015) indica que el término feedback, proviene del inglés y su
traduccion al espaiiol es ‘retroalimentacion’, aunque de todos modos suele usarse en idioma
inglés en la mayoria de los paises de habla hispana. El feedback o retroalimentacion es el
proceso mediante el cual se realiza un intercambio de datos, informaciones, hipotesis o teorias
entre dos puntas diferentes. Este término puede, asi, aplicarse tanto a situaciones sociales,
cientificas, bioldgicas, tecnoldgicas y educativas, entre otras.

Dentro del contexto pedagogico, El feedback es un proceso que se da de manera continua entre la
parte que manda los datos (docente) y la que los recibe (estudiante), posiciones que pueden
intercambiarse durante el proceso una y otra vez. Para que el feedback sea eficaz es crucial el como
y el momento, no hay una formula mégica, pero si hay ya numerosas ideas y experiencias que el

docente puede tener en cuenta.

Investigaciones recientes muestra que de hecho el feedback dado por el profesor es con frecuencia
de una calidad pobre y poco claro desde la perspectiva del alumno, por lo que realmente es

importante pensar con cierta calma interior sobre cémo se hace y como se puede mejorar.

1.1.2 Factores que se deben tomar en cuenta en el proceso de evaluacion
Miras y Solé citados por Diaz y Hernandez (2002) enfatizan que al evaluar es importante tomar

en cuenta lo siguiente:

A. Lademarcacion del objeto, situacion o nivel de referencia que se ha de evaluar dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.



B. El uso de determinados criterios para la realizacion de la evaluacion; estos criterios deben
tomar como fuente principal las intenciones educativas predefinidas en la programacion del
plan de clase, del programa y/o del curriculo en cuestion.

C. Una cierta sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la informacion, a través
de la aplicacion de las diversas técnicas, procedimientos e instrumentos evaluativos segln
sea el caso y su pertinencia.

D. Con base en la obtencion de la informacion a través de la aplicacion de las técnicas, la
elaboracidn de una representacion lo mas fidedigna posible del objeto de evaluacién. Esta
comprensidn serd mas rica si se toma en cuenta un mayor nimero de elementos y fuentes para
construirla.

E. La emision de juicios de naturaleza esencialmente cualitativa sobre lo que hemos evaluado,
con base en los criterios predefinidos en las intenciones educativas y la construccion de la
comprension lograda.

F. La toma de decisiones para producir retroalimentacién, ajustes y mejoras necesarias y

sustantivas de la situacién de aprendizaje y/o de la ensefianza.

1.1.3 Caracteristicas de la evaluacion
Ruano (2002), afirma que segun el nuevo paradigma constructivista de la educacion, son

caracteristicas de la evaluacion:

e Da oportunidad para que el estudiante aprenda a través de la retroalimentacion.

e Facilita que el docente aprenda sobre sus alumnos.

e El docente puede darse cuenta que es lo que saben y entienden sus estudiantes, como lo
saben, como piensan y cuales son sus conocimientos previos.

e La funcién docente y de evaluacion promueve el logro de competencias.

e Permite tomar decisiones que favorece el desempefio del estudiante.

e Promueve una variedad de estrategias de evaluacion.

e Esuna evaluacion continua y cotidiana.

e Laevaluacion no es necesariamente individual.

e Permite comparacion del aprendizaje individual con el de grupo.

e Promueve el trabajo cooperativo y de grupo.



e Los errores sirven para aprender.

e La calificacion tiene un papel positivo y propiciador del aprendizaje.

e El sujeto es un actor activo de su evaluacion.

e Promueve evaluaciones contextualizadas.

e Las evaluaciones son aplicadas en una realidad sociocultural.

e Laevaluacion esta orientada a conocer fortalezas y debilidades de los y las estudiantes
y educadores para mejorar.

e Promueve en los estudiantes el asumir posturas diferentes a la del profesor.

e Provee retroalimentacion del proceso, integralmente.

e Permite desarrollar otras estrategias para lograr que el estudiante aprenda y alcance la

competencia.

1.1.4 Aprendizajes esperados

El aprendizaje comprende muchos conceptos, procesos y actitudes que hay que medir para poder
realizar una interpretacion y un juicio acerca de lo que los estudiantes aprenden. Entre ellos el
conocimiento de conceptos (contenidos conceptuales), el desarrollo de los procedimientos
(contenidos procedimentales) y las actitudes adquiridas (contenidos actitudinales). En la
dindmica del aprendizaje, los contenidos no se dan por separado, sino que son parte integral de
todas las actividades escolares. Sin embargo cada contenido tiene sus caracteristicas que se

especifican a continuacion:

A. Contenidos conceptuales
Se denominan también contenidos semanticos, comprende: Hechos, datos y propiamente
conceptos, tales como fechas, datos, listas, definiciones. El aprendizaje de estos contenidos
necesita estrategias complejas para evitar la memorizacion.

B. Contenidos procedimentales
Son el conjunto de acciones ordenadas, orientadas a alcanzar un objetivo. Algunos
procedimientos son los habitos, habilidades, estrategias, algoritmos, métodos y técnicas.
Procedimiento implica “Saber hacer”, de manera ordenada y con metas bien definidas.
Cuando se habla de procedimientos es importante enfatizar: Los procedimientos son
aspectos que el estudiante debe aprender y el sentido de la evaluacion de procedimientos es



comprobar que tan funcionales son y analizar en qué medida los estudiantes los pueden
aplicar en distintas situaciones de acuerdo a su contexto y necesidades.

Contenidos actitudinales

Comprende los pensamientos y sentimientos, procesos motivacionales, emocionales,
perceptuales y cognitivos relacionados con la realidad de cada ser humano que se
demuestran por medio de su conducta (gestos, lenguaje y actitudes). Es importante entonces
evaluar valores, actitudes y normas. En la evaluacién es importante considerar que el

cambio de actitudes es un proceso prolongado.

1.1.5 Instrumentos de evaluacion

A.

Técnicas de observacion

La observacion es importante y de gran interés, pero no es Gtil para fines de evaluacion si
no se registran sus resultados por medio de un instrumento y se hace de manera sistematica.
Algunos instrumentos son: Escala de rango, lista de cotejo y el anecdotario.

Preguntas en clase

Las preguntas que se hacen en clase sirven para evaluar conceptos, promover, explicar y
argumentar sobre sus respuestas, lo que permite conocer el porqué de su forma de pensar.
Tareas para hacer en casa

Estas tareas pueden ser ejercicios efectuados de manera individual o grupal. Se deben platear
de tal manera que provoquen en los estudiantes reflexion, aprendizaje y una practica sobre
determinados conceptos que se estan trabajando. Nunca debe ser una practica sin sentido.
Las tareas se deben evaluar y los errores deben ser aprovechados para retroalimentar el
proceso.

El portafolio

Es una muestra con ciertas caracteristicas del trabajo del estudiante que muestre su esfuerzo,
progreso y logros. Forma de recopilar informacion que demuestra los procedimientos y
actitudes de los estudiantes. Puede utilizarse en forma de evaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion.

Texto paralelo

Es una creacion personal de cada estudiante donde registre e integre todos los aprendizajes

adquiridos durante un curso, una unidad. Es el reflejo fiel de lo aprendido tanto en el interior



del aula como en el contexto.

Pruebas

También conocidas como Test, exdmenes, hojas de trabajo con calificacion, entre otras. En
funcién de su estructura se clasifican en: Objetivas: Donde se pueden elaborar preguntas

de: Seleccion multiple, falso-verdadero y completacion. Subjetivas: Ensayo.

1.1.6 EIl feedback una estrategia didactica

Morales (2011), indica que los profesores suelen hacer los comentarios de una manera muy

espontanea, pero estos comentarios seran mas eficaces si se distingue las distintas finalidades que

debe tener el feedback. Para que la informacion de retorno sea eficaz como punto de partida hay

que tener en cuenta de manera expresa las finalidades, que no se limita a sefialar lo que esta mal.

Se sefiala en primer lugar tres finalidades o tres tipos de informacién que son distintas aunque a

primera vista parezca de una sola. Si no la distingue el docente tampoco las distinguiran los

alumnos.

A.

Los comentarios hechos a los alumnos sobre sus trabajos deben dejar claro cuél es el nivel
de exigencia, a donde deben llegar, qué se espera de ellos, como y en qué debe manifestarse
su buen saber hacer; este feedback tiene que ser muy especifico para que sea Util.

El feedback debe ayudar a los alumnos a tomar conciencia de donde estan, cual es su nivel
comparado con el que deberian tener, en palabras de Vygotsky el nivel de desarrollo
proximo.

A los alumnos hay que comunicarles igualmente qué deben hacer, qué deben corregir, para
acortar la distancia entre el nivel actual y el nivel deseado o exigido y ademas, hay que darles
la oportunidad de utilizar el feedback en ocasiones futura.

Unas de las sugerencias hechas para que el feedback sea mas eficaz, es pedir a los alumnos
que junto con el trabajo entreguen las preguntas que quisieran ver respondidas por el

profesor, identificando puntos que requeririan mas clarificacion.

Algunas preguntas de los alumnos pueden referirse a aspectos metodolégicos, relacionados con

como hacer el trabajo, otros pueden estar mas relacionados con la comprensién de conceptos o de



su aplicacion. Estas preguntas, que se pueden responder y comentar en clase, son una manera de

iniciar un didlogo que va a continuar con el feedback posterior.

1.1.7 Funciones del feedback
Morales (2009) menciona que tanto la evaluacion formativa como en la sumativa, son de vital
importancia y que cumplen una buena informacion de retorno al alumno, dentro de ellas se

encuentran las siguientes funciones:

A. Facilita la autoevaluacion del alumno, la reflexion sobre su propio aprendizaje, ademas, de
tener una autocritica de su proceso de formacion a lo largo del curso.

B. Facilita la comunicacion entre docente — alumnos, entre comparfieros de clase ya que ellos
se aclaran puntos que no tienen claros ademas de hacerlo con un lenguaje entre iguales, de
esta manera se pueden hacer grupos para que puedan conversar y el profesor puede ser una
guia o referencia externa.

C. Clarifica los criterios de evaluacion, queda mas claro qué se espera de los alumnos, cuéles
son los objetivos de aprendizaje, cudl es el nivel de exigencia.

D. Facilita al cambio en el alumno en su modo de estudiar y de hacer los trabajos. En este
sentido el recibir un feedback adecuado es especialmente importante en el primer afio de

Universidad, cuando el alumno necesita una mayor orientacion.

E. El feedback debe llevar al alumno a mejorar, pero esto no se cumple de manera automatica
por el mero hecho de recibir unos comentarios sobre el trabajo realizado, la eficacia positiva
del feedback depende que sea claro y preciso.

F. Puede ser un factor motivador que puede contribuir aumentar la autoeficacia del alumno, la
percepcion que tiene de su propia capacidad y de sus habilidades de éxito.

Con el feedback adecuado y oportuno se solucionan problemas y limitaciones de los

alumnos que puede tener muy facil solucion.

1.1.8 Evaluar la evaluacion
Morales (2011) indica que con una buena practica puede ser evaluar la evaluacién, dar a los

alumnos la oportunidad de expresar con cierto detalle y desde su percepcién como juzgan todo lo



relacionado con la evaluacion. Se puede hacer muy facilmente con un breve cuestionario anénimo
con items del siguiente estilo:

e Los criterios de calificacion han estado claros desde el comienzo

e Las calificaciones han sido justas

e El feedback se ha dado con prontitud

El feedback sobre los trabajos que realizo le ayuda a clarificar cosas que no entendid. Este tipo de
evaluacion la puede hacer cualquier profesor referida a lo que él hace, pero lo méas habitual es que
estos items estén incluidos en un cuestionario mas amplio en el que los alumnos evaltan no un

profesor si no su experiencia universitaria global.

También se puede pedir a los alumnos su opinién sobre los diversos tipos de prueba o tareas de
evaluacion. Se pueden hacer con preguntas abiertas o cerradas.
A continuacion se presentan algunas preguntas sugeridas para los alumnos:
Preguntas cerradas:
e Grado de dificultad que han encontrado en los trabajos
e En qué medida les han resultado utiles en su aprendizaje
e En qué medida les han resultado Utiles para su vida profesional
e En qué medida se sienten satisfechos con su trabajo
Preguntas abiertas
e Que les ha gustado més y que les ha gustado menos
e En que se sienten mas competentes como resultado de haberlos hecho
e Que creen que han aprendido
Con los datos obtenidos de los estudiantes es sencillo preparar un informe que puede ser muy Util
para los profesores como para los alumnos, las respuestas puede facilitar al docente y hacer

reflexionar sobre la asignatura al alumno.

1.1.9 Factores que intervienen en el desemperio del docente
Los cinco factores que se consideran importantes para el desempefio docente son: Planificacion,
tiempo, cordialidad, disciplina y recompensa. La experiencia docente muestra que no existe un

modelo de ensefar perfecto, pero si es posible hablar de un modelo adecuado.



Planificacion

Tiempo

Cordialidad

Disciplina

Recompensa

(Cotera, 2005)

Factores

Establecer
previamente las
actividades de clase,
tiempo, recursos,
tareas, ejercicios 'y
evaluaciones.
Cantidad de tiempo
utilizado para
desarrollar actividades
de aprendizaje
Afectividad que se

desarrolla en el grupo

Respetarse
mutuamente

estudiante y docente

Elogio o correccion
después de actividades

escolares

Acciones sugeridas

Resolver, con anterioridad, los ejercicios que
piensa proponer. Preparar cuidadosamente las
experiencias de aprendizaje, organizarlas y
seguir la planificacion. Preparar con anticipacion
la clase, exdmenes y asignaciones. Mantenerse
actualizado.

Dar el tiempo para explorar, hacer
observaciones, tomar caminos equivocados 0
correctos, repetir experiencias. Dar al estudiante
suficiente tiempo para hacer preguntas
. Tratar con respecto a los estudiantes. Mostrar
entusiasmo en la labor de ensefianza. Mantenerse
de buen humor. Escuchar atentamente. Poseer
capacidad para aceptar la realidad del estudiante
y ponerse en su lugar.

Cumplimiento de las normas que permiten el
buen desarrollo de la clase. Es necesario
establecer normas claras y sencillas. Mantener la
disciplina en clase sin mostrar severidad y
tampoco debilidad. Movilizarse en el aula y
donde esta cada estudiante, ensefiar no significa
estar pegado a la pizarra o al escritorio. Mantener
la motivacion, supervisar constantemente el
progreso de los estudiantes, mediante preguntas,
pruebas y tareas

. Estimular con recompensas la creatividad y la
curiosidad. Proporcionar una recompensa o0

critica positiva en evaluaciones



1.2 Rendimiento académico en el curso de Algebra lineal

1.2.1 Definiciones

A. Rendimiento académico
Para Requena (1998), el término rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen
rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe
rendir a lo largo de una cursada.
En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del estudiante,
que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la
capacidad del estudiante para responder a los estimulos educativos. Entonces el rendimiento
académico esta vinculado con la aptitud.

B. Algebra lineal
Stanley y Grossman (2012), Afirman que el Algebra lineal es una rama de la Matemética que
estudia conceptos tales como vectores, matrices, sistemas de ecuaciones lineales y su enfoque

de manera més formal , espacios vectoriales y sus transformaciones lineales.

1.2.2  Aplicacion del Algebra lineal a la vida cotidiana

El Algebra lineal tiene una representacion concreta en la Geometria Analitica y se aplica
directamente al campo de las ciencias naturales y las ciencias sociales. En la vida cotidiana son
numerosos los problemas que se pueden resolver por medio de ella. La Fisica, Ingenieria, Quimica,
Biomédica, son algunas de las ciencias que se ven favorecidas, ademas las gréaficas
computarizadas, procesamiento de imagenes requieren de herramientas 0 métodos dados por el
Algebra lineal. Es importante recordar que la aplicacion de la Matematica es fundamental en el
desarrollo cientifico y tecnoldgico de la humanidad. Pues este posibilita la elaboracion de modelos

matematicos de objetos reales ya sea de la ciencia o de la técnica.

1.2.3 Metodologia para aprender Algebra lineal

Stanley, et.al (2012), enfatizan que el docente o los libros de texto deben facilitar una serie de
ejemplos, que incluyan todos los pasos algebraicos necesarios para completar la solucion. Pues los
estudiantes aprenden matematica mediante ejemplos completos y claros, los ejercicios que



constituyen la herramienta mas importante del aprendizaje. Estos tienen que ser bien seleccionados
y donde el estudiante pueda ser capaz de hacer su autoevaluacion, ( Los textos generalmente
presentan una seccion con la solucion de algunos ejercicios y problemas) y los problemas deben

conservar un orden de acuerdo con su grado de dificultad.

1.2.4 Factores que afectan el aprendizaje de la Matematica

Tradicionalmente la Matematica es una de las materias que menos entusiasman al estudiante y en
muchas ocasiones se tildan de dificiles y carentes de uso posterior en la vida, de esta manera se
reconoce el carécter abstracto de dicha disciplina. Razén por la cual es necesario un mayor
acercamiento o vinculacion del contenido matematico a la realidad, por medio de la utilizacion de
métodos didacticos que la vinculen a la resolucion de problemas de la vida. Sin embargo la realidad
es diferente, pues el proceso de aprendizaje de la Matematica se ve afectado por los siguientes

factores:

Poca vinculacion de su contenido con la realidad

B. Poca utilizacion de la Matematica en el proceso de aprendizaje de otros contenidos
pertenecientes a otras disciplinas de un mismo plan de estudios

C. Lavinculacion del contenido matematico a realidades ajenas a la del estudiante.
Esto se da cuando el docente en sus clases utiliza ejemplos de otros contextos que nada tienen
que ver con la realidad del pais, donde vive el estudiante y sobre cuya sociedad esta llamado

a actuar para transformar su realidad.

1.2.5 Elementos determinantes del rendimiento académico
El rendimiento académico se ve influenciado por una serie de factores, tanto intrinsecos como

extrinsecos, entre los cuales se pueden mencionar:

A. Lamotivacion escolar.
Navarro (2003) indica que la motivacidn escolar es un proceso por el cual se inicia, dirige y
mantiene una conducta hacia el logro de una meta. Durante el proceso se ven involucradas

variables cognitivas y afectivas.



Las dos variables interacttan con el fin de complementarse y hacer eficiente la motivacion,
proceso que va de la mano de otro elemento esencial dentro del &mbito escolar: el aprendizaje.
Las teorias conductual explican que la motivacion esta relacionada con recompensa e
incentivo. Una recompensa es un objeto o evento atractivo que se proporciona como
consecuencia de una conducta particular. Un incentivo es un objeto que alienta o desalienta
la conducta, la promesa de una calificacion alta es un incentivo, recibir la calificacion es una
recompensa. Por tanto, de acuerdo con la perspectiva conductual, una comprension de la
motivacioén del estudiante comienza con un andlisis cuidadoso de los incentivos vy
recompensas presentes en la clase.

Del mismo modo, indica que el hombre es un ser emotivo, en el que lo emocional resulta ser
un factor basico de su conducta, por lo que ni las actividades intelectuales méas objetivas,
pueden apartarse en su totalidad de la interaccion de los sentimientos del ser humano.

En ese sentido, las emociones en los alumnos pueden representar un beneficio o por el
contrario un tropiezo, ya que las emociones muy fuertes perjudican al alumno, credndole
tensiones que afectan de forma directa su estabilidad y adaptacion. Por lo que la motivacion
hacia el aprendizaje en un proceso general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia el
logro de una meta. En este proceso se involucran variables cognitivas como habilidades del
pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas. Asi también,
variables afectivas como autovaloracion, autoconcepto, autoimagen e identidad. Variables
que pueden contribuir a mejorar el nivel de rendimiento académico.

Mientras que las teorias humanistas enfatizan fuentes intrinsecas de motivacién como la
necesidad que la persona tiene de auto-realizacion, el deseo de actualizacion, y la necesidad
de autodeterminacion. Lo que estas teorias tienen en comun es la creencia de que las personas
estan motivadas de modo continuo por la necesidad innata de explotar su potencial. Asi, desde
la perspectiva humanista, motivar a los estudiantes implica fomentar sus recursos internos, su
sentido de competencia, autoestima, autonomia y realizacion.

El autocontrol.

Continua afirmando Navarro (2003) que las teorias de atribucion del aprendizaje relacionan el
locus de control o la emocion de una persona de lo que controla el rumbo de su vida, con el

éxito académico.



Es asi como Almaguer (1998), (como se citd en Navarro 2003), indica que si el éxito o fracaso
se atribuye a factores internos, el éxito provoca orgullo, aumento de la autoestima y
expectativas optimistas sobre el futuro. Si las causas del éxito o fracaso son vistas como
externas, la persona se sentira afortunada por su buena suerte cuando tenga éxito y amargada
por su destino cruel cuando fracase. En este Ultimo caso, el individuo no asume el control o
la participacion en los resultados de su tarea y cree que es la suerte la que determina o
influencia lo que sucede.

Factores sociales

Lemus (2007), afirma que los factores sociales se relacionan con las influencias ambientales
humanas, que surgen de la familia, de la comunidad local, la comunidad nacional e
internacional; también de las organizaciones sociales, como los medios de informacion y los
centro de trabajo, de estudio y los centros de recreacion.

Factores psicologicos

Continua diciendo Lemus (2007) que los factores psicolégicos son influencias de carécter
espiritual, conductual e intelectivo, en el que se incluye el desenvolvimiento psiquico, las
funciones animicas y las diferencias individuales. El factor psicoldgico desempefia un papel
primordial en la determinacion de la actitud, es decir el interés propio, de tal forma que a mayor
impacto en el interés propio de un individuo, mayor es la importancia de la actitud. Factor que
afecta de forma directa el rendimiento académico.

Factores econdémicos:

Segun Armenta (2007) el nivel econémico resulta determinante en el rendimiento académico,
principalmente en aquellos casos cuando el nivel de la familia es muy bajo, colocandolo en
situacion de carencia, asociandose con un bajo nivel cultural, elevado nimero de hijos,
carencia de expectativas y falta de interés. Sin embargo, lo exclusivamente econémico como
tal, no debe ser determinante en el rendimiento académico.

Resulta muy interesante que los autores coinciden en que le proceso de feedback aplicado de
forme correcta, llega a tener incidencia en el rendimiento académico, sin embargo, no es el
unico factor que influye en el mismo, pues existen factores intrinsecos como extrinsecos al

proceso educativo, que llegan a tener impacto en el rendimiento de los alumnos.



1.2.6 Calidad de la educacion, segun los 7 lenguajes de la modernidad

Morin (2009), Relata que en 1999, reunidos en Paris, Francia, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO), dialogan en relacion a la importancia
de brindar a todo estudiante una educacion de calidad, que se reflejara en que todos los chicos, a

llegar a la terminacion de su educacién obligatoria hayan logrado:

No Competencia Descripcion

A Altas competencias en Saber comunicar usando palabras, nUmeros,
lectura y escritura. imagenes...navegar diestramente por las

superautopistas de informacion a traves de redes
electronicas, porque saber leer y escribir ya no es un
simple problema de alfabetizacion; es un auténtico
problema de supervivencia. El reto es que todos los
chicos aprendan a leer y escribir bien en 1°, 2° y 3°
grado.

B  Competencias en calculo Aprender a resolver problemas. Para hacerlo se
matematico y resolucion de necesitan estrategias y métodos adecuados, que se
problemas. basan en ldgicas distintas segin la naturaleza del

problema. Cada area de problemas debe ser resuelto
con un método especifico. Y éstos se aprenden y deben
ser ensefiados en cada uno de los campos del saber:
matematica, geografia, lengua, relaciones humanas.
Esto también es un compromiso de la escuela

elemental.

C Altas competencias en Saber describir. Analizar, comparar, es decir saber
expresion escrita. exponer con precision el pensamiento por escrito. No

es posible participar activamente en la vida de la

sociedad-mundo si no se es capaz de manejar signos,

simbolos, datos, codigos, manuales, directorios,



7

Capacidad para analizar el
entorno social y
comportarse éticamente.

Capacidad para la
recepcion critica de los
medios de comunicacion

social.

Capacidad para planear,

trabajar y decidir en grupo.

Capacidad para ubicar,
acceder y usar mejor la

informacién acumulada.

bibliotecas, archivos. Para ser productivos en el trabajo
hay que saber operar equipos computarizados y para
hacerlo se necesita precision en el lenguaje escrito.
Ser democratico. Saber solucionar problemas sin
violencia a través de la deliberacion y la concertacion,
respetando las reglas y las leyes establecidas.

Los medios de comunicacion no son un simple
pasatiempo. Producen y reproducen nuevos saberes,
éticas y estilos de vida. Ignorarlos es vivir de espaldas
al espiritu del tiempo. Todos tienen que ser
receptores activos de los medios de comunicacion
(cine, television, radio, revistas.) para poder analizarlos
y para expresarse en sus lenguajes.

Saber asociarse, saber trabajar y producir en equipo,
saber concertar, son saberes estratégicos para la
productividad y fundamentales para la democracia. La
capacidad de planear, trabajar y decidir en grupo se
forma cotidianamente a través de un modelo de
autoestudio y autoaprendizaje cooperativo, con el
apoyo de guias técnicamente elaboradas, que les
permiten al nifio y al joven ir produciendo
conocimiento.

En el futuro proximo serd imposible ingresar al
mercado de trabajo sin saber ubicar datos, personas,
experiencias... y menos aun sin saber cOmo usar esa
informacidn para resolver problemas. Hace falta saber
consultar en las bibliotecas, hemerotecas y videotecas,
centros de informacion y documentacion, museos,
revistas cientificas, bases de datos, redes electronicas.
Se requiere también saber describir experiencias,

sistematizar conocimientos, publicar y difundir



trabajos. Todos tienen que aprender a manejar
informacion.
UNESCO (1999)

En todo el desarrollo del marco tedrico es interesante analizar que la educacion, tiene claros y
definidos sus objetivos: Brindar una educacion de calidad de acuerdo a las exigencias de la época
actual, sin embargo se requiere de docentes comprometidos con el proceso, para que puedan
cumplir con su funcién orientadora y facilitadora del proceso que conducira sin lugar a dudas a
lograr que la educacion llene sus propdsitos, tal es el caso de las estrategias didacticas que el
docente utilice en su actividad.



1. Planteamiento del problema

Dentro de la actividad docente, resalta un proceso que es comun a todos los pasos que conlleva el
aprendizaje-ensefianza, esta es la evaluacion, que independientemente de las diferentes
metodologias utilizadas, el fin ultimo es identificar hasta qué punto los estudiantes han alcanzado

cierto nivel de aprendizaje determinado por los objetivos o por las competencias.

El proceso de aprendizaje-ensefianza tiene como finalidad generar un ambiente propicio para el
correcto y progresivo desempefio académico, esto para poder alcanzar los objetivos curriculares
definidos en cada signatura. Actualmente, la forma en que se determina si un objetivo ha sido
alcanzado es en forma cuantitativa, es decir, se acumulan punteos a lo largo del desarrollo de cada

Curso.

A partir de los nuevos movimientos en psicopedagogia, evaluacion y las tendencias del
constructivismo la evaluacion resulta ser una oportunidad de aprendizaje, por lo que también
debera contribuir como parte del proceso educativo al saber ser, saber hacer y al saber convivir,
por lo que mas que la sola colocacion de una nota cuantitativa, debe brindarse al estudiante un

acompariamiento para que pueda desarrollar adecuadamente la metacognicion.

En el caso de la Universidad Rafael Landivar, un curso se da por aprobado cuando el alumno
alcanza como minimo una nota de 65 puntos sobre 100. Dicho punteo depende en un alto porcentaje
de los resultados obtenidos en las diversas evaluaciones realizadas, ya que la zona esta establecida

sobre 70 puntos, y el examen final tiene una valoracion de 30 puntos.

Dentro de las carreras que se ofertan en la Universidad Rafael Landivar, en el Campus de
Quetzaltenango, esta el Profesorado en Matematica y Fisica. En la malla curricular se consideran
como cursos criticos aquellos que presentan un mayor porcentaje de reprobados, entre estos se
encuentran los relacionados con el area numerica, por ejemplo Matematica, quimica, fisica,
estadistica entre otros, por lo que el curso de Algebra Lineal que se imparte en el sexto ciclo entra
en esta categoria y debe prestarsele atencion al tema de la evaluacién a fin de disminuir el

porcentaje de repitencia.



Diversos autores han profundizado sobre el tema de la evaluacion, llegando varios de ellos a
concluir que la misma debe realizarse de forma sumativa, progresiva y formativa, proponen para
el efecto diferentes estrategias, dentro de ellas, el feedback, el cual se basa en la importancia de la
informacién de retorno, teniendo como finalidad que el alumno desarrolle su capacidad de
autoformarse, dando paso a un mejor rendimiento académico y un mayor porcentaje de aprobacion.
De lo anterior descrito, se plantea la siguiente interrogante: ;De qué forma la estrategia del
feedback en la evaluacion permite mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del curso

de Algebra Lineal, en el Campus de Quetzaltenango de la Universidad Rafael Landivar?

2.1  Objetivos

2.1.1 Objetivo General
Establecer de qué manera la estrategia del feedback en la evaluacion permite mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes del curso de Algebra Lineal, en el Campus de Quetzaltenango de la

Universidad Rafael Landivar.

2.1.2 Obijetivos especificos

2.1.2.1 Determinar el rendimiento académico en el curso de Algebra Lineal en el campus de
Quetzaltenango, durante el segundo ciclo en el afio 2011, sin aplicacion del feedback como
estrategia de evaluacion.

2.1.2.2 Determinar el rendimiento académico en el curso de Algebra Lineal en el campus de
Quetzaltenango, durante el segundo ciclo en el afio 2012, con la aplicacion del feedback como

estrategia de evaluacion.

2.1.2.3 Establecer si la aplicacion del feedback como estrategia de evaluacion generé cambios en

el rendimiento académico.



2.2  Hipotesis

e Hipdtesis Alterna: Existe diferencia estadisticamente significativa del 0.05 en el
rendimiento académico de los estudiantes del curso de Algebra lineal del afio 2011 y 2012,
antes y despueés de aplicar el feedback como estrategias de evaluacion.

e Hipdtesis Nula: No Existe diferencia estadisticamente significativa del 0.05 en el
rendimiento académico de los estudiantes del curso de Algebra lineal del afio 2011 y 2012,

antes y después de aplicar el feedback como estrategias de evaluacion.

2.3 Variables de estudio
e Feedback

e Rendimiento académico

2.4 Definicion de variables

2.4.1 Definicion conceptual

Feedback: El feedback o informacidn de retorno es el proceso por medio del cual el docente hace
Ilegar a los alumnos la informacion correcta requerida en un proceso evaluativo, buscando de esta
forma fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Morales 2011) pp 13y 14

Rendimiento académico: El rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo
del estudiante, de las horas de estudio, de la competencia y el entrenamiento para la concentracion,

expresado por medio de una nota numérica. (Requena 1998) p 234.

2.4.2 Definicion operacional

Feedback es el proceso por medio del cual el docente de forma ordenada y motivante le retorna al
alumno la informacion que ha sido requerida en una actividad evaluativa formativa, a fin de que el
alumno conozca sus aciertos y errores, teniendo la oportunidad de volver a realizar los ejercicios o

actividades requeridas.



Rendimiento académico: es el nivel alcanzado por un alumno en el desarrollo de un curso,
evidenciado en forma numérica de 1 a 100, dandose por aprobado de 65 puntos en adelante. Dicha

nota es el resultado de un proceso evaluativo sumativo.

2.5  Alcancesy limites

La investigacion abarcé el curso de Algebra Lineal del sexto ciclo del Profesorado en Matematica
y Fisica, que se imparte en el Campus de Quetzaltenango, en la modalidad de fin de semana,
tomando en cuenta a la totalidad de alumnos, asi también se tomo en consideracion las notas
obtenidas por el grupo que cursé esta materia en el afio 2011 y 2012. Por la naturaleza del estudio,
los resultados, conclusiones y recomendaciones pueden ser validos para otros cursos del tipo
numérico, en programas de plan fin de semana, de la carrera de Matematica y Fisica del Sistema
Landivar, Asimismo, con pequefias variantes puede ser aplicado también a programas de nivel

medio y diversificado.

Con el estudio realizado se cumplieron los objetivos planteados, a fin de determinar la importancia
de la aplicacion de procesos serios de acompafiamiento y retroalimentacion de los alumnos, dando

un enfoque mas integral al proceso de evaluacion.

Dentro del estudio no se contemplaron aspectos referentes a las individualidades de los alumnos
participantes, como género, edad, conocimientos obtenidos en cursos anteriores y promedio en la

carrera.

2.6  Aporte

Uno de los procesos mas importantes en el proceso de aprendizaje-ensefianza es la evaluacion,
misma que no debe limitarse a la simple verificacion de conocimientos o habilidades aprendidas,
sino mas bien, debe ser un proceso integral, formativo y sumativo, con el cual el alumno se sienta
cémodo y motivado, de tal manera que al conocer sus debilidades pueda convertirlas en fortalezas,
por medio de un proceso de autorregulacién y metacognicion, alcanzando asi un aprendizaje
significativo. Este proceso es el que se demuestra en el presente estudio, brindando los pasos a

seguir para la aplicacion del mismo.



I1l. Meétodo

3.1 Sujetos

Poblacién en la presente investigacion la conformaron los estudiantes inscritos en el tercer ciclo
de la Universidad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango, de los afios 2011 y 2012. La
muestra estuvo constituida por un total de 21 estudiantes inscritos en el curso de Algebra Lineal,
del Profesorado en Matematica y Fisica, el siguiente cuadro indica la distribucién de cada grupo

de acuerdo al muestro no aleatorio:

Cohorte Estudiantes Estudiantes Hombres  Mujeres
asignados  aprobados
2011 11 11 3 8
2012 10 10 6 4

Fuente: Listado oficial de la Universidad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango

3.2 Instrumentos

Para la medicion del proceso cuantitativo se utilizaron las pruebas parciales, disefiadas en funcion
de los objetivos a alcanzar en el programa de curso, realizados por el docente titular. Estos fueron
trabajados antes y después de la aplicacion de la estrategia de feedback en la evaluacion.

Ademas de las pruebas se utiliz6 una boleta de evaluacion de 360° para conocer el estado
emocional de los estudiantes frente al proceso de feedback, disefiada en base a la propuesta del
Morales (2012). Adaptada por el docente titular del curso, (Lima, D. 2012).

3.3 Procedimiento

Se solicitd autorizacion a la Facultad de Humanidades para adaptar el programa del curso de
Algebra Lineal, de la carrera de Profesorado en Matematica y Fisica al proceso de feedback durante

el desarrollo del mismo.



e Se realizd la revision bibliogréfica, se establecen los objetivos, hipotesis, definicion de
variables, disefio de la investigacion, ademas de seleccionar a los sujetos de estudio.

e Se aplicé el proceso de feedback después de todas las actividades académicas dentro del
curso, especialmente luego de las evaluaciones.

e Se aplico una boleta para medir la efectividad del proceso de feedback al finalizar cada
unidad del programa de curso.

e Se compararon los resultados de rendimiento académico de los alumnos a los que se les
aplicd el feedback al final del curso del afio 2012, con los resultados de alumnos del mismo
curso en el afio 2011. De esta manera se establecen las conclusiones y recomendaciones.

e De acuerdo a lo anterior el proceso llevado a cabo dentro del aula fue el siguiente: Dentro
del programa de curso se contemplaron evaluaciones parciales, hojas de trabajo y examenes
cortos, por lo que al realizar cada una de ellas en la siguiente clase se procedid de la
siguiente manera:

e Se conformaron grupos de cuatro personas.

e Se les aplico nuevamente la misma prueba, indicAndoles que debian resolverla con trabajo
cooperativo, ademas de poder tener todos sus apuntes para resolverlo en forma conjunta.

e Se tuvo el cuidado de brindar acompafiamiento a cada uno de los grupos segun iban
desarrollando la resolucion de la actividad.

e Unavez finalizado el feedback se le devolvio al estudiante el parcial o la actividad realizada
debidamente calificada para que pudieran comparar los procedimientos y resultados
obtenidos, contribuyendo a un aprendizaje significativo.

e Ademas de la prueba a resolver se adjunté una boleta de evaluacion de 360°, para conocer
el estado emocional de los estudiantes frente al proceso de feedback.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La investigacion es de tipo cuasi experimental, Morales, (2013), explica que en este tipo de
investigacion, “‘se denominan disefios cuasi-experimentales a aquellos disefios en los que 1°. o no
hay grupo de control o 2° no hay asignacion aleatoria de los sujetos a ambos grupos. No se trata
de una dicotomia en sentido estricto pero en los disefios experimentales hay un control mas

cuidadoso de otras explicaciones que podrian justificar los resultados. Frecuentemente se investiga



con grupos hechos”, lo cual implica la manipulacion de una variable, en este caso el feedback, en
condiciones controladas, la cual tiene como finalidad describir de qué forma o por qué causa se
produce o genera una determinada situacion o acontecimiento en particular, para este estudio en
relacién a el rendimiento académico. Este tipo de investigacion contempla siete pasos: definir el
objeto de investigacion; Plantear una hipdtesis; Elaborar el disefio experimental; Realizar el
experimento; Analizar los resultados; Obtener conclusiones y elaborar el informe.
De acuerdo a Hernandez (2006), para investigaciones experimentales y cuasi experimentales, se
realiza un enfoque cuantitativo, a partir de la recoleccion de datos, los cuales, luego del analisis
estadistico serviran para verificar la hipotesis planteada.
El diagrama utilizado, segin Achaerandio (2006) es el disefio con grupo de control no equivalente
el que se diagrama asi:

01 X 02

01 04

Para aplicar este estudio se trabajdé con dos grupos de estudiantes un grupo del afio 2011sin

feedback y el otro de 2012 con la aplicacion de feedback.

Para comprobar la hipotesis se utiliz6 un contraste de medias a través de una t de Student para
grupos independientes y la magnitud del cambio se calculé con el tamafio del efecto, de la manera

siguiente.

g diferencia entre las medias del 2011 y 2012

desviacion tipica del 2012

Cohen (como se cité en Morales, 2012) los criterios para interpretar el tamafio del efecto son los
siguientes:

e Entorno a 0.20 se considera pequefio

e Entorno a 0. 50 se considera moderado

e Entorno a 0.80 se considera grande



IV.  Presentacion y analisis de resultados

Luego de haber trabajado con los alumnos del curso de Algebra Lineal del Profesorado en
Matematica y Fisica, plan fin de semana del segundo ciclo 2012, se obtuvieron una serie de
resultados cuantitativos y cualitativos; se realizd la presentacion de los resultados cuantitativos,
mismos que se compararon con los obtenidos por los alumnos del mismo curso del afio 2011, y de

esta manera poder establecer la variable de rendimiento académico.

De los datos generales en cuanto a estudiantes asignados, no hubo estudiantes retirados, de la
misma manera que el total de asignados llegaron a la zona para poder someterse a la evaluacion
final, lo cual demuestra el interés y dedicacion de los mismos al proceso de aprendizaje. En el
siguiente cuadro se demuestra la t de Student y el impacto del proceso de feedback, en relacién al

rendimiento académico.

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

2011 2012
Media 75.2727 82.5
Desviacion estandar 6.2785 8.0037
Numero de sujetos 11 10

Fuente: Trabajo de campo

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales 2011 /2012
Estadistico t -2.31419
P(T<=t) dos colas 0.03201
Valor critico de t (dos colas) 2.09302

Fuente: Trabajo de campo

De este cuadro se resalta que en la media existe un aumento de 7.23 del 2011 (75.27) al 2012 (82.5),
lo cual refleja un aumento, mismo que contrasta con desviacion estandar del 2011 (6.2785) a la del
2012 (8.0037), que refleja una mayor dispersion de resultados en la cohorte 2012. Lo mas relevante
es la comparacion del valor del Estadistico t (2.39) con el valor critico de t para dos colas (2.09),

en el que existe diferencia significativa.



Para analizar el tamafio del efecto, se trabajo en base a la siguiente tabla:

Desviacion Valor critico t
estandar Diferencia para dos colas t d
8.0037 -7.23 2.09 -2.39 -0.90

El tamafio obtenido es de 0.90, con lo cual se determina como egrande el impacto generado en el

rendimiento académico con la aplicacion del feedback.

Dentro del proceso de feedback resulta de alta importancia el acompafiamiento por medio de la
evaluacion de 360°, para lo cual se aplicd un cuestionario de educacién emocional, esto luego de
haber realizado el proceso de retroalimentacion en grupos cooperativos. La siguiente tabla de

distribucioén de frecuencias muestra los resultados obtenidos:

Presentacion de resultados de opinién a la boleta 360°

Pregunta / Actitud Muy de de a en muy en interpretacion
acuerdo acuerdo  medias desacuerdo = desacuerdo
1 2 3 4 5
1. El responder el 9 1 0 0 0 Segun los resultados

obtenidos la resolucién de
examen en grupo me

o los examenes en grupo
ayuda a clarificar y
90% 10% 0% 0% 0% permiten fortalecer el

entender los temas . . .
trabajo en equipo, afianzar,

no entendidos profundizar los

conocimientos y superar las

fallas o errores

31



2. Considero que
esta actividad es una

pérdida de tiempo

3. Me gustaria tener
este tipo de
retroalimentacion
(feedback) en otras
clases

4. El resolver de esta
forma el examen me
motiva a obtener
una mejor nota en
el siguiente examen
5. Los temas
evaluados
corresponden a lo
visto en clase

6. El resolver la
tarea me facilité la
resolucién del

examen

Los estudiantes consideran
que no es una pérdida de
tiempo realizar el feedback,
porque exploran, generan
conocimientos y desarrollan
sus capacidades,

El resultado confirma la
aceptacion del feedback en
otros cursos,  porque lo
consideran  efectivo para

reforzar sus debilidades.

Segln los porcentajes
obtenidos los estudiantes
confirman que su
rendimiento se incrementa,
aprenden mas y se sienten
motivados.

Para los estudiantes es
importante que la evaluacion
se base en los temas

aprendidos en clase.

El estudiante afirmé que la
resolucion de las tareas le
permite afianzar sus

conocimientos adquiridos y



7. Creo que el solo
devolvernos los
examenes seria tan
eficaz como este

procedimiento

0%

0%

0%

20%

80%

lograr un aprendizaje
significativo.

Los estudiantes consideran
que solo devolver los
examenes no es eficaz
porque no se corrigen
errores y no se aprende en

forma constructiva.

Disefiada en base a la propuesta del Morales (2012). Adaptada por el docente titular del curso,

(Lima. 2012).

Con estos resultados, se comprueba la efectividad del proceso de retroalimentacion, ya que los

estudiantes han manifestado su deseo de mejorar su rendimiento académico desde la

autorregulacion.



V. Discusién

Los resultados de esta investigacién demuestran con claridad que los alumnos a los cuales se les
aplican procesos de retroalimentacion y acompafiamiento (feedback) presentan mejores resultados
académicos, tal como lo indica Valvidia (2010) quien afirma al final de su investigacion que el
feedback permite reforzar los aprendizajes logrados por los estudiantes, dentro de los resultados
obtenidos en el curso de Algebra Lineal, se puede observar una media de 80.5 en el 2012, que
comparada con la media de 77.6 del 2011, refleja una diferencia entre el rendimiento académico
de los grupos. De igual forma se destaca en los resultados una mejora constante en los resultados
obtenidos en cada parcial, ya que las notas en general fueron aumentando, de una media de de un
tal como lo evidencid en su estudio Batz (2010) quien determind que para su grupo de estudio la
causa del bajo rendimiento era atribuida al docente, ya que el mismo no presento a los estudiantes
estrategias que reforzaran el aprendizaje. De los mismos cuadros, se logra determinar que la
evaluacion es un instrumento valioso e importante en el proceso de autorregulacion, confirmando
lo hallado por Salmerén, Gutiérrez y Fernandez (2010) quienes indican que al propiciar la
autorregulacion, se mejora el aprendizaje y las creencias de autosuficiencia, mejorando el
desempefio de los estudiantes. Esto a partir de tomar en consideracion las caracteristicas de la
evaluacion indicadas por Ruano (2002) en las que entre otras resalta dar oportunidad a los

estudiantes de aprender a través de la retroalimentacion.

El aprendizaje generado por medio de la retroalimentacion de acuerdo a Arribas (2012), incide
directamente en la tasa de rendimiento (TR), tasa de Exito (TE) y por lo tanto en la tasa de
rendimiento académico (TRA), esto en funcidn de alcanzar un alto grado de autorregulacion, lo
cual se demostro al aplicar la boleta de opinidn 360°, en la que se resalta como el total de estudiantes
estan de acuerdo con la efectividad del proceso y con el deseo de obtener una mejor nota en las
siguientes actividades, demostrando que han tomado conciencia de su capacidad y fortalezas
académicas, tal como lo establece Ruano, (2002), al definir la evaluacién y la evaluacion del
aprendizaje como el proceso de toma de conciencia de la forma en que se aprendio e identificar
aquellas areas que es necesario reforzar, ampliar, rehacer o retroalimentar. Esta retroalimentacion,
es una de las caracteristicas de la evaluacion entre las que Ruano cita: da oportunidad para que el

estudiante aprenda a través de la retroalimentacion;



Sin embargo, esta retroalimentacion, tal como lo indica Morales (2011), es més que solamente
hacer comentarios aislados en funcién de lo que esta mal, es ayudar a los alumnos a tomar
conciencia de donde estan, cuél es su nivel comparado con el que deberian tener, en palabras de
Vygotsky el nivel de desarrollo proximo. Este deseo de alcanzar un mejor nivel de aprendizaje se
logra al aplicar el feedback, ya que los estudiantes manifestaron en la boleta de opinion que no es
una perdida de tiempo, que por el contrario el trabajo en grupos cooperativos les clarifica la forma

correcta de resolucion y por lo tanto se sienten capaces de alcanzar mejores resultados.

Lo anterior confirma lo expresado por Stanley, et.al (2012), que enfatizan que el aprendizaje del
Algebra Lineal esta directametne relacionado con la claridad que alcanza el estudiante de
indentificar los pasos a seguir en la correcta solucién de los ejercicios, asi como llegar al final de
cada uno de ellos de forma satisfactoria, esto se logré al pedirle a los estudiantes que trabajaran en
grupos cooperativos, resolviendo en conjunto y con acompafiamiento docente todos los ejercicios
plateados en las distintas pruebas y actividades, con lo que se confirma que la estrategia del
Feedback si genera cambios en el rendimiento académico, visto este como la unién de varios
factores segun lo expresa Navarro (2003), destacando la motivacién y el autocontrol, los cuales
fueron satisfactorios de acuerdo a los resultados de la boleta de opinion.

Al analizar detenidamente los resultados obtenidos en la t de Student y lo expuesto por Morin
(2009), donde indica que en 1999, reunidos en Paris, Francia, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO), concluyen sobre la importancia de
brindar al estudiante una educacién de calidad, que se reflejard en que pueda alcanzar entre otras
la competencias en calculo matematico y resolucion de problemas, esto por medio de la aplicacién
de estrategias y métodos adecuados, resalta entonces la importancias de la aplicacion del feedback
y el impacto positivo que genero en los estudiantes del curso de Algebra Lineal en el profesorado
de Matematica y Fisica, del Campus de Quetzaltenango de la Universidad Rafael Landivar, tal

como se establecid en la hipétesis alterna.

Con lo anterior descrito y contrastado con el objetivo general de esta investigacion,



se evidencia que efectivamente se tiene una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes
del curso de Algebra Lineal, ya que de acuerdo al procedimiento seguido, que inicié con la
investigacion del rendimiento académico de los alumnos de la cohorte 2011 sin una aplicacion de
retroalimentacion y luego al darle seguimiento a los alumnos de la cohorte 2012 con una aplicacion
de Feedback, se alcanza una mejoria, pero esta no solamente es en notas cuantitativas, sino ademas
en los resultados cualitativos, en donde los estudiantes expresaron su anuencia al proceso, asi como
su deseo de continuar con el mismo, con lo cual se alcanza la zona de desarrollo préximo deseada,
ya que al estar conscientes de sus errores y darse cuenta que los mismos son superables, se crea un

ambiente de autorregulacion y mejora la metacognicion.

Los resultados obtenidos pueden ser tomados en consideracion para otros estudios que se
relacionen con cursos numeéricos en los que se busque analizar y mejorar el rendimiento académico,
sin embargo hay variables en el estudio que no pudieron tomarse en cuenta, tales como la
preparacion académica previa al curso, situaciones personales y laborales, por lo que este estudio
abre la posibilidad de complementarse con otros en los que se consideren otras variables o factores,

a fin de lograr un mejor impacto con los procesos evaluativos.

Resulta entonces primordial para cada docente considerar como parte fundamental de su proceso
de ensefianza el aprendizaje esperado, el cual incluye procesos y actitudes, es decir, el
conocimiento de conceptos (contenidos conceptuales), el desarrollo de los procedimientos
(contenidos procedimentales) y las actitudes adquiridas (contenidos actitudinales), los cuales no se
dan por separado, se presentan de forma integral y se potencializan por medio de un proceso

evaluativo llamado Feedback.



VI. Conclusiones

Con la aplicacion del proceso de retroalimentacion dentro de la programacion del curso de
Algebra Lineal en la cohorte 2012, se evidencia una mejora progresiva en los resultados

obtenidos por los estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la t de student se comprueba la hipétesis alterna,
ya que existe diferencia significativa en los resultados obtenidos en la cohorte 2011 y 2012
en relacion al rendimiento académico, se observan magnitudes de cambio grande en el
efecto. Es decir que la estrategia de feedback para este grupo fue atil para mejorar su
rendimiento académico. La media también demuestra un mejor resultado cuantitativo, ya

que se presenta un cambio positivo en las notas obtenidas.

La aplicacion del feedback también contribuyd al mejoramiento de la autorregulacion,

como se evidencid en la prueba 360° aplicada a los estudiantes de la corte 2012.

Para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del curso de Algebra Lineal, es

importante la aplicacion del feedback como estrategia de aprendizaje y ensefianza

El rendimiento académico de los estudiantes del curso de Algebra Lineal de la cohorte
2011, reflejado en los cuadros estadisticos, no demuestra un aumento en el mismo, mas
bien se mantiene el promedio de notas obtenido por los estudiantes, con lo que se denota

un proceso de evaluacion sin retroalimentacion.



VIlI. Recomendaciones

El proceso de ensefianza aprendizaje no debe limitarse Gnicamente a la transmision de
conocimientos de parte del docente, se debe propiciar un acompafiamiento en todo
momento, principalmente durante la evaluacion, esto por medio de la aplicacion del
feedback.

El rendimiento académico puede verse fortalecido y mejorado con el seguimiento y

retroalimentacion docente, el cual propicia la autorregulacion en el estudiante

La aplicacion del feedback como estrategia de aprendizaje para mejorar el rendimiento
académico puede utilizarse en otros cursos, siempre y cuando el docente conozca a fondo
la misma, por lo que es importante que el docente esté actualizado en procesos de

retroalimentacion.

Dentro del programa de curso, debe indicarse de qué manera se va a realizar el proceso de
evaluacion, en el mismo resaltar la forma en que se brinda el acompafiamiento y la

retroalimentacion, es decir el proceso de feedback.
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IX.

ANEXos

Boleta de evaluacion de 360° Para el andlisis cualitativo

Fuente: Disefiada en base a la propuesta del Morales, P. (2012). Adaptada por el docente titular del

1
Muy de
acuerdo

2
de
acuerdo

3
a
medias

4
en
desacuerdo

5
muy en
desacuerdo

El responder el examen en grupo me ayuda a
clarificar y entender los tema no entendidos

Considero que esta actividad es una pérdida de
tiempo

Me gustaria tener este tipo de retroalimentacion
(feedback) en otras clases

El resolver de esta forma el examen me motiva a
obtener una mejor nota en el siguiente examen

Los temas evaluados corresponden a lo visto en
clase

El resolver la tarea me facilitd la resolucion del
examen

Creo que el solo devolvernos los examenes seria
tan eficaz como este procedimiento

curso, (Lima, D. 2012).
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Tradicion Jesuita en Guatemala

Primera evaluacion parcial 2012
Algebra Lineal

Nombre: Carné:

Fecha: Punteo:

Instrucciones: Responde en forma clara y ordenada lo que se te plantea a continuacion, recuerda
dejar constancia de tus operaciones y dar tus respuestas con lapicero.

| Serie: Resuelva el siguiente sistema de ecuaciones lineales por medio de dos de los tres métodos
vistos en clase, recuerde en cada caso efectuar la prueba respectiva. (6 puntos)

2X—Yy =05
SX+2y =8

Il Serie: De acuerdo a lo planteado en el siguiente ejercicio, resuelva el mismo por medio del
método que prefiera, teniendo el cuidado de explicar claramente cada uno de los pasos realizados,
a fin de ejemplificar el desarrollo de este tema en una clase. (9 puntos)

Cuatro Hamburguesas grandes con queso y dos malteadas de chocolate cuestan en total $7.90.
Dos malteadas cuestan 15 centavos mas que una hamburguesa con queso. ¢Cuanto cuesta una
hamburguesa con queso? ;Una malteada?

“No satisface el saber mucho, sino el sentir y gustar internamente de las cosas”.
San Ignacio de Loyola
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Segunda evaluacion parcial 2012
Algebra Lineal

Nombre: Carné:

Fecha: Punteo:

Instrucciones: Responde en forma clara y ordenada lo que se te plantea a continuacion, recuerda
dejar constancia de tus operaciones y dar tus respuestas con lapicero.

| Serie: De acuerdo a lo planteado en el siguiente ejercicio, resuelva el mismo por medio del método
que prefiera. Valor 5 puntos

Una fabrica de automoviles produce dos modelos, A y B. El modelo A requiere 1 hora de mano
de obra para pintarse y ¥ hora de mano de obra en pulido; EI modelo B requiere de 1 hora de mano
de obra para cada uno de los procesos.

Durante cada hora que la linea de ensamblado est4 funcionando, existen 100
; horas de mano de obra disponibles para pintura y 80 horas de mano de obra
. para pulido. ¢ Cuantos de cada modelo pueden ser producidos cada hora si se
utilizan todas las horas de mano de obra?

Il SERIE: Resuelve la siguiente aplicacion de matrices. Valor 5 puntos

La compafia Widget tiene sus reportes de ventas mensuales dados por medio de matrices cuyos
renglones, en orden, representan el nimero de modelos regular, de lujo y de extra lujo vendidos,
mientras que las columnas dan el nimero de unidades rojas, blancas, azules y purpuras vendidas.
Las matrices para enero (E) y febrero (F) son

6 6 1 2 02 44
E=/01 35 F=12 3 3 2
2760 4026

En enero, ¢Cuantas unidades de los modelos de extra lujo blancas se vendieron?
En febrero. ¢ Cuantos modelos de lujo azules se vendieron?
¢En qué mes se vendieron mas modelos regulares purpura?



I11 SERIE: Resuelve la siguiente operacion de matrices: valor 5 puntos

1 -1] 6 9]
2 0 2 6
-3
3 -6 1 -2
4 9 4 O




atl 1y, . .
g UIllVCI‘ sidad Campus de Quetzaltenango

7 § :
NGNS 1 Facultad de Humanidades
: Bm%éfigle{ﬁggwar PEM En Matematica y Fisica

19ty

Tercera evaluacion parcial 2012
Algebra Lineal
Nombre: Carné:

Fecha: Punteo:

Instrucciones: Responda en forma clara y ordenada lo que se le plantea a continuacién, recuerde
dejar constancia de sus operaciones Yy trabajar Unicamente en las hojas que se le adjuntan. No
olvide dar sus respuestas con lapicero.

1) Lasuma de las edades de un padre y de su hijo es 39 y su diferencia es 25, ;cual es la
edad de cada uno? (5 puntos)

2) Resuelva la siguiente operacion de matrices: (5 puntos)

0 1 1 0 2 0 2 O
b) 2 -3
1 3 0 2 1 11 3
3) Los cines de Pradera Xela, tienen cuatro salas, de la I a la IV. El precio de cada funcion es

de $4 por nifio, $5 por estudiante y $6 por adulto. La asistencia a la matiné del domingo
estd dada por la matriz

Niflo Estudiante Adulto

Sala 225 110 50
Sala Il 75 180 225
A= lsala i 280 85 110
Sala IV 0 250 225

Escriba un vector columna B que represente el precio de la entrada. Luego, calcule AB, el
vector columna que representa el ingreso bruto de cada sala. Por ultimo, encuentre el
ingreso total por concepto de entradas en dicha matiné. (5 puntos)
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Para las retroalimentaciones se utilizaron los mismos parciales en grupos de trabajo para la
resolucion de la evaluacion, siempre el docente como guia del proceso para propiciar la

autorregulacion del estudiante.



