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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo el establecer cuales eran los factores que
inciden en la resiliencia de los estudiantes que han vivido violencia escolar y/o bullying;
esto con el fin de crear una propuesta para la institucion educativa, en la que se puedan
desarrollar con los maestros, herramientas que les permitan a ellos, afrontar de manera
eficaz este fendmeno. Para el planteamiento de la propuesta, se trabajaron entrevistas
semiestructuradas con cuatro adolescentes que habian vivido violencia escolar y/o bullying.
Se plantearon las siguientes subcategorias en las entrevistas: acciones por parte de los
actores de la violencia; violencia fisica hacia el sujeto y/o hacia sus pertenencias; violencia
verbal; exclusion social; violencia a través de las TICS; los factores protectores familiares;
factores protectores personales; factores protectores escolares y los factores resilientes
basados en el yo tengo, yo soy, yo estoy y yo puedo. Esta informacidn permitié establecer

temas importantes para el abordaje de la propuesta que se quiere trabajar.

Palabras clave: Resiliencia, violencia escolar, bullying.
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I. Introduccion

A continuacién se presentan los antecedentes que son relevantes para la presente

investigacion.

En Guatemala, Saravia (2013), realizo su tesis de grado basada en los rasgos de
personalidad en adolescentes entre 14-18 afios, agresoras de Bullying, estudiantes de 4to.
Bachillerato, de un colegio privado de Guatemala. Tuvo como objetivo identificar los
rasgos de personalidad en estudiantes, identificadas como agresoras de bullying, inscritas
en un colegio privado de la ciudad de Guatemala durante el afio 2013. La muestra estuvo
conformada por un total de ocho adolescentes de sexo femenino, que estaban cursando
cuarto bachillerato, cuyas edades se encontraban dentro del rango de 14 a 18 afios al
momento que se realizd el estudio. La presente investigacion fue de tipo mixto. Se
concluyd que, en relacion a los indicadores; Alta Ansiedad-Baja Ansiedad, Tenacidad-
Susceptibilidad, Dependencia Independencia e Introversion-Extroversion, la mayoria se
encuentra dentro del promedio. Por lo tanto, en determinados contextos podrian ser
reservadas, pero con capacidad de desenvolverse socialmente. De igual forma, podrian
actuar de manera introvertida frente a situaciones concretas. Sin embargo, son personas
entusiastas y desean tener una buena vida. Por Gltimo, podrian necesitar del apoyo de las
personas en la toma de decisiones, por ser inseguras, no obstante en otros momentos se
valdrian de sus propias capacidades, como se observé en las respuestas proporcionadas por
las participantes. Por Gltimo, se recomienda trabajar la intervencidn primaria para evitar que

el nifio o nifa llegue a ser un agresor de bullying en el futuro.



Ahora bien, en términos internacionales son muchos los estudios que se han

realizado en el tema de violencia escolar y de resiliencia.

Prodécimo, Gongalves, Rodrigues y Bognoli (2014) investigaron también acerca de
los espacios de ocurrencia de agresiones en la escuela desde el punto de vista de los sujetos
que las sufrieron, presenciaron o cometieron tales actos; también comprender y reflexionar
acerca de las dindmicas de las relaciones establecidas en estos contextos. Esta investigacion
fue realizada con 2.793 estudiantes de 17 escuelas publicas de 8 estados brasilefios. Fue
aplicado un cuestionario elaborado por investigadoras de la Universidad de Lisboa. Los
resultados obtenidos apuntan para un mayor predominio de agresién en las clases, seguida
del recreo. Hubo predominio de agresiones individuales. Los alumnos permanecen la
mayor parte del tiempo escolar en las clases, se espera que este sea un espacio donde
ocurran conflictos o inclusive actos violentos, sin embargo, hay una presencia constante del
profesor y un reducido numero de estudiantes, lo que demuestra que los actos son

practicados en la presencia del adulto responsable por el grupo.

Gaxiola, Gonzalez, Dominguez y Gaxiola Villa (2013), realizaron una investigacion
cuyo objetivo probar un modelo hipotético general de ecuaciones estructurales en dos
grupos de estudiantes de bachillerato, uno de resiliencia y otro de no resiliencia, con el fin
de evaluar el impacto que tienen las variables contextlales, las metas, y la autorregulacién
sobre el rendimiento académico. Previo consentimiento informado, se aplicaron
instrumentos validados y los datos se probaron en dos modelos de ecuaciones estructurales.
Los resultados muestran diferencias en el impacto de las variables contexttales de riesgo en
ambos grupos sobre el rendimiento académico. Recomiendan al final de su estudio

promover la resiliencia en los jévenes por medio del entrenamiento en habilidades de
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afrontamiento y el establecimiento de metas en la vida, el incremento de apoyos sociales,

entre otras acciones.

Acevedo y Restrepo (2012), realizan una investigacion cualitativa producto del
trabajo con diecinueve maestros y maestras de aulas de aceleracion del aprendizaje, quienes
participaron en seis talleres, entre febrero y junio de 2010, con el auspicio de la Fundacion
Corficolombiana Cali-Colombia. Se propusieron, a partir de una indagacion autoreflexiva,
analizar y dar sentido a practicas docentes para la construccion de ambientes resilientes y
para la generacién de nuevos materiales de apoyo Utiles en el campo. Sistematizada y
evaluada la experiencia, reconocimos la resiliencia del maestro o maestra como elemento
esencial para potenciar la resiliencia de alumnos, alumnas y familias, y la utilidad del
trabajo autorreferencial, tedrico y practico, que sugiere investigaciones futuras y pone de

relieve el valor de todos los actores de la comunidad educativa.

Lépez, Vilbao y Rodriguez (2010), investigaron acerca de la agresion entre
escolares (bullying) poniendo énfasis en las caracteristicas individuales de agresores y
victimas, y no en las caracteristicas contextuales. En esta investigacion se evidencia de que
el clima de aula es un factor predictor de la percepcion de agresion entre escolares. Se
aplicaron instrumentos de autopercepcion y heteropercepcion de intimidacién y
victimizacién de 444 estudiantes chilenos de séptimo y octavo basico, y se analiz6 el efecto
de la percepcion del clima de su sala de clases sobre estos indicadores. Para intimidacion, el
modelo de regresion fue significativo aun después de controlar el nivel socioeconémico y
explicé el 40.1 % de la varianza y para victimizacion, el 33.5 %. Especificamente, fueron

las dimensiones de friccion, satisfaccion y competencia las que incidieron en la
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intimidacion y victimizacion entre pares. Estos resultados son discutidos en el marco de la

investigacion sobre victimizacion entre pares desde una perspectiva social-ecolégica.

Hernandez y Gutiérrez(2009), realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar la asociacion relacion familiar-social con la intimidacion escolar (IE) entre
pares en instituciones educativas publicas de cuatro municipios del Departamento del Valle
del Cauca en 2009. Fue un estudio de casos y controles apareados por sexo e institucion
educativa. La poblacion de estudio provino de una base de datos secundaria aportada por la
Secretaria Departamental de Salud, la cual estaba constituida por escolares matriculados en
grados de 6.° a 11.°. Se aplico la escala de CISNEROS y el APGAR familiar. Mediante
regresion logistica condicionada, se obtuvo un modelo explicativo de la IE. En esta
investigacion se encontrd que los escolares que viven en un entorno familiar donde
prevalece la violencia verbal y fisica y ademas tienen un vecindario hostil son més
vulnerables a la IE. El riesgo de ser victima de intimidacion escolar se explicd por: la
disfuncion familiar (odds ratio [OR] = 2,67; intervalo de confianza del 95% [IC95%], 1,05—
6,82), la agresion verbal en el hogar (OR=2,81; 1C95%, 1,45-5,46), padres castigadores
(OR=2,53; 1C95%, 1,12-5,75) y vecinos que se agreden fisicamente (OR=1,87; 1C95%,
1,00-3,56). Encontraron como conclusiones que se ratifica lo mencionado por Lépez, quien
plantea que la victimizacion y el rechazo escolar en la adolescencia se relacionan con
factores externos al aula, como la calidad de la comunicacion entre padres e hijos. Respecto
a la influencia familiar en la IE, Bowes indica que la atmésfera positiva familiar se asocia
significativamente con la resiliencia de los escolares a la victimizacién. Por otra parte, ser
castigado de forma fisica genera al escolar problemas de autoestima que llevan a la carencia

de actitudes de proteccion ante las agresiones que se presentan en la escuela.
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En el 2008, De la Torre, Cruz y De la Villa, realizaron una investigacion con el
objetivo de conocer las diferencias en autoconcepto desde wuna perspectiva
multidimensional entre adolescentes implicados en la participacion u observacion de actos
intimidatorios dentro del medio escolar (agresores, victimas, agresores-victimas,
observadores). Para tal fin evaluaron una muestra de 345 adolescentes con edades entre los
14 y 18 afos. Los resultados indicaron que los agresores muestran una mejor
autopercepcion en las dimensiones emocional y social, el grupo de victimas puntla mas
alto en las dimensiones familiar y escolar, el grupo de agresores-victimas presenta las
puntuaciones mas bajas en la dimension escolar y familiar y ligeramente superior a las
victimas en la dimensidn social y emocional. Por ultimo los observadores son los que mejor
se perciben a si mismos en la dimension familiar y académica y por debajo ligeramente de
los agresores en la dimension emocional y social. Ellos recomiendan basados en los

resultados, desarrollar estrategias dirigidas a la mejora de las puntuaciones bajas de cada

grupo.

Por su parte Silas(2008), realiza una investigacion explorando el significado que
tiene para el joven en situacion de marginacién econdmica perseverar en sus estudios.
Busco conocer qué procesos Yy actores —familiares, escolares o comunitarios— participaron
en trayectorias escolares exitosas en los contextos mas dificiles y si éstos mantienen alguna
relacién con la teoria de la resiliencia. Entrevistd a 29 sujetos en 16 comunidades
marginadas mexicanas asi como personajes clave de su entorno; y llegd a varias
conclusiones, las mas evidentes se relacionan con el alto valor que las comunidades asignan
a la educacion escolarizada y la influencia de las interacciones del estudiante con personas

significativas. Se presenta la analogia de “los dos motores”, sefialando que los estudiantes
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(ue perseveran parecen tener dos motores, uno que empuja con su apoyo Yy otro que jala

con su ejemplo.

Gladys Jadue, Ana Galindo y Lorena Navarro (2005), también hablaron de
resiliencia e hicieron una investigacion que tenia por objetivo analizar algunos de los
factores protectores y los factores de riesgo para el desarrollo de la resiliencia en una
comunidad educativa en riesgo social, adscrita al plan 900 en la Comuna de Valdivia. Aun
siendo de bajos recursos, la familia de los estudiantes, la jornada escolar completa que
posee la escuela y la buena autoestima de algunos estudiantes, aparecen como factores
protectores. El hallazgo sobresaliente en este trabajo es que la baja calidad de la docencia
impartida por los profesores, es el principal factor de riesgo para el desarrollo de la
resiliencia en la escuela. Asi mismo, plantea que, a través de la profesionalizacion en la

formacion docente, es posible mejorar la calidad de la educacion.

Esta revision de antecedentes permite ampliar los puntos de vista para tener en
cuenta al momento de analizar la informacidén que se obtendrad en la investigacion. Asi
mismo es una entrada a la comprension de los diversos fendmenos que ocurren en materia

de educacion y resiliencia.

En la actualidad son muchos los ambitos en los cuales la violencia se presenta, y
como es sabido esta traspasa varios niveles de la esfera social, se puede ver entonces que
desde la familia pasando por la escuela, y llegando a sitios pablicos esta es observada y en

ocasiones hasta naturalizada por las personas.

La propuesta que se presenta en la siguiente investigacion viene focalizada en la

violencia escolar, el 10 de febrero del presente afio, el peridédico Siglo 21, publicé cifras
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dadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y se destaca que el 39% de los
estudiantes de sexto de primaria en el pais han sufrido algun tipo de violencia en las aulas,
esto tenia que ver desde robos, insultos, amenazas hasta maltrato fisico, ubicandose
Guatemala en el noveno lugar de los indices de violencia escolar. Estas cifras revelan
entonces que hay algo que esta sucediendo dentro de la escuela y a lo que se le tiene que

prestar atencion.

La presente investigacion propone la importancia de fortalecer los factores
resilientes en los recintos educativos, pues estos permitirdn que de una u otra manera se
prevea la aparicion de circulos de violencia en los cuales agredido se convierte en agresor,
dando con esto paso con esto a que se abran mas y mas circulos. La resiliencia permite que
el ser humano que ha pasado por diversas transiciones o bien, procesos de crisis, pueda salir
exitoso de esta situacién y asi ganar herramientas para que en el momento en que

escenarios similares vuelvan a aparecer, éste sepa como salir de manera eficaz.

Es por esto que con esta investigacion se propone establecer cuales son los factores
que inciden en la resiliencia de los estudiantes que han vivido violencia escolar, para que
luego los maestros, desde la voz de los estudiantes puedan tener recursos al momento de

enfrentarse a la violencia escolar o el acoso escolar.

1. Violencia Escolar y Bullying
El téermino de violencia actualmente se ha ido naturalizando debido a que en los
contextos se estd presentando con regularidad, ésta se definird y se tendré en cuenta para la
presente investigacion como “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o

como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
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muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones” Informe mundial sobre la violencia y salud, Organizacion
Mundial de la Salud, (2003). Esta definicion deja por fuera aquellos actos que no son
deliberados y menciona la fuerza y el poder fisico, como un factor importante en la

violencia pues es a partir de estos en los que este tipo de actos se basan.

Ahora bien, se sabe que la violencia ha traspasado varios &mbitos de la sociedad, y

la escuela o el colegio es uno de los sectores en los que ésta se presenta.

Al hablar de la violencia en la escuela, Sanmartin (como se cité en Félix, Soriano,
Godoy y Martinez, 2007) ofrece una definicion acertada puesto que esta engloba todo el

contexto en el que el estudiante se desarrolla, él la define como ese

conjunto de acciones violentas que tienen lugar en el ambito de la escuela y
que tienen como sujeto u objetos a individuos de la poblacion escolar, del claustro y
del resto del personal profesional, y a las mismas instalaciones fisicas de escuelas e
institutos. En particular el término se refiere a los comportamientos agresivos o
violentos de alumnos de los centros de ensefianza primaria o secundaria que causan
dafios fisicos y psicoldgicos a otros alumnos o a profesores o que dificultan el
ejercicio de la docencia y funcionamiento de las clases (Sanmartin como se citd en

Félix et al., 2007. p. 98)

Esta definicion abre entonces el paso para comprender los diversos tipos de
violencia que se presentan en un centro educativo: la violencia fisica, que ya compete los
empujones, patadas, dafio hacia el otro y las pertenencias de la victima, que es aquella en la

existe algun tipo de contacto material para hacer dafio, esta puede distinguirse en dos:
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directa que el contacto es directo hacia la victima, o indirecta que es cuando se ejerce la
fuerza sobre las pertenencias; la violencia verbal que tiene que ver con las amenazas, esta
es directa, o bien la indirecta que tiene que ver con difamaciones; la exclusién social, viene
a ser también otro tipo de se refiere a los actos de discriminacion y rechazo por diversos

motivos. (Alvarez, Dobarro, Alvarez, Nufiez, y Rodriguez, 2014)

1.1.  Bullying, diferente a violencia escolar

Olweus (1998) quien ha dirigido numerosas investigaciones en este campo y es
considerado como el “padre fundador” de este tipo de estudios, invita a no emplear los
términos de “acoso” o “agresion intimidatoria” (bullying), cuando hay dos estudiantes que
tienen tanto una edad y una fuerza similar y estdn en una situacion de disputa. Estos
términos deberian usarse cuando hay presencia de una relacion asimétrica y entonces el
estudiante “expuesto a las acciones negativas tiene dificultad en defenderse, y en cierta
medida se encuentra inerme frente al alumno, o alumnos que lo acosan” (Olweus, 1998.
p.26). En este mismo sentido la UNESCO destaca el trabajo hecho por Olweus (1993) en su
libro “Bullying at school” (Acoso en la escuela), ya que este ofrece una definicion del
bullying que tiene tres componentes importantes: primero, que la intimidacién es un
comportamiento agresivo que implica acciones no deseadas, negativas; lo segundo tiene
que ver con que esta intimidacion implica un patron de comportamiento que se repite en el

tiempo; y por ultimo la intimidacion implica un desequilibrio de poder o fuerza.

Tanto el bullying como la violencia, suele tener consecuencias negativas para
quienes lo viven. Li (como se citd en Félix et al., 2007), comenta que lo que suele suceder
es que las victimas normalmente suelen convertirse en acosadores después de que han

pasado este tipo de situaciones, exhibiendo con esto problemas de baja autoestima, bajo
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rendimiento escolar y su socializacién suele ser restringida, y por su parte, los acosadores

defienden su postura puesto que justifican que son provocados por la victima.

El que el la victima se convierta en victimario, podria comprenderse como un
circulo que va desencadenando otros, y es por esto que se requiere un proceso diferente, en
el cual el estudiante (tanto victima como victimario) puedan comprender desde una postura
diferente su situacién y asi afrontar de manera diferente las circunstancias violentas cuando
se vuelvan a presentar. Para esto se propone en esta investigacion la resiliencia como el
camino en el que el estudiante pueda resignificar su postura y entonces salga adelante con

otro tipo de procesos en su interior.

2. Laresiliencia
Son muchos los teéricos que han dado diversas definiciones de resiliencia, para esta
investigacion se retomara la definicion de Grotberg (como se citd en Melillo y Suérez,
2001), quien la define como la “capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por experiencias de adversidad” (p. 20). Cyrulnik (2002), la
define de una manera metaforica y hasta poética, la resiliencia es “el hecho de superar el
trauma y volverse bello pese a todo, no tiene nada que ver con la invulnerabilidad ni con el

éxito social” (p. 24).

La adversidad, en este caso, puede tener muchos matices, se propone comprender
ésta también como las transiciones que viven los seres humanos, o aquello que invita a
resignificar de manera diferente las crisis y cambios, puesto que si la persona se permite

ser transformada por este tipo de experiencias adquirird procesos adaptativos frente a las
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crisis, lo que le permitird enfrentarse con nuevas herramientas, a las realidades posteriores

que tenga que Vivir.

2.1.  Los cuatro factores resilientes
Grotberg (como se citd en Melillo y Suérez, 2001), en sus procesos de investigacion
identifico cuatro factores resilientes, los cuales permiten una mirada mas profunda de la
resiliencia. El primer factor es “yo tengo” que tiene que ver con el apoyo que poseen las

personas como:

Personas del entorno en quienes confio y que me quieren
incondicionalmente.
Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o problemas.
Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta de
proceder.
Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.
Personas que me ayudan cuando yo estoy enfermo o en peligro cuando necesito

aprender. (Grotberg, como se citd en Melillo y Suérez, 2001. pp. 21-22)

El segundo factor encontrado por Grotberg (como se cité en Melillo y Suarez,

3

2001), fue el “yo soy” que unido con el tercer factor “yo estoy”, hacen referencia al

desarrollo de la fortaleza psiquica. Estos tienen que ver con:

Yo soy

Una persona por las que otros sienten aprecio y carifio.
Feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto.
Respetuoso de mi mismo y del préjimo.
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Yo estoy

Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.
Seguro de que todo saldré bien. (Grotberg, como se citd en Melillo y Suérez, 2001.

p. 22)

Y al finalizar, el cuarto factor “yo puedo” es aquel que hace referencia a la persona
que es capaz de adquirir habilidades interpersonales y solucionar los conflictos de manera

acertada, estos tienen que ver con

Hablar sobre cosas que me asustan o0 me inquietan.
Buscar la manera de resolver los problemas.
Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta bien.
Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar.
Encontrar que alguien me ayude cuando lo necesito. (Grotberg, como se cit6 en

Melillo y Suarez, 2001. p. 22)

2.2.  Los pilares de la resiliencia
Es necesario resaltar que la resiliencia se basa en diversos pilares como lo propone
Wolin y Wolin, en su “mandala de Resiliencias” (como se citd Kotliarenco, Céceres y
Fontecilla 1997), los cuales tienen su origen en el yo, y se pueden identificar en sujetos

resilientes:
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Figura 1. Mandala de la Resiliencia

Cada uno de estos pilares son definidos por Wolin y Wolin ” (como se cit6
Kotliarenco, Caceres y Fontecilla 1997), de la siguiente manera: Introspeccion o insight, es
la posibilidad que tiene el ser humano de poder preguntarse a si mismo y darse una
autorespuesta de manera honesta; la Independencia, se define como la capacidad que tiene
la persona de poder establecer limites y los ambientes problemaéticos por los cuales son
rodeados, tanto fisica y emocional sin caer en el aislamiento; la Capacidad de Relacionarse,
es esta habilidad para que la persona pueda establecer relaciones de manera intima y
satisfactoria, teniendo un balance en el darse como en el recibir; la Iniciativa, es definida
como la tendencia de poder exigirse a uno mismo progresivamente, ademas de poder
asumir los problemas y tener el control sobre estos; el Humor, es la el poder encontrar en
los problemas y la tragedia, lo cdmico; la Creatividad, es esa capacidad del ser humano de
que a partir del caos pueda crear orden, belleza; y la Moralidad, es el deseo que tiene la
persona de tener una vida personal que sea satisfactoria y con riqueza interior, tiene que ver
con el compromiso de los valores y poder elegir entre lo bueno y lo malo, Wolin y Wolin

(Kotliarenco, como se citd Kotliarenco, Caceres y Fontecilla 1997).
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2.3.  Criterios que permiten o no la resiliencia

Es importante destacar para esta investigacion los aportes que hicieron Puig y Rubio
(2011), quienes recopilaron autores que hablaron y actualmente hablan de resiliencia,
dentro de su contribucion destacan el planteamiento de dos autores importantes (Cyrulnik,
2009; Vanistendael, 2004) quienes establecen algunos criterios de resiliencia que permiten
“predecir la aparicion de perturbaciones o, por el contrario, el nacimiento de un nuevo
estilo de existencia” (Puig y Rubio, 2011. p. 195), y que para esto se deben conjugar tres
pardmetros: el primero tiene que ver con el desarrollo del sujeto y su historia

pretraumatica” es decir el antes del suceso, en este primer parametro se tiene en cuenta el

desarrollo de la historia del sujeto anteriores a la tragedia [las cuales] dan al
mismo acontecimiento un peso mayor o menor, la experiencia pasada ha dejado en
el cerebro una huella que ha ensefiado a cada persona un tipo determinado de

reaccién. (Puig y Rubio, 2011. p. 195)

Luego se encuentra “la estructura del trauma” es decir el durante del
acontecimiento, que tiene que ver el cobmo la persona le da significado a la herida y puede o
no soportar la situacion traumatica. Por ultimo se encuentra “la organizacion del apoyo
postraumatico”, que tiene que ver con el después, puesto que esta organizacion e redes de
apoyo pueden tanto bloquear el proceso de resiliencia o bien impulsarlo. Con esto la
persona puede entonces reconstruirse y asi, poder comprometerse en una nueva dindmica

de vida. (Puig y Rubio, 2011. p. 195)
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2.4.  Elorigen de la resiliencia
Ahora bien, a partir de la trayectoria planteada en cuanto a la resiliencia, es
significativo preguntarse si entonces el origen de la resiliencia es en la presencia del
trauma, o bien es algo con el que ser humano nace y lo va desarrollando, para esto, Trujillo
(2011), arroja luces y abre diversas posibilidades, en cuanto al origen de esta. Trujillo

(2011) cita a MacDougall y resalta que

la resiliencia no es solamente un acto de la consciencia sino un tejido que se
va haciendo a lo largo de la existencia, que requiere diversos grados de
propositividad, desde los reflejos y los automatismos hasta los actos de la
determinacion voluntaria méas deliberados, en los cuales tanto los medios como los

fines son delicadamente discernidos (Trujillo, 2011. p.167)

y propone entonces que el origen de la resiliencia se encuentra en el afecto, puesto
que es gracias a este que se puede cargar de manera emocional los sucesos, y van

permitiendo entretejer la identidad (Trujillo, 2011. p.167)
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1. Planteamiento del proyecto de investigacion

Los planteles educativos se han vuelto cada dia mas importantes para el desarrollo
del ser humano, convirtiéndose éste en parte fundamental de la sociedad. Se sabe bien, que
a raiz de los cambios en los que actualmente se ven inmersas las familias, como la
necesidad de tener mayores ingresos econémicos 0 bien pocas redes de apoyo, entre otras,
hace que una gran parte del tiempo los nifios y adolescentes convivan alli, desarrollando

ciertas dindmicas de relacion que en ocasiones no son las esperadas.

El salon de clases es un lugar en donde convergen aproximadamente de 25 a 30
personalidades, historias, formas de actuar y pensar diferentes, lo cual lleva a los adultos
presentes (en este caso el maestro) a sectorizar por personalidades, con el fin de que su
clase sea llevadera. El problema aparece cuando los maestros no se encuentran preparados
para afrontar las actitudes agresivas de algunos estudiantes, y asimilan las actitudes pasivas
como aquellas personas que le “permiten dictar su clase”, estigmatizando y avalando

actitudes no sanas para el desarrollo integral de sus estudiantes.

Es claro asi que se hace necesario que se replanteen nuevos caminos de
afrontamiento a una de las problematicas en las que se encuentra inmersa la nifiez y la
adolescencia: la violencia, puesto que aun cuando existen diversas posturas y procesos que
se han realizado, se trata de descubrir desde las voces de los maestros, y quienes integran el
plantel educativo la manera de actuar de manera eficaz y eficiente frente a esta
problematica. Es necesario también que a través de las voces de los maestros se puedan

reconocer los caminos de éxito de quienes han vivido violencia.
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Por lo anterior este proyecto pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuéles son los factores protectores que inciden en la resiliencia de los

estudiantes que han vivido violencia escolar?

2.1.0bjetivo General
Establecer cuéles son los factores que inciden en la resiliencia de los estudiantes que han

vivido violencia escolar.

2.2.0Dbjetivos Especificos
1. Identificar los factores que inciden en la resiliencia.
2. ldentificar los factores que inciden en la violencia escolar.
3. Relacionar los factores resilientes y de violencia escolar.
4. Desarrollar una propuesta que le permita al maestro desarrollar herramientas para

manejar la violencia escolar en el aula.

2.3.Unidades de analisis

2.3.1. Definicién Conceptual
Violencia Escolar: La violencia escolar es “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones, muerte o dafios

psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (WHO, 2002, p. 5)

Resiliencia: “se la entiende como la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas” (Grotberg,

1998).
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2.3.2. Definicion Operacional
Violencia Escolar:se entenderd en esta investigacion a la violencia entre pares que han

causado dafios psicologicos o fisicos en los estudiantes.

Resiliencia:sera entendida como el proceso positivo que han vivido los estudiantes que han

experimentado violencia escolar.

2.4.Aporte

Esta investigacion permitira ademas de comprender desde un plano diferente la
violencia escolar, reconocer los factores resilientes de quienes han vivido dicha
problematica y asi ser esto un punto de partida para la creacion de una propuesta
encaminada hacia el fortalecimiento de los factores protectores de la nifiez y la
adolescencia, propuesta que le permita al plantel educativo (o planteles educativos) tener

nuevas maneras de afrontamiento de la violencia escolar.
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3.1.Sujetos

II. Método

La presente investigacion se llevo a cabo con 4 estudiantes de una institucion

educativa, de la ciudad capital. Estos conformaron el cien por ciento de la muestra y se

encontraron comprendidos entre las edades 15 a 18 afios de diferentes, de ambos sexos. La

muestra de esta investigacion fue homogénea de casos tipo, en las que segin Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010) el objetivo “la es la riqueza, profundidad y calidad de la

informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” y ademas los sujetos poseen rasgos

similares.
Tabla 1
Descripcion del sujeto 1
Sujeto 1
Edad 18 afios
Género Masculino
Escolaridad Cuarto de bachillerato

Tipo de violencia vivida

Fisica, verbal y bullying

Tabla 2
Descripcion del sujeto 2

Sujeto 2
Edad 16 afios
Género Masculino
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Escolaridad

Tipo de violencia vivida

Segundo

Fisica, verbal y bullying

Tabla 3
Descripcion del sujeto 3

Sujeto 3
Edad 16 afos
Género Femenino
Escolaridad Segundo
Tipo de violencia vivida Verbal
Tabla 4
Descripcion del sujeto 4

Sujeto 4
Edad 16 afos
Género Femenino
Escolaridad Segundo

Tipo de violencia vivida

Bullyng, verbal

3.2.Instrumento

El instrumento que se propuso para este estudio, fue una entrevista semi

estructurada, la cual se aplicé de manera individual a cada sujeto. Este instrumento abarca

las areas a evaluar como se propone en el Anexo 1, en el cual se explican una a uno los

items que se desarrollaron a lo largo de la entrevista.
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Dentro de la categoria de violencia escolar, se encontraban las preguntas desde la

ndmero uno hasta la 18:

1. ¢Qué sucedia en los momentos en que habia violencia hacia ti?

2. ¢Qué hacian tus profesores?

3. ¢Qué hacian tus compafieros?

4. ¢Qué entiendes tu por Bullying?

5. ¢Fuiste en algin momento victima del Bullying?

6. ¢Cudles eran los momentos mas significativos para ti en este proceso?

7. ¢Cudles eran los espacios mas comunes en que ocurria la violencia hacia ti?

8. Actualmente, ¢siguen siendo esos espacios? ¢Hay otros?

9. ¢Hubo violencia fisica en algin momento?

10. En este proceso, ¢hubo en algin momento violencia hacia tus pertenencias?

11. ¢ Supiste en algin momento que hubo rumores hacer de ti?

12. ¢Hubo en ciertos momentos agresiones con palabras?

13. Qué crees que sea mas fuerte, ¢ Las agresiones fisicas o las verbales?

14. ; Viviste en algin momento rechazo? ¢ Cudles fueron los motivos?

15. ¢ Cuales son los motivos mas comunes por los que las personas pueden rechazar a
otras?

16. ¢ Qué piensas de la violencia via redes sociales, mensajes de texto, etc.?

17. ¢En algn momento te viste afectado por medio de las redes sociales?

18. ¢ Qué sucedia con tu familia cuando estabas pasando por momentos de violencia?

En la categoria de resiliencia estuvieron las preguntas desde la 19 hasta la 29:
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29

Es

¢ Qué piensas tu acerca del apoyo familiar cuando un estudiante esta viviendo
violencia?

¢ Qué cosas hacias cuando estabas viviendo violencia?

¢ Crees tu que contar con amigos cuando se vive violencia en el colegio es
importante? ¢Por que?

¢ Qué piensas tu de aprender a reirnos de las cosas malas que nos pasan? ;Hacias
eso con lo que te estaba sucediendo?

¢ Qué hacias cuando estos problemas estaban sucediendo?

¢ Tu colegio tiene, a parte de las clases, actividades diferentes? ;Cuéles?

¢ Crees tu que estas actividades ayudan a la mejora de las relaciones entre
estudiantes y a que se genere menos violencia? ¢;Por qué?

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo tengo

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo soy

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo estoy

. Completa la frase con lo primero que pienses: Yo puedo

importante resaltar que cada una de estas categorias se encontraba dividida en

subcategorias, las cuales se analizaron en cada uno de los diagramas presentados, para

la realizacion de la propuesta.

3.3.Procedimiento

Se penso la propuesta y el tema para la investigacion.

Se determinaron las caracteristicas necesarias de los sujetos para que dieran

respuesta al tema de estudio planteado.
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e Se elabord el instrumento, basado en las unidades de analisis propuestas.
e Se presentd la propuesta a la institucion escogida con el fin de fuera aprobada para

el inicio de las entrevistas.

e Se hizo un primer contacto con la directora del colegio a fin de que ella remitiera a

los sujetos que cumplen con el perfil que se requirieron en la investigacion.

e Serealizaron las entrevistas a cada uno de los sujetos.

e Seanalizé la informacion conseguida, y luego se clasificé en una matriz.

e Se interpretaron los resultados obtenidos, para abrir paso a la redaccion de la

propuesta del proyecto a ejecutara en la institucion.

3.4.Tipo de Investigacion

La investigacion propuesta fue cualitativa, debido a que estuvo enfocada en hacer
una comprension de los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos que participan en la
misma (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). Asi mismo, esta investigacion cualitativa
tuvo un corte etnografico, pues este permitio “describir y analizar lo que las personas de un
sitio, estrato o contexto determinado hacen usualmente; asi como los significados que le
dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o0 especiales, y
finalmente, presenta los resultados de manera que se resalten las regularidades que implica

un proceso cultural” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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IV.  Presentacion de los resultados para la propuesta

Diagrama 4.1. Violencia Escolar

Acciones por parte de los actores de la violencia

Sanciones por parte de los
docentes

A\ 4

Acciones por parte de los
comparieros

Sj1:Por el nimero de
estudiantes (30 aprox.) no se
podia observar, no hacian
nada. Cuando se dieron cuenta,
hicieron una charla que no
tuvo resultado.

Sj2: La maestra lo regafiaba
siempre a él pero no a los
demas.

Sj3: Ella ha visto que a veces
paran la violencia, a veces se
rien y otras veces lo dejan
pasar.

Sj4: Ellos no se dieron cuenta
porque era muy reservada, no
hicieron nada al respecto.

Sjl:Lo dejaban a un lado. Le
pegaban. Le tiraban cosas. Lo
usaban como objeto de burla.

Sj2: Insultos, molestar en la
clase, rechazo.

Sj4: La hacian sentir mal.
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Diagrama 4.2. Violencia Escolar

Bullying

A 4

Lo que entienden de
bullying

A4

A4

A 4

Victimas o no del
bullying

Momentos
significativos

Espacios de
ocurrencia

Sj1:A alguien que lo
molestan demasiado y
le pegan. Alguien que
amenaza fisica 'y
psicoldgicamente a
una persona.

Sj2: Es una pelea,
molestar a una
persona y decir todo
lo malo de ésta.

SJ3: Que alguien haga
algo que ofenda a otra
persona

Sj4: Que es malo, los
nifios pequefios son
los que mas sufren.

Sj1:Si, desde primero
hasta segundo basico.

Sj2: Si, cuando él
tenia 6 afios.

Sj3: No.

Sj4: Si, cuando llegd
de otro pais.
(Salvador) en segundo
grado, lo vivio por
cuatro afios.

Sjl:Estar con la
familia. Reuniones
familiares. Apoyo
psicolégico.

Sj2: Cuando estaba
con la familia o fuera
del colegio.

Sj3: Ella cree que a
una persona que vive
este proceso le va a
costar salir de esto. Y

si se trata bien lo
logra superar

Sj4: En ese tiempo
tuvo una muerte de un
tio cercano y no
queria ni ir a la casa
ni ir al colegio.

Sjl:La clase, cambio
de periodos. Recreos.
A la salida del
colegio.

Sj2: Los recreos 0 en
ausencia de la
maestra.

Sj4: En los recreos
donde no habia
presencia docente
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Diagrama 4.3. Violencia Escolar

Violencia fisica

A v

Presencia de violencia Violencia fisica hacia las
fisica hacia el sujeto pertenencias
| |
Sj1Si Sj1:Si. Los estuches, la

mochila, los lapiceros, lo

Sj2: Si. Patadas,
que prestaba no lo

empujones.
PU) devolvian.
Sj3: No o
Sj2: Si, agarraban las
Sj4: No cosas y no las devolvian.

Sj3: Ella cree que en este
proceso de violencia
escolar es normal que
exista violencia con las
pertenecias: rayones, regar
las cosas por todos lados

Sj4: No
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Diagrama 4.4. Violencia Escolar

Violencia verbal

A\ 4

Presencia de rumores

Sj2: No

Sj3: Si, pero ella fue a hablar con

la persona y lo aclaré.

Sj4: Si, por su nacionalidad

}

Comparacién entre violencia
fisica y verbal

Sjl:La que mas afecta es la
psicoldgica, porque hace cambiar
lo que se piensa de si mismo.
Hay consecuencias: penso en
suicidarse

Sj2: La que mas afecta es la
psicoldgica, porque hace cambiar
lo que se piensa de si mismo.
Hay consecuencias: penso en
suicidarse

Sj3: Las verbales porque
lastiman y con esto la persona
puede llegar a hacer cosas que no
debe.

Sj4: Duelen mas las palabras que
los actos
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Diagrama 4.5. Violencia Escolar

Exclusion social

A\ 4

Presencia rechazo por parte de
compafieros

Sj1: Si. Por Condicién fisica.
Aunque lo molestaran preferia
pertenecer a un grupo

Sj2: Si. Porque él no les
agradaba porque era muy
insistente.

Sj3: si

Sj4: Si, por su cultura, por la
toma de pastillas y su aspecto
fisico

}

Motivos por los cuales existe
rechazo

Sj1:Aspecto fisico

Problema para interactuar con las
personas. La manera de
comportarse.

Sj2: Porque no hay aceptacion
ni conocimiento del otro.

Sj3: Porque las personas se dejan
Ilevar por lo que escuchan y no
por lo que ven. Es importante
conocer al otro. Por miedo al
rechazo de sus propios amigos.

Sj4: Que la persona no sea
callada y hablar. La forma de ser,
aspecto fisico. Es importante la
autoaceptacion.
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Diagrama 4.6. Violencia Escolar

Violencia a través de las
TICS

A

Opinidn frente a la violencia por medio de las TICS

Sj1: Ya se ha desarrollado una aplicacion llamada “secret” en la que se puede hablar de
otros sin que sea verdad o no. Es grave. No es positivo.

Sj2: No se deberia molestar alli porque es algo publico y puede tener consecuencias.
Quienes lo hacen es porque desean venganza

Sj3: No es agradable ni correcto, es importante hablarlo personalmente.

Sj4: Las personas deberian hablar personalmente.

Diagrama 4.7. Resiliencia

Factores protectores familiares

|

Presencia o ausencia de los
padres

Sj1:Son unidos

Sj2: Al principio no le creyeron
pero luego se dieron cuenta que era
importante. Por esto lo sacaron del
colegio.

Sj4: No sabian nada, se dieron
cuenta por parte del colegio.
Cuando se dieron cuenta la
ayudaron mucho.

A\ 4

Opinidn frente a la presencia o
ausencia de los padres

Sjl:Confiar en la familia
dependiendo de cémo sea la
familia.

Sj3: Es muy importante porque
una persona se puede sentir
apoyado

Sj4: Si, con cierto limite para
que no se sientan solas las
personas.
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Diagrama 4.7. Resiliencia

Factores protectores
Personales

A\ 4

Capacidad de relacionarse.
Importancia de los amigos

\ 4

v

Afrontamiento de los
problemas con humor

Respuestas y acciones frente
a la violencia

Sj1: Importa y ayuda tener
un amigo con el que se
pueda hablar. Contar con un
amigo lo ayud6 mucho.

Sj2: Si son buenos amigos y
de confianza si.

Sj3: Es importante porque
es mas facil contar con
amigos

Sj4: Si, porque las demas
personas se pueden dar
cuenta.

Sj1:Tuvo que aprender.
Ayuda mucho en ciertas
circunstancias. Hay cosas
que no son motivo de risa

Sj2: Si es una burla él no lo
permite, pero si es una
broma si se rie.

Sj3: Le cuesta pero es
necesario saber quién se es.

Sj4: Que es muy importante.
Ahora puede contar su
historia sin avergonzarse.
Cuando estaba sucediendo
no lo hacia.

Sj2: Insultaba de regreso. El
se sentia diferente, le
hirieron su autoestima.

Sj4: Le costaba mucho salir,
y le costaba hablar con la
gente. No sabia como
defenderse y sus padres no
sabian nada del tema
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Diagrama 4.8. Resiliencia

Factores protectores
escolares

A4

Presencia de actividades
extracurriculares

Sj1: Su colegio no tenia nada
extracurricular.

Sj2: Tiene convivencias y excursiones
Sj3: A veces si hay excursiones

Sj4: Si, equipos de deportes.

A\ 4

Importancia de las actividades
extracurriculares

Sj1:Depende de la actividad si se
encuentra bajo control de alguien.

Sj2: ayuda a los estudiantes timidos
conocer a mas personas

Sj3: las convivencias ayudan.

Sj4: porque se puede comunicarse con
otras personas y tener amigos de otros
grados.

Diagrama 4.9. Resiliencia

Factores Resilientes

\ 4

A 4

A

Yo tengo Yo Soy Yo Estoy Yo puedo
| | | |
Sj1:Pedro Andrés Sjl:Ganar mis clases
Sj1:Un vida Sj1:Feliz .
Sj2: Capaz de hacer ) Sj2: Lograr todo lo
Sj2: Unavida cosas nuevas Sj2: Emocionado que yo quiero

Sj3: Un celular

Sj4: Felicidad

Sj3:Una buena
persona

Sj4: Alegre

Sj3: Feliz

Sj4: Feliz

SJ3: Hacer lo que me
proponga

Sj4: Hacer lo que me
proponga
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Diagrama 4.10. Categorias Emergentes

Categorias Emergentes

\ 4

Condiciones psicologicas

Sj1: Déficit de atencion.

Sj4: Déficit de atencion.

}

Ayuda externa

Sj1:El cambio de colegio, por
estigmatizacion. Empezar de nuevo.

Sj2: El cambio de colegio fue una
buena decision

Sj4: Ayuda psicologica y participacion
de grupos en su iglesia.
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V. Propuesta

5.1.0bjetivos del Proyecto

5.1.1. Objetivo General
Fortalecer los factores protectores que inciden en la resiliencia de los estudiantes,

especialmente aquellos que han vivido violencia escolar y/o bullying.

5.1.2. Objetivos especificos
5.1.2.1. Identificar los factores protectores y de riesgo que inciden en la
violencia escolar/bullying.
5.1.2.2. Fortalecer a la comunidad educativa (docentes, padres y estudiantes)
en la prevencion de la violencia escolar/bullying y el fortalecimiento
de la resiliencia.
5.1.2.3. Desarrollar en los maestros herramientas de afrontamiento de la

violencia escolar/bullying.

5.2 Justificacion

5.2.1. Relevancia
Hablar de violencia escolar y/o bullying, parece actualmente algo comun y
corriente, a veces se escuchan a personas decir que es “normal” que sucedan este tipo de
practicas en un plantel educativo y que los seres humanos son seres violentos por
naturaleza. Pues bien, esta investigacion permitira ademas de comprender desde un plano
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diferente la violencia escolar y el bullying, conocerlos y destacarlos como dos procesos
diferentes, ademas reconocer los factores resilientes de quienes han vivido dicha
problemética y asi ser esto un punto de partida para la creacion de una propuesta
encaminada hacia el fortalecimiento de los factores protectores de la nifiez y la
adolescencia, propuesta que le permitira al plantel educativo (o planteles educativos) tener

nuevas maneras de afrontamiento de la violencia escolar y el bullying.

5.2.2. Utilidad

De acuerdo a los resultados arrojados en la investigacion, esta propuesta es Util ya
que no hay una verdadera claridad entre los procesos de violencia escolar y bullying, asi
como las pocas herramientas que los estudiantes, en su historia de vida, no encontraron para
el afrontamiento de estas vivencias. Asi mismo invita no a s6lo los maestros, sino por el
contrario a toda la comunidad educativa a que se involucre en el conocimiento y aplicacion
de herramientas para contrarrestar de una manera eficaz y con sentido, tanto la violencia
escolar como el bullying, puesto que es toda la comunidad, un aspecto importante en el

fortalecimiento de los factores protectores de la resiliencia.

5.2.3. Factibilidad
Las posibilidades de la ejecucion de la presente propuesta son positivas ya que se
cuenta con el apoyo de la institucion para llevarlo a cabo y ademas, puede ser aplicable no
solo a este plantel educativo sino a quienes deseen adquirir las herramientas para el

desarrollo y fortalecimiento de los factores protectores resilientes.
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5.3.Planificacion

5.3.1. Disefio de las actividades
Disefio de la secuencia de actividades, Identificacion de fases y tareas, Delimitacion de plazos y Determinacion de responsables

Fase |: Encuentro con Docentes

Tema

Desarrollo

Plazos

Responsables

1 | Introduccion a la propuesta

Se le presenta a los docentes el
proceso que se ha llevado a cabo
con los estudiantes de la institucion
asi como la investigacion, esto con
el objetivo de que se encuentren
familiarizados con el Sentido del
por qué estan alli

Primera semana. Sesion de 1
hora aproximadamente

Investigadora.
Directora de la
institucién

Desarrollo de los temas a

5 | conocer:
Rol del docente, como tutor de
resiliencia _
3 Bullying/Violencia Sera_ un proceso conve_rsacmnal ,
Escolar creativo en el que a medida en el | Cada tema tendra una
La Resiliencia en 1a vida que se van presentando los temas, | duracion de 2  horas | Investigadora
4 Escolar los docentes pueden hacer aportes a | aproximadamente
la propuesta planteada.
5 Factores protectores y
Factores de riesgo
6 Inteligencia Emocional y
habilidades sociales
. .| Serd una sola sesion de
Se presenta la propuesta y se invita creacion v presentacion de la
Presentacion de la propuesta y a los docentes a que desde su yp Investigadora.
7 propuesta de 2  horas

ampliacion de la misma

quehacer diario plasmen su proceso
creativo

aproximadamente. (dependera
del nimero de docentes)

Docentes

43




Fase I1: Aplicacion de la propuesta con padres y estudiantes

Tema

Desarrollo

Plazos

Responsables

Introduccion a la propuesta

Se les presenta a los padres de familia
el proceso que se ha llevado con los
docentes. Se encamina a ellos son los
principalmente involucrados en este
proceso de aprendizaje.

Sesion de una hora y media
aproximadamente

Directora de la
institucion.

Docente a cargo.
Investigadora.

Desarrollo de los temas:

e Bullying/Violencia
Escolar

e Fortaleciendo mi “yo”.

e Decido inteligentemente:
-Desarrollo de
habilidades sociales
(empatia, asertividad,
autocontrol, control de
mis emociones, etc.)

Cada uno de los temas tendra procesos
vivenciales por medio del arte y el
teatro a fin de que el aprendizaje sea
aprendido como tiene que ser.

Cada tema tendra una duracion
de 45 minutos a una hora.

Docente.

En este apartado habra un encuentro
con los estudiantes y padres de familia,

Este encuentro tendrd una

Docentes.

e iMi casa, mi hogar! a fin de fortalecer lo positivo de la durac!on de 2 horas Investlg_adora (si es
o aproximadamente. necesario)
familia.
. . : En este apar_tado habra un encuentro Este encuentro tendrd una | Psicologa.
e Mi colegio es mi segundo | con los estudiantes y docentes, a fin de duracion de 5 horas | Investigadora (i e

hogar.

fortalecer lo positivo de la convivencia
escolar.

aproximadamente.

necesario)
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Fase I11: Sistematizacion de la vivencia

Tema

Desarrollo

Plazos

Responsables

Sistematizacion con estudiantes

Se realizara una sesién con los
estudiantes a fin de poder establecer
los procesos de cambio vy
fortalecimiento de la resiliencia en
cada uno de ellos.

Sesién de una hora y media
aproximadamente

Docentes a cargo.

Sistematizacion con padres de
familia involucrados.

Se realizard una sesion con los padres
de familia, a fin de poder establecer
los procesos de cambio vy
fortalecimiento de la resiliencia en
cada uno de ellos.

Docentes a cargo.

Sistematizacién con docentes a
cargo

Se presentan los resultados mas
relevantes del proceso de aplicacion de
la propuesta, con los docentes que
estuvieron a cargo.

Sesion de una hora y media
aproximadamente

Directora de
institucion.
Docentes a cargo.
Investigadora.
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5.3.2. Determinacion de los recursos necesarios

5.3.2.1.Humanos

Se solicitara el acompafiamiento en algunos casos de la directora de la institucion, la
psicologa, asi como de los docentes que se encuentren a cargo de los procesos. En algunos casos

(especialmente en la fase ) sera importante la presencia de la investigadora.

5.3.2.2.Materiales

Los materiales que se utilizaran para la aplicacion de la propuesta, se iran solicitando de

acuerdo a lo que se plantee en la actividad nimero 7 de la Fase I: Encuentro con Docentes

5.3.2.3.Tecnoldgicos

En la mayoria de las fases, dependiendo de las actividades se necesitaran cafioneras y

computadoras.

5.3.2.4.De infraestructura entre otros.

Un espacio adecuado para las sistematizaciones y presentacion a los docentes. La fase de

implementacidn con padres y estudiantes, se puede hacer uso de los salones de clase.
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VI. Anexos

6.1.Anexo 1

Descripcion de la entrevista realizada a los participantes.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

¢ Qué sucedia en los momentos en que habia violencia hacia ti?

¢ Qué hacian tus profesores?

¢ Qué hacian tus comparieros?

¢ Qué entiendes tu por Bullying?

¢ Fuiste en algun momento victima del Bullying?

¢ Cuales eran los momentos mas significativos para ti en este proceso?

¢Cudles eran los espacios mas comunes en que ocurria la violencia hacia ti?
Actualmente, ¢siguen siendo esos espacios? ¢Hay otros?

¢Hubo violencia fisica en algin momento?

En este proceso, ¢hubo en algiin momento violencia hacia tus pertenencias?
¢Supiste en algin momento que hubo rumores hacer de ti?

¢Hubo en ciertos momentos agresiones con palabras?

Qué crees que sea mas fuerte, ¢ Las agresiones fisicas o las verbales?

¢ Viviste en algin momento rechazo? ¢ Cuéles fueron los motivos?

¢ Cuéles son los motivos mas comunes por los que las personas pueden rechazar a otras?
¢Qué piensas de la violencia via redes sociales, mensajes de texto, etc.?

¢En algin momento te viste afectado por medio de las redes sociales?

¢ Qué sucedia con tu familia cuando estabas pasando por momentos de violencia?

¢ Qué piensas tu acerca del apoyo familiar cuando un estudiante esta viviendo violencia?
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49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

¢ Qué cosas hacias cuando estabas viviendo violencia?

¢ Crees tU que contar con amigos cuando se vive violencia en el colegio es importante?
¢Por qué?

¢Qué piensas tu de aprender a reirnos de las cosas malas que nos pasan? ¢Hacias eso con
lo que te estaba sucediendo?

¢Qué hacias cuando estos problemas estaban sucediendo?

¢ Tu colegio tiene, a parte de las clases, actividades diferentes? ;Cuéles?

¢ Crees tU que estas actividades ayudan a la mejora de las relaciones entre estudiantes y a
que se genere menos violencia? ¢Por qué?

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo tengo

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo soy

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo estoy

Completa la frase con lo primero que pienses: Yo puedo
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