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RESUMEN EJECUTIVO

La nifiez es considerada como uno de los grupos de la sociedad mas vulnerable, no solo
fisicamente sino psicolégica y emocionalmente. Son los mas afectados ante desastres naturales,
pero cuando se trata de vulnerabilidad de sus derechos, se refiere a que no existe garantia para

ejercerlos.

Muchos nifios y nifias, son victimas de violaciones y negaciones a su integridad personal.
Existen normativas internacionales y nacionales que protegen el ejercicio pleno de sus derechos.
Cuando son puestos a disposicion de un juez competente, ya sea este de nifiez o de otra instancia,
lo que se procura es garantizar la prevalencia de su integridad personal. Se toman acciones

practicas, que dan inicio a un proceso de proteccion para la restitucion de sus derechos.

Dentro de esas acciones estd que los nifios y nifias son remitidos a una entidad de abrigo
en donde reciben los cuidados para su desarrollo personal, se inicia un proceso de investigacion y
de ubicacion de un recurso familiar, en este proceso es necesario que sus familias reciban

orientacion.

En el estudio se realizaron entrevistas a expertos para identificar cuéles es la importancia
de la orientacion familiar. Se cont6 con la informacion, se procesé y se entregaron resultados

que evidenciaron la importancia que tiene esa orientar para que puedan vivir nuevamente juntos.

El estudio pretende proponer a la entidad de abrigo un programa de orientacion para que
tengan elementos que les permitan orientar a las familias a mejorar la crianza libre de violencia y

enfocada en el desarrollo integral.



. Introduccion

Debido a vulnerabilidad que vive la nifiez y falta de respeto a sus derechos fundamentales, los
mismos son expuestos a condiciones que llevan a las autoridades a brindar medidas de proteccion

para iniciar un proceso que permita la restitucion de los derechos que los fueron violentados.

De acuerdo a los datos reflejados en la Memoria de Labores del afio 2014 de la Unida de
Hogares del Consejo Nacional de Adopciones, un total de 3,878 de los nifios y nifias fueron
ubicados en entidades de abrigo, ya sean estas del Estado o privadas. El proposito de ubicarlos
fue para que se les brindara proteccion mientras se realizaron las investigaciones que
determinarian a los responsables de la vulneracion de derechos, como también la identificacion

de las personas idoneas que se puedan responsabilizar de la continuacion de sus cuidados.

La investigacion va en la linea de comprender cual es la importancia de la orientacion
psicoldgica y social para que se incorporen con su familia, como también prepararlos para

brindarle al nifio o nifia un ambiente que le permita su desarrollo integral.

Por lo que continuacion se presenta informacion de estudios realizados a nivel internacional
como nacional sobre el tema de proteccién y abrigo, nifiez institucionalizada y orientacién tanto

al nifio o nifa y a las familias.

Villalta y Llobet (2015) en su estudio “Resignificando la proteccion de derechos de nifios y
nifias en Argentina. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niflez y Juventud” analizaron
las principales tensiones que emergen cuando se pretende adecuar la proteccién de la infancia
provista por el Estado a un enfoque de derechos. Para ello, a partir de los resultados de una
investigacion desarrollada en las provincias argentinas de Mendoza y San Juan se indagaron las

formas en que la proteccion de la infancia es resignificada. Desde una perspectiva que desplaza

la mirada desde las normas y reglamentaciones hacia las practicas y disputas concretas. El
objetivo fue analizar los esquemas interpretativos a partir de los cuales distintos agentes que
instrumentan medidas de proteccion, y como a partir de ellos, y de los conflictos

interinstitucionales, los sentidos dados a la proteccién son construidos, reapropiados y/o
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contestados. La principal recomendacion de los autores es buscar la proteccion de los derechos y

no caer en préacticas que los desprotegen.

El estudio concluye que es de suma importancia brindar proteccion con un enfoque de
derechos. También que el Estado a través de la red de entidades que procuran el bienestar y la
proteccion deben ser flexibles a la dinamica de cada caso, pues no existe un formato lineal sino

que debe verse en su individualidad.

UNICEF (2010). UNICEF vy la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia de
Argentina (SENNAF) presentaron en Argentina un estudio sobre la situacién de nifios, nifias y
adolescentes sin cuidados parentales en la Republica Argentina. Un equipo de especialistas de la
SENNAF y UNICEF relevo entre junio de 2010 y junio de 2011, las 23 provincias del pais y
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para cuantificar la cantidad de nifios y nifias que vive en
instituciones e indagar sobre las causas que llevaron a separarlos de sus familias, las condiciones
en las que se encuentran los lugares que los albergan y la formacién técnica del personal, asi
como también conocer el nivel de acceso a la salud y educacion de los nifios y nifias en esa
situacion y de las familias de acogimiento que cuidan de ellos, entre otras cuestiones. De acuerdo
con el estudio, en Argentina hay 14,675 nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales esto
es, nifios y nifias que por algun motivo no viven con sus familias de origen e ingresan a una
institucion de puertas abiertas 0 a un programa cuidado familiar, hasta que se resuelve el conflicto
que los alejo de su casa y pueden volver, o son adoptados por otra familia, o cumplen la mayoria
de edad y se independizan. El estudio indica que hay un desafio que consiste poder acompafiar a
estos nifios y nifias para que la situacion original sea revertida, y garantizar la proteccién de sus

derechos, en especial, el derecho a la convivencia familiar y comunitaria.

Canovas, Sahuquillo, Ciscar y Martinez (2014) EIl estudio determind en qué medida la
orientacion familiar es utilizada por los profesionales de los Servicios Especializados de Atencion
a la Familia y la Infancia de Espafia, con el fin de vislumbrar si existen diferencias respecto a
ésta y la mediacion y terapia familiar. Se parte de la conceptualizacion de la familia como
sistema, diferenciando conceptos claves para la intervencion familiar como funcionalidad o

disfuncionalidad, situacion de vulnerabilidad o conflicto, capacidad y habilidad parental. Se



profundiza en las competencias trabajadas con las familias desde la orientacion familiar, tratando
de clarificar si existen divergencias manifiestas en el trabajo con familias en situacion de
conflicto y familias en situacion de vulnerabilidad. Los datos indican que la orientacion familiar
se utiliza con mayor frecuencia en las familias en situacion de vulnerabilidad, atendiendo
preferentemente a las competencias de tipo relacional, que tienen que ver con los procesos de
interaccion social y, no tanto, a las instrumentales, que se refiere a la utilizacion de métodos de

medicion cognoscitivos.

Gianino (2012) realiz6 una investigacion que buscé establecer si existen diferencias en la
resiliencia, a partir de los factores personales, entre nifios institucionalizados y nifios no
institucionalizados. Es un estudio descriptivo y comparativo. Las muestras estuvieron
conformadas por 56 nifios y nifias entre 8 y 11afios albergados en el Puericultorio Pérez Aranibar
de Perq, en el afio 2011 y por 56 menores entre 8y 11 afios que se encontraban estudiando en el
Colegio Peru-Esparia del distrito de Villa El Salvador en el afio 2011. El instrumento utilizado fue
el Inventario de Resiliencia para Nifios de Ana Cecilia Salgado Lévano. Las conclusiones del
estudio realizado muestran que no existe diferencias significativas entre la resiliencia de los nifios

institucionalizados con la de los nifios no institucionalizados.

En este estudio se indica que no existe diferencias significativas en los nifios
institucionalizados y los que no lo estan, pero cabe resaltar que Unicamente se toma como
muestra una institucion de abrigo en la cual podria brindar un ambiente adecuado el nifio y nifia,
pero se desconoce de otras instituciones que brindan el mismo servicio que quiza podria marcar

una diferencia que dependera de las condiciones que ofrezca a los nifios o nifias.

En estos estudios se menciona sobre las medidas de proteccion y las practicas que favorecen
la restitucion de sus derechos. Pero cabe resaltar que cada caso debe ser tratado en forma

individual, porque a pesar que la estructura familiar y de una sociedad tiene sus similitudes, cada



nifio y nifio es parte de una familia que lo hace unico, lo cual deber ser tomado en cuenta para la

atencion a su desarrollo integral.

La situacion de vulnerabilidad de los nifios y nifios es comdn en paises de Latinoamérica
debido a la falta de planes, programas y estrategias que garanticen su proteccion y desarrollo

integral, es por ello que se toman en cuenta estudios sobre la situacion de los nifios en Guatemala.

Diaz (2014) tiene como objeto de estudio determinar la causas de abandono en nifios, nifias y
adolescentes en el Hogar Miguel Magone, ubicado en la Aldea el Aguacate, del Municipio de
Mixco, Guatemala, se tomé como muestra un grupo de ocho profesionales conformado por
nifieras, enfermeras, pedagogos, trabajadores sociales y psicologos que trabajan en el hogar, a
quienes se aplico una entrevista semi-estructurada disefiada con base a las caracteristicas de la
investigacién cualitativa. Dentro de los primeros resultados se hacen mencion que los nifios, nifias
y adolescentes, reciben atencién integral adecuada, de acuerdo a los diferentes programas que
ofrece. Entre las recomendaciones se establece que para los padres de familia y tutores es
importante orientarlos y capacitarlos y poder asi tener un mejor trato con los nifios, nifia y

adolescentes, ademas desensibilizar a la sociedad en general.

Rosales (2011). El estudio se llevd a cabo en el Hogar Santa Rosa de Lima, en Departamento
de Santa Rosa. Se trabajo con veinticuatro nifias acogidas en el hogar, comprendidas entre los
diez y los catorce afios, de cuarto, quinto y sexto grado de primaria. El estudio concluye que las
nifias que estan en el hogar, por el hecho de permanecer la mayor parte del tiempo en el recinto
cerrado, fuera del contacto con su medio social y cultural, pierden habilidades que se adquieren
naturalmente al estar en contacto con los mismos, habilidades que les sirven para sobrevivir de
manera adecuada en el contexto al que pertenecen, asi mismo la presentacion y convivencia de
las nifias acogidas por el hogar con un ndmero restringido de modelos sociales y culturales,
modifica su conducta de tal manera que al finalizar su estadia dentro del mismo, desconocen
muchas sefiales sociales que son obvias para otras nifias que han permanecido en contacto con su
medio permanentemente, por lo que recomienda que las nifias puedan compartir actividades

educativas y recreativas con nifios y nifias de edades similares fuera del recinto del hogar o dentro
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del mismo pero con nifios y nifias externos, como una oportunidad de convivir con comunidades
cercanas al hogar, para que en esa convivencia adquieran las habilidades para desenvolverse en

ambientes sociales.

Camacho (2013) En su Tesis de grado, se propuso a verificar como la escuela de padres
contribuye en el rendimiento escolar de los estudiantes de 6° grado, del Centro Educativo, Santo
Hermano Pedro de Santa Cruz del Quiché. El estudio plantea que la escuela de padres contribuye
en el rendimiento escolar, facilita la orientacion para practicar los valores dentro de familia y en
la escuela de tal manera que la formacion sistematica dela escuela los padres y madres ayude en
la formacidn integra de los estudiantes. Propone acciones para hacer mas eficiente la escuela de
padres y madres en el centro educativo. Asi también recomienda sistematizar la escuela de padres
y madres, para que lleve un proceso y se dé seguimiento con temas durante el ciclo escolar para
las distintas secciones y asi el apoyar a una educacion integral. La investigacion confirma que la
escuela de padres proporciona a las familias herramientas metodol6gicas para orientar la
educacion de los hijos, crear conciencia de la responsabilidad de formar familias unidas que

apoyen a los estudiantes a rendir mejor académicamente.

Franco (2012) En su estudio presenta como objetivo describir las condiciones psicologicas de
un grupo de nifios de edades comprendidas entre 7 y 16 afios de edad, quienes han sufrido
maltrato en cualquiera de sus modalidades y que se encuentran institucionalizados en el Hogar
Funjesus, de la ciudad de Guatemala. Es una investigacion descriptiva, transversal y
correlacional con una Gnica medicidn. Se utilizaron varios instrumentos con el fin de evaluar las
condiciones psicologicas de los nifios maltratados, en busca de los elementos de estudio:
autoestima, depresion, ansiedad y personalidad. Dentro de las conclusiones se encontraron que
este grupo de nifios posee niveles de ansiedad media, con la sub escala de hipersensibilidad a las
presiones ambientales la que resultd con niveles més altos. También se recomendd que la
intervencion a tiempo, el distanciamiento de los agresores y la acogida en un lugar que les provea

de amor, cuidado y proteccion que necesitan, puede revertir algunos delos efectos del maltrato.



De los dos autores indicados anteriormente, uno refiere a la importancia del establecimiento
de una escuela para padres, mientras que el otro recomienda el distanciamiento del nifio y nifia de
sus agresores. Se muestra una diferencia entre autores, pues se dan los casos que los agresores
suelen ser los mismos miembros de la familia. Por ello, se resalta la recomendacion que indica la
autora Camacho (2013) quien confirma la importancia de proporcionar a las familias

herramientas que les permitan orientar en la educacion de sus hijos.

Es de suma importancia toma en cuenta el tema de familia, por lo que se presentan diferentes
perspectivas desde varios autores, que permiten visualizar esos puntos de vista. Por su parte,
Duran, Tébar y Ochando (2004) dan una descripcidn préctica sobre las funciones que debe asumir

la familia en relacion al cuidado y atencion de los nifios y nifios, entre ellas:

a) El desarrollo emocional y de la autoestima. La familia es el escenario donde el sujeto se
construye como persona adulta con una determinada autoestima y un sentido de si mismo, que le
proporciona bienestar psicoldgico para enfrentarse a la vida cotidiana, a los conflictos y
situaciones estresantes. Dicho bienestar esta relacionado con la calidad de las relaciones de apego
que las personas adultas han tenido en su nifiez. Es, por tanto, a través de la familia desde donde
se empieza a formar la idea que el individuo tiene de si mismo (autoconcepto) y la valoracién de

uno mismo que resulta de dicha idea (autoestima).

b) La transmisidn de valores y de la cultura. Aspectos que hace de puente entre el pasado (la
generacion de los abuelos y anteriores) y hacia el futuro (la nueva generacion los hijos). Los
principales elementos de enlace entre las tres generaciones (abuelos, padres e hijos) son, por una
parte, el afecto y, por otra, los valores que rigen la vida de los miembros de la familia y sirven de

inspiracion y guia para sus acciones.

c¢) El apoyo emocional. Elemento vital para enfrentar diversas vicisitudes por las que pasa el
ser humano. La familia puede ser un “seguro existencial” que permanece siempre a mano y un

elemento de apoyo ante las dificultades surgidas tanto fuera de la familia como dentro de ella.



En el libro sobre la psicologia del desarrollo Berger (2007) indica que la ciencia del desarrollo
busca comprender de qué modo las personas cambian a través de su vida. Sefiala ese cambio
como multidimensional y multiconextual que a su vez existe un impacto en cada uno de esos
contextos. Los nifios y nifias son sujeto de ese desarrollo, el impacto a su personalidad dependera

del contexto en el que vivioé y marcaran su manera de ser y actuar.

El tema de nifiez, en su &mbito general, ha sido abordado por diferentes autores clasicos como
Durkheim y Parsons, y algunos contemporaneos como Berger y Luckmann, como también se
puede mencionar a Gaitan (2010) , quien aborda temas relacionados a los desafios en el estudio
de la nifiez moderna.  Estos autores toman en cuenta tematicas especificos que van desde la
concepcidn socioldgica de nifiez hasta problematicas que afectan directamente a los nifios y

ninas.

Dada la diversidad de problematica como el maltrato infantil en todas sus manifestaciones,
abuso sexual, abandono, orfandad, migracion, trata con fines de explotacién sexual, desnutricion,
mortalidad, entre otros, que enfrentan los diferentes paises, los nifios y las nifias son los mas
afectados y esto los coloca en una posicion de minorias por su vulnerabilidad. Por ello se hace
necesario el abordaje de temas que permitan profundizar en una de esas problematicas de manera

que se cuente con elementos y con propuestas de solucion ante esos problemas.

En este estudio se tomo en cuenta bibliografia tanto guatemalteca como de otros paises para

que sirviera de apoyo Y sustento para los tema a abordar y que se plantean asi:

1.1. Proteccion a la nifiez:

El tema de proteccion a la nifiez es una garantia que otorga la legislacién nacional e
internacional, que indican que se enfoca al ejercicio de sus derechos fundamentales. En la

Convencion sobre los Derechos del Nifio en articulo 2 numeral 1 se menciona que “Los Estados



Partes... aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna...”
En el numeral 2 hace referencia que “... tomaran las medidas apropiadas para garantizar el nifio
vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicion, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o0 sus tutores o de sus

familiares”

En su articulo Pavez (2012) indica que “un claro ejemplo de la construccion social de la
infancia es la promulgacion de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio por parte de
la ONU en 1989. Ciertamente, la Convencion transformo el concepto moderno de infancia
promoviendo una cultura méas igualitaria y respetuosa de los derechos infantiles en las politicas

publicas, la educacion y las familias™ (p. 96)

La autora menciona que la “Convencion también recrea un determinado concepto de infancia
y crea relaciones generacionales de poder que se derivan de éste, al otorgar ciertos derechos y
negar otros”. Por ello su estudio y exigencia se hace necesario para que busque la garantia e

institucionalizacién de esos derechos. (p. 97)

La ley de proteccion de la nifiez y adolescencia menciona la Proteccion integral en su articulo
No. 80 “La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes deberé realizarse a nivel social,
econdmico Yy juridico... con el fin de propiciar la vigencia efectiva de los derechos de la nifiez y
la adolescencia, se realizaran mediante la formulacion, ejecuciéon y control de las politicas

publicas desarrolladas por el Estado con participacion de la sociedad”.

Segun el informe sobre el progreso de la infancia en América Latina, realizado por la Unicef,
indica que el problema mas grave de la Regién en relacion a la proteccién de la infancia es la

violencia en las calles, en los sistemas de justicia, en los hogares, por la explotacion y abuso



sexual, asi también se indica que el trabajo infantil y la falta de inscripcion de nacimiento, se ha

convertido en una situacion prioritaria de atender para la region. (Unicef, 2009)

1.2. Vinculacion a la familia;

La familia es la estructura basica en donde los seres humanos encuentran la satisfaccion de
sus necesidades, ya sean estas de tipo emocional o afectivo como también las de tipo material.
Presentan caracteristicas que los distinguen de otras, que son adquiridas por la comunidad a la
que pertenecen que podria decirse rehace la cultura a lo interior.

El Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1999) se refiere al tema de proteccion en el
Articulo 16 sobre los Derechos de la Nifiez indica “Todo nifio sea cual fuere su filiacion tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia,
de la sociedad y del Estado. Todo nifio tiene el derecho a crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias excepcionales, reconocidas judicialmente, el

nifio de corta edad no debe ser separado de su madre...”

La Ley de Proteccion de la nifiez y la adolescencia en su articulo No. 18 hace referencia al
derecho a la familia, en donde se indica que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta, asegurandole
la convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la presencia de personas dependientes

de sustancias alcoholicas y psicotropicas que produzcan dependencia”

La Comision Interamericana de los Derechos Humanos en su Informe sobre los derechos del
nifio y la nifa la familia (2013) establecid el reconocimiento, por parte de los Estados, el
reconocimiento a la familia como “nticleo central de proteccion de la infancia y adolescencia,

ademas de reconocer el derecho que los nifios tienen de vivir en familia. De igual forma la



Convencién indica dentro de su predAmbulo a la familia como medio natural para el crecimiento y

el bienestar de todos sus miembros y en particular de los nifios.

Cabe resaltar que ese mismo informe se advierte sobre el cuidado de no reducir el concepto
de familia Unicamente a lo relacionado al vinculo matrimonial, es decir que la proteccion se
extiende a otros lazos familiares que se constituyen en apoyo al desarrollo del nifio y nifia, es
decir no se limita al modelo tradicional. Es por ello que la Comité de los Derecho del nifio amplia

esa modalidad con el fin de evitar discriminacién y violacion a los derechos humanos.

De igual forma el Comité en su Comentario General No.7 (2006) confirma que “reconoce a
la familia aqui se refiere a una variedad de estructuras que pueden ocuparse de la atencion, el
cuidado y el desarrollo de los nifios pequefios y que incluye a la familia nuclear, la familia
ampliada y otras modalidades tradicionales y modernas de base comunitaria, siempre que sean

2

acorde con los derechos y el interés superior del nifio...” finaliza indicando que los modelos
familiares son variables y su tendencia va encaminada a la diversidad en sus funciones y en la

crianza.

1.3. Tipos de familias:

En su articulo Arriagada (2002) hace una reflexién sobre los cambios y las desigualdades de
las familias latinoamericanas, indica que han surgido nuevas configuraciones como las parejas sin
hijos y hogares sin nucleo, este ultimo al referirse que no existe un vinculo conyugal, de igual

forma afirma que han aumentado los hogares en donde predomina la jefatura femenina.

Es importante resaltar que en la modernidad se da la posibilidad de aceptar nuevas formas de
conformacién y funcionamiento de las familias con posibilidades de autonomia en la toma de
decisiones de los miembros que la integran. Los cambios se dan en lo privado de cada familia 'y

no necesariamente como un discurso del debate publico (Arriagada, 2002)
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Por su parte Silva (2009) en su estudio describe los tipos de familia de la siguiente manera:

a) Familia nuclear: compuesta por padre, madre e hijos que puede iniciarse por el

matrimonio o union de hecho.
b) Familia extensa: se constituye por abuelos, tios primos y que comparten el mismo techo.

c) Familia compuesta: grupo formado por familiares o por parte de cuando una de la pareja

de uno o se divorciado, tienen sus propios hijos y deseen nuevamente contraer matrimonio.

d) Familia monoparental: cuando hay un solo miembro de los padres que ocupa el papel de

los dos.

e) Familia sustituta: se refiere cuando la familia da acogimiento dentro de su familia a un

nifo.

Partiendo de esta clasificacion, se puede indicar que en el contexto Guatemalteco se da estos
tipos de familias y no necesariamente la reconocida como nuclear, ya que debido a los cambios
en los cambios den la familia, también se da ese cambio es su composicion. Tal es el caso de los
70 nifios y nifias abrigados en el Hogar Sombra de Sus Alas que de acuerdo al Informe Anual
(2014) la forma en que estaba compuesta sus familias, predominaba en un 80% en que los

hogares eran monoparentales.

1.4. El interés superior del nifio:

Cuando se habla del interés superior del nifio, segun lo explica Brufiol (1999), indica que esta
relacionado a la satisfaccion simultanea de todos sus derechos y que su concepto alude a la

proteccion integral que se relaciona al desarrollo integral y a la calidad y nivel vida adecuado.

En su informe de trabajo Zermatten (2003) propone el concepto sobre el interés superior del

nifio de la siguiente manera “es un instrumento juridico que tiende a asegurar el bienestar del nifio
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en el plan fisico, psiquico y social. Funda una obligacion de las instancias y organizaciones
publicas o privadas a examinar si este criterio esta realizado en el momento en el que una
decision debe ser tomada con respecto a un nifio”. Permite reflexionar en que se constituye en

garantia y que debe servir de unidad de medida cuando varios intereses entran en juego.

En la Observacion No. 14 (2013) se toma en cuenta lo indicado por el Comité de los
Derechos del Nifio, plantean las observaciones relativas al parrafo no. 1 del articulo 3 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, que literalmente se indica “En todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones pablicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a

que se atendera sera el interés superior del nifio.”

El documento plantea un cambio de paradigma en donde el nifio era un objeto de proteccion y
ahora como un sujeto de derechos. Se enfoca en que los estados tengan claridad en su aplicacion
y preservacion del interés superior del nifio. Se describe en forma exhaustiva lo relativo a la
interpretacion, aplicacion, descripcion, aclaracion, sus alcances, naturaleza, objetivos y su

relacion con otros principios de la Convencion.

Por medio de la Observacion General No. 14 se desarrollan objetivos para la comprension del
tema del interés superior del nifio. Por lo tanto no pretende indicar qué es el interés superior del
nifio, si no que propone un marco para evaluar y determinar lo que es el interés superior del nifio

0 como se debe aplicar en una situacion concreta y cdmo se evalla y se determina su interés.

Se expresa que el objetivo del interés superior del nifio es garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos que se reconocen en la Convencion, que al momento de su
aplicacion no se debe afectar a ningin derecho deberia ser perjudicado por una interpretacion

negativa.
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El Comité sobre los derechos del nifio, propone que el interés superior es un derecho, un
principio y una regla de procedimiento, en donde se debe garantizar y respetar sus derechos, sin

dejar afuera ninguno.

1.5. Entidad de abrigo y proteccion:

En cuanto a instituciones de cuidado y proteccion en la Convencidn sobre los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia en el Articulo No. 3 inciso 3 se hace referencia de la siguiente manera “Los
Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos del cuidado o
la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como

en relacion con la existencia de una supervision adecuada”.

En Guatemala se cuenta con una Autoridad Central que depende del Consejo Nacional de
Adopciones y se fundamenta en La Ley de Adopciones y en el Articulo 30 menciona que una de
sus funciones es la autorizacion y supervision de las entidades privadas. En el reglamento de la
misma ley indica que deberan velar porque los nifios que estan bajo medidas de proteccion, les
sean respetados sus derechos. En caso contrario, las autoridades deben efectuar las denuncias

correspondientes y dictar las medidas de proteccion pertinente.

En las Directrices de Cuidado Alternativo publicadas por Unicef en el afio 2009 menciona
que cuando la propia familia del nifio no pueda proveer el debido cuidado, es el Estado el
responsable de su proteccion y acogimiento alternativo adecuado en las entidades publicas o las

organizaciones de la sociedad civil acreditadas.

La Comisién Interamericana de los Derechos Humanos en su Informe sobre los derechos del
nifio y la nifia a la familia (2013) hace referencia en relacion a “los nifios sin cuidados parentales

adecuados o que se encuentran en riesgo de perderlos, considerando la posicion preeminente que
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ocupa la familia en la vida del nifio y la responsabilidad primaria de la familia en ofrecer al nifio
las condiciones necesarias para su bienestar y proteccion su ausencia o limitacion, situa al nifio en
una condicién especial de vulnerabilidad que puede llegar a afectar todos sus derechos, incluidos
los derechos a la vida, a la integridad personal y a su desarrollo integral. Frente a ello, el Estado
debe adoptar las medidas especiales, adecuadas e idoneas, para proteger los derechos del conjunto

de nifios que se hallen, o puedan encontrarse, en esta situacion” (p. 25)

1.6 Fortalecimiento de la identidad del nifio y nifia con su familia:

De acuerdo a los datos reportados en la Memoria de Labores del afio 2014 de la Unidad de
Hogares del Consejo Nacional de Adopciones se contaba con 45 entidades de abrigo autorizadas
y 74 en proceso de autorizacion. Estas entidades son acreditadas de acuerdo a los requisitos
establecido para este fin, cuyo contenido es parte de los Estandares de Calidad para el cuidado de

nifio, nifias y adolescente en entidades de abrigo temporal que exigen su funcionamiento.

Dado que existen lineamientos para el funcionamiento de las entidades de abrigo, resulta
favorable porque funcionan de acuerdo a lineas de accién que permiten la unificacion vy
regulacién en la atencion que se brinda a los nifios, nifios y adolescentes, asi también verificar el

cumplimiento y rol dentro del proceso de proteccion.
1.7 Necesidades de orientacion familiar:

La orientacion familiar esta basada en la promocidn y facilitacion de las capacidades de los
miembros de la familia y de alcanzar sus potencialidades. Es una ayuda que responde a las

necesidades de fortalecer sus competencias para mejorar su situacion. (Canovas 2014)

Segun Fernandez (2002) se define la orientacion familiar como un proceso de ayuda que
pretende la mejora de quienes la integran, esa ayuda por medio de técnicas encaminadas a la

prevencion que les permitan afrontar las dificultades que puedan atravesar. La autora propone
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niveles de orientacion, que van desde lo educativo al tratamiento terapéutico, de acuerdo a las

necesidades que presente.
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Il. Planteamiento del proyecto de investigacion

Las familias se enfrentan ante diversos retos que conllevan la crianza de los hijos, van
aprendiendo a tratarlos, criarlos y entenderlos de acuerdo a sus referentes de patrones de crianza
vividos. Ultilizan practicas que pueden convertirse en violencia fisica y psicoldgica, que provoca

traumas, dafos fisicos y psicoldgicos que afectan su integridad.

El informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013) sobre el Derecho
del Nifio y Nifia a la familia plantea su punto de vista sobre este Derecho de la siguiente manera
“Asimismo, surgen obligaciones para los Estados ante situaciones en las cuales la familia vea
limitadas en la practica sus capacidades o habilidades para cumplir con sus responsabilidades de
cuidado y proteccion del nifio. Frente a las circunstancias particulares en las que se encuentre la
familia, se originara el deber por parte del Estado de adoptar una medida especial de proteccion
tendente a apoyar a la familia para superar tal situacion. Sin embargo, en caso de que el interés
superior del nifio lo justifique, las autoridades deben tomar medidas especiales de proteccion que

impliquen la separacion del nifio de su familia” (p. 34-35)

Por lo anterior, cuando se establece que los nifios o nifias sus derechos fundamentales son
amenazados, se inicia un proceso de proteccion para determinar cuéles de esos derechos le fueron
vulnerados, como también los riesgos a los que fueron expuestos. Las entidades responsables
determinar la necesidad de protegerlos en una entidad de abrigo son los Juzgados de Paz y los
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, éste ultimo es en donde se continta el proceso de

proteccion.

Mientras los nifios o nifias se encuentran en una entidad de abrigo, los jueces responsables
de los casos, ordenan realizar las investigaciones correspondientes para determinar quién o
quiénes son las personas idoneas para apoyar al nifio o nifia y que al mismo tiempo puedan velar

por su desarrollo integral, asi también para que se le restituyan sus derechos.
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Cuando los Jueces de Nifiez identifican el riesgo y vulneracion de derechos al que los
nifos y nifias son expuestos, resuelven que es necesario ubicarlos en una entidad de abrigo, de tal
forma que ya no corran mas riesgos y se realicen las investigaciones necesarias. Durante el
proceso de proteccion y después de las investigaciones, los jueces determinan la necesidad que el
nifio o nifia se incorpore a su familia, ya sea nuclear o ampliada, con la finalidad de velar por los

cuidados.

Por ello se hace necesario que los padres de familia o0 encargados reciban la orientacion
necesaria que permitan la aplicacion de practicas asertivas en la crianza de los hijos, que como
resultado se contaria con nifios y nifias estables, que se desarrollan en ambientes sanos y que los

miembros de su familia sean los que velen por el bienestar de sus hijos.

Como parte del proceso de proteccion, en las entidades de abrigo los nifios y nifias reciben
ayuda psicoldgica, social, vivienda, cuidados, como también el acompafiamiento para la insercion
con la familia biolégica o familia ampliada. De acuerdo a la experiencia de la psicologa del
Hogar, ha observado que las familias no tiene la preparacion u orientacion para apoyarlos y darle
seguimiento para que apliquen estrategias de crianza de manera que puedan responder ante las
necesidades fisicas y emocionales para que sean criados en un ambiente de comprension, en tal

virtud surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las necesidades de orientacion que requiere la familia de los nifios y nifias que
han pasado por un proceso de proteccion en una entidad de abrigo, para que puedan a vivir con su

familia bioldgica o familia ampliada?

2.1 Objetivos:
2.1.1. Objetivo general

Identificar las necesidades basicas de orientacion psicoldgica y social que manifiestan las familias
de los nifios y nifias que estan en una entidad de abrigo que conlleve la preparacion al momento

que retornen a una familia bioldgica o ampliada.
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2.1.2. Objetivos especificos

2.1.2.1 Establecer las lineas de orientacion que necesita la familia biologica o ampliada para
continuar apoyando al nifio o nifia que estuvo bajo medidas de proteccion en una entidad de

abrigo.

2.1.2.2 Identificar la necesidad del establecimiento de un programa de orientacion familiar.
2.2. Unidades de analisis:

2.2.1. Definicion de la unidad de analisis

2.2.1.1. Definicion conceptual

a. Orientacion:

Son estrategias que presentan un objetivo comdn y es realizar una intervencion que lleve a
la mejora de la situacion problematica, conlleva un caracter de fortalecimiento, partiendo de las

propias competencias y capacidades. (Canovas, et al. 2014)

2.2.1.2 Definicion operacional
a. Orientacion:
- Familiar:

Se define como el proceso de ayuda a la familia con el objeto de mejorar su funcién
educativa pero también la dinamica funcional, adaptacion a sus circunstancias y al entorno vital.
Fernandez, (2002) en su articulo comenta que Orientacion Familiar es un servicio de ayuda para
la mejora personal de quienes integran una familia, que tiene sus repercusiones en la mejora de la
sociedad. Por lo tanto se comprende que es una ayuda prestada a la familia a través de un
conjunto de técnicas encaminadas a prevenir y a afrontar dificultades por las que atraviesan sus

miembros.

- Personal:
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Se define como el proceso de ayuda relacionado al desarrollo global de la persona, en lo
relacionado a las actitudes, sentimientos, valores, aptitudes, adaptacion e integracion social.
Implica un proceso de ayuda al sujeto en el conocimiento de si mismo y de la sociedad en la que
vive con el fin de que alcance su propia autonomia personal y madurez. (Fernandez, 2002)

2.3. Aporte:

El proyecto tendrd como resultado que la entidad de abrigo y proteccion llamado Hogar
Sombra de Sus Alas, cuente con un programa de orientacion familiar que permita orientar a la
familia bioldgica o ampliada para continuar apoyando a los nifios y nifias que estuvieron en un
proceso de proteccion y abrigo, de manera que se cuente con condiciones necesarias para
bienestar y proteccion .De igual manera que los nifios y nifias que estan en la entidad de abrigo
reciban orientacion de acuerdo, a sus necesidades, para que cuando regresen con la familia que
los apoyara en su desarrollo integral, puedan estar preparados para ejercer sus derechos como

personas.

Se contara con un proceso sistematizado y participativo. El estudio reflejara la importancia
que conlleva a que los nifios y nifias de vivir y crecer con su familia apegado a la realizacion de

sus derechos y en particular el derecho a la familia.
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I11. Método

3.1 Descripcion de la institucion y los sujetos:

La presente investigacion se realizard en la entidad de abrigo Asociacion Cristiana
Proyecto Santiago de Latinoamérica que contempla dentro de sus unidades el Hogar Sombra de
Sus Alas, ubicado en el municipio de Monjas, Departamento de Jalapa, en donde reciben a nifios

y nifias a quienes sus derechos fundamentales les han sido vulnerados.

Las edades de atencion es nifios o nifias comprendidos entre los 3 yl7 afios, son
originarios de cualquier parte del pais y que estén en riesgo, sean abandonados o hayan sido
violentados fisica, psicoldgica o sexualmente. Por ello los jueces, de las instancias respectivas,
los remiten a la entidad mientras se realizan las investigaciones y se le restituyen los derechos

vulnerados.

En esta investigacion se realizd un tipo de muestro no probalistico, ya que se basé en la
generalidad y en el conocimiento de expertos. Como parte de la investigacion se utilizé la técnica
de muestro de expertos segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010). Las personas
entrevistadas son profesionales que trabajan directamente dentro del proceso de proteccién y
llevan una trayectoria y experiencia que les ha permitido conocer los beneficios y necesidades
delos nifios y nifias institucionalizados y la importancia que existe de la restitucion del derecho de

familia, entre otros derechos.

A continuacion se describe a cada uno de los sujetos de investigacion y se utilizaron los

siguientes codigos:
J1: Juez de la Nifiez y la Adolescencia Area Metropolitana
J2: Juez de la Nifiez y Adolescencia del Departamento de Jalapa
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DIR: Director de la entidad de abrigo

PS: Psicéloga de la entidad de abrigo

Cuadro No. 1 Resultado de la entrevista realizada a Juez de la Nifiez y Adolescencia

del Area Metropolitana

Caodigo J1 Sujeto 1

Género Masculino

Puesto Juez de la Nifiez y la Adolescencia del Area
Metropolitana

Cobertura geografica del puesto Departamento de Guatemala

NUmero de casos atendidos en el afio 2014 405

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No. 2 Resultado de la entrevista realizada a Juez de la Nifiez y Adolescencia del

Departamento de Jalapa.

Género Femenino

Puesto Juez de la Nifiez y la Adolescencia del
Departamento de Jalapa

Cobertura geografica del puesto Departamento de Jalapa

NUmero de casos atendidos en el afio 2014 30

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No. 3 Resultado de la entrevista realizada al Director de la Entidad de Abrigo
Sombra de Sus Alas.
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Género Masculino

Puesto Director Ejecutivo Hogar Sombra de Sus
Alas

Cobertura geografica del puesto Departamento de Guatemala, Jalapa y
Jutiapa

Numero de casos atendidos en el afio 2014 150

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No. 4 Resultado de la entrevista realizada a la Psicologa de la Entidad de Abrigo

Sombra de Sus Alas.

Género Femenino

Puesto Psicdloga Hogar Sombra de Sus Alas

Cobertura geografica del puesto Departamento de Guatemala, Jalapa y
Jutiapa

NUmero de casos atendidos en el afio 2014 150

Fuente: elaboracidn propia

3.2 Instrumento:

El instrumento que se utilizé fue una guia de entrevista abierta elaborada por la autora,
con preguntas que permitieron recabar informacion sobre la opinion y experiencias de los sujetos
de la presente investigacion. Segun Hernandez (2010) uno de los instrumentos maés utilizados
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para recaudar informacién es la entrevista en donde el autor refiere a que es un conjunto de

preguntas relacionadas a las unidades de analisis.

Por lo tanto en el presente estudio, el instrumento contaba con 10 preguntas, se utilizé la
guia preparada para este fin. Cada una de las entrevistas tuvo una variacion que dependio de la

narracion de los sujetos, mismas que pudo ampliarse o concretarse en lo que se esta preguntando.

Durante la entrevista se realizaron preguntas abiertas que permitieron evaluar las

siguientes areas de investigacion:

- Proteccién a nifios y nifias

- Necesidades de orientacion psicoldgica y social de los nifios y nifias que estan en una
entidad de abrigo.

- Necesidades de orientacion familiar

- Vinculacion familiar

- Fortalecimiento de la identidad nifio y nifia con su familia

3.3. Procedimiento:

Para efectos de esta investigacion, se realizaron entrevistas utilizando una guia que permitié
sistematizar los resultados y facilitar la recoleccion de la informacién. Para ello se tomé en
cuenta a dos Jueces de la Nifiez y la Adolescencia uno del Area Metropolitana y otro del
Departamento de Jalapa, asi también se entrevisto al Director y a la Psic6loga de la entidad de
abrigo denominada Hogar Sombra de Sus Alas, ubicada en el municipio de Monjas,

Departamento de Jalapa.

La razon por la que se entrevistaron a dos Jueces que estan ubicados en diferentes puntos
geograficos es que la mayoria de la poblacion del Hogar Abrigante proviene del Departamento de
Guatemala y del Departamento de Jalapa, es por ello que estos jueces tienen la experiencia en la
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atencion y resolucién de los casos. Se tomé como referencia el trabajo realizado durante el afio
2014 reflejado en la cantidad de nifios atendidos durante ese afio y las experiencias que se les

presentaron en la atencion de los casos.

Asi también se entrevistd al Director y a la Psicologa de la entidad de abrigo, por ser las
personas que tienen la responsabilidad dirigir el apoyo que se le da al nifio o nifia desde su
ingreso y hasta que se cuente con recurso familiar. Por tal razon fue un total de cuatro entrevistas

utilizando el instrumento elaborado para este fin.

Para contar con la informacion de los nifios que atendio cada Juez, se solicitd informacion a la
Unidad de Archivo del Juzgado del Area Metropolitana y del Juzgado del Departamento de
Jalapa para tener los datos de los casos atendidos en el afio 2014. De igual forma se visit6 la
entidad de abrigo para solicitar informacién sobre los nifios abrigados durante el afio 2014.

A continuacion se plantean una serie de pasos que se tomaron para llevar a cabo la

investigacion:

- Surge la idea de realizar una investigacion en el tema de estudio.

- Se realizd la visita a la institucion, se pudo conocer el tipo de poblacién que atiende, su
rango de edad, servicios y programas que ofrece a los nifios y nifias.

- Se solicité al Director del Hogar Abrigante la autorizacion para realizar el trabajo de
investigacion

- Se aprobo el tema por parte de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar.

- Se determinaron los objetos de estudios y sus caracteristicas relacionadas a la experiencia
en la atencion de casos desde la aplicacion de las medidas de proteccion hasta su
cumplimiento.

- Se elaboro el instrumento que consiste en una guia para realizar la entrevista a los sujetos

de estudio.
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- Se realiz6 la visita a uno de los seis de los Jueces de la Nifiez del Area Metropolitana y al
Juez de la Nifiez del Departamento de Jalapa, para plantearles el proposito de la
investigacion y al mismo tiempo solicitarles su colaboracion para realizarle una entrevista,
la cual se realizara en una proxima visita.

- Serecibid la respuesta a la solicitud de colaboracion por parte de los jueces.

- Se concertd una cita en donde se realizard la entrevista individual y se recolectara la
informacion vertida por medio del instrumento utilizado.

- Posteriormente se solicitd autorizacion para realizarle una entrevista al director y a la
psicologa del Hogar y se aplica el instrumento designado para este fin.

- Se recabaron los resultados de las entrevistas y se vaciaron los datos en las fichas
asignadas para tal efecto.

- Se analizaron los resultados recabados para determinar las opiniones vertidas por cada
uno de los sujetos de estudio.

- Con los resultados obtenidos, se elabord la propuesta basada en la importancia de la

orientacion familiar.

3.4 Disefio de investigacion y enfoque:

Para efectos de la investigacion se selecciond el tipo de investigacion cualitativa y
fenomenoldgica. Segun Hernandez et al. (2010), se recaba informacion sin que se tenga alguna
relacion estadistica, sino mas bien determinar de acuerdo a la opinion de expertos sobre un
fendmeno planteado, que este caso se trata de los nifios y nifias ubicados en una entidad de abrigo

y que requieren de la incorporacion a la vida familiar.

La investigacion utilizd el disefio narrativo, que segun los autores sefialados
anteriormente, en este disefio se recolectan datos sobre experiencias con informantes claves que
seran personas expertas en el tema de nifias y nifios institucionalizados. Con sus aportes, se contd

con elementos que permitieron comprender el tema de estudio.
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Se utiliz6 para una ficha técnica para tener una direccion durante el proceso de la

investigacion.
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IV. Presentacion de Resultados

Por ser una investigacion cualitativa se pudo contar con la participacién de expertos
quienes emitieron su opinion basada en las experiencias relacionadas a la aplicacion vy
cumplimiento de las medidas de proteccion de los nifios y nifias que ameritaron ser ubicados en

una entidad durante el afio 2014.

Tal y como se planted en el instrumento, se realizd una entrevista a los sujetos de la
presente investigacion. A continuacién se presentan de manera detallada los resultados obtenidos

a través de las entrevistas:

Tabla 4.1 Proteccién a nifios y nifias

De acuerdo a la opinion de los sujetos de estudio, en cuanto a los antecedentes que
predominan en los casos atendidos durante el afio 2014 es la violencia sexual hacia los nifios y
nifias, como siguiente la violencia fisica y emocional. ~ Se describe las manifestaciones del
maltrato hacia los nifios y nifias, entre que fueron las que dieron origen al inicio de los procesos

de proteccion.

Se abordaron ademas las opiniones sobre cudles fueron esas necesidades de proteccion
que permiten que los nifios y nifias tengan que ser abrigados y por lo mismo ser separados de sus
familias para resguardar su integridad fisica y emocional. Entre las que destacan fue que en el
momento de iniciado el proceso de proteccion no se contaba con recurso familiar idoneo que

apoyara al nifio o nifia.

SUJETOS CATEGORIAS
Antecedentes Necesidades de abrigo y proteccion
J1 - Violencia Sexual - Lafamilia no tiene las condiciones
- Violencia Fisica econOmicas para hacerse cargo.
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Abandono

Trata de personas

Por inexistencia de familia ampliada o

substituta

J2 - Tratos negligentes - Condiciones de vulneracion
- Abuso fisico, sexual y emocional. |- No cuentan con recurso familiar
- Patrones culturales en donde se idéneo.
normaliza la violencia - No cuentan con familia ampliada
DIR - Abuso sexual Recurso familiar no es idéneo
- Maltrato fisico La familia no cumple con los
- Abandono requerimientos
La familia no cubre las necesidades
del nifio
PS - Abuso sexual No hay recurso familiar

Maltrato fisico
Abandono
Maltrato psicolégico

Negligencia

No esta apto para cuidar al nifio o
nifa
Se constituyen en un riesgo para el

nifo.

Fuente: elaboracidn propia de la autora

Tabla 4.2 Necesidades de orientacion psicoldgica y social del nifio y la nifia que estan en una

entidad de abrigo:

Se tomaron en cuenta las opiniones que identificaron las necesidades de orientacién

psicoldgica y orientacidn social que presentan los nifios cuando se encuentran bajo medidas de

proteccién. Al respecto se identificd que cada situacion debe ser individualizada de manera que

pueda tener una atencion basada en la restitucion de sus derechos.

conocimiento de sus derechos fundamentales.

Resalta lo relacionado a la reintegracion a su familia, fortalecimiento a su autoestima y
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SUJETOS

CATEGORIAS

Orientacion psicoldgica

Orientacion social

Ji - Un proceso de proteccion limitaa |- Comprender sobre su libertad ya que
que se pueda garantizar el derecho en los hogares hay horarios.
a familia. - Apoyarse en los programas sociales
- Dependera de las etapas de la vida
del o la protegida
- Dependera de la vulneracion al fue
sometido
- Aprender a utilizar su libertad al
momento de salir de un hogar
J2 Cada caso es distinto - Ayudarlos con orientacion para su
Atencidn psicolégica orientada a integracion familiar
la superacion de los traumas - Integracion con familia ampliada
sufridos, manejo de culpa
DIR - Superar la inseguridad Aprender a trabajar en equipo
- Superar la confianza en las Ayudarlos a tener confianza en
personas otras personas
Tener autoconfianza
PS Apego seguro Conocimiento de derechos

Superacion de traumas
Miedo al abandono

Mejorar la autoestima

Orientacidn sobre el proceso de
proteccién

Fortalecimiento de relaciones
familiares

Manejo de conflicto

Fuente: elaboracion propia de la autora

Tabla 4.3 Vinculacion familiar:




Se abordd sobre la opinion de los sujetos respecto al tema de la vinculacion familiar y se

confirmd la importancia que tiene que el nifio o nifia mantenga el vinculo familiar durante el

proceso de proteccién y esto ayudara al momento de finalizado el proceso y puedan regresar con

su familia.

Se menciona sobre la importancia de la proteccién al derecho a familia y a la

identificacion de estrategias que propicien la vinculacion familiar en beneficio del nifio o de la

nifia.
SUJETOS CATEGORIAS
Importancia de la vinculacion | Estrategias para la vinculacion
familiar familiar
J1 - Por derecho le corresponde a los |- Estan en formacion y aprenden con
nifios vivir con sus familias facilidad.
- Propiciar oportunidades para
compartir
J2 - Es un mandato legal. - Acciones de caracter educativo con
- Fortalece los lazos familiares orientacion al cambio  de
- Es un poderoso referente para el | Pensamiento que derive en un mejor
crecimiento personal de los nifios | trato hacia los nifios y nifias.
y nifas. - Tratamientos psicoldgicos y
pedagdgicos.
- Escuela para padres
DIR - Porque es importante que los nifios | - Visitas familiares
vivan con sus familias. - Atencion psicologica
- Seguimiento del caso
PS - Se considera de suma importancia | - Convivencia familiar supervisada

que el nifio viva con su familia

- Atencién psicoldgica al nifio y a la

familia
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- Preparacién al nifio para su

incorporacion con su familia

Fuente: elaboracion propia de la autora

Tabla 4.4 Necesidades de orientacion familiar

Se tom0 en cuenta la importancia de abordar en el tema sobre las necesidades que

presentan las familias en cuanto a su orientacién y se agrup6 de acuerdo al fortalecimiento de las

competencias familiares y los aspectos que deben ser orientados.

Dentro del fortalecimiento a las competencias familiares se enlistan de acuerdo a las

experiencias que les ha llevado conocer cuales son esas necesidades que manifiestan las familias

y cuéles con los aspectos a tomar en cuenta para la orientacion familiar.

SUJETOS

CATEGORIAS

Fortalecimiento de competencias

Aspectos a orientar

familiares
J1 - Compromiso - Conocimiento de derechos para una
. crianza basada en el respeto
- Responsabilidad
- Interés y bienestar del nifio o nifia
J2 - Habilidades de comunicacion que | - Recordarle a los padres de familia,

les permita un mejor trato con los

Nifnos.

que toda conducta obedece a
situacion anterior y que es
importante comprender las razones

de los comportamientos.

- Reencausar la energia de los nifios
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y nifias de manera positiva.

Adoptar medidas con de caracter
estratégico como base para

situaciones futuras.

DIR Compromiso Mejorar de la comunicacion
Responsabilidad Tomar medidas que procuren
proteger y garantizar sus derechos.
Voluntad y
Amor por el nifio
PS - Apego seguro Conocimiento de derechos

Superacién de traumas
Superacion del miedo al abandono

Autoestima

Orientacion sobre el proceso de
proteccion
Fortalecimiento de relaciones

familiares

Manejo de conflictos

Fuente: elaboracidn propia de la autora

Tabla 4.5 Fortalecimiento de la identidad de nifio o nifla con su familia

Cada uno de los sujetos indico de cuéles son los aspectos a considerar para que se pueda

dar el fortalecimiento de la identidad del nifio o nifia con su familia de manera que durante el

proceso de proteccion se apliquen las estrategias necesarias para permitan al nifio, nifia y a su

familia contar con orientacion basada en su identidad.

J1

J2

DIR PS

« Atencion basada

enamory

respeto.

* Que tanto el nifio .
como la familia

pueden participar en

Mediante una .
relacion basada

en principios de

Recibir ayuda
psicoldgica para

fortalecer su
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« Aprender a
conocer la
oportunidad que
se tiene de ser
apoyados por
personas que son

sus familias.

el tratamiento

psicoldgico

 Los resultados de la

orientacion
psicol6gica amerita
tiempo de espera
para ver los

resultados.

amory
comprension
Atencidn basada
en amor y respeto
Propiciar
espacios de
convivencia

familiar

identidad.
Practicar la
convivencia
psicoldgica
basada en el
principio de
unidad.

Fuente: elaboracion propia de la autora
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V. Propuesta

a. Presentacion del proyecto a ejecutar

i. Objetivos del proyecto:

Objetivo General:

Implementar un programa de orientacion familiar dirigido a padres, madres y miembros

de las familias de los nifios que se encuentran en proceso de proteccion.

El programa pretende fortalecer el desarrollo personal de nifios y nifias mediante los

siguientes objetivos.

Objetivos Especificos:

1. Proveer estrategias de desarrollo personal a los nifios y nifias que se encuentran bajo
medidas de proteccion en la Casa Hogar Sombra de Alas, ubicado en el municipio de
Monjas, Jalapa.

2. Ofrecer a los padres y madres de familia o familia ampliada informacién y conocimientos
basicos sobre temas que fortalezcan las relaciones familiares mediante recursos
educativos y formativos que promuevan actitudes, valores, habilidades personales y

sociales sanas, que permitan a los nifios y nifias crecer en un ambiente libre de violencia.

ii. Justificacién
Los nifios y nifias se encuentran bajo medidas de proteccion en una entidad de abrigo, ya
que en la mayoria de los casos, la familia, no ha cumplido con los compromisos béasicos de

cuidados hacia ellos, se les puso en riesgo y fue necesaria la separacion de sus familias.
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La decision de separacion es tomada en los Tribunales de Justicia porque se determind que
sus derechos fundamentales le estaban siendo vulnerados y por ello se considerd necesario y
excepcional enviarlos a una entidad de abrigo, para su cuidado y proteccion porque se pretende

restituir los derechos vulnerados.

a. Relevancia:
Es de suma importancia que tanto el nifio, nifia y sus familias sean orientados y se le facilite
capacitacion para que al momento regrese al lado de su familia, pueda contar un ambiente

familiar y con personas que velen por su desarrollo integral.

La entidad abrigante que apoya los casos durante el proceso de proteccidn, es necesario que
conozcan la necesidades de orientacion que manifiestan tanto los nifios, nifias y sus familias, para
identificar hacia donde podria ir enfocada la capacitacion, con el fin de buscar la efectividad y la

atencion personalizada.

b. Utilidad:
El programa de orientacion familiar cuenta con las condiciones basicas para su implantacion,
dado que los beneficiarios ya se encuentran abrigados, hay disponibilidad de los recursos de

tiempo, espacio y de recursos financieros.

El hogar cuenta con una unidad de psicologia y una de trabajo social, ya no solo trabajara en
conjunto para brindar al nifio y a la nifia orientacion psicoldgica y social, si no que con este
programa iniciara a trabajar con las familias en apoyo en la preparacién para que los reciban
cuando se concluya el proceso.

c. Factibilidad:

Como parte del proceso de proteccion, los jueces responsables del caso, ordenan a las familias
asistir a un programa de orientacion psicologica y social, es por ello que la entidad de abrigo
ofrecera el programa, que no solo apoya el cumplimiento de la orden, si no también en la
preparacion tanto del nifio como de su familia para que al finalizar el proceso se restituya el

derecho a la familia.
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Existe el compromiso de la entidad de abrigo de apoyar el nifio o nifia en lo relacionado a la
restitucion de sus derechos y a su desarrollo integral, por lo que este programa formara parte de la

atencion que ellos ofrecen.

iii. Planificacion:
1. Disefio de las secuencias de actividades:
a. ldentificacion de fases y tares:
El programa de orientacion familiar tiene diferentes fases que permitiran su ejecucién. Al
mismo tiempo es dinamico porque puede ir ampliandose la cantidad de beneficiarios y de igual la

tematica de acuerdo a la problematica que cada nifio o nifia y su familia presenten.

b. Delimitacion de plazos:
Las clases se impartirdn a los padres, madres y familia ampliada, se realizardn cada mes
en las instalaciones y con el mobiliario con que cuenta la entidad de abrigo. Se aprovecharan los

recursos con que ya se cuenta con el proposito de disminuir los costos.

En el cronograma se presentan las actividades que se realizaran y la secuencia de las
mismas. Se presentan siete meses de planificacion con la idea de iniciar un nuevo programa
dentro de la entidad abrigante. De acuerdo a las evaluaciones que se realicen se puede mejorar e

implementar nuevamente para el siguiente afio y asi sucesivamente.

Cronograma:

Actividades para el | Meses
afio 2015
Respons | Junio Julio | Agost | Septie | Octubre | Nov. Dic.
ables 0
1. Disefio del | Estudian
Programa te de
Maestria
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. Aprobacion del | Director
Programa  por | del
parte de | Hogar
autoridades del
Hogar abrigante
Calendarizacién | Equipo
de fechas de | Multidic
capacitacion. iplinario

del

Hogar
Promocion de
escuela  para
padres
Inscripcion  y
carta de
compromiso de
asistencia
Reuniones de | Trabajad
orientacion con | ora
los padres | Social y
familia, de | Psicolog
acuerdo al |a
calendario
acordado  por
Direccion.
Reuniones de | Trabajad
orientacion con | ora
los nifios vy | Social y
nifias Psicolog
beneficiados. a
Entrega de | Trabajad
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constancias de | ora
participacion de | Social y
los asistentes al | Psicélog

programa a
9. Evaluacion Trabajad
participativa ora

del programa Social,

Psicolog
a y
Direcci6
n del

Hogar

10. Entrega de
resultados

Fuente: elaboracion propia de la autora.

b) Determinacion de responsables:
Los responsables directos de la ejecucion y coordinacion del programa seran el director,
psicdloga y trabajadora social del hogar, quienes realizaran la logistica necesaria para su

implementacion.

2. Determinacion de los recursos necesarios:

Para la ejecucién del Programa de orientacion sera necesario el acompafiamiento del equipo
multidisciplinario del el hogar, por lo que se presenta los recursos con los que ya cuenta y se
planean a continuacion:

a. Humanos: equipo multidisciplinario del hogar que incluye director, trabajadora social,
psicologa, pedagoga, administrador y cuidadores. Asi también se contara con invitados,
expertos en el tema, que pueden colaborar con alguna de las clases que se impartiran.

b. Materiales: hojas, marcadores, pizarron, papeldgrafos, lapices y folder.

c. Tecnoldgicos: computadora, cAmara de fotos, cafionera e internet

d. De infraestructura entre otros: salon de reuniones, sillas y pizarrén
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c) Presupuesto:

Para la ejecucion de la presente propuesta, se hace necesaria la proyeccion de los recursos

financieros con los que serd necesario contar.

El Hogar Sombra de Sus Alas en donde se

pretende entregar la propuesta, ya cuenta con algunos recursos como los que se plantearon en el

apartado anterior.

eficientemente lo que ya se tiene.

Actividades para el afio | Recursos Tiempo Costo
2015

Disefio del Programa Estudiante de Maestria Cinco meses

Aprobacion del | Estudiante Directores Una semana

Programa por parte de

autoridades del Hogar

abrigante

Calendarizacion de | Equipo multidisciplinario Una semana

fechas de capacitacion.

Promocion para la | Equipo multidisciplinario Una semana Q300.00
asistencia a la escuela

para padres

Inscripcion y carta de | Equipo multidisciplinario Una semana Q200.00
compromiso de

asistencia

Reuniones de | Equipo Multidisciplinario Mensuales  por | Q1800.00
orientacion con los | Recursos materiales seis meses

padres familia, de | tecnoldgicos

acuerdo al calendario

acordado por

Direccion.

Reuniones de | Equipo Multidisciplinario Dos veces al mes | Q1800.00

orientacion con los

nifios y nifas

Recursos materiales

tecnoldgicos

por seis meses

Ello favorece en la disminucién de costos para poder aprovechar
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beneficiados.

Entrega de constancias | Equipo Multidisciplinario Un mes Q200.00
de participacion de los | Recursos materiales
asistentes al programa | tecnologicos
Evaluacion Equipo Multidisciplinario Un mes Q200.00
participativa del | Recursos materiales
programa tecnoldgicos
Entrega de resultados Equipo Multidisciplinario Un mes Q 200.00
Recursos materiales
tecnoldgicos
Total Q4,700.00

Fuente: elaboracidn propia
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V1. Conclusiones

Las necesidades de orientacion a nifios y nifias que estan institucionalizados amerita una
atencion especial dado que ellos han pasado por una situacion de vulneracion de derechos
como también por un proceso de proteccion y por lo mismo se da la separacion
provisional con la familia.

Se debe individualizar cada caso, de manera que las necesidades de orientacion puedan
ser cubiertas. Entre esas necesidades que resaltan estan: fortalecimiento de la
autoconfianza, autoestima, manejo del apego seguro, fortalecimiento de relaciones
familiares, conocimiento de sus derechos fundamentales, manejo de conflictos y
conocimiento de sus derechos fundamentales.

La familia constituye un espacio de convivencia que permite al nifio y nifia la
identificacion de su propia identidad, el desarrollo emocional, desarrollo de la
personalidad, la transmision de valores y el apoyo emocional.

Si los nifios y las nifias han sido separados por motivos de medidas de proteccion, se hace
necesario el fortalecimiento de la relacion familiar, de manera que al momento de
incorporarse nuevamente con su familia, pueda estar preparado o preparada en el
conocimiento y ejercicio de sus derechos.

Las familias, bioldgicas o ampliadas, ameritan contar con orientacion que les permitan
asumir las responsabilidades que conlleva la crianza, apoyo y atencién de los nifios y
nifias, para que pueda vivir en un ambiente libre de violencia y de apego seguro.

Dado que no existe dentro de la entidad de abrigo que oriente a las familias, se evidencia
la necesidad de implementar un programa de orientacion familiar, de manera que la
atencion que brinda a los nifios y nifias no solo sea en beneficio de ellos y ellas, sino

también de sus familias.
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IVV. Recomendaciones:

Es necesaria la implementacion de un programa de orientacion familiar que facilite la
comprension e importancia que tiene que el nifio o nifia viva en un ambiente libre de
violencia y con expectativas de atencion basada en su desarrollo integral.

El programa debera ser evaluado en forma periddica para determinar los avances y
cambios que manifiestan las familias que son beneficiarias. Como también para
identificar problematicas comunes que sean referentes para la continuidad o ampliacién de
temas de interés.

Elaboracion de reportes individuales de las familias y de los procesos dados en el
programa y con ello contar con informacion de referencia que los jueces puedan utilizar al
momento de realizar algun cambio de medida a favor de los nifias o nifias.

Que a partir del presente estudio se pueda realizar otro estudios que permitan profundizar
en temaéticas relacionadas a la nifiez institucionalizadas y las alternativas de apoyo

individual y familiar.
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Anexo 1. Ficha Técnica

1. Nombre

Guia de entrevista dirigida a dos Jueces de la Nifiez y Adolescencia 'y
dos miembros del equipo multidisciplinario del Hogar de Abrigo

Sombra de Sus Alas.

2. Autor

Ruth Yonith Gonzélez Godoy de Rivera, estudiante de la Maestria en
Gestion del Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia. Universidad Rafael

Landivar.

3. Objetivo

Identificar las necesidades basicas de orientacion psicoldgica y social
que manifiestan los nifios y nifias que estan en una entidad de abrigo
para que posteriormente se puedan incorporar a vivir con una familia

bioldgica o ampliada.

4. ¢Quéesloque

mide?

— Se midieron los indicadores de orientaciéon familia que permitio
identificar ¢cudles son las necesidades de orientacion que hay en la
familia para recibir a los nifios y nifias que han estado en una
entidad de abrigo?

— Asi también se midieron los indicadores de orientacion individual

que requieren los nifios para salir del Hogar e incorporarse con sus

familias.

5. Temas
abordados

1. Proteccidn a nifios y nifias:

2. Necesidades de orientacion psicologica y social de los nifios y
nifias que estan en una entidad de abrigo.

3. Necesidades de orientacion familiar

4. Vinculacion familiar
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5. Fortalecimiento de la identidad nifio y nifia con su familia

6. Tiempo de Para la aplicacion de la guia de entrevista se requiere de un tiempo
aplicacion de aproximado de 45 minutos.
guia de
entrevista

7. Formade Se realiz6 una entrevista individual utilizando la guia.
aplicacion

8. Juicio de M.A. Iris Aida Chavarria (Trabajadora Social en Juzgado de Familia )
expertos M.A. Manuel Arias (Docente Curso Seminario I1)

Licda. Sandra Lopez (Psicéloga de El Refugio de la Nifiez)

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Guia de entrevista:

La Guia de Entrevista se utilizo para llevar un hilo conductor durante las entrevistas que
realizaran a los sujetos de estudio de esta investigacion. Se realiz6 en forma individual y se hizo

una grabacion en audio de manera que la informacion posteriormente se pudiera transcribir.

Género

Puesto

Afos de experiencia en el puesto

Cobertura geogréfica del puesto

NuUmero de casos atendidos en el afio 2014

Fuente: elaboracidn propia

1. ¢De acuerdo a su experiencia, cual es el antecedente que predomina por lo cual los nifios y
las nifias son remitidos a la entidad de abrigo?

2. ¢Por qué cree usted que en algunos casos se hace necesario remitir a los nifios a una
entidad de abrigo y dictar la medida de proteccién de abrigo excepcional?

3. ¢Cudles cree que son las necesidades de orientacién psicoldgica que manifiesta el nifio o
la nifia que esta en proceso de proteccion.

4. ;Cuales son las necesidades de orientacion social que manifiestan los nifios y las nifias
que estan en proceso de proteccion.

5. ¢Por qué cree que es importante que los nifios y nifias retornen con sus familias?

6. ¢Cudles son las competencias que debe tener las familias para hacerse cargo de los nifios
al salir del Hogar?

7. ¢Cuéles cree que son las estrategias que deben implementarse para la vinculacion entre la

familia y el un nifio o nifia que esta en proceso de proteccion?
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8. ¢Como cree que se debe fortalecerse la identidad del nifio con su familia?
9. ¢En qué aspectos se deberia orientar a la familia para aplicar una disciplina asertiva de
manera que se proteja al nifio o nifia del abuso fisico?

10. ¢ Cudles son factores que contribuyen para tener una buena convivencia familiar?
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. Introduccion

Debido a vulnerabilidad que vive la nifiez y falta de respeto a sus derechos fundamentales, los
mismos son expuestos a condiciones que llevan a las autoridades a brindar medidas de proteccion

para iniciar un proceso que permita la restitucion de los derechos que los fueron violentados.

De acuerdo a los datos reflejados en la Memoria de Labores del afio 2014 de la Unida de
Hogares del Consejo Nacional de Adopciones, un total de 3,878 de los nifios y nifias fueron
ubicados en entidades de abrigo, ya sean estas del Estado o privadas. El proposito de ubicarlos
fue para que se les brindara proteccion mientras se realizaron las investigaciones que
determinarian a los responsables de la vulneracion de derechos, como también la identificacion

de las personas idoneas que se puedan responsabilizar de la continuacion de sus cuidados.

La investigacion va en la linea de comprender cual es la importancia de la orientacion
psicoldgica y social para que se incorporen con su familia, como también prepararlos para

brindarle al nifio o nifia un ambiente que le permita su desarrollo integral.

Por lo que continuacion se presenta informacion de estudios realizados a nivel internacional
como nacional sobre el tema de proteccién y abrigo, nifiez institucionalizada y orientacién tanto

al nifio o nifa y a las familias.

Villalta y Llobet (2015) en su estudio “Resignificando la proteccion de derechos de nifios y
nifias en Argentina. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niflez y Juventud” analizaron
las principales tensiones que emergen cuando se pretende adecuar la proteccién de la infancia
provista por el Estado a un enfoque de derechos. Para ello, a partir de los resultados de una
investigacion desarrollada en las provincias argentinas de Mendoza y San Juan se indagaron las

formas en que la proteccion de la infancia es resignificada. Desde una perspectiva que desplaza

la mirada desde las normas y reglamentaciones hacia las practicas y disputas concretas. El
objetivo fue analizar los esquemas interpretativos a partir de los cuales distintos agentes que
instrumentan medidas de proteccion, y como a partir de ellos, y de los conflictos

interinstitucionales, los sentidos dados a la proteccién son construidos, reapropiados y/o
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contestados. La principal recomendacion de los autores es buscar la proteccion de los derechos y

no caer en préacticas que los desprotegen.

El estudio concluye que es de suma importancia brindar proteccion con un enfoque de
derechos. También que el Estado a través de la red de entidades que procuran el bienestar y la
proteccion deben ser flexibles a la dinamica de cada caso, pues no existe un formato lineal sino

que debe verse en su individualidad.

UNICEF (2010). UNICEF vy la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia de
Argentina (SENNAF) presentaron en Argentina un estudio sobre la situacién de nifios, nifias y
adolescentes sin cuidados parentales en la Republica Argentina. Un equipo de especialistas de la
SENNAF y UNICEF relevo entre junio de 2010 y junio de 2011, las 23 provincias del pais y
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para cuantificar la cantidad de nifios y nifias que vive en
instituciones e indagar sobre las causas que llevaron a separarlos de sus familias, las condiciones
en las que se encuentran los lugares que los albergan y la formacién técnica del personal, asi
como también conocer el nivel de acceso a la salud y educacion de los nifios y nifias en esa
situacion y de las familias de acogimiento que cuidan de ellos, entre otras cuestiones. De acuerdo
con el estudio, en Argentina hay 14,675 nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales esto
es, nifios y nifias que por algun motivo no viven con sus familias de origen e ingresan a una
institucion de puertas abiertas 0 a un programa cuidado familiar, hasta que se resuelve el conflicto
que los alejo de su casa y pueden volver, o son adoptados por otra familia, o cumplen la mayoria
de edad y se independizan. El estudio indica que hay un desafio que consiste poder acompafiar a
estos nifios y nifias para que la situacion original sea revertida, y garantizar la proteccién de sus

derechos, en especial, el derecho a la convivencia familiar y comunitaria.

Canovas, Sahuquillo, Ciscar y Martinez (2014) EIl estudio determind en qué medida la
orientacion familiar es utilizada por los profesionales de los Servicios Especializados de Atencion
a la Familia y la Infancia de Espafia, con el fin de vislumbrar si existen diferencias respecto a
ésta y la mediacion y terapia familiar. Se parte de la conceptualizacion de la familia como
sistema, diferenciando conceptos claves para la intervencion familiar como funcionalidad o

disfuncionalidad, situacion de vulnerabilidad o conflicto, capacidad y habilidad parental. Se



profundiza en las competencias trabajadas con las familias desde la orientacion familiar, tratando
de clarificar si existen divergencias manifiestas en el trabajo con familias en situacion de
conflicto y familias en situacion de vulnerabilidad. Los datos indican que la orientacion familiar
se utiliza con mayor frecuencia en las familias en situacion de vulnerabilidad, atendiendo
preferentemente a las competencias de tipo relacional, que tienen que ver con los procesos de
interaccion social y, no tanto, a las instrumentales, que se refiere a la utilizacion de métodos de

medicion cognoscitivos.

Gianino (2012) realiz6 una investigacion que buscé establecer si existen diferencias en la
resiliencia, a partir de los factores personales, entre nifios institucionalizados y nifios no
institucionalizados. Es un estudio descriptivo y comparativo. Las muestras estuvieron
conformadas por 56 nifios y nifias entre 8 y 11afios albergados en el Puericultorio Pérez Aranibar
de Perq, en el afio 2011 y por 56 menores entre 8y 11 afios que se encontraban estudiando en el
Colegio Peru-Esparia del distrito de Villa El Salvador en el afio 2011. El instrumento utilizado fue
el Inventario de Resiliencia para Nifios de Ana Cecilia Salgado Lévano. Las conclusiones del
estudio realizado muestran que no existe diferencias significativas entre la resiliencia de los nifios

institucionalizados con la de los nifios no institucionalizados.

En este estudio se indica que no existe diferencias significativas en los nifios
institucionalizados y los que no lo estan, pero cabe resaltar que Unicamente se toma como
muestra una institucion de abrigo en la cual podria brindar un ambiente adecuado el nifio y nifia,
pero se desconoce de otras instituciones que brindan el mismo servicio que quiza podria marcar

una diferencia que dependera de las condiciones que ofrezca a los nifios o nifias.

En estos estudios se menciona sobre las medidas de proteccion y las practicas que favorecen
la restitucion de sus derechos. Pero cabe resaltar que cada caso debe ser tratado en forma

individual, porque a pesar que la estructura familiar y de una sociedad tiene sus similitudes, cada



nifio y nifio es parte de una familia que lo hace unico, lo cual deber ser tomado en cuenta para la

atencion a su desarrollo integral.

La situacion de vulnerabilidad de los nifios y nifios es comdn en paises de Latinoamérica
debido a la falta de planes, programas y estrategias que garanticen su proteccion y desarrollo

integral, es por ello que se toman en cuenta estudios sobre la situacion de los nifios en Guatemala.

Diaz (2014) tiene como objeto de estudio determinar la causas de abandono en nifios, nifias y
adolescentes en el Hogar Miguel Magone, ubicado en la Aldea el Aguacate, del Municipio de
Mixco, Guatemala, se tomé como muestra un grupo de ocho profesionales conformado por
nifieras, enfermeras, pedagogos, trabajadores sociales y psicologos que trabajan en el hogar, a
quienes se aplico una entrevista semi-estructurada disefiada con base a las caracteristicas de la
investigacién cualitativa. Dentro de los primeros resultados se hacen mencion que los nifios, nifias
y adolescentes, reciben atencién integral adecuada, de acuerdo a los diferentes programas que
ofrece. Entre las recomendaciones se establece que para los padres de familia y tutores es
importante orientarlos y capacitarlos y poder asi tener un mejor trato con los nifios, nifia y

adolescentes, ademas desensibilizar a la sociedad en general.

Rosales (2011). El estudio se llevd a cabo en el Hogar Santa Rosa de Lima, en Departamento
de Santa Rosa. Se trabajo con veinticuatro nifias acogidas en el hogar, comprendidas entre los
diez y los catorce afios, de cuarto, quinto y sexto grado de primaria. El estudio concluye que las
nifias que estan en el hogar, por el hecho de permanecer la mayor parte del tiempo en el recinto
cerrado, fuera del contacto con su medio social y cultural, pierden habilidades que se adquieren
naturalmente al estar en contacto con los mismos, habilidades que les sirven para sobrevivir de
manera adecuada en el contexto al que pertenecen, asi mismo la presentacion y convivencia de
las nifias acogidas por el hogar con un ndmero restringido de modelos sociales y culturales,
modifica su conducta de tal manera que al finalizar su estadia dentro del mismo, desconocen
muchas sefiales sociales que son obvias para otras nifias que han permanecido en contacto con su
medio permanentemente, por lo que recomienda que las nifias puedan compartir actividades

educativas y recreativas con nifios y nifias de edades similares fuera del recinto del hogar o dentro
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del mismo pero con nifios y nifias externos, como una oportunidad de convivir con comunidades
cercanas al hogar, para que en esa convivencia adquieran las habilidades para desenvolverse en

ambientes sociales.

Camacho (2013) En su Tesis de grado, se propuso a verificar como la escuela de padres
contribuye en el rendimiento escolar de los estudiantes de 6° grado, del Centro Educativo, Santo
Hermano Pedro de Santa Cruz del Quiché. El estudio plantea que la escuela de padres contribuye
en el rendimiento escolar, facilita la orientacion para practicar los valores dentro de familia y en
la escuela de tal manera que la formacion sistematica dela escuela los padres y madres ayude en
la formacidn integra de los estudiantes. Propone acciones para hacer mas eficiente la escuela de
padres y madres en el centro educativo. Asi también recomienda sistematizar la escuela de padres
y madres, para que lleve un proceso y se dé seguimiento con temas durante el ciclo escolar para
las distintas secciones y asi el apoyar a una educacion integral. La investigacion confirma que la
escuela de padres proporciona a las familias herramientas metodol6gicas para orientar la
educacion de los hijos, crear conciencia de la responsabilidad de formar familias unidas que

apoyen a los estudiantes a rendir mejor académicamente.

Franco (2012) En su estudio presenta como objetivo describir las condiciones psicologicas de
un grupo de nifios de edades comprendidas entre 7 y 16 afios de edad, quienes han sufrido
maltrato en cualquiera de sus modalidades y que se encuentran institucionalizados en el Hogar
Funjesus, de la ciudad de Guatemala. Es una investigacion descriptiva, transversal y
correlacional con una Gnica medicidn. Se utilizaron varios instrumentos con el fin de evaluar las
condiciones psicologicas de los nifios maltratados, en busca de los elementos de estudio:
autoestima, depresion, ansiedad y personalidad. Dentro de las conclusiones se encontraron que
este grupo de nifios posee niveles de ansiedad media, con la sub escala de hipersensibilidad a las
presiones ambientales la que resultd con niveles més altos. También se recomendd que la
intervencion a tiempo, el distanciamiento de los agresores y la acogida en un lugar que les provea

de amor, cuidado y proteccion que necesitan, puede revertir algunos delos efectos del maltrato.



De los dos autores indicados anteriormente, uno refiere a la importancia del establecimiento
de una escuela para padres, mientras que el otro recomienda el distanciamiento del nifio y nifia de
sus agresores. Se muestra una diferencia entre autores, pues se dan los casos que los agresores
suelen ser los mismos miembros de la familia. Por ello, se resalta la recomendacion que indica la
autora Camacho (2013) quien confirma la importancia de proporcionar a las familias

herramientas que les permitan orientar en la educacion de sus hijos.

Es de suma importancia toma en cuenta el tema de familia, por lo que se presentan diferentes
perspectivas desde varios autores, que permiten visualizar esos puntos de vista. Por su parte,
Duran, Tébar y Ochando (2004) dan una descripcidn préctica sobre las funciones que debe asumir

la familia en relacion al cuidado y atencion de los nifios y nifios, entre ellas:

a) El desarrollo emocional y de la autoestima. La familia es el escenario donde el sujeto se
construye como persona adulta con una determinada autoestima y un sentido de si mismo, que le
proporciona bienestar psicoldgico para enfrentarse a la vida cotidiana, a los conflictos y
situaciones estresantes. Dicho bienestar esta relacionado con la calidad de las relaciones de apego
que las personas adultas han tenido en su nifiez. Es, por tanto, a través de la familia desde donde
se empieza a formar la idea que el individuo tiene de si mismo (autoconcepto) y la valoracién de

uno mismo que resulta de dicha idea (autoestima).

b) La transmisidn de valores y de la cultura. Aspectos que hace de puente entre el pasado (la
generacion de los abuelos y anteriores) y hacia el futuro (la nueva generacion los hijos). Los
principales elementos de enlace entre las tres generaciones (abuelos, padres e hijos) son, por una
parte, el afecto y, por otra, los valores que rigen la vida de los miembros de la familia y sirven de

inspiracion y guia para sus acciones.

c¢) El apoyo emocional. Elemento vital para enfrentar diversas vicisitudes por las que pasa el
ser humano. La familia puede ser un “seguro existencial” que permanece siempre a mano y un

elemento de apoyo ante las dificultades surgidas tanto fuera de la familia como dentro de ella.



En el libro sobre la psicologia del desarrollo Berger (2007) indica que la ciencia del desarrollo
busca comprender de qué modo las personas cambian a través de su vida. Sefiala ese cambio
como multidimensional y multiconextual que a su vez existe un impacto en cada uno de esos
contextos. Los nifios y nifias son sujeto de ese desarrollo, el impacto a su personalidad dependera

del contexto en el que vivioé y marcaran su manera de ser y actuar.

El tema de nifiez, en su &mbito general, ha sido abordado por diferentes autores clasicos como
Durkheim y Parsons, y algunos contemporaneos como Berger y Luckmann, como también se
puede mencionar a Gaitan (2010) , quien aborda temas relacionados a los desafios en el estudio
de la nifiez moderna.  Estos autores toman en cuenta tematicas especificos que van desde la
concepcidn socioldgica de nifiez hasta problematicas que afectan directamente a los nifios y

ninas.

Dada la diversidad de problematica como el maltrato infantil en todas sus manifestaciones,
abuso sexual, abandono, orfandad, migracion, trata con fines de explotacién sexual, desnutricion,
mortalidad, entre otros, que enfrentan los diferentes paises, los nifios y las nifias son los mas
afectados y esto los coloca en una posicion de minorias por su vulnerabilidad. Por ello se hace
necesario el abordaje de temas que permitan profundizar en una de esas problematicas de manera

que se cuente con elementos y con propuestas de solucion ante esos problemas.

En este estudio se tomo en cuenta bibliografia tanto guatemalteca como de otros paises para

que sirviera de apoyo Y sustento para los tema a abordar y que se plantean asi:

1.1. Proteccion a la nifiez:

El tema de proteccion a la nifiez es una garantia que otorga la legislacién nacional e
internacional, que indican que se enfoca al ejercicio de sus derechos fundamentales. En la

Convencion sobre los Derechos del Nifio en articulo 2 numeral 1 se menciona que “Los Estados



Partes... aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna...”
En el numeral 2 hace referencia que “... tomaran las medidas apropiadas para garantizar el nifio
vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicion, las
actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o0 sus tutores o de sus

familiares”

En su articulo Pavez (2012) indica que “un claro ejemplo de la construccion social de la
infancia es la promulgacion de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio por parte de
la ONU en 1989. Ciertamente, la Convencion transformo el concepto moderno de infancia
promoviendo una cultura méas igualitaria y respetuosa de los derechos infantiles en las politicas

publicas, la educacion y las familias™ (p. 96)

La autora menciona que la “Convencion también recrea un determinado concepto de infancia
y crea relaciones generacionales de poder que se derivan de éste, al otorgar ciertos derechos y
negar otros”. Por ello su estudio y exigencia se hace necesario para que busque la garantia e

institucionalizacién de esos derechos. (p. 97)

La ley de proteccion de la nifiez y adolescencia menciona la Proteccion integral en su articulo
No. 80 “La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes deberé realizarse a nivel social,
econdmico Yy juridico... con el fin de propiciar la vigencia efectiva de los derechos de la nifiez y
la adolescencia, se realizaran mediante la formulacion, ejecuciéon y control de las politicas

publicas desarrolladas por el Estado con participacion de la sociedad”.

Segun el informe sobre el progreso de la infancia en América Latina, realizado por la Unicef,
indica que el problema mas grave de la Regién en relacion a la proteccién de la infancia es la

violencia en las calles, en los sistemas de justicia, en los hogares, por la explotacion y abuso



sexual, asi también se indica que el trabajo infantil y la falta de inscripcion de nacimiento, se ha

convertido en una situacion prioritaria de atender para la region. (Unicef, 2009)

1.2. Vinculacion a la familia;

La familia es la estructura basica en donde los seres humanos encuentran la satisfaccion de
sus necesidades, ya sean estas de tipo emocional o afectivo como también las de tipo material.
Presentan caracteristicas que los distinguen de otras, que son adquiridas por la comunidad a la
que pertenecen que podria decirse rehace la cultura a lo interior.

El Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1999) se refiere al tema de proteccion en el
Articulo 16 sobre los Derechos de la Nifiez indica “Todo nifio sea cual fuere su filiacion tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia,
de la sociedad y del Estado. Todo nifio tiene el derecho a crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres; salvo circunstancias excepcionales, reconocidas judicialmente, el

nifio de corta edad no debe ser separado de su madre...”

La Ley de Proteccion de la nifiez y la adolescencia en su articulo No. 18 hace referencia al
derecho a la familia, en donde se indica que “Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia sustituta, asegurandole
la convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la presencia de personas dependientes

de sustancias alcoholicas y psicotropicas que produzcan dependencia”

La Comision Interamericana de los Derechos Humanos en su Informe sobre los derechos del
nifio y la nifa la familia (2013) establecid el reconocimiento, por parte de los Estados, el
reconocimiento a la familia como “nticleo central de proteccion de la infancia y adolescencia,

ademas de reconocer el derecho que los nifios tienen de vivir en familia. De igual forma la



Convencién indica dentro de su predAmbulo a la familia como medio natural para el crecimiento y

el bienestar de todos sus miembros y en particular de los nifios.

Cabe resaltar que ese mismo informe se advierte sobre el cuidado de no reducir el concepto
de familia Unicamente a lo relacionado al vinculo matrimonial, es decir que la proteccion se
extiende a otros lazos familiares que se constituyen en apoyo al desarrollo del nifio y nifia, es
decir no se limita al modelo tradicional. Es por ello que la Comité de los Derecho del nifio amplia

esa modalidad con el fin de evitar discriminacién y violacion a los derechos humanos.

De igual forma el Comité en su Comentario General No.7 (2006) confirma que “reconoce a
la familia aqui se refiere a una variedad de estructuras que pueden ocuparse de la atencion, el
cuidado y el desarrollo de los nifios pequefios y que incluye a la familia nuclear, la familia
ampliada y otras modalidades tradicionales y modernas de base comunitaria, siempre que sean

2

acorde con los derechos y el interés superior del nifio...” finaliza indicando que los modelos
familiares son variables y su tendencia va encaminada a la diversidad en sus funciones y en la

crianza.

1.3. Tipos de familias:

En su articulo Arriagada (2002) hace una reflexién sobre los cambios y las desigualdades de
las familias latinoamericanas, indica que han surgido nuevas configuraciones como las parejas sin
hijos y hogares sin nucleo, este ultimo al referirse que no existe un vinculo conyugal, de igual

forma afirma que han aumentado los hogares en donde predomina la jefatura femenina.

Es importante resaltar que en la modernidad se da la posibilidad de aceptar nuevas formas de
conformacién y funcionamiento de las familias con posibilidades de autonomia en la toma de
decisiones de los miembros que la integran. Los cambios se dan en lo privado de cada familia 'y

no necesariamente como un discurso del debate publico (Arriagada, 2002)
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Por su parte Silva (2009) en su estudio describe los tipos de familia de la siguiente manera:

a) Familia nuclear: compuesta por padre, madre e hijos que puede iniciarse por el

matrimonio o union de hecho.
b) Familia extensa: se constituye por abuelos, tios primos y que comparten el mismo techo.

c) Familia compuesta: grupo formado por familiares o por parte de cuando una de la pareja

de uno o se divorciado, tienen sus propios hijos y deseen nuevamente contraer matrimonio.

d) Familia monoparental: cuando hay un solo miembro de los padres que ocupa el papel de

los dos.

e) Familia sustituta: se refiere cuando la familia da acogimiento dentro de su familia a un

nifo.

Partiendo de esta clasificacion, se puede indicar que en el contexto Guatemalteco se da estos
tipos de familias y no necesariamente la reconocida como nuclear, ya que debido a los cambios
en los cambios den la familia, también se da ese cambio es su composicion. Tal es el caso de los
70 nifios y nifias abrigados en el Hogar Sombra de Sus Alas que de acuerdo al Informe Anual
(2014) la forma en que estaba compuesta sus familias, predominaba en un 80% en que los

hogares eran monoparentales.

1.4. El interés superior del nifio:

Cuando se habla del interés superior del nifio, segun lo explica Brufiol (1999), indica que esta
relacionado a la satisfaccion simultanea de todos sus derechos y que su concepto alude a la

proteccion integral que se relaciona al desarrollo integral y a la calidad y nivel vida adecuado.

En su informe de trabajo Zermatten (2003) propone el concepto sobre el interés superior del

nifio de la siguiente manera “es un instrumento juridico que tiende a asegurar el bienestar del nifio
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en el plan fisico, psiquico y social. Funda una obligacion de las instancias y organizaciones
publicas o privadas a examinar si este criterio esta realizado en el momento en el que una
decision debe ser tomada con respecto a un nifio”. Permite reflexionar en que se constituye en

garantia y que debe servir de unidad de medida cuando varios intereses entran en juego.

En la Observacion No. 14 (2013) se toma en cuenta lo indicado por el Comité de los
Derechos del Nifio, plantean las observaciones relativas al parrafo no. 1 del articulo 3 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, que literalmente se indica “En todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones pablicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a

que se atendera sera el interés superior del nifio.”

El documento plantea un cambio de paradigma en donde el nifio era un objeto de proteccion y
ahora como un sujeto de derechos. Se enfoca en que los estados tengan claridad en su aplicacion
y preservacion del interés superior del nifio. Se describe en forma exhaustiva lo relativo a la
interpretacion, aplicacion, descripcion, aclaracion, sus alcances, naturaleza, objetivos y su

relacion con otros principios de la Convencion.

Por medio de la Observacion General No. 14 se desarrollan objetivos para la comprension del
tema del interés superior del nifio. Por lo tanto no pretende indicar qué es el interés superior del
nifio, si no que propone un marco para evaluar y determinar lo que es el interés superior del nifio

0 como se debe aplicar en una situacion concreta y cdmo se evalla y se determina su interés.

Se expresa que el objetivo del interés superior del nifio es garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos que se reconocen en la Convencion, que al momento de su
aplicacion no se debe afectar a ningin derecho deberia ser perjudicado por una interpretacion

negativa.
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El Comité sobre los derechos del nifio, propone que el interés superior es un derecho, un
principio y una regla de procedimiento, en donde se debe garantizar y respetar sus derechos, sin

dejar afuera ninguno.

1.5. Entidad de abrigo y proteccion:

En cuanto a instituciones de cuidado y proteccion en la Convencidn sobre los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia en el Articulo No. 3 inciso 3 se hace referencia de la siguiente manera “Los
Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos del cuidado o
la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como

en relacion con la existencia de una supervision adecuada”.

En Guatemala se cuenta con una Autoridad Central que depende del Consejo Nacional de
Adopciones y se fundamenta en La Ley de Adopciones y en el Articulo 30 menciona que una de
sus funciones es la autorizacion y supervision de las entidades privadas. En el reglamento de la
misma ley indica que deberan velar porque los nifios que estan bajo medidas de proteccion, les
sean respetados sus derechos. En caso contrario, las autoridades deben efectuar las denuncias

correspondientes y dictar las medidas de proteccion pertinente.

En las Directrices de Cuidado Alternativo publicadas por Unicef en el afio 2009 menciona
que cuando la propia familia del nifio no pueda proveer el debido cuidado, es el Estado el
responsable de su proteccion y acogimiento alternativo adecuado en las entidades publicas o las

organizaciones de la sociedad civil acreditadas.

La Comisién Interamericana de los Derechos Humanos en su Informe sobre los derechos del
nifio y la nifia a la familia (2013) hace referencia en relacion a “los nifios sin cuidados parentales

adecuados o que se encuentran en riesgo de perderlos, considerando la posicion preeminente que
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ocupa la familia en la vida del nifio y la responsabilidad primaria de la familia en ofrecer al nifio
las condiciones necesarias para su bienestar y proteccion su ausencia o limitacion, situa al nifio en
una condicién especial de vulnerabilidad que puede llegar a afectar todos sus derechos, incluidos
los derechos a la vida, a la integridad personal y a su desarrollo integral. Frente a ello, el Estado
debe adoptar las medidas especiales, adecuadas e idoneas, para proteger los derechos del conjunto

de nifios que se hallen, o puedan encontrarse, en esta situacion” (p. 25)

1.6 Fortalecimiento de la identidad del nifio y nifia con su familia:

De acuerdo a los datos reportados en la Memoria de Labores del afio 2014 de la Unidad de
Hogares del Consejo Nacional de Adopciones se contaba con 45 entidades de abrigo autorizadas
y 74 en proceso de autorizacion. Estas entidades son acreditadas de acuerdo a los requisitos
establecido para este fin, cuyo contenido es parte de los Estandares de Calidad para el cuidado de

nifio, nifias y adolescente en entidades de abrigo temporal que exigen su funcionamiento.

Dado que existen lineamientos para el funcionamiento de las entidades de abrigo, resulta
favorable porque funcionan de acuerdo a lineas de accién que permiten la unificacion vy
regulacién en la atencion que se brinda a los nifios, nifios y adolescentes, asi también verificar el

cumplimiento y rol dentro del proceso de proteccion.
1.7 Necesidades de orientacion familiar:

La orientacion familiar esta basada en la promocidn y facilitacion de las capacidades de los
miembros de la familia y de alcanzar sus potencialidades. Es una ayuda que responde a las

necesidades de fortalecer sus competencias para mejorar su situacion. (Canovas 2014)

Segun Fernandez (2002) se define la orientacion familiar como un proceso de ayuda que
pretende la mejora de quienes la integran, esa ayuda por medio de técnicas encaminadas a la

prevencion que les permitan afrontar las dificultades que puedan atravesar. La autora propone
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niveles de orientacion, que van desde lo educativo al tratamiento terapéutico, de acuerdo a las

necesidades que presente.
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Il. Planteamiento del proyecto de investigacion

Las familias se enfrentan ante diversos retos que conllevan la crianza de los hijos, van
aprendiendo a tratarlos, criarlos y entenderlos de acuerdo a sus referentes de patrones de crianza
vividos. Ultilizan practicas que pueden convertirse en violencia fisica y psicoldgica, que provoca

traumas, dafos fisicos y psicoldgicos que afectan su integridad.

El informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013) sobre el Derecho
del Nifio y Nifia a la familia plantea su punto de vista sobre este Derecho de la siguiente manera
“Asimismo, surgen obligaciones para los Estados ante situaciones en las cuales la familia vea
limitadas en la practica sus capacidades o habilidades para cumplir con sus responsabilidades de
cuidado y proteccion del nifio. Frente a las circunstancias particulares en las que se encuentre la
familia, se originara el deber por parte del Estado de adoptar una medida especial de proteccion
tendente a apoyar a la familia para superar tal situacion. Sin embargo, en caso de que el interés
superior del nifio lo justifique, las autoridades deben tomar medidas especiales de proteccion que

impliquen la separacion del nifio de su familia” (p. 34-35)

Por lo anterior, cuando se establece que los nifios o nifias sus derechos fundamentales son
amenazados, se inicia un proceso de proteccion para determinar cuéles de esos derechos le fueron
vulnerados, como también los riesgos a los que fueron expuestos. Las entidades responsables
determinar la necesidad de protegerlos en una entidad de abrigo son los Juzgados de Paz y los
Juzgados de la Nifiez y Adolescencia, éste ultimo es en donde se continta el proceso de

proteccion.

Mientras los nifios o nifias se encuentran en una entidad de abrigo, los jueces responsables
de los casos, ordenan realizar las investigaciones correspondientes para determinar quién o
quiénes son las personas idoneas para apoyar al nifio o nifia y que al mismo tiempo puedan velar

por su desarrollo integral, asi también para que se le restituyan sus derechos.
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Cuando los Jueces de Nifiez identifican el riesgo y vulneracion de derechos al que los
nifos y nifias son expuestos, resuelven que es necesario ubicarlos en una entidad de abrigo, de tal
forma que ya no corran mas riesgos y se realicen las investigaciones necesarias. Durante el
proceso de proteccion y después de las investigaciones, los jueces determinan la necesidad que el
nifio o nifia se incorpore a su familia, ya sea nuclear o ampliada, con la finalidad de velar por los

cuidados.

Por ello se hace necesario que los padres de familia o0 encargados reciban la orientacion
necesaria que permitan la aplicacion de practicas asertivas en la crianza de los hijos, que como
resultado se contaria con nifios y nifias estables, que se desarrollan en ambientes sanos y que los

miembros de su familia sean los que velen por el bienestar de sus hijos.

Como parte del proceso de proteccion, en las entidades de abrigo los nifios y nifias reciben
ayuda psicoldgica, social, vivienda, cuidados, como también el acompafiamiento para la insercion
con la familia biolégica o familia ampliada. De acuerdo a la experiencia de la psicologa del
Hogar, ha observado que las familias no tiene la preparacion u orientacion para apoyarlos y darle
seguimiento para que apliquen estrategias de crianza de manera que puedan responder ante las
necesidades fisicas y emocionales para que sean criados en un ambiente de comprension, en tal

virtud surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las necesidades de orientacion que requiere la familia de los nifios y nifias que
han pasado por un proceso de proteccion en una entidad de abrigo, para que puedan a vivir con su

familia bioldgica o familia ampliada?

2.1 Objetivos:
2.1.1. Objetivo general

Identificar las necesidades basicas de orientacion psicoldgica y social que manifiestan las familias
de los nifios y nifias que estan en una entidad de abrigo que conlleve la preparacion al momento

que retornen a una familia bioldgica o ampliada.
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2.1.2. Objetivos especificos

2.1.2.1 Establecer las lineas de orientacion que necesita la familia biologica o ampliada para
continuar apoyando al nifio o nifia que estuvo bajo medidas de proteccion en una entidad de

abrigo.

2.1.2.2 Identificar la necesidad del establecimiento de un programa de orientacion familiar.
2.2. Unidades de analisis:

2.2.1. Definicion de la unidad de analisis

2.2.1.1. Definicion conceptual

a. Orientacion:

Son estrategias que presentan un objetivo comdn y es realizar una intervencion que lleve a
la mejora de la situacion problematica, conlleva un caracter de fortalecimiento, partiendo de las

propias competencias y capacidades. (Canovas, et al. 2014)

2.2.1.2 Definicion operacional
a. Orientacion:
- Familiar:

Se define como el proceso de ayuda a la familia con el objeto de mejorar su funcién
educativa pero también la dinamica funcional, adaptacion a sus circunstancias y al entorno vital.
Fernandez, (2002) en su articulo comenta que Orientacion Familiar es un servicio de ayuda para
la mejora personal de quienes integran una familia, que tiene sus repercusiones en la mejora de la
sociedad. Por lo tanto se comprende que es una ayuda prestada a la familia a través de un
conjunto de técnicas encaminadas a prevenir y a afrontar dificultades por las que atraviesan sus

miembros.

- Personal:
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Se define como el proceso de ayuda relacionado al desarrollo global de la persona, en lo
relacionado a las actitudes, sentimientos, valores, aptitudes, adaptacion e integracion social.
Implica un proceso de ayuda al sujeto en el conocimiento de si mismo y de la sociedad en la que
vive con el fin de que alcance su propia autonomia personal y madurez. (Fernandez, 2002)

2.3. Aporte:

El proyecto tendrd como resultado que la entidad de abrigo y proteccion llamado Hogar
Sombra de Sus Alas, cuente con un programa de orientacion familiar que permita orientar a la
familia bioldgica o ampliada para continuar apoyando a los nifios y nifias que estuvieron en un
proceso de proteccion y abrigo, de manera que se cuente con condiciones necesarias para
bienestar y proteccion .De igual manera que los nifios y nifias que estan en la entidad de abrigo
reciban orientacion de acuerdo, a sus necesidades, para que cuando regresen con la familia que
los apoyara en su desarrollo integral, puedan estar preparados para ejercer sus derechos como

personas.

Se contara con un proceso sistematizado y participativo. El estudio reflejara la importancia
que conlleva a que los nifios y nifias de vivir y crecer con su familia apegado a la realizacion de

sus derechos y en particular el derecho a la familia.
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I11. Método

3.1 Descripcion de la institucion y los sujetos:

La presente investigacion se realizard en la entidad de abrigo Asociacion Cristiana
Proyecto Santiago de Latinoamérica que contempla dentro de sus unidades el Hogar Sombra de
Sus Alas, ubicado en el municipio de Monjas, Departamento de Jalapa, en donde reciben a nifios

y nifias a quienes sus derechos fundamentales les han sido vulnerados.

Las edades de atencion es nifios o nifias comprendidos entre los 3 yl7 afios, son
originarios de cualquier parte del pais y que estén en riesgo, sean abandonados o hayan sido
violentados fisica, psicoldgica o sexualmente. Por ello los jueces, de las instancias respectivas,
los remiten a la entidad mientras se realizan las investigaciones y se le restituyen los derechos

vulnerados.

En esta investigacion se realizd un tipo de muestro no probalistico, ya que se basé en la
generalidad y en el conocimiento de expertos. Como parte de la investigacion se utilizé la técnica
de muestro de expertos segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010). Las personas
entrevistadas son profesionales que trabajan directamente dentro del proceso de proteccién y
llevan una trayectoria y experiencia que les ha permitido conocer los beneficios y necesidades
delos nifios y nifias institucionalizados y la importancia que existe de la restitucion del derecho de

familia, entre otros derechos.

A continuacion se describe a cada uno de los sujetos de investigacion y se utilizaron los

siguientes codigos:
J1: Juez de la Nifiez y la Adolescencia Area Metropolitana
J2: Juez de la Nifiez y Adolescencia del Departamento de Jalapa
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DIR: Director de la entidad de abrigo

PS: Psicéloga de la entidad de abrigo

Cuadro No. 1 Resultado de la entrevista realizada a Juez de la Nifiez y Adolescencia

del Area Metropolitana

Caodigo J1 Sujeto 1

Género Masculino

Puesto Juez de la Nifiez y la Adolescencia del Area
Metropolitana

Cobertura geografica del puesto Departamento de Guatemala

NUmero de casos atendidos en el afio 2014 405

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No. 2 Resultado de la entrevista realizada a Juez de la Nifiez y Adolescencia del

Departamento de Jalapa.

Género Femenino

Puesto Juez de la Nifiez y la Adolescencia del
Departamento de Jalapa

Cobertura geografica del puesto Departamento de Jalapa

NUmero de casos atendidos en el afio 2014 30

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No. 3 Resultado de la entrevista realizada al Director de la Entidad de Abrigo
Sombra de Sus Alas.
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Género Masculino

Puesto Director Ejecutivo Hogar Sombra de Sus
Alas

Cobertura geografica del puesto Departamento de Guatemala, Jalapa y
Jutiapa

Numero de casos atendidos en el afio 2014 150

Fuente: elaboracidn propia

Cuadro No. 4 Resultado de la entrevista realizada a la Psicologa de la Entidad de Abrigo

Sombra de Sus Alas.

Género Femenino

Puesto Psicdloga Hogar Sombra de Sus Alas

Cobertura geografica del puesto Departamento de Guatemala, Jalapa y
Jutiapa

NUmero de casos atendidos en el afio 2014 150

Fuente: elaboracidn propia

3.2 Instrumento:

El instrumento que se utilizé fue una guia de entrevista abierta elaborada por la autora,
con preguntas que permitieron recabar informacion sobre la opinion y experiencias de los sujetos
de la presente investigacion. Segun Hernandez (2010) uno de los instrumentos maés utilizados
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para recaudar informacién es la entrevista en donde el autor refiere a que es un conjunto de

preguntas relacionadas a las unidades de analisis.

Por lo tanto en el presente estudio, el instrumento contaba con 10 preguntas, se utilizé la
guia preparada para este fin. Cada una de las entrevistas tuvo una variacion que dependio de la

narracion de los sujetos, mismas que pudo ampliarse o concretarse en lo que se esta preguntando.

Durante la entrevista se realizaron preguntas abiertas que permitieron evaluar las

siguientes areas de investigacion:

- Proteccién a nifios y nifias

- Necesidades de orientacion psicoldgica y social de los nifios y nifias que estan en una
entidad de abrigo.

- Necesidades de orientacion familiar

- Vinculacion familiar

- Fortalecimiento de la identidad nifio y nifia con su familia

3.3. Procedimiento:

Para efectos de esta investigacion, se realizaron entrevistas utilizando una guia que permitié
sistematizar los resultados y facilitar la recoleccion de la informacién. Para ello se tomé en
cuenta a dos Jueces de la Nifiez y la Adolescencia uno del Area Metropolitana y otro del
Departamento de Jalapa, asi también se entrevisto al Director y a la Psic6loga de la entidad de
abrigo denominada Hogar Sombra de Sus Alas, ubicada en el municipio de Monjas,

Departamento de Jalapa.

La razon por la que se entrevistaron a dos Jueces que estan ubicados en diferentes puntos
geograficos es que la mayoria de la poblacion del Hogar Abrigante proviene del Departamento de
Guatemala y del Departamento de Jalapa, es por ello que estos jueces tienen la experiencia en la
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atencion y resolucién de los casos. Se tomé como referencia el trabajo realizado durante el afio
2014 reflejado en la cantidad de nifios atendidos durante ese afio y las experiencias que se les

presentaron en la atencion de los casos.

Asi también se entrevistd al Director y a la Psicologa de la entidad de abrigo, por ser las
personas que tienen la responsabilidad dirigir el apoyo que se le da al nifio o nifia desde su
ingreso y hasta que se cuente con recurso familiar. Por tal razon fue un total de cuatro entrevistas

utilizando el instrumento elaborado para este fin.

Para contar con la informacion de los nifios que atendio cada Juez, se solicitd informacion a la
Unidad de Archivo del Juzgado del Area Metropolitana y del Juzgado del Departamento de
Jalapa para tener los datos de los casos atendidos en el afio 2014. De igual forma se visit6 la
entidad de abrigo para solicitar informacién sobre los nifios abrigados durante el afio 2014.

A continuacion se plantean una serie de pasos que se tomaron para llevar a cabo la

investigacion:

- Surge la idea de realizar una investigacion en el tema de estudio.

- Se realizd la visita a la institucion, se pudo conocer el tipo de poblacién que atiende, su
rango de edad, servicios y programas que ofrece a los nifios y nifias.

- Se solicité al Director del Hogar Abrigante la autorizacion para realizar el trabajo de
investigacion

- Se aprobo el tema por parte de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar.

- Se determinaron los objetos de estudios y sus caracteristicas relacionadas a la experiencia
en la atencion de casos desde la aplicacion de las medidas de proteccion hasta su
cumplimiento.

- Se elaboro el instrumento que consiste en una guia para realizar la entrevista a los sujetos

de estudio.
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- Se realiz6 la visita a uno de los seis de los Jueces de la Nifiez del Area Metropolitana y al
Juez de la Nifiez del Departamento de Jalapa, para plantearles el proposito de la
investigacion y al mismo tiempo solicitarles su colaboracion para realizarle una entrevista,
la cual se realizara en una proxima visita.

- Serecibid la respuesta a la solicitud de colaboracion por parte de los jueces.

- Se concertd una cita en donde se realizard la entrevista individual y se recolectara la
informacion vertida por medio del instrumento utilizado.

- Posteriormente se solicitd autorizacion para realizarle una entrevista al director y a la
psicologa del Hogar y se aplica el instrumento designado para este fin.

- Se recabaron los resultados de las entrevistas y se vaciaron los datos en las fichas
asignadas para tal efecto.

- Se analizaron los resultados recabados para determinar las opiniones vertidas por cada
uno de los sujetos de estudio.

- Con los resultados obtenidos, se elabord la propuesta basada en la importancia de la

orientacion familiar.

3.4 Disefio de investigacion y enfoque:

Para efectos de la investigacion se selecciond el tipo de investigacion cualitativa y
fenomenoldgica. Segun Hernandez et al. (2010), se recaba informacion sin que se tenga alguna
relacion estadistica, sino mas bien determinar de acuerdo a la opinion de expertos sobre un
fendmeno planteado, que este caso se trata de los nifios y nifias ubicados en una entidad de abrigo

y que requieren de la incorporacion a la vida familiar.

La investigacion utilizd el disefio narrativo, que segun los autores sefialados
anteriormente, en este disefio se recolectan datos sobre experiencias con informantes claves que
seran personas expertas en el tema de nifias y nifios institucionalizados. Con sus aportes, se contd

con elementos que permitieron comprender el tema de estudio.
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Se utiliz6 para una ficha técnica para tener una direccion durante el proceso de la

investigacion.
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IV. Presentacion de Resultados

Por ser una investigacion cualitativa se pudo contar con la participacién de expertos
quienes emitieron su opinion basada en las experiencias relacionadas a la aplicacion vy
cumplimiento de las medidas de proteccion de los nifios y nifias que ameritaron ser ubicados en

una entidad durante el afio 2014.

Tal y como se planted en el instrumento, se realizd una entrevista a los sujetos de la
presente investigacion. A continuacién se presentan de manera detallada los resultados obtenidos

a través de las entrevistas:

Tabla 4.1 Proteccién a nifios y nifias

De acuerdo a la opinion de los sujetos de estudio, en cuanto a los antecedentes que
predominan en los casos atendidos durante el afio 2014 es la violencia sexual hacia los nifios y
nifias, como siguiente la violencia fisica y emocional. ~ Se describe las manifestaciones del
maltrato hacia los nifios y nifias, entre que fueron las que dieron origen al inicio de los procesos

de proteccion.

Se abordaron ademas las opiniones sobre cudles fueron esas necesidades de proteccion
que permiten que los nifios y nifias tengan que ser abrigados y por lo mismo ser separados de sus
familias para resguardar su integridad fisica y emocional. Entre las que destacan fue que en el
momento de iniciado el proceso de proteccion no se contaba con recurso familiar idoneo que

apoyara al nifio o nifia.

SUJETOS CATEGORIAS
Antecedentes Necesidades de abrigo y proteccion
J1 - Violencia Sexual - Lafamilia no tiene las condiciones
- Violencia Fisica econOmicas para hacerse cargo.
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Abandono

Trata de personas

Por inexistencia de familia ampliada o

substituta

J2 - Tratos negligentes - Condiciones de vulneracion
- Abuso fisico, sexual y emocional. |- No cuentan con recurso familiar
- Patrones culturales en donde se idéneo.
normaliza la violencia - No cuentan con familia ampliada
DIR - Abuso sexual Recurso familiar no es idéneo
- Maltrato fisico La familia no cumple con los
- Abandono requerimientos
La familia no cubre las necesidades
del nifio
PS - Abuso sexual No hay recurso familiar

Maltrato fisico
Abandono
Maltrato psicolégico

Negligencia

No esta apto para cuidar al nifio o
nifa
Se constituyen en un riesgo para el

nifo.

Fuente: elaboracidn propia de la autora

Tabla 4.2 Necesidades de orientacion psicoldgica y social del nifio y la nifia que estan en una

entidad de abrigo:

Se tomaron en cuenta las opiniones que identificaron las necesidades de orientacién

psicoldgica y orientacidn social que presentan los nifios cuando se encuentran bajo medidas de

proteccién. Al respecto se identificd que cada situacion debe ser individualizada de manera que

pueda tener una atencion basada en la restitucion de sus derechos.

conocimiento de sus derechos fundamentales.

Resalta lo relacionado a la reintegracion a su familia, fortalecimiento a su autoestima y

28



SUJETOS

CATEGORIAS

Orientacion psicoldgica

Orientacion social

Ji - Un proceso de proteccion limitaa |- Comprender sobre su libertad ya que
que se pueda garantizar el derecho en los hogares hay horarios.
a familia. - Apoyarse en los programas sociales
- Dependera de las etapas de la vida
del o la protegida
- Dependera de la vulneracion al fue
sometido
- Aprender a utilizar su libertad al
momento de salir de un hogar
J2 Cada caso es distinto - Ayudarlos con orientacion para su
Atencidn psicolégica orientada a integracion familiar
la superacion de los traumas - Integracion con familia ampliada
sufridos, manejo de culpa
DIR - Superar la inseguridad Aprender a trabajar en equipo
- Superar la confianza en las Ayudarlos a tener confianza en
personas otras personas
Tener autoconfianza
PS Apego seguro Conocimiento de derechos

Superacion de traumas
Miedo al abandono

Mejorar la autoestima

Orientacidn sobre el proceso de
proteccién

Fortalecimiento de relaciones
familiares

Manejo de conflicto

Fuente: elaboracion propia de la autora

Tabla 4.3 Vinculacion familiar:




Se abordd sobre la opinion de los sujetos respecto al tema de la vinculacion familiar y se

confirmd la importancia que tiene que el nifio o nifia mantenga el vinculo familiar durante el

proceso de proteccién y esto ayudara al momento de finalizado el proceso y puedan regresar con

su familia.

Se menciona sobre la importancia de la proteccién al derecho a familia y a la

identificacion de estrategias que propicien la vinculacion familiar en beneficio del nifio o de la

nifia.
SUJETOS CATEGORIAS
Importancia de la vinculacion | Estrategias para la vinculacion
familiar familiar
J1 - Por derecho le corresponde a los |- Estan en formacion y aprenden con
nifios vivir con sus familias facilidad.
- Propiciar oportunidades para
compartir
J2 - Es un mandato legal. - Acciones de caracter educativo con
- Fortalece los lazos familiares orientacion al cambio  de
- Es un poderoso referente para el | Pensamiento que derive en un mejor
crecimiento personal de los nifios | trato hacia los nifios y nifias.
y nifas. - Tratamientos psicoldgicos y
pedagdgicos.
- Escuela para padres
DIR - Porque es importante que los nifios | - Visitas familiares
vivan con sus familias. - Atencion psicologica
- Seguimiento del caso
PS - Se considera de suma importancia | - Convivencia familiar supervisada

que el nifio viva con su familia

- Atencién psicoldgica al nifio y a la

familia
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- Preparacién al nifio para su

incorporacion con su familia

Fuente: elaboracion propia de la autora

Tabla 4.4 Necesidades de orientacion familiar

Se tom0 en cuenta la importancia de abordar en el tema sobre las necesidades que

presentan las familias en cuanto a su orientacién y se agrup6 de acuerdo al fortalecimiento de las

competencias familiares y los aspectos que deben ser orientados.

Dentro del fortalecimiento a las competencias familiares se enlistan de acuerdo a las

experiencias que les ha llevado conocer cuales son esas necesidades que manifiestan las familias

y cuéles con los aspectos a tomar en cuenta para la orientacion familiar.

SUJETOS

CATEGORIAS

Fortalecimiento de competencias

Aspectos a orientar

familiares
J1 - Compromiso - Conocimiento de derechos para una
. crianza basada en el respeto
- Responsabilidad
- Interés y bienestar del nifio o nifia
J2 - Habilidades de comunicacion que | - Recordarle a los padres de familia,

les permita un mejor trato con los

Nifnos.

que toda conducta obedece a
situacion anterior y que es
importante comprender las razones

de los comportamientos.

- Reencausar la energia de los nifios
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y nifias de manera positiva.

Adoptar medidas con de caracter
estratégico como base para

situaciones futuras.

DIR Compromiso Mejorar de la comunicacion
Responsabilidad Tomar medidas que procuren
proteger y garantizar sus derechos.
Voluntad y
Amor por el nifio
PS - Apego seguro Conocimiento de derechos

Superacién de traumas
Superacion del miedo al abandono

Autoestima

Orientacion sobre el proceso de
proteccion
Fortalecimiento de relaciones

familiares

Manejo de conflictos

Fuente: elaboracidn propia de la autora

Tabla 4.5 Fortalecimiento de la identidad de nifio o nifla con su familia

Cada uno de los sujetos indico de cuéles son los aspectos a considerar para que se pueda

dar el fortalecimiento de la identidad del nifio o nifia con su familia de manera que durante el

proceso de proteccion se apliquen las estrategias necesarias para permitan al nifio, nifia y a su

familia contar con orientacion basada en su identidad.

J1

J2

DIR PS

« Atencion basada

enamory

respeto.

* Que tanto el nifio .
como la familia

pueden participar en

Mediante una .
relacion basada

en principios de

Recibir ayuda
psicoldgica para

fortalecer su
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« Aprender a
conocer la
oportunidad que
se tiene de ser
apoyados por
personas que son

sus familias.

el tratamiento

psicoldgico

 Los resultados de la

orientacion
psicol6gica amerita
tiempo de espera
para ver los

resultados.

amory
comprension
Atencidn basada
en amor y respeto
Propiciar
espacios de
convivencia

familiar

identidad.
Practicar la
convivencia
psicoldgica
basada en el
principio de
unidad.

Fuente: elaboracion propia de la autora
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V. Propuesta

a. Presentacion del proyecto a ejecutar

i. Objetivos del proyecto:

Objetivo General:

Implementar un programa de orientacion familiar dirigido a padres, madres y miembros

de las familias de los nifios que se encuentran en proceso de proteccion.

El programa pretende fortalecer el desarrollo personal de nifios y nifias mediante los

siguientes objetivos.

Objetivos Especificos:

1. Proveer estrategias de desarrollo personal a los nifios y nifias que se encuentran bajo
medidas de proteccion en la Casa Hogar Sombra de Alas, ubicado en el municipio de
Monjas, Jalapa.

2. Ofrecer a los padres y madres de familia o familia ampliada informacién y conocimientos
basicos sobre temas que fortalezcan las relaciones familiares mediante recursos
educativos y formativos que promuevan actitudes, valores, habilidades personales y

sociales sanas, que permitan a los nifios y nifias crecer en un ambiente libre de violencia.

ii. Justificacién
Los nifios y nifias se encuentran bajo medidas de proteccion en una entidad de abrigo, ya
que en la mayoria de los casos, la familia, no ha cumplido con los compromisos béasicos de

cuidados hacia ellos, se les puso en riesgo y fue necesaria la separacion de sus familias.
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La decision de separacion es tomada en los Tribunales de Justicia porque se determind que
sus derechos fundamentales le estaban siendo vulnerados y por ello se considerd necesario y
excepcional enviarlos a una entidad de abrigo, para su cuidado y proteccion porque se pretende

restituir los derechos vulnerados.

a. Relevancia:
Es de suma importancia que tanto el nifio, nifia y sus familias sean orientados y se le facilite
capacitacion para que al momento regrese al lado de su familia, pueda contar un ambiente

familiar y con personas que velen por su desarrollo integral.

La entidad abrigante que apoya los casos durante el proceso de proteccidn, es necesario que
conozcan la necesidades de orientacion que manifiestan tanto los nifios, nifias y sus familias, para
identificar hacia donde podria ir enfocada la capacitacion, con el fin de buscar la efectividad y la

atencion personalizada.

b. Utilidad:
El programa de orientacion familiar cuenta con las condiciones basicas para su implantacion,
dado que los beneficiarios ya se encuentran abrigados, hay disponibilidad de los recursos de

tiempo, espacio y de recursos financieros.

El hogar cuenta con una unidad de psicologia y una de trabajo social, ya no solo trabajara en
conjunto para brindar al nifio y a la nifia orientacion psicoldgica y social, si no que con este
programa iniciara a trabajar con las familias en apoyo en la preparacién para que los reciban
cuando se concluya el proceso.

c. Factibilidad:

Como parte del proceso de proteccion, los jueces responsables del caso, ordenan a las familias
asistir a un programa de orientacion psicologica y social, es por ello que la entidad de abrigo
ofrecera el programa, que no solo apoya el cumplimiento de la orden, si no también en la
preparacion tanto del nifio como de su familia para que al finalizar el proceso se restituya el

derecho a la familia.
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Existe el compromiso de la entidad de abrigo de apoyar el nifio o nifia en lo relacionado a la
restitucion de sus derechos y a su desarrollo integral, por lo que este programa formara parte de la

atencion que ellos ofrecen.

iii. Planificacion:
1. Disefio de las secuencias de actividades:
a. ldentificacion de fases y tares:
El programa de orientacion familiar tiene diferentes fases que permitiran su ejecucién. Al
mismo tiempo es dinamico porque puede ir ampliandose la cantidad de beneficiarios y de igual la

tematica de acuerdo a la problematica que cada nifio o nifia y su familia presenten.

b. Delimitacion de plazos:
Las clases se impartirdn a los padres, madres y familia ampliada, se realizardn cada mes
en las instalaciones y con el mobiliario con que cuenta la entidad de abrigo. Se aprovecharan los

recursos con que ya se cuenta con el proposito de disminuir los costos.

En el cronograma se presentan las actividades que se realizaran y la secuencia de las
mismas. Se presentan siete meses de planificacion con la idea de iniciar un nuevo programa
dentro de la entidad abrigante. De acuerdo a las evaluaciones que se realicen se puede mejorar e

implementar nuevamente para el siguiente afio y asi sucesivamente.

Cronograma:

Actividades para el | Meses
afio 2015
Respons | Junio Julio | Agost | Septie | Octubre | Nov. Dic.
ables 0
1. Disefio del | Estudian
Programa te de
Maestria
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. Aprobacion del | Director
Programa  por | del
parte de | Hogar
autoridades del
Hogar abrigante
Calendarizacién | Equipo
de fechas de | Multidic
capacitacion. iplinario

del

Hogar
Promocion de
escuela  para
padres
Inscripcion  y
carta de
compromiso de
asistencia
Reuniones de | Trabajad
orientacion con | ora
los padres | Social y
familia, de | Psicolog
acuerdo al |a
calendario
acordado  por
Direccion.
Reuniones de | Trabajad
orientacion con | ora
los nifios vy | Social y
nifias Psicolog
beneficiados. a
Entrega de | Trabajad
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constancias de | ora
participacion de | Social y
los asistentes al | Psicélog

programa a
9. Evaluacion Trabajad
participativa ora

del programa Social,

Psicolog
a y
Direcci6
n del

Hogar

10. Entrega de
resultados

Fuente: elaboracion propia de la autora.

b) Determinacion de responsables:
Los responsables directos de la ejecucion y coordinacion del programa seran el director,
psicdloga y trabajadora social del hogar, quienes realizaran la logistica necesaria para su

implementacion.

2. Determinacion de los recursos necesarios:

Para la ejecucién del Programa de orientacion sera necesario el acompafiamiento del equipo
multidisciplinario del el hogar, por lo que se presenta los recursos con los que ya cuenta y se
planean a continuacion:

a. Humanos: equipo multidisciplinario del hogar que incluye director, trabajadora social,
psicologa, pedagoga, administrador y cuidadores. Asi también se contara con invitados,
expertos en el tema, que pueden colaborar con alguna de las clases que se impartiran.

b. Materiales: hojas, marcadores, pizarron, papeldgrafos, lapices y folder.

c. Tecnoldgicos: computadora, cAmara de fotos, cafionera e internet

d. De infraestructura entre otros: salon de reuniones, sillas y pizarrén
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c) Presupuesto:

Para la ejecucion de la presente propuesta, se hace necesaria la proyeccion de los recursos

financieros con los que serd necesario contar.

El Hogar Sombra de Sus Alas en donde se

pretende entregar la propuesta, ya cuenta con algunos recursos como los que se plantearon en el

apartado anterior.

eficientemente lo que ya se tiene.

Actividades para el afio | Recursos Tiempo Costo
2015

Disefio del Programa Estudiante de Maestria Cinco meses

Aprobacion del | Estudiante Directores Una semana

Programa por parte de

autoridades del Hogar

abrigante

Calendarizacion de | Equipo multidisciplinario Una semana

fechas de capacitacion.

Promocion para la | Equipo multidisciplinario Una semana Q300.00
asistencia a la escuela

para padres

Inscripcion y carta de | Equipo multidisciplinario Una semana Q200.00
compromiso de

asistencia

Reuniones de | Equipo Multidisciplinario Mensuales  por | Q1800.00
orientacion con los | Recursos materiales seis meses

padres familia, de | tecnoldgicos

acuerdo al calendario

acordado por

Direccion.

Reuniones de | Equipo Multidisciplinario Dos veces al mes | Q1800.00

orientacion con los

nifios y nifas

Recursos materiales

tecnoldgicos

por seis meses

Ello favorece en la disminucién de costos para poder aprovechar
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beneficiados.

Entrega de constancias | Equipo Multidisciplinario Un mes Q200.00
de participacion de los | Recursos materiales
asistentes al programa | tecnologicos
Evaluacion Equipo Multidisciplinario Un mes Q200.00
participativa del | Recursos materiales
programa tecnoldgicos
Entrega de resultados Equipo Multidisciplinario Un mes Q 200.00
Recursos materiales
tecnoldgicos
Total Q4,700.00

Fuente: elaboracidn propia
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V1. Conclusiones

Las necesidades de orientacion a nifios y nifias que estan institucionalizados amerita una
atencion especial dado que ellos han pasado por una situacion de vulneracion de derechos
como también por un proceso de proteccion y por lo mismo se da la separacion
provisional con la familia.

Se debe individualizar cada caso, de manera que las necesidades de orientacion puedan
ser cubiertas. Entre esas necesidades que resaltan estan: fortalecimiento de la
autoconfianza, autoestima, manejo del apego seguro, fortalecimiento de relaciones
familiares, conocimiento de sus derechos fundamentales, manejo de conflictos y
conocimiento de sus derechos fundamentales.

La familia constituye un espacio de convivencia que permite al nifio y nifia la
identificacion de su propia identidad, el desarrollo emocional, desarrollo de la
personalidad, la transmision de valores y el apoyo emocional.

Si los nifios y las nifias han sido separados por motivos de medidas de proteccion, se hace
necesario el fortalecimiento de la relacion familiar, de manera que al momento de
incorporarse nuevamente con su familia, pueda estar preparado o preparada en el
conocimiento y ejercicio de sus derechos.

Las familias, bioldgicas o ampliadas, ameritan contar con orientacion que les permitan
asumir las responsabilidades que conlleva la crianza, apoyo y atencién de los nifios y
nifias, para que pueda vivir en un ambiente libre de violencia y de apego seguro.

Dado que no existe dentro de la entidad de abrigo que oriente a las familias, se evidencia
la necesidad de implementar un programa de orientacion familiar, de manera que la
atencion que brinda a los nifios y nifias no solo sea en beneficio de ellos y ellas, sino

también de sus familias.
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IVV. Recomendaciones:

Es necesaria la implementacion de un programa de orientacion familiar que facilite la
comprension e importancia que tiene que el nifio o nifia viva en un ambiente libre de
violencia y con expectativas de atencion basada en su desarrollo integral.

El programa debera ser evaluado en forma periddica para determinar los avances y
cambios que manifiestan las familias que son beneficiarias. Como también para
identificar problematicas comunes que sean referentes para la continuidad o ampliacién de
temas de interés.

Elaboracion de reportes individuales de las familias y de los procesos dados en el
programa y con ello contar con informacion de referencia que los jueces puedan utilizar al
momento de realizar algun cambio de medida a favor de los nifias o nifias.

Que a partir del presente estudio se pueda realizar otro estudios que permitan profundizar
en temaéticas relacionadas a la nifiez institucionalizadas y las alternativas de apoyo

individual y familiar.
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Anexo 1. Ficha Técnica

1. Nombre

Guia de entrevista dirigida a dos Jueces de la Nifiez y Adolescencia 'y
dos miembros del equipo multidisciplinario del Hogar de Abrigo

Sombra de Sus Alas.

2. Autor

Ruth Yonith Gonzélez Godoy de Rivera, estudiante de la Maestria en
Gestion del Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia. Universidad Rafael

Landivar.

3. Objetivo

Identificar las necesidades basicas de orientacion psicoldgica y social
que manifiestan los nifios y nifias que estan en una entidad de abrigo
para que posteriormente se puedan incorporar a vivir con una familia

bioldgica o ampliada.

4. ¢Quéesloque

mide?

— Se midieron los indicadores de orientaciéon familia que permitio
identificar ¢cudles son las necesidades de orientacion que hay en la
familia para recibir a los nifios y nifias que han estado en una
entidad de abrigo?

— Asi también se midieron los indicadores de orientacion individual

que requieren los nifios para salir del Hogar e incorporarse con sus

familias.

5. Temas
abordados

1. Proteccidn a nifios y nifias:

2. Necesidades de orientacion psicologica y social de los nifios y
nifias que estan en una entidad de abrigo.

3. Necesidades de orientacion familiar

4. Vinculacion familiar
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5. Fortalecimiento de la identidad nifio y nifia con su familia

6. Tiempo de Para la aplicacion de la guia de entrevista se requiere de un tiempo
aplicacion de aproximado de 45 minutos.
guia de
entrevista

7. Formade Se realiz6 una entrevista individual utilizando la guia.
aplicacion

8. Juicio de M.A. Iris Aida Chavarria (Trabajadora Social en Juzgado de Familia )
expertos M.A. Manuel Arias (Docente Curso Seminario I1)

Licda. Sandra Lopez (Psicéloga de El Refugio de la Nifiez)

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Guia de entrevista:

La Guia de Entrevista se utilizo para llevar un hilo conductor durante las entrevistas que
realizaran a los sujetos de estudio de esta investigacion. Se realiz6 en forma individual y se hizo

una grabacion en audio de manera que la informacion posteriormente se pudiera transcribir.

Género

Puesto

Afos de experiencia en el puesto

Cobertura geogréfica del puesto

NuUmero de casos atendidos en el afio 2014

Fuente: elaboracidn propia

1. ¢De acuerdo a su experiencia, cual es el antecedente que predomina por lo cual los nifios y
las nifias son remitidos a la entidad de abrigo?

2. ¢Por qué cree usted que en algunos casos se hace necesario remitir a los nifios a una
entidad de abrigo y dictar la medida de proteccién de abrigo excepcional?

3. ¢Cudles cree que son las necesidades de orientacién psicoldgica que manifiesta el nifio o
la nifia que esta en proceso de proteccion.

4. ;Cuales son las necesidades de orientacion social que manifiestan los nifios y las nifias
que estan en proceso de proteccion.

5. ¢Por qué cree que es importante que los nifios y nifias retornen con sus familias?

6. ¢Cudles son las competencias que debe tener las familias para hacerse cargo de los nifios
al salir del Hogar?

7. ¢Cuéles cree que son las estrategias que deben implementarse para la vinculacion entre la

familia y el un nifio o nifia que esta en proceso de proteccion?
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8. ¢Como cree que se debe fortalecerse la identidad del nifio con su familia?
9. ¢En qué aspectos se deberia orientar a la familia para aplicar una disciplina asertiva de
manera que se proteja al nifio o nifia del abuso fisico?

10. ¢ Cudles son factores que contribuyen para tener una buena convivencia familiar?
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