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Resumen

La presente investigacion fue de tipo descriptiva y se llevd a cabo con el
objetivo de poder establecer el nivel de Burnout (desgaste laboral) en un
grupo de pilotos de transporte de carga pesada que labora en la empresa
Transporte Luna.

Para dicho estudio, la muestra estuvo conformada por un total de 25 pilotos
de carga pesada que laboran para una empresa privada, todos de género
masculino. El instrumento utilizado fue el CESQT, instrumento de auto
informe compuesto por 25 items que evaltan el sindrome de quemarse por el
trabajo (SQT) o Burnout entendido como una respuesta al estrés laboral
cronico que se origina en los profesionales dedicados a los servicios. El
instrumento se compone de cuatro escalas: ilusién por el trabajo, desgaste
psiquico, indolencia y culpa. Las tres primeras permiten generar una
puntuacién global. La escala de culpa, permitié diferenciar dos perfiles (con
culpay sin culpa).

Los resultados obtenidos afirman que los pilotos tienen un alto nivel de
Burnout (desgaste laboral) ya que tienen a nivel critico las siguientes escalas:
desgaste psiquico, indolencia y culpa. Asi mismo, el nivel de satisfaccién se
encontré en nivel medio — alto, dando como resultado que algunos de los
colaboradores se sientan identificados con la organizacion, a pesar de los
altos niveles criticos que se mencionaron anteriormente. Se recomienda
implementar un programa de capacitacion donde se incluyan temas como
valores, control y manejo de estrés, cursos de seguridad industrial en donde
se les brinde herramientas necesarias para mejorar su desempefio en el

campo laboral.



l. INTRODUCCION

Actualmente en la industria guatemalteca labora un buen grupo de
trabajadores que conducen transporte de carga pesada. Por el tipo de trabajo
se considera que existen varios transportistas que pueden presentar el
sindrome de Burnout sin saberlo. Este sindrome es causado por la falta de
tiempo libre y desorganizacion laboral entre otras. Las consecuencias
psicolégicas y fisicas del Burnout pueden provocar dafios severos y esto
provocar bajo rendimiento laboral.

Actualmente en Guatemala se han detectado casos de Burnout que afectan
a muchos de los transportistas que se desempefian en ese ambito. Es
preocupante la situacibn dado que en la antigiedad no se le daba la
importancia necesaria para prevenir accidentes, muertes y traumas que
pueden ser coadyuvantes a desarrollar?

El sindrome de Burnout es una enfermedad silenciosa que afecta no solo a
las personas de bajos recursos sino que también a empresarios, estudiantes,
deportistas, actores y amas de casa que estén expuestos a realizar una tarea
desgastante fisica o mentalmente. El sindrome viene a ser un trastorno
epidémico que esta afectando de gran manera la vida diaria de las personas.
De acuerdo a estudios e investigaciones realizadas en torno a este tema la
mayoria de las empresas no le dan la importancia necesaria a los sintomas
gue este sindrome va presentando a lo largo de la vida laboral de las
personas. Por lo anterior la mayoria de estudios recomiendan prestar
atencion a cada uno de los sintomas para disminuir en gran medida
accidentes, muertes tragicas, traumas y enfermedades psicolégicas y fisicas

gue van presentando los trabajadores en el campo laboral.



El sindrome del Burnout en las empresas es un tema que se considera de
suma importancia ya que conforme pasa el tiempo, el desgaste tanto fisico
como mental han ido aumentado. Es importante por lo anterior proporcionar
la informacion y capacitacion necesaria a los trabajadores para que aprendan

a tener una mejor organizacion en su estilo de vida laboral y personal.

Para poner en contexto el presente estudio, a continuacidn se presentan

investigaciones Yy teorias referentes al tema.

Por su lado, Valverth (2013) realiz6 una investigacion de tipo descriptiva no
experimental con el objetivo de determinar el nivel de Sindrome del Burnout
en los auditores internos del area departamental y planta central del
Ministerio de Educacion de Guatemala. El estudio conté con una muestra
total conformada por 30 sujetos distribuidos en forma equitativa entre ambas
areas. El instrumento que se utilizé para la recolecciéon de la informacion, es
el Cuestionario de Burnout Arias (2007), siendo éste de forma auto aplicada.
Los resultados identificaron que los auditores internos del area departamental
asi como los de la planta central, se encontraban en un nivel promedio de
desgaste profesional indicando que el cansancio que se ve reflejado y esta
dentro de los rangos que se consideran normales con respecto al
cumplimiento de las atribuciones que son asignadas, tomando en cuenta lo
manifestado en cada uno de los cuestionarios que fueron respondidos. El
autor recomienda disminuir el Sindrome del Burnout de los auditores internos
de la planta central, al igual que los del area departamental por medio de la
contratacién de personal con el fin de contrarrestar la carga de trabajo que

existe y con ello, disminuir el nivel de desgaste laboral que sea manifestado.



Asi mismo, Castro (2012) realiz6 una investigacidbn cuyo objetivo fue
determinar la influencia que tiene el clima laboral en el Sindrome del Burnout
en el personal de una empresa de produccion en Quetzaltenango,
Guatemala. Para dicho estudio se tomé como muestra a 50 trabajadores del
area administrativa que representan el cien por ciento de la muestra, la cual
estuvo comprendida en edades entre 20 a 60 afios con diferente estado civil,
nivel académico y de ambos géneros. Los instrumentos que se emplearon
fueron una encuesta conformada por 30 preguntas que evaluaron el clima
laboral, y el test psicométrico de Maslach Burnout Inventory (1986). El autor
concluy6 que la percepcion que los trabajadores tienen con respecto al clima
laboral, influye en el desarrollo de sintomas de estrés, los cuales pueden

avanzar al grado de llegar a presentar el Sindrome del Burnout.

Del mismo modo, se puede mencionar a Sagastume (2012) quien realizé una
investigacion acerca del Sindrome de Burnout enfocado en el personal de
enfermeria del departamento de emergencia de adultos siendo este
implementado en el Hospital General San Juan de Dios, ubicado en la Ciudad
de Guatemala, con el objetivo de identificar la existencia de los signos y
sintomas del Sindrome de Burnout en el personal de dicho hospital, enfocado
en el area de enfermeria. Esta investigacion es de tipo cuantitativa
descriptiva, empleando un corte transversal. Para llevarla a cabo, se utilizé un
cuestionario estructurado por 24 items y seis criterios de respuesta, el cual
fue elaborado por la investigadora, en donde recolectd la informacion por
medio de la aplicacion de una encuesta. El instrumento fue aplicado a 33
sujetos como base de estudio que corresponden al personal de enfermeria
del departamento de emergencia del hospital previamente mencionado, a los
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cuales se les explicd claramente tanto el objetivo y la finalidad de la
investigacion. De acuerdo al estudio realizado, los resultados muestran que el
mayor porcentaje de los signos y sintomas psicosomaticos del estudio fue
67%, el cual basa en agotamiento en su horario de trabajo. El porcentaje
obtenido en la parte emocional, es de un 79%, el cual indica que siempre les
interesa brindar a los pacientes de la institucién una atencién digna. En los
conductuales el porcentaje fue el 79%, el cual indica que la persona siempre
siente que cumple con lo que es su jornada laboral completa. Por altimo, en
los defensivos el porcentaje es un 76% el cual sefiala que nunca cree que se
tiene preferencia al momento de brindar atencion de enfermeria a pacientes
determinados. La conclusion de dicha investigacion sefiala el autor, que
existen signos y sintomas en el personal de enfermeria con respecto al

Sindrome de Burnout.

De igual manera, Pivaral (2011) busco identificar si existe una correlacion
entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
area administrativa de una organizacidn que se dedica a la venta de
bicicletas. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, y se utilizé el
cuestionario de Burnout de Arias (2007), siendo este de forma auto aplicada.
Utiliz6 una muestra de 30 personas del area administrativa. Los resultados
obtenidos fueron reflejados por medio de cuadros y gréaficas, demostrando
gue un 53% de los sujetos se encuentran dentro de un nivel promedio del
sindrome, y un 80% de ellos se encuentran entre un rango promedio con
relacion a la satisfaccion que tienen en el aspecto laboral. El autor concluyo
gue no se encontré una correlacién pero si un nivel de significancia de 0.05
entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
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area administrativa de la organizacion. Recomendo6 implementar un plan de
accion para poder incrementar la satisfaccién laboral de los colaboradores,
realizando actividades con el proposito de fortalecer las relaciones

interpersonales.

Asimismo, Rosales (2010) realizé un estudio con el objetivo de poder
establecer la relacion que existe entre el contexto laboral y el Sindrome del
Burnout en el personal administrativo de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El estudio utilizé un disefio
de investigacidon no experimental debido a que no se manipularon las
variables, solo se correlacionaron. El tipo de muestreo que se utilizd fue no
probabilistico, ya que se eligieron solo a las personas que reunieron las
caracteristicas que necesitdo el tema de investigacion entre los cuales se
menciona estado civil, genero, edad, puesto laboral y afios laborando. Se
trabajoé con el personal que desempenfia funciones administrativas del area de
biblioteca, secretaria, tesoreria, control académico, administracion, etc., de la
Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. El tamafio de la muestra fue de 38 personas utilizando el 100%
de la poblacion en un rango de edades de 20 a 70 afos, tomando en cuenta
un nivel académico que fuera en su mayoria diversificado, predominando el
género femenino y con un nivel socioecondmico medio proveniente de una
cultura maya-ladina. El autor implemento el instrumento de Maslach Burnout
Inventory de Maslach y Jackson (1986), obteniendo como resultado de las
tres sub escalas que componen el Sindrome del Burnout, realizacion
personal, presentando un 58% en su modalidad de bajo nivel, un 13% en el
nivel medio y un 29% en el nivel alto. Rosales concluye que la mayoria de los
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individuos mostraron una menor sensacion de competencia y logros en su
trabajo, considerando una caida en los sentimientos de éxito personal,
reprochando no haber alcanzado los objetivos que se propusieron, teniendo
baja autoestima profesional y una sensacién que se ha logrado muy poco

pensando que lo realizado no ha valido la pena.

Por otro lado Jiménez (2009) realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar el nivel del Sindrome de Burnout que existe en los trabajadores de
la Gerencia Financiera del Organismo Judicial de Guatemala. El estudio fue
tipo descriptivo y utilizé una muestra de 79 colaboradores distribuidos entre
seis de las unidades de presupuesto, tesoreria y contabilidad. Los resultados
demuestran que la media general es de 56.68 puntos, la mediana indica que
39 personas obtuvieron un punteo igual o0 mas bajo de 54. Ahora siendo 50 la
puntuacién mas frecuente, 39 personas obtuvieron un punteo igual o mas alto
gue 56. En conclusion, tanto el género femenino como el masculino se
encuentran en un nivel promedio, en donde no hay una diferencia significativa
entre ambos géneros. El autor recomendd a los jefes inmediatos conocer e
identificar las principales causas y los sintomas del Sindrome de Burnout

preparando politicas y estructuras 6ptimas.

Asimismo, Garcia (2008) realiz6 una investigacion llamada prevalencia del
Sindrome del Burnout en el personal de atencién al cliente en una
organizacion telefénica en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala. El
objetivo principal fue identificar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los
trabajadores. La investigacion utiliz6 como muestra 38 empleados a los

cuales les aplico el instrumento de evaluacién Maslach Burnout Inventory



(MBI) con el propésito de medir los tres aspectos mas sobre saliente del
sindrome: despersonalizacion, cansancio emocional, y realizacion personal.
Al interpretar los resultados, el autor concluyd que no existe prevalencia del
sindrome en los colaboradores que formaron parte del estudio, aun asi se
encontrd que el 34% de las personas evaluadas, se mantiene en un mayor
riesgo de padecerlo por lo que se recomienda evaluar constantemente los
niveles de estrés estableciendo estrategias para las habilidades de
comunicacion, resolucion de problemas, entrenamiento asertivo, manejo de

emociones, capacitacion constante y convivencia laboral

En el dmbito internacional, el tema abordado también ha sido objeto de
investigacion; a continuacidon se presentan trabajos publicados en otros

paises.

Segun Silbiger y Pines (2014) realizaron un estudio en el pais de Israel, sobre
empresas multinacionales que con la globalizacién estan enviando mayor
cantidad de trabajadores en misiones al extranjero. Los objetivos de la
investigacion fueron demostrar la relevancia del Sindrome de Burnout de los
expatriados, la diferencia entre el estrés y el sindrome, y por altimo el papel
desempefiado por la importancia percibida de trabajo de los expatriados. El
estudio estuvo conformado por 233 expatriados israelies que respondieron a
un cuestionario. Los resultados muestran un nivel alto de estrés y un
Sindrome de Burnout de nivel bajo. La regresién jerarquica mostré que la
importancia de dicho estudio, moderé el efecto del estrés sobre el Sindrome
de Burnout marcando diferencias entre el estrés y el sindrome, lo que se

relacioné negativamente con el Burnout y positivamente el estrés. Entre las



recomendaciones que se hicieron a los jefes de las empresas fueron dar

capacitaciones y mantener una buena comunicacién con los empleados.

Por otro lado Castillo, Benavente, Arnold y Cruz (2012) llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de establecer la prevalencia del Sindrome de
Burnout entre profesionales de salud de un hospital y la asociacion que existe
con las variables socio-demogréficas y laborales. El estudio fue descriptivo
transversal, implementando una estadistica de forma descriptiva con una
comparaciéon de porcentajes por prueba de cuadrado y utilizé una muestra de
99 trabajadores de salud del Hospital EI Pino en Santiago, Chile. Para la
realizacion, se les aplico el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y se
les realizé una encuesta de datos elaborada por los autores en septiembre
2009. Los resultados muestran una tasa de respuesta del 70.70%, en los
cuales se refleja el Sindrome de Burnout en los trabajadores de salud del
hospital por medio de un 51.50%. Segun el autor, el Sindrome de Burnout

afecta considerablemente a los colaboradores de dicho establecimiento.

Por otra parte, Ramirez y Maturana (2011) llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de determinar las posibles diferencias por género en la aparicion de
variables asociadas al Sindrome de Burnout, siendo estos medidos a traves
del clima y la satisfaccion organizacional. Se utilizaron una muestra de 233
trabajadores de la ciudad de Africa, Chile que pertenecian a cinco diferentes
actividades econdémicas siendo estas educacion, salud, comercio de tangibles
e intangibles y administraciéon publica. Los resultados indicaron que si hay
diferencias estadisticamente significativas tanto entre mujeres y hombres solo

en cinco variables del total que fueron estudiadas. La investigacion muestra



qgue segun la Maslach Burnout Inventory, los hombres presentaron un mayor
punteo de despersonalizacion en comparacion a las mujeres. En lo que
respecta al clima organizacional, las mujeres mostraron un mayor
compromiso intrinseco, siendo esto una tendencia que se mantiene con las
variables que se incluyen en la satisfaccién laboral, ya 3 que de las mujeres
que fueron evaluadas, mostraron una mayor satisfaccion con la supervision,
satisfaccion con remuneracion y satisfaccion con la calidad del trabajo
producido, en relacion a los hombres. Los autores recomiendan crear dentro
de las empresas, factores protectores correspondientes que beneficien tanto
a las mujeres como a los hombres, esto con el fin de disminuir los efectos del

surgimiento de las variables que estan asociadas al Sindrome de Burnout.

De igual manera, Garcia y Robles (2011) realizaron un estudio que tiene
como objetivo investigar la relacion que hay entre el Sindrome de Burnout
con respecto a la personalidad resistente y el sentido de coherencia, esto con
el fin de determinar si pueden ser entendidas como indicadores de Burnout.
Dicho estudio fue descriptivo transversal contando con la participacion de 144
trabajadores sanitarios de cuidados intensivos que se llevé a cabo en la
Universidad de Granada Ilocalizada en Espafa. Los colaboradores
respondieron a varios cuestionarios entre los que se pueden mencionar el
cuestionario de personalidad resistente, cuestionario breve de Burnout y la
adaptacion espafiola del cuestionario de orientacion a la vida (OLQ-13). Los
resultados mostraron un grado medio/alto del Sindrome de Burnout y se
detectd una correlacibn negativa entre la personalidad resistente en
referencia a nivel global y sus componentes con el Burnout. Hubo poca
correlacion entre el sentido de coherencia y el sindrome indicando
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Unicamente la dimensién de comprensibilidad. Entre las recomendaciones
estad prestar atencion a los resultados ya que tienen relevancia la

implementacion y disefio de programas de prevencion del sindrome.

Por su parte Parraga (2006) llevé a cabo una investigacion en Caceres,
Espafa acerca de la eficacia del programa I.R.1.S con el objetivo de reducir y
determinar las relaciones existentes entre el Sindrome de Burnout, el estrés
laboral y las disfunciones emocionales. El tipo de estudio fue experimental y
contd con la participacion de 301 colaboradores entre los cuales se
mencionan que 43 eran enfermeras y 39 auxiliares de enfermeria. Los
instrumentos que utilizaron fueron el Maslasch Burnout Inventor, la escala
Magallanes de Estrés, la escala de actitudes disfuncionales, el inventario de
Beck para la depresion, la encuesta para diagnosticar el estrés laboral, el
cuestionario de ansiedad estado-rasgo y la escala de adjetivos
interpersonales. Los resultados indicaron que la presencia de estrés laboral
no causa el Sindrome de Burnout, mostrando que los trabajadores pueden
funcionar con altos niveles de estrés si sus labores y jefes le transmiten una
retroalimentacion que sea positiva. Recomendo6 que a los sujetos con altos
niveles del Sindrome de Burnout se les preste atencién ya que manejan un
alto nimero de respuestas estresantes, mas ansiedad y puntajes con mayor

nivel de depresion.

Tomando en consideracion los estudios anteriores es importante conocer
teorias relacionadas con el sindrome de Burnout mas conocido como

desgaste laboral, los cuales ayudaran a fundamentar dichos estudios.
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Historia de burnout

A continuacion se explica la historia del Burnout de como fue dandose a
detectar este sindrome que puede afectar muchas cosas serias en las

personas si no es detectado a tiempo.

Segun Freudenberger (1974) Burnout se refiere a la progresiva pérdida de
energia, hasta llegar al agotamiento, asi como la desmotivacion para el
trabajo. EI mismo autor sefiala que las actitudes y conductas de los
profesionales cambian de forma negativa en respuesta al estrés laboral ya
gue se encuentran inmersos en el desanimo, que van acompafados de
expectativas defraudadas y de ideales destrozados, que se revelan hacia los

clientes y hacia las organizaciones.

Para Fernandez (2008) el sindrome de Burnout va progresando muy
rapidamente y si con el tiempo no se detecta, este se va dando cuenta de las
situaciones que han cambiado dentro del entorno laboral y no encuentra
satisfaccion en lo que realiza. Ademas de ello, se siente desgastado y que

esta perdiendo el control de su trabajo.

Segun Martinez (2010) hace saber que desde hace 2 décadas, el sindrome
de Burnout es conocido, diagnosticado y prevenido por el ambito laboral y
cada vez se vuelve mas general e inespecifico llegando a encubrir

situaciones como la fatiga cronica.

Asi mismo, Daniel y Pérez (1999) consideran al Sindrome del Burnout es un
trastorno adaptativo crénico, en asociacién con las demandas psicosociales
de trabajar directamente con personas. Se requieren al menos 6 meses de
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periodo desadaptativo y puede ocasionarse por un excesivo grado de

exigencias laborales y la escasez de recursos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2012) define Burnout como una
enfermedad epidémica, emergente y todavia parcialmente oculta y de efectos
selectivos sobre los profesionales de diversas actividades. Constituye una
etapa final del proceso en el cual un trabajador queda en una situacion de

agotamiento de los propios recursos.

Por su parte Farber (1983) explica la relacion del Burnout con el ambito
laboral, el Burnout es un sindrome que se relaciona con el trabajo. Este
sindrome sucede con frecuencia en los profesionales que trabajan cara a
cara con los clientes problematicos. Esto se caracteriza por un agotamiento

emocional, deterioro del auto concepto profesional y tristeza.

Segun Poz (2013) el Sindrome de Burnout o quemarse por el trabajo dio
inicio en Estados Unidos por Freudenberg en 1974 para que hubiera una
explicacion del proceso de deterioro en los ciudadanos y atencion profesional
a los usuarios de organizaciones de servicios. A través de los afios se ha
establecido como una respuesta al estrés laboral crénico que consiste en la
presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los
factores estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el
trabajo. Es un padecimiento que se percibe por bajos niveles de realizacion
personal en el trabajo y altos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion. La poca productividad de las personas en el trabajo
también se encuentran relacionadas al sindrome de Burnout siendo esto una
respuesta al estrés laboral crénico acompanado de una experiencia subjetiva
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de sentimientos, cogniciones y actitudes las cuales provocan alteraciones
psico — fisiolégicas en la persona y consecuencias negativas para las

responsabilidades laborales.

Evolucién de Burnout

Para Bosqued (2005) considera que el Burnout va evolucionando a través de
distintos grados a lo largo de su desarrollo. Eso no quiere decir que todas las
personas que lo experimentan lleguen a las fases de gravedad. Bosqued

presentd 4 diferentes niveles:

Leve:

El sujeto empieza a experimentar los primeros sintomas de insatisfaccion
laboral y cansancio excesivo esto va acompafiado de sintomas
psicosomaticos como dolor de espalda y cabeza. Se produce también una
leve disminucion en el rendimiento laboral y en la eficacia del trabajo

realizado, también pueden aparecer cambios en el caracter de la persona.

Moderado:

Comienza la intensificacion de los sintomas, como disminucion en la
operatividad y en la eficacia del trabajo realizado. Se afiade problemas de
suefo, dificultades de concentracion, problemas en las relaciones
interpersonales, pesimismo, cambios en el peso, disminucion en el deseo
sexual con la pareja y es ademas relativamente frecuente el recurso a la

automedicacion.
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Grave:

Comienza aumentar la insatisfaccion laboral, que llega ya al nivel de
disgusto, la productividad laboral disminuye marcadamente, aumentando el
absentismo laboral. Tiene problemas de baja autoestima al percatarse de la
situacion a la que esta llegando y esta situacion lo lleva a los abusos de

sustancias quimicas como alcohol, tabaco o drogas.

Extremo:

La persona deja de encontrar sentido al trabajo y a la profesion. Siente que
ha fracasado y experimenta sintomas depresivos como pena, tristeza y

pesimismo.

Tipos de Burnout

Para Freudenberger (1974) existen dos tipos de Burnout siendo estos:

Activo: es el que se caracteriza por manifestar una conducta apropiada ante
diferentes y determinadas situaciones y se relaciona con los factores de la

organizacion o con los elementos externos a la actividad profesional.

Pasivo: en él, sobresalen los sentimientos de apatia es decir, alejamiento o
aislamiento. Tiene relacion con factores internos psicosociales. ElI mayor
problema del pasivo es que se llega a confundir con las decisiones que toma,
no quiere a nadie a su alrededor por lo que es un problema muy grave ya que
a veces llegar a divorcios y perderse de muchas cosas familiares que son

muy importantes en su vida.
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Sintomatologia del Burnout

Maslasch, Jackson y Leiter (1996) hacen referencia a otros autores que
definen que el Burnout es un sindrome el cual tiene las siguientes

caracteristicas:

Agotamiento emocional y fisico: lo definen por falta de entusiasmo, energia,
carencia de recursos Y frustracién en los colaboradores al no contar con las

condiciones emocionales y fisicas necesarias para emplear la energia.

Despersonalizacion o deshumanizacién: se define por insensibilidad

emocional ante compafieros de trabajo y personal jerarquico.

Disminucion de la realizacion personal en el trabajo: se caracteriza por el
trabajador que observa de forma negativa su ambiente laboral, sintiéndose

insatisfecho en su puesto de trabajo.

Causas

Segun Gil-Monte y Peird (1997) establecen que los sintomas que afectan al
trabajador en el inicio de Burnout, se determinan por diferentes causas

siendo estas:

Superabundancia de trabajo: es la causa que lleva consigo misma las horas
extraordinarias de trabajo mala planificacion de actividades diarias dentro del
entorno laboral o por la disminucién considerable de su rendimiento. Ademas

de ello cuando existe una incorrecta delegacion de responsabilidades.
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Sobre esfuerzo que conlleva a estados de ansiedad y fatiga: se manifiesta
por la presién de trabajo que presenta al trabajar de forma més eficaz y

eficiente que otros comparieros.

Desmoralizacion y pérdida de ilusion: inicia por la manifestacion de actitudes
agresivas y negativas en el lugar de trabajo y da como resultado el sentirse

infeliz consigo mismo y disminuye el rendimiento laboral.

Signos y sintomas del Burnout

Martinez (2010) detalla signos y sintomas que se presentan cuando se da

este sindrome. Algunos de ellos son:

Emocional

Depresion:

Segun Keck (2010) las enfermedades depresivas pertenecen a uno de los
cuadros clinicos mas graves e importantes a nivel mundial, afecta al 20% de
poblacion, la depresion dafia al pensamiento, sentimientos y a las relaciones
sociales en su totalidad perjudica la vida entera. Es una enfermedad que
puede amenazar la vida de la persona y necesita un tratamiento

especializado.

Desilusion:

Espasa — Calpe (2005) la desilusion es una impresion que se experimenta

cuando algun objeto no responde a las expectativas que se habian creado.
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Pesimismo:

Gevaert (1900) es un estado de animo y una doctrina que sostiene que
vivimos en el peor de los mundos posibles, un mundo donde el dolor es para

siempre y nuestro destino es tratar de obtener lo que nunca tendremos.

Falta de tolerancia:

Revista de filosofia internacional (2010) la intolerancia se define como la falta
de voluntad de tolerar algo, en un sentido social o politico es la ausencia de
tolerar los puntos de vista de otras personas. Para un principio social es
demasiado abierto para interpretacién subjetiva debido al hecho de que hay

una lista de definiciones de esta idea.

Cognitivos v conductuales

Pérdida de valores:

Segun Pines y Maslach (1978) en la pérdida de valores la imagen de la
persona profesionalmente se desgasta, como alguien que tiende por alejarse
y encerrarse en su sentimiento de fracaso y- esto lleva al trabajador a perder
los valores por la vida, porque el sentimiento de fracaso profesional en
algunas ocasiones puede ser acompafnado por la experiencia de Burnout y
puede conducir el deseo de no dejarse ver y evitar en todo momento la

interaccion social.
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Distraccion:

Larroyo (1964) la distraccion es un término muy utilizado para describir una
desviacion de la atencion por parte de un sujeto cuando éste debe atender
algo especifico. Es un fendbmeno mecanico y puede ser a causa de una

inhabilidad de prestar atencion o falta de interés en el objeto de la atencion.

Evitacion de responsabilidades:

Segun Lauwereyns (2010) la evitacion implica la no aparicion de un estimulo
aversivo. El sujeto debe de dar una respuesta antes de la aparicion del
estimulo aversivo, y si este no llega a ocurrir, normalmente antes de la
apariciéon del estimulo el sujeto recibe un estimulo discriminativo que le

advierte que debe dar la respuesta.

Conductas adaptativas:

Klinische (2010) Define la conducta adaptativa como la ejecucion de las
actividades de cada dia que se requieren para valerse en la actividad
personal y social, o bien, como la eficiencia con la que un individuo afronta
las exigencias naturales y sociales en su ambiente. La conducta adaptativa
forma parte esencial para definir la discapacidad intelectual; y contrasta con
la primera porgue nos permite evaluar el grado en que los individuos
funcionan dentro de su propio ambiente, especialmente aquellos con bajo

nivel de funcionamiento.
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Evitacion de decisiones:

Mane (2007) explica que su investigacion esta enfocada en el ambito
empresarial sobre la toma de decisiones, realizando este estudio para
encontrar como evitar que el trabajador se sienta incomodo tomando una
decision importante sobre la empresa y que los jefes estén preparados para
poder reconocer cuando un trabajador dentro de la organizacion esté
tratando de evitar tomar una decision para poder darle la seguridad y
confianza para que pueda tomar la decisién que se requiere en un momento

dado.

Sociales

Conflictos interpersonales:

Domenec (2010) describe que los conflictos interpersonales son aquellos
conflictos que tenemos con otras personas por falta de sociabilidad, empatia
0 escasa inteligencia emocional, todos los conflictos interpersonales suelen

ser debidos a uno mismo por falta de inteligencia interpersonal.

Evitacion personal:

Segun Muioz (2010) las personas evitan practicamente todo contacto con los
demas debido a la ansiedad que sienten esto no se trata de personas
solitarias que prefieren tener pocos contactos con los demas si no con las
personas que desean afecto, amistad y aceptacion de los demas pero tienen
miedo al rechazo que impide el inicio o la profundizacion de las amistades,

suelen considerarse a si mismos ineptos y ven a las demas personas como

19



superiores. Piensan que las personas los rechazarian o criticarian si los

conocieran.

Fisicos

Cefaleas: la OMS (2012) describe la cefalea como uno de los trastornos mas
comunes del sistema nervioso las caracteristicas son dolor de cabeza y

presion en el area afectada.

Cefalea tensional: la OMS (2012) sefiala que es mas comdn y guarda

relacion con el estrés y problemas de la vida diaria o laboral.

Fatiga: es una reduccion de la capacidad o potencia fisiol6gica de un tejido o
organo en un momento dado, es un estado fisico de la homeostasis debido al
trabajo que provoca una disminucién de la capacidad productiva y de la

eficiencia (Ahsberg, 1997).

Agotamiento:

Lengua espafiola vox (2007) segun el estudio es la fatiga que le produce

mayor reaccion a una persona o cansancio.

Insomnio:

Medlineplus (2005) define como dificultad para iniciar 0 mantener el suefio y
puede manifestarse como dificultad para conciliar el suefio, puede tener
sintomas como despertarse frecuente durante la noche o despertarse muy

temprano por la mafana antes de lo planeado.
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Trastorno gastrointestinales:

Segun Medline Plus (2010) entre las dolencias mas comunes que los
meédicos deben tratar se encuentran las enfermedades del estbmago, el
organo que recibe, almacena y dirige parcialmente la comida después que se
le conoce como bolo alimenticio en los primeros estudios de la digestion
humana, la gastritis es lo mas comun y es la causa por helicobacter pylori,

ulceras o reflujo.

Dolores musculares:

Asimismo Medline plus (2015) los dolores musculares pueden comprometer
mas de un musculo. El dolor puede involucrar ligamentos, tendones y fascia.
La fascia son los tejidos blandos que conectan los musculos, huesos y

organos.

Dolores de espalda:

National Institutes of Heatlh (2009) el dolor de espalda puede ser desde un
dolor leve y constante hasta punzadas agudas repentinas que dificulten el
movimiento muscular, el dolor puede surgir atreves de una caida o al tratar

de levantar algo pesado y esto puede ir empeorando poco a poco.

Taquicardia:

Medsalud (2009) la taquicardia es el incremento de aceleracion de la

frecuencia cardiaca, es una contraccion demasiado rapida de los ventriculos.
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Estrategias orientadas al nivel individual:

Vecino (2008) son todos los esfuerzos pedagogicos, académicos y practicos
gue ofrece la empresa para trabajar en el desarrollo e implementacion puesta
en practica de habilidades, conocimientos y creencias que permitan a todos
los colaboradores ofrecer un valor agregado en la contribucién que realizan a

la empresa en su trabajo diario.

Consecuencias psicolégicas del Burnout

Asimismo la investigacion realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e
higiene en el trabajo de la ciudad de Madrid (2004) dice que existen muchas
consecuencias psicologicas en las cuales esta derivado el estrés y desgaste
laboral estas consecuencias pueden provocar dafios en el funcionamiento del
sistema nervioso y esto puede llegar afectar parte del cerebro. Entre las

consecuencias del desgaste laboral se encuentran:

- Incapacidad para tomar decisiones

- Sensacion de confusion

- Mayor susceptibilidad al sufrir accidentes
- Incapacidad para concentrarse

- Sentimientos de falta de control

- Dificultad para mantener la atencion

- Preocupacion excesiva

- Sensacion de desorientacion

- Frecuentes olvidos

- Bloqueos mentales
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- Consumo de sustancias quimicas
- Hipersensibilidad a las criticas

- Malhumor

Efectos de Burnout

Por su parte Gil-Monte, Bravo, Rodriguez y Caballer (2001) investigaron que
los sentimientos de culpa podrian ser un sintoma del Burnout entre otros

sintomas se encuentran:

- Hablar rapido

-  Temblores

- Tartamudeo

- Falta de apetito

- Comer excesivamente

- Voz entrecortada

- Precipitacion a la hora de actuar
- Imprecision al hablar

- Conductas impulsivas

- Bostezos frecuentes

- Risa nerviosa

Puede decirse que, el Burnout o sindrome del trabajador quemado es un tipo
de estrés cronico causado por la falta de incentivos en el ambito laboral, que
con lleva a enfermedades psicoldgicas inclusive a enfermedades fisicas
graves, en casos extremos puede causar la muerte. El estrés laboral o estrés

en el trabajo es un tema serio, ya que es un tema propio de las sociedades
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industrializadas, en las que la creciente presioén en el entorno laboral puede
provocar la saturacion fisica o mental del trabajador, generando muchas
consecuencias graves, en casos extremos puede causar la muerte pero hoy

en dia se trata a tiempo para no llegar a mayores problemas.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la mayoria de empresas no le prestan la importancia debida
a los sintomas que debido al estrés constante van presentando los
conductores de transporte pesado. Debido a estas exigencias se puede
mencionar que muchos de los padecimientos que se presentan en el campo
laboral estan asociados al sindrome de Burnout o bien desgaste laboral,
siendo un problema progresivo que si no se trata a tiempo puede afectar

gran parte de la salud mental del conductor y condicién fisica.

Los altos niveles de tensién en el trabajo, frustracién personal, inadecuadas
actitudes de enfrentamiento a las situaciones conflictivas, la vida social y
llevar a la persona a tener una vida insatisfactoria, ocasionan dafios laborales
y personales dentro de la empresa. Este sindrome lleva mucho negativismo
ya que la persona se enfrenta continuamente a situaciones que le demandan

mas y mas en el puesto de trabajo

De acuerdo a lo mencionado, la empresa de Transportes Luna plantea que
los conductores de transporte podrian manifestar Burnout o desgaste laboral,
tomando como referencia ciertas caracteristicas que ha estado presentando

su personal. Por lo anterior se plantea la siguiente interrogante:

¢, Cual es el nivel de Burnout (desgaste laboral) en un grupo de pilotos de

transporte de carga pesada que labora en la empresa transportes Luna?
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Determinar el nivel de burnout (desgaste laboral) en un grupo de pilotos de

transporte de carga pesada.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Conocer la ilusion (motivacion) por el trabajo que tiene un grupo de
pilotos de transporte de carga pesada.

2.2.2 Establecer el desgaste psiquico que tiene un grupo de pilotos de
transporte de carga pesada.

2.2.3 Conocer la indolencia que tiene un grupo de pilotos de transporte de
carga pesada.

2.2.4 Establecer la culpa que tiene un grupo de pilotos de transporte de carga

pesada.

2.3 Variable de estudio

Nivel de Burnout

2.3.1 Definicién conceptual

Burnout también conocido con los siguientes términos: quemarse por el
trabajo, riesgos laborales, estrés laboral y problemas psicosociales. Que
estos llegan afectar gravemente la vida de los trabajadores que llegar a

padecer de este sindrome.
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Segun Lefiero y Solis (2008) lo denomind como riesgo a la probabilidad de
gue un objeto material, sustancia o fendmeno pueda potencialmente
desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del trabajo, asi
como en materiales y equipos. Al conjunto de estos se les denomina factores

de riesgo y cada uno de ellos proviene de diferente naturaleza.

2.3.2 Definicién operacional

Los resultados se obtendran a través de un cuestionario el CESQT, es un
instrumento de autoinformé compuesto por 20 items que evalGa el sindrome
de quemarse por el trabajo (SQT) o Burnout, entendido como una respuesta
al estrés laboral crénico que se origina en los profesionales dedicados a los

servicios (profesionales de la enfermeria, médicos, médicos, maestros, etc.).

Se compone de cuatros escalas: ilusion por el trabajo, desgaste psiquico,

indolencia y culpa. Las tres primeras permiten generar una puntuacién global.

Cada indicador se entiende de la siguiente manera:

llusion al trabajo: se define como el deseo del individuo de alcanzar las metas
laborales porque suponen una fuente de satisfaccion personal.

Desgaste psiquico: aparicion de agotamiento emocional y fisico debido a que
en el trabajo se tiene que tratar a diario con personas que presentan o
causan problemas.

Indolencia: Presencia de actitudes negativas de indiferencia y cinismo hacia

los clientes de la organizacion.
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Culpa: Aparicion de sentimientos de culpa por el comportamiento y las
actitudes negativas desarrolladas en el trabajo, en especial hacia las

personas con las que se establecen relacionales laborales.

2.4 Alcances y limites

Este estudio ayudara apoyar y orientar a las organizaciones a que tomen en
cuenta todas la presion que llegan a sentir los colaboradores debido a la
constante competitividad que llega a existir por tratar de tener mejores
resultados que sus compaferos de trabajo, que esto les llega a sentirse

agotados, fatigados e irritados.

Esta investigacion se llevara a cabo Unicamente con pilotos de transporte de
carga pesada. Entre las cualidades se encuentra que va dirigido Unicamente
a una sola empresa de transporte de carga pesada que se dedica hacer
viajes de chipa y latex que es materia prima que sacan de los arboles de
hule. EI nimero de pilotos que se les pasara el test es de 25 sujetos para

tomar una prueba y ver si sufren del sindrome de Burnout.

2.5 Aporte

La presente investigacion sera de mucha ayuda a las empresas que se
dedican a transportar carga pesada en general, para que conozcan toda la
informacion sobre el tema de degaste laboral, a la empresa de transporte
Luna en particular la ayudara para poder tomar acciones de mejora para sus
trabajadores y poder reducir este sindrome tan desgastante para los

trabajadores.

28



Luego de darle a la empresa resultados de las pruebas de Burnout la
empresa ofrecerd a sus pilotos charlas constructivas sobre el tema, como
también habra una charla motivadora que con lleva informacién de cémo

poder evitar este sindrome de Burnout. Adicional sera ayuda para:

El aporte que dara la investigacion de Burnout a una empresa ayudara a los
trabajadores a mejorar su rendimiento, con la muestra de resultados que le
permitird seguir utilizando los incentivos e imponiéndoles metas y
alentandoles a llegar a cumplir con sus propdésitos laborales. Para poder
determinar si un trabajador puede llegar a reflejar al momento que se

empiece a desgastar desempefiando sus labores diarias.

El Burnout es un tema ampliamente estudiado, esta investigacion ayudara a
los trabajadores de la Universidad Rafael Landivar a poder anticipar sus
estrategias para asi no padecer de este sindrome que es tan desgastante
fisicamente y psicoldgicamente, para poder prevenirlo en las areas de

trabajo.

Esta investigacién ayudara a los estudiantes a comprender y afrontar las
diversas situaciones que han de presentarse en el futuro. A manejar el estrés
para prevenir el Burnout en ellos mismos, como también evitar dicha
enfermedad en sus empleados; acorde a la situacion. Puede ser una guia
muy util para todos los futuros profesionales que sirva como referencia para
cualquier estudio que deseen llevar a cabo, tomando en cuenta que siempre

este relacionado con el tema de Burnout o desgaste laboral.
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1. METODO

3.1 Sujetos
Para esta investigacion se tom6é en cuenta un numero de 25 pilotos de
transporte de carga pesada que laboran para una empresa privada. Las

caracteristicas de los sujetos son las siguientes:

# de sujetos

35 a 40 afnos 6

40 a 45 afos 11

50 a 55 afnos 8

Total : 25

3.1.2
Escolaridad # de sujetos
Primaria 20
Basico 4
Diversificado 1
Total: 25
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3.2 Instrumento

El CESQT es un instrumento de auto informe compuesto por 25 items que
evalia el sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) o Burnout, entendido
como una respuesta al estrés laboral crénico que se origina en los
profesionales dedicados a los servicios (profesionales de la enfermeria,
médicos, médicos, maestros, etc.).

Se compone de cuatros escalas: ilusién por el trabajo, desgaste psiquico,
indolencia y culpa. Las tres primeras permiten generar una puntuacién global.
La escala culpa permite diferenciar dos perfiles (con culpa y sin culpa) que
llevan aparejados consecuencias distintas.

Para obtener los resultados de los sujetos, el instrumento consta de un
baremo para hombres y para mujeres. Para la presente investigacion se tomé
como referencia el baremo correspondiente a hombres que se detalla a

continuacion:

BAREMO PARA VARONES

Procedimiento que se llevo a cabo para la tabulacion de los resultados.

PC SQT IT DP IN C PC
99 2,60-4,00 | - 3,75-4,00 | 2,83-4,00 | 3,00-4,00 | 99
98 2,40-2,53 | - 3,50 2,50-2,67 | 2,60 - 98
2,80
97 2,27-2,33 | - - - - 97
96 2,13-2,20 | - 3,25 2,33 2,40 96
95 2,07 - 3,00 2,17 2,20 95
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90 1,80- 2,00 | - 2,75 1,83-2,00 | 1,80-2,00 | 90
85 167-1,73 | - 2,50 1,67 1,60 85
80 1,53-1,60 | 4,00 2,25 1,50 - 80
75 1,40- 1,47 | - 2,00 1,33 1,40 75
70 1,27-1,33 | 3,80 - - - 70
66 - - - - - 66
65 1,20 3,60 1,75 117 1,20 65
60 113 - - 1,00 - 60
55 1,07 3,40 1,50 - 1,00 55
50 0,93-1,00 | 3,20 1,25 0,83 0,80 50
45 0,87 - - 0,67 - 45
40 0,80 3,00 1,00 - - 40
35 0,73 - - - 0,60 35
33 - 2,80 - 0,50 - 33
30 0,67 - 0,75 - - 30
25 0,60 2,60 - - 0,40 25
20 0,47-0,53 | 2,40 0,50 0,33 0,20 20
15 0,33-0,40 | 2,20-2,20 | 0,25 0,17 - 15

32




10 0,27 1,60-1,80 | 0,00 - 0,00 10

5 0,20 1,40 - 0,00 - 5

4 0,13 1,20 - - i 2

3 0,07 - i : § 3

2 - 1,00 i - - >

1 0,00 0,00-08 |- - i 1

N 3.949 3.949 3.949 3.949 3.949 N
MEDIA | 1,02 3,09 1,38 0,92 0,93 MEDIA
DT 0,58 0,83 0,93 0,66 0,69 DT

3.3 Procedimiento

- Eleccion del tema de investigacion.

- Busqueda de bibliografia.

- Seleccién del instrumento.

- Elaboracion del anteproyecto.

- Se solicité autorizacion a la empresa para trabajar con los pilotos.

- Se realizaron las evaluaciones a los pilotos en las fechas establecidas, en

coordinacion con los jefes inmediatos.

- Realizada la aplicacién de los instrumentos se tabularon y analizaron los

datos.

- Con los resultados obtenidos se realizé el analisis estadistico.
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- Se elaboré la discusién de resultados.
- Se realizaron las respectivas conclusiones y recomendaciones.

- Elaboracion del informe final.

3.4 Disefio y metodologia estadistica.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual consiste en describir
situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir como es y como se manifiesta
determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se somete a un andlisis.
(Herndndez, Fernandez & Baptista, 2003). Para la clasificacion y tabulacion
de datos se utilizar4 el programa de Excel; y para la representacion de los

resultados se utilizaran tablas y graficas estadisticas.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados obtenidos para determinar el nivel
de Burnout (desgaste laboral) en un grupo de pilotos de transporte de carga
pesada que se dedica a transportar la materia prima del hule, en la empresa
Transporte Luna, ubicada en la Ciudad de Guatemala. Se detallaron los
resultados en base al cuestionario CESQT, instrumento que brinda
informacion de los sujetos en forma auto aplicable y que se compone de 25
items que evaltan el sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) o Burnout,
de acuerdo a su rango de edad, y escolaridad. Los factores evaluados fueron:

ilusién, desgaste psiquico, indolencia y culpa.

# De sujetos

0)
S - & 35 a40 afios

w40 a 45 anos
50 a 55 anos

En la grafica se puede observar que el 24% de los sujetos se encuentran
entre las edades de 35 a 40 afios de edad, mientras que un 32% de los
sujetos las edades oscilan entre 40 y 45 afios mientras que un 44% de la

muestra posee entre 50 y 55 afos respectivamente.
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Tabla 4.1

4.1 Ilusion por el trabajo
12
10
8
6
4 B
2
o) mmmm M | | |
Muy bajo Bajo Medio Alto Critico

En el grafico anterior se puede observar que los sujetos de estudio en lo que
se refiere al indicador de ilusion por el trabajo fueron de término medio. Esto
quiere decir que los colaboradores sienten satisfaccion por la tarea que
realizan. Sin embargo, existi6 un cierto numero de sujetos que no

presentaron esta motivacion por el trabajo, que son bajos y muy bajos.
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Tabla 4.2

4.2 Desgaste psiquico

25

20

15

10

Muy bajo Bajo Medio Alto Critico

En el gréafico anterior se puede observar que los sujetos de estudio en lo que
se refiere al indicador de desgaste psiquico por el trabajo fueron de nivel
critico, esto quiere decir que los colaboradores sienten que si presentan un
desgaste bastante elevado en cuanto al trabajo que se realiza. Sin embargo,
existieron sujetos que no presentan este desgaste laboral, que estuvieron en

nivel medio y alto.
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Tabla 4.3

4.3 Indolencia
14

12

10

Muy bajo Bajo Medio Alto Critico

En el grafico anterior se puede observar que los sujetos de estudio en lo que
se refiere al indicador de indolencia por el trabajo fueron de nivel critico, esto
quiere decir que los colaboradores sienten que si presentan una alta
incapacidad de conmoverse por el trabajo que realizan. Sin embargo,
existieron sujetos que consideran este nivel de indolencia como muy bajo,

bajo, medio y otro porcentaje que lo considera alto.
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Tabla 4.4

30

4.4 Culpa

25

20

15

10

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Critico

En el grafico anterior se puede observar que los sujetos de estudio en lo que

se refiere al indicador de culpa por el trabajo fueron de nivel critico, esto

quiere decir que los colaboradores sienten que si presentan culpa bastante

elevada en cuanto al trabajo que se realiza. Sin embargo, existieron sujetos

gue no presentan este indicador, que estuvieron en nivel medio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
Una vez se presentan la confrontacion de éstas los resultados como se pudo
observar en el capitulo anterior, se llevé a cabo una comparacién con el

marco tedrico para presentar la siguiente discusion de resultados.

Uno de los resultados més relevantes de la investigacion es que el desgaste
laboral de los trabajadores de transporte de carga pesada es bastante critico,
con lo anterior se fundamenta con la teoria de Freudenberger (1974) quien
define que el Burnout es la progresiva pérdida de energia hasta llegar al
agotamiento. EI mismo autor sefiala que las actitudes y conductas de las
personas cambian de forma negativa en respuesta al estrés laboral ya que se

encuentran inmersos en el desanimo y falta de productividad.

Cabe mencionar que en el estudio, el indicador de desgaste psiquico obtuvo
un nivel critico en los sujetos estudiados, a lo cual, Bosqued (2005) considera
qgue el Burnout va evolucionando a través de distintos grados a los largo de
su desarrollo, el autor presentd cuatro diferentes niveles siendo ellos: leve,
moderado, grave, extremo. Tomando como referencia lo anterior, se pudo
contrastar con el resultado en donde el desgaste psiquico es bastante critico

dado que el nivel de estrés que maneja el personal es bastante alto.

Otro de los indicadores evaluados fue el de indolencia, teniendo un nivel
critico entre los sujetos de estudio, que segun Rosales (2010) discrepa en su
estudio y concluyé que la mayoria de los sujetos mostraron una menor

sensacion de competencia y logros en su trabajo, considerando una caida en
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los sentimientos de éxito personal, reprochando no haber alcanzado objetivos
gue se propusieron, teniendo baja autoestima profesional y una sensacion

gue se ha logrado poco pensando que lo realizado no ha valido la pena.

El indicador de ilusién por el trabajo, se presenté como un nivel medio en los
sujetos del estudio, lo cual coincide con Valverth (2013) indicé que
colaboradores de un area departamental asi como el area de planta, se
encontraron en un nivel promedio de desgaste profesional, indicando que el
cansancio se ve reflejado y estd dentro de los rangos que se consideran
normales con respecto al cumplimiento de atribuciones que son asignadas,

tomando en cuenta lo manifestado en los cuestionarios respondidos.

Y finalmente el indicador de acuerdo a culpa, obtuvo como resultado un nivel
critico en los sujetos de estudio y de Ramirez y Maturana (2011) en su
estudio concluyeron que los hombres presentaron mayor punteo de
despersonalizacion en comparacion con las mujeres del estudio, ya que

mostraron un mayor compromiso intrinseco.

Es importante tomar en cuenta que cada empresa es diferente y se maneja
con diferentes estandares de calidad basada en variedad de expectativas y
estrategias. Cabe resaltar que en la organizacion en la cual se realizo el
estudio, si se logro identificar el nivel de Burnout (desgaste laboral) en el

grupo de pilotos de transporte de carga pesada.
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VI. CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se concluyd lo siguiente:

1. Dado a los resultados obtenidos se determina que el nivel de Burnout
(desgaste laboral) del grupo de pilotos de transporte de carga pesada
es bastante critico dada las condiciones laborales que este grupo de

sujetos maneja en su dia dia.

2. Se establece que la ilusion de los trabajadores para asistir a su trabajo
se encuentra en un término medio. Esto se atribuye a que el ambiente
laboral y los beneficios que la empresa les otorga a sus trabajadores

son bastantes aceptables para ellos.

3. Se concluy6 que el nivel critico que alcanza el desgaste psiquico es
critico debido a las condiciones en las cuales ellos trabajan, los largos
viajes en donde tienen un tiempo determinado para entregar o recoger
el producto que se maneja, es una de las razones por las cuales se

encuentra en este nivel.

4. En lo que respecta al nivel de la indolencia por parte de los sujetos se
logro establecer que los colaboradores presentaron un nivel critico en
este indicador. También es importante mencionar que la misma afecta
no solo a los colaboradores sino a la empresa ya que no se logran los

objetivos planteados.
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5. El nivel de culpa es critico en los sujetos de estudio, lo cual afecta de
gran manera a todos los colaboradores ya que no sienten
responsabilidad por todas las actividades que realizan para la

organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Tomando como referencia que el desgaste laboral en los pilotos es
bastante alta, se recomienda implementar un programa de capacitacion
donde se incluyan temas como valores, control y manejo de estrés, cursos de
seguridad industrial en donde se les brinde herramientas necesarias para

mejorar su desempefio en el campo laboral.

2. Se recomienda a la empresa mantener el nivel de satisfaccion y mejorar
las posibles discrepancias que se puedan tener para mejorar los niveles de
satisfaccion con los colaboradores. Mantener al personal motivado ayudara a
que la empresa alcance con mas rapidez las metas propuestas y seguir

creciendo a nivel empresarial.

3. Se recomienda disefiar un programa en el cual se le haga consciencia al
jefe inmediato de la importancia que tiene el trabajo que realiza en la
organizacion, para que se logre bajar el nivel de indolencia que en este

estudio presenté como un nivel critico.

4. Mantener una buena comunicacion entre los colaboradores, jefes y

personal en general, ya que asi se lograra que puedan tener un mejor nivel

de responsabilidad para poder mejorar el nivel critico del indicador de culpa.

44



VIIl. REFERENCIAS

Albar, M. (2009).Poder y Sindrome de Burnout en Enfermeras: Un
modelo explicativo desde el enfoque psicopolitico. Recuperado de:
http://fondosdigitales.us.es/tesis/tesis/1541/poder- y-sindrome-deBurnout-en-
enfermeras-un-modelo-explicativo-desde-el-

enfoquepsicopolitico/#description

Arriaga, E. (2008). Nivel del sindrome de Burnout (quemado) que
presenta el personal que labora en una empresa de bienes y raices (Tesis de

licenciatura inédita). Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Bennett RM. Fibromyalgia, chronic fatigue syndrome, and myofascial
pain. In: Goldman L, Schafer Al, eds. Goldman's Cecil Medicine. 25th ed.

Philadelphia, PA: Elsevier Saunders; 2015:chap 274.

Castillo, A., Benavente, S., Arnold, J. y Cruz, C. (2012). Presencia de
Sindrome de Burnout en Hospital EI Pino y su relacion con variables
epidemioldgicas. Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail?sid=ea826b62-eae4-473e-9eeb-
3f84b3d7602%40sessionmgrl12&vid=1&hid=127&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc?2

0ZT1laG9zd ClsaxXZi#db=a9h& AN=76282441

Castro, L.(2012). Influencia del clima laboral en el Sindrome del
Burnout (Estudio realizado en una empresa de produccion de la ciudad de
Quetzaltenango). (Tesis de licenciatura). Recuperado de:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2012/05/43/Castro-Leyvi.pdf

45



Ferber, B. (1983). Stress and Burnout in the Human service

Professions. New York: Pergamon Press.

Freudenberger, H. (1974). Staff Burnout. USA: Journal of Social

Issues. pp. 30; 159-166.

Garcia J. (2008). Prevalencia del Sindrome del Burnout en personal de
atencion al cliente en una empresa de telefonia. (Tesis de licenciatura

inédita). Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango, Guatemala.

Garcia, R. y Robles, H. (2011). Personalidad resistente y sentido de
coherencia como predictores del Burnout en personal sanitario de cuidados
intensivos. Recuperado de:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail?sid=53f8ab2e-a3f8-4dd2-9149-
e76c22f0f568%40sessionmgrl198&vid=1&hid=127&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc

210ZT1laG9zd ClsaXZ#db=a9h&AN=67674134

Gil-Monte, P. y Peiro, J. (1997). Desgaste psiquico en el trabajo: el

sindrome de quemarse. Madrid: INSHT.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la

investigacion (4a. Ed.). México: Mc Graw Hill.

International  Journal of Human Resource Management.

Jiménez, R. (2009). Nivel de sindrome de Burnout en los trabajadores
de la gerencia financiera del organismo judicial de Guatemala. (Tesis de

licenciatura inédita). Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

46



Maslach, C., Jackson, S. y Leiter, F.(1996). Maslach Burnout Inventory

Manual (3a Ed.).Palo Alto: CA: Consulting Psychologists Press, Inc.

Parraga, J. (2006). Eficacia de una intervencion Psicolégicas para
reducir el sindrome de burnout en profesionales sanitarios. Recuperado de:

http://pdfs.wke.es/8/5/4/2/pd0000018542.pdf

Pivaral, C. (2011). Correlacion entre el sindrome desgaste profesional
y la satisfaccion laboral de los empleados del area administrativa de una
empresa dedicada a la venta de bicicletas. (Tesis de licenciatura inédita).

Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Quinteros, J. (2001). Algunos factores relacionados con el agotamiento
laboral en los docentes de escuelas preparatorias en el Estado de Nuevo

Ledn (Tesis de licenciatura inédita). Universidad de Montemorelos, México.

Ramirez, M. y Maturana, S. (2011). Sindrome de Burnout entre
hombres y mujeres medido por el clima y la satisfaccion laboral. Polis Revista
Latinoamericana [En linea]. Recuperada de
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail?sid=10410f58-512a-4d04-968e-
40021ef119d1%40sessionmgrl12&vid=1&hid=127&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc

210ZT1laG9zd ClsaXZ#db=fua&AN=78957894.

Rosales, H. (2010). Sindrome Burnout en personal administrativo de la
Escuela De Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. (Tesis de licenciatura). Recuperada de:

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13_3072.pdf

47



Sagastume, N. (2012). Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria del Departamento de Emergencia de Adultos del Hospital General
San Juan de Dios de Guatemala. (Tesis de licenciatura). Recuperada de:
http://www.eneg.edu.gt/sites/default/files/tesis/Nancy%20Raquel%20Sagastu

me%?2 0Gonzalez.pdf

Silbiger, A. y Pines, A. (2014). Expatriate stress and Burnout.

Spector, P. (2000). Psicologia industrial y organizacional investigacion

y préactica. México: El Manual Moderno.

Valverth, A .(2013). Nivel de Burnout (desgaste laboral) entre los
auditores internos del area departamental y planta central del Ministerio de
Educacion. (Tesis de licenciatura inédita). Universidad Rafael Landivar,

Guatemala.

Velasquez, M. (2005). Mobbing, Violencia fisica y estrés en el trabajo

(2da. Ed.). Espafia, Barcelona: Ediciones 2000.

48



ANEXOS

FICHA TECNICA

Nombre: CESQT. Cuestionario para la
Evaluacion del Sindrome de

Quemarse por el Trabajo.

Autor: Pedro R. Gil-Monte.
Procedencia: TEA Ediciones (2011).
Aplicacion: Individual y colectiva.
Duracion: Variable; entre 5y 10 minutos.
Finalidad: Evaluacion de los niveles del

sindrome de quemarse por el trabajo
(burnout). También se incluye una
version alternativa, desencanto
profesional, dirigida a profesionales
gue no trabajan atendiendo

directamente a personas.

Baremacion: Baremos generales y especificos
para personal sanitario y para
docentes. La version Desencanto
profesional incluye sus propios
baremos generales. Se ofrecen

baremos diferentes por sexo.

Materiales: Manual y ejemplares autocorregibles

(CESQT Y CESQT-DP).
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INSTRUMENTO

PC SQT IT DP IN C PC
99 2,60-4,00 | - 3,75-4,00 | 2,83-4,00 | 3,00-4,00 |99
98 2,40-2,53 | - 3,50 2,50-2,67 | 2,60 -198
2,80
97 2,27-2,33 | - - - - 97
96 2,13-2,20 | - 3,25 2,33 2,40 96
95 2,07 - 3,00 2,17 2,20 95
90 1,80-2,00 | - 2,75 1,83-2,00 | 1,80-2,00 | 90
85 1,67-1,73 | - 2,50 1,67 1,60 85
80 1,53-1,60 | 4,00 2,25 1,50 - 80
75 1,40- 1,47 | - 2,00 1,33 1,40 75
70 1,27-1,33 | 3,80 - - - 70
66 - - - - - 66
65 1,20 3,60 1,75 1,17 1,20 65
60 1,13 - - 1,00 - 60
55 1,07 3,40 1,50 - 1,00 55
50 0,93-1,00 | 3,20 1,25 0,83 0,80 50
45 0,87 - - 0,67 - 45
40 0,80 3,00 1,00 - - 40
35 0,73 - - - 0,60 35
33 - 2,80 - 0,50 - 33
30 0,67 - 0,75 - - 30
25 0,60 2,60 - - 0,40 25

50




20 0,47-0,53 | 2,40 0,50 0,33 0,20 20
15 0,33-0,40 | 2,20-2,20 | 0,25 0,17 - 15
10 0,27 1,60-1,80 | 0,00 - 0,00 10
5 0,20 1,40 - 0,00 - 5
4 0,13 1,20 - - - 4
3 0,07 - - - - 3
2 - 1,00 - - - 2
1 0,00 0,00-0,8 - - - 1
N 3.949 3.949 3.949 3.949 3.949 N
MEDIA 1,02 3,09 1,38 0,92 0,93 MEDIA
DT 0,58 0,83 0,93 0,66 0,69 DT
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