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Resumen

En los ultimos afos se ha demostrado que la globalizacion, los cambios de rutinas
y las exigencias cada vez mayores en materia de desarrollo profesional han
influenciado en los niveles de estrés, este es un fendmeno que va en aumento y
que cada vez mas joévenes son victimas de este trastorno silencioso que afecta
tanto el rendimiento y la eficiencia de la persona, asi como los resultados que se
esperan en el ambito laboral.

El trabajo que realizan los jévenes de una planta procesadora de alimentos, reune
condiciones extremas como entrar y salir de cuartos refrigerados con temperaturas
bajo cero, realizando una labor de carga y descarga de camiones con pollo
congelado. Este tipo de trabajo tiene como factor determinante el frio extremo y el
desvelo que son las causas de estrés ya que se trabaja en un turno nocturno de

21:00 horas hasta las 03:00 horas de la madrugada.

El estudio se realizé tomando una muestra de 39 personas, 19 del turno nocturno
y 20 del turno diurno del Centro de Distribucion FRISA. Para alcanzar el objetivo
de la investigacién se utilizd el disefio descriptivo. La informacion se obtuvo con el
test CESQT, y se midié el Sindrome de Quemarse por el Trabajo (Burnout). Se
determind que el personal del turno nocturno presenta un nivel de Burnout mas
alto que el personal que trabaja en el turno diurno. Esto debido a que el desvelo es
un factor que aumenta el estrés. En conclusion el nivel del Sindrome de Quemarse
por el Trabajo (Burnout), no solo se presenta por las condiciones de trabajo
extremas sino también por las condiciones fisiolégicas en las que se encuentra el

individuo.



l. Introduccioén

El propésito inicial de el siguiente estudio fue conocer los niveles de desgaste
laboral en el personal de carga del Centro de Distribucién de la Empresa
Frigorificos de Guatemala, S.A.

En un mundo globalizado como el de hoy dia, los altos indices de desempleo, la
inestabilidad econdémica y los problemas familiares pueden elevar los indices de
desgaste mental y fisico. Para toda empresa uno de los factores mas importantes
es la generacion de utilidades cada vez mayores a las reflejadas en informes
anteriores, y esto se puede lograr unicamente con el involucramiento, colaboracion
y esfuerzo del equipo de trabajo. EI cumplimiento de estos aspectos , no aseguran
que los trabajadores no posean un nivel de estrés, que ahora forma parte del
diario vivir de las personas. Por otro lado el no tener control sobre el manejo del
estrés, este se convierte en una presion debilitadora del empleado, y hace que
este no se desempene adecuadamente en sus funciones y la denominacion

cambia de estrés a Sindrome de Quemarse por el trabajo (BurnOut).

Los estudios nacionales sobre este sindrome hoy en dia se han ido incrementando
debido a que disminuyen considerablemente la productividad laboral. Para
profundizar en algunos de estos estudios y conocer de una manera mas clara los
factores comunes generadores del Sindrome de Quemarse por el trabajo

(BurnOut), a continuacion se presentan los resultados de los mismos.

Jiménez (2009) en su investigacion, utilizd como sujetos de estudio una muestra

de 79 trabajadores. Para poder preservar una muestra mas significativa utilizd



sujetos de diferente clase social, edad, sexos y estado civil. Como objetivo general
de la investigacion quiso determinar el nivel de Burnout existente en los
trabajadores de la Gerencia financiera del Organismo Judicial de Guatemala. Para
recabar la informacién y los datos, utilizO como instrumento de medicién, el
Cuestionario Arias de Burnout, este test consta de 19 reactivos que miden el

cansancio o desgaste profesional de la persona.

Es una investigacién de tipo descriptiva, en el desarrollo de la investigacion se
menciona que este sindrome, no sélo se produce por sobrecarga laboral, sino
puede deberse también a un manejo inadecuado del tiempo disponible para
realizar alguna tarea. Con todos los datos obtenidos, concluyé que los
trabajadores de la Gerencia Financiera del Organismo Judicial, manejan un nivel
promedio de Burnout. Recomienda mantener un clima laboral con un canal de
comunicacion abierta, de tal forma que permita a los colaboradores expresarse y
decir a tiempo cuando presentan sintomas de sobrecarga laboral, para que con el
apoyo de la gerencia de recursos humanos se creen programas integrales que

vayan en pro de la salud fisica, mental y emocional de los mismos colaboradores.

Salguero (2009) en su investigacion, utiliz6 una muestra de estudio de 201
trabajadores, comprendidos entre las edades de 20 a 55 afos de edad, de
diferente estado civil, con una experiencia laboral desde los 0 meses hasta mas de
10 anos. El objetivo de la investigacion fue determinar la prevalencia del Sindrome
de Burnout en el personal que labora en dos plantas que se dedican al envasado

de bebidas. El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario MBI



(Maslach Burnout Inventory) la investigacion fue de tipo descriptiva, dentro del
estudio se menciona que el Sindrome del Burnout suele afectar a sujetos que
estan inmersos en un trabajo rutinario como consecuencia a un estrés laboral
agudo causado por la monotonia de la labor diaria. El estudio concluye que el 11
% de los sujetos de estudio padecen del Sindrome del Burnout y asi demuestran
altos niveles en las dimensiones de cansancio emocional, despersonalizaciéon y
bajo nivel en la dimensién de realizacion personal. En las recomendaciones del
estudio se indica que se debe realizar un programa de rotacion de puestos dentro
de la misma jerarquia para que las personas no caigan en la rutina y ademas
aprendan nuevas funciones, asi también revisar de forma individual los casos que
presentan el sindrome para determinar las causas concretas y de esta manera

favorecer el tratamiento para el mismo.

Garcia (2008) en su investigacion, hace énfasis en la identificacién de la
Prevalencia del Sindrome del Burnout en este tipo de colaboradores. El estudio se
llevd a cabo con 38 empleados de la compania, utilizd como instrumento el
cuestionario MBI que mide los 3 aspectos de este sindrome, cansancio emocional,
despersonalizacién y realizacion personal. Menciona que en muchas empresas en
al actualidad se considera al colaborador como un cliente muy importante, un
recurso valioso, el cual debe estar en las condiciones 6ptimas de formacion,
satisfaccion y capacitacion debido a que en la medida que el cliente interno se
encuentre satisfecho, de la misma manera brindara satisfaccion por medio de su

buena atencién a los clientes externos.



Es por ello que se comenzd a detectar y a darle importancia al Sindrome del
Burnout y cada vez son mas las investigaciones o estudios que se realizan, asi
como las medidas activas para ayudar a prevenir y tratar la aparicion del
sindrome. Concluye que no existe prevalencia del Sindrome del Burnout en el
personal sujeto de estudio, sin embargo encontré que el 34% de los evaluados,
se encuentra en un mayor riesgo de padecerlo. Recomendd, evaluar
constantemente los niveles de estrés por medio de la prueba mas adecuada y por
personal capacitado y que dentro de la empresa, que se establezcan o adquieran
estrategias para la resolucion de problemas, habilidades de comunicacién manejo
de emociones, entrenamiento asertivo, convivencia laboral y capacitacion

constante.

Soto (2007) en su investigacién, utilizé una muestra de 60 personas de distinto
sexos, que comprendian las edades entre 27 y 58 afios, en este estudio se busca
medir la influencia del clima laboral en el nivel de estrés de estas personas. Se
utilizé como herramienta el test EAE (Escala de Apreciacion del Estrés) este test
esta estructurado en 4 escalas independientes, la escala G, A, Sy C, la escala G
mide la escala general del estrés. A escala de acontecimientos estresantes en
ancianos. S, esta mide el estrés socio laboral. Y C escala de estrés en el manejo
de carros. Es una investigacion del tipo descriptiva. La investigacion de Soto hace
mencion a la ergonomia, la iluminacién del lugar, la postura del colaborador a la
hora de estar en su puesto de trabajo, evitar a toda costa la incomodidad a modo
que no se reduzca el bienestar psicoldgico y este no reduzca la eficiencia. En

conclusién el estudio determina que en un alto porcentaje de la muestra refleja



niveles de estrés altos y hace recomendaciones sobre la importancia de mantener
un ambiente laboral adecuado y la motivacion del colaborador, también propone

ejecutar un programa que ensene el manejo de la salud mental y el estrés.

Alvarez (2001) en un articulo donde explica de las causas y sintomas del burnout,
comentd que los altos niveles de estrés son la base 6ptima para desarrollar el
sindrome de burnout, este se presenta por medio de un proceso de acomodacion
psicolégica entre el colaborador estresado y el trabajo estresantes, en este
proceso se distinguen tres fases:

Fase de estrés: se refleja en un desbalance entre las demandas laborales y los
recursos con que cuenta el trabajador.

Fase de agotamiento: se muestran respuestas cronicas de preocupacion, tension,

ansiedad y fatiga.

Fase de agotamiento defensivo: se hacen notorios los cambios en la conducta del

colaborador, tales como el cinismo, entre otras muchas de caracter nocivo.

A continuacion se presentan una serie de antecedentes internacionales, que nos
dan una mejor apreciacién del Sindrome de Quemarse por el trabajo (BurnOut), en

otros paises y como los investigadores han encontrado solucion a este problema.

Marrau (2004) en una publicacién de un periddico universitario, explica mas a
fondo que este sindrome tiene sus inicios cuando hay una baja realizacion

personal en el trabajo. La autoevaluacién negativa que tiende a tener el



colaborador, y esa negatividad afecta la buena realizacion del trabajo. La
despersonalizacién se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de

actitudes.

Marrau deja saber que hay un grupo de personas que sintomaticamente puede
padecer esta enfermedad, estos son los profesionales en contacto con personas o
de servicio. Las evidencias que afectan al individuo en el inicio de |la aparicion de
esta enfermedad, se reconocen en varias etapas y son:

* Exceso de trabajo.

* Sobre esfuerzo que lleva a estados de ansiedad y fatiga.

* Desmoralizacién y pérdida de ilusidon y

* Pérdida de vocacion, decepcién de los valores hacia los superiores.
Todos estos elementos concluye el investigador que son parte de los sintomas y
que es importante detectarlos a tiempo para poder ayudar al colaborador a seguir
con sus tareas asignadas y a una identificacion tanto con la empresa como con su
autoestima en el trabajo.
En resumen estos estudios reflejan la importancia de una buena administracién
del tiempo, para evitar los niveles de ansiedad y a su vez evitar la aparicion del

sindrome de quemarse por el trabajo Burnout.

Iniciando con Batista, Cantillo, Merifio, Jaramillo y Cogollo-Milanés (2010) en
Colombia, llevaron a cabo una investigacién de tipo analitico transversal, que tuvo

como objeto determinar la presencia del desgaste profesional y factores



relacionados al Burnout en el personal de enfermeria de servicios de urgencias de
cuatro instituciones de salud de Cartagena. En su investigacion trabajaron con una
poblacién de 173 sujetos, la edad promedio fue de 34 afos, ambos géneros
masculino y femenino. El instrumento utilizado fue cuantificado con la versién

espafola de la escala Maslach Burnout Inventoy.

Dentro de los resultados obtenidos se pudo observar que un total de 126
colaboradores obtuvieron un (72,4%) auxiliares de enfermeria y 47 (27,6%)
profesionales de enfermeria. La prevalencia del desgaste profesional fue 26,6%.

En base a los resultados concluyo que la prevalencia del desgaste profesional es
alta en el personal de enfermeria que labora en servicios de urgencias de
Cartagena. La insatisfaccion laboral se asocia significativamente a desgaste

profesional.

Por su parte, Ramirez, Hernandez y De la Rubia (2009), elaboraron una
investigacion en Nuevo Ledn, Monterrey, México, y su objetivo principal era
determinar el cuestionario Burnout para amas de Casa (CUBAC): evaluacion de
sus propiedades psicométricas y del Modelo Secuencial de Burnout. Utilizaron una
poblacién de 200 amas de casa, se pidié aplicar el cuestionario a mujeres cuya
actividad principal fuera unicamente desempefarse como amas de casa, y que no
contaran con un trabajo del cual recibieran un salario: el estado civil de preferencia
casadas, también tomaron en cuenta a mujeres solteras, el instrumento utilizado
para el estudio fue un cuestionario disefiado por los autores que fue basado en el

cuestionario Breve de Burnout (CCB) de Moreno Jiménez (1997), el cual integra



tres grupos de items: factores precursores o de riesgo para el sindrome (9 items),
sindrome de Burnout (9 items) y consecuencias del Burnout (3 items). Asi mismo,
se utilizo la escala de Estrés Percibido, se obtuvo como resultado que en los
analisis el promedio de edad de los sujetos es de 43 afios con una media de 45
afnos. En la escala de estrés se percibié el puntaje promedi6 de 21.76% por lo que
se puede indicar que poseen un nivel menor de Burnout en relacion al trabajo

remunerado.

Asi mismo Boada-Grau, Diego-Vallejo y Llanos-Sierra (2009) realizaron una
investigacion en Espafia, que tuvo como objetivo principal determinar el clima
laboral del equipo, como antecedente del Burnout. El estudio conté con una
muestra de 532 sujetos quienes pertenecian a empresas de Tarragona, Lleida,
Barcelona y Valladolid, el 45.1% eran de género masculino y el 54.9% femenino,
el 10.5% de los sujetos pertenece a los niveles directivos; EL 40.1% de los sujetos

pertenece al nivel técnico y profesionales medios.

En base a los resultados obtenidos se tuvo como resultado que el clima de equipo
es pronosticador del Burnout y de las manifestaciones psicosomaticas, En este
sentido, a mas numero de trabajadores del equipo de trabajo aparecen niveles
mas altos de Cansancio Emocional esto podria explicarse debido a que la
probabilidad de aumento de las interacciones eleva la probabilidad de

interacciones menos reconfortantes.

Henkens y Leenders (2008) realizaron una investigaciéon en Madrid; que tenia



como objetivo principal determinar el Burnout y las intenciones de jubilacion
anticipada entre empleados mayores, en este estudio utilizaron una muestra de
2,927 colaboradores de 50 afios 0 mas y sus parejas. La muestra estaba
conformada por empleados que trabajaban en cuatro compafias del sector
privado y en la Administracién publica. Se les envié un cuestionario donde se
presentaban diferentes aspectos relacionados con la jubilacion. Se enviaron
recordatorios a los colaboradores para que lo respondieran y lo enviaran de vuelta.
En total se recibieron solo el 63% de los cuestionarios enviados. Con los
cuestionarios recibidos se logré obtener resultados que permiten ver que el
agotamiento emocional y la despersonalizacién son reacciones mas frecuentes
ante el trabajo, en cuanto a la falta de desafios y dureza fisica del trabajo son en

menor proporcion las razones del Burnout.

Tanto a nivel nacional como internacional los estudios e investigaciones que se
presentaron anteriormente exponen el agotamiento o desgaste de los
profesionales que laboran en contacto directo con personas y el desgaste que
pueden llegar a desarrollar aun cuando inician dia a dia sus labores con
entusiasmo, la presencia del Burnout presentan actitudes perjudiciales en el
desempenio de su trabajo.

A continuacién se indican varios temas y teorias sobre el Sindrome de estar

Quemado.



1.1 Sindrome de estar Quemado (Burnout)

1.1.1 Definicion
Guillén y Guil (2000) indican que el término Burnout, traducido al castellano
significa quemarse o estar quemado, describe la condicién de una persona que
por mucho que esta se esfuerce no logré obtener los resultados esperados.
El Burnout combina varias circunstancias entre ellas podemos mencionar:
* Agotamiento emocional: se puede decir que esta condicion se refiere
cuando existe el sentimiento de no poder dar mas de si.
* Despersonalizacion: este término se refiere a la actitud negativa e
impersonal que se tiene hacia una labor o servicio.
* Falta de realizacion personal.
El sindrome de Burnout es una condicion que requiere de muchos factores para
que se presente. Es importante saber que los factores como el agotamiento
emocional, es derivado de un bajo auto concepto, falta de seguridad en los logros
personales. Se considera que el sindrome se presenta por una falta de
autocontrol tanto de emociones como de presion. El caracter debe jugar un factor
importante para evitar que nos sintamos fatigados o poco motivados en nuestro
puesto de trabajo. Toda persona trabaja para lograr objetivos y metas personales.
Es por ello que debemos de mantener siempre presente que el trabajo es un

camino que nos ayuda a lograrlos.

1.1.2 Origen del Burnout

En Norteamérica se comenzd a escuchar el término de Burnout en la década de
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los afos setenta, y se acufoé a profesionales y personas que trabajan en ayuda de
personas o aquellas actividades que tienen relacion directa al publico. Entre las
profesiones mas investigadas estaban principalmente psiquiatras, profesores,

trabajadores de servicio al cliente y psicoterapeutas.

En este tipo de trabajos se esta largas jornadas bajo presion, hacen que sea mas
notorio el agotamiento y que el organismo vaya paulatinamente perdiendo su
capacidad de afrontarlo. En el aino de 1981 se llevé a cabo por primera vez en
Philadelphia la primera conferencia nacional sobre el Burnout. En esa oportunidad

se dieron a conocer los tres factores fundamentales del mismo.

* La importancia que con el tiempo han ido adquiriendo los servicios
humanos.

* El nivel de exigencia que los usuarios hacen de los servicios sociales como
la educacion, o servicios médicos, por ejemplo.

* EI conocimiento de los efectos negativos que tiene el estrés, tanto en las

personas como en el ambiente.

Las empresas han ido cambiando el concepto de empleado-trabajador y lo han ido
transformando a un concepto de colaborador-socio, este cambio se ha dado ya
que la importancia de mantener un clima laboral agradable asi como el trato hacia
los colaboradores hace que la eficiencia y la productividad se mantenga en

constante crecimiento. Es importante saber que la tecnologia hace que nuestro
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trabajo sea mas facil y ha reducido los tiempos de realizacion de tareas complejas,
por lo tanto al mismo tiempo la exigencia es ahora mayor, y los niveles de estrés

Son mayores.

1.2 Delimitacion del Concepto

Mommersteeg (2006) en su investigacion explica que el término burnout era una
forma de operacionalizar el estrés laboral cronico en las profesiones de servicio,
asi se origino el término de estrés profesional. El estrés es un proceso amplio que
tiene un impacto negativo. El burnout es un proceso no reversible, implica un nivel
de estrés con un impacto directo en la salud, personalidad y desempefio de quien

lo padece.

Se puede comenzar a identificar cuando el tedio o hastio se manifiesta como una

aversion creciente frente a la actividad laboral aun antes de comenzar a realizarla.

El sindrome puede ser desarrollado por circunstancias que el mismo entorno
genera, la relacion y comunicacion con el jefe, los descansos pactados, el
desarrollo de carrera por mencionar algunos estan ligados directa e indirectamente
a los estados emocionales de la persona. Pienso que el manejo adecuado de las
emociones es un factor importante para evitar la aparicion de este sindrome.

Los sentimientos de los colaboradores son dinamicos y que no son los mismos dia
con dia u hora con hora, estos estados son llamados estados de animo en el

trabajo, y son producto del ambiente en que se encuentra el trabajador.
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* Perspectiva clinica
Desde esta perspectiva, el Burnout basicamente se refiere a la
sensacion de desaliento, desengano, falta de interés. Aparece en los
colaboradores por el intento de lograr una serie de expectativas muy
dificiles de alcanzar.

* Perspectiva Psicosocial
Como se ha mencionado antes, el sindrome aparece presentando
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal. Se le considera como el proceso caracterizado por una

desorientacion profesional, desgaste y debilidad emocional.

2 Agentes Causales

2.1 Jornada Laboral
El Cdédigo de Trabajo indica los siguiente en su articulo 116, La jornada ordinaria
de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de

un total de cuarenta y ocho horas a la semana.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de seis
horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a la semana. Tiempo
de trabajo efectivo es aquel en que el trabajador permanezca a las érdenes del

patrono.

Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un

mismo dia.
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Trabajo nocturno es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las

seis horas del dia siguiente. ” (Pagina 61).

El articulo 117 del Cédigo de Trabajo, entiende: la jornada ordinaria de trabajo
efectivo mixto no puede ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total de
cuarenta y dos horas a la semana. Jornada mixta es la que se ejecuta durante un
tiempo que abarca parte del periodo diurno y parte del periodo nocturno. No
obstante, se entiende por jornada nocturna la jornada mixta en que se laboren

cuatro o mas horas durante el periodo nocturno.” (Pagina 62).

De igual forma, se entiende por jornada nocturna la jornada mixta en que se

elaboren 4 o mas horas durante el periodo nocturno.

El articulo 119 del Cddigo de Trabajo establece: La jornada ordinaria de trabajo
puede ser continua o dividirse en dos o mas periodos con intervalos de descansos
que se adopten racionalmente a la naturaleza del trabajo de que se trate y a las
necesidades del trabajador. Siempre que se pacte una jornada ordinaria continua,
el trabajador tiene derecho a un descanso minimo de media hora dentro de esa

jornada, el que debe computarse como tiempo de trabajo efectivo.” (Pagina 62).

Se puede observar que en la ley del Cddigo Laboral de Guatemala estan
explicadas como deben ser las jornadas de trabajo, estas muchas veces exceden
de lo regulado por la ley lo que también es un aspecto a considerar en la

manifestacion del sindrome de burnout.
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Los patronos deben de regirse por los horarios establecidos, otorgando los
descansos necesarios para que la fatiga y el cansancio sean mitigados y la

eficiencia o productividad no se vean afectadas.

2.2 Fatiga y Cansancio
* Fatiga
Schultz (1992) indica que es un sentimiento de cansancio que
experimenta la persona por falta de descanso suficiente. Es un estado
subjetivo o psicolégico que puede ser producido por un trabajo

prolongado.

* (Cansancio

Por otro lado el cansancio esta ligado a los cambios fisioldgicos que el
cuerpo presenta. Hay varios tipo de cansancio derivados del tipo de
trabajo que la persona realiza como cansancio mental y fisico. Por ejemplo
algun tipo de trastorno emocional puede causar un tipo de cansancio

diferente al que resulta de un arduo dia de trabajo.

Por lo anterior se deduce que existe una diferencia entre la fatiga y el cansancio,

la fatiga se enfoca a la parte psicolégica y el cansancio a la parte fisica y las

manifestaciones fisicas que se presentan en el cuerpo.

Es importante prestar atencién a estas manifestaciones ya que muchas de ellas
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repercuten en enfermedades y eso significa incrementar la tasa de ausentismo al

trabajo, impactando directamente en la productividad.

3 Desencadenante del Sindrome de Quemarse por el trabajo (BurnOut)
Guillén y Guil (2000) indican que existen factores estresantes que por medio de
varios estudios han sido detectados en el ambito laboral, estos estresores se han

divido en 4 categorias para un mejor analisis.

3.1 Ambiente fisico de trabajo
Se entienden como tal los siguientes:
* Nivel de ruido, las caracteristicas en intensidad, frecuencia, control.
* Lailuminacién del lugar de trabajo.
* Temperatura y condiciones climaticas.
* Las condiciones higiénicas y toxicidad.
* Exigencias del puestos; turnos rotativos, exposicidon a tareas riesgosas,
peligros y otros.
* La sobrecarga de tareas a realizar en una jornada de trabajo, ya que esto

aumenta los sentimientos de agotamiento emocional.

3.2 Desempefio de roles y relaciones interpersonales
Un rol se define como el grupo de expectativas de la conducta que se esperan de
la persona que esta en determinado puesto. El denominado estrés de rol esta

integrado basicamente por dos disfunciones de rol.
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* Ambiguedad de rol, este es el grado de inseguridad e incertidumbre que
tiene el sujeto que desempefia el rol a causa de la falta de informacion
sobre el mismo. Esta ambigliedad da como resultado un pobre desarrollo

del rol.

* Conflicto de rol, este toma lugar cuando el sujeto no puede lograr las
expectativas de rol. No es un conflicto personal sino un conflicto entre

expectativas.

Tanto una como la otra desarrollan signos negativos con los sentimientos y

emociones de la persona e impiden su desarrollo personal.

3.3 Aspectos relacionados a nuevas tecnologias

La tecnologia en esta época puede facilitarnos de gran manera la labor o tarea
asignadas, pero también puede ser un impedimento para la realizacién de la
misma. El cambio de la tecnologia conlleva el cambio de habilidades del sujeto.

Si la exigencia cognitiva del puesto es mucho mas alta de la formacion profesional
del sujeto puede desencadenar un sentimiento de frustracion y de falta de

realizacion personal.

3.4 Fuentes extra organizacionales del estrés laboral; Relaciones trabajo/familia.

El ambito familiar es uno de los pilares que en términos generales ocupa el lugar
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central para las personas, el hecho que se le dedique mas tiempo al trabajo no
tiene injerencia en la importancia que se le da al ambito familiar. Estas dos areas
el trabajo y la familia son en la mayoria de sujetos un punto de quiebre ya que
ambas se complementan entre si, la familia por un lado complementa el lado
emocional y el trabajo por el otro el de bienestar, econdmico-social. Los
desencadenante para que se presente el sindrome de Burnout son situaciones
muchas veces controlables, es de suma importancia poner atencion a los factores
desencadenantes, tales como la tecnologia, que aunque es de mucha ayuda y
optimiza los tiempos debemos de capacitar a la hora de traer nuevas tecnologias
al puesto de trabajo. Por otro lado esta también el ambito familiar, este debe de
equilibrarse ya que toca directamente las emociones del sujeto, debe de ser un
ambiente estable para que el sujeto se desarrolle y sienta el animo de seguir

dando lo mejor en su puesto de trabajo.

4 Estrés en los empleados

Este es un término acufiado a las presiones que sufre una persona en su
ambiente, a mayor presion mayor estrés. Cuando la presidbn comienza a
acumularse los sintomas del estrés van dando un efecto negativo en las
emociones y en la saludo del sujeto. Cuando el estrés se vuelve excesivo, los
trabajadores presentan una condicion de agotamiento y un bajo desempefio
laboral, esto afecta e impacta directamente a la productividad, y los incapacita en
su habilidad de hacer frente al ambiente.

Los sintomas derivados del estrés son variados, al presentarse el estrés el cuerpo

reacciona para combatirlo, los problemas mas frecuentes son los estomacales.
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Otros tienen una evolucién mas lenta, como la ulcera gastrica.
Si el estrés se prolonga por un periodo de tiempo muy largo, desencadena
enfermedades degenerativas del corazon, los rifiones, los vasos sanguineos y de

otras partes del cuerpo.
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Il. Planteamiento del Problema
Se sabe que la globalizacién y la competitividad es cada vez mayor en muchos
ambitos comerciales, agricolas, tecnoldgicos e industria que ha obligado a que las
empresas dupliquen su produccién programando diferentes turnos para poder

cubrir la demanda y las exigencias del mercado.

Cuando una empresa programa dos turnos, uno nocturno y el otro diurno debe
contratar personal para cada uno de ellos, algunas empresas hacen una rotacion
de los colaboradores intercambiando el turno nocturno y el diurno entre ellos, pero
otras no lo hacen y contratan al personal para un turno determinado, quedando
este trabajador fijo para dicho turno ya sea nocturno o diurno. Tal es el caso del

Centro de Distribucion de la empresa FRISA.

Cuando un colaborador tiene que laborar en dichos turnos y a esto se le agrega
ruido, prisas, malas relaciones entre companieros y jefes. Esto puede hacer mas
dificil su desempefio productivo. Esto puede afectar el rendimiento laboral de los
colaboradores y puede causarles dafios en su salud. Si un colaborador presenta
enfermedades cardiovasculares, digestivas, debilidad en su sistema inmunoldgico,

su porcentaje de ausentismo aumentara y bajara su rendimiento laboral.

El desvelo o vigilia podria traer grandes consecuencias a la salud y sobre todo al
cerebro, ya que reducir las horas de descanso puede tener un subito incremento
en la presion arterial, resultado precisamente de restar horas al tiempo de

descanso o peor aun trabajar en un turno nocturno.
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También se debe prestar atencion a la seguridad industrial, este es un factor muy
importante a tomar en cuenta al momento de trabajar en un turno de noche.
Muchos de los colaboradores del turno nocturno después de culminar su jornada a
las 3:00 am, durante el dia realiza otro tipo de actividades, muchos de ellos tienen
otro trabajo, otros estudian y otros aprovechan el dia para realizar otras
actividades que no dan lugar a recuperar las horas para dormir.

Esto puede provocar un accidente en el trabajo debido a la fatiga y cansancio

derivado de una mala recuperacion del suefio.

En la presente investigacion se considero el sindrome de quemarse por el trabajo
0 burnout de los trabajadores del turno nocturno comparado con los trabajadores
del turno diurno ambos turnos realizan las operaciones de Auxiliares de Carga de
producto terminado, la tarea consiste en entrar y salir de cuarto frios con producto
terminado y cargar los camiones de reparto que salen a las diferentes rutas de

abastecimiento.

Por lo anterior surge la siguiente interrogante ;Cual es el nivel del sindrome de

quemarse por el trabajo o Burnout entre los trabajadores del turno nocturno y

diurno del Centro de Distribucion de la empresa FRISA?
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2 Obijetivos

2.1

Objetivo General

Determinar cual es el nivel del Sindrome de quemarse por el trabajo o Burnout

entre los trabajadores del turno nocturno y diurno del Centro de Distribucion de la

empresa FRISA.

2.2 Objetivos Especificos

Establecer el nivel del Sindrome de quemarse por el trabajo o Burnout entre los

trabajadores del Turno Nocturno y Diurno del Centro de Distribucién FRISA en las

siguientes sub escalas:

a)

llusion por el trabajo. Es el sentimiento que se tiene por algo nuevo, el
hacer algo que nos gusta y la sensacion de haberlo conseguido.

Desgaste psiquico. Es el cansancio que puede presentarse debido a la
carga de trabajo, ambientes con mucho ruido, poca luz, mal clima laboral o
situaciones de estrés constantes.

Indolencia. Se refiere a la carencia de sufrimiento y dolor. La persona
indolente es incapaz de obrar apropiadamente o de buscar el bien comun.
Culpa. Es la imputacion que se realiza a alguien por una conducta que
genero cierta reaccién. También se le conoce como culpa al hecho que es
causante de otra cosa.

Establecer si existe una correlacion entre los cuatro factores y el turno de

trabajo en el cual se desempenan los sujetos evaluados.
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2.3 Variables
Variable De Estudio

Sindrome de quemarse por el trabajo o Burnout.

2.4 Definicién de Variables

2.4.1 Definicion Conceptual

Guillen y Guil (2000) indican que el Burnout es una patologia severa, que se
relaciona con el ambito laboral, es un trastorno emocional provocado por el
trabajo. El problema surge cuando los horarios no les permiten solucionar todo lo
que quieren o habian idealizado el trabajo y con el paso del tiempo se dieron
cuento que no era lo que realmente pensaron. Los bajos sueldos, los escasos
incentivos profesionales o la pérdida de prestigio social son también factores que

propician la aparicién del Burn Out.

2.4.2 Definicion Operacional

En esta investigacion se medio el nivel de quemarse por el trabajo o Burnout a los
trabajadores de carga del Centro de Distribucion de la empresa FRISA. A través
de este estudio se evaluaran dos grupos, 20 colaboradores del turno diurno y 20
del turno nocturno. Para esta investigacion se utilizara el Test CESQT, que es un

test que mide el Sindrome de quemarse por el trabajo basado en las subescalas:

* llusion por el trabajo. Es el deseo que el individuo en alcanzar las metas

laborales y nuevos retos que se le presentan.
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* Desgaste Psiquico. Este desgaste es provocado por un trabajo repetitivo

que diariamente causa problemas.

* Indolencia. Factor que mide las actitudes negativas y reacciones de

indiferencias hacia los demas.

* Culpa. Sentimiento que la persona desarrolla a causa del trabajo.

Los dos grupos se integran por hombres, comprendidos entre los 18 y 40 afios de

edad. Nivel académico minimo es de 3ro. Basico y Diversificado.

2.5 Alcancesy Limites

El presente estudio fué realizado en el Centro de Distribucion de la empresa
FRISA, Km. 14.5 ruta al Pacifico, municipio de Villa Nueva en ciudad de
Guatemala, con una muestra de 39 colaboradores, 19 del turno nocturno y 20 del
turno diurno. Con la limitante de que las personas a realizar la prueba son de
diferentes edades por lo que tendra diferencia en cuanto al desgaste que

presentaran cada uno de los participantes.
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2.6 Aporte

Este estudio aportdé una mejor visidon en cuanto al desgaste laboral que sufre el
colaborador de los diferentes turnos, segun los resultados obtenidos nos ofrece
una alternativa para mejorar los horarios de los colaboradores y también para
mejorar los tiempos de descanso, todo esto con el fin de mejorar la eficiencia en
cuanto a la carga y descarga de productos carnicos y para la reduccion de

accidentes derivados del cansancio.
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lll. Método

3 Sujetos

3.1

La presente investigacidn se realizé con una muestra por conveniencia y
el tipo de estudio es descriptivo. EI muestreo por conveniencia es un
método de muestreo no probabilistico en el cual los sujetos son
seleccionados por la accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador. El muestreo por conveniencia (2009). Explorable. La
muestra fue conformada por 39 empleados del area de carga de una
empresa productora y procesadora de alimentos de la zona 12 de la
ciudad capital de Guatemala, los empleados se encuentran
comprendidos entre las edades de 18 a 40 anos de edad, solteros,

casados, divorciados y viudos de sexo masculino.

Cuadros de Porcentajes

Ainos de Antiguedad NUmeros de (%)
Empleados
0 a 3 afios 39 100%
4 a 6 afios
7 anos en adelante
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Estado Civil Numero de (%)
Empleados
Solteros 18 46.15
Casados 21 53.85
Sexo Numero de (%)
Empleados
Masculino 39 100%
Femenino
Grado Académico Numero de (%)
Empleados
3ro. Basico 28 71.80
Diversificado 11 28.20
Turnos Numero de (%)
Empleados
Turno Diurno 20 50%
Turno Nocturno 19 50%

El nivel académico existente en la muestra es de 3ro. basico y
diversificado unicamente. A la mayor parte se le clasifica dentro de un

nivel econémico bajo.
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Existe prevalencia de los colaboradores con nivel académico de

educacion basica.

3.2 Instrumento

Para determinar los resultados del estudio, se aplicé la prueba
psicométrica CESQT (Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo) este test mide el Sindrome de Quemarse por
el Trabajo, es de suma importancia evaluar a las personas que sufren los
efectos nocivos de este sindrome y sus consecuencias en sus lugares de
trabajo.

El autor de este test es Pedro R. Gil-Monte, y su editorial TEA Ediciones,
la publicacion del test original fue en el afio 2011.

El area general de la variable que pretende medir el test es

Estrés/Burnout.

Cuestionario: el CESQT esta compuesto por 20 items distribuidos en 4
subescalas (llusién por el trabajo, Desgaste psiquico, Indolencia y
Culpa). Las tres primeras permiten generar una puntuacion global. La
escala Culpa permite diferenciar dos perfiles (con culpa y sin culpa).

Todos los items se valoran mediante una escala Likert en formato de
respuesta de 5 puntos (de O=nunca a 4=todos los dias, muy

frecuentemente).
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Las 4 subescalas que componen el CESQT son:

llusion por el trabajo (It): deseo del individuo de alcanzar las metas
laborales porque suponen una fuente de satisfaccion personal. El
individuo percibe su trabajo como atractivo y alcanzar las metas es
una fuente de realizacion personal. Si los 5 items son positivos,
por lo que bajas puntuaciones en It indican alto SQT.

Desgaste psiquico (Dp): los 4 items miden la presencia de
agotamiento emocional y fisico debido a que en el trabajo se tiene
que tratar a diario con personas que presentan o causan
problemas. Altas puntuaciones indican alto nivel de desgaste
psiquico, de agotamiento emocional y fisico.

Indolencia (In): los 6 items evaluan la presencia de actitudes
negativas de indiferencia y cinismo hacia los clientes de la
organizacion. Aquellos que obtienen puntuacién alta muestran
insensibilidad y no se conmueven ante los problemas de los
demas.

Culpa (C): los 5 items informan sobre los sentimientos de culpa que la
persona tiene por el comportamiento y las actitudes negativas
desarrolladas en el trabajo, en especial hacia las personas con las
gue se establecen relaciones laborales.

SQT Total: resultado de promediar las puntuaciones en los 15 items
que conforman el sindrome a partir de las escalas It, Dp,e In. La

puntuacion en culpa no contribuye a la puntuacion total en el SQT.
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La correccion del test CESQT se lleva a cabo de la siguiente manera:

Se traslada la puntuacion rodeada con un circulo a la casilla sombreada
que se situa a la izquierda en la misma fila de respuestas.

Se suman las puntuaciones de las casillas sombreadas de cada columna
(It, Dp, y C) y se anotan los resultados en la casilla "Suma”
correspondientes a esas escalas.

Luego tomando los valores de las casillas anteriores por el numero que
se indica debajo para obtener las puntuaciones directas (PD) con dos
decimales de cada una de las escalas (incluyendo la puntuaciéon Total
SQT). Se anotan los resultados en las casillas correspondientes.

Se consultd el apéndice A del manual el percentil correspondiente a la
puntuacion PD obtenida en cada escala y se anota el resultado en las

casillas Pc respectivas.

De esta manera segun el percentil obtenido se puede observar el nivel de SQT

que corresponde a dicho colaborador.

3.3 Procedimiento

Se establecid el tema y se buscd toda la informacién disponible y
necesaria para desarrollar el marco tedrico y los antecedentes de la
investigacion.

Se solicitd por medio de una carta el permiso al departamento de
Recursos Humanos de la empresa Frisa para poder realizar el estudio, asi

como para explicar y brindar la informacién necesaria sobre el mismo.
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* Se procedié a escoger un instrumento adecuado que mida el Sindrome de
Quemarse por el Trabajo o Burnout, el cual sera el test psicométrico
CESQT.

* Se realizé un cronograma para tener programado el dia en que se aplicara
la prueba a ambos grupos de la muestra de estudio.

* Se llevé a cabo la aplicacion del test a la muestra de estudio seleccionada.

* Se procedié a calificar y cuantificar los resultados para la tabulacién de los
mismos.

* Se efectud el analisis y discusion de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones que de ellos se derivaran.

* Se presentaran los resultados y conclusiones obtenidas del estudio al

Departamento de Recursos Humanos.

3.4 Tipo de investigacién, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion fue de tipo descriptivo. Los estudios del tipo descriptivo
miden de manera mas independiente los conceptos o variables que se refieren y
se centran en medir con la mayor precision posible (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006). Los estadisticos que se utilizaron para el analisis de resultados
cuantitativos mediante la calificacion de la escala seran las medidas de tendencia
central las cuales Levin (2004) define como el punto medio de una distribucion
(media que se interpreta como el promedio de algo establecido y moda es el
valor que mas se repite en el conjunto de datos).

La desviacion estandar es la media que informa de la media de distancias que
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tienen los datos respecto de su media aritmética, expresada en las mismas
unidades que la variable, es decir, qué tan lejos se esta de la media o de lo
esperado como normal.

Se utilizé el software StatPlus para lo tabulaciéon y obtencién de los resultados y

el uso de una hoja de Excel.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos de la prueba CESQT que
se le aplicé a los trabajadores del turno nocturno y diurno del Centro de
Distribucion FRISA, ubicado en la ciudad de Guatemala.

La prueba se aplicé con el fin de establecer si existe una diferencia entre ambos

turnos en cuanto al nivel del Sindrome de Quemarse por el Trabajo SQT.

Tabla 4.1 Resultados De SQT totales de los sujetos evaluados.

TOTALES
Media 1.63077
Mediana 1.6
Moda #N/A
Desviacion
Tipica 0.8116
Minimo 0.26
Maximo 2.8
Recuento 39

En la tabla anterior se puede observar los resultados de todos los sujetos
evaluados de ambos turnos, el recuento indica a 39 sujetos evaluados que
corresponde a 20 del turno diurno y 19 del turno nocturno respectivamente. La
Media de los resultados fue de 1.63077, que corresponde a un percentil 80 y se

interpreta un nivel alto de Sindrome de Quemarse por el Trabajo Burnout.
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Tabla 4.2 Resultados de SQT segun turno.

Turno Diurno Turno Nocturno
Media 1.0505 2.24158
Mediana 0.93 2.33
Moda 1.06 #N/A
Desviacion Tipica 0.55197 0.548667
Minimo 0.26 0.53
Maximo 2.6 2.8
Recuento 20 19

Se puede observar que el turno diurno presenta una media menor en 1.19108 en
comparacién con el turno nocturno, eso significa que el nivel de Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (Burnout) es menor en el turno diurno. La media del
turno diurno refleja un resultado de 1.0505 que corresponde a un percentil 50. El
turno nocturno refleja una media de 2.24158 que es muy alta, ya que

corresponde a un percentil 96.
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Tabla 4.3 llusion por el Trabajo (IT) Global

TOTALES

Media 2.18462
Mediana 2.4
Moda 2.8

Desviacion Tipica 0.83777
Minimo 0.2
Maximo 3.6
Recuento 39

La tabla 4.3 muestra la subescala llusion por el trabajo que indica el deseo de

alcanzar las metas laborales ya que supone una fuente de satisfaccién personal,

la media indica un valor de 2.18462, que corresponde aun percentil 10, lo cual

indica un resultado bajo en cuanto a la ilusién por el trabajo.
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Tabla 4.3.1 llusién por el Trabajo (IT) Turno Diurno y Nocturno

Turno Diurno

Turno Nocturno

Media 2.63 1.715789
Mediana 2.8 1.6
Moda 2.8 #N/A
Desviacion Tipica 0.67207 0.74331
Minimo 0.2 0.4
Maximo 3.6 3.2
Recuento 20 19

En la tabla 4.3.1 se pueden observar los resultados entre ambos turnos la media

del turno diurno indica un valor de 2.63, que corresponde a un percentil 25, lo

cual indica un resultado bajo en el area IT, esto se traduce en una ilusion por el

trabajo baja, en cambio el turno nocturno tiene un valor de 1.715789 que

corresponde a un percentil 5, lo cual indica un resultado muy bajo en dicha area.
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Tabla 4.4 Desgaste Psiquico (Dp) Global

TOTALES

Media 2.03846
Mediana 2.

Moda H#N/A

Desviacion Tipica 1.32974
Minimo 0.
Maximo 4,
Recuento 39

La tabla 4.4 muestra la subescala Desgaste Psiquico que indica la presencia de
agotamiento emocional y fisico en el trabajo, la media indica un valor de 2.03846,

que corresponde a un percentil 66 el cual indica un nivel alto.

Tabla 4.4.1 Desgaste Psiquico (Dp) Turno Diurno y Nocturno

Turno Diurno Turno Nocturno
Media 1.0375 3.09211
Mediana 1.25 3.25
Moda #N/A #N/A
Desviacion Tipica 0.77915 0.89834
Minimo 0. 0.75
Maximo 2.25 4
Recuento 20 19

En la tabla 4.4.1 se pueden observar los resultados entre ambos turnos la media
del turno diurno indica un valor de 1.0375, que corresponde a un percentil 35
esto se traduce en un desgaste psiquico bajo, en cambio el turno nocturno tiene
un valor de 3.09211 que corresponde a un percentil 90 que indica un resultado

muy alto, pero que si presenta una variacion significativa.
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Tabla 4.5 Indolencia (In) Global

TOTALES
Media 1.92051
Mediana 1.
Moda H#N/A
Desviacion Tipica 5.15219
Minimo 0.
Maximo 33.
Recuento 39

La tabla 4.5 muestra la subescala Indolencia que evalua la presencia de

actitudes negativas de indiferencia en el trabajo, la media indica un valor de

1.92051, que corresponde a un percentil 90 que indica un resultado Alto.

Tabla 4.5.1 Indolencia (In) Turno Diurno y Nocturno

Turno Diurno

Turno Nocturno

Media 2.2645 1.55842
Mediana 0.58 1.5
Moda #N/A 1.5
Desviacion Tipica 7.24994 0.53673
Minimo 0. 0.16
Maximo 33 2.33
Recuento 20 19

En la tabla 4.5.1 se pueden observar los resultados entre ambos turnos la media

del turno diurno indica un valor de 2.2645, que corresponde a un percentil 95, el

cual se considera muy alto. En cambio el turno nocturno tiene un valor de

1.55842 que corresponde a un percentil 85y se considera alto.
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Tabla 4.6 Culpa (C) Global

TOTALES

Media 2.15385
Mediana 1.2
Moda 1.2

Desviacion Tipica 6.27098
Minimo 0.
Maximo 40.
Recuento 39

La tabla 4.6 nos muestra la subescala Culpa informa sobre los sentimientos que
la persona tiene por el comportamiento y las actitudes negativas desarrolladas en
el trabajo, la media indica un valor de 2.15385, que corresponde a un percentil

90, el cual es alto.

Tabla 4.6.1 Culpa (C) Turno Diurno

Turno Diurno Turno Nocturno

Media 2.58 1.70526

Mediana 0.6 1.8
Moda 0.8 #N/A

Desviacion Tipica 8.81718 0.73747
Minimo 0. 0.
Maximo 40. 3.2
Recuento 20 19

En la tabla 4.6.1 se pueden observar los resultados entre ambos turnos la media
del turno diurno indica un valor de 2.58, que corresponde a un percentil 97, el
cual es un resultado Muy Alto. En cambio el turno nocturno tiene un valor de

1.70526 que corresponde a un percentil 85, el cual se considera alto.
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Tabla 5 Correlacion entre jornada y resultados del SQT.

JORNADA

SQT total R 0.743134144
Valor P 6.01732E-08

HO (5%) rechazado
it R -0.552570813
Valor P 0.000264752

HO (5%) rechazado
dp R 0.782398686
Valor P 4.02718E-09

HO (5%) rechazado
In R -0.069395123
Valor P 0.674646806

HO (5%) aceptado
C R -0.07063334
Valor P 0.669169648

HO (5%) aceptado

La tabla 5 indica que si existe relacién estadisticamente significativa entre la

jornada laboral y el resultado SQT Total, la ilusién por el trabajo y el desgaste

psiquico. Los colaboradores de la jornada nocturna manifiestan mayor Sindrome

de quemarse por el trabajo o burnout, asi como mayor Desgaste Psiquico, en

comparacién con los colaboradores de la jornada diurna, en donde la relacién es

Alta. En cuanto a la llusién por el Trabajo, la relacion es inversa, en el sentido

que los colaboradores del turno nocturno (turno 2) presentan menor ilusion por el

trabajo que los colabores del turno diurno (turno 1), en donde la correlacién en

Moderada.

Respecto a Indolencia y Culpa no existieron diferencias significativas entre los

grupos segun la jornada de trabajo.
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V. DISCUSION

Luego de realizar el analisis de los resultados obtenidos por medio de la
aplicaciéon de la prueba CESQT y con el propésito de comparar la presente
investigacion con otras investigaciones, se procede a realizar la siguiente
discusién de resultados. Cada vez la administracion de Recursos Humanos en
las diferentes organizaciones pone mas énfasis en el clima laboral de sus
colaboradores, se ha descubierto que la productividad y rentabilidad van muy de
la mano a los sentimiento y el ambiente en que nuestra fuerza de trabajo se
desempenia, por tal razdn en esta investigacion se busco la manera de identificar
los factores que hacen que aparezcan sintomas de problemas en el personal
como lo es el estar quemado por el trabajo. Como hemos dicho antes el
Sindrome de Quemarse por el Trabajo es una manifestacion de cansancio que

afecta a toda una organizacion.

En ese sentido Jiménez (2009) encontrd en su investigacion que el Sindrome de
Burnout no solamente se produce por sobrecarga laboral, sino también a un
manejo inadecuado del tiempo disponible para realizar alguna tarea. Cabe
mencionar que en la presente investigacion realizada el factor tiempo es un eje
importante en la determinacion de encontrar o no un sintoma de burnout en los
colaboradores. Los turnos de trabajo tanto el diurno como el nocturno presentan
un nivel de SQT alto, esto quiere decir que no importando si se trabaja de dia o
de noche, el nivel de SQT puede presentarse en cualquier horario pero aclarando

que en niveles diferentes, el turno nocturno posee un nivel mas alto de SQT.
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Segun Soto (2007) en su investigacion hace referencia a la iluminacion del lugar,
a las horas de trabajo , asi como a toda la ergonomia del lugar de trabajo, en su
investigacion donde busca determinar los niveles de estrés que causa la
ergonomia asi como las jornadas de trabajo, concluye que en su muestra existen
altos niveles de estrés y hace recomendaciones para mejorar el ambiente y la
ergonomia del lugar de trabajo.

La razén por la que se cita a Soto (2007) es porque se determina la importancia
de la duracién de las jornadas de trabajo en los niveles de estrés y lo que esto
afecta a la productividad.

Continuando con este punto en la presente investigacién se determina que uno
de los factores mas relevantes en el aumento de niveles de estrés y por
consiguiente la aparicién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo es la jornada
laboral, el turno nocturno presenta niveles mas altos en relacién al turno diurno,
(ver tabla 4.2), la fatiga que conlleva el desvelo es un detonante en el aumento
del sindrome.

La presente investigacion también estudié el Desgaste Psiquico que es un factor
resultado de los niveles de SQT que el colaborador presente. Garcia (2008) en
su investigacion utiliza el instrumento MBI que mide 3 aspectos de SQT que son
el cansancio emocional, despersonalizacién y la realizacién personal. En su
investigacion determino que el 34% de los colaboradores evaluados presentan
un alto riesgo de padecerlo derivado de altos niveles de estrés.

Esto determina que los sujetos de estudio en la presente investigacién presentan

un desgaste psiquico muy distante, el turno diurno se encuentra en un percentil
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35 lo que lo posiciona en un nivel bajo, en cambio el turno nocturno esta en un
percentil 90 que lo posiciona en un nivel muy alto, se puede observar diferencias
de este factor en relacion al turno en el que el colaborador se desempefia, la

carga laboral es la misma en ambos turnos.

Finalmente, como se observé en la presente discusion de resultados, los autores
de estudios sobre Burnout coinciden en que el estrés es un factor que determina
la aparicion del mismo, otros autores indican que la ergonomia y carga laboral
son los que influyen. La presente investigacién encontré que ambos turnos
presentan niveles de Burnout, y que si se logré determinar que el turno nocturno
tiene niveles mas altos de este sindrome, por lo tanto se logré el objetivo de la
investigacion que buscaba determinar que si depende de la jornada laboral ya
sea diurna o nocturna que aumente los sintomas y la aparicion del Sindrome de

Quemarse por el Trabajo (Burnout).
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VI. CONCLUSIONES

Tomando como base la investigacion realizada acerca del Sindrome del

Quemarse por el Trabajo en los trabajadores del turno diurno y nocturno de

una planta procesadora de alimentos, se presentan las siguientes

conclusiones:

1.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio Nivel del Sindrome de
quemarse por el trabajo (Burnout) entre los trabajadores del turno
nocturno y diurno de una planta procesadora de alimentos, se concluye
que los trabajadores de ambos turnos presentan sintomas del sindrome
sin importar la jornada en la que laboran, en el resultado global se ubico

en un percentil 80 lo que es Alto.

No existe diferencia entre el turno al que pertenecen y los niveles de
llusion por el trabajo ya que ambos turnos el nocturno y el diurno
presentaron niveles bajos de llusion por el Trabajo, lo que se traduce en
que el trabajo que realizan en si no les da ningun deseo de alcanzar metas

en el mismo.

También se determina que si existe diferencia entre las jornadas laborales
y el Desgaste Psiquico, ya que el turno diurno presenté niveles mas bajos
de desgaste que el turno nocturno, el Desgaste Psiquico indica la

presencia de agotamiento emocional que poseen los colaboradores.
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4. No existe diferencia entre la jornada laboral y la Indolencia y Culpa, ya que

no importando a que jornada laboral pertenecen los colaboradores no
presentaron diferencias significativas entre ambos turnos y estos dos

factores.

Se concluye que si existe relacidn estadisticamente significativa entre la
jornada laboral y el resultado SQT Total, la ilusion por el trabajo y el
desgaste psiquico. Los colaboradores de la jornada nocturna manifiestan
mayor Sindrome de quemarse por el trabajo o burnout, asi como mayor
Desgaste Psiquico, en comparacion con los colaboradores de la jornada
diurna, en donde la relacién es alta. En cuanto a la llusién por el Trabajo,
la relacién es inversa, en el sentido que los colaboradores del turno
nocturno (turno 2) presentan menor ilusién por el trabajo que los colabores
del turno diurno (turno 1), en donde la correlacién en Moderada. Respecto
a Indolencia y Culpa no existieron diferencias significativas entre los

grupos segun la jornada de trabajo. (ver tabla 5).
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de haber obtenido los resultados y conclusiones del estudio del Sindrome

de Quemarse por el Trabajo en un grupo de trabajadores del turno diurno y

nocturno de una planta procesadora de alimentos se recomienda:

1.

Proporcionar a los colaboradores la oportunidad de cambiar su turno a
cada determinado tiempo, cuando quedan plazas vacantes en el turno
diurno, dar la oportunidad de que los colaboradores del turno nocturno
puedan aplicar para poder ocupar las vacantes del turno diurno y asi evitar

que el desvelo y el cansancio de la noche siga por mas tiempo.

Mantener y aumentar los tiempos de descanso durante las jornadas y el
séptimo dia que gozan, ya que esto ayudaria que el desgaste fisico y
mental de los colaboradores disminuya y contribuye a minimizar el riesgo
de accidentes en el trabajo. Es importante que los recesos sean de

tiempos mas largos.

Crear programas de capacitacién con técnicas del manejo del estrés y del
desvelo, esto ayudaria a que los colaboradores tengan herramientas
adecuadas para disminuir la presencia de los sintomas del Sindrome de

Quemarse por el Trabajo.
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4. Balancear las cargas de trabajo, es importante llevar un estricto control de

las cargas y descargas que se realizan durante los turnos, esto con el fin
de que ambos turnos posean la misma carga de trabajo y no se

sobrecargue un turno mas que el otro.

Debido a que la aparicion del burnout en los colaboradores es por la baja
satisfaccion a nivel laboral, es necesario la creacién de una serie de
incentivos como bonos, premios, verificar cuando fue su ultimo incremento

salarial, para mantener a los miembros del equipo motivados.

Finalmente se recomienda a los departamentos involucrados de
Producciéon y Recursos Humanos, crear programas de incentivos tanto
econémicos como de desarrollo personal, para que las personas que se
encuentran en este tipo de plazas que tienen trato con personal y clientes
sientan que el esfuerzo vale la pena ya que por medio de ese puesto de

trabajo estan logrando y alcanzando sus metas personales.

47



VIll. Referencias

Alvarez, D. (2010). Satisfaccion laboral en el personal técnico y secretarial de una
institucion de educacion superior. Tesis inédita, Universidad Rafael Landivar,

Guatemala.

Batista E., Cantillo C., Jaramillo A., Merino y Cogollo-Milanés (2010), "Desgaste
profesional y Factores Asociados en personal de Enfermeria de servicios de
Urgencias de Cartagena, Colombia” Recuperado de:
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?hid=107&sid=ec7e3e6b-
7a66-4ac8-8ee5-c4d3a88f7a36%40sessionmgr111&vid=5.html. Consultado 23

de noviembre 2015.

Boada-Grau, Diego-Vallejo y Llanos-Serra,(2009) “El Clima de Equipo como
Antecedentes del Burnout y de Las Manifestaciones Psicosomaticas”
Investigacion, Universidad de Valladolid, Barcelona Recuperado de:
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?hid=108&sid=ec7e3e6b-
7a66-4ac8-8ee5-c4d3a88f7a36%40sessionmgr111&vid=12. Consultado el 23 de

noviembre 2015.

Cddigo de Trabajo. Decreto Numero 1441. Congreso de la republica de Guatemala.

Ediciones Arriola.

48



Garcia J. (2008). Prevalencia del Sindrome del Burnout en personal de atencioén al
cliente en una empresa de telefonia. Tesis Inédita Universidad Rafael Landivar.

Quetzaltenango

Gil-Monte, P. (2011). Manual Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de

Quemarse por el Trabajo CESQT. Espana, Madrid, Espafia: TEA Ediciones.

Guillén C. y Guil R. (2000). Psicologia del trabajo para relaciones laborales. Mc

Graw — Hill. Primera Edicién. México

Henkens H. y Leenders M. (2008), “Burnout e intenciones de jubilacién anticipada
entre empleados mayores” Recuperado de:
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?hid=15&sid=5a70b172-
9ebe-42d6-8e85-870252f96e7d%40sessionmgr14&vid=6. Consultado el 23 de

noviembre 2015.

Hernandez, S., Fernandez, C., y Baptista, L. (2006). Medologia de la investigacion.

(42 ed.). México: MacGraw-Hill Interamericana.

Jiménez D. (2008). Los cimientos de un buen clima laboral. [En Red] Recuperado
de: http://www.degerencia.com/articulo/loscimientos de un buen clima laboral.

Consultado el 13 de marzo 2015.

Jiménez R. (2009). EI nivel del Sindrome del Burnout en los trabajadores de la
Gerencia financiera del Organismo Judicial de Guatemala. Tesis Inédita

Universidad Rafael Landivar. Guatemala

49



Kerlinger, F. (2002). Disefios de investigacion, métodos de investigacion en

psicologia.[En red] Recuperado de: http://www.slideshare.net/conejo920/diseo-

de-investigacion-no- experimental. Consultado 27 de abril 2012.

Marrau, Cristina Maria. El sindrome de Burnout y sus posibles consecuencias en el
trabajador docente Fundamentos en Humanidades, vol. V, num. 10, 20 semestre,

2004, pp. 53-68 Universidad Nacional de San Luis San Luis, Argentina

Mommersteeg, Paula M.C. The Psychophysiology of Burnout [En Red]. Documento
electrénico de internet. 2006. Recuperado de:
http://www.burnout.be/nogmeeroverburnout/FysiologieBurnouMommersteegSti

chtingBurnout.pdf. Consultado 20 de abril 2015.

Muestreo por Conveniencia (2009). Explorable. Articulo. Recuperado de:
https://explorable.com/es/muestreo-por-conveniencia Consultado el 23 de

noviembre 2015.

Salguero R. (2009) Determinacion del Sindrome del Burnout en los colaboradores
del area de manufactura de dos plantas de envasado. Tesis Inédita

Universidad Rafael Landivar. Guatemala

Schultz, P. (2000). Psicologia industrial (3era. ed.). México, D.F., México: McGraw-

Hill.

Soto A. (2007) Clima laboral y estrés. Tesis Inédita Universidad Rafael Landivar.

Quetzaltenango.

50



