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Sin otro particular, me suscribo de usted,

Deferentemente,

M.A irigrid Fabipla Argueta Lopez
Administradora de Empresas y Magister en Recursos Humanos
Colegiado No. 10,367 Registro de docente No. 14207
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue realizar un diagndstico que permitiera
conocer el grado de cumplimiento vigente de las normas de seguridad industrial para prevenir
accidentes, en la empresa de Mantenimiento de Redes Eléctricas Reingenieria Huehuetenango,
Guatemala. Estudio de tipo descriptivo exploratorio, aplicado a una poblacion de 25 empleados
en &reas de mantenimiento y poda, dichos sujetos se contemplan dentro de un rango de edad de

18 a 45 afios, todos de sexo masculino y de nacionalidad guatemalteca.

Para la obtencion de resultados se aplicaron dos instrumentos, siendo éstos: Un
Cuestionario de Diagnostico de Seguridad Industrial de tipo Likert auto-aplicado, con cuatro
opciones de respuesta (nunca, a veces, casi siempre y siempre), que consta de 20 preguntas. El
segundo instrumento fue un Checklist de Identificacion de Peligro y Evaluacién de Riesgo; que
recabé informacion importante sobre el peligro al que se exponen al subir a una estructura
eléctrica, si usan el equipo y herramienta adecuado de seguridad industrial. Los dos instrumentos
mencionados anteriormente fueron elaborados por la autora de la presente tesis y validados por

tres expertos en la materia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluyé que empleadores como empleados
se preocupan por su seguridad en todo momento, utilizan equipo de proteccion personal, tienen
los conocimientos necesarios del tema, conocen sobre las normas y reglamentos de la empresa,
asi tambien aportan ideas para contar con instalaciones mas seguras. Por lo que se recomienda
capacitar de manera consistente y adecuada a todos los colaboradores, tomando como prioridad

el ambito de cobertura de la prevision de riesgos derivados de las funciones del puesto.



l. Introduccion

En la actualidad el mundo empresarial se vuelve més exigente, las constantes discusiones
acerca de la competitividad de las empresas han girado en torno a varios métodos y herramientas
para tener el personal competente. Se puede mencionar que una caracteristica importante es la
administracion del talento humano, ya que los colaboradores son clave para la productividad, es
por ello que se les debe proporcionar condiciones de trabajo adecuado y seguro, velar por la

salud y bienestar en el ambiente laboral, propicio para el ejercicio de su trabajo fisico y mental.

Toda actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.
Los principales riesgos estadn vinculados a los accidentes, que pueden tener un importante
impacto y perjudicar tanto al colaborador como a la empresa. Dentro de las herramientas que
usan las grandes organizaciones se puede mencionar La Seguridad Industrial, que es un método
multidisciplinario que se encarga de minimizar los riesgos en la industria tanto del personal

como del equipo y herramientas de trabajo.

La Seguridad Industrial se desarrolla de manera especifica para poder prevenir las
posibles situaciones y riesgos que se den en ambitos donde se trabaja con instalaciones
frigorificas, electricidad, combustibles gaseosos, refrigeracion o equipos a presion. Esta
herramienta abarca lo que es el equipo de proteccién personal, prevencion y deteccion de
incendios, servicios de consultoria y entrenamiento, ropa industrial, equipos de rescate,

proteccidn civil, rescate en alturas, proteccion ambiental, higiene laboral y prevencién.

La seguridad es un estado mental, por lo tanto se debe de estar atento a las cosas que

podrian salir mal y procurar minimizar los dafios, no se puede llegar a un estado 6ptimo donde




no se sucedan accidentes pero sin duda se puede estar preparado de mejor forma y de ésta

manera prevenir dafos.

Se debe considerar que los costos que propician los dafios a los equipos y herramientas
por mal manejo 6 por falta de mantenimiento tienen que asumirlos las empresas en el menor

tiempo posible, por lo que se da a conocer la importancia de la préactica.

La seguridad laboral es un asunto al que hay que prestarle atencion todo el tiempo. La
mejor manera de prevenir accidentes es ensefiando a los colaboradores a reducir los riesgos y
colocar controles en los reglamentos o procesos que mantengan bajo control y limiten la

posibilidad de un accidente.

Guatemala ésta empezando a darle la importancia que merece, ya que la globalizacién
exige una competitividad externa para llegar al nivel de empresas internacionales que han
logrado un desarrollo gracias a la implementacion de un programa de seguridad industrial. En
Huehuetenango, se esta abriendo campo ya que las empresas industriales quieren lograr un
desarrollo organizacional reconocido y prestar servicios de calidad, es por ello que se debe
implementar un diagnostico de seguridad industrial, el cual es una forma de determinar qué
elementos cuentan con alguna deficiencia o dentro de qué areas se debe intervenir ya sea para
el mejoramiento, prevencion o correccién de cualquiera de las fallas que puedan estar

presentes.

Un diagnostico de seguridad industrial permite corregir y mejorar defectos en los
sistemas de mantenimiento de las organizaciones, asi como tener un control de los factores que
intervienen en el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.

A continuacidn, se ofrece una sintesis critica de los Gltimos estudios que se han realizado

acerca del tema, tanto nacional como internacional.




Con relacion al tema Pineda (2005), realiz6 una tesis tipo descriptiva, la cual tuvo como
objetivo determinar qué método se puede utilizar para fomentar el interés del trabajador en el uso
de equipo de proteccion personal en una empresa que pertenece a la industria mecéanica. Los
sujetos de investigacion son el gerente administrativo de la empresa, dos supervisores y trece
operarios con un grado académico a nivel medio y que oscilan entre las edades de 20 a 60 afios.
Los instrumentos utilizados fueron una entrevista y un cuestionario. Los resultados obtenidos
identificaron que los sujetos no contaban con los conocimientos necesarios sobre la tematica. Se
concluyd que no se capacita a ningin empleado sobre el uso de equipo de proteccion personal.
Se recomendo a la gerencia contratar los servicios de un asesor de seguridad industrial para

exponer la importancia del equipo de proteccion, a través de un programa de formacion.

Asi también Gil (2005), en su investigacién de tipo descriptiva, su objetivo fue
determinar las condiciones de seguridad e higiene laboral de un centro educativo guatemalteco,
evaluando posibles riesgos y factores como: condiciones estructurales, ergonomia, equipo de
emergencia, sefializacion, entre otros. Los sujetos de estudio fueron 20 empleados que
conforman el area administrativa del colegio. Se recab6 informacion a través de un cuestionario,
entrevistas y una guia de observacion. Dentro de los resultados obtenidos menciona que la
institucion posee instalaciones id6neas para un ambiente laboral adecuado, sin embargo, se
encontraron condiciones de seguridad e higiene laboral deficientes, por consiguiente los
empleados estan expuestos a sufrir accidentes, por lo que concluye que es necesario implementar
las medidas posibles para evitar los multiples accidentes ocasionados en el lugar de trabajo, ya
sea por uso inadecuado del equipo, falta de sefializacion, instalaciones y ambiente laboral no apto
para los empleados y en general por malas practicas de seguridad e higiene laboral. Recomienda

implementar una guia de medidas preventivas de seguridad e higiene laboral en el centro




educativo, para eliminar o reducir dichos riesgos, con el objetivo de salvaguardar la seguridad y

la salud de los trabajadores en su actividad laboral.

De igual forma Sanchez (2010), en su investigacion de tipo descriptiva, tuvo como
objetivo investigar las condiciones de seguridad e higiene laboral en cuanto a las condiciones de
trabajo en la industria productora de lacteos. La investigacion se realizé con 183 personas de
ambos sexos, entre ellos jefes de produccion y empleados. Los instrumentos utilizados fueron 2
encuestas con preguntas cerradas y seleccion mdltiple. Los resultados demostraron que los
accidentes constituyen un factor muy negativo a sus causas y costos, se deben analizar para
eliminar eventualmente las condiciones de inseguridad. Por lo que se concluyd que la mayoria de
las empresas no cuentan con un equipo de proteccion adecuado para el desempefio de su trabajo
y se recomendo proporcionar al empleado el equipo y herramienta adecuada para el desempefio

de su trabajo.

Por su parte loli (2010), quien realiz6 una tesis tipo descriptiva, la cual tuvo como
objetivo identificar las causas por las que el personal de una organizacién no sigue las normas de
seguridad existentes, tal como el uso del equipo de proteccion personal. Para la investigacion se
tomaron colaboradores de la parte operativa y jefaturas, departamento de produccion de la
empresa Outsourcing Industrial. Se aplicaron 2 cuestionarios, uno al personal operativo y otro a
las jefaturas. Los resultados dan a conocer que no cuentan con un manual de seguridad industrial
que tenga las normas técnicas y de seguridad, pues se identifico que los colaboradores se
encuentran expuestos a varios riesgos, tanto dentro como fuera de las instalaciones. Se concluyo,
que una de las principales causas por la cual los trabajadores no utilizan el equipo de prevencion

de accidentes es por incomodidad y también porgque no cuentan con los conocimientos necesarios




para la utilizacion adecuada del mismo. Se recomendo crear incentivos para los empleados sobre
la base de que sus equipos de seguridad los tengan en perfecto estado y que los utilicen siempre

mientras desempefian sus labores.

Por otro lado Taracena (2010), realizd una tesis cuasi-experimental, la cual tuvo como
objetivo determinar los conocimientos y habilidades del personal sobre normas de seguridad
industrial, antes y después de un programa de formacidn, aplicado en una empresa de productos
quimicos. Los sujetos de estudio eran de ambos géneros, comprendidos en distintas edades que
laboran en el area operativa de la empresa. Aplicando un cuestionario que permite medir factores
como los conocimientos y habilidades de los colaboradores y el seguimiento de normas de
seguridad e higiene industrial, necesaria y requerida por la ley. Los resultados obtenidos en dicho
estudio indicaron que el programa de seguridad e higiene industrial aumenté significativamente
los conocimientos del personal operativo. Por lo que los resultados demuestran que el programa
de seguridad e higiene industrial tuvo un impacto positivo en los colaboradores del area
operativa. Se pudo concluir que si existe diferencia estadisticamente significativa en los
colaboradores antes y después de haber recibido el programa de capacitacion. Se recomendo
implementar un programa de capacitacion sobre seguridad e higiene industrial a los participantes

del programa, para reforzar los conocimientos adquiridos.

No obstante Juarez (2013), en su investigacion de tipo descriptiva tuvo como objetivo
establecer la aplicacion de la seguridad e higiene industrial en las panificadoras, determinando
las causas y consecuencias de los accidentes mas comunes. La investigacion se realizo con 57
personas de 18 panificadoras en los que se encuentran propietarios, administradores vy
empleados. Los instrumentos utilizados fueron una entrevista de preguntas abiertas, un

cuestionario con preguntas cerradas, dicotomicas y de seleccion multiple y por ultimo una guia




de observacion. Los resultados indican que ninguna panificadora se lleva un registro médico de
los colaboradores. Los propietarios y administradores reconocen como técnicas de prevencion
solamente las jornadas de vacunacion y examenes médicos que se realizan cada vez que se
solicita tarjeta de salud a sus trabajadores. Por lo que concluyd que el personal operativo ha
sufrido accidentes laborales, dentro de los que son méas frecuentes las quemaduras, resbalones y
tropiezos, siendo la causa mas comun la falta de conciencia hacia su seguridad personal y grupal,
ademés de no usar el equipo de proteccion personal, por lo que se recomendd que las
panificadoras implementen un Manual de seguridad e higiene industrial que incluya un registro

de accidentes ocurridos para darles el seguimiento correspondiente.

Para finalizar con los estudios nacionales, Duque (2013), en su investigaciéon de tipo
descriptiva, tuvo como objetivo primordial determinar cuales son las normas de seguridad e
higiene que deben implementarse en las empresas de aluminio y vidrio de la region. La
investigacion se realizd con la totalidad de los trabajadores siendo estos 49 trabajadores. Los
instrumentos utilizados fueron una entrevista, cuestionario, y una guia de observacion. Los
resultados indicaron que en las empresas de aluminio y vidrio desconocen los aspectos legales
referentes a la seguridad e higiene laboral, para prevenir accidentes y enfermedades laborales,
Unicamente cuentan con normas internas establecidas por los propietarios, las cuales no son
efectivas. Por lo que se concluyd que las condiciones en el ambiente de trabajo son un riesgo
para los trabajadores, el lugar donde se opera no es el adecuado y no se encuentra en Gptimas
condiciones ya que existen espacios muy reducidos para colocar el producto terminado y los
restos de materiales. Por lo que recomendd proporcionar a los trabajadores las condiciones de
trabajo adecuadas, implementando un area especifica para colocar los restos de materiales y los

productos terminados.




La Seguridad industrial es aplicable a todas las empresas ya que se refiere al resguardo de
la integridad fisica y mental del personal. Para reforzar el tema también existen antecedentes

internacionales en los que se pueden mencionar los siguientes.

Cabezas (2005), en Venezuela, en su tesis tipo descriptiva, tuvo como objetivo
determinar mediante un diagndstico organizacional la situacion actual del Departamento de
Higiene y Seguridad Laboral de la Universidad de Los Andes, y proponer la estructura basica de
una Direccién de Seguridad y Salud Laboral como sistema organizativo, a través de entrevistas,
visitas, implementacion de encuestas e instrumentos de medicion, enfocado en detectar la
situacion actual de la imagen institucional del departamento y el grado de conocimiento en
materia de Higiene y Seguridad. Los resultados dan a conocer que la cultura organizativa y el
status del personal en materia de filosofia organizacional la conocen pero no es aplicada por
completo, asi también existen deficiencias en la disponibilidad de recursos, manejo y fluidez de
la informacion y la ausencia total de mecanismos estdndares en el seguimiento de normas,
funciones y procedimientos. Por lo que concluye que el departamento posee graves carencias en
materia de estructura organizativa, lineamientos de actuacion por falta de personal,
disponibilidad presupuestaria y escaso poder para el control, ejecucién y acatamiento de las
decisiones emitidas dentro del departamento. Recomienda establecer una politica de difusion y
promocion de la organizacion a nivel intra y extra universitario, con el objetivo de incentivar la

concienciacion en materia de seguridad laboral a todo el personal.

En el mismo orden de ideas, Centeno y Gauna (2006), en Venezuela, realizaron una
investigacion de tipo experimental, la cual tuvo como objetivo desarrollar un plan de higiene y
seguridad industrial en una empresa de cosmeéticos, fragancias y productos de cuidado personal.

El estudio se aplico a las areas jerarquizadas por niveles de prioridad involucradas. En los




resultados obtenidos se resaltd que el 59.84% de las instalaciones se encontraron entre regular y
mal, entre los que sobresale el deterioro de los plafones del techo de las areas y el polvo que
cubre a las lamparas y ventiladores. Se concluy6 que se detectaron los factores de riesgo que mas
se repetian y se corrigieron para que ya no sucedieran los mismos incidentes, incluyéndolos en el
plan descrito. Se recomendé difundir la cultura de higiene y seguridad industrial entre todos los
miembros de la organizacion, de manera que cada uno cumpla con las normativas establecidas y

vele por el cumplimiento de ellas en su entorno, buscando mejorar las condiciones laborales.

Asi también Diaz (2006), en Espafia, llevé a cabo una tesis correlacional transversal, la
cual tuvo como objetivo realizar una auditoria del clima y cultura de seguridad dentro de una
organizacion. El autor obtuvo los datos de la investigacion a través de la aplicacion de un
cuestionario a trabajadores. Los principales resultados obtenidos destacan que los indicadores de
metas y objetivos de seguridad, correlacionan positivamente al colaborador con la ocurrencia de
cuasi-accidentes, accidentes leves y la intencion de cambiar de empleo. El autor concluyd que las
puntuaciones obtenidas fueron bajas en relacion de clima y seguridad y destacd la inconsistencia
en las puntuaciones obtenidas. Por lo que recomienda implementar un programa de seguridad

industrial para promover la cultura de la misma.

Por su parte Ruiz (2008), en Per(, quien realizé una investigacion de tipo descriptiva, la
cual tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de plan de seguridad y salud detallado,
cumpliendo con las normas y leyes vigentes sobre el uso del equipo de proteccion personal para
las obras de edificaciones y obras civiles. El estudio se aplicd a todo el personal operativo,
utilizando una metodologia apoyada de capacitaciones. En los resultados obtenidos se pudo
observar que, luego de haber recibido el programa de seguridad, los sujetos comenzaron a

utilizar el equipo de proteccion personal. Se concluyé sobre la necesidad de implementar




estandares, procedimientos de trabajo, registros, entre otros, para lograr un mejor control de las
actividades y que éstas sean realizadas de acuerdo al disefio y estructura del plan. Se recomendd
a la alta gerencia definir claramente las responsabilidades para la implementacion del plan y
comprometerse, a través de las politicas que se establezcan, a comunicar el mismo a toda la

organizacion.

Asi también Forero (2011), en Bogota, en su investigacion de tipo descriptiva, tuvo
como objetivo realizar un diagndstico del uso de normas de seguridad industrial en proyectos de
construccion de vivienda de interés social sobre el correcto uso o aplicaciéon de las normas en
proyectos de construccion con 20 trabajadores de cada construccion. Todo esto a través de la
aplicacion de encuestas y la observacion, dando a conocer que los trabajadores tienen
conocimientos empiricos de las labores que realizan y no tienen seguridad para las tareas que les
encomiendan. Concluyendo que el primer factor es el grado de conocimiento que poseen los
empleados frente a las normas de seguridad industrial y el actuar en su campo laboral frente
alguna causa o evento. Recomienda que las empresas constructoras den a conocer a todos sus
empleados las normas de seguridad industrial a través de jornadas de capacitacion ya que éstas
son de suma importancia para asi minimizar accidentes y enfermedades laborales. De esta forma

en caso de que haya un accidente el empleado sabra como reaccionar.

Asi también Carrasco (2010), en su investigacion de tipo descriptiva realizada en México,
tuvo como objetivo establecer un sistema de seguridad e higiene industrial que garantice la
operacion segura, basada en la prevencion y apego a normas establecidas, protegiendo la
integridad del personal. La investigacion se realizé con 19 colaboradores del area de empaque, la
poblacion total de sexo masculino. Para la recoleccion de datos los instrumentos utilizados

fueron una entrevista que consta de 10 preguntas de caracter abierto y un inventario de




procedimientos relativos a las practicas de empaque. Los resultados demostraron que la
seguridad e higiene industrial debe ser aplicada de manera radical para disminuir el nimero de
accidentes. Por lo que se concluy6 que es necesaria la verificacion exhaustiva de los procesos de
trabajo para determinar cuéles son los factores de riesgo y se recomendd aplicar el sistema de

gestion de seguridad e higiene para salvaguardar la vida de los colaboradores.

De igual forma Castro, Martinez y Ramirez (2011), en su investigacién de tipo
descriptiva realizada en El Salvador tuvo como objetivo detectar y evaluar oportunamente el
origen de los accidentes de trabajo como también las enfermedades profesionales que
perjudiquen el desempefio laboral de los empleados. La investigacién se realiz6 con 50
empleados, en edades comprendidas entre 21 y 59 afios, de ambos sexos. Los instrumentos
utilizados fueron dos, el primero una encuesta estructurada de 20 preguntas cerradas y el
segundo una guia de observacién en la que se verificd el fenémeno, los hechos o situaciones,
tales como la ejecucion de las diversas actividades laborales realizadas por los empleados, asi
como los riesgos o peligros a que estan expuestos. Los resultados demostraron que pese a los
esfuerzos realizados por las autoridades municipales, existen oportunidades de mejora de las
condiciones de Higiene y Seguridad. Por lo que se concluy6 que debido a la ausencia de un
programa de Higiene y Seguridad Ocupacional en la Alcaldia los empleados no estan orientados
en cuanto a las medidas de seguridad e higiene que deben mantener en sus puestos de trabajo, es
por ello que se recomenddé la implementacion de un programa que aborde la tematica

anteriormente mencionada ya que seria una accion que traeria dichas mejoras para la institucion.

Por su lado, Mendoza (2011), en su investigacion de tipo descriptiva investigo sobre
seguridad y salud laboral en una empresa farmacéutica en la Republica de Venezuela. Su

objetivo era elaborar una propuesta de un programa de seguridad y salud laboral. La
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investigacion se realizo con 46 sujetos, de ambos sexos, de diferentes areas de la empresa. Los
instrumentos utilizados fueron un cuestionario de preguntas abiertas y una lista de chequeo con
los aspectos mas importantes sobre seguridad y salud laboral. Los resultados demostraron que la
empresa no posee planes de formacion e informacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Por lo que se concluyé que el 60% de &areas de la empresa no tenia ninguna
identificacion de riesgos, ni sefializacion alguna y se recomendd elaborar un plan de accién a

corto y mediano plazo para reducir los riesgos y asi generar un ambiente laboral seguro.

A continuacion se presentaran las principales teorias sobre el tema de estudio con la

finalidad de profundizar mas la presente investigacion.

1.1 Historia de la seguridad industrial

La seguridad industrial surgié junto al desarrollo industrial, al incrementarse los
accidentes ocasionados en el lugar de trabajo, éstos ocasionaban gastos econoémicos y pérdida de
tiempo, por ello se toma en cuenta para facilitar a los colaboradores estrategias para prevenir

accidentes.

Como menciona Ramirez (2005), el concepto surge desde bastante tiempo atras, como
una forma quizas instintiva, de defenderse ante una lesién corporal. Hacia el afio 400 A.C. se
tiene evidencia de Hipdcrates, quien recomendaba a los mineros utilizar bafios higiénicos para
evitar dafios a la salud ocasionados por el plomo. Inclusive Platon y Aristoteles profundizaron en
el estudio de deformaciones fisicas causadas por la actividad laboral y determinaron la
importancia de prevenirlas. Se lograron establecer corporaciones de seguridad dedicados a velar

por la integridad de los artesanos, esto ocurrié con la Revolucién Francesa. Segun el autor, es
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con la Revolucion Industrial con la que se marcé el comienzo de la seguridad industrial como
resultado de la aparicion de la mecanizacién de la industria, lo que trajo el aumento de accidentes

y enfermedades con relacion al trabajo (p.23).

1.2 Seguridad industrial

Puesto que la seguridad se ha ido desarrollando a partir de evidencias y necesidades
derivadas de la existencia de riesgos para las personas en los lugares de trabajo, ya sea para

prevenir o enfrentar cualquier tipo de acontecimiento dentro del sector productivo.

Ramirez (2005), indica que la seguridad industrial es un concepto integrador que
comprende la seguridad fisica, bienestar personal, ambiente de trabajo idoneo, economia de

costos y una filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral (p.21).

Para Mondy (2005), la seguridad implica la proteccion de los empleados contra lesiones
ocasionadas por accidentes de trabajo. La Salud se refiere a la ausencia de enfermedad fisica o
emocional en los empleados. Los problemas en estas areas afectan la productividad y la calidad
de la vida laboral. Pueden reducir la eficacia de una empresa y la moral de sus empleados

(p.360).

Como menciona Menéndez (2009), La seguridad e higiene laboral constituye una
disciplina que tiene como objeto el estudio de los acontecimientos laborales para el analisis de

los factores de riesgo y las causas que producen los accidentes y enfermedades de trabajo.

= Accidente: es el evento que ocurre por casualidad o por causas desconocidas y por ello

no prevenibles.
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Peligro: fuente de energia, factores psicoldgicos y conductuales que cuando no se
controlan, conllevan a incidencias perjudiciales.

Riesgo: efecto supuesto de un peligro no controlado, apreciado en términos de la
probabilidad de que suceda, la severidad méxima de cualquier lesion o dafio, y la
sensibilidad del publico a tal incidencia.

Seguro: protegido en contra del peligro.

Seguridad: Eliminacién de peligros, o bien, su control a niveles de tolerancia aceptable
segun lo determine la ley, reglamentos de instituciones, la ética, requisitos personales,
recursos cientificos y tecnoldgicos, conocimientos empiricos, economia y las
interpretaciones de la practica cultural y popular.

Administracion de la seguridad: cumplimiento o logro de la seguridad a través de
otros.

Trabajo de la administracion de la seguridad: logros de la seguridad mediante la

aplicacion de métodos e informacion persuasivos en un sistema de ciclo cerrado (p.35).

Asi también Meza (2010), menciona que la seguridad industrial es un recurso con el que

se debe contar dentro de una organizacién, y ésta no debe entenderse simplemente como la

ausencia del peligro, sino como un estado completo del bienestar fisico, mental y social que

permite el desarrollo del ser humano (p.10).

1.3

Accidente laboral

Al hablar de accidente de trabajo se hace referencia a cualquier acontecimiento que interrumpe o

interfiere, subita y violentamente, el proceso normal y ordenado de la actividad que se desarrolla

en el puesto o lugar de trabajo. En tal sentido Menéndez (2009), menciona que desde el punto de
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vista de la seguridad el accidente es todo suceso anormal, no deseado, que se presenta en forma
brusca e inesperada en el trabajo, que interrumpe su normal continuidad y puede causar lesiones
a los trabajadores o pérdida de patrimonio a la empresa. Y que la clasificacion general de

accidente, segun el grado de lesion, puede ser baja, leve, grave, muy grave o mortal (p.50).

1.4 Enfermedad profesional

Se refiere a toda la que haya sido contraida como resultado inmediato, directo e
indudable, de la clase de trabajo ejecutado por el trabajador, siempre que esa causa haya actuado
sobre su organismo en forma lenta y continua. Menéndez (2009), explica que la enfermedad
profesional es una patologia médica o traumatica, crénica producida por factores fisicos,
quimicos o bioldgicos del ambiente; y se diferencia del accidente de trabajo en que no se
presenta de una forma sUbita, porque necesita de un periodo de tiempo generalmente de mediano
a largo plazo para poder desarrollarse; en donde se conjugan habitualmente dos condiciones
fundamentales como lo son la cantidad o intensidad de contaminantes en el ambiente y el tiempo

de exposicion de los trabajadores (p.125).

Robledo (2010), hace un listado de enfermedades profesionales, entre las cuales estan:

> Silicosis (Polvo de silice): trabajos en minas, tuneles, canteras, galerias, tallado y
pulido de rocas siliceas. Fabricacion de carburo, vidrio, porcelana, loza y otros
productos cerdmicos, fabricacion y conservacion de ladrillos a base de silice.
Trabajos de desmolde y desbarbado en las fundiciones. Fabricacion y
conservacion de abrasivos y de polvos detergentes. Trabajos con chorro de arena

y esmeril.
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Silicoantracosis (Polvos de carbon y silice): trabajadores de minas de carbon,
carboneros, fogoneros, manipuladores de negro de humo.

Asbestosis (Polvo de asbesto): extraccion, preparacion, manipulacion de amianto
0 asbesto, o0 sustancias que lo contengan. Fabricacion o reparacion de tejidos de
amianto (trituracién, cardado, hilado, tejido). Fabricacion o manipulacion de
guarniciones para frenos, material aislante de amianto y de productos de
fibrocemento.

Talcosis (Manipulacion de polvos de talco): trabajadores de minas de talco y
yeso, industria papelera, textil, de la goma, cerdmica, objetos refractarios,
aisladores para bujias, industria farmacéutica.

Siderosis (Polvo de 6xido de hierro): pulidores, torneros de hierro y trabajadores
de minas.

Baritosis (Polvo de oOxido de bario): trabajadores en minas de bario,
manipulacion, empaque y transformacion de compuestos del bario.

Estafiosis (Polvo de Oxido de estafio): trabajadores de minas de estafio y
manipulacion de 6xido de estafio y sus compuestos.

Calicosis (Polvo de calcio o polvo de caliza): trabajadores en cemento o marmol.
Bisinosis (Polvo de algodon): trabajadores de la industria de algodén.

Bagazosis (Bagazo de cafia de azucar): trabajadores de la industria de la cafia de
azUcar, papelera.

Enfermedad pulmonar por polvo de cafiamo: trabajadores del cafiamo.
Tabacosis (Polvo de tabaco): trabajadores de la industria del tabaco.

Saturnismo (Polvo y sus compuestos): extraccion, tratamiento preparacion y
empleo del plomo, sus minerales, aleaciones, combinaciones y todos los

productos que lo contengan.
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Hidragirismo (Mercurio y sus amalgamas): extraccion, tratamiento, preparacion,
empleo y manipulacion del mercurio, de sus amalgamas, sus combinaciones y de
todo producto que lo contenga.

Enfermedades causadas por el cadmio y sus compuestos: tratamiento,
manipulacion y empleo de cadmio y sus compuestos.

Manganismo (Manganeso y sus compuestos): extraccion preparacion,
transporte y empleo del manganeso y sus compuestos.

Cromismo (Cromo y sus compuestos): preparacion, empleo y manipulacion del
acido crémico, cromatos y bicromatos.

Beriliosis (Berilio y sus compuestos): manipulacion y empleo del berilio o sus
compuestos.

Enfermedades producidas por el vanadio y sus compuestos: obtencion y
empleo del vanadio y sus compuestos o productos que lo contengan.

Arsenismo (Arsénico y sus compuestos): preparacion, empleo y manipulacion del
arsénico.

Fosforismo (Fésforo y sus compuestos): preparacion, empleo y manipulacién del
fésforo y sus compuestos.

Fluorosis (FlGor y sus compuestos): extraccion de minerales fluorados,
fabricacion del acido fluorhidrico, manipulacién y empleo de él o sus derivados.
Clorismo (Cloro y sus compuestos): preparacion del cloro, purificaciéon de agua,
desinfeccion.

Enfermedades producidas por radiaciones ionizantes: en operaciones como:
extraccion y tratamiento de minerales radioactivos; fabricacion de aparatos
médicos para radioterapia, empleo de sustancias radioactivas y rayos X en

laboratorios, fabricacion de productos quimicos y farmacéuticos radiactivos,
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fabricacion y aplicacion de productos luminiscentes con sustancias radiactivas,
trabajos en las industrias y los comercios que utilicen rayos X y sustancias
radiactivas, y trabajos en las consultas de radiodiagnoéstico, de radioterapia en
clinicas, hospitales y demas instituciones prestadoras de servicios de salud y en
otros trabajos con exposicion a radiaciones ionizantes con alta, mediana, baja y
ultra baja densidad.

Enfermedades producidas por radiaciones infrarrojas (catarata): en
operaciones tales como: sopladores de vidrio y trabajadores de hornos y demés
ocupaciones con exposicion a este tipo de radiacion.

Enfermedades producidas por radiaciones ultravioleta (conjuntivitis y
lesiones de cdrnea): en trabajos que impliquen: exposicion solar excesiva, arcos
de soldar, sopletes de plasma, rayos Laser o Maser, trabajos de impresion,
procesos de secado y tratamiento de alimentos y demas trabajos con exposicion a
este tipo de radiacion.

Enfermedades producidas por iluminacién insuficiente: fatiga ocular,
nistagmus.

Enfermedades producidas por otros tipos de radiaciones no ionizantes.

Sordera profesional: trabajadores industriales expuestos a ruido igual o superior
a 85 decibeles.

Enfermedades por vibracion: trabajos con herramientas portétiles y maquinas
fijas para machacar, perforar, remachar, aplanar, martillar, apuntar, prensar, o por
exposicion a cuerpo entero.

Calambre ocupacional de mano o de antebrazo: trabajos con movimientos

repetitivos de los dedos, las manos o los antebrazos.
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Enfermedades por bajas temperaturas: trabajadores en neveras, frigorifi cos,
cuartos frios y otros con temperaturas inferiores a las minimas tolerables.
Enfermedades por temperaturas altas: tales como calambres por calor, choque
por calor, hiperpirexia, insolacién o sincope por calor

Catarata profesional: fabricacion, preparacion y acabamiento de vidrio,
fundicion de metales. 35. Sindromes por alteraciones barométricas: trabajadores
sometidos a presiones barométricas extremas superior o inferior a la normal o
cambios bruscos de la misma.

Nistagmus de los mineros: trabajos en minas y tdneles.

Otras lesiones osteo-musculares y ligamentosas: trabajos que requieran
sobreesfuerzo fisico, movimientos repetitivos y/o posiciones viciosas.
Enfermedades infecciosas y parasitarias en trabajos con exposicion a riesgos
bioldgicos: trabajos en el campo de la salud, laboratorios, veterinarios,
manipuladores de alimentos, de animales, cadaveres o residuos infecciosos,
trabajos agricolas y otros trabajos que impliquen un riesgo de contaminacion
bioldgica.

Enfermedades causadas por sustancias quimicas y sus derivados: efectos
locales y sistémicos, agudos, subagudos y crénicos que afecten el funcionamiento
normal del organismo humano.

Asma ocupacional y neumonitis inmunolégica.

Cancer de origen ocupacional.

Patologias causadas por estrés en el trabajo: trabajos con sobrecarga
cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo
repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de

produccién en masa, repetitiva, mondtona, combinada con ritmo o control
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impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos estresantes
fisicos con efectos psicosociales que produzcan estados de ansiedad y depresion,
infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial,

enfermedad acido péptica severa o colon (p.p.59-61).

1.5 Higiene industrial

Para evitar accidentes y tener seguridad dentro del &rea de trabajo es necesario
implementar normas y métodos como la higiene industrial, que promueve un medio ambiente
sano para los colaboradores. Tomando en cuenta tanto al personal como el inmobiliario donde

laboran.

Mercader (2007), se refiere a la higiene industrial como la disciplina que tiene por
objetivo la prevencién de enfermedades profesionales y del trabajo, causado por contaminantes

tanto fisico como quimico y/o bioldgico generados en el lugar de trabajo (p.267).

Para Gonzales y Floria (2006), es la técnica que estudiando, evaluando y controlando el
medio ambiente fisico, quimico o bioldgico del trabajo, previene la aparicién de enfermedades
en los trabajadores expuestos (p.47). Asi también, Frias (2006), menciona que es la disciplina
que se encarga fundamentalmente de la lucha contra la enfermedad profesional. Realiza una tarea

preventiva primaria sobre factores de riesgo de tipo fisico, quimico y bioldgico (p.62).

Para Rojo y Jesus (2009), Higiene Industrial se define como una Técnica no médica de
prevencion de las enfermedades profesionales, mediante el control del medio ambiente de trabajo

de los contaminantes que las producen. La higiene industrial se ocupa de las relaciones y efectos
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que produce sobre el trabajador el contaminante existente en el lugar de trabajo. Hacen mencion
de Ergonomia Y Psicosociologia Aplicada, que engloban un conjunto de técnicas cuyo fin es la
adaptacion del puesto de trabajo al hombre, mediante el estudio de las interacciones generadas
por el binomio hombre-maquina, analizando las capacidades y limitaciones personales, los
efectos del medio laboral, la organizacion del trabajo y el disefio del puesto de trabajo,
intentando obtener el mayor bienestar del operario, dado que el objetivo fundamental de la
Higiene Industrial es el de prevenir las Enfermedades Profesionales, para conseguir dicho
objetivo basa su actuacién sobre las funciones del reconocimiento, la evaluacion y el control de

los factores ambientales del trabajo (p.p 16-17).

CAMPO GENERAL DE PREVENCION

CAMPO GENERAL DE LA ACCIDENTE | ENFERMEDAD
PREVENCION DE TRABAJO | PROFESIONAL | P'SCONFORT
AMBIENTE Y ENTORNO FiSICO | SEGURIDAD HIGIENE ERGONOMIA
INDUSTRIAL
CONDICIONES
oIS MEDICINA DEL TRABAJO
HOMBRE
CONDICIONES PSICOLOGIA APLICADA
PSIQUICAS MOTIVACION, FORMACION, ADIESTRAMIENTO

Fuente: Rojo y Jesus, Higiene Industrial Aplicada (p.17).

1.6 Ergonomia

Es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de
modo que coincidan con las capacidades del trabajador, como menciona Mondy (2005), es el
estudio de la interaccibn humana con tareas, equipo, herramientas y el ambiente fisico; el
objetivo es adaptar la maquina y el ambiente laboral a la persona, mas que pedirle a la persona

que se adapte a estas, y maximizar la conservacion de la energia, fomentar la buena postura y
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permitir al trabajador realizar las actividades sin dolor ni dafio. La incapacidad para utilizar la

ergonomia ocasiona al trabajador fatiga, desempefio pobre y lesiones por tension repetitiva.

Los factores de riesgos ergondmicos son producidos por:

X/
°e

Fuerza. La cantidad de esfuerzo necesario para llevar a cabo una tarea.

% Repeticion. EI nimero de veces que se debe realizar una tarea.

% Posiciones complejas. Cuando una parte del cuerpo esta fuera de su posicién neutral.

% Posiciones estaticas. Cuando una posicién especifica se mantiene durante una cantidad

prolongada de tiempo.

% Vibracién. Cuando una parte del cuerpo entra en contacto con una herramienta o

superficie vibratoria (p.389).

1.7 Medicina en el trabajo
Conforma con las tres técnicas anteriores los pilares de la prevencién, garantiza que la salud
del trabajador no se vea afectada por causa de su actividad laboral como lo explica Menéndez

(2009).

Para Rojo y Jesus (2009), la Medicina Del Trabajo es la parte de la ciencia médica, que
partiendo del conocimiento corporal humano y del medio laboral, se dedica a la vigilancia y
prevencion de los efectos de los distintos contaminantes y agentes fisicos sobre el hombre, asi

como de la curacion y rehabilitacion una vez producidas las enfermedades (p.16).
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Con el mismo orden de ideas Creus y Mangosio mencionan que la prevencion médica de la
salud se realiza mediante la vigilancia de ésta y consiste en la toma sistematica y continua de
datos acerca de un problema especifico de salud, su analisis, interpretacion y utilizacion en la
planificacién, implementacion y evaluacion de programas de salud. En distintos paises las
obligaciones de los profesionales sanitarios (médicos, farmacéuticos, dentistas, enfermeros, etc.)
son:

a. Notificar las sospechas de reaccion adversa de los medicamentos autorizados,
mediante el formulario de relevamiento de sospechas de reacciones adversas
(“tarjeta amarilla™).

b. Conservar la documentacion clinica de las sospechas de reacciones adversas a
medicamentos.

c. Cooperar con el sistema de farmaco vigilancia de medicamentos de uso en
humanos, proporcionando la informacion necesaria que éste solicite.

d. Mantenerse informados sobre los datos de seguridad relativos a los medicamentos
que habitualmente prescriban, dispensen o administren.

e. Colaborar con los planes de gestidn de riesgos, en particular, de los medicamentos
calificados como de especial control médico.

f. Colaborar con los responsables de farmaco vigilancia de los titulares de
autorizaciones de comercializacién en caso de una sospecha de reaccion adversa a
uno de sus medicamentos.

g. Colaborar, en calidad de expertos, con las Agencias de Medicamentos y
Productos Sanitarios y los 6rganos competentes en la evaluacion de los problemas

de seguridad de los medicamentos de uso humano.
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En el ambito de la salud laboral, esta vigilancia se ejerce mediante la observacion
continua de la distribucion y tendencia de los fendmenos de interés laboral que no son més que
las condiciones de trabajo (factores de riesgo) y los efectos de estos sobre el trabajador (riesgos).
El término “vigilancia de la salud” engloba una serie de técnicas con objetivos individuales y

colectivos de metodologias distintas (p.p. 239,240).

1.8 Objetivos especificos de la seguridad industrial

La seguridad industrial, entendida como el area que comprende la autoridad protectora
sobre el personal y los elementos corporales, tienen objetivos que persigue, los cuales segun

Ramirez (2005), consisten en:

v" Prevenir la lesién y muerte por accidente.
v Recorte de los costos operacionales de manufactura y aumento de beneficios.

v" Mejora la imagen de la empresa y la seguridad del empleado; con esto aumenta su
desempefio en el trabajo.
v" Tener un método detallado donde se logre identificar el progreso o la baja de los

accidentes y los factores causantes de los mismos.

v Tener los recursos necesarios para hacer un plan de seguridad que le permita a la
empresa desarrollar las normas en esta materia, contar con sus parametros de

repeticion y de amenaza, establecer el costo y la inversion.

Mientras que Baptista citado por Rodriguez (2007), indica que los principales objetivos

de la higiene en el trabajo son los siguientes:
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v Eliminacion de las causas de enfermedades profesionales.

v Reduccién de los efectos perjudiciales generados por el trabajo en personas

enfermas o portadoras de defectos fisicos.
v" Prevencion del empeoramiento de enfermedades o lesiones.

v" Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad

mediante el control del ambiente del trabajo (p.38).

Chiavenato (2006), sugiere que es importante la aplicacion de los siguientes principios:

» Apoyo activo de la administracion, que comprende: mantenimiento de un
programa de seguridad completo e intensivo; discusién con la supervision, en
reuniones periddicas, de los resultados alcanzados por los supervisores; toma de
medidas exigidas para mejorar las condiciones de trabajo. Con base en este apoyo,
los supervisores deben colaborar para que los subordinados trabajen con seguridad

y produzcan sin accidentes.

» Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

» Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

» Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos. Estas deben darlas los
supervisores, que pueden hacerlo en el sitio de trabajo con perfecto conocimiento
de causa. Las instrucciones generales quedan a cargo de la seccion de seguridad

(p.p 280-181).
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1.9 Accidente

Segun Llaneza (2008), define el accidente de trabajo como todo suceso anormal, no
querido ni deseado, que se presenta de forma brusca e inesperada en el trabajo, que interrumpe su
normal continuidad y puede causar lesiones a los trabajadores o pérdidas de patrimonio a la

empresa (p.47).

1.10 Accidentes laborales

Se puede entender por accidente laboral todo dafio corporal que el trabajador sufra por
error o por secuela del trabajo que se haga de forma personal. De acuerdo Ramirez (2005), el
accidente de trabajo consiste en todo acontecimiento imprevisto por causas laborales que
ocasionan al trabajador una herida permanente o temporal, producida durante una actividad de

trabajo (p.41).

1.11 Consecuencias de los accidentes

Cuando un colaborador sufre un accidente trae consigo consecuencias que perjudican a
ambas partes, al personal como a la empresa en costos econémicos, tiempo, equipo o

herramientas de trabajo, de manera directa e indirecta.

Por lo que Ramirez (2007), determina las siguientes consecuencias:
v' Para el trabajador: pérdida parcial de un salario, dolor fisico, incapacidad
permanente, reduccion de su potencial como trabajador, complejos derivados de

las lesiones.
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v' Para la familia: angustia, futuro incierto por limitacién econémica, gastos extras
durante la recuperacion del trabajador.

v' Para la empresa: costos directos, costos indirectos.

v" Para la Nacion: menor ingreso.

v' Para el material: inutilizacion.

v" Para el equipo: dafios, costos de reparacion.

v" Para el tiempo: aumento de costos.

v' Para la tarea: retrasos, calidad deficiente.

v' Para el entorno: mala imagen (p.189).

1.12 Costos de los accidentes

Se conocen los accidentes dentro del trabajo, pero se desconocen los costos que estos
ocasionan. Los empleadores deben de considerar los mismos en los programas de seguridad
industrial ya que al final se suele ahorrar cuando se implementa un diagnostico, porque se
previenen los accidentes, ya que cuando éstos ocurren de manera inesperada no se sabe como

actuar ante la situacion.

Para Cortez (2007), los costos son los siguientes:

» Mano de obra: las pérdidas de tiempo de todo el personal que interviene en los
accidentes (personal técnico, mandos intermedios, administrativos, operarios, etc.).
» Maquinaria: las pérdidas de maquinaria de produccidén, maquinas auxiliares,

herramientas, etc.
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» Materiales: las pérdidas o deterioros de materias primas, productos en fabricacion y
productos acabados.
» Instalaciones: las peérdidas originadas por los dafios causados en edificios,

instalaciones, mobiliario, etc.

» Tiempos: las pérdidas por horas de trabajo no realizadas como consecuencia del

accidente (p.110).

Como menciona Hernandez (2005, abril 29). En el articulo “Salud y seguridad, igual a
productividad” del diario Prensa Libre, seccién economia; comenta que, los gastos que una
empresa hace en salud y seguridad para los empleados son una inversion que se retribuye en
mejor rendimiento productivo y pocas ausencias, segun expertos. Hace referencia al seminario
taller titulado La salud y la seguridad ocupacional en la industria del vestuario y textiles en
Guatemala, efectuado por la Comisién de Vestuario y Textiles (Vestex) a encargados de recursos
humanos y gerentes. Carlos Rivera, director de la Fundacion en Apoyo del Centro Regional de
Seguridad y Salud Ocupacional, explicd que aunque algunos empresarios ven estas prestaciones
como un gasto, representa una necesidad para mantener bien a sus empleados y que estos
alcancen su maximo nivel de produccién. Un trabajador que sabe que la empresa le va a
responder al momento de algin quebranto de salud o que sabe que la empresa busca evitar
riesgos de accidentes es una persona que rinde al maximo. Se estima que la higiene y seguridad
laboral es una reglamentacion necesaria para que los gobiernos de la region puedan competir

ante un mundo cada vez més globalizado.

Segun Llaneza et al. (2008), concretamente se analizan una serie de riesgos que,

generalmente, son causas de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales:
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1.13 Riesgos referentes a seguridad:

v' Caidas de personas a distinto nivel.

v' Caidas de personas al mismo nivel.

v’ Caida de objetos por desplome.

v" Pisadas sobre objetos.

v Choques contra objetos moviles.

v Golpes y cortes por objetos y herramientas.
v" Proyeccion de fragmentos y particulas.
v'Atrapamiento por o entre objetos.

v' Atrapamiento por vuelco de maquinas.

v" Sobreesfuerzos.

v" Exposicion a temperaturas ambientales extremas.
v' Contactos térmicos.

v" Contactos eléctricos.

v" Exposicion a sustancias toxicas.

v" Contactos con sustancias causticas.

v" Explosiones.

v" Incendios.

v" Accidentes con seres Vivos.

v" Atropello y golpes por vehiculos.

1.14 Riesgos de enfermedad:

v EXposicion a contaminantes quimicos.

v Exposicion a contaminantes biol6gicos.
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v Ruido.

v Vibraciones.
v’ Estrés térmico.
v Radiaciones.

v" lluminacion.

1.15 Riesgos del campo ergonémico:

v Fatiga fisica.
v’ Fatiga mental.

v" Insatisfaccion laboral (p.45)

1.16 Factores de Clasificacion de Accidentes

Los accidentes suelen ocurrir por diferentes factores ya sean directos o indirectos por parte
de los colaboradores.

De acuerdo con Cortez (2007), los tipos de accidentes se clasifican de la siguiente manera:

» Forma o tipo de accidente: refleja las circunstancias en que ocurri6 el accidente.
La naturaleza del contacto o forma en que éste se ha producido entre la persona
afectada y el objeto o sustancia que causa la lesion (atrapamiento, caidas,
electrocucion, etc.)

» Aparato o agente material causante: objeto, sustancia o condicion de trabajo
que produjo el accidente con o sin lesién (vehiculo, herramienta, maquinaria,

etc.).
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» Naturaleza de la lesion: tipo se lesion fisica sufrida por el trabajador (luxacion,
fractura, desgarramiento, amputacion, etc.)
» Ubicacion de la lesion: parte del cuerpo donde se localiza la lesion (mano,

cabeza, 0jos, etc.) (p. 80).

1.17 Acto inseguro

Asi también Morgado (2006) menciona que acto inseguro es toda actividad voluntaria,
por accion u omision que conlleva la violacion de un procedimiento, norma, reglamento o
practica segura establecida tanto por el Estado como por la empresa, que puede producir un

accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional (p.21).

De acuerdo con Hernandez (2005), ambiente es lo que corresponde a las condiciones
fisicas del lugar de trabajo, materias primas, condiciones de la maquinaria, equipo y herramientas
utilizadas, procesos de fabricacion, espacios y actos donde se originan los contaminantes, que
pueden ser polvos, humos, gases, ruido, calor, etcétera (p.25). Por lo que Ramirez (2007), lo
concreta como el factor en el rendimiento humano; es necesario que el hombre no trabaje mas

alla de los limites maximos de su resistencia y en condiciones ambientales adecuadas (p.156).

El individuo se enfrenta a problemas laborales tales como temperatura, humedad, ruido,
vibraciones, iluminacion y desequilibro, entre otros. La atencion a cada uno de estos aspectos

proporciona al directivo o supervisor los conocimientos necesarios para atenderlos.
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1.18 Factores Que Influyen En EI Rendimiento De Los Empleados En Las Empresas

% Temperatura Para Ramirez (2005), Influye en el bienestar, confort, rendimiento
y seguridad del trabajador. El excesivo calor produce fatiga, necesitandose méas tiempo
de recuperacion o descanso que si tratase de temperatura normal (p.156).

% Ventilacion Para Asfahl y Rieske (2010, p. 175), la ventilacién puede ser la
solucién de ingenieria méas obvia al problema de los contaminantes del aire. Ramirez
(2007), concluye que la ventilacion permite eliminar el polvo acumulado en los
almacenes, diluir los vapores inflamables que se concentran en los recintos cerrados y
templar el excesivo calor o frio, reduciendo asi las probabilidades de fatiga (p.159).

% Ruido Asafahl y Rieske (2010), definen el ruido como un sonido no deseado en el
sentido industrial, el ruido es un sonido excesivo o dafiino. El ruido industrial es un
problema comdn ya que una exposicion crénica puede causar dafios. Una sola
exposicion aguda puede causar dafio permanente, y en este sentido, el ruido es un
problema de seguridad, sin embargo las exposiciones a tales ruidos son muy raras. El
ruido tiene un umbral limite y las exposiciones se miden en términos de promedios
ponderados por tiempo (p.182).

% lluminacion Segin Hernandez (2005), es un factor esencial que tiene como
funcion facilitar la visualizacion de las cosas de modo que permita realizar el trabajo
en condiciones aceptables de eficacia, comodidad, seguridad y consecuentemente

evitar la fatiga ocular (p.66).

1.19 Analisis de riesgo

Para Grimaldi y Simonds (2008), es una actividad de planificacion del trabajo que realiza

cada supervisor y su grupo de trabajadores antes del inicio de cada tarea con el proposito de
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identificar los riesgos presentes en dicha actividad para ser divulgados, y establecer las acciones

preventivas.

a) Objetivos del analisis de riesgos

Continuando con Grimaldi y Simonds (2008), que proponen como objetivos importantes

dentro del analisis de riesgos los siguientes:

a.

Identificar y medir los riesgos que presenta una instalaciéon para personas,
para el medio ambiente y para los bienes materiales.

Deducir los posibles accidentes graves que pudieran producirse.

Determinar las consecuencias en el espacio y tiempo de accidentes,
aplicando determinados criterios de vulnerabilidad.

Analizar las causas de dichos accidentes.

Discernir sobre la aceptabilidad o no de las propias instalaciones y
operaciones realizadas en el establecimiento industrial.

Definir medidas y procedimientos de prevencién y proteccién para evitar la
ocurrencia y/o limitar las consecuencias de los accidentes.

Cumplir con los requisitos legales de las normativas nacionales e

internacionales que persiguen los mismos objetivos.

b) Analisis preliminar de riesgos

Asi también los autores antes mencionados, consideran que es la técnica usada para

evaluar los riesgos, en las diferentes actividades o tareas del area de trabajo, aunque no hace uso
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de informes sobre accidentes. Esto es porque no suelen existir cuando se contempla el desarrollo

de proyectos de procesos en equipos nuevos.

1.20 Prevencion

Los accidentes no se pueden evitar, pero se pueden prevenir tomando en cuenta el

historial de accidentes de la empresa, notas de incidentes de actos o condiciones inseguras.

Para Cortés (2006), prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo (p.56).

a) Técnicas de prevencion

Los instrumentos para realizar una correcta proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores son las técnicas de prevencion, las cuales tienen como objetivo principal
la eliminacién de los riesgos laborales en el trabajo. Como menciona Cortés (2006),
prevencion es un conjunto de actuaciones dirigidas a identificar y corregir los factores de

riesgo que pueden producir patologias laborales.

Para la Editorial Publicaciones Vértice (2011), las técnicas que intentan prevenir o curar

las lesiones y enfermedades causadas por el trabajo son:
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Seguridad de Trabajo

Higiene Industrial

Ergonomia

Medicina en el trabajo

Dichas técnicas, también llamadas “Técnicas Globales de Prevencion”, se apoyan
0 se complementan de otras disciplinas cientificas como por ejemplo: quimica,
arquitectura, ingenieria, sociologia, fisiologia, organizacion, derecho y economia. En
ocasiones, dos 0 més técnicas de prevencion actdan sobre un mismo riesgo profesional,
deduciéndose de ello el caracter multidisciplinar de la prevencion de riesgos ya que desde
sus respectivas especialidades abordan aspectos diferentes de un mismo problema

(p.164).

1.21 Equipo de Seguridad:

Los colaboradores en el area de trabajo estdn expuestos a los accidentes, es necesario
contar con un equipo de proteccidn personal adecuado para sobreguardar la identidad fisica de

los mismos, tiene que ser el adecuado para cada area de trabajo y de la mejor calidad posible.

Por su parte Menéndez (2009), menciona como se implementa el equipo de seguridad

dentro de los colaboradores:




a. Colectivo: La seguridad colectiva es prioritaria dentro de cada empresa, con ella
se busca evitar y proteger contra riesgos simultdneamente a varios trabajadores.
La seguridad colectiva tiene que ver tanto con las instalaciones que albergan al
centro de trabajo como con la maquinaria, accesorios, herramientas, materia
prima, instalaciones eléctricas, generadores, vehiculos y cualquier artefacto que se

utilice en la produccion.

b. Individual: Luego de la proteccion en forma general o colectiva, se da la
individual, como ultimo recurso frente a un riesgo especifico dado las
caracteristicas de cada puesto de trabajo; proteccion para las aéreas especificas de
la cabeza, tronco y extremidades tanto superiores como inferiores. Desde las
prendas de vestir normales hasta los accesorios, con la obligacion de usarlos, que
sobre los mismos se coloca el trabajador para evitar personalmente los riesgos
profesionales, independientemente de las adaptaciones o dispositivos de seguridad
colectiva instalados. Equipo de proteccidn personal que debe ser proporcionado
por la empresa, y su uso requiere del entrenamiento y el conocimiento suficiente
para su eficaz empleo. La falta de uso del equipo de seguridad personal constituye
uno de los actos inseguros en el trabajo. Clasificacion general de prendas de

proteccion personal Utiles en la prevencion general de accidentes.

= (Cabeza: craneo propiamente dicho, utilizacién de cascos protectores;
cabello y cuero cabelludo, gorrillas; oidos, tapones o auriculares.
= Cara: cara en general, pantallas, caretas; ojos, gafas, lentes, viseras; caray

0jo, casquetes, caperuzas.
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= Pulmones: area respiratoria proteccion contra polvo, mascarillas con
filtros especiales, proteccion contra gases, aparatos de respiracion
independientes con depdsitos auxiliares anexos.

= Extremidades: proteccion de las manos, guantes, manoplas, dediles;
proteccion de los pies, calzado de seguridad, protectores de pies en
general; protectores de las piernas, polainas, rodilleras, espinilleras.

= Generales: proteccion de torso, de genitales, pantallas individuales y otros

que sean acorde a la actividad que represente riesgo (p.122).

1.22 Vestimentay Equipo de Proteccion Personal

Es necesario capacitar a los colaboradores para indicarles como se maneja el equipo de
proteccion personal y como se deben de vestir segun el trabajo a realizar, por ello Pizarro

(2007), hace las siguientes recomendaciones de vestimenta y equipo de proteccion personal:

e Vestir ropa comoda y practica para el trabajo.
e Usar guantes, gafas, botas y chalecos.

e Usar un buen par de zapatos de seguridad resistentes al aceite con suelas y tacones

antiresbalantes
e No usar ropa que restrinja el movimiento
e Usar ropa de algoddn o ropa incombustible
e Evitar ropa suelta ya que puede enredarse en el equipo
e Abotonar los pufios de la camisa

e Quitese las corbatas, joyas, bufandas y relojes de pulsera, cuando sea necesario
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e Recoger el cabello largo con gorros o redes
e Usar cascos protectores clase B cuando trabaje cerca de cables eléctricos elevados
e Evitar los cinturones con hebillas grandes de metal

e Al usar cinturén de herramientas no dejar que las herramientas cuelguen fuera de
los sujetadores o que cuelguen fuera del cinturon; dejar de usar el cinturén de

herramientas antes de comenzar a trabajar en lugares pequefios (p.185).

1.23 Sealizacion

Es necesario prevenir los accidentes dentro de las empresas, para ello es necesario
capacitar e implementar ciertas medidas para recordar o advertir al personal del uso de equipo,
salidas de emergencia o peligros a los que se esta expuesto. Diaz (2009), indica que las sefiales
de seguridad e higiene industrial se utilizan cuando un riesgo no ha podido ser eliminado por
completo, informandolos de objetos, actividades y distintas situaciones que constituyen factores
de riesgos. Es por eso que se dice que la sefializacion en si misma no evita los riesgos, solamente
los previene. Los tipos de sefiales mas comunes son las de panel, luminosas, acusticas, gestuales

y de comunicacién verbal (p.55).

Para Bovea (2013), la sefializacion de seguridad y salud en el trabajo es la que, referida
a un objeto, actividad o situacion determinadas, proporciona una indicacion o una obligacion
relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color,
una sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual de un riesgo o
peligro. La sefalizacion se emplea en los lugares de trabajo cuando el analisis de los riesgos
existentes, las situaciones de emergencia y las medidas preventivas adoptadas ponen de

manifiesto la necesidad de:
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Llamar la atencion de los trabajadores sobre la existencia de determinados
riesgos, prohibiciones u obligaciones,

Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de
emergencia que requiera de medidas urgentes de proteccién o evacuacion,
Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de determinados
medios 0 instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia 0 primeros
auxilios,

Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras

peligrosas (p.301).

La misma autora hace mencidn de las siguientes sefializaciones:

a) Sefalizacion Optica. La sefializacion Optica esta basada en la apreciacion de

formas y colores por medio del sentido de la vista.

Los distintos tipos de sefiales en forma de panel adoptan formas geométricas combinadas

con colores y formas, en funcion de su objetivo. Se distinguen los siguientes tipos de sefiales en

forma de panel:

o Sefial de advertencia. Sefial que advierte de un riesgo o peligro. Su forma es

triangular y consiste en un pictograma negro sobre fondo amarillo con bordes negros,

segun muestra la figura 12.3.

o
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Figura 12.3.

o Sefial de prohibicién. Sefial que prohibe un comportamiento susceptible de

provocar un peligro. Su forma es redonda y el pictograma negro sobre fondo

blanco, bordes y banda rojos, segin muestra la figura 12.4.
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o Sefial que obliga a un comportamiento determinado. Su forma es redonda y el

pictograma es de color blanco sobre fondo azul, segin muestra la figura 12.5.
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Figura 12.5.

o Sefal relativa a los equipos de lucha contra incendios. Sefial que proporciona
indicaciones relativas a la ubicacion de los equipos de lucha contra incendios. Su

forma es rectangular o cuadrada y el pictograma blanco sobre fondo rojo.
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[sefial indicativa adicional a las anteriores)

Figura 12.6.
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o Sefal de salvamento o socorro. Sefial que proporciona indicaciones relativas a
las salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los dispositivos de salvamento.
Su forma es rectangular o cuadrada y el pictograma blanco sobre fondo verde,

segin muestra la figura 12.7.
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b) Sefiales Luminosas Se entiende por sefial luminosa la sefial emitida por
medio de un dispositivo formado por materiales transparentes o translucidos,
iluminados desde atrds o desde el interior, de tal manera que aparezca por si
misma como una superficie luminosa. Las sefiales luminosas deberan
percibirse claramente, y la intermitente indicard, con respecto a la continua,

un mayor grado de peligro o una mayor urgencia de la accion requerida.

c) Sefales Acusticas Se trata de una sefial sonora codificada, emitida y
difundida por medio de un dispositivo apropiado, sin intervencion de voz
humana o sintética. Generalmente este tipo de sefiales se lleva a cabo a
través de altavoces, sirenas, timbres o cualquier otro artefacto sonoro,

indicando la necesidad de realizar una acciéon de inmediato.
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d) Comunicaciones Verbales La comunicacion verbal es aquella que se

establece entre un locutor 0 emisor 0 uno o varios oyentes de textos cortos,
frases o términos eventualmente codificados. La comunicacion verbal es un
mensaje verbal predeterminado, en el que se utiliza la voz humana o

sintética. Algunos ejemplos de comunicaciones verbales son:

e Atencion, aviso de emergencia, salgan del edifico por la via de
evacuacion mas proxima.
e Atencion, aviso de emergencia, salgan del edificio por la via de

evacuacion mas proxima. La salida principal est4 bloqueada.

Seflales Gestuales Las sefiales gestuales consisten en un movimiento o
disposicion de los brazos o de las manos en forma codificada para guiar a las
personas que estén realizando maniobras que constituyan un riesgo o peligro
para los trabajadores. Se caracterizan por los aspectos mostrados en la figura

12.11.
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A) Gestos generales

C) Movimientos horizontales

Significado Descripcion Tlustracién Significado Descripcion TNustracion
Comienzo: Los dos brazos extendi- Avanzar. Los dos brazos doblados,
: dos de forma hori- las palmas de las
.?;l:l::ﬁlm do zontal, las palmas de manos hacia el interior, (‘
' las manos hacia ade- los antebrazos se mue- =
lante. ven lentamente hacia
el cuerpo.
Alto: El brazo derecho exten- Retroceder. Los dos brazos doblados,
o . ; . las palmas de las
mempitn. | T e mance i ol exricr,
in del movimiento. hacia adelante. los antebrazos se mue-
ven lentamente, alejan-
dose del cuerpo.
Fin de las operaciones. | Las dos manos juntas a Hacia la derecha: El;” azuadﬂecho extend-
Ia altura del pecho. Con respecto al encar- h° jmas 0 Menos en
gado de las sefiales. orizontal, a palma de
la mano derecha hacia
abajo, hace pequefios
movimientos lentos
indicando la direccitn.
Hacia la izquierda: El brazo izquierdo exten-

B) Movimientos verticales

Significado

Descripcion

Tustracion

Izar.

Brazo derecho exten-
dido hacia arriba, la
palma de la mano
derecha hacia ade-
lante, describiendo
lentamente un circu-
lo.

<>
18/
\l

Bajar.

Brazo derecho exten-
dido hacia abajo,
palma de la mano
derecha hacia el
interior, describien-
do lentamente un
circulo.

Distancia vertical.

Las manos indican la
distancia.

Con respecto al encar-
gado de las sefiales.

dido més 0 menos en
horizontal, la palma de
la mano izquierda hacia
abajo, hace pequefios
movimientos lentos
indicando la direccién.

Distancia horizontal.

Las manos indican la
distancia.

A) Peligro

Significado

Descripcién

Tlustracién

Peligro:

Alto 0 parada de emer-
gencia.

Los dos brazos extendi-
dos hacia arriba, las
palmas de las manos
hacia adelante.

=2

Répido.

Los gestos codificados
referidos a los movi-
mientos se hacen con
rapidez.

Lento.

Los gestos codificados
referidos a los movi-
mientos se hacen
muy lentamente.

Figura 12.11. Sefales Gestuales.
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1.24 Normas de seguridad

De acuerdo a Cortés (2007), las normas de seguridad efectdan la funcién de avisar y
obligar a los empleados que realizan un trabajado determinado, sobre los riesgos a los que se

puede estar enfrentando y las medidas de precaucion necesarias para evitarlos (p. 157).

Es importante la normalizacion y sefializacion de toda &rea laboral, la correcta aplicacion
de las normas puede prevenir, evitar o reducir riesgos y los posibles dafios que puedan ser
ocasionados por accidentes o incidentes, al mismo tiempo garantiza la rentabilidad de la

empresa.

Continuando con Cortés, las normas de seguridad surgen como una necesidad de
informar lo mas claro posible, lo que la ley dice en el texto legal. Comprende tres aspectos

principales:

» Formacion: la capacitacion de conocimientos basicos y habilidades en el manejo de
herramientas de trabajo, para proporcionar las competencias necesarias al colaborador

para que ejecute sus labores disminuyendo la incidencia de accidentes.

» Disciplina: cumplir y velar porque se cumplan las normas, es necesario contar con el
principio de autoridad y disciplina, y lograr asi que el clima de la organizacion sea

agradable dentro de la empresa.

» Complemento para la actuacion profesional: las normas de seguridad sirven de

recordatorio de los procedimientos seguros que deben seguirse en la empresa.
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Las normas de seguridad pueden ser clasificadas de acuerdo a su promulgacion, su

actuacion, el tipo de instalaciones, por su alcance y su obligatoriedad (p.157).

Sobre esto, Cortés (2007), define que las normas de seguridad son de importancia, pues
avisan y obligan a los colaboradores sobre los riesgos a los que se pueden estar enfrentando y las
adecuadas medidas de precaucioén que deben tomar en cuenta para evitarlos (p.159). El autor
clasifica las normas de seguridad, entre las cuales destacan las que son obligatorias, establecidas
por la ley. En el caso de Guatemala, estas son regidas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (IGSS).

1.25 Legislacion guatemalteca en materia de seguridad laboral

El Cédigo de Trabajo de Guatemala (2011), en el titulo quinto “Higiene y seguridad en el
trabajo”, capitulo Unico, articulo 197, establece que el patrono tiene la obligacion de adoptar
todas las medidas preventivas necesarias para velar por la integridad del trabajador. EI mismo
cuerpo legal citado anteriormente, en el articulo 201 determina que se consideran peligrosas las

labores, instalaciones o industrias que puedan perjudicar la vida del trabajador.

Por su parte, en el articulo 204 se indica que las autoridades de trabajo y sanitarias deben
colaborar para hacer cumplir los reglamentos en materia de salud y seguridad. Para lo anterior, se
debe acudir al Ministerio de Trabajo y Prevision Social y al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), quienes son las entidades gubernamentales que velan por esta tematica (P.p.88-

91).
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1.26 Manual de Seguridad e Higiene Industrial

Monterroso (2007), citando a Arias sefiala que un manual de seguridad e higiene
industrial es definido como un conjunto de objetivos de acciones y metodologias establecidas

para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (p.22).

Segun Hernandez (2008), en su articulo titulado “Seguridad industrial: responsabilidad de
todos, responsabilidad de nadie”. La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) registrd que el
34% de empresas guatemaltecas han reportado algun accidente laboral en los Gltimos dos afios.
Y entre 8 y 10 por ciento de los servicios que atienden los Bomberos Voluntarios se deben a

sucesos de tipo laboral.

En el afio 2007 la OIT realiz6 la Encuesta Nacional de Trabajo y Seguridad Ocupacional,
en la que se identifican los riesgos y causas principales de accidentes laborales. Jorge Garcia
Molina, experto en Seguridad Industrial, explica que las caidas desde andamios, incendios,
aspiracion de sustancias toxicas e incluso problemas de estrés, se derivan de la falta de sistemas

de seguridad.

1.27 Reglamento general sobre seguridad e higiene en el trabajo (1957), Indica en los

siguientes articulos (IGSS):

v Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones
generales de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los

trabajadores de patronos privados, del estado de las municipalidades y de las
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instituciones autonomas, con el fin de proteger su vida su salud y su integridad

corporal.

v’ Articulo 4. Todo patrono o su representante, intermediario o0 contratista debe
adoptar y poner en préctica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de
seguridad e higiene para proteger la vida, salud y la integridad corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a las operaciones y procesos de trabajo,
suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal. A las
edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; a colocacién y
mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y de todo género de

instalaciones (p.1).

v’ Articulo 42. Las operaciones y reparaciones que se ejecuten en los tableros o
cuadros eléctricos de interruptores, fusibles y control, en las maquinas y aparatos
eléctricos, deben ofrecer la méxima garantia de seguridad para el personal, tanto en
lo que se refiere a la construccion y disposicion, como a los medios preventivos
adoptados, tales como plataformas y alfombras aislantes, pértigas, tenazas o

varillas de materiales aislantes, guantes, otros.

v'Articulo 43. No debe efectuarse trabajo alguno en las lineas de alta tension, sin
asegurarse antes de que han sido convenientemente desconectadas y aisladas las
secciones en que se vaya a trabajar y se tomen las medidas necesarias para que no

se haga de nuevo la conexion en tanto no se hayan ejecutado los trabajos.

En todas las maquinas, aparatos, lineas, otros, que por trabajar a alta tension ofrezcan
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grave peligro para la vida, debe hacerse constar asi, mediante carteles con la indicacion: “NO

TOCAR, PELIGRO DE MUERTE?”, colocados en los lugares més visibles.

v" Articulo 44. No es permitido efectuar reparacion o trabajo alguno en lineas de alta
tension, si no es ejecutado por personal competente y responsable, familiarizado
en esta clase de trabajos y sea capaz de tomar todas las providencias o medidas

necesarias para evitar accidentes o trastornos durante su trabajo.

v' Articulo 46. En los trabajos que se realicen en lineas elevadas: postes y torres,
deben usarse trepadores y cinturones de seguridad que ofrezcan las debidas

garantias para los trabajadores (p.12).

v Articulo. 106. Botiquin y enfermeria. Todos los lugares de trabajo deben tener
convenientemente instalados un botiquin médico-quirtrgico provistos de todos los
elementos indispensables para atender casos de urgencia de conformidad con las
normas que sobre el particular fijen el ministerio de trabajo y el bienestar social, y
el instituto guatemalteco de seguridad social, segin la indole de trabajo,
frecuencia y clase de riesgos y nimero de trabajadores. Estos botiquines deberan

de estar a cargo del personal adiestrado.

Cuando la importancia del lugar de trabajo o peligrosidad de trabajo en que estos se
realizan lo exija, debe disponerse de una enfermeria atendida por personal competente, para

prestar los primeros auxilios a los trabajadores victimas de accidentes de cualquier clase (p.25).

48



1.28 Diagnostico de Seguridad Industrial

Dentro de las empresas es importante implementar un sistema de seguridad industrial,
para ello se debe recabar informacion para saber el procedimiento correcto y marcar las
prioridades y medidas de prevencion, todo esto a través de un diagnostico que indicara la
capacitacion y adiestramiento que requerira el personal para prevenir riesgos de acuerdo a las

fuentes detectadas y la conformacion y entrenamiento de los departamentos de la empresa.

Diaz, I. et al. (2013), mencionan que un diagndstico es el resultado de la investigacién de
las condiciones y el ambiente de trabajo, para identificar los riesgos con potencialidad de causar

accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el reconocimiento y evaluacion.

Los mismos autores explican que es un documento que contiene la situacion de una
empresa en cuanto a las condiciones del ambiente laboral susceptibles de provocar accidentes y

enfermedades de trabajo, conformado por aspectos técnicos y de la normatividad en la materia

(p.48).

Como menciona el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo de México un
Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo es la identificacion de las Condiciones Inseguras
o0 Peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, Factores de Riesgo Ergonémico o
Psicosocial capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros
circundantes al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo que resulten aplicables (p.2).

49



Il Planteamiento del Problema

Hoy en dia las empresas han tomado conciencia de la necesidad de prevenir los riesgos
que pueda poseer una actividad en el area de trabajo. Con el tiempo se han implementado
estrategias que recaban informacion del ambiente laboral, dentro de las mismas se encuentran
diagnosticos, programas de seguridad, plan preventivo de accidentes y capacitaciones. Un
diagnostico y plan de prevencion laboral tiene que entenderse como una inversién, nunca como
un gasto mas, dirigido exclusivamente al cumplimiento limitado de la ley vigente. El control de
los riesgos laborales puede generar importantes beneficios a corto y a largo plazo. Lo mas
importante es informar y advertir a todos los trabajadores los riesgos que implica cada actividad

que realizan diariamente.

Guatemala depende en un 80% de la energia eléctrica que le provee el sector publico, y
diferentes empresas de generacion de la misma. Las cuales son grandes empresas distribuidas en
todo el pais creando oportunidades de empleo. Dentro de las contratas de una de ellas se
encuentra la empresa de mantenimiento de redes eléctricas Reingenieria Huehuetenango, que
cuenta con personal que trabaja directamente con redes de media y baja tension de energia
eléctrica expuestos a riesgos laborales todo el tiempo, es por eso que se hacen inversiones

estratégicas y relevantes en el desarrollo de las competencias y seguridad de los colaboradores.

La electricidad es una parte tan comun en la vida laboral de los colaboradores de ésta
empresa, es importante resguardar su integridad fisica. La falta de atencion hacia los peligros

trae como resultado muerte por electrocucion en el trabajo.
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Teniendo en cuenta la importancia de la seguridad dentro de las empresas surge la
siguiente pregunta de investigacion ¢Qué medidas de seguridad se implementan en la empresa de

mantenimiento de redes eléctricas Reingenieria Huehuetenango?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Genera
Realizar un diagnostico que permita determinar las medidas de seguridad industrial que
se utilizan en la empresa de mantenimiento de redes eléctricas Reingenieria

Huehuetenango.

2.1.2 Objetivos Especificos

2.1.2.1 Establecer la utilizacion correcta del equipo de seguridad industrial.

2.1.2.2 Identificar existencia de medidas de prevencién de accidentes en el area de trabajo.

2.1.2.3 Determinar el conocimiento de las condiciones y actos peligrosos por parte de los
colaboradores.

2.1.2.4 Establecer si los colaboradores conocen sobre acciones preventivas correctivas.

2.1.2.5 Identificar lo relacionado con seguridad industrial en general por parte de la empresa

hacia los colaboradores.

2.2  Elemento de estudio

+ Seguridad industrial
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2.3 Definicion del elemento de estudio

2.3.1 Definicion conceptual

Mancera y Ruiz (2012), definen la seguridad industrial como el conjunto de actividades
destinadas a la prevencion, identificacion y control de las causas que generan accidentes de
trabajo. Determinan que el objetivo principal es detectar, analizar, controlar y prevenir los
factores de riesgo especificos y generales existentes en los lugares de trabajo, que contribuyen

como causa real o potencial a producir accidentes de trabajo.

2.3.2 Definicion operacional

La seguridad industrial ayuda a identificar los factores de riesgo para que la organizacién
establezca, implemente y mantenga uno o varios procedimientos para la identificacion continua
de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacién de los controles necesarios, por lo que es
necesario la elaboracion de un diagndéstico para conocer las amenazas que enfrentan diariamente
los colaboradores de las areas de mantenimiento y poda, para implementar una estrategia de
seguridad la cual tiene como objetivo evitar o minimizar los accidentes y sus causas dentro de la

empresa Reingenieria Huehuetenango. Tomando en cuenta los siguientes factores:

+ Equipo de Proteccion Personal.

+ Prevencion de Accidentes.

+ Condiciones y Actos Peligrosos.

+ Acciones Preventivas y Correctivas.

+ Seguridad Industrial en General.
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24 Alcances y Limites

El estudio se realizé con el personal de poda y mantenimiento de redes eléctricas,
Reingenieria Huehuetenango, en donde se determind las condiciones de riesgos y normas de
seguridad para minimizarlas y asi establecer con mayor precision y claridad cuéles son los actos
y condiciones que provocan accidentes. Por lo que los datos son generalizables en instituciones
con dichas caracteristicas. Por lo tanto, los resultados no pueden generalizarse a otras
poblaciones. Entre las limitantes se menciona que es un ambiente distintito en el que se

desenvuelven los trabajadores.

25 Aporte

La presente investigacion, busca aportar informacion para los estudiantes que mas
adelante les interese el tema de Seguridad Industrial, para resolver dudas acerca del tema.
Ademéas de recolectar informacién de gran interés para el desarrollo de empresas

departamentales para lograr una competitividad externa.

Para la organizacion, serad una herramienta y fuente de informacion de los riesgos a los que
se exponen los colaboradores, detectando las areas a capacitar para la prevencion. Asi como,
contribuir a la mejora continua, programas y proyectos para cumplir con la misién de la empresa,
respetando el medio ambiente, desarrollandose integralmente en &reas de salud, seguridad
ocupacional y capacitacion; con la respectiva custodia, cuidado y control del equipo y la

maquinaria instalada promoviendo un ambiente laboral adecuado.
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Asimismo, aportara al area de Psicologia Industrial/Organizacional conocimiento acerca
del tema, que es poco conocido dentro de la carrera. Dando a conocer que como administradores
del talento humano se tiene la obligacion de proporcionar un ambiente laboral seguro, las

herramientas y equipo adecuado para la realizacion del trabajo.

Por Gltimo dar a conocer el tema de Seguridad Industrial, el cual es poco profundizado
en Guatemala ya que a pesar de las leyes establecidas no se toma la importancia de inspeccién
del cumplimiento de las mismas, porque es un tema relevante en el mundo empresarial y a

través de la globalizacion se estd implementando cada vez mas de manera internacional.
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111 Método

3.1 Sujetos

La investigacion se realizé con hombres comprendidos entre las edades de 18 a 45 afios,
teniendo como muestra un total de 25 colaboradores seleccionados a través de un muestreo
probabilistico aleatorio de las brigadas de poda y de mantenimiento de la empresa
Reingenieria Huehuetenango, todos con niveles de escolaridad diversas: nivel basico,

diversificado, y responsabilidades personales diferentes.

3.2 Instrumento

En la presente investigacion se utilizd dos tipos de instrumentos a través de los cuales se
recopild informacion relevante, siendo éstos: un Cuestionario de Diagnostico de Seguridad

Industrial y un Checklist de Identificacion de Peligro y Evaluacién de Riesgo.

El Cuestionario tipo Likert auto-aplicado, con cuatro opciones de respuesta (nunca, a
veces, casi siempre y siempre), consta de 20 preguntas que ayudaron al diagnostico de seguridad
industrial, no existi6 tiempo limite para la realizacién del mismo. Cada inciso tiene una
ponderaciéon de 4 puntos en una escala, para llegar a un total de 80 puntos. Los resultados
medidos segun la clave de respuestas y ponderados segun su nivel de acierto. Luego se sumaron

las puntuaciones obtenidas por cada item, dando asi una calificacién final.

El cuestionario tuvo como proposito obtener informacion sobre la ejecucion del estudio.
La presencia o ausencia de las caracteristicas 0 comportamiento se registra mediante este

instrumento.
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Los factores que se evaluaron:

+ Equipo de Proteccion Personal items: 1, 2, 3, 4, 5,6.
% Prevencion de Accidentes items: 7, 8, 9, 10, 11.

+« Condiciones y Actos Peligrosos items: 12, 13.

% Acciones Preventivas y Correctivas items: 14, 15, 16.

+ Seguridad Industrial en General items: 17, 18, 19, 20.

El segundo instrumento fue Checklist de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgo
que tuvo como objetivo recabar informacion importante sobre el peligro a que estan expuestos al

subir a una estructura eléctrica, si usan el equipo y herramienta adecuado de seguridad industrial.

Los dos instrumentos mencionados anteriormente fueron validados a través de tres expertos,
siendo ellos los Licenciados en Administracion de Empresas: Alejandrina Molina, Siomara del
Valle y Udine Herrera catedraticos de la Universidad Rafael Landivar, los cuales consideraron

que son perfectamente aplicables al objeto de estudio, la validacion se realiz6 en Mayo 2015.

Para la realizacion de instrumento de cuestionario se tomé como referencia general el estudio

realizado por Tabarini (2013).

3.3 Procedimiento

+ Se buscé un tema de tipo empresarial, que fuera de importancia para la empresa de
mantenimiento de redes eléctricas Reingenieria, otras empresas y para la autora de la

investigacion.
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Se procedio a la busqueda de informacion bibliogréafica de la variable de estudio.

Se present0 el tema al catedratico para su aprobacion.

Una vez aprobado el tema por el catedratico de curso, se envi6 a la facultad de

humanidades para solicitar la aprobacion.

Se realiz6 una visita formal a las instalaciones de la empresa Reingenieria Huehuetenango

para citar con el encargado de Seguridad y Medio Ambiente.

Se solicito a la coordinadora de carrera una solicitud de permiso para poder realizar

formalmente la investigacion en Reingenieria Huehuetenango.

Se pidié autorizacidn por escrito a la empresa Reingenieria para realizar la investigacion.

Se procedio a la realizacion de la introduccion.

Seguidamente se realizd el planteamiento del problema.

Se concluyo la realizacién del Método.

Se procedio a realizar el trabajo de campo con la aplicacion de los instrumentos disefiados.

Se realizd la clasificacion y tabulacion de los datos obtenidos de los instrumentos que fueron

aplicados.

Se procedio a realizar cuadros y graficas estadisticas para representar los resultados del

trabajo de campo.

57



+ Se elaboré la discusion de los resultados de la investigacion, confrontandolos con los

antecedentes y con la informacién del marco tedrico.

+ Se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones, acorde a los resultados obtenidos.

+ Se procedid a detallar la bibliografia que fue utilizada en la investigacion.

+ Se elaboraron los anexos con informacién complementaria.

+ Se procedid a elaborar el informe final.

3.4 Disefio Y Metodologia Estadistica

Segun el autor Fidias G. Arias (2012), define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio

en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

También el mismo autor, menciona que una investigacion descriptiva tipo exploratoria es
aquella que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos.

Para el andlisis de datos se aplicd las funciones de los programas de Word, Excel para
tabulacién de datos y gréficas estadisticas que se presentaran mas adelante con los resultados de

la investigacion.
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IV Presentacion y Analisis de Resultados

La siguiente investigacion tiene como fin establecer la importancia de la seguridad
industrial como metodologia para prevenir accidentes e incidentes dentro de la empresa de
mantenimiento de redes eléctricas Reingenieria del departamento de Huehuetenango, Guatemala.
La muestra estuvo constituida por 25 colaboradores de un rango de 18 a 50 afios de edad, todos

de género masculino.

Se recopilé informacion relevante a través de un Cuestionario de Seguridad Industrial y
un checklist de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgo dirigida a colaboradores de la
empresa de mantenimiento de redes eléctricas Reingenieria. Tomando en cuenta la recoleccion
de datos, a través de los instrumentos mencionados anteriormente, se presentan los siguientes

resultados.
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GRAFICA No. 4.1

RESULTADOS GENERALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Fuente: trabajo de campo, elaboracion propia.

A través de la grafica se puede observar que un 88% de los colaboradores se preocupa por su
seguridad, utiliza el equipo de proteccién personal, tiene los conocimientos necesarios del tema,
mientras que un 12% muestra interés por su seguridad; sin embargo su aplicacién no es

constante, y posee algunos conocimientos sobre el mismo.
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GRAFICA No. 4.2

RESULTADOS POR FACTORES
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Personal General Correctivas

Fuente: trabajo de campo, elaboracién propia.

En la gréfica se puede interpretar que entre las medidas de seguridad industrial méas reconocidas
y aplicadas por los trabajadores estan: Utilizacion de equipo de proteccion personal en el area de
trabajo, Prevencidén de accidentes, Seguridad industrial en general, Aplicacion de acciones
preventivas y correctivas, dichos factores descritos con anterioridad oscilan entre los porcentajes
del 96% y 92%, seguido de Condiciones y actos peligrosos, representado en un 89%. Por los
resultados obtenidos, es evidente que las condiciones de trabajo son adecuadas en temas de

seguridad industrial.
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GRAFICA No. 4.3

EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Fuente: trabajo de campo, elaboracion propia.

La grafica indica que 80% de los colaboradores siempre utiliza el equipo de proteccion personal
y le da la importancia de mantenerlo en 6ptimas condiciones para la realizacion de su trabajo,
mientras que un 16% casi siempre lo utiliza o le da el uso adecuado, asi también 4% a veces lo

utiliza o no le da la importancia que se merece.
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GRAFICA No. 4.4

PREVENCION DE ACCIDENTES 2

Porcentaje de Trabajadores Evaluados
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Fuente: trabajo de campo, elaboracion propia.

La gréfica indica que el 88% siempre actlia con precaucion y posee conocimientos necesarios del
tema y un 12% menciona que casi siempre trata de prevenir accidentes, conocen del tema pero

no es aplicada por completo. Ningun evaluado tomo como opcion a veces 0 nunca.

63



GRAFICA No. 4.5

CONDICIONES Y ACTOS PELIGROSOS

16%

Porcentaje de Trabajadores Evaluados

Y.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Escala de Likert

Fuente: trabajo de campo, elaboracion propia.

La grafica que contempla el factor de condiciones y actos peligrosos da a conocer que un 80%
siempre evita arriesgarse ante condiciones que pongan en peligro su identidad fisica, al igual que
un 19% casi siempre evita realizar acciones que pongan en riesgo su vida, asi también el 1% a

veces se arriesga ante alguna condicidn insegura para realizar trabajos.
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GRAFICA No. 4.6

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

24%

Porcentaje de Trabajadores Evaluados

. ’1
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Escala de Likert

Fuente: trabajo de campo, elaboracion propia.

Con respecto a acciones correctivas y preventivas en la grafica se observa que el 73% siempre
actua conforme las normas y reglamentos de la empresa y notifica si ocurre un incidente o
accidente, al igual que un 26% casi siempre notifica si hay riesgos en el puesto de trabajo, asi

también un 1% a veces no prevé los riesgos a los que esta expuesto.
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GRAFICA No. 4.7

SEGURIDAD INDUSTRIAL EN GENERAL

Porcentaje de Trabajadores Evaluados

. D

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Escala de Likert

Fuente: trabajo de campo, elaboracion propia.

Un 76% indica que siempre la empresa brinda herramientas de seguridad industrial y capacita
sobre primeros auxilios, mientras que un 16% considera que casi siempre se les brinda la
informacion especifica de seguridad, al igual que un 8% en su mayoria del departamento de poda
menciona que a veces se les capacita de primeros auxilios y de manera general los colaboradores
dan a conocer que las instalaciones no cuentan con la mayoria de sefializaciones que la seguridad

industrial establece.
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V. Discusién de Resultados

La seguridad industrial es una metodologia multidisciplinaria que favorece a las empresas
y a los trabajadores para garantizar un ambiente laboral apropiado, el talento humano es clave
para el desarrollo organizacional, es por ello que se debe tomar en cuenta la necesidad de evaluar
los sistemas de seguridad, las herramientas y equipo de proteccion personal que se utilizan en el
puesto de trabajo, asi también se debe realizar un diagndstico para saber en qué condiciones se
encuentra la empresa para mejorar y reforzar la metodologia de seguridad industrial. Teniendo
como base los antecedentes relacionados, asi como las referencias bibliograficas encontradas y
los resultados obtenidos en la investigacion, se presenta a continuacion la evaluacién del sustento

tedrico con los resultados obtenidos del trabajo de campo del estudio realizado.

Reingenieria es una empresa dedicada al mantenimiento de redes eléctricas, en el
departamento de Huehuetenango, Guatemala. Los colaboradores realizan trabajos directamente
en lineas de alta, media y baja tension exponiéndose al contacto con la energia eléctrica, es por
ello que los empleadores son conscientes de brindarles el equipo y herramienta de seguridad,
pero la seguridad implica compromiso de empleadores como de trabajadores ya que se puede

tener el equipo pero si los colaboradores no hacen uso del mismo surgen incidentes o accidentes.

Tal y como lo describen Diaz, I. et al. (2013), un diagndstico es el resultado de la
investigacion de las condiciones y el ambiente de trabajo, para identificar los riesgos con
potencialidad de causar accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el reconocimiento y
evaluacion. Se debe realizar una bitacora o un historial de incidentes o accidentes que se han

tenido para mas adelante prevenir y que no vuelva a suceder. Dentro del estudio realizado, el
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88% se preocupa por su seguridad en todo momento, utiliza el equipo de proteccion, posee
conocimientos necesarios del tema, conoce sobre las normas y reglamentos de la empresa y

aporta ideas para contar con instalaciones méas seguras.

Como menciona Meza (2010), que la seguridad industrial es un recurso con el que se
debe contar dentro de una organizacion, y ésta no debe entenderse simplemente como la ausencia
del peligro, sino como un estado completo del bienestar fisico, mental y social que permite el
desarrollo del ser humano. De la muestra evaluada el 12% muestra interés por su seguridad,
posee algunos conocimientos sobre el tema. Los resultados con una diferencia significativa dan a
conocer que los colaboradores estdn conscientes de la importancia de la seguridad industrial

aungue algunos no la practiquen de manera consistente y periodica.

De acuerdo con los resultados obtenidos entre los factores de seguridad industrial mas
reconocidos y aplicados por los trabajadores se encuentra un 93% que considera que es de suma
importancia utilizar en maximas condiciones el equipo de proteccion personal, la empresa si
brinda el equipo de proteccion necesario para poder desarrollar el trabajo de una manera segura.
Como se pudo observar a través del checklist, la totalidad de los colaboradores utilizan cascos,
caretas, lentes, guantes, calzado dieléctrico, arnés, linea de vida, los cuales no solo son
obligatorios si no también necesarios para poder desarrollar sus labores sin incurrir en riesgos
administrables. Mientras que 96% actua con precaucion para prevenir accidentes en el area de
trabajo; Sin embargo los colaboradores deben aplicar las 5 reglas de oro de seguridad eléctrica,
reglas que definen unos procedimientos estandar de cumplimiento obligatorio para minimizar el
riesgo eléctrico en trabajos sin tension, asi también el 93% tienen conocimientos con respecto

seguridad industrial en general, saben cuéndo notificar un incidente o accidente, pueden prestar
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primeros auxilios a sus comparieros, mientras que el 92% piensa que es necesario que se tomen
acciones preventivas y correctivas para evitar accidentes, de igual manera un 89% cree que es
mejor no realizar acciones que puedan poner en peligro su seguridad personal y la de sus
compaferos en el area de trabajo. Como menciona Ruiz (2008), es necesario implementar
estandares, procedimientos de trabajo, registros, entre otros, para lograr un mejor control de las
actividades y que éstas sean realizadas de acuerdo al disefio y estructura del plan de seguridad

que se trabaja en la empresa.

Como menciona Menéndez (2009), el equipo de proteccion personal debe ser
proporcionado por la empresa, y su uso requiere del entrenamiento y el conocimiento suficiente
para su eficaz empleo. De la muestra evaluada el 80% siempre utiliza el equipo de proteccion
personal y le da la importancia de mantenerlo en 6ptimas condiciones para la realizacion de su
trabajo, mientras que un 16% casi siempre lo utiliza o le da el uso adecuado, asi también 4% a
veces lo utiliza o0 no le da la importancia que se merece ya que creen que es minimo el riesgo al
que estan expuestos, segun las normativas, el trabajador debe de permanecer con el equipo todo
el tiempo en el area de trabajo. EI mismo autor enfatiza que la falta de uso del equipo de
seguridad personal constituye uno de los actos inseguros en el trabajo. Es importante destacar
que la empresa contempla dentro de sus politicas la dotacion de equipo necesario para que su

personal resguarde su salud y seguridad al momento de ejecutar sus labores.

El 88% de los evaluados siempre actla con precaucion y conoce del tema, es de su
conocimiento que no se puede estar libre de accidentes pero si los pueden eliminar, evitar,
identificar y corregir los factores de riesgo que producen patologias laborales. Asi también un
12% menciona que casi siempre trata de prevenir accidentes mientras realizan su trabajo. Cortés

(2006), explica que prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
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todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo. Si se prevén los accidentes la organizacion se ahorrara recursos econdémicos, de

tiempo y demandas de parte de los colaboradores.

Los factores del medio ambiente y conductas de la persona que por accion u omision
conllevan a la violacion de procedimientos, normas, leyes, reglamentos o practicas seguras
establecidas pueden causar accidentes, un 80% de los evaluados manifiesta que evitan
arriesgarse ante condiciones que pongan en peligro su identidad fisica y la de sus compafieros,
reportan a su supervisor inmediato, de igual manera un 16% casi siempre evita realizar acciones
que pongan en riesgo su vida, asi también el 4% a veces se arriesga ante alguna condicion
insegura para realizar trabajos, lo cual solo han llegado a ser incidentes pero se toman como

experiencias para que no vuelvan a suceder.

De lo anterior se deduce que si uno de estos factores tiene algun tipo de falla o defecto,
puede afectar a uno o0 mas de los anteriores ya sea de forma directa o indirecta, los cuales a su
vez pueden afectar a otros mas hasta producir fallas a nivel general en cualquier empresa sin

importar la indole de la misma y dentro de cualquier contexto.

Como explican Grimaldi y Simonds (2008), prevenir es una actividad de planificacion del
trabajo que realiza cada supervisor y su grupo de trabajadores antes del inicio de cada tarea con
el propdsito de identificar los riesgos presentes en dicha actividad para ser divulgados, y
establecer las acciones preventivas. De los evaluados el 72% siempre actla conforme las
normativas y reglamentos, informan de posibles riesgos para mejorar el ambiente laboral,

practican las charlas de cinco minutos, al igual que un 24% casi siempre notifica si hay riesgos
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en el puesto de trabajo, asi también un 4% a veces no preveé los riesgos a los que esta expuesto.
La empresa cuenta con un supervisor SYMA (seguridad y medio ambiente) quien es el
encargado de llevar el historial de accidentes o incidentes y tomar las medidas necesarias para

evitar futuros accidentes.

Es importante el correcto montaje y aplicacion de la seguridad industrial para evitar
accidentes entre los empleados, puesto que este tipo de traumatismos afectard a la empresa en
muchos aspectos, como perder al trabajador y con él su experiencia, la pérdida de tiempo para el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Un 76% indica que la empresa brinda herramientas de seguridad industrial y capacita
sobre primeros auxilios, mientras que un 16% considera que casi siempre se les brinda la
informacion especifica de seguridad, al igual que un 8% en su mayoria del departamento de
poda menciona que a veces se les capacita de primeros auxilios, y de manera general los
colaboradores dan a conocer que las instalaciones no cuentan con la mayoria de sefializaciones
que la seguridad industrial recomienda. Diaz (2009), indica que las sefiales de seguridad e
higiene industrial se utilizan cuando un riesgo no ha podido ser eliminado por completo,
informéandolos de objetos, actividades y distintas situaciones que constituyen factores de
riesgos. Es por eso que se dice que la sefializacion en si misma no evita los riesgos, solamente
los previene. Los tipos de sefiales mas comunes son las de paneles, luminosas, acusticas,

gestuales y de comunicacion verbal.

Un falso sentido de seguridad se desarrolla cuando los colaboradores toman mucha

confianza a sus herramientas, maquinaria, procesos y a los compaferos. Es necesario recordar
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todo el tiempo al personal que deben seguir las normas de manera estricta y consistente sin
importar la experiencia; esto es mas evidente en aquellas fallas del uso del equipo de proteccion

personal.

Asi Rojo y Jesus (2009), hacen mencion de Ergonomia Y Psicosociologia Aplicada, que
engloban un conjunto de técnicas cuyo fin es la adaptacion del puesto de trabajo al hombre,
mediante el estudio de las interacciones generadas por el binomio hombre-méquina, analizando
las capacidades y limitaciones personales, los efectos del medio laboral, la organizacion del
trabajo y el disefio del puesto de trabajo, intentando obtener el mayor bienestar del operario,
dado que el objetivo fundamental de la higiene industrial es el de prevenir las enfermedades
profesionales, para conseguir dicho objetivo basa su actuacion sobre las funciones del
reconocimiento, la evaluacion y el control de los factores ambientales del trabajo. Se diagnostico
que la metodologia de la empresa es aceptable al tener un plan de seguridad e higiene laboral, asi
también capacita, supervisa y evalla los sistemas, promueve la cultura, una de las normativas es

el uso obligatorio del equipo.

Segun se pudo observar conforme la aplicacion del checklist, que los colaboradores
suelen inspeccionar el area de trabajo al subirse a la estructura eléctrica, aunque en algunas
ocasiones no hacen uso de sefializacion antes de iniciar los trabajos; asi también una parte de los
colaboradores no utilizan de manera completa los implementos de seguridad (lentes, guantes,

calzado dieléctrico, casco y arnés) restandoles importancia segun el trabajo que realizan.

También Hernandez (2005, abril 29), en su articulo “Salud y seguridad, igual a

productividad™ del diario Prensa Libre, secciéon economia; cita a Carlos Rivera, director de la
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Fundacion en Apoyo del Centro Regional de Seguridad y Salud Ocupacional, que explica que
aunque algunos empresarios ven estas prestaciones como un gasto, representa una necesidad para
mantener bien a sus empleados y que éstos alcancen su maximo nivel de produccién. Un
trabajador que sabe que la empresa le va a responder al momento de algin quebranto de salud o
que sabe que la empresa busca evitar riesgos de accidentes es una persona que rinde al maximo.
Se estima que la higiene y seguridad laboral es una reglamentacion necesaria para que los

gobiernos de la region puedan competir ante un mundo cada vez més globalizado.

La seguridad industrial siempre serd una inversion nunca un gasto, ya que la empresa se
ahorra tiempo, mano de obra extra, dafios en las herramientas y sobre todo demandas de
colaboradores afectados. La seguridad industrial es una metodologia holistica, abarca no solo a
los colaboradores sino el area de trabajo y ambas partes se afectan una a la otra de manera directa
e indirecta, asi también mantiene la buena imagen de la empresa, es aplicable en todas las
empresas de distintas areas empresariales siempre ayudando a la competitividad externa y el

desarrollo profesional.
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V1. Conclusiones

En relaciéon a la utilizacion del equipo de seguridad industrial por parte de los empleados;
se pudo determinar que la mayor parte de los sujetos encuestados hacen uso adecuado y
correcto de la indumentaria y accesorios necesarios para la realizacion de las tareas

laborales.

La ausencia de accidentes en el lugar de trabajo no significa que no exista riesgo o
peligro, las medidas de prevencion de accidentes en el area de trabajo son efectivas

dentro de la empresa, segun el historial no han sucedido accidentes graves.

Los sujetos de estudio poseen conocimiento de las condiciones y actos peligrosos a los

cuales estan expuestos debido a las rutinas de trabajo.

Las acciones preventivas y correctivas son de requisito normativo, es de conocimiento de
los colaboradores que éstas son herramientas muy utiles dentro de los sistemas de gestion

para el mejoramiento continuo, garantizando la seguridad de los mismos.

La empresa brinda informacién adecuada a los colaboradores sobre seguridad industriall,
debido a ello el personal es consiente que la seguridad industrial es responsabilidad de
todos, tienen la predisposicion de laborar de acuerdo a las normativas de seguridad y dan

a conocer que practican los conocimientos respecto al tema.
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VI1l. Recomendaciones

Utilizar siempre el equipo de proteccion personal, como las herramientas de seguridad

industrial para evitar incidentes y accidentes relacionados con la tarea misma.

Capacitar de manera consistente y adecuada a todos los colaboradores, tomando como
prioridad el ambito de cobertura la prevision de riesgos derivados de las funciones del

puesto.

Programar reuniones periodicas y frecuentes para analizar expectativas de los
trabajadores respecto a las condiciones y actos de peligro, incorporando su punto de vista

a la resolucién de problemas.

Documentar y registrar incidentes o accidentes que sucedan, determinando responsables,
como los plazos de ejecucidn de las acciones preventivas y correctivas, para comprobar la

eficacia de las medidas tomadas.

Mantener y mejorar la practica de transferencia de informacién adecuada y concisa

respecto a medidas y riesgos asociados con el desempefio del puesto.
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ANEXOS




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

FECHA APLICADO A

Primera Semana de Agosto Podadores

Instalaciones de

Segunda Semana de Agosto Reingenieria

Tercera semana de Agosto Brigada de

mantenimiento

Cuarta Semana de Agosto Muestra de 25
Septiembre Tabulacion de datos
Octubre Resultados
Noviembre Discusién

ACTIVIDAD

Observacién de labores para saber si
usan y si saben usar el equipo
adecuado.

Recorrido por las instalaciones para
examinar las condiciones y
sefializacién dentro de las mismas.
Observacién de labores para saber si
usan y si saben usar el equipo
adecuado.

Aplicaciéon del instrumento para
evaluar conocimientos de seguridad
industrial.

Recopilacion de datos por medio de
los instrumentos y tabulacién para
tablas estadisticas.

Realizacion de los resultados
obtenidos de la investigacion
Realizacién de la discusién de los
resultados obtenidos a través del
diagnéstico aplicado a la empresa y
dar a conocer conclusiones,
recomendaciones y medidas a tomar

en cuenta.
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lle

CROQUIS

Chiantla

BUENOS AIRES&@ 7 min
CHIANTLA 4.4 km

REINGEMIERIA
HUEHUETENANGO

ﬁ PARQUE CENTRAL
HUEHUETENANGO
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FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Diagnostico de Seguridad Industrial
Nombre del Instrumento: dirigida a colaboradores de la empresa
de mantenimiento de redes eléctricas
Reingenieria Huehuetenango.

Autora: Andy Susana Gémez Gomez

Diagnosticar la seguridad industrial
dentro de la empresa, para prevenir
Objetivo: accidentes, mejorar el ambiente y
cultura laboral de los colaboradores de
la empresa Reingenieria.

El instrumento consta de 20 preguntas
divididas en los siguientes factores:

Equipo de proteccién personal.
Prevencion de accidentes.
Condiciones y actos peligrosos.
Acciones preventivas y
correctivas.

Seguridad Industrial en
General.

Descripcion:

AN NI NN

<\

Se aplica a:
Colaboradores de las brigadas de
mantenimiento y poda.

Tiempo para la aplicacion: 20 a 35 minutos aproximadamente.

Validado por: Licda. Siomara del Valle.
Licda. Alejandrina Molina.
Lic. Udine Herrera.
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GUIA DE CALIFICACION:

El cuestionario tiene como objetivo diagnosticar la seguridad industrial. EI mismo esté
compuesto de 20 preguntas utilizando la escala de Likert, con 4 probables respuestas
para cada unay la siguiente puntuacion:

» Nunca: 1 punto.

» A veces: 2 puntos.

» Casi siempre: 3 puntos.

» Siempre: 4 puntos.

Posteriormente se suma el total obtenido en todo el cuestionario y se obtiene un

puntaje entre 20 y 80.

Puntuacion Descripcion:

v 61-80

Se preocupa por su seguridad en todo momento, utiliza su equipo de proteccion, tiene
los conocimientos necesarios en el tema, conoce sobre las normas y reglamentaciones
de las autoridades y aporta ideas para contar con instalaciones mas seguras.

v 41 -60
Muestra interés por su seguridad, posee algunos conocimientos del tema.
v 21-40

Tiene poco interés en el tema de la seguridad y posee pocos conocimientos. Sus
comportamientos no estan siempre encaminados de forma segura.

v 20

No demuestra interés en la seguridad, se guia mayormente por acciones inseguras que
pueden poner en peligro su integridad y la de sus compafieros.



CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Edad: Nivel de Escolaridad: Brigada:

Instrucciones: A continuacion se le presenta un cuestionario de veinte preguntas. Marque con
una X una de las cuatro opciones, de acuerdo a la frecuencia con que han ocurrido los
comportamientos (nunca, a veces, casi siempre y siempre).

EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Casi

Nunca A veces Siempre Siempre

1. He sido capacitado para seleccionar y utilizar mi
equipo de proteccion personal.

2. Soy consciente de la importancia de utilizar el equipo
de seguridad.

3. Utilizo mi equipo de proteccion personal en el area
de trabajo.

4. Reviso que el equipo esté en optimas condiciones
antes de utilizarlo.

5. Notifico cuando el equipo de seguridad individual
esté dafiado.

6. Aconsejo a mis compafieros que usen su equipo de
seguridad mientras realizan su trabajo

PREVENCION DE ACCIDENTES

7. Realizo con mis compafieros charlas de seguridad
de 5 minutos antes de iniciar labores.

8. Observo y evallo que mi area de trabajo esté
segura antes de iniciar labores.

9. Actlio con precaucion en todo momento al realizar
mis actividades laborales.

10. Aplico las 5 reglas de oro de seguridad eléctrica.

11. Veo que mi lugar de trabajo sea seguro para
prevenir cualquier accidente.

CONDICIONES Y ACTOS PELIGROSOS

12. Evito realizar acciones que puedan poner en peligro
la seguridad personal y de los compafieros en el puesto
de trabajo.

13. Si observo una condicion insegura, lo reporto a mi
supervisor y solicito que sea corregida antes de iniciar
una tarea.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

14. Notifico al encargado del area cuando ocurre algun
accidente o incidente.

15. Informo sobre posibles riesgos que pueden ocurrir
en el puesto de trabajo.

16. Cuando cometo algun acto inseguro lo notifico de
inmediato.

SEGURIDAD INDUSTRIAL EN GENERAL

17. Considero que tengo los conocimientos sobre seguridad
industrial para todas las tareas que realizo.

18. La brigada de trabajo cuenta con un Botiquin de
primeros auxilios

19. La empresa capacita sobre seguridad industrial y
primeros auxilios.

20. Existe la sefalizacién adecuada dentro de la
empresa.




INSTRUMENTO DE OBSERVACION

Checklist de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgo

Identificacion de Peligro y Evaluacién de Riesgos No.

Tipo de Actividad Fecha

No. Orden/Avisos/Incidencia

Trabajos en Altura

Tipo de Estructura Metal ] Madera ]
Concreto ] -
Estado de la Estrutura Buena ] Regular ]
Mala (No Ascender) ]
Obstéculos en la Estructura Si ] No ]
Sefializacion del area de trabajo Si ] No ]
Riesgo Control Efectivo
Caida a distinto nivel Arnés de Seguridad ]
Caida de objetos a distinto nivel Sistema Anticaidas ]
Ingreso de terceras personas Casco con Barbiquejo ]
Zapatos de Seguridad ]
Sefializacion ]

Riesgo Eléctrico

Tipo de Lineas Baja Tension Media Tensién

Cumple la Distancia de Seguridad Si No (no hacerlo)

Riesgo Control Efectivo

Electrocucién Guantes de Alto Voltaje ]

Quemaduras Guantes Mecanicos ]
Calzado de Seguridad ]
Casco ]
Lentes ]
Detector de Voltaje ]

Comentarios




