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Estimados sefiores:
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La autora de la investigacion es la estudiante Brisly Zulema Pacay Espinoza, quien se
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Agradeciendo de antemano su amable colaboracion le saluda.
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RESUMEN

El ser humano esta expuesto a varios medios estresantes que suelen ser inevitables,
los cuales a su vez son generadores de estrés. Este causa problemas tanto internos

como externos en los individuos que llegan a poseerlo.

El objetivo principal de la presente investigacion fue comprobar los niveles de estrés
laboral que presentan los colaboradores de un centro educativo privado del
Departamento de Retalhuleu. Para poder alcanzar dicho objetivo, la investigacion fue

realizada con el disefio de tipo descriptivo.

El estudio se realizd6 con 31 sujetos que representan la poblacion entera de un

establecimiento educativo privado del Departamento de Retalhuleu.

Para recopilar informacion y comprobar los niveles de estrés en los colaboradores se
utiliz6 como instrumento el Test Escalas de Apreciacidon de Estrés (EAE) de los
autores J. Fernandez Seara y M. Mielgo Robles el cual consta de cuatro escalas. Este
debe ser administrado a personas que trabajan por cuenta ajena desde los 20 a los 60
afios de edad. De las cuatro escalas que se mencionan anteriormente, se utilizé la
escala EAE-S que contiene cincuenta enunciados que miden el estrés socio laboral
ademas de las situaciones que generan estrés, la incidencia y la intensidad con que

puede afectar la vida de los sujetos.

Los resultados demuestran que el 22.74% de los sujetos no presentan estrés laboral,
mientras que el 77.28% si manifestd niveles de estrés laboral. Al mismo tiempo no son
causa de deficiencia laboral porque son niveles considerados muy bajos pero deben de
ser combatidos desde ya para que no perjudiquen en un futuro muy cercano la relacion

laboral.



l. INTRODUCCION

En la actualidad escuchar que las personas conversan sobre el tema de estrés
se ha vuelto muy novedoso porque un buen porcentaje de la poblacién tiene una

pequefia idea o ha experimentado de alguna manera algun tipo de estrés.

El estrés laboral, se da por la carga y acumulacién de tareas laborales que a una
persona se le asigna y que tiene que ejecutar, para demostrar eficacia y eficiencia al

momento de presentarlas, ya que de esto depende varias veces su estabilidad laboral.

Dentro del pais se presenta el estrés laboral en las personas que trabajan en
determinada empresa; sea pequefa, mediana o grande ya que lo que genera el estrés

laboral no es el tipo de empresa a la que se presta servicios laborales sino por el tipo

de trabajo que realiza, las instalaciones donde se desemperfia, el clima laboral, y la
forma y monto en que es remunerado el colaborador, porque existen casos en que no
se remunera de acuerdo a todas las tareas laborales que el colaborador lleva a cabo,
toda esta situacion desamina y desmoraliza a todo trabajador y es asi como el nivel de

estrés aumenta conforme pasa el tiempo.

Al analizar detenidamente el tema se descubre que afecta negativamente en el
ser humano a la hora de desempenfarse a nivel laboral. Ademas es importante tener
una organizacion adecuada para evitar la sobredosis de un nivel de estrés laboral. Es
indispensable que las personas conozcan detalladamente como se presenta el estrés
laboral, cdmo evitarlo y cémo superarlo si se llegase a poseer ya que la cultura que
destaca dentro del pais muchas veces no permite de cierta forma conocer todo lo

relacionado a este tema.

El estrés laboral se presenta a través de sintomas y signos que se van reflejando
en el cuerpo, las actitudes, las emociones, la salud y en el caracter entre otros

aspectos.



Todo ser humano es portador de cierto nivel de estrés ya que dentro de las
actividades diarias que realiza; esté se genera en el cuerpo, por la responsabilidad y

ansiedad de llevar a cabo con éxito el compromiso de cumplir lo que se ha adquirido.

Cuando no se tiene un control para saber como manejar el estrés laboral en el
area de trabajo puede causar consecuencias en el colaborador tanto fisicas,

emocionales, psicoldgicas y en la salud, de acuerdo al nivel de estrés que presente.

Esta investigacion es importante porque se aumenta el conocimiento y se mojara
la salud en los colaboradores que podrian padecer o padecen de estrés laboral.
También porque es necesario ayudar a la sociedad brindandole informacion para su
propio beneficio y evitar enfermedades de diferente tipo a causa del estrés laboral.

La investigacion de Niveles de Estrés Laboral en los Colaboradores de un
Establecimiento Educativo Privado del Departamento de Retalhuleu genera y brinda
informacion sobre como se encuentra el personal de dicho centro educativo en niveles
de estrés laboral, para que puedan evitarlo o superarlo de acuerdo al resultado que se

obtuvo en la investigacion.

A continuacion se describe el resumen de varios estudios desarrollados a nivel

nacional e internacional que guardan relacion con la presente investigacion.

Segun Garcia y Ordofiez (2009) “Incidencia de Estrés Laboral dentro de una
Empresa de Servicio” Tesis Inédita. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala, Guatemala. El objetivo de la investigacion fue encontrar la incidencia del
Sindrome de Bournout y los niveles de estrés. La muestra fue de 35 personas,
comprendidas entre los 20 y 35 afios de edad, de sexo femenino y masculino de
diferentes profesiones (Director Centro, Coordinador de Distrito, Secretaria de Distrito,
Director de Médicos generales, Odontélogo, Saneamiento Ambiental, Técnicos de
Salud Ambiental, Técnicos de Salud Rural, Enfermeras Profesionales, Enfermeras
Auxiliares, Trabajo Social, Educadoras, Auxiliares de Cobertura, Operativos, Extension
de Cobertura, Bodegueros, Pilotos). La investigacion se llevo a cabo en el Centro de
Salud de Antigua Guatemala. Concluyé que el personal operativo es el que se

encuentra bajo mayores factores estresantes, en las dimensiones del Bournout la
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despersonalizacion y agotamiento personal es experimentado a diario el cansancio,
esto porque no cuenta con el material necesario para la realizacion de sus tareas,
frustracion debido a la sobrepoblacion que acude al centro de salud por no poder
atender a todas las personas que se presentan a consulta en las diferentes clinicas.
Por lo tanto recomienda que se deben implementar talleres interactivos para fomentar
el conocimiento sobre el estrés y con ello poner en practica técnicas para bajar los
niveles de estrés dentro de la empresa, o0 minimizar los factores estresantes dentro del

area de trabajo.

Igualmente Hernandez (2012) “Causas y Efectos del Estrés Laboral en los
Profesionales de Enfermeria” Tesis Inédita. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala, Guatemala. La investigacion tuvo como objetivo principal identificar las
causas que producen estrés laboral en el profesional de enfermeria. La muestra se
trabajé con un total de 34 profesionales de enfermeria entre ellos (1 Jefe de
Departamento, 11 Supervisores 17 Jefes de Unidad y 6 Subjefes de Unidad). El estudio
se llevd a cabo en el Departamento Clinico Médico Quirargico del Hospital General
San Juan De Dios de Guatemala. El autor concluye que de acuerdo a las respuestas
obtenidas de los profesionales de enfermeria han manifestado signos fisicos de estrés
laboral como digestivos el cual representa 50%, el 15% no presenta ningun tipo de
problema, mientras el 12% manifiesta problemas cardiacos, el 9% manifiesta
problemas cutaneos, el otro 9% refiere otros problemas y por dltimo el 6% prefirié no
contestar, todo ello es encaminado al trabajo estresante que manifiesta el profesional
de enfermeria producto de la carga laboral que poseen en situaciones, horarios
inadecuados en la alimentacién, descargas emocionales, etc. Por lo tanto recomienda
gue es indispensable distribuir el trabajo equitativamente para garantizar la calidad de

atencion a los pacientes.

También Barrientos (2012) “Niveles de Estrés en Colaboradores del Area de
Ferreteria de una Asociacion Solidarista de Retalhuleu” Tesis Inédita. Universidad
Rafael Landivar, Retalhuleu, Guatemala. Realiz6 un estudio con el objetivo de
determinar cudles son los niveles de estrés que manifiestan los colaboradores, del

area de ferreteria de una Asociacion Solidarista, la muestra estuvo conformada por un



total de 26 colaboradores, realizada en el municipio y departamento de Retalhuleu. Al
terminar dicho estudio se concluy6 que de los 26 sujetos estudiados; 8 que equivale al
31% se encuentran en el nivel medio. Mientras que 18 de ellos que representa el 69%
manifestaron un nivel bajo de estrés. Por tanto la investigacion realizada demuestra
gue los sujetos estudiados se encuentran con niveles bajos de estrés; también
concluyo que la edad y el tiempo que lleva el colaborador de laborar en la empresa no
esta relacionado con el nivel de estrés. Recomendando asi que todas las empresas se
interesen en conocer el nivel de estrés de cada empleado, porque si el colaborador se
encuentra en niveles altos de estrés, se deben implementar programas para manejar o

controlar el estrés.

Ademas Castafieda (2014) “Niveles de Estrés y su Influencia en el Rendimiento
Laboral del Personal de Enfermeria” Tesis Inédita. Universidad Rafael Landivar,
Retalhuleu, Guatemala. Tuvo como objetivo en su investigacion poder determinar la
influencia del estrés en el rendimiento laboral del personal de enfermeria del area
comunitaria de Suchitepéquez. Obtuvo una muestra de 100 personas para uso de la
investigacion, siendo todos mayores de 18 afios. La investigacion fue realizada en el
Area de Salud comunitaria de Suchitepéquez quienes laboran en 6 distritos de salud.
Se determind que el personal de enfermeria tiene niveles considerados muy bajos de
estrés y que éste y a su vez no perjudica en su rendimiento laboral. Recomendando a
todas las empresas de cualquier indole, que deben de cumplir con programas de
motivacion, ofrecer buenas condiciones de trabajo, programar capacitaciones
continuas para que el trabajador sea mas competente y pueda cumplir objetivos y

metas institucionales.

Asi mismo Boy (2014) “Niveles de Estrés Laboral en los Bomberos Voluntarios
de la XI Compafiia de Retalhuleu” Tesis Inédita. Universidad Rafael Landivar.
Retalhuleu, Guatemala. La investigacion tuvo como objetivo conocer los niveles de
estrés laboral de los Bomberos Voluntarios de la XI Compaiia de Retalhuleu. La
muestra utilizada para realizar la investigacion fue de 12 sujetos, los cuales son la
poblacién entera de la escuadra permanente. Concluye que los niveles de estrés

laboral en los Bomberos Voluntarios de la XI Compaiiia de Retalhuleu, se manifiestan



con una intensidad media en su mayoria. Exhorta de cierta forma a que se tome en
consideracion realizar acciones preventivas para combatir el desgaste laboral, ya que
se encuentra en una etapa en donde la manifestacion de los niveles es moderada y la

cual es oportuna para impedir que aumente su intensidad.

A nivel internacional también se han realizado investigaciones relacionados al

tema que a continuacion se describen.

Indica Davalos (2005) “Nivel de Estrés Laboral en Enfermeras del Hospital
Nacional de Emergencias “José Casimiro ULLOA” Tesis Inédita. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima, Perd. Su objetivo principal fue determinar el nivel de
estrés laboral en enfermeras del Hospital Nacional de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”. La muestra estuvo constituida por todas las 94 que brindan atencion las 24
horas al dia distribuidas en diferentes turnos. La investigacion se llevd a cabo en el
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” de la Republica de Panama. Concluyo
qgue de acuerdo a los resultados el 60.42%(29) enfermeras tienen un nivel de estrés
laboral medio, 20.83%(10) nivel bajo y 18.75%(9) nivel alto. Recomend6 que el
Departamento de enfermeria elabore programas y/o estrategias orientados a fortalecer
en el personal de enfermeria las técnicas sobre el manejo de estrés que le permita

brindar una adecuada calidad de atencion en el usuario.

Segun Coronado (2006) “Factores Laborales y Niveles de Estrés Laboral en
Enfermeros de los servicios de areas Criticas y Medicina del Hospital Nacional Daniel
A. Carridn”. Lima, Peru. El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de estrés
laboral que experimentan los enfermeros de los servicios de Areas criticas y Medicina
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion. La muestra estuvo conformada por todos
los enfermeros del servicio de Medicina y de Areas criticas que son 45 profesionales de
Enfermeria. El estudio se realiz6 en el Hospital Nacional “Daniel Alcides Carrion” que
pertenece al Ministerio de Salud, situado en Av. Guardia Chalaca N° 2176. Lima, Peru.
En dicha investigacion concluydé que se ha encontrado que del 100%(42), de los
profesionales de Enfermeria encuestados, 64.29%(27) presentan un nivel Medio de
estrés, el 21.43%(9) un nivel Bajo y 14.29%(6) un nivel Alto. Por lo que recomienda
promover que la institucion de salud desarrolle diferentes estrategias (entre otros
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talleres), que permita fortalecer la capacidad de afronte del personal de Enfermeria
hacia el estrés laboral; ya que el profesional de enfermeria es un elemento
indispensable en los servicios de salud, por lo que la organizacién debe velar por su

salud emocional.

Ademas Garcia (2007) “Estrés Laboral en Personal de la Unidad de
Emergencia Gineco-Obstretica” Tesis Inédita. Universidad Austral de Chile. Valdivia,
Chile. El objetivo de la investigacion fue conocer signos y sintomas de estrés laboral y
las principales fuentes de tension percibidas por los y las trabajadoras de la unidad de
emergencia gineco-obstétrica. La muestra para realizar el estudio, esta constituida por
el personal de salud, tanto profesional como no profesional, incluyendo Médicos,
Matronas clinicas y una Matrona jefe de unidad, Auxiliares de Enfermeria, Auxiliares de
Servicio, que laboran en la Unidad de Partos, del Servicio de Ginecologia y Obstetricia
del HCRYV, que han trabajado al menos durante los Ultimos 6 meses en la unidad y que
suman en total 57 personas del Hospital Clinico Regional Valdivia de Chile. Concluye
gue el personal de la Unidad de emergencia gineco-obstétrica del Hospital Clinico
Regional Valdivia, Chile, se encontré un alto nivel de sintomatologia asociada a estrés
laboral. EI autor recomienda que al no contar con un protocolo de identificacion de
estrés laboral en el personal de salud, este estudio representa una mirada inicial y
muestra una herramienta util para recoger datos que permitan delinear estrategias para
la prevencién y reconocimiento temprano del estrés laboral, entregando datos
importantes para las jefaturas y unidades de salud ocupacional.

También Oramas (2013) “Estrés Laboral y Sindrome de Burnout en Docentes
Cubanos de Ensefianza Primaria” Tesis Inédita. Instituto Nacional de Salud de los
Trabajadores. Tuvo como objetivo detectar la presencia del estrés laboral y el sindrome
de burnout, en docentes de ensefianza primaria. Utiliz6 una muestra de 621 la edad
comprendida de los sujetos oscilé6 en un intervalo de 48 afos, la edad menor de 17
afios, mientras, 65 afos la mayor, la investigacion se realiz6 con personal docente
cubano de ensefianza media. Se determiné que el grupo de docentes estudiado
presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88.2%, fundamentada en sintomas de

estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo. Por tanto recomienda realizar



el analisis de las condiciones exteriores de trabajo del docente cubano en la escuela
primaria, en especial aquellas a las que los docentes evaluados le atribuyen un
caracter estresante, para implementar por el sistema acciones de cambio

organizacional que permitan revertir estos procesos y prevenir su aparicion.

Asimismo Campero, De Montis y Gonzélez (2013) “Estrés laboral en el personal
de Enfermeria de Alto Riesgo” Tesis Inédita. Universidad Nacional de Cuyo, Argentina.
El objetivo del estudio fue determinar si los enfermeros en estudio manifiestan estrés
laboral e identificar los posibles factores incidentes. Se utiliz6 una muestra con todos
los enfermeros que comprenden el plantel de los servicios de UTIP los cuales son 27
enfermeros, con diferentes niveles de formacion académica. La investigacion se
realizd en el Hospital Pediatrico “Dr. Humberto Notti”. Determin6 que luego del analisis
de los datos encontramos que del total de los encuestados solo el 30% manifiesta no
auto percibir estrés laboral, mientras que el 70% del resto si lo ha percibido
frecuentemente o muy frecuentemente. El autor recomienda que deben tener
conocimiento de como afecta el estrés en el personal, y asi permitird disefar
estrategias preventivas y de tratamiento para finalmente mejorar la salud laboral y la
calidad asistencial.

Existe una diversidad de autores que describen el estrés laboral a nivel nacional
e internacional y los problemas que se pueden presentar. Lo importante es que existen
varias teorias que nos ayudan a conocerlo a fondo para poder combatirlo a tiempo. A

continuacion se presentan algunos autores que defienen estrés.

1.1. Estrés

1.1.1. Definiciéon

De acuerdo a como lo describe Borddn (2001) el estrés es una palabra que se
deriva del latin, y que fue utillizada con bastante frecuencia en el siglo XVII
representando algo como adversidad o afliccion. Segun el mismo autor a finales del

siguiente siglo que fue el XVIII su uso empez6 a evolucionar y empezo6 a representar



fuerza, presion o esfuerzo y que era practicada en primer lugar por la propia persona,
Su cuerpo y su mente. Ademas comenta que el significado de la palabra estrés no es
desconocido, teniendo en cuenta que esto sucedid solamente en el inicio del siglo XX
cuando las ciencias biolégicas y sociales emprendieron una investigacion acerca de

los efectos que se generaban en la salud, el cuerpo y la mente de las personas.

También indica que el vocablo estrés fue incrustado por el medico fisidlogo Hans
Seyle de Montreal y no tenia transcripcion al idioma espafiol. Al inicio el describi6 a las
reacciones inespecificas del cuerpo ante estimulos tanto intelectuales como corporales,
incluyendo métodos normales de adaptacion siendo este eustrés, asi como anormales
distrés. Comenta también que de acuerdo al porcentaje de emocion que un individuo
pueda demostrar las reacciones que cree el estrés van a ser muy distintas. Una
persona puede dominar cierta situacion que viva de acuerdo a la motivacion y el
estimulo del eustrés que presente. Por otro lado el distrés el cual es todo lo contrario al
eustrés ya que ese atemoriza e intimida a la persona y hace que evada la realidad que

esté viviendo.

Cano (2002) dice que el estrés se presenta como consecuencia de cierta
inseguridad o inestabilidad entre todo lo que demanda el ambiente en donde las
personas se encuentran, estos son conocidos como estresores internos y externos,
también influyen los recursos con los que dispone el sujeto. Por eso se deben tomar en
cuenta algunos elementos que son de interaccion potencialmente estresantes entre los
cuales se encuentran las variables situacionales que estan relacionadas al ambito
laboral, también se encuentran las variables individuales del sujeto que son cuando se

enfrenta a la situacion y efectos del estrés.

El estrés también lo describe como un proceso ante un conjunto de demandas
ambientales a las que se expone un individuo y que debe de dar una respuesta

adecuada de acuerdo a los recursos de afrontamiento con los que cuente.

Cuando se presenta una demanda del ambiente bien sea laboral, social o de
otro tipo y sea excesiva delante de los recursos de afrontamiento que se obtengan, se

puede desarrollar una serie de reacciones adaptativas o de movilizacion de recursos
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gue implican activacion fisiologica. El estrés forma una serie de reacciones que son
negativas y desagradables entre las cuales resaltan mas la ansiedad, la ira y la

depresion que son también las mas importantes dentro de todas las que se puedan dar.

El estrés se puede presentar de un momento a otro y en todo tipo de personas
ya bien sean solteras, casadas, comprometidas, profesionales, comerciantes,
adolescentes, adultos, hombres o mujeres.

También se torna significativo dentro de la vida de los individuos de acuerdo al
nivel de estrés que llegue a poseer y por el tiempo que lo padezca ya que puede

profundizarse més all4 de lo normal en los sujetos que poseen estrés.

También Selye (1956) concreté el estrés como una respuesta normal del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante. Esto causa un
desequilibrio anatémico. Cuando las personas responden a las situaciones que se
presentan a causa del estrés se despliegan cambios fisicos, biolégicos y hormonales

en el ser humano.

1.1.2. Tipos de Estrés

1.1.2.1. Estrés Agudo:

Lyle Miller y Dell (2010) el estrés de tipo agudo es el mas minimo que puede
manifestar el ser humano ante exigencias que ya han ocurrido y por algun tipo de
presion anticipada que se dara en un futuro cercano. Este estrés cuando se da en
pequeias cantidades o niveles se torna emocionante ya que puede presentarse como
tipo adrenalina pero cuando su nivel aumenta ya no es nada agradable y tiende a
volverse agotador. El estrés agudo se da a corta plazo y por su tiempo de duraciéon no

llega a causar dafios severos.

Segun Slipack (1996) existen dos tipos de estrés laboral de acuerdo con el
tiempo que este pueda durar y a las situaciones o factores que se encuentren

alrededor. El hecho de que existan dos tipos de estrés no quiere decir que a todos los



colaboradores afecte de la misma manera a los que padecen de un tipo de estrés
laboral ya que las actividades para los que algunos pueden ser estresante para otros

no tengan un nivel de significancia.

Los dos tipos de estrés que Slipack (1996) describe son los siguientes:

1.1.2.2. Estrés Laboral Episddico:

Este tipo de estrés se presenta de manera momentanea durante el tiempo en
que se lleva a cabo la actividad o la accion que lo provoca. De acuerdo a lo que
describe el autor este tipo de estrés es ocasional y su tiempo de duracion es muy corto
pero si los factores que lo provocan son continuos y no se llegan a controlar y durar

mas de lo normal pasa a ser de tipo crénico. Ocasionando consecuencias mas severas.

1.1.2.3. Estrés Laboral Crénico:

El nivel de este tipo de estrés es elevado tanto como su estabilidad en la
persona que lo padece ya que es una evolucién continua del estrés episddico y se
genera como consecuencia de una accion repetitiva y extensa por factores estresantes
para un individuo. Entre uno de ellos cabe mencionar el sindrome de burnout que es

demasiado dafiino y sus consecuencias son bastantes graves a mediano o largo plazo.

Peird (1992) dice que el estrés es un fenomeno adaptativo al que el ser humano
se somete y favorece en hora buena a su estabilidad, a un adecuado rendimiento en
sus actividades tanto como a un desempeifo eficaz en muchas situaciones de la vida.
Todos los aspectos de la vida de las personas provocan tensiones es por ello que
cuando se pretende eliminarlas genere aun mas estrés del que se sufre, lo que se

puede hacer es saber controlar las tensiones para canalizarlas de manera positiva.
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Segun Hanlon (2000) mantiene que algunos problemas de salud que se pueden

dar en una persona que padece de estrés crénico son:

Asma

Ansiedad

Alergias

Abuso de drogas o alcohol
Artritis reumatoide
Colitis

Depresion

Comezon

Diabetes mellitus
Desordenes en la piel
Estrefiimiento
Hipertiroidismo
Hipertension flatulencia
Dispepsia nerviosa
Fiebre del heno
Hipotiroidismo
Indigestion

Migrafia

Problemas del suefio
Problemas menstruales
Sindrome del intestino irritado
Tuberculosis

Ulceras pépticas

AN NN N D N N N U N U N N N N N N N N N N N RN

Trombosis coronaria

Por otro lado en términos generales se puede hablar de dos tipos de estrés de
acuerdo a Pose (2005):
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1.1.2.4. Eustrés:

Es un nivel de estrés que se mantiene en un estado normal adecuado a las
medidas fisiolégicas a las que esta adaptado un individuo. Este tipo de estrés se
manifiesta de manera positiva, afirmativa y creativa ante actividades que se realizan lo
gue permite al ser humano desenvolverse de manera equitativa ante diversas
situaciones desarrollando sus capacidades y destrezas. El ser humano necesita de
motivaciones interiores para incentivarlo a realizar todo tipo de actividades; este tipo de

estrés actla muy positivamente y hasta cierto nivel es beneficioso para las personas.

1.1.2.5. Distrés:

Segun Pose (2005) comenta que si la capacidad de resistencia y adaptacion
sobrepasa o supera las demandas del ambiente y se presentan de manera exagerada,
intensa y consecutivamente el organismo de un individuo pasa a ser de tipo Distrés o
conocido como mal estrés. Esto dependera de cada persona o de la situacion que esté
viviendo de acuerdo al tipo de respuesta que proporcione en su entorno beneficiando

de cierta forma en su desarrollo personal y profesional.

1.1.3. Estrés Laboral

Russek (2007) comenta que todo trabajo es diferente en cualquier lugar y
empresa y que los niveles de estrés que asuma un colaborador va ser de acuerdo al
tipo de trabajo que desempefia un individuo de acuerdo a la responsabilidad,
conocimiento, control, entre otros que demande el puesto de trabajo y que la persona

tenga que cumplir.
Si se tiene el conocimiento y control requerido sobre el ritmo, organizacién y
acciones que se relacionan con el trabajo menos sera el nivel de estrés que se

presente en un colaborador.
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Cuando el puesto de trabajo no demanda demasiadas exigencias no existe
necesidad de ejercer un gran control, y por logica el nivel de estrés es reducido. Pero si
pasa todo lo contrario y el puesto requiere de demasiada responsabilidad y las
exigencias son muy altas y la persona no tiene el debido conocimiento no podra tener
el control necesario para dominar las funciones y solamente aumentara el estrés y

pasara de bajo a ser muy elevado.

El estrés laboral se da en las areas de trabajo y se torna estresante dependiendo

el sacrificio, riesgo, responsabilidad, entre otros.

Por otro lado Cano (2002) dice que desde la entrada en vigor de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en 1995, se le ha dado mayor importancia a la
salud laboral de los colaboradores, deficiencia en el desarrollo de funciones laborales,
ausentismo, problemas de salud, y disminuciébn de las buenas relaciones

interpersonales a causa del estrés.

La Comision Europea, a través de la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y Trabajo (1999) realiz6 una investigacion sobre el estrés laboral
donde al finalizar dicha investigacion concluyé que el 28% de los colaboradores
europeos sufre estrés y un 20% burnout por tal razén se siente carbonizados a la hora
de desempenarse en su trabajo, los sectores mas afectados son los trabajos manuales

especializados, el transporte, la restauracion y la metalurgia.

La insistencia de las organizaciones internacionales como la Unién Europea y la
OMS para exhortar y prolongar la importancia que tiene la prevencion y el control del
estrés en el ambito laboral es para evitar los altos costos personales y sociales que son

generados por el mismo y asi poder evitarlos.
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1.1.4. Causas del Estrés

Conde (2009) sustenta y describe que el estrés se da por el impacto que se tiene
antes situaciones externas, pero en realidad todo es un proceso relacionado con
circunstancias que se dan alrededor junto con las respuestas que genera el organismo
a nivel cognitivo, emocional y fisico. Este proceso de estrés brinda una reaccion

negativa.

Hay estimulos, factores y agentes externos e internos que son los encargados

de producir una huella en el sistema nervioso y hormonal.

Las causas se dividen en:

a) Fisiologicas:

Cuando existen ciertos problemas en varias ocasiones lo primero en donde se
llega expresar o se da a conocer inconscientemente es un degaste fisico ya que el ser
humano esta conectado y manda sefiales que afectan el estado de &nimo, motivacion,
entre otros. De estas causas se llega a padecer de enfermedades que son visibles y
van aumentando la predisposicién al estrés, también disminuyen algunas capacidades

como de esfuerzo o adaptacion para realizar tareas.
b) Psicolégicas:
Estas causas tienen un impacto significativo ya que llega a afectar grandemente
las relaciones personales conflictivas, relaciones laborales frustrantes entre otros

acontecimientos importantes de la vida de donde surgen crisis severas en las personas

gue llegan a padecer de estreés.
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c) Sociales:

Las causas sociales dependen Unicamente del ambiente social que se encuentra
en el entorno donde se desenvuelven las personas y de la misma personalidad.
Todo ser humano es adaptativo y tiene una cultura o patrén de respuestas a las que
esta acostumbrado y se han ido dando de generacidn en generacion entre ellas se
encuentran las respuestas ante la relacion a la muerte, la enfermedad, el dinero, la

familia, amigos, estas determinan las respuestas y el nivel de adaptacion.

1.1.5. Causas del Estrés Laboral

Russek (2007) comenta que el estrés laboral es un tema que se debe de tomar
muy en cuenta ya que si se llegase a padecer no solamente afecta al portador de este
sino a todas las personas con las que se relaciona en el lugar de trabajo o cualquier
tipo de negocio donde se desempefie y es alli donde se torna un verdadero problema.
También afecta a la empresa para la que labora ya que a causa del estrés su desarrollo
disminuye y baja la productividad de la persona estresada y como consecuencia de ello

se presenta el ausentismo, situacién nada beneficiaria para los empresarios.

Existen diversidad de puestos de trabajo dentro de las organizaciones por lo
tanto cada uno cuenta con sus propias demandas y exigencias; de acuerdo a las
mismas, asi deben de ser ocupados por personas que llenen los requisitos y
caracteristicas que requiere el puesto para que no sea causa de inconformidad,
insatisfaccion, y deficiencia a la hora de desempeniarlo sino todo lo contrario. Todo ser
humano necesita trabajar para sobrevivir pero dicha necesidad no debe ser motivo para

que llegue a afectar nuestra salud y bienestar.

Segun Russek (2007) Entre las principales causas del estrés laboral,

encontramos:

v' Problemas de relaciéon con otras personas (patrones, empleados, compafieros

de trabajo, clientes, proveedores, etc.).
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Problemas de organizacion.
Demandas propias del tipo de trabajo.
Problemas ambientales.
Caracteristicas personales.

AN N NN

Estresores econémicos.

Cano (2002) también da a conocer las causas que genera el estrés laboral ya
gue sino se combaten a tiempo puede afectar seriamente en el cuerpo tanto en la

salud, el organismo, fisicamente, y psicolégicamente. Entre las cuales se hallan:

Ambiente laboral inadecuado.

Sobrecarga de trabajo.

Alteracion de ritmos bioldgicos.
Responsabilidades y decisiones muy importantes

Estimulacion lenta y monétona

NN N N N SR

Condiciones laborales inadecuadas.

Existen diversas causas por las que se puede dar el estrés en las personas que
laboran como también en las que no tienen una estabilidad laboral. No todas las
causas se presentan en cada sujeto asi como también que no en todos los sujetos se

presentan las mismas causas a la hora de ser portador de estrés.

Las causas del estrés no provienen de un mismo origen ya que algunas se
presentan desde el aspecto psicoldgico, fisiologico y otras desde el aspecto social. Por
lo tanto no todas las personas van a reaccionar de la misma manera o forma ante el

padecimiento de cualquier tipo de estrés.
1.1.6. Sintomas del Estrés

Cano (2002) dice que el estrés supone una reaccion compleja a nivel biolégico y
social. Los cambios biologicos se producen en el organismo cuando las reacciones son
ocasionadas por el estrés y estan sometidas al mismo, ante el ser humano no son

visibles y urgen métodos de diagnéstico para determinar el nivel de la reaccion.
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También a nivel psicolégico muchos de los sintomas son producidos por el estrés pero
la persona que lo padece se le hace facil identificarlos ya que sufre de cambios
notables. Una de las reacciones que mas resalta cuando se padece de estrés es la
ansiedad.

Los sintomas de ansiedad mas frecuentes segun el doctor Cano (2002) son:

I. A nivel cognitivo-subjetivo:

Preocupacion

Temor

Inseguridad

Dificultad para decidir

Miedo

Pensamientos negativos sobre uno mismo

Pensamientos negativos sobre nuestra actuacién ante los otros
Temor a que se den cuenta de nuestras debilidades

Temor a la pérdida del control

LSRN N N N N U N NN

Dificultades para pensar, estudiar o concentrarse, etc.

II. A nivel fisioldgico:

Sudoracion

Tension muscular
Palpitaciones
Taquicardia

Temblor

Molestias en el estomago
Otras molestias gastricas
Dificultades respiratorias

Sequedad de boca

NN O N N N N

Dificultades para tragar
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Dolores de cabeza
Mareos

Nauseas

<N X

Tiritar, etc.

I1l. A nivel motor u observable:

Evitacion de situaciones temidas

Fumar, comer o beber en exceso

Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.)
Ir de un lado a otro sin una finalidad concreta

Tartamudear

Llorar

AR N N N SR

Quedarse paralizado, etc.

Asi como se menciond anteriormente la ansiedad es una de las reacciones que
mas resalta cuando se sufre de estrés pero ademas de ella también se consiguen
reacciones emocionales en cualquier momento dentro de la vida cotidiana que
llevamos dia con dia entre las que se pueden mencionar esta la célera, irritabilidad,
tristeza, depresion, entre otros que también se reconocen en un individuo que porta
estrés. Ademas existen sintomas producidos por el mismo estrés como el agotamiento

fisico y la falta de rendimiento.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar
a producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales, en definitiva problemas de

salud.
1.1.7. Sintomas del estrés laboral

Por otra parte se presentan los sintomas del estrés laboral los cuales van

acompafados de signos que nos dan a conocer la presencia de estrés laboral en el
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organismo o en el cuerpo. Cuando se presentan los sintomas se deben de combatir lo

mas pronto posible para evitar las consecuencias que vaya a provocar el mismo.

Por otro lado Cano (2002) da a conocer los sintomas del estrés laboral entro los

cuales se encuentran:

Preocupacion

Inseguridad

Dificultad para decidir

Miedo

Pensamientos negativos sobre uno mismo
Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse, etc.
Sudoracion

Taquicardia

Molestias en el estbmago

Sequedad de boca

Dolores de cabeza

Fumar, comer o beber en exceso

Ir de un lado a otro sin una finalidad concreta

A N N NN Y U U U N N N NN

Tartamudear

Conocer como se presenta el estrés es indispensable para poder combatirlo
desde que se presenta el primer sintoma porque se puede convertir en una situacion

grave conforme pasa el tiempo.

Anteriormente se mencionaba que no siempre los sintomas van a ser
exactamente igual en todos los individuos o que tengan que presentar todos los
sintomas mencionados arriba ya que el organismo de cada ser humano es distinto por

lo tanto reacciona de una diferente manera cada uno.
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1.1.8. ¢Como prevenir el estrés laboral?

Es importante prevenir el estrés laboral para trabajar de manera eficiente y
eficaz dentro del desarrollo de las actividades laborales y evitar todo tipo de

enfermedades que puedan surgir durante el transcurso que se presenta el mismo.
Cano (2002) presenta algunos consejos para prevenir el estrés laboral:

Dieta sana

Dormir lo suficiente (en torno a 8 horas)

Realizar ejercicio a diario (caminar ¥2 hora es suficiente)

Diferenciar el &mbito laboral y el familiar

No llevarse trabajo o preocupaciones a casa

Organizar racionalmente el trabajo: lista de asuntos a tratar hoy

Planear pausas durante el dia. No sorteérselas

Afrontar los problemas cuanto antes. No dejarlos para mas adelante

Mejorar la autoestima. Hacerse pequefios regalos ante la consecucion de metas

Comunicacion asertiva con los compafieros de trabajo

SN N N N N N N N N NI

Entrenarse en las habilidades sociales

En varias ocasiones las personas dejan por ultimo la prevencion para poder
combatir los dafios que se generan a causa del estrés. Para algunos es facil lograr
combatirlo pero para otros es mas dificil ya que los dafos psicoldgicos, sociales,
ambientales y de salud se han desarrollado lo suficientes como para que se facilite el

bienestar de la persona que posee estrés.

He alli el valor de combatir el estrés desde la presencia de los primeros
sintomas que se presentan en un individuo y el conocimiento que se debe de tener

para detectar la presencia del mismo.
1.1.9. Consecuencias del Estrés

Cano (2002) expone de cierta manera que cuando una persona es portadora de

estrés provoca un aumento de recursos dentro de las actividades que realiza entre los
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gue cabe mencionar la memoria, atencion, activacion fisiolégica, rendimiento, etc.)
aumentando de esta forma la productividad del individuo pero siempre y cuando el
proceso de activacién no dure demasiado tiempo y que tampoco sea exagerado porque
lo Unico que provoca es todo lo contrario y los recursos se agotan y el cansancio hace

acto de presencia y llega la pérdida de rendimiento.

La activacion de recursos en el cuerpo es necesario para llevar a cabo diversas
tareas complicadas y también para realizar de manera eficaz las tareas simples. Sin
embargo al principio se mencionaba que un exceso de activacion es motivo de

dificultad para realizar ciertas actividades que se ejecutan durante la vida cotidiana.

El estrés tiene multiples consecuencias y entre las negativas encontramos que
influye bastante en la salud y esto hace que se sufra una pérdida a nivel cognitivo y en

el rendimiento de las personas.

De acuerdo a Cano (2002) el estrés puede influir negativamente sobre la

salud por varias vias, como son:

1. Por los cambios de hébitos relacionados con la salud

2. Por las alteraciones producidas en los sistemas fisiolégicos (como el sistema
nervioso autdbnomo y el sistema inmune) y

3. Por los cambios cognitivos (pensamientos) que pueden afectar a la conducta, las

emociones y la salud.

a) Segun el autor antes mencionado cuando el estrés se presenta en el ser
humano logra realizar cambios en los habitos que estan relacionados con la
salud y que a causa de la falta de tiempo, la tensiéon y la rapidez con que se
realizan las actividades esto hace de cierta manera aumentar las conductas
gue no son saludables asi como el habito de fumar, beber o comer de
manera excesiva Yy a causa de ello se reducen las conductas saludables
tales como realizar ejercicio, hacer dieta, dormir adecuadamente, etc. Estos

cambios afectan seriamente a la salud de manera negativa y es el origen de
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un conjunto de adicciones que trae junto con ellas consecuencias afectando
de manera negativa en todas las areas de la vida del ser humano como la
familia, el trabajo, la salud, relaciones sociales, religiosas, etc. Entre algunos

datos se encuentran:

v' En algunas profesiones altamente estresantes hay tasas mas altas de
tabaquismo, alcoholismo, y otras adicciones.

v Esto también es cierto en trabajadores desempleados, frente a los que
tienen trabajo.

v' Las personas con obesidad presentan niveles de ansiedad mas altos
que las personas que no presentan obesidad.

v Los trastornos de alimentacion (anorexia y bulimia) también estan muy
ligado con la obesidad.

v" Muchas personas con fobia social tienen problemas con el alcohol.

Cuando se desarrollan héabitos dafiinos para la salud como las adicciones el
estrés aumenta. El autor recomienda que los programas de intervencion para la
reduccion de peso o los programas de intervencion de adicciones o el tratamiento de
los trastornos de alimentacién entre otros deben de incluir métodos para reducir la

ansiedad y manejar el estrés para que cuando lo efectien mejoren su eficacia.

b) En segundo lugar, el estrés produce una alta aceleracion fisioloégica que
puede ocasionar disfunciones psicofisiolégicas o psicosomaticas, tales como
dolores de cabeza tensionales, problemas cardiovasculares, problemas

digestivos, problemas sexuales, etc.

Segun Labrador y Crespo (1993) el estrés genera otros cambios en otros
sistemas produciendo una inmunodepresion que hace aumentar el riesgo de
infecciones (la gripe) y el aumento del desarrollo de enfermedades
inmunoldgicas asi como el cancer. A continuacion se presentan algunos

datos:
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v' Los pacientes hipertensos presentan niveles de ansiedad e ira mas
altas que las personas con presion arterial normal.

v Las personas que sufren arritmias, cefaleas, asma, trastorno de piel,
disfunciones sexuales, trastornos digestivos, contracturas musculares,
etc. Presentan altos niveles de ansiedad por lo general.

v' Los estudiantes en época de examenes (su principal periodo de
estrés) son mas vulnerables a la gripe o a enfermedades infecciosas
de tipo pulmonar, siendo mas vulnerables las personas con alta

ansiedad a los examenes.

Existen programas de entrenamiento para la reduccién de ansiedad y asi
mejorar el bienestar psicolégico en todos los casos que presenten estos problemas,
ademas disminuyen la activacién fisiolégica y mejoran los sintomas fisicos de estas
enfermedades asi como reduccidén de presion arterial, disminucion de taquicardia en

arritmias, eliminacion del dolor en las cefaleas, etc.

c) En tercer lugar, cuando se presenta el estrés comienza a afectar de manera
incontrolable a las personas y desde alli se empiezan a desarrollar un
conjunto de sesgos o faltas cognitivas en la interpretacion de su activacion
fisiol6gica, de la conducta, de los pensamientos, temores irracionales, fobias,
etc. Que estos de por si son problemas de salud llamados trastornos de
ansiedad estos influyen en la salud de manera que la va deteriorando de
distintas formas. Por ejemplo, una persona sometida a estrés prolongado
puede llegar a desarrollar ataques de panico, o crisis de ansiedad, que son
fuertes reacciones de ansiedad, que el individuo no puede controlar, con
fuertes descargas autondmicas, temor a un ataque al corazén, etc. Cuando
se presenta la crisis la persona tiende a interpretar erradamente su
aceleracion fisiologica y hace que piense que le faltara el aire cuando es todo
lo contrario y esta hiperventilado también tiende a pensar cosas como que
morird de un ataque al corazén, que se volvera loco, que caera al suelo o se
mareara, etc. Lo que en realidad sucede es que el individuo presenta ataque

de panico esto llega a complicarse y se vuelve lo que es una agorafobia
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(evitacion de ciertas situaciones que producen ansiedad) las personas

tienden a volverse dependientes de ansioliticos.

Segun Peurifoy (1993) y Cano (2002) dicen que estos trastorno de ansiedad
son mucho mas frecuentes en mujeres que en varones (de 2 a 3 veces mas
frecuentes), pero por lo general una crisis de ansiedad coincide con un
periodo de mucho de estrés que se ha prolongado un cierto tiempo. Entre un
1.5% y un 3.5% de la poblacion sufre trastornos de péanico con o sin
agorafobia. La edad de aparicion se encuentra entre los 17 y 35 afios, justo

en su edad mas productiva.

A parte de todas las consecuencias que son ocasionadas por el estrés también
causa un conjunto de perturbaciones en los procesos cognitivos superiores como la

atencion, percepcién, memoria, toma de decisiones, juicios, etc.

Russek (2007) da a conocer las consecuencias del estrés laboral desde otro

punto de vista. De acuerdo a lo que dice se hallan las siguientes:

v Una actitud negativa, es decir, ver solo las dificultades, problemas y
resultados negativos o no deseados

Cansancio o sintomas de agotamiento

Apatia, poco interés, poca participacion o motivacion

Irritabilidad, enojo o depresion

Conflictos o malestar con los demas

Insatisfaccion

Llegar tarde al trabajo o buscar pretextos para no ir

Disminucion del rendimiento, sin una causa real que lo justifique

Aumento en los consumos de tabaco, alcohol, tranquilizantes o estimulantes

NN N N N N A

Enfermedades o malestar fisico constantes.

Las consecuencias del estrés si no se combaten a su debido tiempo son severas

y graves en las personas porque llega a afectar de una manera impresionante la salud
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de los individuos ademas de todos los malestares negativos que se padecen como
aburrimiento, frustracion, depresion, fatiga, insomnio entre otros que son dificiles de

controlar por si mismo. En algunos sujetos suele ser leve y en unos otros inmenso.
1.1.10. Fases del Estrés

El ser humano tiene mdultiples habilidades, destrezas y capacidades y una de
ellas es detectar cuando existen sefiales de peligro ya que tiene el conocimiento y
dominio para decidir si debe de aproximarse o alejarse ante situaciones que sabe que

son de cierta manera una amenaza.

Melgosa (1999) el estrés se va presentando por medio de etapas desde la mas
simple hasta la mas compleja llegando hasta las consecuencias que se generen
dependiendo el nivel de estrés que se padezca. Durante cada etapa se va dando una
accion en la cual puede darse una pausa permitiendo que esta se desarrolle en su

totalidad hasta consumirse en las consecuencias.

Melgosa (1999) explica que el estrés pasa por tres etapas:

1. Fase de Alarma
Fase de resistencia

3. Fase de agotamiento

1.1.10.1. Fase de Alarma:

Segun Melgosa (1999) la primera fase es un medio de proteccion donde se crea
una advertencia clara de que se esta presentando un agente estresor. Es una reaccion
natural del organismo cuando se presenta un estimulo o factor estresante. El
organismo se prepara automaticamente para la respuesta, la accion que se presentara
para luchar contra el estimulo estresante que se dé y escapar de alguna forma de él.

De acuerdo al sistema nervioso se pueden dar ciertas manifestaciones como:
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Sequedad de boca

Sudoracion

Pupilas dilatadas

Tension muscular

Aumento de frecuencia respiratoria
Taquicardia

Aumento de la tensién arterial

AN N N Y N N NN

Aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion de adrenalina y

noradrenalina.

También se da una activacion psicologica, durante esta fase en donde la
capacidad de atencion y concentracion aumenta. Esta fase dura muy poco y no afecta

al individuo siempre y cuando se cuente con un determinado tiempo para recuperarse.

1.1.10.2. Fase de Resistencia:

Esta fase se da cuando no se recupera el organismo de la primera fase y
continlla reaccionando ante los estimulos estresantes para hacer frente a la situacion
gue se esta dando y es alli donde entra la fase de resistencia para enfrentar el estrés y
asi evitar el agotamiento que es la ultima fase. Cuando el individuo se encuentra en
esta fase el cuerpo se normaliza y estabiliza, entonces los sintomas se reducen y se
empieza tener el control de las situacion. El periodo de tiempo es variable segun la
resistencia al estrés que la persona pueda dominar. Influyen factores biolégicos y
psicosociales. Si los estimulos o factores estresantes se prolongan por mas del tiempo
normal se llega a la ultima fase no pudiendo evitar el agotamiento que se quiso evitar al

principio.

1.1.10.3. Fase de Agotamiento:

Esta es la ultima etapa que se presentan y es la mas dificil porque causa una

depreciacion creciente en el organismo, la cual lleva a una etapa de deterioro que se
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define por la presencia de fatiga, ansiedad y depresion, estos sintomas pueden surgir
de manera simultanea o individual. EI agotamiento se da de manera fisica y mental en
el organismo y es imposible continuar resistiendo todos los ataques que se dan
alrededor ocasionando consecuencias serias y severas en la salud y se prolonga por
demasiado tiempo. Las capacidades del individuo disminuyen y pierde todo tipo de

motivacion. Por ultimo puede darse la aparicion de alteraciones psicosomaticas.

1.1.11. Origen del Estrés Laboral

Segun Melgosa (1999) el origen del estrés es calificado de naturaleza externa o
interna. Todo colaborador por mas capacitado que se encuentre para realizar sus
funciones puede presentar estrés por los estimulos o factores fuertes que se dan tanto
externos o ambientales. También los agentes estresores suaves pueden causar estrés

en las personas que son fragiles psicolégicamente causando trastornos modernos.

Gonzélez Gabanach (1998) diferencia que algunos de los factores estresantes

en el contexto laboral son:

Factores intrinsecos al propio trabajo
Factores relacionados con las relaciones interpersonales

Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

S X X

Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional

El estrés es originado por varias causas que se dan alrededor del entorno del ser
humano y una de las que mas resalta muchas veces es enfrentar algo nuevo. Entonces
se origina el temor a lo desconocido por situaciones inseguras que se deben de llevar a
cabo que generan desconfianza o sensacion de incertidumbre por no estar dispuesto a
afrontar un problema dentro de las funciones laborales es por ello que el colaborador

no llega a desarrollar sus capacidades a su totalidad por miedo a equivocarse.
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Santos (2004) menciona que el avance tecnoldgico en el area industrial ha
incorporado como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este fenomeno

no es perceptible facilmente por los individuos en su trabajo.

El ser humano es un ser adaptativo y activo por lo que si se lleva una vida
rutinaria se ocasiona apatia, cansancio, desanimo, entre otros. Cuando estos sintomas
se presentan en un colaborador son sintomas del trastorno que se denomina estrés.
Cuando un individuo desarrolla estos sintomas ya no es capaz de tener un desarrollo

eficaz de su potencial. Solamente realiza lo que se asigna por ser una orden.

Se encuentran varias definiciones acerca del tema de estrés a nivel general
tanto nacional como internacional ya que independientemente de la nacionalidad puede
llegar a afectar a cualquier individuo. Existen tres tipos de estrés segun la fuerza con
gue este se presente. El estrés no siempre se presente de una manera dafiina sino que
existe un estrés que se manifiesta de manera positiva y creativa ante actividades que
realiza el ser humano. Al mismo tiempo encontramos el estrés laboral que se da
Unicamente en las personas que laboran para determinada organizacion por cuenta
ajena y que se ven afectados por la exigencia de cargas laborales y acumulacion de

tareas.

Las causas que pueden llegar a generar estrés en todo ser humanos se diven en
fisiologicas, psicolégicas y sociales. Ademas para detectar si una persona posee
estrés existen sintomas a nivel cognitivo, fisiolégico y a nivel motor u observable para
identificar la presencia del mismo. Lo importante es que se puede prevenir con algunos

consejos que presentan unos autores realizandolos al pie de la letra y con disciplina.

Es bien significativo combatir cualquier tipo de estrés que se presente, porque de
no hacerlo, las consecuencias pueden llegar a afectar seriamente a quien lo padece. El
estrés se divide en tres fases bien congretas que son la de alarma, resistencia, y
agotamiento cada una presenta sus propias manifestaciones. No existe un Unico origen

del estrés ya que no a todo ser humano le llega a perturbar lo mismo por eso existen
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varios factores internos y externos que estan relacionados a varios acontecimientos a
los que el individuo se tiene que afrontar y uno de los que mas sobresale es tener que

enfrentarse a algo nuevo que se desconoce.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los potenciales problemas de salud mas graves que se pueden dar en la
sociedad es el estrés laboral ya que no solo perjudica al colaborador sino a las demés
personas que se encuentran a su alrededor, eso provoca cierta incapacidad en el
aspecto fisico y mental de acuerdo al desarrollo de las funciones laborales; por lo tanto
también de alguna forma la organizacion para la cual labora un individuo que padezca
de estrés se ve afectada ya que los trabajadores no dan el ciento por ciento de lo que

generalmente brindan a la empresa afectando la productividad de la empresa.

En el pais se habla del tema del estrés, de una manera poco informada; dando a
conocer de manera simple como se sienten, pero no tienen el conocimiento adecuado
para identificar la presencia del mismo de una forma correcta, no saben cémo superarlo

o como luchar contra el estrés, las causas y consecuencias que se puedan presentar.

Si se es consciente de acuerdo a todas las faltas de conocimiento que se tiene
sobre el tema, la investigacion realizada es significativa para toda la sociedad de

Guatemala porgue brinda informacion suficiente y capaz para combatir el estrés.

En un Centro Educativo Privado del Departamento de Retalhuleu donde se llevo
a cabo el estudio para realizar la investigacion se infunden valores morales y cristianos
durante el transcurso de seleccién para que el personal brinde un buen servicio durante
su jornada de trabajo de acuerdo a la filosofia de la organizacion; pero el nimero de
alumnos, las conductas que presentan algunos de estos y la carga de tareas que tiene
gue cumplir el colaborador no es facil de dominar ciertas reacciones y acciones ante
estimulos y factores estresantes que se presentan. De acuerdo a lo antes expuesto el
tema se debe de investigar mas a fondo para conocer los factores desencadenantes de
estrés y evitar que afecte a los sujetos. Segun lo anterior la investigacion intenta
conocer los Niveles de Estrés Laboral de los Colaboradores de un Centro Educativo
Privado de Retalhuleu. De alli surge la siguiente pregunta de investigacion ¢, Cuales son
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los niveles de estrés laboral de los colaboradores de un centro educativo privado de

Retalhuleu?

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

» Comprobar los Niveles de Estrés Laboral que presentan los Colaboradores de
un Centro Educativo Privado del Departamento de Retalhuleu por medio del

Test EAE (Escala de Apreciacion del Estrés).

2.1.2. Objetivo Especifico

» Reconocer la presencia o ausencia de estrés laboral en los colaboradores.

> Clasificar los distintos niveles de estrés que vive cada uno de los colaboradores.

> ldentificar el numero de acontecimientos estresantes que estan presentes en la

vida laboral de los colaboradores.

2.2 Variables de Estudio

> Estrés
2.3 Definicién Conceptual

Segun Mondy (2005) define el estrés como la reaccién no especifica del cuerpo
hacia cualquier queja que se le requiere. También dice que este perturba a las
personas de manera diferente a cada una, por lo que lo considera un asunto personal.
Porque algunas situaciones o actividades son estresantes para cierto namero de

personas pero para otros no lo es.
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2.4 Definicién Operacional

El instrumento que se utilizO para medir los niveles de estrés de los
colaboradores de un centro educativo privado del Departamento de Retalhuleu, fue el
test de Escala de Apreciacion de Estrés EAE el cual cuenta con cuatro escalas G, A, S,

C. Cada una de las escalas contiene tres parametros de medidas las cuales son:

> Presencia o No Presencia de los diferentes acontecimientos estresantes.
» Valoracion personal de la intensidad con que ha afectado dichos
acontecimientos.

» Afectacion en la actualidad o el pasado.

Se tomo la escala de Estrés Socio-laboral EAE-S que contiene cincuenta enunciados y

evaluo tres factores entre los cuales se encuentran:

» El trabajo en si mismo.
» El contexto laboral.

» La relacion del sujeto con el trabajo.

2.5 Alcances y Limites

La investigacion tuvo como finalidad comprobar los niveles de estrés laboral en
los 31 colaboradores que trabajan en un Centro Educativo Privado del Departamento
de Retalhuleu. Identificando todo aquello que causa estrés en los colaboradores, para

clasificar los niveles de estrés laboral.

Los resultados que se generaron de esta investigacion solamente deben ser
aplicados en colaboradores que presten servicios laborales en un centro educativo
privado del Departamento de Retalhuleu. Por lo que los resultados no pueden ser

generalizados por otras poblaciones.
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2.6 Aportes

En el pais la investigacion sera de bastante beneficio para la sociedad ya que
da a conocer suficiente informacion sobre el tema, influyendo en diferentes situaciones
de la vida a las que se exponen dia con dia los guatemaltecos por realizar actividades

gue generan estrés.

También favorecera de cierta forma a individuos que son y que estan en proceso
de ser profesionales aportando datos para investigaciones futuras dando la
oportunidad de ampliar el conocimiento que se tiene acerca del tema para identificar,
sintomas, causas y asi evitar consecuencias que se pueden dar en todo ser humano

tanto profesional o no profesional.

Para el Centro Educativo Privado del Departamento de Retalhuleu donde se
realizd el estudio sera beneficiosa la investigacion que se ejecutdé dentro de sus
instalaciones porque los niveles de estrés laboral que se deseaban comprobar es en
los colaboradores que se desempefian en dicha institucion ya que los datos que se
obtuvieron seran de apoyo para combatir por medio de un plan el estrés laboral que se

identifico en los trabajadores.

Para el colaborador sera provechoso porque estara al tanto de cual es el nivel
de estrés laboral que presenta y sabra como manipularlo para que no afecte su vida
cotidiana y sus funciones laborales y se pueda desenvolver de manera eficiente y

eficaz brindando todo su potencial.

A los universitarios de la carrera de Licenciatura en Psicologia
Industrial/Organizacional porque mediante la informacién presentada se ampliara el
conocimiento para profundizar en el tema de estrés y para realizar futuras

investigaciones.
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Il. METODO

3.1. Sujetos

El estudio se llevo a cabo con 31 sujetos los cuales conforman la poblaciéon
entera de colaboradores que prestan servicios de docencia, administrativos y
secretariales en jornada matutina dentro de las instalaciones de un Centro
Educativo Privado del Departamento de Retalhuleu.

Las caracteristicas de los sujetos son las siguientes:

Tabla 3.1.1
Puesto
Docentes 26
Secretarias 1
Administrativos 4
Total 31
Tabla 3.1.2
Edad No.
18-25 14
26-30 7
31-40 7
41-50 3
Total 31




Tabla 3.1.3

Género No.

Mujeres 22

Hombre 9
Total 31

3.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé en la investigacién para medir el nivel de estrés fue
el Test EAE (Escalas de Apreciacion del Estrés) de los autores J. Ferndndez Seara y
M. Mielgo Robles (2001). Tiene adaptacion a Guatemala del Instituto de Psicologia y
Antropologia. Dicho test tiene como propésito evaluar las situaciones que producen
estrés, la incidencia y la intensidad del mismo con que afecta la vida de los sujetos. El
instrumento puede ser aplicado tanto a adolescentes como a adultos de forma
individual o colectiva. El tiempo de duracion puede ser variable entre 20 a 30 minutos.
En la bateria del Test EAE contiene en cada una de las escalas tres parametros de

medida las cuales son:
» Presencia o No Presencia de los diferentes acontecimientos estresantes
» Valoracion personal de la intensidad con que ha afectado dichos
acontecimientos
» Afectacion en la actualidad o el pasado.

3.3. Procedimiento

» Se aprobo el tema de investigacion.

» Se solicitd el permiso respectivo con el centro educativo para realizar el estudio.
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» Se convoco al personal y se les explico todo lo relacionado a la investigacion y la
tematica a utilizar.

Se establecio la fecha para aplicar el instrumento.

Se recaudo informacion necesaria y se aplico el instrumento.

Se procedio al andlisis de resultados.

YV V V VY

Se redactaron las conclusiones y recomendaciones segun los resultados que se
obtuvieron en la investigacion.

> Se redactod el informe final.

3.4. Tipo deinvestigacion, disefio y metodologia estadista

En el estudio se utilizd la investigacion de tipo descriptivo, que es el tipo de

investigacion que describe la variable de estudio.

De acuerdo a Achaerandio (2000) la investigacién de tipo descriptiva inicia con el
estudio, interpretacion y andlisis de cierta situacion y busca explicar las propiedades,
las caracteristicas, y los perfiles que son importantes de las personas, de algun grupo o
comunidad que se pueda someter a este tipo de analisis asi como también

recopilacion, presentacion y descripcion de datos.

Los resultados se analizarén por medio de un censo utilizando la muestra de 31
sujetos que forman la poblacion completa por medio del Test EAE (Escalas de

Apreciacion de Estres).

La informacion se tabul6 y se determiné la frecuencia segun el nimero de veces
gue un valor ocurra en una categoria o conjunto de datos. Los resultados fueron
presentados a travez de porcentajes y medidas de tendencia central (media, moda y

mediana) por medio de tablas y graficas.
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IV.  ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se dan a conocer los resultados que se obtuvieron después de
haber aplicado el Test Escalas de Apreciacion de Estrés de la escala EAE-S de los

autores J.L. Ferndndez Seara y M. Mielgo Robles. Dichos resultados comprueban los

niveles de estrés que presenta cada uno de los colaboradores.

Tabla No. 1
Estrés Laboral a nivel general

Colaborador Total Percentil
1 40 26
2 44 32
3 39 25
4 43 30
5 50 40
6 3 0
7 33 11.5
8 46 35
9 56 46.5
10 37 17.5
11 80 72
12 11 0
13 25 0
14 37 17.5
15 66 56
16 60 54
17 34 14
18 17 0
19 29 6.5
20 20 0
21 66 61
22 45 34
23 19 0
24 55 47
25 33 12
26 79 72
27 13 0
28 35 15
29 44 31
30 53 45
31 43 30
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Grafica No. 1

Comprobacién de los niveles de estrés laboral
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La tabla y la gréfica No. 1 presentan los datos que cada colaborador obtuvo al
final comprobando asi el nivel de estrés que presentan individualmente a nivel general
dentro de la institucidbn donde se desempefian segun el percentil que alcanzé cada
colaborador en el test que se les administr6. Entre los datos que se muestran

anteriormente van incluidos los tres factores que evalla la escala EAE-S.

De los 31 sujetos que se sometieron a la investigacion 7 de ellos que equivale el
22.54% presentan ausencia de estrés laboral porque el porcentaje que alcanzarén no
es significativo por lo tanto se encuentran libres y estables. Los otros 24 sujetos que
equivale el 77.28% de los colaboradores demuestran presencia de estrés laboral dentro

de su area de trabajo evidenciado por el percentil que obtuvo cada uno de ellos.
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Tabla No. 2

Factor |
Trabajo en si Mismo

Colaborador Total Percentil
1 34 14
2 36 16
3 34 14
4 45 34
5 48 37.5
6 0 0
7 33 12
8 30 9
9 44 31
10 28 6
11 35 15
12 7 0
13 27 5
14 28 6
15 50 40
16 38 24
17 25 0
18 15 0
19 15 0
20 18 0
21 55 47
22 47 36
23 23 0
24 44 31
25 28 6
26 54 16
27 9 0
28 22 0
29 31 10
30 31 10
31 29 7
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Grafica No. 2

Niveles de estrés en el factor |
Trabajo en si mismo
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En la tabla y la grafica No. 2 se presentan los resultados que se obtuvierén en el
factor | que interpreta el Trabajo en si Mismo de acuerdo a las tareas y funciones que la

persona tiene que realizar en su area de trabajo dentro de su jornada laboral.

Segun los datos obtenidos en el factor | de los 31 sujetos solo a 22 de ellos que
equivale el 70.84% presentan problemas de estrés laboral por el factor | este es
generado a causa de los oficios y ocupaciones que llevan a cabo dia a dia los
colaboradores. Mientras que a 9 de ellos que equivale el 28.98% de los participantes
no tienen molestias de estrés laboral dentro del trabajo en si mismo porgue las tareas y
funciones que el sujeto tiene que ejecutar no son fuente de ningun porcentaje de estrés

laboral.
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Tabla No. 3

Factor Il
Contexto Laboral

Colaborador Total Percentil
1 18 0
2 14 0
3 5 0
4 15 0
5 21 0
6 0 0
7 6 0
8 9 0
9 8 0

10 12 0
11 20 0
12 4 0
13 6 0
14 8 0
15 17 0
16 26 0
17 20 0
18 0 0
19 6 0
20 11 0
21 30 9
22 6 0
23 2 0
24 19 0
25 14 0
26 16 0
27 9 0
28 16 0
29 25 0
30 30 9
31 22 0
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Grafica No. 3
Niveles de estrés en el factor Il
Contexto Laboral
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Se puede observar que en la tabla y la grafica No. 3 se demuestran las
deducciones de los resultados de acuerdo al factor Il que interpreta el Contexto Laboral

el cual se refiere a las condiciones ambientales del trabajo.

En la grafica se da a conocer los datos relacionados al factor Il en donde se
determind que solo a 2 de los 31 sujetos que equivale el 6.44% de los colaboradores
les afectan las condiciones ambientales del trabajo, como lo es la infraestructura, el
mobiliario, el equipo, entre otros donde por ello mismo genera un nivel bajo de estrés
laboral. Por otro lado a los 29 colaboradores que equivale el 93.38% no les afecta en
lo mas minimo el contexto laboral porque no se detectaron porcentajes significativos

gue puedan generar estrés laboral a causa del factor II.
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Tabla No. 4

Factor No. Il

Relacion del Sujeto con el Trabajo

Colaborador Total Percentil
1 18 0
2 47 36
3 44 31
4 61 55
5 56 49
6 9 0
7 33 12
8 43 30
9 54 46
10 38 24
11 87 76
12 12 0
13 42 29
14 35 15
15 59 52
16 48 37
17 41 28
18 22 0
19 46 35
20 15 0
21 39 25
22 40 26
23 36 16
24 59 52
25 35 15
26 76 70.5
27 27 5
28 41 28
29 42 29
30 48 37
31 41 28
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Grafica No. 4

Niveles de estrés en el factor Il
Relacion del Sujeto con el trabajo
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La tabla y la grafica No. 4 presentan resultados acerca del factor Il el cual
interpreta la Relacién del Sujeto con el Trabajo. Este es afin a la problematica que se
pueda dar de uno mismo con el trabajo por no estar capacitado o preparado

profesionalmente en el area donde se desenvuelve.

La grafica del factor Ill presenta que solo 5 de los 31 sujetos que equivale el
16.10% no presentardn estrés laboral por la relacién que cada uno tiene con el trabajo
que realiza porque los porcentajes adquiridos no afecta a los mismo. A los otros 26
colaboradores que representan el 83.72% si les genera niveles de estrés laboral la
relacion que tienen con su trabajo y los problemas que se puedan dar en el mismo,
resaltando aspectos como la preparacion, el éxito, el fracaso, y el futuro profesional

entre otros.
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Tabla No. 5

Clasificacion de niveles de estrés laboral segun el percentil

Clasificacion por Percentiles
Colaborador Bajo Medio Alto

1 26

2 32

3 25

4 30

5 49

6 0

7 11.5

8 35

9 46.5

10 17.5

11 72
12 0

13 0

14 17.5

15 56

16 54

17 14

18 0

19 6.5
20 0
21 61
22 34
23 0

24 47

25 12

26 72
27 0

28 15

29 31

30 45

31 30
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Grafica No. 5

Clasificacion de Niveles de Estrés Laboral
Segun categorias bajo, medio y alto
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En la tabla No. 5 se presentan datos clasificados de acuerdo al nivel de estrés
gue presentd cada uno de los colaboradores segun el percentil obtenido ubicandolos
en categorias. 0-39 Bajo, 40-69 Medio y 70-100 Alto segun el rango en donde se

encuentren.

Para poder clasificar los niveles de estrés laboral y comprobar los porcentajes
gue se presentaron en cada una de las categorias se presenta la grafica No. 5 en
donde 2 de los 31 sujetos que representa el 6.44% se encuentra ubicado en la
categoria alta en niveles de estrés laboral, mientras que 7 de ellos que equivale el
22.54% de los sujetos se encuentra en la categoria media y los ultimos 22 sujetos que
equivale el 70.84% que constituyen la mayoria de los sujetos se ubican en la categoria
baja.
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Grafica No. 6
Niveles de estrés por Factores

Factor | | Factor Il Factor Il
70.84 6.44 83.72

Clasificacion por Factores

D
o

(%3]
o

i
o

)
@©
—
c
Qo
(&)
S
o
o

w
o

N
o

=
=

o

Factor | Factor Il Factor Il

Factores

Por ultimo la grafica No. 6 presenta los niveles de porcentaje por factores.
Clasificandolos para identificar que factor acontece més en los colaboradores.

La grafica presenta los resultados que se obtuvieron en cada factor para identificar
por medio de los mismos cuales son los acontecimientos estresantes que se presentan
en la mayoria de los colaboradores. El factor | que valora el trabajo en si mismo genera
estrés en el 70.84% de los sujetos estudiados. En el factor Il nicamente el 6.44% de
los colaboradores les genera estrés laboral las condiciones ambientales del trabajo y
por ultimo el mas elevado el 83.72% que pertenece al factor Ill y que interpreta la
relacion del sujeto con el trabajo y la problematica que se pueda dar en el mismo. Por
lo tanto toda situacion afin a la relaciébn que tenga el sujeto con el trabajo como la
preparacion profesional, la competitividad laboral, los costos de la vida, deudas o
prestamos, futuro profesional, jubilacion, éxito y fracaso profesional son los
acontecimientos estresantes que se presentan frecuentemente en la vida laboral de los

sujetos estudiados.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Durante varios afios se han realizado diversos estudios acerca del estrés que han
sido desarrollados por autores nacionales e internacionales para poder darle una base

congruente de lo que se cree que se aplica al tema.

Es por ello que después de analizar los resultados obtenidos estadisticamente de
la investigacion realizada con los 31 colaboradores de un centro educativo privado del
Departamento de Retalhuleu se comprobd por medio del test escalas de apreciacion de
estrés (EAE) de la escala EAE-S que el 77.28% presenta estrés laboral y el 22.54% es

ajeno a este problema que se da dentro del ambito laboral.

Segun la investigacion de Barrientos (2012) tuvo como objetivo determinar cuales
son los niveles de estrés que manifiestan los colaboradores del area de ferreteria de
una Asociacion Solidarista; en la cual concluyo que de los 26 sujetos estudiados, 8 que
equivale al 31% se encontraron en el nivel medio. Mientras que 18 de ellos que
representa el 69% manifestaron un nivel bajo de estrés. Por lo tanto se comprueba que
existe una pequefia diferencia en porcentajes y no concuerda en su totalidad porque
esta investigacion demuestra que el 70.84% presenté un nivel bajo, mientras que el
22.54% present6 un nivel medio de estrés laboral y por ultimo el 6.44% posee un nivel
alto de estrés laboral en su area de trabajo. La divergencia que se da entre ambas
investigaciones puede ser por la diferencia de trabajo que existe en cada organizacion
en donde influye el ambiente y el tipo de clientes a los que se tienen que atender de

manera constante o inconstante.

La investigacion de Castafieda (2014) declaré como objetivo poder determinar la
influencia de estrés en el rendimiento laboral del personal de enfermeria del area
comunitaria de Suchitepéquez donde determiné al final que el personal de enfermeria
tuvo niveles considerados muy bajos de estrés y que este a su vez no perjudica en su
rendimiento laboral. Este estudio coincide con la investigacion anterior ya que el
70.84% que representa la mayoria de colaboradores presentd niveles de estrés bajo

igual que en el caso de Castafieda. En ambos estudios concuerdan los resultados
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obtenidos aunque el desempefio de funciones sea distinto para los sujetos trabajados
ya que uno se realizd en el area educativa y la otra en el area de salud publica ente
qgue no afectd en el proceso de cada una de las investigaciones en donde también se
toma en cuenta que la muestra tuvé grandes diferencias pero no intervino en las

mismas.

Por otra parte Davalos (2005) realizé un estudio en donde su objetivo principal fue
determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del Hospital Nacional de
Emergencias “José Casimiro Ulloa” en donde concluyd que de acuerdo a los resultados
el 60.42% de enfermeras tienen un nivel de estrés laboral medio, el 20.83% presento
un nivel bajo y el 18.75% un nivel alto. Los datos descritos anteriormente demuestran
todo lo contrario a esta investigacion porque la mayoria que es el 70.84% de
colaboradores se encuentran ubicados en el nivel bajo, el 22.54% de los sujetos esta
ubicado en el nivel medio y el 6.44% que representa la minoria esté en el nivel alto. Las
discrepancias adquiridas entre las investigaciones se deben en su mayoria a que en un
Centro Educativo no siempre se despliegan estresores que presenten incidencias
dificiles como las emergencias que tengan que atender las enfermeras que laboran en
un Hospital Nacional de Emergencias. Es por eso que los niveles de estrés laboral no

se ajustan entre uno y otro estudio.

Dentro de la investigacion se logro determinar que en el 77.28% existe presencia
de estrés laboral en los colaboradores y en el 22.54% presenta ausencia de estrés
laboral. Asi también Oramas (2013) realiz6 un estudio donde su objetivo fue detectar la
presencia de estrés laboral en docentes de ensefianza media en donde comprobo6 que
el grupo de docentes estudiados presento una alta frecuencia de estrés laboral con un
88.2%. Situacién contradictoria a esta investigacion por la diferenciacion que existe
dentro de los porcentajes de nivel de estrés laboral. Entre estas investigaciones
realizadas también existe diferencia en los resultados obtenidos por la incompatibilidad
de personal evaluado ya que la primera que se menciona fue realizada con todos los
colaboradores de un establecimiento educativo y la segunda se llevé a cabo con
docentes de ensefianza del nivel medio situacion que provoca variabilidad en los

resultados.
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Asi mismo Campero, De Montis y Gonzalez (2013) realizaron un estudio en donde
guerian determinar si los enfermeros en estudio manifiestan estrés laboral e identificar
los posibles factores incidentes. En dicha investigacion determinaron que luego del
analisis de los datos encontrados que del total de los encuestados solo el 30%
manifestd no auto percibir estrés laboral, mientras que el 70% del resto si lo ha
percibido frecuentemente. Los antecedentes alcanzados no coinciden con esta
investigacion porque existe una diferencia del 7.28% mas de nivel de estrés que
poseen los sujetos estudiados y un 7.46% menos de nivel de estrés que no manifiesta
estrés laboral en su area de trabajo. Existe contradiccion en los resultados que se
pueden deber a que el estudio de los autores mencionados anteriormente fue llevado a
cabo en la ciudad de Argentina y los factores que inciden aca en Guatemala no son los
mismos en dicha ciudad y también por las funciones y tareas que cada uno de ellos

debe efectuar.

En esta investigacion se comprobd que uno de los factores que genera mas
estrés en los colaboradores es el factor 11l con el 83.72% el cual se refiere a la relacion
del sujeto con el trabajo y la problematica que se presenta en el mismo, en segundo
lugar el factor | con el 70.84% que estudia el trabajo en si mismo segun funciones y
tareas que el colaborador tenga que realizar y en tercer y ultimo lugar el factor Il con el
6.44% de los sujetos refiriéndose al contexto laboral de los trabajadores. De acuerdo a
lo que Hernandez (2012) realizo en su investigacion no tiene relacion con este estudio
ya que el concluy6 que de acuerdo a las respuestas obtenidas de los profesionales de
enfermeria manifestaron signos fisicos de estrés laboral como digestivos el cual
representa el 50%, el 15% no presenta ningun tipo de problemas, mientras que el 12%
manifiesta problemas cardiacos, el 9% manifiesta problemas cutaneos, el otro 9%
refiere otros problemas y el 6% prefiri6 no contestar. Todo ello fue encaminado al
trabajo estresante que manifestd el profesional de enfermeria. Ambas investigaciones
no concuerdan porque Hernandez se enfoque a identificar las causas que provocan
estrés laboral mientras que este estudio fue encaminado a reconocer y demostrar los
niveles de estrés laboral que presentan los colaboradores de un centro educativo;

entidad que no tiene relacion con el trabajo de profesionales de enfermeria.
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Los resultados obtenidos en los tres diferentes factores comparados con lo que
Slipack (1996) dice que las actividades para los que algunos pueden ser estresantes
para otros no tengan un nivel de significancia de estrés laboral. Esta teoria coincide
totalmente ya que en el factor | solo al 70.84% le genera estrés el trabajo en si mismo
como las labores, oficios, y diligencias a realizar, por otro lado en el factor 1l al 6.44% le
afecta las condiciones ambientales del trabajo, asi como la infraestructura, equipo,
entre otros y por ultimo el factor Il le genera estrés laboral al 83.72% de los sujetos
estudiados. Esta especulacion se aplica a la investigacion realizada con los
colaboradores de un centro educativo del Departamento de Retalhuleu ya que no a

todos los sujetos les genera estrés laboral el mismo factor.

Dentro de todas las investigaciones que se han llevado a cabo lo mas importante
es aplicar una estrategia para combatir verdaderamente los resultados que no sean
beneficiosos tanto para el colaborador como para el empresario; ya que si no existe
una herramienta para solucionar las dificultades en vano se estarian realizando

estudios a nivel nacional o internacional.

51



VI. CONCLUSIONES

Se comprobd que del 100% solo en el 77.28% de los sujetos existe presencia de
estrés laboral y el 22.54% presenta ausencia.

Se detecto en el factor | que el trabajo en si mismo como lo son las tareas,
funciones, actividades y responsabilidades del colaborador solo afecta al 70.84%
de los sujetos estudiados y al resto de los mismos no les genera estrés laboral;
ya gue se encuentran estables.

En el factor Il se evidencid6 que al 93.38% no les afecta las condiciones
ambientales que se presentan en el area de trabajo; sino solo al 6.44% les
genera estrés laboral el contexto laboral, entre las mismas se encuentra la
infraestructura, el equipo, el area de trabajo, entre otras.

Del 100% de los sujetos estudiados al 83.72% les crea estrés laboral el factor Ill
gue concierne a la relacién del sujeto con el trabajo que desempenfian, influyendo
el futuro, el éxito, preparacion y fracaso profesional y el otro 16.10% no presenta
niveles de estrés a causa de este factor.

Se establecié que el 70.84% de los colaboradores se encuentran ubicados en
un nivel bajo de estrés laboral, el 22.54% en un nivel medio y el 6.44% se
encuentra en el nivel alto.

Se determind que el factor que genera mas estrés en los sujetos estudiados es
el factor Il con un 83.72% en los colaboradores. En segundo lugar esta el factor
| que crea estrés laboral solo en el 70.84% vy en ultimo lugar se encuentra el
factor Il en donde solo el 6.44% le genera estrés laboral.

Los acontecimientos estresantes que generan estrés en los colaboradores estan
relacionados con el factor Il entre los que se detectaron se encuentran la
preparacion profesional, la competitividad laboral, los costos de la vida, deudas o
prestamos, fututo profesional, jubilacion, éxito y fracaso profesional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Llevar a cabo un diagnéstico de las necesidades de capacitacion y realizar un
plan durante el transcurso del ciclo escolar para que los colaboradores tengan
varias estrategias de trabajo segun las funciones que cada uno de ellos realiza
dentro de su area.

Brindar charlas a todo el personal para conocer, combatir y dominar el estrés
evitando de esta manera una deficiencia laboral de parte de los colaboradores.

Motivar con diferentes estrategias al personal que presento niveles altos, medios
y bajos de estrés laboral y asi luchar para empezar a disminuirlo en los que lo
padecen y evitar que se genere en los que presentan ausencia del mismo.

A los colaboradores se les exhorta a prepararse académica y profesionalmente
ya que son los acontecimientos estresantes que mas resaltan en ellos temiendo
por su futuro, éxito, fracaso y preparacion profesional.

Planificar como poder realizar las recomendaciones anteriores para que mas
adelante se pueda realizar un estudio para saber si ha disminuido el estrés
laboral y como se encuentran cada uno de los trabajadores en cuanto a la
presencia o ausencia de estrés laboral.
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IX.  ANEXOS

1. FICHA TECNICA DEL TEST EAE

Nombre del EAE Escalas de Apreciacion del Estrés
Instrumento:
Autores: J.L. Ferndndez Seara y M. Mielgo Robles
Fecha: Madrid 2001
Conocer el peso de los distintos acontecimientos en la vida
Objetivo: de los individuos. Se divide en cuatro escalas

independientes:

1. EAE-G (Escala General de Estrés): objetivo principal
es ver la incidencia de los distintos acontecimientos
estresantes que han tenido lugar a lo largo del ciclo
vital de cada persona.

2. EAE-A( Escala de Acontecimientos Estresantes en
Ancianos): evalia el numero e intensidad de estrés
vivido como respuesta a los sucesos estresantes,
relacionados sobre todo con la vida afectiva y
sentimental.

3. EAE-S(Escala de Estrés Socio-Laboral): estudia el
estrés en el ambito laboral. Dirigida a la poblacion
gue esta trabajando.

4. EAE-C(Escala de Estrés en la Conduccion): tiene
como objetivo conocer la incidencia de los distintos
acontecimientos estresantes en el proceso de
conduccion de automoviles.
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Tipos de Reactivos:

v

v

Cada factor tiene tres diferentes medidas por seleccién
multipe para su analisis.

Presencia (Si) o ausencia (no) de los acontecimientos
estresantes en la vida del sujeto.

Intensidad con que se ha vivido o se viven los
sucesos estresantes.

O =nada 1=poco 2= mucho 3= muchisimo
Vigencia del acontecimiento estresante: si ha dejado
de afectarle (p = pasado) o si todavia le afecta (A =
actualidad).

Duracion:

El tiempo es variable de 20 a 30 minutos
aproximadamente cada escala.

Aplicacion

Adultos, desde 18 a 85 afos. De forma individual o
colectiva.

Significacién:

Se evalla a través de las situaciones que potencialmente
generan estrés, la incidencia e intensidad con que afectan la
vida de cada persona.

Baremos en Intensidad Total

Total Escala S Percentil

112-117 99
105 95

100 90

93 90

82 75

75 70

68 65
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65 60
61 55
57 50
53 45
50 40
46 35
43 30
39 25
35 15
31 10
27 5
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2. Propuesta

Plan Estratégico de Motivacion Profesional a los Colaboradores del Centro Educativo
Privado del Departamento de Retalhuleu para combatir y evitar Estrés Laboral.

Justificacion

En los resultados obtenidos se detectdé que los colaboradores presentaron un
aumento de niveles de estrés dentro del factor Ill que es donde entran aspectos como
la jubilacién, deudas, préstamos, la preparacion, el fracaso, el futuro, y el éxito
profesional entre otros. Resultado que marca la presencia de estrés laboral en los
sujetos. Razon por la cual se da a conocer un plan estratégico para implementarlo y de
esta manera motivar a los colaboradores y ayudarlos a prepararse para enfrentarse a
las exigencias que demanda el puesto que ocupan y también para afrontar el mundo
laboral.

Objetivo General

»Motivar al personal para evitar el estrés laboral en los colaboradores que lo
poseen y evitar que se genere en los que aun no presenta existencia del mismo.

Objetivos Especificos

» Reconocer el buen trabajo que realizan los colaboradores.
» Ofrecer ayuda de autodesarrollo personal y profesionalmente.
» Brindar capacitaciones a nivel profesional segun su puesto de trabajo.

Estrategias a Implementar

Existen varias estrategias para motivar al personal que labora en determinada
organizacion. Estas estrategias son importantes para darles valor a los colaboradores
y se sientan parte importante de la empresa a la que prestan sus servicios.

Si se logra motivarlos estos seran mas productivos y proporcionaran su potencial
al cien sin necesidad de estar supervisando cada una de sus funciones.
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De acuerdo a ello se presentan algunas estrategias para que se puedan
implementar para motivar al personal y combatir de esta forma el estrés laboral en los
gue lo padecen y lograr que no se genere en los que se encuentran estables.

» Reconocimientos no econémicos

Estos reconocimientos se deben ofrecer esporadicamente por trabajos bien
realizados a nivel general. Cabe mencionar entre algunos los siguientes:

Viaje anual

Descanso extra de un dia mensualmente
Canasta navidefa

Post de tarjetas motivacionales

Regla el dia del puesto que desempefia, etc.

SNANENENEN

» Trabajador del mes

Esta estrategia para ser implementada se debe de contar con un lugar visible, el
cual se debe decorar para luego colocar en un cuadro la foto del colaborador que sera
reconocido mensualmente segun el desempefio, comportamiento, entre otros que haya
tenido. Este debe ser cambiado mensualmente.

» Celebracion de cumpleafios

Es una celebracion sencilla en donde se reconoce que se le ha tomado en cuenta
en un dia especial como lo es su cumpleafios.

Para realizarla se organiza con todos los demas comparfieros de trabajo para
poder comprarle un obsequio, refaccion, pastel, entre otros y hacerle sentir bien.

»Medias becas para estudiar

Segun los temores de los colaboradores relacionados con su futuro y preparacion
profesional se recomienda proporcionar medias becas al personal que no cuente con
los recursos econémicos necesarios para prepararse académicamente.
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» Capacitaciones claves de desarrollo personal y profesional

Después de haber realizado el diagnostico de las necesidades de capacitacion se
deben implementar un plan de capacitaciones de desarrollo personal y profesional para
gue el personal este apto y competente para realizar las diversas actividades del
puesto que desempefia.

Sugerencia de Modelo de Cronograma de actividades

No. Fecha Actividad Responsable Recurso
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