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Guatemala, diciembre 4 de 2015.

Senores

Consejo Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Presente

Estimados miembros del Consejo de Facultad:

Por este medio informo que he revisado el Informe Final de Tesis de la
estudiante MARIA EUGENIA ZACARIAS MENDEZ, Carné 1182708 el cual se titula
“PLAN DE COMUNICACION PARA LA FUNDACION PARA EL NINO ENFERMO
RENAL -FUNDANIER ”.

Dicha investigacion se elabord bajo el esquema de Proyecto de Comunicacion, y
presenta, como aporte fundamental, la elaboracién de un plan de comunicacion
social, que incorpora acciones de comunicacion acorde a las necesidades
elaboradas a partir de las reflexiones que el proceso de investigacion requirio.

Por tal motivo, sometemos a consideracion para realizar la Revision Final que
corresponde.

Quedamos en espera de su respuesta, atentamente,

Lcda. Miriam Madrid
Cadigo 6435
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RESUMEN

A través del presente proyecto de investigacion se desarrollé un plan de comunicacién, el cual tiene
como objetivo sensibilizar a la poblaciéon guatemalteca para apoyar a los nifios en recuperacion de
trasplante de rindn de la Fundacion para el Nifio Enfermo Renal — Fundanier-.

Por las caracteristicas del estudio, se realizé una investigacion de tipo descriptiva con el objetivo de
llegar a conocer a fondo las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de las
actividades, procesos y personas de la fundacién. A partir de la informacion recabada se pudo
conocer que la fundacion es poco reconocida en el pais, y que adicionalmente la gente tiene poca
informacion acerca del padecimiento que se vive con las enfermedades relacionadas a la insuficiencia
renal. Esto ha incidido en que muy pocas personas se acerquen a la fundacién para ofrecer su apoyo,
ya sea con voluntariado o econdmicamente. También se logré determinar que las necesidades son
muchas y la ayuda que provee el gobierno es escasa, debido a la situacién de crisis que se esta
viviendo actualmente en salud. Esto se logré determinar por medio de una entrevista a especialistas
de la fundacion como a padres de familia la cual fue utilizada como instrumento para la investigacion.

Se pudo concluir que era necesario realizar un plan de comunicacion para que la fundacion se dé a
conocer y pueda crear vinculos y alianzas con empresas e instituciones no gubernamentales. Por otro
lado, el plan también incluye acciones para informar y sensibilizar sobre la enfermedad, para ayudar a
prevenirla, ya que cada dia se agrava y crece mas la tasa de pacientes que la padecen.

Se recomienda a la institucién implementar las acciones propuestas en el plan, asi como socializar la
informacion acerca de las actividades que realiza, informar y proveer informacion sobre las causas y
consecuencias de este tipo de enfermedad y sobre todo, mantener una actitud de puertas abiertas
con diferentes publicos que pueden ser posibles.



l. INTRODUCCION

De acuerdo con Santis (2011) durante los ultimos 10 afios en Guatemala se han ido agravando las
enfermedades renales tanto en nifios como en adultos, tanto por mala alimentacién como por mal
formaciones en las vias urinarias desde el nacimiento. Esta problematica se genera a partir de que
los rifones no cumplen su principal funcion, que es eliminar los desechos y el exceso de agua del
cuerpo. La insuficiencia renal cronica es una enfermedad que afecta de manera critica a un numero
cada vez mas grande de la poblacion guatemalteca; en el afio 2007 la insuficiencia renal cronica

constituyo la quinta causa de mortalidad general a nivel nacional.

Segun Lou (2009), director de Fundacién para el Nifio Enfermo Renal (Fundanier), la insuficiencia
renal es una enfermedad que avanza rapido y que si no se diagnostica o trata de forma rapida,
conforme pasa el tiempo se vuelve insuficiencia renal terminal. En el caso de los nifios, solo el 47%
de quienes padecen esta enfermedad pueden ser tratados. Fundanier traté en 4 afos a 700 nifos, sin
embargo, estos se retiran por falta de recursos, lo cual lleva al rechazo del rifidn trasplantado o bien a
que el tratamiento pre trasplante no sea exitoso y no se llegue a concretar el trasplante. Es dificil

calcular cuantos enfermos con este mal mueren sin saber la causa.

Tomando como base las estadisticas de paises de Latinoamérica, se calcula que hay unas 400
personas con enfermedad renal por cada millén de habitantes, lo que indica que en Guatemala podria
haber mas de 4,800 pacientes, de los cuales solo son diagnosticados 1,800. Es decir que mas de tres
mil personas con insuficiencia renal no llegan a ser diagnosticadas y menos a recibir un tratamiento,

segun Lou.

En los nifos la situacion se complica, ya que no existen caracteristicas evidentes durante el proceso
de la enfermedad, sino hasta cuando ya se encuentra en etapa tardia. Alli puede haber hinchazén de
0jos y piernas, asi como palidez. El aumento en la incidencia preocupa al sector salud y es posible
que en un futuro, la falta de presupuesto para atender a todos los pacientes pudiera hacer que las

unidades colapsen, dejando a los pacientes sin tratamiento.

En Guatemala existen pocos datos que permitan caracterizar de manera completa a los pacientes con
insuficiencia renal cronica, incluyendo aspectos epidemioldgicos, clinicos y terapéuticos de los
1



mismos, los cuales serian de gran utilidad en la toma de decisiones y en el desarrollo de politicas de

salud que beneficien a la poblacién con esta enfermedad.

Debido a la falta de informacion acerca de este padecimiento en Guatemala, es que se ha ido
agravando esta enfermedad, ya que no se sabe desde el principio sobre los sintomas de la
insuficiencia renal, por lo que se recomienda hacer examenes para saber en qué fase se encuentra la

persona o bien descartar otro tipo de anomalia que tenga el paciente.

Fundanier es una institucion dedicada a nifios con insuficiencia renal crénica que necesiten tanto
tratamiento alternativo como dialisis, hemodialisis, dialisis peritoneal o trasplante de rinén. La misma
requiere de recursos para ayudar a estos nifios, los cuales necesitan de tratamientos para sobrevivir a
la enfermedad. A pesar de contar con una unidad de Relaciones Publicas, no cuentan con planes o
estrategias de comunicacion que les permita dar a conocer los servicios de la fundacién y tampoco las
formas en que puede apoyarse a la misma, ya que actualmente tiene muchas necesidades y no
cuentan con la capacidad para atender a todos sus pacientes. Por lo tanto, a través de este proyecto
se buscd ofrecer una propuesta de comunicacion, que did a conocer la fundacion, promovio

sensibilizar diversos publicos para apoyar la causa de la misma.

1.1 Antecedentes

A continuacién se presentaron algunas de las investigaciones, articulos, noticias y reportajes, que se

encontraron a nivel nacional, en relacion a la problematica objeto de estudio.

Redaccion de Prensa Libre (2011) publicé en la seccién de Nacionales acerca de nifios que viven
con problema renal. El mismo mostré que aunque la enfermedad renal es un problema congénito,
cada afo se reportan unos cien casos de insuficiencia renal en nifios, enfermedad que por lo general
no es detectada a tiempo, lo cual limita las posibilidades de vida de los menores. De acuerdo con
facultativos del Hospital Roosevelt, cuando el problema se detecta a tiempo aun se pueden mejorar
las condiciones de vida de los pacientes, por medio de didlisis y hemodialisis, pero la mejor solucién
es el trasplante. El problema es cuando no se detecta a tiempo, el tratamiento es costoso y la cultura
que se maneja limita la donacion de dérganos. Los principales sintomas son hinchazon del cuerpo,



debilidad, anemia y dolor de huesos, lo cual deteriora mucho mas la salud de quien padece este

problema.

Méndez (2012), escribié un articulo en El Periddico en relacion a la sobrevivencia de mas nifios con
enfermedades renales gracias a la apertura de una clinica en el Hospital Roosevelt, con la ayuda de
las autoridades de ese nosocomio y la Fundacion para el Nifio Enfermo Renal (Fundanier). Con el
convenio realizado, se definié la responsabilidad de cada institucion: el centro asistencial pagara los
insumos descartables y la fundacién, las maquinas para realizar las diferentes dialisis y también la
implantacion del area. En el primer ano apenas se realizaron 30 sesiones de hemodialisis, con la
apertura de la nueva unidad se practican 12 terapias diarias. Esto ha permitido que cientos de nifios
sean atendidos. Durante el 2011 se atendieron 271 pacientes con edades entre 0 y 13 afos y se
practicaron 2,252 tratamientos de hemodialisis y 74 de dialisis peritoneal, la cual se hace de 4 a 5 a
veces al dia por paciente. Segun Lou, director del area, antes de que funcionara la unidad, el 80 por
ciento de los nifios a los que se diagnosticaba con enfermedad renal fase 5 moria en las primeras dos
semanas del diagndstico, con las sesiones de hemodialisis se redujo a cero la mortalidad infantil en

ese periodo.

Asimismo, Redaccion Buena Vida de Prensa Libre (2009) escribioé un reportaje acerca de Fundanier, la
cual trabaja en conjunto con el Hospital Roosevelt y tiene como objetivo reducir la cantidad de
infantes de escasos recursos que padecen insuficiencia renal crénica. Para lograr su cometido, entre
los cuales se encuentra la deteccidon temprana de esta enfermedad, la entidad depende de
donaciones de personas e instituciones, que disminuyeron de manera considerable en el 2013. El
director de Fundanier, Randall Lou, resalté la importancia de los rifiones, indicando que son los filtros
del cuerpo, ya que limpian la sangre y cuando empiezan a fallar se padecen muchas complicaciones.
Es tan grave este problema que las personas pueden morir, sobre todo si son de corta edad. También
refirid que en Guatemala aparecen mas de cien casos de nifilos que sufren insuficiencia renal cronica
terminal y al menos 500 sufriran enfermedades relaciones con los rifiones, las cuales necesitaran
trasplante o tratamiento de hemodialisis. Los mismos tienen un alto costo que no todos pueden pagar,
por eso Fundanier y el Hospital Roosevelt brindan estos servicios gratuitos, sin embargo cada vez es

mas dificil si no se tienen donadores.

Prensa Libre (2009) en la seccion Redaccidén Buena Vida escribié acerca de la enfermedad renal, que

es problema de salud ya que la falta de acceso a los servicios de salud y a informacién sobre las
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enfermedades de los rinones han originado que muchos guatemaltecos mueran sin saber que fue por
insuficiencia renal, otros lo saben pero no tienen acceso a medicinas. Segun el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), este tipo de enfermedades consumen el 40 por ciento del
presupuesto del mismo y ninguno de los insumos para la dialisis peritoneal y hemodialisis, que son los
tratamientos alternos al trasplante, se produce en el pais. Cada mes el IGSS, recibe al menos 120
casos recién diagnosticados con problemas de riidn y en la consulta externa atiende de forma
permanente a mil personas que son tratadas con didlisis o hemodialisis, segun Vicente Sanchez Polo,
jefe de la Unidad de Nefrologia de ese nosocomio. El aumento en la incidencia preocupa al sector
salud y los médicos de diferentes nosocomios aseguran que en un futuro la falta de presupuesto para
atender a todos los pacientes podria hacer que las unidades colapsen.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- (2011), por su parte presento6 estadisticas
en cuanto a la mortalidad de pacientes con Insuficiencia Renal Cronica.

Aifos de Vida Potencial Perdido Atribuidos a Insuficiencia Renal-
Guatemala, 2010
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ATRIBUIDOS POR INSUFICIENCIA RENAL CRONICA POR EDAD, SEXO MASCULING
REPUBLICA DE GUATEMAL A, 2010

0add 3,027,306 10 ) 1 0.0 G4

15 a 24 1,441,381 20 a4 G 04 264
5 A 34 b e M 54 . i, 11 7 2
35 a 44 SE1.418 40 =4 i1 1.5 254
A5 a5 307,080 50 i E] 2.0 112
55 a G4 305,310 3] 4 22 72 a8

Toutal 6,710,137 55 0.8 1,020

MUERTES ¥ ANOS DE VIDA MOTENCIAL PERDIDOS
ATRIBUIDOS POR INSUFICIENCIA RENAL CRONICA POR EDAD, SEXCO FEMENING
REPUBLICA DE GUATEMALA. 2010

Gaid 2,941,360 10 54 3 0.1 162
15 a 24 1,470,896 20 a4 T 0.5 308
25234 1,085,400 30 34 12 1.1 408
35 a 44 £74 S5 an A 5 i1 7 bl
45a 54 471,178 50 14 10 21 140
55 a 64 337,155 60 E] 17 5.0 GE]

Total 7,030,503 G4 0.8 1206 __| v

= | s “. E
e o 5
&}E\RTDAD CNF/MSDAS

Tabla No.1 Anos de Vida Potencial elaborada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(2010).

Por su parte el IGSS (2009), en su boletin de prensa escribié acerca de la Inauguracion del Programa
de Salud Renal, ya que alrededor de 20 pacientes nuevos ingresan al Servicio de Nefrologia
diariamente. En el mismo se promovio la implementacién para la deteccién oportuna y retardo de la

progresion de la enfermedad renal. El Programa surgié de la necesidad de disminuir y controlar el
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incremento de problemas renales que a diario se reportan en las unidades médicas de la institucion,
el mismo conlleva la capacitacion de personal médico en todas las unidades médicas del IGSS, las
cuales se encargaran de detectar a los pacientes de alto riesgo. Asimismo, la creacion de la Clinica
de Salud Renal, la cual sera atendida por el Servicio de Nefrologia y tendra la responsabilidad de
retardar la progresion de la enfermedad. ElI Programa cuenta con un equipo multidisciplinario
conformado por nefrélogos, internistas, médicos generales, nutridlogos, psicélogos, trabajadores
sociales y enfermeria. La enfermedad renal crdnica tiene una alta incidencia en el pais, con una
tendencia de dos mil personas afectadas al afio aproximadamente. “En el Seguro Social se atiende
una poblacién de alrededor de tres mil pacientes renales (1,500 al mes) y un estimado de 20 casos

nuevos mensualmente”, refiere el Dr. Vicente Sanchez Polo, jefe del Servicio de Nefrologia del IGSS.

En cuanto al tratamiento que reciben los pacientes Alonzo, (2011), en su tesis presenté como objetivo
la caracterizacion de los aspectos clinicos, epidemiologicos y terapéuticos de los pacientes con
insuficiencia renal crénica en el Hospital General San Juan de Dios, Hospital Roosevelt y Hospital de
Enfermedad Comun del IGSS. Como metodologia utilizada se revisaron 191 expedientes de
pacientes ingresados durante febrero y marzo de 2011 a los hospitales de referencia nacional y al
Hospital de Enfermedad Comun del IGSS, a los cuales se les aplicd un instrumento en el cual se
incluyeron los datos de interés. Con este trabajo de investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados, 52% de los pacientes fue de sexo femenino, 46% provino de Guatemala, 9.9% de
Escuintla, 6.2% de Jutiapa; 15% era analfabeta; 19% de los pacientes eran mayas. El 33% de los
pacientes era ama de casa, 9% agricultores; 60% tuvo antecedente de hipertension arterial, 54%
insuficiencia renal crénica previa y 33% diabetes mellitus tipo Il; el promedio de tasa de filtracion
glomerular fue 13.29ml/min correspondiente a una insuficiencia renal en etapa terminal. Antes de
ingresar el 35% de los pacientes no habian recibido hemodialisis, sin embargo durante su ingreso
hasta el 76% de los pacientes requiri6 hemodialisis; la mortalidad entre los pacientes fue del 6%, el
promedio de dias estancia fue 21. La conclusion de esta tesis es que el sexo mas comun fue el
femenino, la procedencia mas frecuente fue Guatemala seguido de Escuintla y Jutiapa, la mayor parte
fueron ladinos, hipertension arterial fue el antecedente médico mas frecuente, la mayoria de los
pacientes no habia recibido hemodialisis previo a su ingreso, durante su ingreso la mayor parte fueron

dializados.



Por su parte, Revista Amiga (2006), en su seccidn de Salud, escribiéo acerca de los pacientes que
reciben asistencia digna. Cada dia, 80 pacientes con insuficiencia renal acuden a las instalaciones de
la Fundacién Amor. Este es uno de los pocos centros que brindan una atencion completa a los
pacientes de esta enfermedad. La consulta es gratuita y la hemodialisis tiene un costo simbdlico. Los
pacientes son quienes saben la inversion en tiempo y dinero que se requiere cuando los rifiones
fallan. De hecho, la Organizacion Mundial de la Salud, -OMS- ha determinado que la insuficiencia
renal cronica es la enfermedad mas cara -incluso mas que el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida -SIDA- cada mes se registran 30 nuevos casos. Por ello, encontrar un lugar donde no s6lo
ofrezcan buen servicio, sino una atencion digna y personalizada aunque no se cuente con recursos
econdmicos, es motivo de reconocimiento. Ademas, es de gran motivacion para quienes desean dar

su aporte y contribuir al crecimiento de este proyecto benéfico.

Como resultado de los antecedentes expuestos en este trabajo, se determiné que la Insuficiencia
Renal Crénica es un padecimiento que afecta cada vez mas a la poblacion guatemalteca. Se necesita
de mucho apoyo tanto del sector publico como del privado para poder ayudar a los pacientes que
sufren de esta enfermedad. Es necesario también realizar examenes médicos si se cree que se

padece la misma, ya que esta enfermedad es mortal si no se trata a tiempo.

No se encontré ningun estudio relacionado a campanas de concientizacién sobre el problema de
Enfermedades Renales Croénicas Infantiles, ni tampoco campanas para recaudar fondos de apoyo a

las organizaciones dedicadas a tratar este padecimiento.

A continuacion se presentaron estudios realizados a nivel internacional, en relacién a la problematica

objeto de estudio.

National Kidney and Urologic Diseases Maryland, Estados Unidos (2012) escribid en su revista
mensual acerca sobre como la Insuficiencia Renal Cronica afecta a la persona y qué se puede
esperar cuando aparece la uremia, que es el sintoma mas comun de esta enfermedad. Algunos
sienten fatiga, pérdida de apetito, asi como calambres en las piernas. Estos problemas son causados
por productos de desecho que se acumulan en la sangre lo cual da lugar a la uremia. Cuando los
rinones dejan de funcionar, la mayoria de las personas desarrollan afecciones que afectan la sangre,
los huesos, los nervios y la piel. Ademas de estos sintomas, algunos de los problemas mas comunes
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causados por la insuficiencia renal son picazén, problemas de suefio, piernas inquietas, huesos
fragiles, problemas articulares y depresion. Es probable que se desarrolle uremia, cuando la persona
llega a las etapas finales de la enfermedad renal crénica. Por lo general estas no sienten los sintomas
hasta que los rifiones ya se encuentran gravemente dafiados. Cuando las personas desarrollan
sintomas, su insuficiencia renal usualmente ha avanzado a tal punto que deben hacerse tratamientos
periodicos para filtrar la sangre, llamados dialisis, o recibir un trasplante de riidn para permanecer con
vida. La insuficiencia renal que se trata con dialisis o trasplante se conoce como enfermedad renal en
etapa terminal. La palabra “renal” se refiere a los rifilones. Incluso las personas que reciben
tratamientos de dialisis pueden presentar algunos de los problemas de la uremia si no se hacen todas
las sesiones de dialisis o ingieren alimentos que no se recomiendan para las personas en dialisis.
National Kidney concluyo que es necesario que se trate a tiempo esta enfermedad ya que puede

convertirse en mortal si no se logra completar el tratamiento y/o trasplante de rifién.

Asimismo, la revista Galenus (2012), de Puerto Rico, escribié acerca del impacto global de la
enfermedad renal. El cual ha llevado a que diferentes paises consideren examinar detenidamente sus
programas de salud para controlar las llamadas enfermedades de afluencia. Segun Galenus, el
numero de pacientes con insuficiencia renal en dialisis o trasplante renal aumentd en los Estados
Unidos a mas del doble en 15 afos, llegando de 209 mil casos el ano 1991 a 472 mil en el 2006. Un
13% de la poblacién americana vive con cierto grado de enfermedad renal. En el afio 2003, el costo
de la enfermedad renal ascendié a 27 billones de doélares, unos 60 mil dolares anuales por paciente.
En Puerto Rico, 4 mil pacientes requieren dialisis en la actualidad y mas de mil ya han sido sometidos
a una operacion de trasplante renal. Afortunadamente, se dispone de pruebas de diagndstico que
ayudan en la deteccion precoz. La prueba de creatinina en suero puede usarse para estimar la

funcion renal con formulas sencillas que se emplean en la oficina médica.

Es muy importante que se informe y eduque a la poblacion en general y a los grupos en mayor riesgo
en particular, sobre estas enfermedades para que, en funcion de ello, informen a su médico sobre
cualquier inquietud o sintoma. A la vez podran solicitar las pruebas de diagndstico adecuadas
incluyendo los analisis de la funcion renal, con la intencidn de hacer un diagnéstico temprano, y asi,
poder tomar las medidas preventivas del caso para evitar un dafo renal permanente. Hay una serie
de factores relacionados con la enfermedad renal crdonica, como la hipertension, la diabetes, la

obesidad y el fumar, entre otros. Con un diagnodstico temprano, se pueden tomar medidas para evitar
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que el dafo progrese. Del mismo modo, evitando y combatiendo los factores de riesgo o relacionados
con la enfermedad renal, se puede minimizar el dafio. Esto requiere un trabajo firme y consistente de
informacion y educacion a la poblacion por parte de las autoridades y de la clase médica en particular,

que redundara en un impacto y beneficio socioecondmico muy elevado.

Clinical Journal of the American Society of Nephrology de Estados Unidos (2011), publicd en su revista
un articulo sobre nifios con enfermedad renal cronica que sufren complicaciones antes de lo
esperado. Los nifilos que padecen esta enfermedad sufren complicaciones como anemia y acidosis. El
estudio confirmé la hipétesis de algunos expertos de que las mismas ocurren en una edad temprana.
En el mismo, Marva Moxey-Mims, especialista en rifidn infantil de los Institutos Nacionales de Salud,
sefala que es necesario controlar la presion arterial, la anemia y otros problemas asociados con la
enfermedad. Por su parte, Susan Furth, investigadora del Hospital de Nifilos de Filadelfia y autora
principal del estudio, menciona que las anormalidades metabdlicas y factores de riesgo cardiovascular
rara vez se han evaluado de forma sistematica en los nifios con enfermedad renal crénica. La doctora
sefald que los hallazgos apoyan lo que algunos en la comunidad de nefrologia pediatrica han
conocido de manera anecdética. “Nos esta mostrando fragmentos de las cosas que estan poniendo a
los nifios en situacion de riesgo entre los que se pensaba anteriormente que no estaban en riesgo”. El
estudio, financiado por el Instituto Nacional de Diabetes y enfermedades Digestivas y Renales analizé
los datos de 586 nifios entre 1 y 16 afios con anomalia del funcionamiento renal leve o moderado
proporcionados por 48 centros sanitarios en Estados Unidos y dos en Canada.

Masson (2006), escribidé un articulo medico en EM CONSULTE, en el cual presenta que la
insuficiencia renal crénica no es excepcional en el nifio. Tiene una incidencia de 7 a 12 casos por
millon de habitantes y afo. Las causas de esta enfermedad se dan sobre todo por malformaciones
renales y de la vida urinaria, enfermedades hereditarias y las nefropatias glorumerales. Cuando el
numero de nefronas destruidas por algun proceso patolégico aumenta, la enfermedad evoluciona de
manera inexonerable hacia el agravamiento. Los sintomas clinicos de la insuficiencia renal crénica
consisten en anorexia, retraso del crecimiento, desarrollo progresivo de distrofia de huesos y anemia.
El tratamiento comprende medidas nutricionales, como dietas especiales y farmacos para controlar la
hiperpotasemia (niveles altos de potasio) y la acidosis. En la insuficiencia renal se debe de prestar
mucha atencién a la prescripcion de cualquier medicamento, ya que se corre el riesgo de acumulacion

de todos los que se eliminan via renal y pueden ser téxicos. Para los pacientes renales en fase
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terminal, el tratamiento consiste en una depuracidn extra-renal con hemodialisis o dialisis peritoneal a

la espera de un trasplante renal.

Como resultado de los antecedentes internacionales, se pudo determinar que esta enfermedad no
solo afecta a Guatemala, sino que también es a nivel mundial, ya que este padecimiento también es
tratado en Estados Unidos y otros paises. Es necesario que se forme una cultura de donacién a nivel
mundial, ya que cada dia hay mas pacientes con Insuficiencia Renal Croénica, por ello la importancia
de la presente investigacion.

1.2 Marco teérico
1.2.1 Comunicacion

Segun Lozano (2007), la comunicacion consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.
Desde el punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que un determinado mensaje
originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del anterior en el espacio o bien
en el tiempo. Es decir, se llama comunicacién al proceso por el cual se trasmite una informacion entre

un emisor y un receptor.

Segun Alipso (2002), comunicacion es un proceso de transmitir ideas o simbolos, que tienen el

mismo significado para dos o mas sujetos los cuales intervienen en una interaccion.

Es la utilizacion de un cddigo especifico para la transmisién de un mensaje o bien de una determinada

experiencia en unidades semanticas con el objeto de permitir a los seres humanos relaciones entre si.

En sintesis la comunicacidon es un proceso para intercambiar ideas, entre el emisor y el receptor o
mas sujetos. Para que esto ocurra se necesita un codigo especifico para comunicar lo que se desea.

En este proceso intervienen los siguientes elementos:

e Emisor: aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una maquina). Produce el
mensaje, selecciona los signos adecuados al publico objetivo mediante un proceso de
codificacion y lo envia.

e Receptor: aquél que individual o colectivamente recibe la informacion. Puede ser una

maquina. Recibe el mensaje, lo descifra y lo interpreta.



e Cddigo: conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.
Conjuntos de signos y reglas que el emisor y el receptor conocen y que sirven para codificar y
descodificar el mensaje.

e Canal: elemento fisico por donde el emisor transmite la informacién y que el receptor capta por
los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural como al medio técnico
empleado y se perciben a través de los sentidos. Es decir el medio fisico por el cual el mensaje
va a circular.

e Contexto: circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto

comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.

Asi, un emisor envia un mensaje a un receptor a través de un canal y de los signos de un codigo, de

acuerdo al contexto en que se situa ese acto de comunicacion.

Segun Aguilar (2009), existen dos tipos de obstaculos para que la comunicacion no se realice de

manera exitosa, dichos fendmenos suponen una perturbacion en el proceso de comunicacion:

Ruido: todo obstaculo que dificulte la comunicacion, de tal modo que suponga una pérdida de

contenido del mensaje.

Redundancia: a la aparicion en el proceso de comunicacion de elementos que no aportan

informacion nueva al mensaje.

Informacioén: la informacion es un conjunto organizado de datos que constituyen un mensaje sobre

un determinado fenémeno.

Caracteristicas generales de la informacién:

Exactitud: debe reflejar el evento epidemioldgico al cual se refiere y a su sistema de medicion

expresado con poca variabilidad.

e Objetividad: la informacion debe de ser el producto de criterios establecidos que permitan
establecer la informacion estandarizada.

e Valida: se refiere a que la informacién debe ser veridica.

e Continuidad: la informacion debe ser generada de forma permanente de manera que exista la

disponibilidad de los datos.

Comunicacion e Informacion:
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Segun el Manual de la Pequefia y Mediana Empresa (2006), la informacion complementa la
comunicacion, ya que lo que se comunica esta en los mensajes, por lo que la comunicacién da un
paso mas en las relaciones entre el receptor y que provoca comportamientos mediante la creacion de
expectativas, entre otros. La diferencia fundamental entre informacién y comunicacion reside en la
respuesta del interlocutor (feedback), ya que la informacion no precisa feedback y la comunicacion
para poder seguir estableciéndose.

Segun lo anterior, es importante que la comunicacion exista, ya que por medio de esta se transmite la

informacion deseada. Dentro de la comunicacion hay procesos para alcanzar objetivos especificos.

(Arellano, 1998) A continuacion se presenta lo que es una estrategia de comunicacion, la cual
consiste en la coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e internos de una
organizacion para diferenciarlas de las competencias y lograr posicionar en la mente de los publicos

de su interés. Por lo que es importante ampliar el tema para lograr el objetivo de esta investigacion.
1.2.2 Estrategias de comunicacion

De acuerdo con Lépez (2003) citando a Arellano, la palabra "estrategia" proviene del vocablo griego
"estratego” que significa general. Sus origenes se revelan en el campo militar, transfiriéndose con
gran acierto a la esfera econdmica y, a su vez, ha encontrado propiedad en las diferentes esferas de
la sociedad. La estrategia de comunicacién es una serie de acciones programadas y planificadas que
se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en
una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, seleccion, e intervencion

sobre una situacion establecida.

Lopez (2003) hace referencia a las estrategias de comunicacion como el proceso que tiene que
conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del individuo hacia el logro
de objetivos generales que permitan modificar la realidad de la cual se parte, sin perder el rumbo, ni lo
esencial de esos propositos. Lo cierto es que la accidn comunicativa exige de un proceso
de planeacion previa que contribuya de alguna manera a garantizar la eficacia del esfuerzo y para ello
es necesario hablar entonces de estrategias de comunicacién que constituyen el conjunto de formas y
modos comunicativos que tienen como objetivo establecer una comunicacion eficaz de
ideas, productos o servicios, con un compromiso implicito de recursos y que ayuden a latoma de

decisiones.

11



De acuerdo con Dominick (2008) el concepto de estrategia ha sido objeto de multiples

interpretaciones, de modo que no existe una unica definicion. No obstante, es posible identificar cinco

concepciones alternativas que si bien compiten, tienen la importancia de complementarse.

Estrategia como plan: un curso de accién conscientemente deseado y determinado de forma
anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa. Normalmente
se recoge de forma explicita en documentos formales conocidos como planes.

Estrategia como tactica: una maniobra especifica destinada a dejar de lado al oponente o
competidor.

Estrategia como pautas: la estrategia es cualquier conjunto de acciones o comportamiento,
sea deliberado o no. Definir la estrategia como un plan no es suficiente, se necesita un
concepto en el que se acompanie el comportamiento resultante. Especificamente, la estrategia
debe ser coherente con el comportamiento.

Estrategia como posicion: la estrategia es cualquier posicion viable o forma de situar a
la empresa en el entorno, sea directamente competitiva o no.

Estrategia como perspectiva: la estrategia consiste, no en elegir una posicién, sino en

arraigar compromisos en las formas de actuar o responder.

De acuerdo a Dominick (2008), para poder determinar cual es el plan correcto para poder llevar a

cabo el objetivo se deben de realizar, examinar y analizar estas preguntas.

¢Quiénes somos?: definir el referente, los protagonistas, la esencia de la organizacion,
institucion o grupo que se propone hacer la estrategia, su mision o credo basico.

¢ Qué queremos?: analizar y exponer los objetivos que concretan la mision o credo basico.
éCon quiénes deseamos compartir nuestros mensajes?: definir los coprotagonistas de la
estrategia y caracterizarlos.

¢(En qué contexto desarrollamos nuestra accion?: obstaculos y oportunidades para
desplegar nuestra estrategia, limites y orientaciones que vienen dados por el entorno.

¢Con qué recursos contamos o podriamos contar?: analizar la logistica.

Después de responder estas interrogantes a través de entrevistas individuales o trabajo en grupos,

tanto en el seno de la organizacion, institucion o grupo que se propone la estrategia como con
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personas o grupos representativos de los coprotagonistas de ésta, se debe proceder a definir lo

siguiente:

e Objetivos comunicativos: particulares o especificos, porque en el credo basico se encuentra
lo general, pueden plantearse como sera la representacion ante los coprotagonistas, las
informaciones a compartir y los propdsitos comunicativos que se plantean con tales acciones.

e Caracterizacion de los mensajes: segun las caracteristicas y necesidades de los
participantes. Los mensajes se transmiten a través de la acciéon, donde estan juntos
protagonistas y coprotagonistas.

e Medios a emplear: propios o0 ajenos para desarrollar las acciones de comunicacion.

e Acciones y calendario de eventos: este es un elemento esencial pues permite planear en
el tiempo todas las etapas y acciones comunicativas que se desplegaran, garantizando una
continuidad vy reiteracion a la vez que se evitan las saturaciones o coincidencias de acciones
que se anulen entre si. Deben ser previstos todos los contactos que el grupo organizador debe
tener con los coprotagonistas de la estrategia.

e Discurso basico: elaborar el mensaje fundamental que se desea compartir Para ser utilizado
por los miembros del grupo primeramente y luego de forma paulatina por otros participantes de
la estrategia, esencialmente a través de grupos de discusion y utilizando a los lideres de
opinion. Eso garantizara una coherencia en torno a los objetivos trazados.

e Linea de diseno: debe ser creada para apoyar el discurso basico, una linea de disefio
grafico que complemente el trabajo comunicativo de los mensajes y contribuya a alcanzar los
objetivos trazados.

e Evaluaciéon: se debe prever los momentos y procedimientos mediante los cuales se ira
evaluando el acercamiento o no a los objetivos trazados, por tanto, medir la efectividad de la

estrategia.

Tomando en cuenta estos pasos que forman parte de la estrategia de comunicacion, se pudo trabajar
el plan de comunicacion. Es importante recalcar que el plan de comunicacién es una parte de la

estrategia por medio del cual se concretan las acciones para poder cumplir con el objetivo.

Dada la importancia de un plan de comunicacion como estrategia para sensibilizar a la poblacién

sobre las consecuencias que provoca un trasplante de riidn, especialmente en nifios, a continuacion
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se hizo una descripcion tedrica de esta problematica, para poder comprender esta enfermedad que

afecta cada vez mas a ninos de Guatemala.

1.2.3 Plan de comunicacion estratégica

Segun Molero (2005) el plan de comunicacion es el esqueleto, la base que permite practicar una
comunicacion institucional profesional. Se trata de un instrumento que engloba el programa
comunicativo de actuacion y que recoge metas, estrategias, publico objetivo, mensajes basicos,

acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion.

El plan de comunicacion estratégica es la esencia de cualquier proyecto dirigido a crear o mejorar
una organizacion globalmente o a reforzar una determinada unidad dentro de la estructura global de

la institucion ya existente para aumentar su ventaja competitiva.

La creacion de un plan de Comunicacion Estratégico es de mucha utilidad ya que proporciona el
marco general para las acciones. Incrementa el valor de la comunicacion dentro de la administracion,
asi como también abra la oportunidad para el debate interno y puede someter a revision las
decisiones que puedan estar siendo obsoletas para la institucion que estén siendo dafinas para poder
lograr el objetivo, que en este caso seria lograr recaudar mas fondos para el tratamiento post
trasplante.

Con esta herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la estrategia de imagen y
comunicacion de una organizacion, asi como de disefar las lineas maestras de una gestién

informativa y comunicativa especifica para la entidad.

Segun el Manual de la Pequefia y Mediana Empresa (2006), es un documento que recoge los
objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en
todos los ambitos de la empresa, fundacién o a cualquier institucion que se quiera aplicar. Las mismas
suelen centrar sus esfuerzos y desarrollar el plan de comunicacidén externa, que se refiere al ambito
de la comunicacion comercial, que no es mas que una parte de la comunicacion dentro de la
comunicacion de la misma. De esta manera el plan estratégico de comunicacion integral sera el
documento que recoja la estrategia general a nivel de comunicacion, el mensaje y estilo a difundir con

la finalidad de lograr una politica de comunicacion en la empresa coherente y eficaz.
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De acuerdo con Barranco (2008), la planificacién de la comunicacién es un proceso sistematico que
no puede dejarse al azar ni a la intuicién o imaginacién de un directivo no experto en la materia, por
muy alto que esté en el escalafon de la organizacion. Debe ser labor de los profesionales de la
comunicacion, ya que es su elemento de gestion el que les va a facilitar la consecucion de objetivos

previamente evaluados.

Tiene que establecer detalladamente una estrategia de comunicacion y una metodologia
comunicativa que debera transmitirse al personal y a la direcciéon de la entidad, pero también los

grupos de interés relacionados con la misma, para convencerlos de su necesidad y eficacia.
Estructura del plan estratégico de comunicacién integral

Para poder llevar a cabo un plan de comunicacion se deben tomar en cuenta ciertos aspectos. Es
necesario recopilar la mayor cantidad de datos de la empresa, fundacioén o institucion, con el objetivo

de saber con qué se cuenta, qué se debe implementar o qué se debe cambiar.
Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos para realizar el plan de comunicacion:

Analisis: estudio de la informacion del entorno externo e interno. Es necesario realizar un FODA, es
decir determinar cuales son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Oportunidades dentro de la

fundacioén, empresa, etc.

Antecedentes: analisis de la informacion de la empresa, historia, ventas y todas las referencias que
puedan ayudar a tener una idea completa de lo que es la institucién como tal.

Objetivos: se deben sefalar cuales son los objetivos o o que se quiere conseguir con las actividades
que se pongan en marcha. Estos deben poder ser cuantificados, medibles y han de ser alcanzables y

realistas, de lo contrario se puede perder el enfoque del mismo.

Publico objetivo o target de la comunicacion: es imprescindible determinar a quién se va a dirigir la
comunicacion. Definir cual o cuales son los destinatarios en los que se centraran los esfuerzos
comunicativos, conocer al publico al que se dirige la fundacion, los medios que utiliza para informarse,
el estilo comunicativo que maneja son aspectos claves y criticos que influiran en el éxito de la

comunicacion.
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El mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las caracteristicas o atributos a
comunicar, asi como el tono o estilo de la comunicacién. Este es importante para lograr de forma

exitosa la atencién del publico objetivo.

Estrategia: eleccion del modo a desarrollar cada una de las areas de comunicacion con el fin de

alcanzar los objetivos.
Acciones: concrecién de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar para desarrollar el plan.
Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de las acciones.

Presupuesto: cantidad econdmica que se destinara a la puesta en marcha del plan estratégico de

comunicacion integral.

Control y seguimiento: medicién del transcurso y cumplimiento del plan con el fin de realizar

acciones de correccién para intentar alcanzar los objetivos marcados.
Indicadores: los cuales se dividen en:

e De realizacidn fisica: miden el grado real de cumplimiento de las acciones programadas.

¢ De realizacion financiera: mide qué presupuesto real ha sido ejecutado sobre el presupuesto
en principio destinado a esta acciéon de promocion y divulgacion.

e De impacto: mide el numero real de personas impactadas a través de las acciones puestas en
marcha, por ejemplo numero de apariciones en los medios, numero de materiales enviados.

e De resultado: mide el numero real de resultados alcanzados como por ejemplo el numero de

visitas de la pagina web, si existiera alguna.

De acuerdo con los elementos y aspectos ya evaluados, se puede pasar a realizar el plan de
Comunicacion elegido. Se debe tomar en cuenta qué estrategias escoger para que el plan sea factible

tanto para la fundacion a la que se dedica este estudio, asi como para el receptor del mismo.
1.2.4 Enfermedad renal

Es toda aquella enfermedad que altera, transitoria o permanentemente, la funcion de los rifiones.
Cuando la enfermedad renal es progresiva se denomina Enfermedad Renal Crénica. Las dos causas
de enfermedad de los rifiones o insuficiencia renal mas comunes son la diabetes y la tension arterial

alta (hipertension).
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a. Insuficiencia Renal Aguda

Segun Mejia (2003), la insuficiencia renal aguda es una enfermedad muy frecuente especialmente en
el medio hospitalario, afecta a pacientes de todas las especialidades y su etiologia es muy variada.
Existen muchas complicaciones que pueden asociarse con ella, razoén por la cual tiene una elevada

morbimortalidad.

Mejia describe la insuficiencia renal aguda como un deterioro rapido de la funcién renal con una
reduccion de por lo menos 50% de la tasa de filtracion glomerular, que afecta la capacidad de los
rinones para excretar la carga de solutos que debe ser eliminada del organismo, con la consecuente
acumulacion de productos nitrogenados en la sangre y los tejidos. Esta situacion en muchos casos
pasa desapercibida debido a que se presenta sin signos ni sintomas, y cursar sin disminucion del

volumen urinario.
La insuficiencia renal aguda se clasifica principalmente de dos maneras:

Segun el volumen urinario, se divide en oligurica y no oligurica, clases que tienen una frecuencia

aproximada de 50% cada una.

Mas importantemente, segun la localizacién del trastorno fisiopatolégico fundamental, puede ser pre-
renal (es decir reduccion en la rata de filtracion glomerular debida a disminucién en la perfusion renal),
renal (denominada también Establecida, Parenquimatosa o Intrinseca normalmente llamada Necrosis

Tubular Aguda) y post renal u obstructiva.
a.1 Tratamiento

El tratamiento de la Insuficiencia Renal Aguda se divide en dos fases: la de la entidad causal y la de la
falla renal propiamente dicha. En el primer caso, como es obvio, lo fundamental es tratar y eliminar la

casusa o causas predisponentes.
b. Insuficiencia Renal Crénica

D’achiardi y Ariza (2011), establecen que la Insuficiencia Renal Crénica (IRC) es el deterioro progreso
e irreversible de la funcion renal, como resultado de la progresion de diversas enfermedades primarias

o secundarias, resultando en perdida de la funcion glomerular, tubular y endocrina del rifion.
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En las fases iniciales no hay compromiso clinico y el paciente tiene niveles normales o levemente
aumentados de creatinina cerca, aunque exista para ese momento disminucion de la tasa de filtracion
glomerular. En fases mas avanzadas se presentan diversas manifestaciones clinicas, hasta llegar al

estado terminal conocido como uremia.
b.1 Clasificacion

Segun Ariza (2011), la Insuficiencia Renal Cronica se clasifica en leve, moderada y severa terminal o

avanzada, a continuacion se definira cada una de ellas:
IRC Leve: se conserva entre el 60-89% de la funcion.
IRC Moderada: tiene funcion renal del 30 al 59% de la funcion y sin sintomatologia clinica.

IRC Severa: se conserva entre 15 y 29% de la funcion renal, hay sintomas clinicos que hacen
evidente la IRC y el paciente esta cercano a ingresar a hemodialisis.

IRC Terminal: la funcién renal es menor del 15% y el paciente regularmente esta asintomatico,

algunas veces urémico y debe ser tratada con hemodialisis y/o trasplante renal.

Se han descrito multiples mecanismo causantes del deterioro de la funcion renal, los cuales
interactuan entre si y pueden ser sumatorios, hasta llevar a la pérdida progresiva e irreversible de

dicha funcidn, proceso iniciado por la enfermedad que afecta directamente al rifidn.

Conociendo los dos tipos de insuficiencia renal, se puede determinar que los dos tipos son mortales
para el paciente, ya que se da un deterioro del rifidn el cual excreta y purifica las impurezas del
sistema. Para poder controlar esta enfermedad se necesita un tratamiento previo al trasplante llamado

hemodialisis, el cual se presenta a continuacion.
b.2 Tratamientos
Hemodialisis

Segun Borrero, Vea y Rubio (2011), es el procedimiento por medio del cual la sangre del paciente se
hacer circular por un filtro para extraer los desechos urémicos de la insuficiencia renal cronica

terminal, mediante una maquina de hemodialisis.
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El acceso a la sangre del enfermo se obtiene por dos procedimientos: en la insuficiencia renal aguda,
por medio de la colocacion de un catéter por veno-puncién en la vena femoral o en la vena yugular
interna. En la insuficiencia renal crénica terminal mediante la construccion de una fistula artero-
venosa en el antebrazo entre la arteria radial y la vena cefalica, o bien en el pliegue del codo entre la
arteria y la vena humerales. La maquina de hemodidlisis, consiste esencialmente en un sistema de
bombas y sensores con tubos de conexién, organizados en dos circuitos: el sanguineo y el del liquido

de dialisis.

De acuerdo con Rojas (2012) en términos sencillos, la hemodialisis es un procedimiento que sirve
para purificar y filtrar la sangre por medio de una maquina. Pretende librar al organismo
temporalmente de desechos nocivos (urea, creatinina etc.), de sal y de agua en exceso. La
hemodidlisis ayuda a controlar la tension arterial y ayuda al organismo a mantener un balance

adecuado de electrolitos (potasio, sodio, calcio) y bicarbonato.

Segun Mufoz (2008) para realizar una hemodialisis se necesita intercambiar agua y solutos a través
de una membrana semipermeable; para ello se precisa tener sangre del paciente y un liquido

dializante especial, el cual se pone en contacto a través de las membranas del dializador.

Para que este circuito funcione como debe ser y sin ninguna complicacion es necesario que se tome

en cuenta el circuito sanguineo en conjunto con la presion arterial.
Trasplante Renal (Tx)

Segun The University of Chicago Medicine (2008), un trasplante de rifidn es un procedimiento
quirurgico que se lleva a cabo para reemplazar el rinidn enfermo de una persona por un rifion de otra
persona sana. El riidn puede provenir de un donante fallecido o de uno vivo. Los familiares o las
personas que no estan relacionadas al entorno familiar pero que cumplen con los requisitos de
compatibilidad pueden donar uno de sus rifiones. Este tipo de trasplante se denomina trasplante de

donante vivo. Las personas que donan un rifion pueden seguir viviendo normalmente.

Cuando una persona se somete a esta clase de trasplante, suele recibir sélo un rifidn; sin embargo,
existen casos aislados en los que es posible que reciba ambos rifiones de un donante fallecido. En la
mayoria de los casos, los érganos enfermos se mantienen en su lugar durante el procedimiento. El

rindn trasplantado se implanta en la parte inferior del abdomen en la regidén anterior del cuerpo.
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De acuerdo con Mejia (2003), el trasplante renal (Tx) es una modalidad terapéutica plenamente
aceptada para el manejo de la insuficiencia renal cronica terminal. Desde hace mas de 30 afios ha

dejado de ser una terapia experimental, hoy en dia se realiza en mas de 100 paises del mundo.

El Tx renal se define como el implante de un aloinjerto renal de un donante con el fin de reemplazar la
funcion de los riflones nativos cuando esta se ha perdido como consecuencia de un IRC avanzada o
terminal. Usualmente se realiza cuando a se ha llegado a un punto que es incompatible con la vida a

menos que el paciente se mantenga vivo artificialmente mediante hemodialisis.
Clasificaciéon

Segun Mejia (2008), existen dos tipos basicos de Tx, el de cadaver y el de donante vivo. Este ultimo a
su vez, se divide en el de donante vivo relacionado, es decir, de un pariente, usualmente hermanos,
padres o hijos; o no relacionado, también llamado emocionalmente relacionado, como de un cényuge,

amigo o voluntario.
Evaluacion del donante vivo

Procede a realizar una evaluacion exhaustiva del donante intrafamiliar potencial. En primera instancia,
la donacion de un 6rgano par tiene que ser libre y voluntaria. Quien dona no puede estar sometido a
ninguna presion y no puede recibir ninguna remuneracién o recompensacién a cambio de la donacion.

Tiene que ser mayor de edad y estar en condiciones mentales de tomar su propia decision.
Evaluacion del donante de cadaver

El cadaver precisa de una evaluacion cuidadosa pero rapida, debido a las circunstancias especiales
en la toma de decisiones que conlleva esta forma de Tx. Hay que hacer énfasis especial en el examen
fisico pues es comun que como el donante padecié trauma encéfalo craneano o accidente cerebro
vascular, se desconozcan otros antecedentes. También es preciso hacer pruebas de laboratorio para
descartar problemas clinicos no evidentes.

Evaluacion del receptor

El receptor tiene que ser evaluado exhaustivamente en forma independiente de la historia clinica que
tenga como paciente con falla renal o en didlisis. Este enfoque persigue detectar limitaciones o

riesgos particulares a cada caso, que es preciso conocer para evitar morbimortalidad agregada.
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Complicaciones

Rechazo: esta es la complicacion mas temida pues es la que se encuentra mas directamente
relaciona a con la supervivencia del injerto a corto y largo plazo. El rechazo se caracteriza solo por

aumento de la creatinina y disminucion de orina.

Ya que se ha realizado el trasplante de riidn, el paciente debe someterse a un tratamiento de por
vida, el cual se utiliza para que €l mismo no genere rechazo y pueda funcionar bien. Este tratamiento
es mas importante de lo que se cree, si el paciente no se somete a éste, no solamente puede perder
el rifdn, sino también padecer de otro tipo de enfermedades, ya que al tener el sistema inmunolégico

deébil podria contraer bacterias que afectan a otro érgano del sistema.

c. Tratamiento Post Trasplante
Inmunosupresores

Segun D’achiardi y Ariza (2011), la inmunosupresion es absolutamente necesaria para evitar el
rechazo. Solamente en el Tx que se realiza entre gemelos idénticos es posible suspenderla hacia el
sexto mes post-Tx. Se deben emplear como minimo tres medicamentos con el fin de apelar a su

sinergismo, evitando al mismo tiempo sus efectos secundarios.

De acuerdo con Allberu (2005), la terapia inmunosupresora empleada en receptores de trasplante
tiene el objetivo de proteger el injerto de la respuesta inmunologica generada por parte del receptor.
El éxito logrado en el transcurso de las ultimas dos décadas en la supervivencia de receptores e
injertos, ha dependido en gran medida del desarrollo y uso clinico de farmacos inmunosupresores de
probada eficacia. La terapia inmunosupresora actual de mantenimiento en receptores de trasplante
renal consiste habitualmente en la administracion de un inhibidor de calcineurina, un agente
antiproliferativo como adyuvante, y esteroides. La adicion de terapia de induccién con modalidades
bioldégicas de anticuerpos mono o policlonales, proveen un mayor grado de inmunosupresion y su

empleo adquiere gran relevancia en pacientes con mayor riesgo. El empleo cronico de estos farmacos
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conlleva riesgos inherentes que se traducen en riesgos incrementados para el desarrollo de

infecciones y neoplasias, entre otros.

Segun lo anterior, es importante que el paciente se someta a este tratamiento para no generar
rechazo, ni otro tipo de enfermedades que comprometan la salud del paciente. Ya que es un
tratamiento de por vida, el costo de este es muy alto. Es por esto que en Guatemala existen
fundaciones enfocadas en el proceso de hemodialisis, como en el trasplante renal, sin embargo para

el tratamiento inmunosupresor la ayuda es muy ocasional dado el alto costo del mismo.
A continuacion se presentan las fundaciones dedicadas a este tipo de enfermedad en Guatemala.
1.2.5 Fundaciones asociadas a enfermedades renales

Segun la Fundacion Titular de la Rioja (2010), una fundacién es una institucion privada reconocida por
la ley y su finalidad es prestar a la sociedad determinados servicios para el beneficio de quienes
frecuentan la misma. Surge por la voluntad de una o un grupo de personas, denominadas fundadores,

que adscriben un determinado patrimonio para el cumplimiento de un fin de interés general.

Para que exista una fundacion existen ciertos temas indispensables para la ejecucion de esta, tales
como: la voluntad de construirla debidamente, el patrimonio o dotacién econdmica que permita el

cumplimiento del fin y el fin perseguido, que debe ser siempre de interés general.

Se considera que una fundacion es asistencial cuando su finalidad va dirigida a la satisfaccion de
necesidades dentro de las areas de actuacion de los  servicios  sociales.

El 6rgano de gobierno de una fundacion se denomina Patronato, integrado por personas designadas
por el fundador, siendo su principal cometido el de representar a la fundacion y hacer cumplir los fines

para los que fue creada.

Las fundaciones se financian a través de las rentas que genera su patrimonio y por las aportaciones,
legados y donaciones que reciban. Si la fundacion es de iniciativa publica, la mayor aportacién

econdmica sera la realizada por la administracion correspondiente.

Segun lo expuesto anteriormente las fundaciones son creadas para ayudar a personas o lograr el bien
comun de un obijetivo, es por esto que en Guatemala existen dos fundaciones las cuales trabajan en

pro de los pacientes enfermo renales.
22



a. Fundaciones del rinén en Guatemala
UNAERC

La Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico, brinda atencion médica y tratamientos a
quienes padecen insuficiencia renal crénica terminal en Guatemala. Fue creada para brindar a la
comunidad un servicio de alta calidad, a través de la mas moderna tecnologia médico-quirurgica en el

campo de la nefrologia.
Servicios:

UNAERC ofrece el tratamiento de Hemodialisis y Dialisis Peritoneal.

Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal (2013) recuperado de http://www.unaerc.gob.gt es la
primera unidad especializada en la Republica de Guatemala, la cual cuenta con mayor concentraciéon
de pacientes a nivel latinoamericano, esta posicionada entre las mejores de la regién. Cuenta con
recurso humano cualificado, instalaciones de tratamiento con aire acondicionado, televisién con cable
y musica ambiental, maquinas de tecnologia de punta para el tratamiento de hemodialisis, area de
recepcion, sala de espera, clinicas de consulta externa y entrenamiento, centro de tratamiento de
agua a través de osmosis inversa, cuarto de shock, quirdéfano, laboratorio especializado para pruebas
especificas de la enfermedad, farmacia, cocina para la elaboracion de alimentos para los pacientes,

ambulancias para emergencias, planta eléctrica de emergencia y oficinas administrativas.
Fundanier

La Fundacion para el Nifio Enfermo Renal, fue constituida legalmente en mayo de 2003 por un grupo
de guatemaltecos, padres de pacientes conscientes de la problematica que enfrentan los nifios y
nifas que sufren enfermedades renales, quienes actualmente no cuentan con un lugar especializado

para ser atendidos de forma integral.

En el Hospital Roosevelt a través de la Fundacion para el Nifio Enfermo Renal — Fundanier- y el
Ministerio de Salud Publica, se atienden un promedio de 2 mil pacientes en todos los estadios de la
enfermedad renal. Actualmente asisten 80 nifios con enfermedad renal terminal, es decir estadio 5, 80
nifios con dialisis peritoneal, 30 en hemodialisis y 46 pacientes trasplantados. En promedio se realizan
entre 8 y 10 trasplantes al afilo con una inversion de 23 mil quetzales en la cirugia, 4 mil quetzales al

mes para el tratamiento anti rechazo, el cual se toma todos los dias de la vida del paciente, es
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importante mencionar que tanto las terapias de dialisis como el trasplante en este servicio para los

paciente no tiene ningun costo.
Cuenta con los siguientes servicios

e Psicologia: cuenta con un area de psicologia, para los nifios trasplantados, como medio de
soporte para que se adapten a sus actividades cotidianas sin ningun problema, ademas para
aceptar psicolégicamente los cambios que su cuerpo va ir generando por el trasplante y la
medicina.

e Enfermeria: el servicio es para brindar a los pacientes comodidad y seguridad, tanto en sus
tratamientos de dialisis, como para el post trasplante. Cuentan con la experiencia para atender
a los pacientes de la mejor manera posible.

¢ Nefrologia: en el area de nefrologia se brinda el tratamiento de dialisis, hemodialisis, dialisis
peritoneal para llegar al trasplante renal. Se brinda la ayuda necesaria para que el paciente se
encuentre estable en su estadia por el servicio.

¢ Nutricién renal: cuenta con un area de nutricion, ya que el paciente debe de llevar una dieta
alimenticia de acuerdo a su enfermedad. Ya que el abuso de ciertos alimentos puede causar

problemas tanto en otros érganos como en el rindn mismo y de esa manera generar rechazo.
Vision

Ser un centro de excelencia para la region de América Latina, lider en la generacion de investigacion
e informacion de alta calidad técnica sobre el tratamiento integral y prevencion de las enfermedades

renales en nifios y nifas.
Mision

Somos una organizacidn solidaria que promueve y articula esfuerzos, que contribuye a disminuir la
mortalidad por insuficiencia renal en Guatemala a través de la atencién integral de nifios con
enfermedades renales, formacion de personal médico y técnico especializado, promocién de la

investigacién y la prevencion de enfermedades del riidn mediante la promocion de la salud renal.

Fundanier cuenta con un departamento de relaciones publicas, la cual esta conformado por Vivian de
Rodas quien cumple con la funcidon de administracion, manejo de finanzas, ventas, coordinacion de

RRHH, ademas cuenta con experiencia en organizacion, coordinacion, y ejecucion de proyectos.
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Fundanier cuenta con poca relacion con los medios de comunicacion, ya que solamente tienen

relacion con ellos a través del Hospital Roosevelt el cual maneja este tema por ser parte del mismo.

Es decir, Fundanier, es parte de la Unidad de Nefrologia Pediatrica de este nosocomio, por lo que los

medios de comunicacion tienen acceso a la misma unicamente cuando se les solicita a través del

Departamento de Comunicacion Social del Hospital Roosevelt.

El trabajo realizado por parte de Fundanier es satisfactorio, mas no cumple con las metas que se han

trazado, ya que por falta de recursos no se llevan a cabo todos los trasplantes renales. Es decir, que

el donador existe, pero por falta de recursos no se realizan. Fundanier esta consciente de que

necesitan crear estrategias para lograr cumplir con su cometido al cien por ciento.

Dentro de los logros que han alcanzado estan los siguientes:

Creacidn de la primera unidad de hemodialisis pediatrica en Guatemala

Atencion a Pacientes: 70% de la capital, 30% de los departamentos. Apoyo con
Medicamentos: Prednisona, Enalapril, Ciclosporina, Inmuran.

Sondas Urinarias, Lubricante para sondas, Antibiéticos, Acacia, Suplementos.

Nutricionales especificos para enfermedad renal. Atencion a Pacientes por Equipo
Multidisciplinario: Nefrélogo Pediatra.

Especialista ChildLife, Nutricionista Renal, Enfermero y Técnico de hemodialisis.

1.2.6 Patrocinio econémico y donaciones

El patrocinio es un complejo sistema de intercambio y mutuo beneficio.

La Asociacion de Empresas Profesionales de Mecenazgo y Esponsorizacion (2012) define el

patrocinio como apoyo a un acontecimiento, una actividad o una organizacién al proporcionar dinero u

otros recursos que es de valor para el patrocinado.

Cervera (2008) menciona que el patrocino es una financiacion y soporte de actos e iniciativas

sociales, culturales, deportivas entre otras, con el objeto de obtener los mayores recursos de los

mismos, adquiriendo una imagen favorable del patrocinador en los publicos que se le destina,

incitandoles favorablemente a adquirir sus productos o apoyar su causa.

a.

Tipos de patrocinio:
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Existen diferentes tipos de patrocinio, segun Arens (2008) estos son los mas importantes debido

a su aplicacion tematica.

e Deportes: este patrocinio puede servir como punto efectivo para una campana si se une a la
compaiia con la comunidad local anfitriona del evento. Un evento deportivo es una fuerza
que impulsa de tal tamafo que se logra el objetivo del mismo a grandes escalas.

¢ Entretenimiento: en esta se encuentran los conciertos, atracciones y parques tematicos. Este
enfoque ayuda a reposicionar, marcar y proporcionar amplias oportunidades de
mercadotecnia.

e Festivales o eventos anuales: estos son eventos que garantizan un crecimiento notable de la
audiencia, ya que son actividades no convencionales. Este tipo de eventos impulsan la
asistencia como la visibilidad del patrocinador, debido a que lo econdmico de poder
establecer una relacién con clientes y clientes potenciales en el mismo lugar y al mismo
tiempo.

Causas: se dirige a eventos beneficios e instituciones educativas, donde se busca el cambio
de actitudes y conductas por parte de los interesados, con el fin de obtener ayudar para la

entidad interesada y necesitada.

b. Formas de obtener patrocinio

Segun Gonzales (1999) existen aspectos importantes para obtener patrocinio referido a distintas

entidades o personas:

¢ Que los medios de comunicacion que se encuentren interesados en el evento o en la accién. Si este

no fuera el caso es necesario brindarle una carpeta donde contenga todo la informacion pertinente.

e Que el publico objetivo y el publico relacionado a la accion del evento se complementen

plenamente.

e Que la entidad comprenda su funcion y apoye formal e informalmente en las actividades

pertinentes, sino en espiritu al menos en profesionalidad.

e Que no exista disonancia entre los valores de la organizacion y los que caracterizan el evento o

accion/personas.
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¢ No debe evidenciarse riesgos o peligros en la accion.

e Que exista la disposicidn a plasmar todos los términos del patrocinio en contratos. Acuerdos

verbales deben de prohibirse por completo.
¢ La accién debe ser congruente con el resto de la energia de la comunicacion integral de la empresa.

Es importante considerar los aspectos mencionados con anterioridad para tener en mente a los
posibles interesados y mostrarles el proyecto utilizando estrategias de comunicacion que garanticen

Su apoyo.
Otro proceso de apoyo son las donaciones

Donaciones: segun Zambrano (2011) la donacion es un contrato a través del cual se transfiere de
manera gratuita un bien a otra persona que acepta dicha transferencia. Las partes en este contrato se
denominan donante y donatario siendo el primero el que transfiere el bien y el segundo el que lo

acepta.

Caracteristicas de la donacion:

Es de caracter gratuito.

Es irrevocable, en principio, pues por ingratitud puede ser revocada.

Es principal, es un contrato que no depende de otro para existir.

Consensual, juega un papel importante tanto el consentimiento del donante como la del donatario.
Unilateral, la obligacion principal es para el donante que es la de entregar e bien dado en donacién.
De ejecucion instantanea.

Solemne, pues se deben llenar ciertas formalidades, como cuando se realiza la donacion de un
bien inmueble que hay que hacerlo para que valga por escritura publica.

Segun la Federacién de Sociedades de la Cruz Roja (1999) el voluntariado es una actividad que se
fundamenta en el libre albedrio de la persona que presta servicios de voluntariado, y no en el deseo
de obtener un beneficio material o pecuniario, ni en presiones sociales, econdmicas o politicas

externas.
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De acuerdo con Tavazza (1995) también puede ser definido como la accion de un ciudadano que, una
vez cumplidos sus deberes de estado tales como estudios, familia y profesion, deberes civiles, se
pone a disposicion desinteresada de la comunidad, promoviendo la solidaridad. Todo ello, mediante la
accién de un grupo que suministre la formacion permanente del servicio en colaboracion con las

instituciones publicas y las fuerzas sociales.
Elementos esenciales del voluntariado:

e Naturaleza de la accion, es decir voluntaria, no forzada ni obligada.
e Naturaleza de la recompensa: sin recompensa esperada, compensacion de gastos.
e Contexto: asociado formalmente, no formal.

e Objeto de la ayuda: desconocidos, conocidos, autoayuda.

Segun la informacion presentada anteriormente, se pudo concluir que es importante un plan de
comunicacion para la Fundacién para el Nifio Enfermo Renal — Fundanier- ya que ellos no cuentan
con lo necesario para cubrir y tratar a todos los pacientes que llegan con este padecimiento. Por
medio de este plan de comunicacion se puede encontrar ayuda de parte del sector privado y personas
altruistas que quieran colaborar con patrocinio economico para cubrir los gastos de insumos,
medicinas y otras necesidades de los pacientes de Fundanier. Es importante que los diferentes
grupos objetivos y también la sociedad se sensibilice con esta causa, ya que cada dia hay mas nifios
y personas adultas con esta enfermedad, que si no se trata a tiempo, no se encuentra un donador o
bien si no se mantiene el tratamiento inmunosupresor, puede llegar a perder la vida. Por medio de
este plan se espera poder ayudar a las personas enfermo renal para que tengan una mejor calidad de

vida luego del trasplante de rifion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala la insuficiencia renal crénica es un problema que ha incrementado progresivamente,
tanto en magnitud, como en importancia durante los ultimos anos. La falta de acceso a los servicios
de salud e informacion sobre las enfermedades de los rifiones ha originado que muchos
guatemaltecos - dos de cada tres pacientes- mueran sin saber que fue por esta causa; otros los saben

pero no tienen acceso a medicinas.

Segun cifras del Hospital General San Juan de Dios (2011) previo a un estudio realizado por parte de
la institucidn, indica que mas de tres mil personas con insuficiencia renal no llegan a ser
diagnosticadas y menos a recibir un tratamiento. En el caso de los nifios, solo el 47 por ciento de
quienes padecen la enfermedad llegan a ser prescritos con insuficiencia renal. Cada dia surgen tres

pacientes con problemas renales en fase critica y el pais no tiene capacidad para atenderlos.

La Fundacion para el Nifio Enfermo Renal — Fundanier- logré detener la enfermedad en ocho de cada

10 nifios, cuando son atendidos en una etapa temprana. Ademas, la mortalidad ha bajado del 80 al 0

por ciento en los menores diagnosticados con este mal. Respecto de los adultos, la complicacion se
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debe a falta de donadores y al costo para evitar el rechazo del 6rgano, que va desde Q3 mil

mensuales, sin tomar en cuenta la operacién que cuesta entre Q150 mil y Q200 mil.

Luego de realizar la cirugia, los padres de algunos pacientes se encuentran con el problema de no

contar con los suficientes recursos para el tratamiento posterior.

Fundanier ha asistido a estos nifios a través de donaciones econdmicas por parte de instituciones
privadas, empresas y donaciones a titulo personal. Sin embargo, esto no es suficiente para ayudar a
las personas luego de la operacion. Se considero importante y necesario que existiera una ayuda post
trasplante, ya que por todos los gastos implicados, las familias de escasos recursos tienen dificultad

para continuar el tratamiento.

Debido a lo anteriormente planteado, se sugirid elaborar un plan de comunicacion para generar
nuevas acciones que motivaran el apoyo econémico y de otros recursos hacia la fundaciéon y las

familias que asisten a la misma.

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion estratégica que contribuya a sensibilizar a la poblacién

guatemalteca para apoyar a los nifios en recuperacion de trasplante de rifién de Fundanier.
2.1.2 Objetivos Especificos

1. Elaborar un diagnéstico que permita conocer las necesidades de Fundanier para apoyar a los
nifos con trasplante de rindn.

2. Determinar los publicos y actores esenciales para encaminar las acciones del plan.

3. Elaborar mensajes clave con los que se pretende sensibilizar a la audiencia.

2.2 Publico al que va dirigido
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El plan de comunicacion estuvo dirigido a: poblacion de la ciudad de Guatemala, de todas las edades,

altruistas, que realizaron donaciones monetarias para apoyar el tratamiento post trasplante en nifios.

Asi mismo, a empresas, que participaron en actividades benéficas para recaudar fondos, programas

de nutricidn y psicologia o bien en la donacién de medicamentos.

Jévenes universitarios de las disciplinas de Psicologia y Nutricion, que a través de la practica

supervisada realizaron servicios de consultoria y apoyo social.

2.3 Medio a utilizar

Para llevar a cabo el plan de comunicacion se utilizaron diferentes medios tales como:

a.

Capsula audiovisual que tiene una duracion de 2 a 3 minutos en donde se muestran las
instalaciones de la fundacion. Su objetivo es mostrar las instalaciones de la fundacion y ser
pautada en canales de television cerrada en segmentos de salud.

Actividades por el dia del riidn las cuales estan bajo el nombre “Jornada del RiAdn”, su objetivo
es tratar temas como prevencion de la enfermedad asi como promover que la sociedad se
realice examenes de laboratorio para poder detectar si existiera alguna de estas.

Entrevista en “Un Show con Tuti” en donde el médico especialista y encargado de la fundacion
promueve la institucidon acompanado de un paciente en proceso de trasplante y un trasplantado
para que brinden su testimonio de vida.

Brochure con informacién actualizada de la fundacién asi también con 3 testimonios de
pacientes ya trasplantados. Su objetivo es presentarlo a la sociedad guatemalteca para
estimular la contribucidén con la fundacion o bien pueda referir a algun paciente para
tratamiento.

Spots de radio de 30 segundos con mensajes clave para que la sociedad pueda colaborar con
la fundacion a través de donativos monetarios. Se espera que emisoras de radio puedan
apoyar con la pauta del spot a manera de patrocinio, que quieran apoyar a la fundacion.
Implementar el uso de redes sociales para poder convocar a medios de comunicacion, dar a
conocer informacién importante sobre la fundacion, eventos de beneficencia, consejos de
salud, etc. Las publicaciones es las redes deben de ser diarias y constantes para mantener la

red social activa y con informacion actualizada.

2.4 Elementos de contenido
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Segun Homan (1994) el plan de comunicacion es desarrollar un plan para la comunicacion es una
aplicacién de los principios de la planificacién. En este caso, el objetivo es llegar a las personas meta
y mas alla, para sacar el maximo provecho de los beneficios a largo plazo que la iniciativa aporta a su
comunidad. Si se crea algo valioso, sera deseable no soélo que la comunidad lo reconozca sino que lo
aproveche. Un plan hara que los esfuerzos para la comunicacion sean mas eficientes, efectivos y
duraderos. Un plan es importante porque se concentra en los pasos que se necesitan para alcanzar el
objetivo final. Un esfuerzo planificado casi siempre es superior a un intento desorganizado y sin

planificacion.

De acuerdo con Kids Health Organization (2011) Trasplante de rinédn: Un trasplante de rindn es una
operacion en que los médicos introducen un riidn nuevo en el cuerpo de una persona cuyos rifiones
han dejado de funcionar como es debido. Un solo riidn sano puede desempefiar la funcion de dos
rinones disfuncionales. Puesto que se puede vivir con un solo rifidn, una persona viva puede donar
uno de sus riflones sanos a otra cuyos rifiones han dejado de funcionar con normalidad
(convirtiéendose en donante). Un rifion también puede proceder de un donante que ha fallecido hace

poco, pero la espera de este tipo de donaciones puede alargarse a un afio 0 mas.

La mayoria de trasplantes de riidbn funcionan de forma satisfactoria. La gente que se somete a un
trasplante de rifidn debe medicarse de por vida para impedir que el cuerpo rechace el nuevo rifion.
Pero, aparte de esto, la mayoria de los adolescentes que se someten a un trasplante de rifidn pueden

seguir manteniendo una vida normal y saludable en cuanto se recuperan de la operacion.

Segun Comers Children’s Hospital (2012) Tratamiento post trasplante de riiiédn: para que el riidn
trasplantado no genere rechazo se deben administrar medicamentos de por vida. Se debe de tener en
cuenta que cada nifio es unico y que cada equipo de trasplante tiene preferencia por distintos
medicamentos. Los meédicos establecen los regimenes de medicamentos para satisfacer las
necesidades de cada nifio en particular. Las dosis de estos medicamentos pueden cambiar con
frecuencia, segun la reaccion del paciente. Debido a que los medicamentos anti rechazo afectan el
sistema inmune, los nifios que reciben un trasplante correran mayor riesgo de contraer infecciones.
Por lo tanto, debera mantenerse el equilibrio entre la prevencion del rechazo y el nifio se vuelva muy
susceptible a la infeccion. Se deben realizar analisis de sangre periddicos para determinar la cantidad
de medicamentos en el cuerpo a fin de asegurarse de que el paciente no reciba una dosis excesiva o
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insuficiente. Los glébulos blancos también constituyen un indicador importante de las dosis de

medicamentos que el nifio necesita.

Segun Media Publicidad (2012) patrocinio econémico: se define como la prestacion econémica o
material de una organizacién a favor de un proyecto que no coincide estrictamente con su actividad
principal, a cambio de obtener algun tipo de rendimiento. El interés que lo promueve es precisamente
lo que incluye esta actividad en el ambito de la comunicaciéon y el marketing. Se trata de obtener un
beneficio que repercuta positivamente sobre la imagen de la compafia y de aquello que ofrece a su

publico.

Las actividades mas patrocinadas son las que movilizan al publico y generan audiencia en los medios.
Si ademas dan cabida a contenidos positivos y ofrecen garantias de organizacién y desarrollo, la
probabilidad de encontrar patrocinador aumenta. Por eso se entiende que entre los patrocinados
habituales se encuentren los deportes masivos o los que adquieren mayor nivel y representacion, asi
como los eventos culturales mas populares. Otra opcion es la de los encuentros vy
actividades admiradas por determinados grupos que coinciden con el publico objetivo de un sector o
de una compafiia. Este ultimo enfoque no masivo hace posible que se amplie el numero y tipo de
patrocinios.

Segun Arens (2010) se conoce como recaudacion al proceso de obtener dinero o recursos. El término

puede ser utilizado también para nombrar el monto que se recauda.
2.5 Alcances y limites

La investigacion se centré en la Fundacion para el Nifio Enfermo Renal con sede en la ciudad de
Guatemala. El alcance del presente estudio fue desarrollar un plan de comunicacion estratégica
orientado a sensibilizar a diferentes publicos que apoyaron a nifios en el tratamiento de un trasplante
de rindn. A través de un diagndstico de comunicacion se pudieron conocer las necesidades de los
nifios de Fundanier y de la propia institucion, lo que permitié dar a conocer la situacién que enfrentan
los nifios con tratamiento post trasplante, en cada una de sus fases. Se busco obtener colaboracion,
monetaria o bien con insumos basicos para el tratamiento de los nifios. Asi como también dar a

conocer la fundacién para que de esta manera mas personas apoyen a la misma.
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La fundacion trabaja y apoya a pacientes del Hospital Roosevelt y personas ajenas que no hayan
tenido un tratamiento dentro del Hospital, por lo que el estudio se abordé desde este contexto
hospitalario.

2.6 Aporte

Este estudio buscé apoyar directamente a las familias que acuden a Fundanier para llevar a cabo el
tratamiento de pacientes con enfermedad renal. Para ello se desarroll6 un plan de comunicacion con
herramientas de comunicacion que enfatizaron la busqueda de apoyo econémico que requiere un
tratamiento médico de esta indole, desde distintos actores sociales. También ayud6é a que esta
fundacion se diera a conocer y se posicionara dentro del ambito de las organizaciones no

gubernamentales.

Se busco beneficiar a los padres de familia que acuden a la fundacién, ya que en la mayoria de los

casos, no cuentan con recursos econdmicos suficientes para ofrecer una buena atencion a sus hijos.

También se buscd conseguir insumos de otras personas o instituciones que no son gobierno para

mejorar la calidad de vida de los pacientes.

En el ambito de la comunicacién, esta tesis fue una guia sobre como realizar un plan de comunicacion
con fines sociales y desde la academia, fue un proyecto de comunicacion que permiti6 apoyar a

instituciones no lucrativas en la busqueda de una mejor calidad de vida de las personas.

Es importante que los comunicadores apoyen en la realizacion de campafias de concientizacion

dirigidas a apoyar en tematicas sociales y de desarrollo.
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ll. METODO

Por las caracteristicas del estudio, se realizé una investigacién de tipo descriptiva, segun Van Dalen
(2006) la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

De acuerdo con Vadillo (2009) El proyecto se desarrollé a través de un plan de comunicacion con el
objetivo de sensibilizar a la poblacion guatemalteca para apoyar a los nifios en recuperacion de
trasplante de rindbn. Un plan de comunicacion segun Dominick (2008) es la herramienta que sirve
para planificar (en términos de recursos, tiempo, objetivos, etc.) las acciones y estrategias de
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comunicacion de una organizacion. Asi también aclara el papel de la comunicacion en la actividad de
la empresa. Permite a su vez que se realice un seguimiento, el control y el enfoque proactivo de una
institucion. El mismo se realizé a partir de un diagnostico que permitio conocer las necesidades de
Fundanier, en cuanto a recursos econdmicos que necesitan para el tratamiento de sus pacientes e
identificar elementos claves de comunicacion que pueden ser fortalecidos para la busqueda de otros

apoyos economicos hacia la institucion.
3.1 Sujetos y fuentes de informacion
a. Sujetos

Padres de familia

Con el objetivo de conocer el apoyo brindado para la Fundacion, se tomo en cuenta tres padres de
familia o responsables de pacientes. Fue importante conocer su percepcion sobre los servicios y

apoyo recibido, asi como los factores de comunicacién que tienen con la institucion.

Caracteristicas de los sujetos:

Nivel
Sujeto | Edad | Sexo socio— | Escolaridad Profesion Trabajo
econdomico
actual
A 35 Femenino | medio Universidad Pensum Secretaria
cerrado
Relaciones
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Internacionales
B 40 Femenino | Bajo Bachiller en | Auxiliar de | Enfermera
Ciencias vy | Enfermeria en
Letras Hospital
Nacional
C 38 Femenino | Bajo Tercero Ama de casa | No tiene
Basico

b. Fuentes de informacion

Es importante tener un diagnéstico real de las necesidades de la institucién, por lo que se indago
sobre la situacion actual de la fundacion en los siguientes aspectos: aspectos médicos y lo
relacionado al tratamiento y seguimiento de los pacientes que reciben un trasplante de rifidn, por otro
lado, se indago sobre las actuales acciones de informacion y comunicacion que realiza la institucion y
detectar fortalezas y debilidades para una nueva propuesta. Las personas que se tomaron en cuenta

son:

Doctor Randall Lou Meda: Nefrélogo Pediatra. Su preocupacion por la falta de centros

especializados en el tratamiento de enfermedades cronicas renales para nifios lo impulsé a crear la
Fundacion para el Nifio Enfermo Renal -FUNDANIER- donde trabaja como Director Médico. Se
gradud de Médico y Cirujano en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) en 1993, afio en
que también se hizo acreedor al segundo lugar del Premio Upjohn, otorgado a los mejores
estudiantes graduados de medicina y al premio Pluma de Galeno. Se especializé como nefrélogo
pediatra en la Universidad de Utah, Estados Unidos. Es presidente de la Asociacion Guatemalteca de
Nefrologia y fue electo como titular de congresos centroamericanos sobre trasplante renal; también es
miembro del cuerpo de directores de la Internacional Federation of Kidney Foundations. Trabaja ad
hondérem en la Unidad de Pediatria del Hospital Roosevelt, con el fin de atender a nifios que son
remitidos a FUNDANIER. Labora en la Unidad de Oncologia Pediatrica y en la Unidad de Cirugia

Cardiovascular.
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Licenciada Maria Cristina_Zelaya - Nutricion Clinica: graduada por la Universidad Francisco

Marroquin 2007 — 2013. Magna Cum Laude y alumna distinguida de la misma universidad.
Actualmente es nutricionista en la Fundacion para el Nifio Enfermo Renal —Fundanier-, en donde esta
a cargo del servicio de nutricidon renal de los pacientes de la fundacion, desde 2014 a la fecha. Ejerce

también, en una clinica privada de su propiedad.

Viviana Lobos Ranero de Rodas, Relacionista Publica

Profesional con experiencia en administracion, manejo de finanzas, ventas, coordinacion de RRHH,
ademas cuenta con experiencia en organizacion, coordinacion, y ejecucion de proyectos.
Organizacion de campanas de publicidad, fundraising, relaciones publicas y eventos. Desde agosto
2005- a la fecha en Fundacion para el Nifio Enfermo Renal — FUNDANIER-. Tiene a su cargo la
administracion, Relaciones Publicas y Programa de Fundraising. Entre sus actividades laborales
dentro de la fundacion esta, coordinar aspectos en el area administrativa llevando a cabo gestiones
logisticas, financieras y de recursos humanos. También es responsable del control de ingresos por
consulta, de ingresos por ventas de medicamentos, articulos promocionales, emision de recibos y

depdsitos. Tiene a su cargo la coordinacién de pagos, emision de cheques, gestion de firmas.
3.2 Técnicas e instrumentos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2007) para recopilar la informacién con cada uno
de los sujetos, se considerd pertinente utilizar como herramienta de investigacion la entrevista, la cual
se define como una reunidn para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra

(el entrevistador) u otras (entrevistados).
A continuacion se describe de qué manera se aplico la misma.

a. Entrevista dirigida a padres o responsables de los pacientes enfermo renales de Fundanier:
la entrevista a padres de familia permitié conocer desde los usuarios la relacién y apoyo que
mantienen con la fundacion. Ademas permitié identificar un perfil sobre las necesidades que
experimentan las familias con pacientes renales, de manera que se detecten los apoyos reales
que pueden recibir para continuar con el tratamiento de sus hijos. Las preguntas estuvieron
orientadas a conocer los siguientes temas: apoyo recibido de la fundacién, relacion e informacion
de la fundacion y necesidades para continuar con el tratamiento del hijo que padece la

enfermedad renal y se incluye una seccién de preguntas de identificacion del caso. (ver anexo 1).
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b. Entrevista dirigida a médico y nutricionista de Fundanier: La entrevista conté con preguntas
abiertas que dieron lugar a conocer las necesidades médicas que tienen para apoyar a los nifios
con trasplantes de rifidn, asi también las dificultades que tienen para poder brindar el tratamiento
inmunosupresor a sus pacientes. Se consultdé sobre cuales consideran pueden ser los apoyos
urgentes que pueden buscarse a traveés del plan de comunicacion. (ver anexo 2).

c. Entrevista a la encargada de Relaciones Publicas de la Fundacion: la entrevista se realiz6 con
el objetivo de conocer que acciones de comunicacidon se han realizado para la recaudacion
econdmica o de suministros con la que cuentan actualmente. Se buscé indagar sobre las
fortalezas y debilidades de estas acciones, asi como los mensajes clave y oportunos que deben

abordarse en el manejo de la informacién. (ver anexo 3)

3.3 Ficha técnica o perfil del proyecto

&3 Universidad

G

%2/ Rafael Landivar FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Trarlicitin Jesuia en Guatenal s

Plan de Comunicacion para Fundacion para el
Nombre del proyecto Nino Enfermo Renal (FUNDANIER) con el
objetivo de hacer conciencia de la importancia
del uso de inmunosupresores en los pacientes
con trasplante renal.

Ubicacién del proyecto | Fundacion para el Nifio Enfermo Renal

Beneficiarios Nifios trasplantados de la fundacion

3.4 Diagnéstico y validacién: El diagnostico consistid en detectar necesidades de la institucion y
se realiz6 a partir de las entrevistas a las autoridades de FUNDANIER, asi como los padres de familia,
quienes brindaron informacién clave que permitié detectar fortalezas y debilidades de comunicacion,
asi como necesidades econdmicas para el tratamiento de los pacientes. Con ello se desarroll6é un plan

de comunicacion con acciones efectivas para responder a dichas necesidades.
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Una vez elaborado el plan de comunicacion, se procedié a validar el mismo desde dos perspectivas,
por un lado con una experta en comunicacion estratégica, licenciada Maria Gabriela Fernandez, quien
cuenta con una Maestria en Gestidon de Empresas de Comunicacién por la Universidad de Navarra y
actualmente es coordinadora académica de la carrera de Ciencias de la Comunicacién en la

Universidad Rafael Landivar.

Por otro lado, se present6 a las autoridades de la Fundacion para determinar si el plan responde a

sus necesidades de informacion y comunicacion.
Los elementos que se tomaron en cuenta para la validacion fueron:

e Objetivos comunicativos: las informaciones y los propdsitos comunicativos propuestos
responden a la visién y misién de la institucidén, asi como con las lineas de accion establecidas.

e Mensajes: se Vvisualizan mensajes claves que corresponden a las caracteristicas y
necesidades de los involucrados. Los mensajes se transmiten a través de las acciones.

e Medios a emplear: son idoneos de acuerdo a los grupos objetivos a los que se dirige.

¢ Planificacion de acciones: existe claridad en la planificacion de actividades, eventos etapas y

acciones comunicativas que plantean, en concordancia con los objetivos.
3.5 Procedimiento

Acercamiento para trabajar en conjunto con Fundacion para el Nifio Enfermo Renal -
FUNDANIER- el plan de comunicacion para sensibilizar a la poblacion guatemalteca para apoyar a

los nifios en recuperacion de trasplante de rifion.

Identificacion y contacto con los padres de familia a través de FUNDANIER.

Planeacioén y revision correcta de los instrumentos o técnicas a utilizar.

Aplicacion de entrevistas a autoridades y padres de familia.

Transcripcion y sistematizacién de entrevista e identificacion de fortalezas y debilidades.

Elaboracioén de la propuesta del plan de comunicacién, a partir de la informacion y analisis de los

resultados detectados mediante el uso de los instrumentos.

Disefio y elaboracién de mensajes claves, acciones y tacticas.
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Planificacion de medios y calendario de actividades.

Validacion del plan de comunicacion con autoridades de la Fundacion y experto en comunicacion.
Implementacion de observaciones segun validacion.

Desarrollo de la presentacidn de resultados finales y discusion de resultados.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Redaccion de informe final para presentar a la facultad y autoridades del Departamento de

Ciencias de la Comunicacion.

3.6 Cronograma de Trabajo
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ACTIVIDAD
PROGRAMAD
A
Acercamiento

JUL

AGOST

SEPT

oCT

NOV

DIC

ENE

FEB

y solicitud de
autorizacion
para trabajar

con
FUNDANIER

ldentificacion y
contacto con
los padres de

familia

Planeacion y
revision del
instrumento

Aplicacion de
entrevistas a
autoridades de
la Fundacion

Aplicacion
entrevistas a
padres de
familia y
pacientes

Recopilacion
dela
informacion de
las encuestas

Andlisis de
resultados

Realizacion del

comunicacion

Disefio y

plan de

elaboracion
de mensajes
claves,
acciones y
tacticas.
Validacion del

plan de
comunicacion
Desarrollo del

andlisis de los
resultados

Discusién de
resultados

Conclusiones y
recomendacion

es

Informe final

P = Principios

M= Mediados

F= Finales
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3.7 Presupuesto

Combustible Q. 220.00
Impresiones Q.50.00
Toner de impresora Q. 150.00
Disenos para publicidad para recaudacién de fondos Q.1.500.00
Material publicitario Q.5.000.00
Pautas en medios a utilizar ( aun no definidos ) aproximado Q.10.000.00
Total Q.16.900.00

43




IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacion se presenta los resultados y analisis de los diferentes instrumentos que se utilizaron
para determinar las necesidades de la Fundacion para el Renal — FUNDANIER-. Se utilizaron como
sujetos y fuentes de informacion padres de familia de nifios trasplantados, médicos especialistas en la

enfermedad renal, asi como la persona encargada de las Relaciones Publicas de la fundacion.

4.1 Presentacion de resultados de entrevistas

a. Entrevista a padres de familia.
Caso 1
Se entrevisto a Ingrid Jeannette Ramirez, madre de Melanie Gabriela Hernandez quien tiene 14 afios
y fue diagnosticada con insuficiencia renal a los 6 afos. Actualmente la fundacion le provee el
tratamiento inmunosupresor de dos medicamentos, estos son los que mas costo tienen. Los demas
medicamentos deben de comprarlos ya que por el momento la fundacién no cuenta con los recursos

necesarios para poder brindarle el tratamiento completo.

La paciente se avoco a la fundacion a través del Dr. Randall Lou, jefe de la unidad, cuando la
enfermedad renal ya estaba avanzada y debia ser trasplantada de inmediato para poder salvar su
vida. Su progenitora narra que la fundacion la ha apoyado desde el momento del diagndstico, cuando
tuvo que recibir dialisis peritoneal por 7 meses, el trasplante y ahora con el tratamiento

inmunosupresor.

Actualmente la paciente recibe 2 medicamentos del tratamiento inmunosupresor, su madre considera
que Fundanier, cuenta con los recursos necesarios pero que estos nunca son suficientes. Ya que una
vez tuvieron que comprar uno de los dos medicamentos mas caros los cuales tiene un costo
aproximado de $200 ddlares, a pesar de que cuenta con un trabajo, si ella no recibiera ayuda de la

fundacioén no podria costearlo.

Considera que es importante que el sector privado o personas altruistas apoyen con insumos o
medicamentos a la fundacién para que se puedan ayudar a mas personas, de la misma manera que
la han apoyado a ella con los gastos de su hija. A nivel interno considera que no existen problemas de
comunicacion ya que los médicos de la fundacion siempre le han dado un buen seguimiento a su hija

desde que llegaron por primera vez a la fundacion, es decir, siempre les han informado de la situacién
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médica de la paciente. Sin embargo, considera que los medios de comunicacién son importantes para
que la fundacion se dé a conocer y pueda encontrar apoyo en otras instituciones y de esa manera no

sea tan dificil conseguir algunos insumos que les faltan.

Caso 2

Gladys Judith Lopez Escobar es madre de Stefany Judith Bernal Lépez, quien tiene 15 afios y fue
diagnosticada a los 13 afios de insuficiencia renal crénica. Ella recibié hemodialisis, dialisis peritoneal
por un afno y trasplante. Actualmente ella cuenta con el apoyo de la fundacién que le brinda 2
medicamentos del tratamiento inmunosupresor, los demas corren por cuenta de ellos, a pesar de que

son de bajo costo, hay oportunidades en las que se le dificulta comprarlas.

Ella es originaria de Jutiapa y tienen 3 afos de asistir a la fundacién, ella fue diagnosticada por un
pediatra quien automaticamente la refirié a la fundacién para que fuera tratada por el Dr. Randall Lou.
Cuenta que Fundanier la ha ayudado con todo lo que ha necesitado, desde el diagnostico hasta el
trasplante. Define a la fundacién como “el rayito de luz en la tormenta”. Aunque esta nunca le ha
fallado con los medicamentos que tiene asignados, considera que los recursos no son suficientes ya
que siempre llegan pacientes nuevos que necesitan de los mismos medicamentos y teme que por
falta de ellos su hija no pueda contar con ellos en alguna oportunidad. Cree que si los podria
comprar, pero que para eso debe sacrificar la compra de productos o cosas basicas para poder vivir,

ya que es viuda y ella es la que costea el gasto completo de su hogar.

La madre de Stefany, cree que es necesario que exista una iniciativa por parte del sector privado para
que apoye a la fundacién con medicamentos o de manera econémica para que todos los pacientes
puedan recibir la misma oportunidad que su hija. También considera que podria existir un programa
de apadrinaje para que en ningun momento falte medicamento o insumos en la fundacion. Su
experiencia en cuanto a la comunicacion interna comenta que ha sido satisfactoria y que espera que
siga asi ya que en muchos otros hospitales los meédicos especialistas no dicen nada acerca del
estado de la paciente. Cree que es necesario que la fundacién tenga mejor comunicaciéon externa ya
que de esa manera podria haber gente que quisiera colaborar con ellos. Ella piensa que tal vez la

gente no sabe que es la enfermedad renal o no saben de la fundacién y que por eso no apoyan.
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Caso 3

Por su parte, Alicia Escobar, originaria de Escuintla, madre de Elvis Estuardo Rivera Escobar quien
tiene 10 afos y fue diagnosticado a los 4 afos. Cuenta que actualmente recibe 2 medicamentos
también por parte de la fundacion para el tratamiento inmunosupresor. Elvis, tiene 5 afios de asistir a
la fundacion, ya que en UNAERC no le dieron la atencion que €l necesitaba, su madre no recibié un
buen trato y es cuando ella decide ir a la Clinica de Nifio Sano y de alli la refieren a Fundanier. Alicia
cuenta que en la fundacion la han ayudado en todo el proceso de la enfermedad de su hijo, también la
han ayudado con ayuda psicoldgica y nutricional para que Elvis pueda tener una vida lo mas normal

posible.

Cuenta que para ella seria muy dificil si la fundacién no le brindara el apoyo con los medicamentos
mas caros, ya que se encuentra sin trabajo y su esposo esta detenido en el preventivo de la zona 18
por la fuga de unos reos, ya que él es agente del sistema penitenciario. Ella cuenta que apenas si le
alcanza para comer, pero que sabe que los medicamentos que la fundacion no le da son vitales para
que su hijo viva y es por eso que hace el esfuerzo para poder comprarlo y que Elvis no se enferme, ya

que al enfermarse podria provocarse el rechazo del rindn y esto podria llevar a la muerte del nifio.

Para ella el gasto mas grande es comprar un medicamento que se llama eritropoyetina, ya que la
misma se debe de aplicar 3 veces a la semana y ella no cuenta con los Q. 70.00 quetzales de cada
ampolla. Su esperanza es que su esposo salga del preventivo y se resuelva su situacion ya que él es
el unico que provee a su casa, de lo contrario Elvis puede verse afectado en cuanto a salud ya que no
podrian comprar la medicina que ellos deben de darle, porque la fundacién no cuenta con los

recursos necesarios para darsela.

Alicia considera que si existiera una campana de comunicacion para dar a conocer la fundacion, tal
vez los cafieros de Escuintla pudieran donar insumos o dinero para apoyar a la fundacion y de esa

manera ayudar a mas nifios y con mas medicinas.

b. Entrevista a médicos de la Fundacion
Para poder determinar la importancia del tratamiento inmunosupresor en los pacientes trasplantados,
se realizé una entrevista a los médicos principales de la fundacion para conocer las necesidades de

este centro y de los pacientes enfermo renal.
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Lcda. Maria Cristina Zelaya

La licenciada Maria Cristina Zelaya, nutricionista renal de Fundanier explica que es necesario el
tratamiento inmunosupresor ya que el paciente recibe un érgano ajeno a ellos y es por ello que
necesitan un medicamento que baje las defensas para que su cuerpo no rechace este injerto y que
puedan vivir una vida normal, hasta donde se pueda, con un érgano que no es de ellos, sin que el

organismo responda ante y el y quiera rechazarlo.

La licenciada Zelaya comenta que la nutricibn no puede hacer la funcion del tratamiento
inmunosupresor, pero si puede ayudar a que el rindn no sea rechazado por otro tipo de enfermedades
derivadas de la alimentacion. La especialista considera que las familias no cuentan con los recursos
suficientes para poder cubrir este tratamiento, por lo que Fundanier los ayuda con los medicamentos
mas caros y también los apoya en dejar una dieta nutricional relativamente barata para que no les
cueste cubrir ese gasto. Ella les provee una dieta individualizada, y hace las intervenciones

necesarias para que el paciente pueda alimentarse con los que tiene en su entorno.

Por otra parte, considera que los nifios en Fundanier no solo tienen la necesidad de un tratamiento
inmunosupresor sino también, es necesario un tratamiento psicoldgico y nutricional, ya que muchos
de ellos son nifos desnutridos por los escasos recursos y por [o mismo, no tienen acceso a productos

suplementarios de nutricion.

Por su parte, brinda apoyo a los pacientes en Fundanier para que tengan una alimentacion
balanceada. Van a consulta cada mes y de acuerdo a los cambios de crecimiento que ha tenido el
paciente, ella realiza la dieta necesaria para que el paciente no tenga ningun otro problema que
pueda generar enfermedades que pongan en riesgo y comprometan el rifidn. Considera que por el
momento se cuenta con lo necesario para poder trabajar con los pacientes. Sin embargo, las
necesidades crecen a diario y es inevitable el apoyo de mas personas para ayudar a mas pacientes y

no comprometer la ayuda de los demas.

La licenciada considera que existen ciertas necesidades de comunicacion para poder apoyar a los
nifos enfermo renal. Ella considera que se necesita que la poblacién en Guatemala conozca sobre la

enfermedad renal, que es una enfermedad que ocurre en nifios también no solo en adultos. Comenta
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que a su parecer si los medios de comunicacion se involucraran mas fuera mas facil obtener personas
que quieran apoyarlos ya que los medios son una herramienta muy util, ya que a través de ellos la

fundacidn se puede dar a conocer.

Dr. Randall Lou

Para poder tener informacion mas certera de las necesidades que atraviesa Fundanier, se entrevisto
al médico que funge como jefe de Servicio de Nefrologia, Didlisis y Trasplante en Fundanier, Dr.
Randall Lou, quien tiene por especialidad nefrologia pediatrica. Nos explica que es necesario tomar
medicamentos inmunosupresores para bajar las defensas y disminuir la probabilidad de que haya un
rechazo por parte del cuerpo al érgano implantado.

Nos cuenta que este tratamiento inmunosupresor es caro, no se produce en Guatemala, el valor del
mismo es de Q.2, 800.00 a Q.3.000.00 quetzales aproximadamente, porque una familia promedio que
solamente gana el salario minimo, no tendria acceso a comprar esta medicina mensualmente por su
alto nivel. El tratamiento no solo incluye esas medicinas, sino también otras que son necesarias para
mantener estable al paciente, el considera que esas si son accesibles a los padres de familia, mas

todo el tratamiento no.

El medico explica que en algunas oportunidades la fundacion se ha quedado sin medicamento para
poder ayudar a los pacientes, por lo que han tenido que buscar muestras médicas para completar al
menos 10 dias y que el paciente no sufra ningun trastorno o recaiga. Considera que para que no
ocurra esto es necesario que el sector privado, organizaciones y personas particulares apoyen para
poder dar el mismo tratamiento de alta sofisticacion a los pacientes. El Dr. Randall Lou, considera que
su necesidad principal es que las personas conozcan la fundacién para poder ayudar y apoyar los

diferentes programas que existen.

Considera que ese ha sido el problema mas grande por la cual a veces sufren de carencias, y si bien
tienen apoyo del Ministerio de Salud, este les da lo minimo y esporadicamente a pesar de que existe

un convenio el cual establece que deben darle ayuda mensualmente.

El Dr. Randall Lou por ser el director de la unidad y director de la fundacién cree que la necesidad de

comunicacion existente y mas importante es que la sociedad conozca la fundacion, pero no solo eso,
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sino también el hecho de que conozcan las funciones de los rifiones y comunicar informacion
preventiva con el objetivo de reducir la incidencia de casos. El especialista comenta que ha sofiado
con que Fundanier sea un ejemplo de optimismo para la poblacion. Dice que la sociedad esta plagada
de mensajes que desmotivan, como corrupcion, ladrones, etc. pero que a la vez también hay gente

buena.

Considera que es necesario que los medios de comunicacion difundan que aun hay gente buena y
altruista y que esta dispuesta a donar un riidn por nada mas que amor. El Dr. Lou cree que es
importante que se realicen estrategias de comunicacion especificas, que hubieran capsulas o ferias
de cual es la funcion del rifidn, pautas en la radio, en medios escritos en donde se pueda difundir
educacién sobre el cuidado de los rifiones, pero o mas importante dar a conocer la fundacion.
También le gustaria contar con capsulas de testimonios para que algunos programas de televisiéon

puedan utilizarlo como herramienta para que la poblaciéon conozco la fundacién y el éxito en su labor.

Luego de darle a conocer la presentacion de la propuesta y el disefio de materiales, el Dr. Lou valida
los mismos y considera que son lo mas Optimos para lograr los objetivos y de esta manera cubrir las

necesidades que la fundacién presenta.

Licda. Vivian de Rodas

La licenciada Vivian de Rodas, administradora y relacionista publica de Fundanier, comenta que las
acciones de comunicacién que ellos realizan son entrevistas en radio, television y prensa, siempre y
cuando haya un evento de recaudacion o se quiera dar a conocer alguna actividad a realizar. O bien
si el departamento de Comunicacion del Hospital Roosevelt necesita una entrevista se avocan a la
fundacion para poder concederla. Comenta que no tienen un plan de comunicacion establecido, que

su contacto con los médicos es muy esporadico y que es algo que deben de fortalecer.

A pesar de que no tienen mucho contacto con ellos, cuenta que cuando se convocan los medios si ha
sido efectiva la presencia de estos, pero solamente cuando realizan actividades benéficas, ya que
cuando han querido dar a conocer la fundacion estos, no responden al llamado para poder difundir la
informacion. Aparte, no cuentan con una campafia de comunicacion masiva, considera que tienen

deficiencias en la estructura, que tienen mucho trabajo médico y pocas personas para poder trabajar
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el tema de comunicacion. Cuentan con poco material de informacion, pero aun asi tienen pagina web,

algunos bifoliares y algunos calendarios que venden a principio de afio para recaudar fondos.

Para la licenciada es importante que las personas o entidades se informen acerca de la fundacién y
de la enfermedad renal, considera que no existen apoyo ya que no se sabe de la enfermedad ni del
trabajo de Fundanier, por lo que para ellas es importante que exista un plan de comunicacion que
logre captar publico objetivo para poder tener mas insumos o donaciones que ayuden no solo con el

tratamiento inmunosupresor sino también en otras areas de la fundacion.

4.2 Analisis de resultados

En conclusion, a pesar de que Fundanier apoya a las personas desde el diagnostico, didlisis y
trasplante, si necesitan ayuda para poder cubrir el tratamiento inmunosupresor, ya que hay casos en
los que se necesita el mismo tratamiento para pacientes aun no trasplantados, por lo que deben

tomar de la medicina para que la condicion de otro nifio no se agrave.

Sin embargo, debido a la informacion que se obtuvo, se pudo visualizar que una de las necesidades
mas importantes es dar a conocer la fundacién y en qué consiste la enfermedad renal. Ya que si no
se esta bien informado o no se conoce este tipo de padecimiento, es probable que las personas o
sector privado no quieran apoyar. De ahi la importancia de realizan un plan de comunicacién, en el
que se incluya una campafa especifica para dar a conocer la labor de la fundacion y asi poder lograr
el objetivo de apoyar a los pacientes no solo con el tratamiento inmunosupresor, sino también a la
fundacién para poder hacer mantenimiento de maquinas de dialisis, investigacién e incluso con
nuevas practicas de trasplante y mantener a los pacientes abastecidos del tratamiento y no poner en

riesgo el rgano donado, el cual representa esperanza y calidad de vida para el nifio enfermo renal.

En cuanto a las acciones de comunicacion que ya se realizan, se detectd que no han sido efectivas,
ya que no se ha logrado el apoyo del sector privado o bien de otras instituciones que puedan
colaborar con medicamento inmunosupresor. Tampoco se ha logrado el objetivo que ahora tiene la
institucion, como lo es dar a conocer sus actividades, necesidades y demas. El medico jefe del
servicio y la encargada de relaciones publicas concuerda en que es preciso poner en marcha

acciones de comunicacion que den a conocer la fundacién, con el objetivo de obtener apoyo no solo
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para el tratamiento inmunosupresor, sino también para otro tipo de insumos como las terapias de
reemplazo y con ello proveer una mejor atencion médica a los pacientes. Asi también que al dar a
conocer la fundacibn muchas mas entidades puedan involucrarse y de esta manera poder crear

alianzas estratégicas que pueda apoyar a la fundacién con las diferentes necesidades que presenta.

4.3 Presentacion de la propuesta

La informacion recabada en la investigacion, muestra la necesidad de implementar un plan de
comunicacion que se centre en dar a conocer a la Fundacién para el Nino Enfermo Renal y de esta
manera se pueda lograr el objetivo de obtener apoyo, no solo con el tratamiento inmunosupresor, sino

también para otro tipo de necesidades que afectan a la fundacion.

Objetivo del plan
Disenar un plan de comunicacion para dar a conocer a la Fundacion para el Nifio Enfermo Renal que

promueva la obtencion de patrocinio en el tratamiento de pacientes trasplantados y enfermos renales.

Objetivo 1 Dar a conocer la labor de la fundacion para que las
personas se sensibilicen y quieran apoyar con aportes

economicos u otro tipo de insumos.

Tactica Elaborar una capsula informativa en donde se muestre las
instalaciones y las necesidades de los pacientes. Incluir en
esta el testimonio de uno de los pacientes. La misma se
realizara con la validez del médico director de la unidad,
quien al ser entrevistado dio a conocer que desea que
existan pautas en televisibn ya que es un medio con
mucha audiencia y pueden lograr su objetivo por medio de

esta.

Grupo Objetivo | Sector privado, empresas farmacéuticas que quieran
apoyar de manera econémica 0 con insumoOs necesarios

para el funcionamiento de la fundacion.

Meta Que la capsula audiovisual sea utilizada para concientizar
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al grupo objetivo, que por medio de esta se puedan
mostrar las necesidades de la fundacion y que el
testimonio que se muestra sensibilice y de esta manera se

pueda contar con el apoyo que se busca.

Ejecucion La capsula audiovisual tendra una duracion de 2 a 3
minutos en donde se mostraran las instalaciones de la
fundacién, tales como, consultorio, encamamiento,
estacion de enfermeria y el area en donde se realiza la
dialisis peritoneal y la hemodialisis. Contara con una breve
intervencién del médico especialista y encargado de la
unidad quien brindara informacién general de la misma y
de los procesos médicos que se realizan en la fundacion.
Para complementar, se contara con el testimonio de un
paciente trasplantado quien brindara su experiencia desde
que llegd a la fundacion hasta el procedimiento quirurgico.
Al finalizar tendra un espacio en donde se mostraran datos
especificos de la fundacién como teléfono, direccion vy
contacto para poder aportar y brindar apoyo a la misma.

Tiempo Se tiene contemplado que la capsula sea pautada en
canales de television cerrada, por un tiempo de 2 mes, 3
veces por semana en horario prime time. Seria ideal que el
mismo sea pautado en el momento de un comercial de

algun programa o segmento de salud.

Presupuesto Se espera que canales de televisidn puedan apoyar con la
pauta de esta capsula a manera de patrocinio, que quieran
apoyar a la fundacién difundiéndola sin costo alguno.

Canal Antigua o Guatevision cuentan con espacios

dedicados a la salud, en donde se podria pedir un espacio.

Evaluacion: esta estrategia debera ser evaluada 2 meses después del fin de las pautas, para poder
medir si se logré el objetivo de dar a conocer la fundacion y si capto la atencién del sector privado asi

también, si la fundacion ya esta recibiendo aporte econdmico o de insumos por parte de estos.
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Objetivo 2

Dar a conocer la enfermedad renal de manera que la
sociedad esté informada y de esa manera pueda
avocarse a la fundacion para apoyar o bien detectar la
enfermedad para proceder a brindarle el tratamiento que

fuese necesario.

Tactica

Realizar una “Jornada del Rifién”, en donde por varios
dias se dé informacion acerca de la enfermedad y el
medico encargado pueda dar informacién preventiva o
bien recomendar la fundacion. EI médico especialista
considera que es importante que la poblacion conozca a
fondo que es el rindn y su funcionamiento con el objetivo
de educar y que con esto la incidencia de casos de

enfermedades renales se reduzca.

Grupo Objetivo

Padres de familia con nifios de entre 0 a 13 anos que
deseen prevenir la enfermedad renal o bien que sus hijos
ya padezcan la enfermedad para que se puedan avocar a
la fundacion.

Medios de comunicacion, para que sean los encargados

de difundir la informacién.

Meta

Que la sociedad guatemalteca esté informada para que la
incidencia no aumente, lograr apoyo pero sobre todo
prevenir la enfermedad o si se conoce algun caso que se
lleve a la persona a la fundacion para empezar a dar el
tratamiento adecuado y no se complique mas de acuerdo

al estadio en el que se encuentra.

Ejecucion

La Jornada del Rifidon se realizara en el marco del Dia
Mundial del RiAén. Contara con la participacion del
meédico especialista y encargado de la Fundacion quien

dara informacion preventiva. Asi también se dara una
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conferencia de prensa con la misma informacion para los
medios de comunicacion el primer dia de la Jornada, en
donde a su vez se invitara a las actividades
conmemorativas. Tendra diferentes actividades, tales
como, testimonios de pacientes en tratamiento o
trasplantados. Examenes de laboratorio para poder
detectar si existe alguna irregularidad, etc. Los medios de
comunicacion podran tener acceso a entrevistas con el
meédico encargado de la unidad para poder obtener una
nota mas completa y poder difundir de manera mas

amplia la informacion relacionada a la enfermedad

Tiempo Tendra una duracién de 3 dias. Se llevara a cabo la
segunda semana del mes de marzo, ya que el segundo
jueves de este mes se conmemora el Dia Mundial del

Rifnén. Cada dia tendra una actividad diferente.

Presupuesto Las actividades se pueden realizar en las instalaciones de
la fundacion, utilizando también el mobiliario y equipo con
que se cuenta. O bien se puede pedir apoyo al
departamento de Comunicacion Social del Hospital
Roosevelt para que ellos puedan prestar el mobiliario con
para poder obtener un espacio mas comodo y grande. Se
puede utilizar el video de la capsula audiovisual
mencionado anteriormente asi como también material de
apoyo con el que ya se cuenta. Los médicos de la
fundacién pudieran realizar presentaciones power point
las cuales no tienen ningun costo para poder difundir la

informacion.

Evaluacion: esta accion podra ser evaluada 2 meses después. En esta podra determinar si mas
personas se avocaron a la fundaciéon para pedir un diagnéstico o bien tratamiento. También si los
medios de comunicacidon se interesan con mas frecuencia en notas de prevencion de problemas

renales.
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Objetivo 3

Invitar a empresas del sector privado, como
farmacéuticas, empresas que cuenten con insumos
como guantes, catéteres, sondas, etc., y/o Club Rotario
de Guatemala, a colaborar con insumos esenciales para

el funcionamiento de la Fundacion.

Tactica

Concertar una entrevista en “Un show con Tuti”, con el
médico encargado de la Unidad y un paciente
trasplantado para que expongan las necesidades de la
fundacion. Este programa tiene la caracteristica de que
se interesa por temas sociales y de altruismo, por medio
de este se espera dar a conocer la fundacién y el éxito
que ha tenido con los tratamientos que se han dado a los
pacientes, asi también como con los trasplantes renales y

de esta manera difundir mensajes de positivismo.

Grupo Objetivo

Televidentes que sintonizan el programa y quieran
colaborar con donaciones econdmicas para la fundacion.
Puede enviarse una invitacion por correo electrénico a las
empresas que pueden colaborar, para que sintonicen el
programa y conozcan la situacion de la institucién. Asi
también buscar que entidades no gubernamentales, como
el Club de Rotarios de Guatemala o Naciones Unidas

puedan apoyar.

Meta

Cubrir por medio de donaciones o colaboraciones de
cualquier tipo algunas de las necesidades de la
fundacion. Que Ila entrevista en este medio de
comunicacion sirva para poder concientizar a los

televidentes.

Ejecucion

Se buscara un espacio en este programa en donde el
meédico especialista de la fundacién pueda dar a conocer
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la labor de la misma. Se espera que un paciente en
tratamiento y otro ya trasplantado puedan acompanarlo
para dar su testimonio de vida. En este espacio también
se puede llevar como material de apoyo el audiovisual
previamente realizado en donde muestre las
instalaciones, etc. Para poder tener una participacion en
el programa, se debe de contactar a la persona que tiene
a su cargo la produccion del show. Se envia una carta
explicando los objetivos de la entrevista y que es lo que
se quisiera dar a conocer. Ellos luego de recibir la carta
evaluan si el tema es de interés para la sociedad y si
tiene afinidad con el programa. Luego de la evaluacién
ellos responden con wuna carta indicando si la
participacion ha sido aceptada o denegada y los motivos.
Luego la misma produccién indica la fecha y hora en que
se pre grabara la entrevista y luego indican que dia podra

ser transmitida.

Tiempo Esta entrevista seria solamente por una vez. La misma
dura aproximadamente de 15 a 20 minutos. El programa
dura en su totalidad 60 minutos. El dia y la hora de la

misma la brindara la produccion del programa.

Presupuesto La participacion en el programa “Un Show con Tuti” no

tiene costo alguno.

Evaluacion: la evaluacién de esta podra ser 1 mes después de la aparicion el programa. En la misma
se debera medir si se lograron alianzas estratégicas para apoyar a la fundacion o bien cubrir otro tipo

de necesidades.

Objetivo 4 Disefiar material grafico de apoyo, donde se muestren

testimonios de vida de los pacientes, con el objetivo de
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sensibilizar sobre el tema. Asi también por medio de este
lograr que la persona que reciba el mismo, pueda saber a
donde avocarse para una donacidén ya sea monetaria o

con otro tipo de insumos.

Tactica

Crear un brochure con informacion actualizada que
contenga imagenes de la fundacién, testimonios y

contacto.

Grupo Objetivo

Sociedad guatemalteca que quiera contribuir con la
fundacién o bien pueda referir a algun paciente para

tratamiento en la fundacion.

Meta

Que la sociedad tenga conocimiento de que existe un
lugar especializado para el tratamiento post trasplante de
pacientes enfermo renales, en donde se puede brindar el
tratamiento adecuado no solo medico sino también

psicoldgico y nutricional.

Ejecucion

Se creara un brochure en forma de rifdn, el cual tendra
por portada un mensaje de sensibilizacion, asi como el
logo de la fundacion. En el interior se expondran 3
testimonios de pacientes ya trasplantados y en
tratamiento en donde indiquen como la fundacion los ha
apoyado en el proceso. Luego en una seccidn
informacion general de la fundacion, quienes son y
mostrar con imagenes las instalaciones y en la
contraportada contacto de la fundacion, pagina web,

correo electronico y redes sociales.

Tiempo

Se espera poder distribuir estos brochures en puntos
estratégicos como consultorios médicos de pediatria o
nefrologia, también otro tipo de consultorios no solo
médicos, sino nutricionales y psicoldgicos. . Que sirva
como material de apoyo para eventos de recaudacion o

diversas actividades de la fundacion. También podria
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aprovecharse el espacio en los diferentes Pasos y
Pedales los dias domingo. Para esto se debe acudir a la
Municipalidad de Guatemala o bien solicitar el formulario
en la pagina web de la misma para pedir el permiso para

poder repartir estos brochures en diferentes puntos.

Presupuesto Se sugiere buscar el patrocinio de imprentas en
Guatemala que quieran apoyar con la impresion gratis de
los brochures. Se puede incluso considerar un espacio en
el material en donde puede ir el logo de la empresa que

los dond.

Evaluacion: el resultado de este material podra ser evaluado 5 meses después, se debe de crear un
registro del numero de personas nuevas que se contactaron con la fundacion llegando al lugar o bien
por teléfono, correo electronico u otro medio. También si se interesaron por las actividades de

beneficencia o bien promovieron otro tipo de actividades nuevas para la fundacion.

Objetivo 5 Identificar y comprometer a personas altruistas puedan
colaborar con la fundacion, a través de donativos
monetarios o en especie. O bien puedan apoyar con otro
tipo de gastos.

Tactica Crear spots de radio con mensajes claves de
sensibilizacién para poder dar a conocer la importancia
de detectar a tiempo los problemas renales en nifios. Asi
también lograr donaciones por parte del publico objetivo y
que la poblacion sepa que hay wuna fundacién
especializada en enfermedades renales que presta

atencién solamente a ninos.

Grupo Objetivo Sociedad guatemalteca en general que suele escuchar
radio, especialmente en emisoras como Emisoras Unidas

89.7, Radio Sonora, Radio Mia o bien emisoras con

contenido religioso.
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Meta Llegar a varios sectores que puedan dar apoyo a la
fundacién, que no necesariamente prestan atencién a

otros medios

Ejecucion Se crearan 2 spots de radio de 30 segundos cada uno.
Los mismos tendran mensajes de sensibilizacién y datos
para poder detectar y prevenir la enfermedad renal
cronica. Asi también promover la fundacién como un
centro especializado para tratar este tipo de enfermedad

en ninos.

Tiempo Se espera pautar en radios de mayor audiencia en

horario prime time, todos los dias, durante 1 mes.

Presupuesto Se espera que emisoras de radio puedan apoyar con la
pauta del spot a manera de patrocinio, que quieran
apoyar a la fundacion difundiéndola sin costo alguno.
Emisoras Unidas cuenta con una franja de consultas
meédicas, la cual podria ser opcion para la pauta de este.
Asi también Conred Radio cuenta con un programa de
consultorio en donde se podria difundir. Se sugiere
realizar el contacto con esta radio cadenas quienes

quieran donar el espacio.

Evaluacion: esta estrategia debera ser evaluada 2 meses después del fin de las pautas, para poder
medir si se logro el objetivo de sensibilizar y se reciben pacientes referidos para el tratamiento, asi
como también determinar si la fundacion ya esta recibiendo aporte econémico o de insumos por parte

la sociedad civil.

Objetivo 6 Crear un vinculo con aliados estratégicos, personas
interesadas en la fundacion, enfermos renales y publico

en general.

Tactica Implementar el uso de las diferentes redes sociales, como
Facebook y Twitter, para poder convocar a medios de
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comunicacion, buscar voluntarios, dar a conocer
informacion importante sobre eventos de beneficencia,
etc. Este espacio también sera utilizado para publicar
informacion de la fundacion asi como también para dar
tips, consejos, recomendaciones e informacion preventiva

sobre el rifdn.

Grupo Objetivo

Sociedad guatemalteca interesada en la fundacion,
amigos y aliados, jovenes que quieran ser parte del

voluntariado.

Meta

Llegar a diferentes sectores para poder tener una mayor
audiencia y por medio de esta dar a conocer la fundacion,
su labor y que esta sea una plataforma de informacién

preventiva de la enfermedad.

Ejecucion

Se creara una programacion de publicaciones en
Facebook, Twitter e Instagram. La misma tendra como
contenido informaciéon de actividades de beneficencia,
mensajes de sensibilizacién, informacién y datos curiosos
sobre la enfermedad renal y cdmo prevenirla. Se hara un
formato de como deberian de ser las publicaciones en
estas redes sociales y también se hara la sugerencia de
colocar a una persona que maneje las mismas. El
objetivo de implementar redes sociales, es mantener un
vinculo e interactuar con la audiencia y medios de
comunicacion. El manejo de las redes sociales se hara a
través de la encargada de relaciones publicas quien
debera buscar informacion e investigar sobre el tema

sugerido para la semana.

Tiempo

Las publicaciones deben ser diarias y constantes para
mantener la red social activa y con informacion

actualizada.

Presupuesto

El uso de las redes sociales no tiene ningun costo, a
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menos que se quiera pautar en la misma.

Evaluacion: esta debera ser evaluada al finalizar el mes, en la misma se determinara cuantos nuevos
seguidores se han ganado y si las publicaciones han tenido el alcance deseado, asi también, si se ha
logrado captar la atencion del publico y bien si ha sido util para los medios de comunicacion como
fuente de informacion.

a. Diseino de materiales
Tactica 1: Crear un brochure con informacion actualizada que contenga imagenes de la fundacion,

testimonios y contacto.
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Tactica 2: Crear spots de radio con mensajes claves de sensibilizacion para poder dar a conocer la
importancia de detectar a tiempo los problemas renales en nifios.

Guion para Spot de Radio
Datos de Cliente: Fundacion para el Nifio Enfermo Renal — Fundanier-
Duracion spot: 30 segundos

Nombre de Campana: Esperanza de Vida para nifios con enfermedad renal

TP TA TEXTO INDICACIONES

0:00 0:05 ¢Sabias que durante los ultimos 10 | sonido institucional de fondo
afios en Guatemala se han ido
agravando las enfermedades renales,
tanto en nifios como en adultos?

0:05.35 | 0:1245 | La insuficiencia renal es una | sonido institucional de fondo
enfermedad que avanza rapidamente y
en el caso de los nifos, solo el 47% de
quienes la padecen, pueden ser
tratados.

0:12.45 | 0:20.17 | En la Fundacion para el Nino Enfermo | sonido institucional de fondo
Renal —Fundanier- hemos atendido a
mas de 700 nifios. Sin embargo, estos
se retiran por falta de recursos para
continuar su tratamiento

0:20.17 | 0:30.00 | Ayudanos a ser esperanza de vida. | sonido institucional de fondo
Para mas informacién, ingresa a
nuestra pagina web, triple doble v
Fundanier punto org punto g t o
contactanos al 22789466
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Guion para Spot de Radio

Datos de Cliente: Fundacion para el Nifio Enfermo Renal — Fundanier-

Duracion spot: 30 segundos

Nombre de Campana: Sumate, apadrina a un nifo enfermo renal

TP TA

TEXTO

INDICACIONES

0:00 0:04.28

Nifa: ¢Papi sabias que los
elefantes pueden llegar a vivir
70 afnos y su cerebro pesa 5
kilogramos?

Sonido ambiente

jugando

ninos

0:04.28 | 0:05.60

Papa: jDe verdad! ¢ Y tu como
sabes?

Sonido ambiente

jugando

ninos

0:05.60 | 0:08.22

Nifa: Porque cuando sea
grande quiero ser veterinaria
y curar muchos animales.

Sonido ambiente

jugando

ninos

0:08.22 | 0:14.28

Asi como Sofia, quiere ser
veterinaria, hay muchos nifos
que necesitan de tu ayuda
para superar la insuficiencia
renal y lograr sus suenos.

Sonido institucional

0:14.28 | 0:21.00

En Fundacion para el Nifo
Enfermo Renal -Fundanier-
brindamos atencién integral y
tratamiento de alta calidad a
ninos y nilas que lo
necesitan.

Sonido institucional

0:21.00 | 0:30.00

iSe parte de la vida de un
nifio! jSumate! Ingresa a
nuestra pagina web triple
doble v fundanier punto org
punto g t o contactanos al
22789466

Sonido institucional

beneficencia, etc.
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importante sobre
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Bitacora de Publicaciones en Redes Sociales

Para reforzar la informacion sobre Fundanier y algunos mensajes de prevencién en relacién al tema

de salud, se desarroll6 una serie de mensajes claves para su difusion en redes sociales, tales como

Facebook y Twitter.

A continuacién se presenta el primer bloque de publicaciones el cual contiene datos generales de la

fundacién, el mismo tiene como objetivo dar a conocer la labor e historia de la misma, asi también que

el publico objetivo conozca quienes forman parte de esta, se acerquen y quieran apoyar con

donaciones, efc.

Bloque 1 de mensajes

Tematica

Datos generales de la fundacion

Tiempo

1 semana

Semana 2
Fecha de Publicacion

Del 4 de enero al 8 de enero 2016.

e En el segundo bloque de mensajes se puede encontrar informacion acerca de enfermedades

del rindbn que afectan mas comunmente a los nifos, asi también datos relevantes sobre la

prevencion de la insuficiencia renal.

Bloque 2 de mensajes

Tematica

Prevencion de la Insuficiencia Renal y enfermedades
del rifion

Tiempo

1 semana

Semana 2
Fecha de Publicacion

Del 11 de enero al 15 de enero 2016.

e En este bloque se

presentan consejos nutricionales para el paciente enfermo renal, qué

alimentos son buenos y malos para consumir en una dieta y cuales evitar. Se aconseja siempre

consultar previamente a un especialista para poder llevar una dieta adecuada.

Bloque 3 de mensajes
Tematica Nutricion para pacientes enfermo renales.
Tiempo 1 semana
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Semana 3
Fecha de Publicacion | Del 18 de enero al 22 de enero 2016.

e El ultimo bloque de mensajes, contara con consejos de ejercicios fisicos para el paciente
enfermo renal y reglas basicas para mantener la salud del rifion en hemodialisis. Es importante
que se cumpla a cabalidad con los tiempos estipulados para lograr asi el objetivo establecido
de la estrategia de las redes sociales.

Bloque 4 de mensajes

Tematica Ejercicios Fisicos para personas que estan recibiendo
hemodialisis y reglas basicas para mantener salud de
rindn.

Tiempo 1 semana

Semana 3

Fecha de Publicacion | Del 25 de enero al 29 de enero 2016.

Esta programacién es un una sugerencia de los temas que se deberan abordar en redes sociales por
un mes. Luego el community manager debera indagar sobre qué temas tratar, cuales son los trending
topics que tengan relacion con las enfermedades renales asi como también generar contenido de
interés para el publico objetivo en redes sociales.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el proceso de realizacion de este trabajo se logré determinar que, durante los ultimos 10 afios en
Guatemala se han ido agravando las enfermedades renales, tanto en niflos como en adultos, esto
debido a la mala alimentacion y mal formaciones en las vias urinarias que se producen desde el
nacimiento o bien otro tipo de padecimientos congénitos. Segun Lou (2009), director de Fundacién
para el Nifio Enfermo Renal (Fundanier), la insuficiencia renal es una enfermedad que avanza rapido
y que si no se diagnostica o trata de forma rapida, conforme pasa el tiempo se produce una
insuficiencia renal terminal. En el caso de los nifios, solo el 47% de quienes padecen esta enfermedad

pueden ser tratados.

La situacién que vive Fundanier es complicada, si bien, se firm6 un convenio con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social en donde se hacia un compromiso con la fundacion, el cual indica
que mensualmente ellos deben de proveer de ciertos insumos como medicina para los pacientes
trasplantados, como es el tratamiento inmunosupresor, este, por la misma crisis que afronta esta
dependencia de gobierno, estos medicamentos no estan llegando a los pacientes, lo cual hace que
Fundanier tenga que cubrir sus necesidades, por otras vias, ya que si el paciente no recibe el

tratamiento, puede haber serias repercusiones en el paciente.

Para cubrir estas necesidades, ellos deben buscar donaciones o bien ayuda de empresas o
asociaciones para poder brindar la medicina a los pacientes en tratamiento post trasplante, lo que se
convierte en el principal problema, y en el caso de que los pacientes no encuentren medicamentos,
ellos mismos deben buscar las formas y recursos para obtenerla, pero no es nada facil. Se identificd
que actualmente ellos no tienen alianzas con farmacéuticas, ni sector privado que cuente con este
tipo de medicamento, de manera que sea un soporte para cuando tengan necesidad y requieran el

medicamento.

Otro de los problemas encontrados es que la fundacion no ha logrado darse a conocer lo suficiente,
por lo que tampoco cuentan de personas independientes que apoyen el proyecto. Por lo que uno de

sus principales objetivos es darse conocer y poder llegar a mas personas que voluntariamente deseen
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apoyar, ademas del apoyo del gobierno y otras instancias del sector privado. De ahi la importancia
en desarrollar este plan de comunicacion, respondiendo concretamente con acciones de

comunicacion vitales para el funcionamiento y gestion comunicativa.

Aunque Fundanier se ve afectado por la crisis que vive el sector salud en Guatemala, su mayor
fortaleza es que cuenta con equipo de ultima tecnologia para atender las necesidades de estos nifos.
Adicionalmente, el equipo médico multidisciplinario por el que esta conformado, son especialistas que
han sabido dar la mejor atencion al paciente y ademas, han implementado en Guatemala, desde el
servicio de nefrologia, procedimientos que solamente se realizan en paises desarrollados como
Estados Unidos, siendo este el unico pais de Centro América y la unica fundacion en donde se
realizan procedimientos como trasplantes via laser, lo que le da un valor agregado a la fundacion. Sus
conocimientos y técnicas avanzadas propician una atencién de calidad hacia sus pacientes y

cualquier enfermo renal, dandoles mayor esperanza de vida.

Los datos recopilados demuestran que los padres de familia, en su mayoria, no tienen los recursos
suficientes para cubrir los gastos de medicamento inmunosupresor para el paciente, el cual es
necesario para que el riidn ya trasplantado no genere rechazo. Es por eso que el plan de
comunicacion se enfoca principalmente en encontrar recursos para este tipo de pacientes. En generar
mensajes de prevencidn para que la incidencia no aumente y asi mismo proteger e informar a la

poblacién guatemalteca sobre los cuidados adecuados de los rifiones.

A pesar que Fundanier ya cuenta con algunas acciones de comunicaciéon, no han sido tan efectivas
como se ha esperado, pero tienen la intencion de realizar nuevas acciones para poder tener un mejor

alcance y continuar brindando el apoyo a sus pacientes.

Segun Molero (2005), un plan de comunicacion es considerado como un esqueleto, un instrumento
que engloba el programa comunicativo de actuacién a corto, medio y largo plazo, el cual recoge
metas, estrategias, publicos, mensajes, presupuestos. Su realizacién permite a las instituciones

promover conocimiento acerca de sus actividades.
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En el caso de Fundanier se evidencia la necesidad de poner en marcha un plan que permita dar a
conocer la fundacién y de esa manera atraer mas colaboradores que puedan ayudar a cubrir las

necesidades no solo de la fundacion, sino también de los pacientes.

Para poder lograr los objetivos antes mencionados se propuso un plan de comunicacion con varias
estrategias y acciones que la fundacidén puede llevar a cabo, tales como ferias de salud, spots de
radio, entrevistas en diferentes medios de comunicacién, capsulas informativas, jornadas informativas.
Estos fueron validados por la fundacion quien esta de acuerdo en utilizar estos medios para cumplir
los objetivos antes planteados. Adicionalmente, se recomienda implementar el uso de redes
sociales, ya que es una herramienta muy util para poder ampliar la informacion y llegar a mas
publicos. En este caso, se sugiere una serie de publicaciones que reforzaran las actividades que
realiza la fundacion, especialmente con sus pacientes. De acuerdo con la informacion recopilada en
las entrevistas, que mostré cuales eran las necesidades mas grandes, se llegd a la conclusidon que
estos medios son los Optimos para poder a conocer la fundacion y de esta manera poder conseguir

apoyo para poder cubrir las diferentes necesidades.

Fundanier aunque actualmente cuenta con acciones de comunicacién las mismas son muy aisladas y
no cuentan con un plan estratégico que este estructurado. Cabe mencionar que aunque realizan muy
pocas actividades externas, cuando llevan a cabo las mismas tienen la respuesta que ellos esperan y
logran cubrir lo esperado y un poco mas por lo que podria decirse que tienen poder de convocatoria
pero necesitan un plan estratégico de comunicacion estructurado que

los guie para tener aun mas poder de convocatoria y poder tomar en cuenta mas sectores para enviar
mensajes concretos con el objetivo de recaudar fondos, reclutar voluntariado, crear alianzas

estratégicas o bien darse a conocer como fundacién.

Los padres de familia juegan un papel muy importante dentro de la fundacion, ya que durante el
estudio se logré determinar que son los que mas agradecidos estan por la ayuda econémica que han
recibido, por lo tanto, ellos pueden ser multiplicadores de mensajes claves, colaborar con replicar

informacion sobre actividades, voluntariado y todo tipo de actividades en pro de la fundacion.

Se espera que estas acciones, sean efectivas a corto plazo, y que sobre todo, sensibilicen a la

poblacién a ayudar de alguna manera con diferentes recursos.
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La experiencia al haber realizado el estudio, fue realmente enriquecedora a nivel personal, el tener un
acercamiento con personas que padecen este tipo de enfermedades, invita a cuidar y prestar mayor
atencion a las actividades que se realizan para el cuidado de la salud. A nivel profesional fue
sumamente gratificante, ya que través de esta profesidn, los comunicadores tienen un papel
importante en la transmisién y mediacion de informacién, y con ello es posible generar cambios en

diversos temas tan importantes, como lo es la salud.
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VI. RECOMENDACIONES

Fundacion para el Nino Enfermo Renal — Fundanier- actualmente cuenta con el apoyo del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social Publica, ya que firmaron un convenio el cual establece que ellos
daran medicamento y ciertos insumos para los pacientes enfermo renal. Sin embargo por la crisis que
atraviesa el sistema de salud el ministerio ha dejado de abastecer a la fundacion con lo que se
comprometié. Por lo que Fundanier se ha visto en la necesidad de cubrir estas necesidades
haciendo eventos de beneficencia, creando alianzas estratégicas, buscando donaciones o bien
pidiendo ayuda econdmica con diferentes sectores el cual los ayude a no dejar a los nifios tanto en
fase de trasplante como ya trasplantados sin el medicamento que ellos necesitan para poder

sobrevivir.

El plan de comunicacion que se presento en esta investigacion esta elaborado especificamente para
poder apoyar a la fundacidén a darse a conocer y sensibilizar a la sociedad guatemalteca sobre esta
problematica que afecta no solo a adultos sino también a nifios y que la incidencia crece cada dia

mas.

Durante la recopilacién de informacidon se tuvo acceso a especialistas quienes dieron su opinion en
cuanto al tema del porque es tan alto el costo del tratamiento inmunosupresor para el paciente y él
porque es necesario que no se deje de ingerir ninguna dosis. También se tuvo acceso a los padres de
familia quienes dieron informacion sobre su situacion econémica y cuales son las necesidades que
ellos tienen al tener en casa a un paciente enfermo renal, asi también cuales son los gastos extras
que deben de cubrir y que es lo que ocurre cuando la fundacién no puede proveerles el medicamento

por alguna razén y ellos deben comprarlo por su cuenta.

Por lo tanto luego de analizar la informacion recopilada, construir el plan de comunicacion el cual se
considera el mas adecuado cumpliendo con los objetivos y que cual previamente fue validado por la

fundacién se recomienda:
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Utilizar las redes sociales como una de las principales herramientas para poder
comunicarse con el publico objetivo, ya que es una de las formas mas eficaces, debido a

su alcance e inmediatez.

Realizar actividades que puedan atraer otro tipo de publico objetivo con interés en la
fundacién y no solo al publico interno, y promover a que estas personas nuevas ayuden

incluso a divulgar informacion a otros sectores que puedan colaborar.

Crear alianzas con sector privado e instituciones no gubernamentales como
farmacéuticas, las cuales pueden apoyar con insumos de manera regular. La fundacion
a cambio podria ofrecer espacios publicitarios de las casas farmacéuticas en todos sus
materiales promocionales o bien en la misma fundacioén, o en ciertos eventos que ello

tengan para darse a conocer o bien de beneficencia.

Generar agenda de medios para crear relaciones publicas con los mismos y que estos
sean una herramienta de apoyo y difusion social sobre las actividades que realiza la
fundaciéon. Asi también que la fundacién sea fuente de informacion sobre temas

relaciones con el rindn.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades o estrategias de
comunicacion que se ejecutan, de manera que se puedan corregir errores, o actualizar
las acciones para cumplir con los objetivos de comunicacion esperados, previamente

validados por un experto en comunicacion, en base a las necesidades de la fundacion.

Este proyecto también esta recomendado para todas aquellas personas que quieran
continuar investigando otras estrategias de comunicacion para Fundanier, o bien para
otra institucién que tenga las mismas necesidades. Asi mismo este trabajo aporta a
futuras investigaciones ya que cuenta con informacion acerca de la enfermedad renal y
cuales son las problematicas que presentan fundaciones que tratan esta enfermedad.
Se recomienda tener contacto con la fundacién para poder obtener datos que ayuden a

reconocer otro tipo de necesidades o bien darle seguimiento a esta investigacion.
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gﬁa Universidad

..... Rafae Landna[
ANEXO 1

Entrevista a padres de familia - FUNDANIER

Buen dia, la presente entrevista es elaborada para una investigacion de la licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion. Tiene como objetivo conocer el apoyo brindado por FUNDANIER e indagar de qué
manera puede fortalecer el apoyo hacia sus pacientes. Agradezco su apoyo y honestidad al
responder.

Datos de identificacion

Nombre del paciente

Edad del paciente |

Edad en la que fue diagnosticado:
Tratamientos recibidos a través de
Fundanier

Tratamientos actuales

Nombre del responsable o familiar
encargado
Profesion

Escolaridad

Ubicacioén de
residencia

Guia de preguntas

1. ¢ Cuanto tiempo tiene su hijo de asistira FUNDANIER por ayuda y como se entero de la
organizacion?
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. ¢, De qué manera FUNDANIER ha ayudado a su hijo durante la preparacion para el trasplante?
. ¢ Considera que FUNDANIER cuenta con recursos suficientes para atender a su hijo?

. ¢, Cual considera que ha sido el gasto mayor durante el tratamiento de su hijo?

. ¢ Qué dificultades encuentra para continuar con el tratamiento de su hijo?

. ¢,Como se enterd o conocid a los servicios de FUNDANIER?

. ¢ Considera que la fundacion cuenta con recursos suficientes para apoyar a sus pacientes?

. ¢,Coémo podria FUNDANIER tener mas apoyo econémico?

. ¢ Estaria usted dispuesto a apoyar a la fundacién difundiendo la informacion?
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La Universidad Rafael Landivar agradece su aporte a esta encuesta, los datos contribuiran a la elaboracién de un Plan de
Comunicacién adaptado a las necesidades reales de FUNDANIER
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Cargo o Puesto:

Especializacion:

ANEXO 2
Entrevista dirigida a médicos de la Fundacion

Buen dia, la presente entrevista es parte de una investigacion de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. Tiene como objetivo conocer el funcionamiento de FUNDANIER y sus necesidades
comunicativas, con el fin de elaborar un Plan de Comunicacién que facilite el alcance de sus logros
institucionales. Por favor conteste con honestidad para tomar su opinidon en cuenta.

Nombre:

¢ Qué es el tratamiento inmunosupresor?

¢ Por qué es necesario el tratamiento inmunosupresor de por vida?

¢, Qué ocurre si el paciente deja de tomar los inmunosupresores?

En cuanto a recursos, ¢ Qué tan caro es el tratamiento inmunosupresor?

¢Considera que la familia cuenta con los recursos necesarios para poder comprar los

inmunosupresores?

¢;De qué manera considera que FUNDANIER puede ayudar a los pacientes con el

tratamiento?

¢El paciente necesita de un tratamiento nutricional diferente a la de un nifio sin problemas

renales y/o trasplantados?

¢ Qué necesidades considera que existen en FUNDANIER como en los nifios que necesitan el

tratamiento inmunosupresor?
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9. ¢De qué manera FUNDANIER apoya a los nifios en el tratamiento?

10.¢Cree que es necesario el apoyo de personas, sector privado y otras instituciones no

gubernamentales para poder brindar el tratamiento a los nifios?
11.¢Qué considera que hace falta por hacer en FUNDANIER en pro de los nifos trasplantados?

12. ¢ Considera que FUNDANIER cuenta con los recursos necesarios para poder ayudar a los
nifos en la fase de post trasplante?

13. ¢ Cual considera que es el mayor gasto que los padres de familia en conjunto con la Fundacién
tienen?

14.;De qué manera FUNDANIER obtiene los recursos para ayudar a los nifios?

15. ¢ Qué necesidades de comunicacion considera que existen en la fundacién para poder apoyar
a los nifos enfermo renal?
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La Universidad Rafael Landivar agradece su aporte a esta encuesta, los datos contribuiran a la elaboracion de un Plan de
Comunicacion adaptado a las necesidades reales de FUNDANIER

[f?'ﬂ:%Universid ad
%27 Rafael Landivar

Tradicion Jesuita on Guaicmala

ANEXO 3
Entrevista a encargada de Relaciones Publicas

Buen dia, la presente entrevista es parte de una investigacion de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion. Tiene como objetivo conocer el funcionamiento de FUNDANIER y sus necesidades
comunicativas, con el fin de elaborar un Plan de Comunicacion que facilite el alcance de sus logros
institucionales. Por favor conteste con honestidad para tomar su opiniéon en cuenta.

Nombre:

Especializacion:

1. ¢Cuales son las principales atribuciones o actividades que se realizan desde su unidad?
2. ¢Qué acciones de comunicacioén realizan para dar a conocer las actividades de FUNDANIER?
3. ¢Qué medios o canales de comunicacion utiliza para llegar al publico objetivo?

4. ;Mantiene una relacién constante con los medios de comunicacion? ;Como es el apoyo de los
medios hacia la institucion?

5. ¢Han realizado alguna campana de comunicacién masiva? Si es asi ¢, Cual fue la experiencia,
qué medios utilizaron?

6. ¢Cuentan con materiales de comunicacion (impreso, digitales) para dar a conocer la
Fundacion?

7. ¢Cual es el mensaje clave que han transmitido acerca de la fundacién? ;Hay algo nuevo que
desea informar o fortalecer?

8. ¢De qué manera dan a conocer las necesidades de FUNDANIER para la captaciéon de
donadores, patrocinios o similar?

9. ¢Existe alguna camparfa de informacion o actividades especifica para esto?
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10. ¢ Realizan actividades para obtener fondos? Si es asi, ¢,cada cuanto tiempo? ¢ han sido
efectivas? ¢ Qué debilidades o fortalezas puede destacar?

11. ¢ Considera que a través de plan de comunicacion puede apoyarse a FUNDANIER busqueda
de donaciones y contribuir con el funcionamiento de los tratamientos que ofrecen a sus

pacientes, especialmente a aquellos con bajos recursos?

12. ¢ Qué elementos consideran pueden explotarse tanto en los mensajes como en los medios a
utilizar?
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La Universidad Rafael Landivar agradece su aporte a esta encuesta, los datos contribuiran a la elaboracién de un Plan de
Comunicacién adaptado a las necesidades reales de FUNDANIER
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