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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo, se encuentra la experiencia de la practica supervisada de la estudiante
Diana Sofia Trujillo Herrera en la Delegacion de la Union Europea en Guatemala, quien
estuvo en la oficina o sala de prensa con el puesto de pasante de relaciones publicas y
comunicacién estratégica en el periodo de junio a agosto de 2015.

La oficina de prensa se enfoca en tres diferentes ramas de la comunicacién en las
cuales esta la comunicacion organizacional que es definida por Férnadez (2002) como
el conjunto total de mensajes intercambiados entre una organizacion y entre ésta y su
medio, comunicacion estratégica que se entiende segun Scheinsohn(2009) como una
hipotesis de trabajo para asistir los procesos de significacion y las relaciones publicas
definidas por Wilcox, Cameron y Xifra (2009) como un proceso mendiante el cual las
organizaciones publicas y privadas buscan crear la comprension la simpatia y el apoyo

de los circulos donde se mueven.
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INTRODUCCION

El trabajo se realiza como una sistematizacion de la experiencia vivida durante los tres
meses de practica en la Delegacion de la Unidn Europea en Guatemala, incluye los
aprendizajes significativos y una explicacion detallada de las ramas de la comunicacién

que se utilizaron durante todo el tiempo de practica.

Ademas de redactar la experiencia vivida por la estudiante, tiene el objetivo de
presentar la interelacion que existe entre la teoria y la practica, haciendo enfasis en los
conocimientos inculcados dentro de la universidad y la aplicacion de estos en el ambito
laboral.

El trabajo esta conformado por la contextualizacidon que hace referencia al lugar en
donde se trabajo, la historia de la Union Europea y la trayectoria que tiene en
Guatemala, su situacion actual en el pais, las caractericas mas relevantes de la

institucion y del departamento donde se realiz6 la practica.

En el segundo punto se brinda una explicacién breve de todos los requisitos que se
establecieron entre universidad, delegacion y practicante, para desarrollar el trabajo en
la oficina de prensa, este capitulo se concluye con una presentaciéon de los cambios

con el acuerdo establecido en el cronograma inicial presentado a la universidad.

Dentro de la fundamentacion tedrica se incluye la definicion de los conceptos que se
utilizaron al momento de laborar, estos conceptos se relacionan con las actividades que
realiza la Delegacién de la Union Europea en Guatemala desde la seccion politca

donde se encuetra la oficina o sala de prensa.

El informe de practica incluye tareas, actividades y eventos realizados durante los tres
meses de practica, tambien se colocan muestras del trabajo realizado dentro de la
Delegacion y la funcion que tuvo en ese momento, como ultimo apartado se incluye los
percances que se encontraron durante el desarrollo de la practica en las actividades
llevadas a cabo y la solucién que se les brindé a las mismas.



La reflexién sobre la practica es el capitulo mas importante de este trabajo, pues se
expone la relacion que la practicante encontré en el ambito laboral y los aprendizajes
de la Universidad, en este apartado se presentan aprendizajes tedricos, y aprendizajes

que estan relacionado con la persona y los valores morales que la practicante aplico.



l. Contextualizacion.

La Unidn Europea es una asociacion economica y politica, conformada por 28 paises
europeos que abarcan gran parte del continente. Es la mayor potencia comercial y el
mayor mercado integrado del mundo con mas de 500 millones de consumidores
convirtiéndose asi en un atractivo socio comercial. Es tambien el mayor donante de

cooperacion al desarrollo (Sefian, 2010).

La Union Europea se identifica por varios simbolos entre ellos:

La bandera europea conformada por doce estrellas en circulo que simbolizan los
ideales, de unidad solidaridad y armonia entre los pueblos de Europa. El Consejo de

Europa, eligio su disefo actual para su propio uso ( Ver Anexo No . 21 imagen 1) .

El himno europeo, su melodia forma parte de la Novena Sinfonia, compuesta en 1823
por Ludwing van Beethoven, a la cual decidi6 ponerse letra a la “Oda a la Alegria”,
escrita por Schiller en 1785. En 1985 fue adoptado por los dirigente de la UE como
himno oficial de la Unién Europea, el himno no utiliza la letra, solo la musica. La musica
en el lenguaje universal es la expresion de los ideales europeos de libertad paz vy

solidaridad. ( Ver anexo No. 21 imagen 2).

El Dia de Europa celebra la paz y la unidad del continente. Se celebra el 9 de mayo por
ser el aniversario de la historica declaracion de Shuman, discurso pronunciado en Paris
en 1950, donde expuso su idea de una nueva forma de cooperacion politica en Europa
que hiciera impensable una nueva guerra entre las naciones europeas. La propuesta de
Shumman se considera el comienzo de lo que hoy es la Union Europea (Unién
Europea, 2015) (Ver anexo No. 13).



El lema “Unidad en la diversidad” se utilizé por primera vez en el afio 2000. Es la forma
en que se han unido los europeos a favor de la paz y la prosperidad, beneficiandose al
mismo tiempo de la gran diversidad de culturas, tradiciones y lenguas del continente
(Ver Anexo No. 21 imagen 3 ) (Europa. eu, 2015).

1.1 Historia de la Unién Europea

La Union Europea —UE- nace después de la Segunda Guerra Mundial, con el afan de
acabar con los conflictos entre vecinos consecuentes a la guerra (Euro parlamentarios,
2008).

En los anos cincuenta la Comunidad Europea del Carbon y del Acero es el primer paso
de una unién econodmica y politica de los paises europeos para lograr una paz
duradera. Los seis paises fundadores fueron Alemania, Bélgica, Francia, lItalia,
Luxemburgo y los Paises Bajos.

En los afios 60 surge la cultura joven de Europa, avivada por grupos musicales como
Los Beatles que atraen a muchedumbres que contribuyen a estimular una revolucion
cultural y agrandan la brecha generacional. Sin embargo es un buen momento para la
economia, favorecido, porque los paises de la UE dejan de percibir derechos de aduana

por las transacciones comerciales entre si.

El 8 de abril de 1965 se firma el tratado de fusion — Tratado de Bruselas, que entra en
vigor en 1967, su funcion es racionalizar las instituciones europeas. Con el Tratado se
crea una unica Comision y un unico Consejo al servicio de las que eran las tres
Comunidad Europeas (CEE, EURATOM y CECA). El cual mas tarde fue derogado por
el Tratado de Amsterdam.

El 1 de Julio de 1968 se suprimen los derechos de aduana entre los seis paises
miembros creando por primera vez la condiciones para el libre comercio. Se aplican los
mismos derechos de aduana a los productos que importan otros paises, nace asi el

mercado unico mas grande del mundo.



El primero de enero de 1973 Dinamarca, Irlanda y el Reino Unido empiezan a formar

parte de la Union Europea sumando nueve estados.

Con el derrocamiento de Salazar en 1974 en Portugal y en 1975, con la muerte de
Franco en Espafia, desaparecen las dictaduras de derecha en Europa y las politicas de
la Unidon Europea empiezan a transferir grandes cantidades para crear empleo e
infraestructuras en las zonas mas pobres.El Parlamento Europeo aumenta su influencia

en los asuntos de la UE y, en 1979, es elegido por vez primera por sufragio universal.

En 1986 se firma el Acta Unica Europea, Tratado que constituye la base de un amplio
programa de seis afos, destinado a eliminar las trabas a la libre circulacion de
mercancias a través de las fronteras de la Unién Europea y da origen por ello, al
mercado unico. Con la caida del muro de Berlin en 1989 se unifica Alemania por
primera vez en un largo tiempo, lo que logra la posibilidad de un mayor comercio. Con
este suceso se produce el hito de las caidas de la Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas y la distancia entre Europa central y oriental se reducen debido a la caida del
comunismo en el contexto internacional. En 1993 este suceso finaliza el proceso de
mercado unico en cuatro areas: mercancias, servicios, personas y capitales. Este afo
se establece el Tratado de Maastricht cuya finalidad es preparar la Union Monetaria
Europea e introducir elementos de union politica (ciudadania politicas comunes de

asuntos exteriores y de interior).

En 1995 ingresan en la UE tres paises mas, Austria, Finlandia y Suecia. Este mismo
afo entran en vigor los acuerdos firmados en Schengen, y se incorporan siete estados
miembros, Alemania, Belgica, Espafia, Francia, Luxemburgo Paises bajos y Portugal. El
acuerdo permite gradualmente a los ciudadanos de estos paises viajar sin tener que
presentar el pasaporte en las fronteras. Es por esta razén que millones de jovenes
estudian en otros paises con ayuda de la Union Europea. La comunicacion se hace

mas facil a medida que se extiende el uso del teléfono mévil y de Internet.



El cinco de febrero de 1999 Espafa deposita los instrumentos de ratificacién del
Tratado de Amsterdam, El 17 de febrero Bélgica realiza la misma accién, seguido por
Portugal, Grecia y Francia en marzo, y el uno de mayo de este ano entra en vigor el

Tratado de Amsterdam.

El Euro pasa a ser la nueva moneda de muchos europeos. El 11 de septiembre de 2001
la Union Europea colabora estrechamente contra el terrorismo después de los hechos
ocurridos en Nueva York con el ataque a las torres gemelas. El primero de febrero del
2003 entra en vigor el Tratado de Niza, que reforma la instituciones para que la Union
Europea funcione eficientemente tras sumar 25 paises miembros.

En 2004 las divisiones politicas entre Europa del este y oeste finalizan, cuando diez
nuevos paises ingresan en la Union Europea, y en el 2007 se suman dos paises mas.

El 13 de diciembre de este afio se firma el tratado de Lisboa.

En el 2008 la crisis financiera sacude la economia mundial, lo que hace que se estreche
la cooperacion econdmica entre los paises miembros de la UE. El Tratado de Lisboa,
que aporta a la Union Europea instituciones modernas y métodos de trabajo mas
eficientes, es ratificado por todos los paises que conforman la misma, antes de entrar
en vigor el 1 de diciembre de 2009.

Del 2010 a la fecha se esta viviendo una nueva crisis econémica sin embargo se
ratifica en la esperanza de que las inversiones en nuevas tecnologias ecologicas

produzcan crecimiento y bienestar (europa.eu, 2015).

Estrasburgo es la sede oficial del Parlamento Europeo, pero la mayoria de las
actividades de las comisiones parlamentarias se desarrolla en Bruselas. Por otro lado, la
Secretaria General tiene su sede en Luxemburgo. Estas disposiciones fueron aprobadas
en la Cumbre de Edimburgo en 1992 e incorporadas en el Tratado de Amsterdam en
1997 (europarl, 2008).



El Parlamento Europeo desarrolla sus actividades en tres ciudades pues en 1951 todas
las instituciones de la Comunidad Europea del Carb6n y del Acero (CECA) debian
establecerse en Bruselas segun la decisién de los miembros fundadores, en oposicién al
primer ministro de Belgica que preferia la ciudad de Lieja. Como no existia unanimidad
para aprobar la decision se escogié Luxemburgo como sede inicial. Esta decisién
presentd un problema para la Asamblea Parlamentaria de la CECA, pues no existia una

sede lo suficientemente grande para albergar a todos sus miembros.

El lugar mas cercano donde podian reunirse era el Consejo de Europa en Estrasburgo.
Con la fundacion de la Comunidad Econdmica Europea (CEE) en 1957, y con el
aumento de las actividades de Ila Comunidad, la mayor parte de las actividades
institucionales se fueron trasladando a Bruselas, sin embargo las instituciones
financieras y legales asi como el tribunal de cuentas permanecieron en Luxemburgo,
pero la capital belga se tranformé en el punto central de la mayoria de las actividades de
la Comisidn y el Consejo Europeo. La Asamblea que en 1962 se convertiria en el
Parlamento Europeo también traslado sus actividades a Bruselas. Tras un informe de
enero de 1989, redactado por el eurodiputado conservador britanico, Derek Prag, el
traslado a Bruselas fue oficialmente aceptado. El objetivo fue racionalizar las tareas del
Parlamento y ubicarlo geograficamente lo mas cerca posible de la Comision y del
Consejo. Las sesiones plenarias ordinarias se seguirian celebrando en Estrasburgo,
pero las sesiones adicionales lo harian en Bruselas. A partir de entonces el Parlamento

se encontrd, tal y como sucede en la actualidad, dividido en tres sedes (europarl, 2008).

Actualmente, la Union Europea esta conformado por Austria, Alemania, Bélgica,
Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos,
Polonia, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia y Reino Unido (Ver anexo No

2) (Delegacion de la Union Europea en Costa Rica, 2013).



A. Historia en Guatemala

El consejo de la comunidad europea hace su primera aparicion en Guatemala desde
1976, en ese momento el contexto histérico de la regidbn centroamericana se
encontraba en un momento de conflictos bélicos y gobiernos de facto, por lo que los
paises europeos le brindaron acompafiamiento en la solucion de los conflictos armados
internos, se establece el diadlogo politico entre Unién Europea y Guatemala, para
acompanfnar al proceso de integracion centroamericano y el fortalecimiento de la

relaciones comerciales entre ambas regiones.

La cooperacién de la Comision Europea esta constituida principalemente por la llamada
cooperacion bilateral canalizada a través del Gobierno y las instituciones del Estado.
Sin embargo, Guatemala se beneficia también de programas regionales para America
Central y para America Latina, asi como de programas tematicos canalizados
generalmente a través de actores no estatales (Sefian, 2010).

Las relaciones entre Guatemala y la Unién Europea comienzan a ser relevantes desde
la instauracion de la democracia en 1986, es en este afio donde la cooperacion de la
Union Europea comienza a destinar mayores cifras a los programas de seguridad

alimentaria vigente hasta el dia de hoy.

En 1987 y 1988 se comienza a implementar la cooperacién a las areas mas vulnerables
de Guatemala, asi como a las personas refugiadas a causa del conflicto armado
interno. Este tiempo es clave pues se comienza a tener una visibilidad amplia en el
pais debido a sus proyectos de cooperacion a los refugiados y la seguridad alimentaria,
en el interior se reconoce el trabajo de la Union Europea por estas acciones, tanto en su
cooperacion con Organizaciones No Gubernamentales —ONG- como con el gobierno

central.



En 1993 se aprueba el Acuerdo Marco Regional de Cooperacion al Desarrollo entre la
Union Europea y los paises centroamericanos, después de la IX Conferencia de San
José, un afo después la UE se compromete al desarrollo rural integral en zonas de

mayor pobreza y exclusion social.

En 1985 la Union Europea ayuda a Guatemala con el equivalente a 200 millones de
euros, este monto aumenta ampliamente después de la firma de los Acuerdos de Paz,
pasando a hacer Guatemala el pais de América Latina con mayor recepcién de
cooperacion internacional y Ayuda Oficial al Desarrollo por parte de la UE (Delegacién

de la Unidn Europea en Guatemala, 2013).

La Delegacion de la Union Europea en Guatemala esta ubicada en el Edificio Europlaza
52 avenida 5-55 Zona 14 torre Il, Nivel 17. Ciudad de Guatemala.



1.2 Estructura Organizativa; Delegacion de la Union Europea en Guatemala

La Delegacién de la Unién Europea en Guatemala esta conformada por cuatro

secciones, tiene un total de 29 colaboradores internos y dos colaboradores externos.

Ademas trabaja conjunto a los programas y proyectos que son de apoyo para la

delegacion en las tareas cotidianas (anexo No 12).

La estructura organizacional proporcionada por la Delegacion de la Unién Europea en

Guatemala se presenta en el anexo No. 3, para su mejor comprension se elaboro el

esquema que se presenta a continuacion.

Juan Jiménez Asistente de
Jefe de Delegacion/
Embajadora

Styliani Zervoudaki Jefe de
Delegacién / Embajadora

Sergio de Le6n Jefe de Prensa
Bastiaan Engelhard Oficial Politico |
Motsabi Rooper Oficial Politico Il

Jan Micklave Oficial Politico Ill

Lissa Tanttarri Jefe de seccién
Beatriz Betegén Jefe de Proyecto

Carlos LaFace Jefe de Proyecto
Ivan Murillo Jefe de proyecto
Vanwilmelbecke Annelise Jefe de Proyecto
Claudia Barrillas Jefe de Proyecto
Jennifer Echeverria Jefe de Proyecto
Alejandro Martinez Jefe de Proyecto
Celia Ordéez Asistente de Proyectos

Angelina Collia Secretaria

Seccién Politica

Operaciones

Delegacién de la Unién
Europea en Guatemala

Contratos y finanzas

Jorge Duch Jefe de seccion Lorella Feltrin Asistente

Mariola de las Heras Contratos y Finanzas
Juan José Perrusiana Contratos y finanzas

Pamela Ceballos Secretaria

Andreas Gmeiner Jefe administrativo

Lucrecia Lépez de Vargas
Asistente de administracién

Ivan Ponce Personal administrativo
Gustavo Ramirez Responsable de cuentas
Nancy Oliveros Recepcionista

Rudy Sanchez Conductor

Marco Monzén Conductor

Pedro Reyes Conductor

Figura No 1, elaboracién propia(2015) realizado en www.mindmeisnter.com tomado de la estructura

organizativa de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala.

a) Seccidn politica conformada por la Embajadora o jefe de delegacion, asistente de

la Embajadora, oficiales politicos y oficina de prensa. Esta seccién se encarga de

mantener relaciones con altos funcionarios, de estar en contacto con los diferentes

medios de comunicacion, de las redes sociales de la delegacién, y de dar

seguimiento a la visibilidad en los programas y proyectos que la Unién Europea

financia o apoya de alguna forma.



b) Seccion operaciones, integrada por el jefe de seccion, los jefes de proyectos,
asistente y secretaria general. La funcidn de esta seccion es dar seguimiento a los
aspectos generales de los diferentes proyectos que obtienen financiamiento de la

Union Europea, en procesos técnicos y legales.

¢) Seccion de contratos y finanzas que al igual que los anteriores tiene al jefe de
seccion, su asistente y a un equipo que se encarga de todos los aspectos
econdmicos tanto de la delegacion como los proyectos que esta maneja.

d) Seccion administrativa, conformada por un jefe de seccidén, un asistente, y un
equipo administrativo. Su funcion es garantizar que exista el material necesario

dentro de la delegacion, para cualquier actividad prevista por las distintas secciones.

1.3 Caracteristicas de la oficina de prensa

La oficina de prensa esta adscrita al Despacho de la Embajadora de la Union Europea y
hace parte de la Seccion Politica y de Informacion de la Delegacion de la Union
Europea en Guatemala. Esta a cargo del oficial de prensa quien responde a las
instrucciones del jefe de Delegacion y del jefe de la seccion politica.

El oficial de prensa es asistido por practicantes, consultores externos y apoyado por los
enlaces de comunicacion o comunicadores de los distintos programas y proyectos de la
UE en Guatemala. Se coordina con el resto del equipo politico: oficial politico, jovenes
diplomaticos y consultores externos. Igualmente se coordina con los oficiales de
programas y proyectos de la Delegacién con quienes da seguimiento a los planes de
comunicacioén y visibilidad de los distintos proyectos. En conjunto con las autoridades y
el equipo politico ejecutan las estrategias de comunicacion y diplomacia publica de la
institucion. (De Ledn, 2015)



1.4 Caracteristicas principales de la Union Europea

Mantiene relaciones diplomaticas con practicamente todos los paises del mundo. Esta
representada por una red de 141 delegaciones, que desempefian funciones similares a

las de las embajadas.

Es miembro del cuarteto que trabaja para conseguir la paz en Oriente Medio junto con
Naciones Unidas, Estados Unidos y Rusia. La Union Europea lleva a cabo misiones
militares, politicas o civiles para ayudar a construir y garantizar la paz en distintos

paises de Europa, Africa y otras regiones, como Afganistan.

Esta comprometida con los derechos humanos y trabaja para asegurar que se respeten
de forma universal. Actua como un bloque unico en materia de comercio exterior y
respalda los principios de un comercio internacional libre y justo. Apoya el desarrollo
social y econdmico de sus socios y esta dispuesta a prestar ayuda cuando estos se ven

afectados por catastrofes.

1.5 Ambito de la comunicacién al que pertenece

Dentro de la Union Europea, especificamente en el area de prensa se manejan tres

ramas de la comunicacion.

Se maneja el ambito de la comunicacion estratégica que lleva a cabo actividades de
prensa y de diplomacia publica en todos los asuntos de interés para las politicas de la
Union Europea. La comunicacion organizacional porque busca la buena interaccion
tanto con sus publicos internos como externos por medio de la correcta transmision de
mensajes.Las relaciones publicas, para la embajada son importantes, la relacion con
distintos integrantes de la sociedad; medios de comunicacién, sociedad civil, sociedad
privada, cuerpo diplomatico, organizaciones internacionales, universidades y gobierno.
Por lo anterior, en las diferentes actividades a las que se asiste y se realizan, siempre
existe un trabajo de relaciones publicas y lobbismo. Otro aspecto de la comunicacién
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que se utiliza en la Delegacién de la Union Europea en Guatemala es la comunicacion

politica, que se encuentra a cargo de los oficiales politicos y la Embajadora.

1.6 Situacion de la Unién Europea en Guatemala

La cooperacidén entre Guatemala y la Union Europea consiste esencialmente en un
dialogo politico, una asistencia técnica y financiera, ademas de una cooperacion

econdmica.

En Guatemala la Comision Europea también financia proyectos de defensa de los
derechos humanos, seguridad alimentaria, prevencion de desastres, y desarrollo
socioeconomico que permiten prestar ayuda a sectores especificos como pueblos
indigenas, mujeres y juventud. Los proyectos son gestionados por organizaciones no
gubernamentales nacionales y europeas. (Delegacion de la Union Europea en
Guatemala, 2013).

Este afio 2015, se llevan a cabo proyectos de cooperacidon bilateral que apoyan la
seguridad, la justicia en el pais, la gestién presupuestaria, el fortalecimiento del sector
juventud, facilitacién de la participacion de Guatemala en el proceso de integracion
regional y en el Acuerdo de Asociacion entre Centro América y la Unién Europea.
También se contribuye con proyectos con lineas tematicas dirigidas al cumplimiento de
los derechos humanos, actores no estatales, autoridades locales, y linea de ambiente

(Ver anexo No 4 ).

Es importante resaltar que en todos los proyectos de cooperacion de la UE se incluyen
los factores de visibilidad y comunicacion con los cuales se transmiten la imagen y
valores europeos por medio de eventos o actividades que realizan los programas o

proyectos ( Ver anexo No 24).
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1.7 Rol y Misién dentro del ambito de comunicacion en Guatemala.

La Mision de la Delegacion de la Union Europea en Guatemala, en ambitos de
comunicacion, consiste en establecer un dialogo politico con las instituciones u
organizaciones o diferentes sectores de la sociedad, que practiquen los mismos
valores que busca implementar la Unidn Europea. Ademas mantener relaciones
estratégicas con diferentes sectores del pais para ser tomados en cuenta para
decisiones de importancia politica.

La oficina de prensa ofrece servicios para medios de comunicacion, teniendo una
comunicacion directa o por correo electrénico con el jefe de prensa, ademas brinda
algunas herramientas a los medios para informar sobre las actividades de la Union
Europea y sus instituciones comunitarias, como: la sala de prensa internacional de la
Unidn Europea siendo este el punto unico de documentacion para periodistas, que
incluye principales noticias y dossiers de prensa, servicio de prensa de las instituciones
europeas, servicio audiovisual de la Comision Europea, utiliza un satélite y la web para
hacer llegar a los profesionales de la comunicacion materiales audiovisuales sobre la
UE, también tiene una cuenta en Youtube, subscripcion gratuita a la lista de
distribucion y podcasts, todos esto servicios se encuentran en la pestafa “sala de
prensa” de la pagina web de la delegacion de la Unidn Europea en Guatemala (DUE
Guatemala,2015).

La Delegacion ademas desempefia varias funciones como el apoyo a las acciones de
cooperacion de la comision Europea en Guatemala en coordinacion con las propias de
los Estados Miembros, garantiza la aplicacion de las politicas de la Union Europea en
todos los sectores, promueve y defiende los valores e intereses de la Unidn Europea,
coopera y contribuye en la elaboracién de enfoques comunes y el cumplimiento y
evaluacion en ambitos politicos, comerciales, econdmicos y de cooperacion, participa

activamente en los procesos de negociacion en la regidn centroamericana, y es la
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encargada de impulsar las relaciones politicas economicas y comerciales (DUE
Guatemala, 2015).

Il Plan de practicas

2.1 Acuerdo contractual del horario

La practica en la Delegacion de la Union Europea se establecioé de lunes a viernes de
8:00 a 16:00, completando asi 450 horas en tres meses comenzando el 8 de junio y
culminando el 26 de agosto del 2015.

2.2 Descripcién del departamento de prensa

La oficina de prensa en la Delegacion de la Unidn Europea en Guatemala, se conforma
por el jefe de prensa, que es asistido por practicantes, consultores externos y apoyado
por los enlaces de comunicacion o comunicadores de los distintos programas vy

proyectos de la UE en Guatemala.

La oficina de prensa como su nombre lo indica se encarga de informar internamente de
todos los acontecimientos dentro del pais o que de alguna manera intervengan con el
mismo. Es el primer contacto con los medios de comunicacion, se encarga de brindarle
visibilidad a la Delegacion por medio de los proyectos y programas que apoya la Union
Europea, tiene a su cargo la difusion de mensajes por medio de redes sociales y pagina
web.

Dentro de su multiples tareas se encuentran todos los eventos protocolares y
actividades de prensa, algunos de estos son las tertulias, mesa de analistas y Dia de
Europa, entre otros.
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2.3 Objetivos establecidos

Al iniciar la practica se establecieron con la Embajadora y el jefe de prensa, los

objetivos que la practicante debia cumplir durante su estadia en la Delegacién de la

Unién Europea en Guatemala, por lo que se colocan a continuacion.

Objetivo General

Apoyar en la diplomacia publica, particularmente en las relaciones publicas y
visibilidad.

Objetivos Especificos

Apoyar en la realizacion de eventos y actividades de prensa.

Contribuir a la coordinacidén con programas y proyectos de la Delegacion
(seguimiento de estrategias y trabajo con proyectos).

Colaborar con la compra de material de visibilidad, proponer ideas de imagen y
cotizaciones.

2.4 Funciones pactadas a desarrollar

Algunas de las actividades acordadas en el periodo de practica fueron:

Apoyo en las actividades de prensa.

Colaborar en los eventos de la Delegacion (tertulia, mesa de analistas y Dia de
Europa).

Apoyo en plan de medios.

Redactar informes de logros para la sede.

Monitoreo de medios de noticias de la delegacion.

Actualizacion de base de datos.

Seguimiento a cotizacion y seleccion de productos promocionales.

Colaborar con la consultora de redes sociales y pagina web.
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* Establecer reuniones con los programas y proyectos de la Delegacion y verificar
el material de visibilidad.

* Crear carpetas fisicas de los diferentes sectores con los que se relaciona la
Delegacion.

* Apoyo en otras actividades que sugieran a lo largo de la practica.

2.5 Modificaciones y analisis de las razones

Al comenzar la practica se brindd un cronograma semanal de las actividades que se
realizarian durante las 11 semanas de practica con la delegacion, las cuales
corresponden a 450 horas en tres meses con un horario de ocho horas( ver anexo No
23).No se pudo culminar con todas las actividades programadas previamente. Sin
embargo, muchas asignaciones se pospusieron o modificaron por razones ajenas a la

Delegacion.

Por ser una mision diplomatica, la Delegacién depende de la coyuntura nacional que se
vive en el momento. Por esto, las funciones fueron modificandose debido a la crisis

politica de junio a agosto en la que se encontraba el pais.

Una de las actividades que la Delegacion tenia programada desde inicios de ano es el
G13 (grupo de donantes y organizaciones multilaterales que trabajan conjuntamente
con el gobierno de Guatemala, para el desarrollo del pais.) Esto debido a que los
meses de junio a diciembre la Unién Europea lleva la presidencia de esta actividad.

Al principio no se requirid la ayuda de la oficina de prensa, pero por la magnitud del
evento, se solicitdé que prensa se involucrara en la logistica del programa. Por lo que se
realizaron nuevamente cambios en el cronograma que se habia brindado al principio de

la practica.
Otras de las actividades que conllevaron un retraso segun el cronograma, fueron la
realizacion de cotizaciones y seleccion de articulos de visibilidad, que se brindan en los

eventos, que lleva a cabo la Delegacion. La pasante hizo los términos de referencia de
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los productos y solicitd una muestra del articulo a los proveedores, sin embargo el
presupuesto de prensa no era suficiente para realizar la compra en este momento, por
lo que se envid la solicitud a la sede de la Unidon Europea para que se aprobara una
nueva cuota y se realizaran todos los requisitos solicitados por la misma, pero fue
imposible hacer la compra durante el tiempo de practica. Otro factor que influy6 en este
proceso es que en la Delegacién el mes de julio y agosto fueron tiempos de transicion,
pues el jefe de administracion encargado de realizar la compra del material, terminaba
su contrato en Guatemala y debia concluir con varios asuntos pendientes por o que no

se establecié como prioridad esta tarea.

Los informes sobre el Dia de Europa y la Cumbre EU CELAC (foros de dialogo y
cooperacion entre los Estados de Europa y de América Latina y el Caribe) no se
enviaron a la sede en el tiempo solicitado. Debian aprobarse por el jefe de prensa y la
Embajadora, sin embargo por la coyuntura nacional que dio prioridad a otras
actividades y las vacaciones del jefe de prensa que coincidieron durante el mes de

junio, la entrega de los informes se retraso y no se enviaron .
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Ill. Fundamentacion tedrica

El departamento de comunicacion dentro de una organizacion, institucidon o empresa y
en este caso en una mision diplomatica, es importante porque es el encargado de
producir mensajes con un valor agregado, que ayuda a establecer relaciones con los
publicos internos y externos de la Delegacion. El contar con un departamento de
comunicacién facilita la identidad corporativa de los colaboradores, porque se
establecen puentes de comunicacion que ofrecen una retroalimentacion (feedback).

En la nueva era tecnologica que se vive actualmente, ha cambiado la forma en que las
organizaciones se relacionan con su entorno y se requieren nuevas estrategias de
relaciones publicas 2.0 para tener el contacto con los mismos. Ademas este
departamento facilita los vinculos con los medios de comunicacidn que aun en la
actualidad en especial en Guatemala, tienen una alta credibilidad (Durand

Comunicaciones, 2015).

3.1 Comunicacion

A. Modelos de comunicacion

Existen varios modelos que tratan de explicar como funciona el proceso
comunicacional. El “Modelo de la Aguja Hipodérmica” se refiere a una comunicacion
lineal que produce efectos en la audiencia. Laswell complementa este modelo

reguntandose jquién dice qué?, ;por qué canal?, ;a quién? y ;con qué canal?.
é é é é

Shannon y Weber desarrollan un modelo llamado teoria matematica porque se situa
en la cibernética y plantea tres problemas, uno técnico, jcon qué precision se
plantean los problemas?, uno semantico, ¢con qué precisidn se pueden transmitir
los mensajes de la comunicacion? y uno de efectividad, ¢ con qué efectividad afecta
la conducta del destinatario en el sentido deseado por la fuente de comunicacion? .
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El modelo funcional intenta explicar cuales son las funciones y disfunciones latentes
de la comunicacion masiva, la transmisién y el entretenimiento para la sociedad, los

subgrupos culturales, los individuos y los sistemas culturales (Berganza, 2012).

Para fines de este trabajo se utilizara el modelo funcional, puesto que la Delegacién
de la Union Europea comprende como funcionan las redes de comunicacién y

abarca distintas areas para llegar a su publico meta.

B. Funciones basicas de la comunicacion

Wright (1978) sefiala las tres funciones mas importantes que describen los
especialistas de la comunicacién en el primer estudio sobre comunicaciéon de masas
de Harold Laswell que son supervision del ambiente (reunidn y distribucion de
informacion generada en la sociedad), concordancia de las partes de la sociedad en
respuesta de su ambiente (interpretacion de la sociedad), y transmision de herencia
social de una generacion a la otra (transmitir normas y valores sociales) y, agrega

una mas, entretenimiento.

Ademas de las ya mencionadas, la comunicacion también se encarga de las normas
sociales que se originan cuando la sociedad deja de ser simple para convertirse en
altamente industrializada y compleja. Otra funcion consiste en otorgar un estatus o
nivel social a quienes son receptores de sus mensajes concediéndole una
determinada importancia a un asunto, a una persona 0 a una organizacion (
Gonzalez, 1984, pp.22) .

Gonzalez (1984) enumera otro tipo de funciones entre las cuales estan la
referencial, que define las relaciones entre el mensaje y el emisor, la connotativa
donde se derivan los cdédigos de sefiales y de operacion, la estética que segun
Jakobson es la relaciéon que tiene el mensaje consigo mismo, la fatica que afirma
sostener o detener un acto de comunicacion en cualquier etapa, la metalinguistica

que define el sentido de los signos que se utilizan en un acto comunicativo y que
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pueden o no ser comprendidos por el receptor. Este autor indica que los

especialistas han llegado a enunciar 31 diferentes funciones de la comunicacion.

3.2 Comunicacion en las organizaciones

A. Organizaciones

Tolela (1983) plantea que dentro de las organizaciones se desarrolla una gran parte de
la vida del ser humano, donde satisfacen necesidades econdmicas, sociales,
educativas, recreativas y politicas.

Una organizacion necesita dos tipos de recursos: los técnicos y los humanos. Las
organizaciones existen como un proceso donde un grupo coordina esfuerzos para

alcanzar una o varias metas.

Hodgetts y Altaman (1981) describe que el sistema de organizacion de Weber se
caracteriza por una division de trabajo claramente definida, una jerarquia de oficinas, un
sistema congruente de reglas y normas abstractas, un espiritu de impersonalidad, el
empleo de personal basado en las calificaciones técnicas y protegidos de despidos

arbitrarios.

Estos autores critican el modelo burocratico de Weber que no toma en cuenta el
elemento humano dentro de las organizaciones, indicando que esto resultaria en una
serie de problemas, sin embargo resaltan que este modelo sirve como punto de
partida para entender el funcionamiento general de las organizaciones, donde se deben
tomar en cuenta cuatro factores: descripcion de puestos, departamentalizacién, tramo

de control, descentralizacion y delegacién de la autoridad.

B. Comunicacion organizacional

Hodgetts y Altaman (1981) entienden que la comunicacion en la organizacion
proporciona los medios para transmitir informacién vital para las actividades
combinadas y la obtencion de las metas propuestas, ademas indican que la
comunicacion organizacional se transmite por medio de canales formales e informales,

que permiten que la comunicacion sea descendente, ascendente u horizontal.
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Fernandez (2002) explica que definir el término comunicacion organizacional se
complica porque el término tiene tres acepciones, la comunicacidon como fendmeno
natural que se da en cualquier organizacion, la comunicacién como proceso social mas
importante, y la comunicacion consustancial a la organizacion partiendo de esta idea

describe la comunicacion organizacional como:

“El conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion y entre ésta y su medio” (Fernandez, 2002, pp.12).

Fernandez también se refiere a comunicacion organizacional como el conjunto de
técnicas y actividades que facilitan y agilizan la transmisién de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion o la organizacion y su medio; por otro lado busca
influir en las opiniones actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la

organizacion para cumplir con la o las metas.

En base a esta definicion que brinda Fernandez se concreta que la Delegacion de la
Union Europea en Guatemala busca por medio de la comunicacidn organizacional influir

en sus publicos internos y externos.

Fernandez dentro de este enfoque de comunicacion organizacional, indica que la

misma se comprende en dos areas:

B.A. Comunicacion interna

Es el conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados vy
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
(Fernandez,2002, pp. 12)
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La Comunicacion interna para la Unién Europea en Guatemala es vital. Dentro de la
Mision diplomatica se realizan reuniones mensuales donde se encuentra todas las
personas que integran la Delegacion en ella se comparten opiniones sobre temas de
actualidad, se brinda informacion de seguridad, o de otros puntos segun sea necesario,

y se vive un ambiente de companerismo y libertad de expresion.

B.B Comunicacion externa

Conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus diferentes publicos
externos, que proponen mejorar sus relaciones, y proyectar una imagen favorable a

promover sus productos o servicios.

En la Delegacion se le da mucho énfasis a la comunicacion externa por la relacion que
estas suelen tener con los diferentes sectores de la sociedad, la Union Europea busca
ser un aliado con Guatemala, y ser participe en las decisiones de los diferentes
sectores del pais, por lo que pone muchos de sus esfuerzos en entablar buenas

relaciones con su publico externo y proyectar una imagen amigable con el pais.

3.3 Estrategia y comunicacion

A. Estrategia

Sheinsohn (2009) describe la estrategia como un plan de accion que permite saber
donde se esta y para donde se dirige, opera en base a decisiones no estructuradas
mediante el método prueba y error. Van muy ligados con las tacticas pues éstas se
encarga de alcanzar los fines estratégicos, es decir utiliza todos los medios para

realizar la estrategia.

Capriotti (2005) comenta que Gruning en su teoria sobre la conducta comunicativa de
los publicos distingue dos tipos de estrategias de obtencion de informacion y busqueda
de la informacion que Capriotti utiliza como recepcion de informacion, las cuales define
como: Estrategia de obtencion de informacion: es de caracter activa ya que los sujetos
encuentran la informacién y la interpretan. Esta se puede dividir en activa, se

establecen condiciones para observar y escuchar las fuentes de informacion pero no
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hay una interaccion directa e interactiva, donde los sujetos interactuan directamente con

las fuentes y realizan preguntas a las mismas, para ampliar detalles.

La recepcion de informacion es de tipo pasiva, el sujeto selecciona la informacion que

se le brinda de la empresa u otras fuentes pero no la busca.

B. Comunicacion Estratégica

Scheinsohn (2009) entiende la comunicacion estratégica como una hipétesis de trabajo
para asistir los procesos de significacién, sean producidos por una empresa o por

cualquier otro sujeto social.

El fin de la comunicacion es la produccion de mensajes. Las organizaciones o
empresas producen y emiten mensajes compuestos por un nivel semantico, sintactico
y pragmatico. El nivel semantico se refiere al significado de los mensajes, el sintactico
verifica todo lo relacionado al canal, codificacion y ruido, y el pragmatico se encarga de
las consecuencias que tiene la conducta de aquellos que son afectados por el proceso

comunicativo.

Las estrategias son claves para el trabajo de una Delegacion ya que se utilizan en
diferentes momentos, en la definicion de Estrategia de Scheinsohn (2009) se explica
que las empresas la utilizan para saber en donde estan y hacia donde van, en la Unién
Europea se trabaja por medio de una agenda estratégica donde la comunicacion con
otros sectores de la sociedad, permiten abrir espacios tanto para las actividades de la
Delegacion como actividades de suma importancia donde debe asistir la Embajadora.
Esta se realiza en los primeros meses y se va modificando segin sea prudente y

necesario para la Delegacion.
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3.4 Politica y Comunicacién

A. Politica

Canel (2008) identifica varias caracteristicas que definen la politica:

a) Se refiere a un arte, a una actividad. No es un saber tedrico a priori (previo a) apoyado
en unas reglas fijas, es mas una forma de saber practico. La politica es una actividad
que consiste en la toma de decisiones que incluyen proyectos, planes y programas de
accion.

b) La politica es el gobierno o la direccion y pastoreo de las personas, las medidas
politicas tienen una consecuencia que son vinculantes; son decisiones que obligan.

c) La politica es el gobierno de los asuntos publicos, la direcciéon de un grupo humano,
decisiones que se adoptan y que son vinculantes para la organizacion de una

colectividad de personas de una comunidad (Canel,2000,pp19).

En base a estas caracteristicas Canel (2008) define la politica como la actividad por
la que se adoptan y aplican las decisiones en y para la comunidad, Ochoa (2000)
por su parte se refiere a la politica como la ciencia que estudia las relaciones entre
los ciudadanos y el Estado agrega que la politica se puede entender como un gran
sistema de dialogos.

La Unidén Europea es una institucion de caracter politico que busca establecer un
sistema de dialogo entre Europa y diversos paises implementado valores,

principalmente la paz.

B. Comunicacion Politica

Segun Ochoa (2000) la comunicacién en su perspectiva politica busca el dialogo entre
los diferentes sectores que componen la sociedad, entre ellas mismas y su gobierno.
Ochoa citando a Monzén explica que el concepto de Comunicacion Politica es dificil de
definir porque se encuentra lleno de ambiguedades e imprecisiones y comenta que ésta

ha surgido como consecuencia de una larga serie de implicaciones sociales.
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Aunque Ochoa (2008) no da una definicion explicita de la comunicacion politica hace
referencia indicando que se orienta a abordar fenomenos de liderazgo y poder en el
campo de la funcion publica y de influencia social, ya que se establecen relaciones
entre quienes toman decisiones, sus subordinados, gobernantes y gobernados,
instituciones y demandantes de servicios, candidatos y electores.

Canel (2008) describe tres diferentes tipos de tedricos los que proceden de las ciencia
juridicas, los que consideran que la politica es comunicacion, y los investigadores que

no asumen que toda la politica es comunicacion ni que toda comunicacion es politica.

Para fines de este informe se utilizaran a los segundos tedricos que cita Canel:

“Consideran que la politica es comunicacion en cuanto que el orden social al queaquella
aspira solo se consigue por medio de la transaccion de simbolos entre los miembros de
la comunidad. Bajo esta concepcion, realidades politicas como el poder, la influencia, la
autoridad, el control o la negociacibn son vistas con sentido comunicativo
(Canel,2008,pp20).”

La oficina de prensa en la Delegacion de la Union Europea tal y como se puede ver en
el organigrama forma parte fundamental de la seccidon politica, puesto que como lo
definen Canel y Ochoa buscan tener constante dialogo con los diferentes sectores de
la sociedad (gobierno, sector privado, sociedad civil, estados miembros, cuerpo
diplomatico y prensa) velar asi por sus objetivos y metas dentro del pais, sin embargo
esta rama de la comunicacién no la dirige como tal el area de prensa, se encuentra

vinculada con el trabajo de los oficiales politicos y la Embajadora.

3.5 Relaciones publicas

A. Relaciones publicas

Wilcox, Cameron y Xifra (2009) comentan que las relaciones publicas -RRPP- suelen

ser definidas por sus técnicas y tacticas mas basicas como la publicity, sin embargo
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constituye un proceso amplio de investigacion, analisis, creacidn de una politica, la

programacion, la comunicacion y la retroalimentacién con sus publicos.

Un profesional de las relaciones publicas puede actuar de dos formas: como asesor de
su cliente o de la alta direccion de una organizacion y como técnico que produce y

divulga mensajes en multiples canales de comunicacion.

A la fecha se han dado diversas definiciones sobre lo que son las relaciones publicas,
sin embargo segun Wilcox. et. al (2009) la mejor definicidn que se tiene actualmente es
la teoria de Lawrence W Long y Vicent Hazelton que resalta que las relaciones publicas
no son un juego de persuasion sino que deben fomentar una comunicacion abierta,
bidireccional y una comprension mutua, con la idea de que la organizacidn cambie su

comportamiento a través del proceso y no solo el publico objetivo.

Las relaciones publicas consisten en el esfuerzo directivo sistémico y sostenido
mediante el cual las organizaciones publicas y privadas intentar crear la comprension,
la simpatia, y el apoyo de los circulos publicos en los que se mueven.( Wilcox. et.al.
2009,pp. 9) .

Esta definicion ayuda a comprender la compleja forma en la que la Delegaciéon de la
Union Europea en Guatemala trabaja el tema de relaciones publicas por medio del jefe
de prensa y los oficiales politicos de la Delegacion que suelen mantener relaciones en
diferentes circulos segun el area de trabajo que le es asignado.

B. Lobbismo

Wilcox. et.al (2009) relacionan el lobbismo con las relaciones gubernamentales o
asuntos publicos. Pero citando al Webster’'s New World Dictionary (2009) se define el

término lobbista como:

“La persona que procura influir en las votaciones legislativas o en las decisiones de los

administradores gubernamentales(Wilcox . et.al. 2009, pp 609)".
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Se puede entender el lobbismo entonces como el intermediario que suele influir en el
proceso legislativo, que vela por los intereses de un grupo o sector y que busca tener
un impacto recesivo a el publico al que se dirige.

En la Delegacion de la Union Europea en Guatemala es la Embajadora la persona que
describe Wilcox. et.al, mantiene reuniones y dialogos con distintos sectores de la
sociedad donde busca tener influencia y ser parte de la toma de decisiones que estos

convengan y tenga relacion con su labor en Guatemala.

C. Relaciones Publicas Internacionales

“‘Relaciones publicas internacionales es la actividad planificada y organizada de una
empresa, institucion o Gobierno para establecer relaciones de beneficio mutuo con

publicos de otros paises (Wilcox et.al, 2009,pp.653)”.

Las relaciones publicas se han expandido dentro de los paises debido a los cambios
tecnoldgicos, sociales, economicos y politicos producidos en todo el mundo. El objetivo
fundamental de las relaciones publicas internacionales es crear y mantener relaciones
mutuamente beneficiosas. Sin embargo, Segun Wilcox et al (2009) se presentan

algunas barreras idiomaticas y culturales:

“Los relacionistas publicos deben reconocer las diferencias culturales, adaptarse a las
costumbres locales y comprender las matices de la comunicacion verbal y no verbal de
cada pais(Wilcox. et.al, 2009, pp.657) “.

Estos autores entienden que la mayor parte de los gobiernos intentan influir sobre las
opiniones y acciones de los gobiernos y ciudadanos de otros paises, y lo realizan con
estrategias y tacticas de relaciones publicas y lobbismo.
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“‘Muchos paises retransmiten en onda corta en todo el mundo para promover sus
intereses y prestigio nacional, mantenerse en contacto con los paises extranjeros,
difundir noticias e influir sobre los asuntos internos de otros paises” (Wilcox et.al, 2009,
pp663).

Segun las definiciones anteriores que nos presentan Wilcox et.al podemos entender el
trabajo de una Delegacion/Embajada en Guatemala y diferentes paises del mundo.
Velar por los intereses y prestigio de la institucion es parte de la seccion politica de la
Delegacion sin embargo esto se debe realizar por el proceso del mutuo beneficio
Europa — Guatemala.

3.6 Diplomacia

“La diplomacia ha sido considerada como la técnica y el arte de conducir las relaciones
entre los estados y de éstos con otros sujetos de Derecho Internacional por medio de

las negociaciones en funcion de sus politicas exteriores ( Morales, 2012, pp.15)”.

Morales concuerda con Larios (2007) indicando que la diplomacia deriva de la palabra
“‘diploma”, del griego “diplo” que significa doblar. Ademas explica que los diplomas
estaban respaldados por el sello y armas de un soberano, el original se archivaba, por
esto es que se relaciona la diplomacia con la conservacion de archivos, el analisis de
antiguos tratados o la licencia o privilegios conferidos de una persona. En la actualidad
se refiere a los procedimientos y mecanismos utilizados para la ejecucién de la politica

exterior de los estados por medios pacificos.

Larios (2007) afirma que la diplomacia es el manejo de las Relaciones Internacionales
mediante la negociacion, que se maneja por medio de embajadores y enviados.
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A. Mision Diplomatica

Larios (2007) entiende que la mision diplomatica, en sentido amplio, se compone por
todas las personas y locales asi como su contenido; y en sentido estricto solo el
embajador, los consejeros, los secretarios y los agregados, el canciller y los familiares

de éstos.

Las misiones diplomaticas se forman por el jefe de misidn y otras personas, este autor
utiliza el articulo 1 de la Convencion de Viena (1961) para comprender el trabajo de una

mision y cdmo se conforma.

Articulo 1 A los efectos de la presente convencion:

* “Jefe de Mision se entiende la persona encargada por el Estado acreditante de

actuar con caracter de tal;

* Miembros de la misién se entiende al jefe de la mision y los miembros del

personal de la mision.

* Miembros del personal de la mision, se entiende los miembros del personal
diplomatico, del personal administrativo y técnico del personal de servicio de la

mision.

* Miembros del personal diplomatico se entiende los miembro del personal de la

mision que posean la calidad de diplomaticos.

* Por agente diplomatico se entiende el jefe de la mision.

* Por miembros del personal administrativo y técnico se entiende los miembros del

personal de la mision empleados en servicio domestico de la misién

* Por criado particular se entiende toda persona al servicio doméstico de un

miembro de la misidn que sea empleada del estado acreditante.
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* Por locales de la mision se entiende los edificios o las partes de los edificios, sea
cual fuera su propiedad, utilizados para las finalidades de la mision incluye
residencia del jefe de la misién asi como el terreno destinado al servicio de esos

edificios o de parte de ellos. (Cancilleria,1963, pp.1)”.

La Delegacion de la Unién Europea se caracteriza por ser una distinguida mision
diplomatica y cumple con los puntos establecidos en el articulo 1 de la Convencion de
Viena, manteniendo un equipo dirigido por la Embajadora o Jefe de Mision, Stella

Zervoudaki.

B. Diplomacia publica

Morales (2012) describe la diplomacia publica como una modalidad de diplomacia que
ha adquirido una ascendente importancia;

“Esta constituida por un conjunto de iniciativas destinadas a influir en la opinién publica
en el exterior, a fin de obtener una adecuada proyeccion de la imagen internacional del
pais en cuestion y la mutua comprension de las naciones.” (Morales, 2012, pp.18)

C. Comunicacion diplomatica

El adecuado uso de la comunicacién oral y escrita es parte del ejercicio de la

diplomacia.

Segun Morales se deben tomar en cuenta diferente aspectos:

Estilo diplomatico: es el conjunto de normas formales y términos que se usan en
correspondencia y en el lenguaje diplomatico. Morales cita a Bello que considera que el
estilo diplomatico debe ser sencillo, claro y correcto, sin excluir la fuerza y vigor cuando
el asunto lo requiera. Morales también agrega que la redaccion deber ser clara,

precisa, sobria, concisa y cortes.
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Lenguaje diplomatico: es el unico instrumento que permite formular una advertencia
seria a su contraparte con la propiedad requerida y sin emplear vocablos
amenazadores. El autor hace énfasis en el conocimiento de los diferentes vocablos que
en esta rama pueden connotar una idea elevada por ejemplo la palabra “preocupacion”

que en este lenguaje, constituye a un llamado de atencidn que amerita respuesta.

Requisitos de idioma: el agente diplomatico debe tener un conocimiento amplio de la
lengua del pais que acredita para poder representar al suyo. En la actualidad por la
relacion que mantienen los estados en asuntos comerciales econdmicos y financieros

también es indispensable el conocimiento del idioma inglés.

Cifras (claves): sistema de comunicacion empleado por los Ministros de Relaciones
Exteriores y sus misiones diplomaticas, pretende asegurar la confidencialidad en

determinadas correspondencias urgentes.

Estos aspectos comunicativos que menciona Morales forman parte esencial de la
mision diplomatica en la que se estuvo, el conocimiento de todos estos aspectos es vital
para el trabajo diario, pues todos los dias la Embajadora y su equipo se encuentran en
constante comunicacion con distintos sectores del pais y a la vez con organismo

internacionales, que utilizan el inglés como primer idioma para comunicarse.

C.A. Medios electronicos en la comunicacion diplomatica

Morales (2012) habla sobre la conectividad que ha tenido el mundo, y que con esta se
redimensiona la diplomacia, y a este se le denomina Diplomacia Digital -digital
diplomacy, e- diplomacy- Consiste en el ejercicio de la diplomacia convencional a

través de nuevos medios.

Morales cita a Aprogio que supone que ésta se debe entender y adaptar como una
herramienta de informacion y comunicacion relevante para los Ministerios de

Relaciones Exteriores, Embajadas y Consulados.
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Los avances tecnoldgicos han permitido que las comunicaciones sean mas agiles y
eficaces, pero esto también provoca que conforme se vayan consolidando la
reglamentacion y uso del sistema se actualicen las informaciones al respecto en las

publicaciones.

Los medios de comunicacion instantaneos y las redes de comunicacion social

“Facebook y Twitter” juegan un papel de importancia en la comunicacion diplomatica.

La comunicacion diplomatica, dentro de la Delegacién de la Union Europea en
Guatemala, la maneja el sector politico que incluye el area de prensa. Busca la armonia
con los diferentes publicos con los que convive, y por parte de Jefe de Misién se
dominan varios idiomas incluyendo el inglés y el espafol. La mayor parte de tratados o
documentos publicos se relatan en ingles y vienen de la sede en Bruselas, pero se
publican en espafiol dentro de la pagina web, que hasta el momento es la primera via

de comunicacion con el publico externo.

La Delegacion en Guatemala tiene cuenta de Facebook, Twitter y Flicker, sin embargo
estas aun se encuentra en un proceso de adaptacion pues es un tema que se ha ido
construyendo poco a poco pero al cual no se le ha brindado el tiempo suficiente para su

desarrollo.

D. Protocolo diplomatico

Larios (2007) define el protocolo como el conjunto de reglas que sirven para regir las
relaciones de los agentes diplomaticos con el Estado receptor y sus autoridades.

Elimina cualquier posible fuente de controversia y desacuerdo.

La Union Europea utiliza diferente vias de comunicacion para relacionarse con los
diferentes sectores del pais, entre ellos eventos como el Dia de Europa, tertulias,
reuniones con proyectos y se rigen bajo un reglamento protocolar diplomatico para
verificar cada detalle, muchos de estos espacios de dialogo son organizados por la sala

de prensa.
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3.7 Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon en la Universidad Rafael Landivar

La preparacion que ofrece la carrera, tiene como objetivo ejercitar a los alumnos en el
estudio y la practica de la comunicacion a través de la reflexion, el analisis y la practica
de las diversas teorias de la comunicacion asi como del conocimiento y el manejo de la

nuevas tecnologias de la comunicacion(Universidad Rafael Landivar s/f) .

A. Perfil de ingreso

El profesional de las Ciencias de la Comunicacion que se forma en la
Universidad Rafael Landivar con un perfil que le permite desempefar una

funcidn orientadora, educadora, e informativa.

Al culminar la carrera sera capaz de:

* Dominio del lenguaje escrito, radiofénico y televisivo, asi como de los procesos

comunicativos que establecen las Ciencias de laComunicacion.

* Dominio de la comunicacién para el desarrollo comunitario y para el cambio
social, desde la planificacion y creacién de programas de comunicacién con fines
sociales.

* Desempeno profesional ético con capacidad de emitir opiniones apegadas a la
verdad y con la mayor objetividad posible y con capacidad para proponer nuevas
formas de proceder desde los diversos ambitos de la comunicacion, a fin de

orientar la actuacion desde la ética.

* Practica de la investigacion con el fin de plantear respuestas y soluciones al

desarrollo nacional en términos de proyectos de comunicacion.

e Conocimiento de la realidad social pluricultural y multilingle guatemalteca con el
proposito de contribuir a cambios de actitudes en la sociedad guatemalteca

(Universidad Rafael Landivar, s.f.).
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B. Campo Laboral

El comunicador landivariano puede desempefarse en empresas e instituciones
publicas y privadas en el campo de la comunicacion institucional, relaciones
publicas, publicidad y en medios de comunicacién escritos, radiales, televisivos y
electréonicos. También estd en capacidad de generar sus propias fuentes de
trabajo, gestionando proyectos de comunicacion en salud, derechos humanos,
educacion, participacion comunitaria y ciudadana, entre otros temas, o por medio
de la venta de servicios de produccién y elaboracion de material audiovisual, asi
como en el montaje y animacion de eventos y como asesor de imagen

institucional.

Especificamente en el campo periodistico puede desarrollarse en el area
informativa de cualquier medio de comunicacion masiva. Esta capacitado para
desempefarse como redactor o reportero, como editor o disefiador. Ademas,
puede trabajar en las oficinas de comunicacion de instituciones publicas y

privadas manejando las relaciones con los medios.

En el area de la publicidad puede insertarse en los procesos de elaboracion de
estrategias publicitarias y de propaganda, en la asesoria y venta de espacios
publicitarios y en la elaboracion de anuncios y campafas innovadoras y
coherentes que generen experiencias estéticas y nuevas acciones

comunicacionales.

Desde la comunicacion organizacional esta en capacidad de disefiar estrategias,
planes y politicas de comunicacion que respaldan a la organizacién en el logro de
sus objetivos, apoyar los procesos de cambio y hacer mas eficiente la
comunicacién entre los miembros de la organizacién y entre esta y su entorno.
Podra elaborar y gestionar folletos, plegables, revistas y todo tipo de materiales

comunicativos.

Las habilidades de produccion radiofénica le permiten gestionar proyectos

radiales, producir programas diversos y disefiar la programacion radial. La
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produccién audiovisual lo habilita para laborar en la televisién y para realizar

trabajo audiovisual independiente (Universidad Rafael Landivars/f).

3.8 Practica supervisada

Segun la Real Academia Espariola (2014) viene del latin “practicus” que quiere
decir activo. Es el ejercicio que bajo la direccion de un maestro o tutor y por un
tiempo determinado debe realizar una persona para poder ejercer publicamente
su profesion.

Bajo este concepto definido por la Real Academia Espariola los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar tienen la
oportunidad de conocer los medios y otras instituciones del area, a través de la
practica supervisada, la cual se realiza durante el Segundo Ciclo Académico del
quinto afio de estudios(Universidad Rafael Landivar, s/f).

3.9 Valores landivarianos

Dentro de los valores landivarianos esta la justicia que se basa en dar a cada
quien lo que le corresponde de acuerdo a sus méritos, la solidaridad permite
ponerse en el lugar de otro y compartir con el su sentir, la libertad permite darse
a los demas, aceptando los deberes y responsabilidad, la ética debe estar en el
actuar diario, el Magis el valor de dar y hacer lo mejor siempre en el servicio a lo
demas, con vista a la trascendencia (Universidad Rafael Landivar, s.f).
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IV Informe de practica

4.1 Introduccion a la experiencia

De junio a agosto del presente afo, como requisito de graduacion de la Universidad
Rafael Landivar los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de ultimo afio
realizaron la practica supervisada en una organizacién, empresa o institucion que

contara con un area de comunicacion o dedicada a la misma.

La estudiante que realiza el presente trabajo realizé la practica en la Delegacién de la
Union Europea en Guatemala, en la oficina de prensa, la cual es un area de la seccion

politica de la Delegacién y se encuentra adscrita al despacho de la Embajadora.

Dentro de esta area se encuentra el jefe de prensa, una consultora de redes sociales,
un consultor externo que colabora con toda la seccidn politica. Se incluyen como
colaboradores externos a los comunicadores de los proyectos que apoya la Delegacion
de la Union Europea y a los practicantes de comunicacion.

En este caso se asigndé el puesto de Pasante de Comunicacion Estratégica vy
Relaciones Publicas - Seccion Prensa. Para ejecutar las tareas se contdé con un
escritorio, una silla, un computador con los servicios de Windows 2011, utiles de oficina
como lapiceros, un pizarrén, marcadores para pizarron, engrapadora, entre otros ( Ver

anexo no 10).

El objetivo general de la oficina de prensa de la Delegacion de la Unién Europea es:
dar a conocer y promover a la Delegacién de la Union Europea como un aliado en
Guatemala a traveés la difusion de los distintos eventos en los medios de comunicacion,

pagina web y redes sociales.

Ademas se describen los objetivos especificos que son:
* Ser la primera fuente de informacién en base a todo lo relacionado con la

delegacion con los medios de comunicacién y el publico en general.
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* Estar a disposicion del Despacho de la Embajadora para apoyar y colaborar en
las actividades diarias que se realizan en pro de la Unién Europea.

* Difundir los mensajes claves de la Unién Europea por medio de los programas y
proyectos.

Al comenzar el primer dia de labores, la Embajadora hizo una presentacion general de
la pasante (practicante), a todos los trabajadores con los cuales se iba a relacionar.
Posteriormente el jefe de prensa dio a la pasante una induccion de trabajo.Asi también
la Embajadora entrevisté a la practicante, presentandole las actividades que

desarrollaria.

En el transcurso de la practica, se efectuaron 8 eventos consecutivos. Los eventos se
realizaron en diferentes fechas, algunos con lapsos cercanos a otros, por lo que la
planificacion debid realizarse casi al mismo tiempo. También se llevaron a cabo

alrededor de 6 tareas especificas.

4.2 Actividades realizadas durante las distintas etapas de la practica

Las tareas principales que desempefid la pasante en el momento de la practica iban
vinculadas con los objetivos establecidos que son:

* Asistir al jefe de prensa en los eventos, actividades o reuniones que se
presentaran durante los meses de practica. Dichos eventos normalmente se
dividen en tres partes: la primera es la parte logistica, la segunda el
acontecimiento, y la tercera la evaluacion.

* Apoyar en la coordinacion de programas y proyectos, para lo que se hicieron
reuniones bi mensuales atendiendo en todo momento sus inquietudes.

* Colaborar en el proceso de compra de material de visibilidad.

En los tres meses se planificaron varios eventos, de los cuales se mencionan los mas

importantes:
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Entre los primeros eventos en los cuales apoyd la practicante esta la videoconferencia
con el director de las Américas de la Unién Europea, Christian Leffler, que se realiz6
durante las primeras semanas de junio.

Este evento lo trabajo la oficina de prensa en conjunto con la Embajadora y el consultor
externo de la seccion politica. En la logistica se revisé todo el equipo y el material de
apoyo, se envio la convocatoria a los medios de comunicacion y se confirmé asistencia
para entregar el listado de los invitados en la puerta de la Delegacion, se ofrecidé un
desayuno porque el evento fue por la mafiana, también se requiri6 a administracion la

preparacion del salon donde se ejecutaria la actividad.

Se organizé el material de apoyo y visibilidad, que consiste en el curriculum del director
de las Américas de la Unién Europea y el de la Embajadora de la Delegacién de la
Union Europea en Guatemala, un dossier de prensa proporcionado por la sede (ver
anexo no 6), una libreta de lineas y un lapicero que incluyen la bandera de la unién
europea, sus formas de contacto, y las redes sociales de la misma, todo se proporcioné
en un folder que se encuentra identificado al igual que la libreta y el lapicero.

Por ultimo se realizé la evaluacidn que consta de un feed back con los participantes de
la Delegacién de la Union Europea en Guatemala para tener ideas en comun, un
monitoreo de medios y un analisis de contenido que se incluyen dentro del informe que
va para la Sede de la Unidn Europea en Bruselas. El informe forma parte de la
evaluacion porque Bruselas manda sus comentarios en base al informe enviado.

El objetivo de la videoconferencia era dar a conocer los temas que se tratarian en la

Cumbre EU CELAC a los medios de comunicacidn para que lo transmitieran al publico.

La Cumbre EU CELAC reune a los dirigente europeos, latinoamericanos y caribefios
con el objeto de fortalecer las relaciones entre ambas regiones. Estas cumbres son los
principales foros de dialogo y cooperacion entre los Estados de Europa y de América

Latina y el Caribe. (Unién Europea, 2015).
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A pesar de la poca participacion que hubo de los medios, se publicaron varias notas de

prensa sobre la videoconferencia.

Otro de los eventos donde se brindo apoy6 fue el G13 “el grupo de donantes y
organizaciones multilaterales que trabajan conjuntamente con el gobierno de Guatemala,

para el desarrollo del pais ” ( G13, 2015), el cual la Unién Europea preside.

Dentro del G13 se organizan reuniones semanales donde se reunen los GDD (Grupo de
donantes ) y los GCC (Grupo de coordinacion de la cooperacion) y discuten temas como
el seguimiento a la agenda legislativa en la lucha contra la corrupcion y en época de

elecciones como en Guatemala este afio, se reunen con expertos electorales.

Esta actividad no se habia tomado en cuenta en el cronograma semanal establecido al
inicio de la practica, porque se contemplaba que lo organizaria la Embajadora, los
oficiales politicos y los pasantes de relaciones internacionales, pero la actividad requirio
mas apoyo de lo esperado por lo que se involucro a la oficina de prensa.

Durante la logistica del evento, se solicitd a la practicante de relaciones internacionales y
a la practicante de comunicacion establecer un estimado de invitados por cada reunion.
Se contd con el apoyo de la asistente de la Embajada de Noruega quien presidio el

primer semestre del afio el G13 y tenia conocimiento previo del evento.

Para este tipo de eventos se necesita una cotizacidn para los refrigerios que se
brindarian en las reuniones. Se entregd un cuadro con los precios, las ventajas y

desventajas de comprar en los lugares evaluados.

Se solicitd a la practicante y a la consultora de redes sociales, que realizaran un plan de
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visibilidad, que promoviera la difusion del trabajo que realizaba el G13, el cual no debia
presentar mayores costos para la Delegacion. EI mismo presentaba modificaciones en la
pagina web del G13 y una estrategia de redes sociales.

Durante las reuniones el papel de la practicante fue mantener la imagen protocolar, es
decir recibir a los invitados y guiarlos al salon, acompanar a los invitados a las distintas
areas de la Delegacion de la Union Europea en Guatemala, y estar como oyente dentro

de lasreuniones.

No se tuvo la oportunidad de estar en el proceso evaluativo de estas reuniones, ya que el
papel de la pasante era de oyente. Tampoco se estuvo en la recepcion de cierre porque
ésta sera a mediados de diciembre.

El siguiente evento fue la tertulia que se realiz6 el 9 de julio, estuvo a carg6 de la pasante,
jefe de proyecto y una consultora externa, pues el jefe de prensa se encontraba en su

semana de descanso.

La Real Academia Espafola define la palabra tertulia como “reunién de personas que
se juntan habitualmente para conversar o recrearse” (Rae,2014).

Las tertulias en la Delegacion de la Unidon Europea en Guatemala cumplen con el
proposito de dialogar sobre temas especificos con personas que conocen la situacion
actual del tema a tratar. No es una reunion abierta, se invitan unicamente a embajadores

y jefes de organizaciones internacionales a participar.
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Las tertulias, son un evento particular, porque tiene una parte previa a la logistica, que se
empieza desde el principio de afio y se le puede denominar parte investigativa, pues se
definen los temas que se quieren tratar durante el afio, y por medio de analistas politicos

y un trabajo de busqueda de informacion se definen los invitados para cada reunion.

En la logistica, fue la Embajadora quien contact6 al invitado de honor, acordando fecha,
lugar y hora para la tertulia. La practicante envio via correo electronico la carta de
agradecimiento, inmediatamente después de que aceptara participar en la reunion, luego
de la misma manera se circuldo la invitacion a los embajadores y organismos

internacionales y se recibieron las confirmaciones telefénicas.

El evento se efectud en la residencia de la Unidn Europea en Guatemala. Como en otros
eventos descritos anteriormente, se apoyo con el trabajo protocolar, solicitando que se
anotaran en el libro de actas a su entrada. Durante el dialogo la practicante estuvo como
oyente y al finalizar, se acompafio a los invitados a la sala de estar para el brindis.

Al finalizar la reunion los colaboradores de la Delegacion de la Unidn Europea en
Guatemala que participaron de la tertulia, evaluaron los puntos que se discutieron en el

evento .

El dia siguiente de la tertulia, se llevo a cabo la reunidén con la mesa de analistas. Esta
reunién no es tan formal ni requiere tanta preparacién como otro tipo de eventos, pero de
igual forma lleva un proceso. Dentro de la parte logistica, la practicante envio la invitacién
por correo electrénico a los analistas politicos, por la misma via aceptaron o declinaron su
asistencia. El lugar donde se efectua es la residencia de la Union Europea en
Guatemala, por lo que los demas aspectos logisticos estan a cargo del personal de la
residencia. Durante la reunion se vive un ambiente mas relajado, se escucha y discute la

opinién de todos los integrantes de la mesa de analistas y la Embajadora.
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Este proceso es en si, una valoracién de la coyuntura nacional en diferentes ambitos, por

lo que la evaluacién es con los analistas.

Un evento que tiene a cargo la oficina de prensa es la reunion bimestral con los
programas y proyectos. El objetivo establecido de estas reuniones, es conocer cuales
han sido sus logros en los ultimos meses y qué labores emprendieron. También que ellos
conozcan qué esta haciendo la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala.

Cada jefe de proyecto de la Delegacion hace una invitacion masiva por correo electronico
a los comunicadores de los proyectos, la oficina de prensa se encarga de distribuir el
correo con la invitacion a los jefes deproyectos.

Previo a la reunién la practicante preparo todo el equipo y verificd que las presentaciones

que se utilizarian se encontraran completas y en buen estado para su uso.

Durante la reunién se tomo nota de los aspectos importantes que se mencionaban tanto
de los proyectos, como del jefe de prensa, la embajadora y la consultora de redes
sociales. Al finalizar el dia se redact6 la minuta y se envio al jefe de prensa para sus

correcciones.

Se realizaron otros eventos donde estuvo involucrada la practicante como una interaccion
con jovenes en dia de la juventud y el apoyo brindado para el dia del cambio climatico a
los oficiales politicos (Ver anexo No 12).

Dentro de las actividades asignadas a la practicante estaban:

La agenda estratégica: que organiza todas las actividades a las que debe asistir la
Embajadora. A pesar de que la agenda se realizé a principios del 2015, por la situacion

politica del pais, fue necesario agregar nuevas citas con los medios de comunicacién, ya
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que ellos solicitaban la opinion de la Embajadora. El jefe de prensa con apoyo de la
pasante, determinaron las actividades donde debia estar presente la Embajadora y la
enviaron al asistente para que las incluyera en la agenda. Esta actividad no tiene una
fecha especifica debido a que lo determinaban los eventos segun los sucesos del pais 'y

que estuvieran vinculados aprensa.

Otra actividad importante fue la actualizacién de la base de datos, porque se uso6 para
el Dia de Europa que se celebro el 12 de mayo.

En la Unién Europea cuenta con un archivo de todas las personas con la que
mantienen relacion, la practicante lo actualizé para el Dia de Europa. La ultima semana
de practica fue revisada la base de datos, se agregaron y quitaron nombres, y se dejo

ordenada para su uso cotidiano.

Una herramienta importante para la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala es
la pagina web manejada por la consultora externa de redes sociales. Esta es la primera
fuente de informacion externa que mantiene la Delegacion, y periédicamente debe
publicarse informaciéon sobre los distintos eventos o procesos que realiza en
Guatemala, por lo que se apoy6 a la consultora, manteniendo propuestas en base a los
conocimientos que se tiene sobre paginas web y colaborando para que la pagina se
mantuviera actualizada con toda la informacién disponible. Dicha actualizacién se

realizé durante el transcurso de la practica.

Otra asignacion usual fue la compra de material de visibilidad esto consiste en cotizar
con diferente proveedores agendas, libretas, lapiceros y usb que incluyan la bandera y
las redes sociales de la Delegacion, y brindarselos al area administrativa para que

soliciten la compra.

42



4.3 Descripcién e incorporacion de los productos desarrollados

En la videoconferencia los productos que se presentaron fueron el monitoreo de
medios cuantitativo, es decir cuantas noticias se encontraron referente a la
videoconferencia y un analisis de contenido, qué tan relevante y acertada era la
informacién brindada sobre la Cumbre EU CELAC.

El monitoreo de medios cuantitativo, fue exitoso porque se encontré que varios medios
de comunicacién habian colocado la nota sobre la videoconferencia, incluso medios
que no habian participado en la videoconferencia, colocaron la nota citando a otros
medios. En el analisis de contenido, se destacaron puntos positivos y negativos; lo
positivo fue que se cubri6 la nota en base a los datos generales que se entregaron a
los medios en el dossier de prensa y lo negativo fue que los medios no hicieron
mencion a los temas especificos que se tratarian dentro de la Cumbre EU CELAC.

NOTICIAS DINERO FUTBOL + DEPORTES CIENCIA & TEC FAMA VIDA Ve

El contacto fue a través de una videoconferencia en la que
participaba Bruselas, sede de las instituciones de la UE, y
todas sus delegaciones en Latinoamérica.

L0 ovmbosfoder o Wartls Forvendiobi | apmeds of Sugar ot Comgrone i
A0 1 comhrn g e B s dobe o6 10 7 L1 B frin.

UE prepara cumbre
con Latinoamérica

ENBRUSELAS

M b Sastrmalon s

@ Pt Ochow
Ox PO Rsd

* Lalinidn by

Figura no 2,0choa(2015), tomada de Siglo 21 Figura no 3 Caubilla (2015) tomado de soy 50
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El monitoreo sirvid para tener un idea de los resultados de la videoconferencia e

incorporarlo al producto final, el informe para la sede en Bruselas.

Este informe queda como referencia del proceso que se dio para preparar la

videoconferencia, se entrega a la sede en Bruselas hasta finalizar la cumbre pues se

incluye también un monitoreo de medios después de la cumbre, que fue incorporado

por la consultora de redes sociales. El informe constaba de 9 paginas en total

incluyendo links donde se encontraban las noticias e imagenes de todo el evento, aqui

se presentan tres paginas del informe como un ejemplo de lo entregado.

atg EUROPEAN UNION
*

* DELEGATIONTO GUATEMALA
gt

The Head of Delegation

Guatemala, 26/06/2015

NOTA DE VISIBILIDAD DE LA CUMBRE UE-CELAC
EN GUATEMALA

Titulo: Visibilidad de la Delegacién de la Unién Europea en Guatemala en
motivo de la Cumbre UE-CELAC

Resumen

En el marco de la segunda Cumbre de la Unién Europea y los Estados
Latinamericanos e Instituciones europea, la Delegacion de la Unién Europea en
Guatemala recopild las noticias mas relevantes acerca la Cumbre UE-CELAC 2015
publicadas en los principales medios de comunicacién guatemaltecos.

Post en Redes Sociales

Videoconferencia con el Director general de las Américas, Christian Leffler, y
medios de comunicacién de América Latina Cumbre
EU CELAC 2015 en Bruselas.

Antecedentes

Inicialmente la conferencia estaba programa para el 21 de mayo y fue postergada
para el 28 de mayo a solicitud de la sede.

La videoconferencia ocurre en un momento critico donde la atencién de los medios
se centra en la coyuntura nacional particularmente en la crisis del gobiemo
con los de i

El dia de la videoconferencia, el presidente Otto Perez Molina tuvo una reunién con
el io general de la O ion de Estados i (OEA), que fue
cubierta en diferentes medios.

Resultados
+ Participaron cuatro medios de comunicacién en la videoconferencia.
«  Se registraron nota en todos los medios asistentes.

+ Las notas publicadas por los medios fueron utilizadas, por otros medios
nacionales e internacionales, para publicar informacién sobre EU CELAC en
otros medios que no asistieron a la videoconferencia.

Los temas que reflejaron mayor interés por parte de los medios asistentes fueron la
participacion incierta del Presidente en la cumbre, los 61 posibles participantes de
Jefe de Estado y Gobierno y el apoyo de la UE en el diferenciado entre Guatemala
y Belice.

Para promover las redes sociales en el transcurso de la Cumbre UE-CELAC 2015

ECELAC

se realizaron diversos post par promove,

<9 4.,
Q@ O ;uecerAc

3P

UECELAC

#UECELAC

Figura no 4, elaboracion propia (2015) tomado de Delegacion de la Union Europea en Guatemala.
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Para el evento G13 el producto que se entrego fue el estimado de invitados por cada
reunion, que consistia en 4 paginas y un plan de visibilidad que constaba de 12 paginas,

incluyendo dos paginas de éste para ejemplificarlo.

Estimacién de nimero de Personas para cada Reunién

= 11PERSONAS

- 47 PERSONAS

BORRADOR Estimacion de nimero de Personas para cada Reunién
BORRADOR
Fecha Reunién Cantidad de Asi Presupuesto
Midrcoles 01 de Jullo | Recepcion de Bienvenida Midreoles 15 de Jullo | GaD Y GCC e
Geci20
Jueves 02 de Jullo | Desayuno Trolka ampliada | ONU:1 Desayuno para 15 personas 11:00a 13:00 Invitados: Mirador Electoral, | URL: 1
9:00910:00 (Gccy Gdb) M1 en Delegacion URL CACIF, Guatemala Mirador Electoral: 1 Refrigerio para 50 persona en
BM:1 Visible y NALEB. cacFL salén externo
Invitados: ONU y BM aec: 3 Guatemala Visible: 1
GdD:3 LEB: 1
Interno: 2 Internos: 2

- 18PERSONAS

Otras Insttuciones: 1

Miércoles 19 de Agosto | GCC (seguimientoa a Gec20 Refrigerio para 30 personas.
agenda de reformas Internos: 2 en Delegacién
10:00911:00 Reunion Trolka ampliada ONU:T Refrigerio para 20 personas 114002 13:00 legislativas) Acrlon Cludadana: 1
con los coordinadores de los | BM: 1 en Delegacion Foro Guatemala: 1
Srupos de wroboro o3 Instados et Acen | 24 PERSONAS
Pty ludadanay Foro
Guatemala
Invitados: ONU y BM M1
Intermo: 2 Midreoles 26 de Agosto | GdD (Seguimientoa | Gab:20 Refrigerio para 30 personas.
agenda de reformas Jefes de Mesa del en Delegacién
Coordinadores MT: 7 11:00 913:00 legislativas) Congreso:

Estimacion de nimero de Personas para cada Reunién

Widrcoles 08 de Julio | Reunion interna GADy GCC | GdD:20 Refrigerio para 50 personas en Invitados: efes de Mesa del | Internos: 2

Gec20 saldn externo Congreso y/u otras =27 PERSONAS
11:002 13:00 Intervenciones de la on: 1 instituciones
ONU/OACNUDH y BM BM:1
OACNUDH:1 Miércoles 9 de Septiembre | GAD (Analiss de la primera | GaD: D20 Refrigerio para 30 personas.
Internos: 2 vuelta de las elecciones) a3 en Delegacién
= 45 PERSONAS 11:00- 13:00 con expertos electorales de | UE:3
1a OFAY UE Interno: 2

Tabla no 1, elaboracién propia (2015) tomada de Delegacién de la Union Europea en Guatemala

** **
G. Ay G £
bt P
X 5
ok ok

Antecedentes

Figura no 5, elaboracién propia (2015) tomada de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala.

Estrategia de Visibilidad
Fase IFPropuesta WebFMall Masivo

Fase lIFPropuestaFRedes Sociales

BORRADOR
Estimacidn de nimero de Personas para cada Reunidn
EPERSONAS BORRADOR
Widrcoles 16de GCC (Encuentro con equipo | GCC:20 Refrigerio para 30 personas
Septiembre técnico del Candidato Equipo técnico del enbelegacion
11:00-13:00 presidencial 1) Candidato Presidencial |: 7
Interno:2
9PERSONAS
Widrcoles 23 de Gab (Encuentro con Gab20 Refrigerio para 30 personas Miércoles 4 deNoviembre | GdD y GCC (Andlisdel | GdD20 Refrigerio para 50 personasen
Septiembre CandidatoPresidenciall) | Candidato presidencial + | enDelegacion proceso clectoralydelos | GCC:20 salén externo
consejeros: 5 11:00-13:00 resultados). Observadores domésticos:4.
11:00-13:00 Internos:2 OEA:3
Invitados:Observadores | UE:3
Widrcoles 30 de GCCy 6D (Reunian. Refrigerio para 50 personas en domésticos yexpertos Interno: 2
Septiembre extraordinaria) solénexterno electorales de 1a OFAYUE. _| = 52PERSONAS
Miércoles 11 deNoviembre | GdD [Encuentracan 20 Refrigerio para 40personas
11:00-13:00 Invitado:ONU Internos:2 presidente electo] Presidente electo+ en salon externo,
5 personas 11:00-13:00 Gabi
Miéreoles 07 de Octubre | GCC [encuentro con equipo | GCC:20 Refrigerio para 30 personas Internos: 2
técnico del Candidato Equipo técnico del en delegacion =35 PERSONAS
11:00-13:00 presidenciall) Candidato presidencialI: 7
Interno:2
9PERSONAS
Miéreoles 14 de Octubre | GaD (Encuentro con GaD:20 Refrigerio para 30 persanas Miércoles 18 deNoviembre | Reunion Trolka Traika G133 Refrigerio para 10personas
CandidatoPresidencialll] | Cdidato presidencial + endelegacion Gobierno:3 en delegacién
11:00-13:00 consejeros:7 11:00-13:00 Internos: 2
Interno:2 8=PERSONAS
9PERSONAS Widrcoles 8 deDiclembre | GCC y GaD (Rol deG13 Gec20 Refrigerio para 45 personasen
Miéreoles 28 de Octubre | GCC (Estrategia de salida del | 6CC:20 Refrigerio para 30 personas durante el nuevoGobierno) | GdD:20 solénexterno.
Gobiernoactual) Interno:2 endelegacion 11:00-13:00 Internos: 2
11:00-13:00 Gobierno:s = 42 PERSONAS
7PERSONAS
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Los productos fisicos que se realizaron de las tertulias fueron la invitacién para los

embajadores y jefes de organismos internacionales, y la carta de agradecimiento, al

invitado de honor, ambos productos se difundieron por correo electronico.

Stella Zervoudaki

del invitado de honor

Residencia de la Uni
9% Calle 12-00 zona s

La Embajadora de la Union Europea en Guatemala

Se complace en invitarle a una Tertulia con la participacion

Honorable Serior Roberto Ardén y CACIF

El jueves, 9 de julio de 2015, a las 17:00 horas.

Guatemala, julio 2015
R.S.V.P 23005900

Figura no 6, elaboracion propia (2015) tomada de la Delegacién de la Unién Europea en Guatemala.

El producto realizado para la mesa de analistas, es una invitacion a los analistas

politicos difundida por correo electrénico.

Como se observa en los ejemplos, todas las invitaciones de la Delegacion de la Union

Europea en Guatemala llevan el mismo formato.

La Embajadora de la Unién Europea en Guatemala
Stella Zervoudaki

Se complace en invitarle a la mesa de analistas
El viernes, 10 de julio de 2015, de 12:30 a 15:00 horas.

Residencia de la Unién Europea Guatemala, julio 2015
94 Calle 12-00 zona 14, interior 2 R.S.V.P 23005900

Figura no 7, elaboracion propia (2015) tomada de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala
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El producto entregado para la reunién con programas y proyectos fue la minuta. El

objetivo de la minuta es recopilar los datos mas importantes que se trataron en la

reunion. Posteriormente se envia por correo electrénico a todos los invitados, (que

asistieron o no) para dar a conocer los acuerdos a los que se llegd. La minuta cuenta

con un total de 5 paginas.

Minuta Reunién de Enlaces de Comunicacién Delegacién de la Unién Europea

Tema 1: Bienvenida

resentacion

Se presents el proyecto. Ver reunicn.
€0 la reunion asistieron 35 personas, mds la participacion del equipo de la delegacion y la Embajadora
dela Union Europea Stella Zervoudaki,

Tema 2: Intercambio de experiencias

Los programas y proyectos expusieron los elementos importantes que destacaron en este  primer
semestre, sus eventos, sus logros y éxitos. Varlos contrapartes como ASIES, We effect, ACODIHUE,
Asociocién UTCHE y Veterinario sin Fronteras, OXFAM. finanzas Municipoles Grupo Ceiba
Empleo Juvenis

Algunas de las pricticas que se mencionaron fue traduccidn a idiomas mayas de materiales de
comunicacion y visibilidad, presencia en ferias, campaias de sensibilizacién, trabajo con medios de
comunicacion locales y masivos, identificacién de obras a través de rétulos, coordinacion estrecha con la
delegacin para coordinar la ejecucin de planes de comunicacion y visibilidad que incluye organizacion
de eventos, publicacién de estudios, validacién de materiales informativos, historias  exitosas y
coordinacién para actividades conjuntas como el Dia de Europa.

Acuerdos:

Los programas y proyectos deben enviar el monitoreo de sus acciones publicadas por medios locales o
medios nacionales (escritos, TV y radio)

Tomando en cuenta las experiencias presentadas, la delegacion insta a que los materiales destinados a
piblicos multiculturales sean traducidos a idiomas mayas.

£5 muy importante que los proyectos y programas que realizan obras fisicas la identifiquen de manera
visble y permanente. Se mencions el caso de un proyecto que fue visitado hace poco por la delegacion
los cuales ya habian removido la visibiidad.

Tema 3 Dia de Europa

Se decidid organizarlo en el Museo la Merced luego de realizar visitas a posibles locaciones.

1115 de abril de 2015 se realiz6 una visita al Museo con la Sra. Embajadora Stella Zervoudaki, personal
de la delegacion y de los programas y proyectos (Yolanda Moino, Uigia Orantes, Herberth De Leon,
Brenda Velarde, Nivea Rivas y Mercedes Monzon). En la misma se acordé como quedaria la organizacion
de todo el evento.

€1 evento conté con apoyo de los distintos programas y proyectos, especialmente de los programas
bilaterales (Programa Empleo Juvenl, Programa Sejust, Programa AdAMIntegacion).

€1 programa Sefust aportd al evento pagando el servicio de catering. Se contraté al Hotel Vista Real, que

Tema 4 Intervencin de la Embajadora
€1 programa Empleo Juvenil apoy6 pagando la presentacion artistca a cargo de Fernando Scheel y un
grupo de j6venes indigenas quienes interpretaron 4 canciones en idiomas mayas y un grupo  de
bailarines. E1 613 es un grupo de donantes v representantes de organizaciones multiaterales que trabajan
conjuntamente con el Goblerno de Guatemala para el desarrollo del pais.

Breve explicacion sobre el G13.

La linea gréfica y stands estuvo a cargo de Yolanda Moino de Proyecto AdA quien con su experiencia fue

de gran ayuda Se contraté a la empresa Soluciones Grficas del Sr. Carlos Ayala para a impresion de. E1G13 coordina sus esfuerzos en tres niveles: el politco, el téenico/politico, el téenico sectorial o
tas, stand talas gigantes, los stands. temstico, esencialmente relacionados, que se distinguen por sus funciones y miembros. El nivel politico
es llamado Grupo de Didlogo (GAD), integrado por embajadores y/o representantes de los paises.

Se enviaron 600 invitaciones fisicas y 400 invitaciones en digital. La impresidn de las Invitaciones fue mlembros y directores o representantes de ko organismos Intarmacionales miembros.

patrocinada por Proyecto Capsejust-Proatec.
En el nivel técnico/politco, lamado también Grupo de Coordinacion de la Cooperacion (GCC), participan
Los programas y prayectos apertaran colocando un stand con materlal promocional y una muesira de los consejeros politicos, encargados de Ia cooperacion de las embajadas, representantes de las agencias,
sus mayores logros. bl delos organismos

Se conté con Ia presencia de medios de comunicacién impresos (prensa libre y el periddico, televisivos.
(noti 7}y Radiales (Radio Punto).

La Presidencia del Grupo G13 es llevada rotativamente por los paises miembros, quienes la asumen
durante sels meses segdn el orden alfabético de sus nombres en inglés. Para dar soporte y secuencia a

Se it colaboracién al Dr. David Barios, Inspector de Inoculdad de Almentos del Minitario de las acclones de las presidencias, tanto en el GdD como en el GCC, existe la «Troikas. Del 1 de julio al 31

demiel pats, Unin cargo de
Se solicitd apoyo al Ministerio de Relaciones Exteriores por medio del Lic. Dennis Ortiz, Director de La embajadora recale a importancia de tener un proceso de monitareo electora,
Protacolo y Ceremonial Diplomatico para contar con la presencia de un maestro de ceremonias, como
v ° o " Habld de la comunicacién en la incidencia  poliica, indicando que se estén trabajando con siete mesas
de trabaio, y se ests realizando el proceso para crear una nueva mesa de trabajo de transparencia, para lo
Mercedes Monzon realizs las gestiones necesarias para obtener la degustacion de café expreso, se cual se solcté el apoyo del banco mundial

formaliz6 por medio de Café Lupo Nero del r. Alvaro DeOjeda
Tres Niveles con fos que trabaj fa UE

A través del lefe de la Regidn Central, Lc. Roberto Mazariegos se coording el apoyo como ~Comité de

Bienvenida * de 12 [ovenes estudiantes del Intecap de diferentes carreras técnicas, ademds de Ia Instrumentos de & Unidn Euwopes actdan 2 los paises a3 nhvelex

colaboracién de 500 galletitas para acompafar elcafé. . buscar . disminuir ol crimen
organizado.
1 vdeo conté con Time Lapse, cinco entrevistas y un saludo de la Unidn Europea fue realizado por la
consultora de prensa de I delegacién, CecllaMartiner. + cooperacion
Se contratt al 5. Claudio Visquez, realizo un dlbum con 120 fotografias del evento en donde se reflejard Cooperacion bilateral: se enfoca en tres temas especiicos seguridad alimentaria, jusica
To mejor (seguridady paz) y Competitvida

Cooperacian regional de América central: se enfoca en el apoyo de a integracién econdmica,
consolidacién de las instituciones de integracion centroamericana, disefio e implementacion de
politicas comunes, refuerzo del papel de la Sociedad Civil en el proceso de integracion,

Cooperacién regional con América Latina: se enfoca en la cohesidn social, en la. Integracion
regional y cooperacién econdmica y Recursos humanos.

5 clave recordar que la embajadora menciond que a I3 Unidn Europea ha sido atacads, de no tener

conacimiento sabre donde van dirgidos s fondos de cooperscidn, sin embargo 1 UE resiiza un + Se debe verficaren s pgina web de 3 Unidn Europea e programa indcativo purianual
proceso que por las entidades  as que se Consegui ayuda financiera para las impresiones del programa.
igen. * Organizar reunion conjefes de proyecto alregresara_ Embijadora
Dentro delpraceso de segurdad y ransparenclaserealan: o
programa.
elserhumano.
Serealzan istas aos programas  proyectos
Se guarda o expediente d cada proyecto I fnallzarse, por mas de 5 aos. . mayes
1a UE por
parte de 1a comisién europea @ informa sobre las finanzss de Ia Unien. Adems comunica
e sus sospachas de fraude, de corrupcion u otra acthidades legales 3 1a Ofcna Europea.
e Luch contra 1 fraude (OLAF) Temas Visibilidad en redessociales
partes:
‘Sugerencios de o Embojodora o os proyectos * Quedicela U enel mundo.
* Que nacen oa proyectos en Gustemala
+ Encuentros nformales con prenss, donde se transmitan los mensajes que quire dar la Unién * Enave eventos esta presente s UE
Europea por medio de los programas y proyectos. "a UE e un proyecta de paz basada en * Mensajes claves que a UE auiere dar.

valores comoa equidad,soldridad  lbertad
+ S sugiio tamblén que se buscars resiar foros con el munda scadémico (universidades y
hink thank) n s loclidades dande sé encuentra e proyecto

Acverdos

informacién os proyectos.
« Enviarde 5.  ineascon las actividades & historiss de 6o pars publicar en redes  sociles.

Acuerdos

Nose pueden organizar eventos 6 semans antes de Ias elecclones, i en medio de las rondss.

+ Realizar un informe donde se refiee el costo -benefico de los programas proyectos. Este
informe debe ser utlzado coma un herramiénta, donde sé note el costo que tw relzar e
proyecto, perd con los resultados positvos que ha dejado el proyeeto  Ias comunidades o 3
pusblo deGuatemala.

Tems 6 Agradecimientoy Despedida

todo aue se refieje aue Ia Unién Europea es un proyecto de paz basado en valores [equidad,
soldardad yliertad)

<obre

Figura no 8, elaboracion propia (2015) tomada de la Delegacién de la Unién Europea en Guatemala
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No se tiene contenido fisico de la agenda estratégica pues nunca se tuvo acceso
general a ésta, ya que es propiedad de la Embajadora. Unicamente se asignaban las
reuniones por medio de un correo al asistente de la Embajadora y él las incluia en la

agenda.

Los productos que se introducen en la pagina web, son proporcionados por la sede o
por los jefes de proyectos. El trabajo de la consultora externa es incluirlos, la practicante
le brindaba apoyo para la integracién de la informacion. El jefe de prensa, la consultora
externa de redes sociales y la pasante crearon una estrategia para la interaccién dentro
de la pagina web, para facilitar la navegacion de los visitantes. Se crearon nuevos
iconos para ingresar a la portada, que vincularan a la pagina directa de la informacion.

¥y

Proyectos dela
Unién Europea

*
Delegacién* |a Union Europea en Guatemala
* *

Kyt

clickaqui pg

EUROPA > SEAE > DELEGACIONES DE LA UE > GUATEMALA

uatemalay |
S S Wotstra de Cotos y Dia de
[

S G,
')GRUPO DE DONANTES G13
Proyecto Red de Comercio

Justo de Huehuetenango

Wlivestream
—==—

Amirica Latinay la UE
Proyectos

Subvenciones y

icitaciones N v\‘.‘
Boletnes informativos wrdlgnlty‘ i
) our future

Viajar a la UE

Quéesla UEY Notiias

Proyecto PRAIAA

Unl

Politicas Clave de la UE

12/10/2015 - Dia de la Integracidn
Centroamericana

Sala de prensa

Quiénes somos. Mensaje de la Secretaria General de la SIECA y del PRAIAA s;;ﬂ:m VE-CELAC - Junio

s lomacta HR/VP Federica Mogherini EXPORT
12/10/2015 - Articulo de opinidn Stella Zervoudaki, Embajadora de la UE en st i < » >
; HELPDESK ,

HR/VP Federica Mogherini -

4 W

Figura no 9, pagina web (2015) tomada de la Delegacion de la Unidon Europea en Guatemala.

El cuadro que se cred para la compra del material de visibilidad se dividia en varias
partes. Una donde se incluia las cotizaciones de las agendas para entregar a los
invitados del mas alto rango, la segunda las libretas que se brindan a los invitados de
los eventos o reuniones de prensa, la tercera son los lapiceros con el logotipo quemado
de la Unién Europea y la cuarta la cotizacién de usb. Por motivos de seguridad de la
Delegacion de la Union Europea no se incluye el cuadro con los precios.
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Cotizaciones

Agendas para diplomaticos

Lapicero

Lugar 1 Lugar 2 Lugar3

Lugar 1 Lugar 2
50 Lapiceros finos, quemados con el logo | 50 Lapiceros finos, quemados con el logo
de la Unién Europea y las redessociales. | de la Unién Europea y las redes sociales.

Cotizacion Cotizacion

Considerar el lugar 1 por el precio que ofrece.

USB

Lugar 1 Lugar 2

25 USB, quemados con el logo de la Unién | 25 USB, quemados con el logo de la Unién
Europeay las redes sociales. Europeay las redes sociales.

Cotizacion Cotizacion

Considerar el lugar 1 por los precios que ofrece y practicidad al comprar los lapiceros
en el mismo lugar.

Considerar el lugar 2 por la calidad del producto y el precié que s offece.

Tabla no 2, elaboracion propia (2015) tomado de la Delegacién de la Union Europea en Guatemala

4.4 Registros sobre actividades

La tarea que se realizd6 con apoyo de la Embajada de Noruega fue el estimado de
invitados a las reuniones del G13, pues la asistente de dicha embajada, colaboré en
toda la preparacion, facilitando las actividades.

La tertulia se organiz6 con Mercedes Monzdn, consultora externa que apoya en los
procesos diplomaticos de la Delegacidn, ella brindé apoyo en la tertulia en los aspectos
logisticos como la lista de confirmados para entregar en la garita, pues el evento
coincidié justo con las vacaciones del jefe de prensa, por lo que se solicitd su apoyo.

4.5 Percances atravesados y soluciones

Uno de los mayores inconvenientes que se tuvo con el equipo brindado para trabajar
fue la computadora pues se encontraba con problemas técnicos. Se solicité con el
personal administrativo para que revisara la maquina, y éste explicd que ya se habia
realizado una revision e indicé que por el momento no tenian nuevo equipo para
intercambiarlo. Hubo necesidad de guardar los trabajos cuando se realizaban cambios,

para evitar que se perdiera informacion.

49



Otro percance que se encontrd, fue cuando llegaba la consultora de redes sociales.

Se debia compartir la computadora con la practicante, para poder ingresar informacién
dentro de la pagina web. Esta muchas veces presentaba dificultad para cargar un
documento por lo que era dificil agilizar el proceso y esto retrasaba otras tareas.

La solucion que se encontré fue que mientras la consultora ingresaba los documentos
a la pagina web, la pasante utilizaba una laptop para seguir avanzando en las otras
actividades, a veces la laptop no estaba disponible, y no se esta permitido ingresar otro
tipo de equipos a las instalaciones, entonces se aprovechaba el tiempo para entregar
algun documento en las oficinas del segundo nivel o para ordenar el Centro de
documentacion (CEDOC), que es el lugar fisico donde se encontraba realizando la

practica y donde se guardaba todo el material de visibilidad.

Otro de los problemas con el que se enfrentd la practicante fue que la videoconferencia
con el director de las Américas, Christian Leffler, ocurre en un momento critico donde la
atencion de los medios se centra en la coyuntura nacional, particularmente en la crisis
de gobierno, relacionado con los escandalos de corrupcion. Ademas la
videoconferencia habia sido programada para el 21 de mayo y se habia realizado una
primera convocatoria a los medios, se presentd la complicacion que un dia antes, la
sede informdé que se cambiaria la fecha para el 28 de mayo, y se rectific6 con los
medios este el cambio.

Previniendo que la situacion politica interfiriera con la asistencia a la videoconferencia,
se propuso a la Embajadora que se contemplara en la invitacion, la posibilidad de
hablar sobre la coyuntura actual.

Otra dificultad que se present6 con la compra del material de visibilidad fue que a pesar
de que se hicieron las cotizaciones, el presupuesto de prensa no fue suficiente para
hacer las compras. Por lo que se envidé una solicitud a la sede para que se ampliara el

presupuesto de prensa, explicando las razones por la cual se necesitaba el material.
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V. Reflexiéon sobre la experiencia

Cuando se empezé el proceso de busqueda del lugar donde se deseaba realizar la
practica, se investigaron lugares donde se pudiera trabajar en el ambito de relaciones

publicas, comunicacidn organizacional o comunicacién para el desarrollo.

En el ambito de las relaciones publicas, se esperaba tener la oportunidad de participar
en una conferencia de prensa, redactar los comunicados de prensa, desarrollar planes
estratégicos, trabajar juntos a los medios de comunicacion y estar abierta a cualquier
nuevo aprendizaje que se obtuviera dentro de la practica.

Otro de los ambitos que se queria explorar era el de la comunicacion organizacional,
se esperaba contribuir con las actividades con los publicos internos y externos,
proponer nuevas ideas para el mantenimiento de buenas relaciones, redactar los
mensajes que se transmitian y crear material que colaborara con la imagen de la

empresa.

Por otro lado también se tenia interés en trabajar en el area de comunicacién para el
desarrollo, pues la interaccién con las personas, el conocimiento de otras culturas, la
investigacion y el trabajo de campo de esta area forman parte de los intereses de la
practicante, pero dentro del periodo de practica esta rama de la comunicacién no se
trabajo.

Para decidir el lugar en donde se llevaria a cabo la practica, se tomaron en
consideracion varios aspectos: que fuera un lugar donde se aplicaran los conocimientos
adquiridos en la universidad, que se pudieran trabajar varias ramas de la comunicacion,
que fuera de interés para la pasante, que fuera una empresa solida con experiencia en
el area de comunicacion, que los conocimientos que se adquirieran dentro de la
practica fueran significativos y que tuviera reconocimiento en el pais. Por estas razones

se decidio realizar la practica en la Delegacion de la Union Europea en Guatemala.
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Se tenia conocimiento que la Union Europea era una organizacion internacional de
caracter politico, que practicaba valores como la paz y que ademas aportaba a
Guatemala por medio de donaciones econdmicas, por lo que una de las habilidades
que se esperaba conocer y adquirir en los meses de practica, era la negociacion entre
los distintos sectores del pais, cuales eran los mensajes que transmitian, con qué
estrategia los difundian, cuales eran los objetivos que tenian al establecerse en
Guatemala y como funcionaban las relaciones mutuamente beneficiosas en una

organizacion internacional.

En base a los conocimientos de comunicacion que se tenian, y las ramas que se
seleccionaron para elegir el lugar de practica, se esperaba entender el papel que
jugaban las relaciones publicas y la comunicacidn organizacional dentro de la

negociacion politica.

Ademas por el caracter politico de la organizacién, se esperaba tener relacion con
organizaciones nacionales e internacionales, y en especial con los medios de

comunicacion.

En la practica se identificaron conceptos que se aprendieron en la universidad, también
se pudo compartir conocimientos con la Delegacidn para mejorar el proceso de algunas

actividades o eventos que se adquirieron en los cinco afios de carrera.

Wilcox et. al. en la definicion de Lawrence Long y Hazelton explica que las relaciones
publicas, deben fomentar una comunicacion abierta, bidireccional y una comprension
mutua, este concepto se identificé en la Unidn Europea, pues busca influir en los
diferentes ambitos en los que se relaciona con sus interlocutores y para esto mantienen
una comunicacion de doble via, es decir un dialogo politico, el cual tiene el objetivo de
que exista un cambio de actitud de la contraparte si es necesario o un alianza entre su

interlocutor y la Unién Europea.
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Siguiendo con este mismo concepto de relaciones publicas se puede notar que los
eventos que organiza la Delegacion de la Union Europea en Guatemala, siguen los
pasos que segun Wilcox et.al. son imprescindibles dentro del proceso de relaciones
publicas (Investigacion, analisis, creacidn de una politica la comunicacion y la
retroalimentacion) ademas como lo mencionan estos autores son el esfuerzo directivo,
sistémico y sostenido mediante el cual las organizaciones crean la comprension, la
simpatia y el apoyo de los circulos donde se mueven. Un evento que cumple con todas

las caracteristicas mencionadas, es la tertulia.

En la tertulia se hace un proceso de investigacion sobre el sector e institucion que se
desea invitar y qué persona es la idonea para resolver los temas planteados en la
agenda de las embajadas. Se toma en cuenta las referencias y condiciones que brinda
el invitado especial para realizar la tertulia (dia, hora vy si llegara acompafado o solo).

Luego se hace una invitacion privada a todas las embajadas, consulados y organismos
internacionales para que sean participes de la tertulia por medio de una invitacion

electronica, y una confirmacion telefonica.

Por ultimo, cuando finaliza la tertulia, los participantes de la Delegacion de la Union
Europea, empiezan un proceso de evaluacion sobre la actitud del invitado, el dialogo
que se entablo, la respuesta de los embajadores y organismos internacionales durante

la misma.

Uno de los conceptos que se vieron en el curso de Relaciones Publicas fue el
lobbismo, el cual busca influir en las decisiones del entorno econémico o juridico para

favorecer al solicitante del servicio.

En la Delegacion de la Union Europea el trabajo del lobby es realizado por la
Embajadora, pues ella maneja todas las negociaciones politicas y tiene credibilidad por
parte de los medios de comunicacion, sin embargo recibe apoyo por parte del jefe de
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prensa, oficiales politicos y jefes de proyectos que son expertos en diversos temas

para la negociacion que debe realizar en los diferentes sectores del pais.

Otro concepto que se vio aplicado en las tareas de la delegacion fue adquirido en el
curso de Gestion y Administracion de la Comunicacion, pues en las competencias que
el estudiante debia adquirir en este curso, era la decision de escoger el mejor canal o
los mejores canales de comunicacion dentro de una organizacion segun lo determinara

el contexto.

En la Delegacion de la Unidn Europea en Guatemala se identificé que el primer canal
que se utilizaba para la comunicacion eran los correos electronicos, esto favorecia la
comunicaciéon porque rompia las barrera de espacio y tiempo, lo cual resultaba
beneficioso para la delegacion porque gran parte del personal viaja a otros paises por
motivos laborales y podian seguir en contacto con los acontecimientos de la oficina,
incluso cada uno contaba con un iPad que le brindaba la oficina y tenia instalado el

correo institucional.

El inconveniente que presentd la comunicacion por esta via fue la dificultad de separar
el horario laboral y el tiempo familiar para los colaboradores, pues muchos correos
electronicos se mandaban fuera del horario de oficina.

En el curso de Teorias de la Comunicacion | se identificaron nuevos medios de
comunicacién, medios que en la actualidad son comunes y forman parte de la vida
cotidiana, estos medios han sido de utilidad, en especial para las organizaciones
internacionales, este concepto de medios interactivos relacionado al concepto de los
canales se complementan y se identificaron en la videoconferencia con el director de
las Américas de la Unién Europea, Christian Leffler, fue una comunicacion muy

parecida a la de frente a frente, aunque utilizé diferentes canales de por medio.

Para la Unién Europea fue de utilidad contar con medios interactivos, pues no solo se

difundio la nota desde su primera fuente, sino que a la vez se realizé como un mensaje
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masivo a todos los paises de América Latina, sin necesidad de repetir el mensaje y que

se perdiera informacion en la transmision del mensaje.

Una de las ramas de la comunicacion que se determind que la practicante desarrollaria
en la Delegacion de la Union Europea en Guatemala era la comunicacion
organizacional. Por esto, varios de los conceptos que se encontraron en el trabajo diario
eran relacionados a los cursos de Comunicacion Organizacional | y I, comenzando con
la identificacion de los publicos internos y externos que son parte de cualquier

organizacion.

Como lo describe Fernandez, en una organizacion existen dos enfoques dentro de la
comunicacién organizacional, la comunicacion interna que apoya en el mantenimiento
de buenas relaciones con y entre sus miembros, la Delegacion de la Unidon Europea en
Guatemala se enfoca en este tipo de comunicacion por lo que permite que se realicen
actividades durante los horarios laborales, como el dia lunes, tener un momento de
convivencia para iniciar con las tareas, compartiendo un café con galletas o un pastel,
o0 cuando se despide a un colega de otro pais 0 a una persona que trabajé como
consultor dentro de la Delegacion. De la misma forma se busca el mantener relaciones
con el publico externo organizando eventos como las tertulias, las mesas de analistas o

reuniones personales entre el interlocutor y la Embajadora, si se solicitan.

Dentro de los temas que se impartieron en el curso de Comunicacion Organizacional |,
se presentaron las diferentes areas que un comunicador debia ejercer en una
organizacion; dentro de estas, se encontraron varias que la practicante desempefié en
la Delegacion de la Unidn Europea que corresponden a: relaciones cotidianas con los
medios de comunicacion, analisis de contenidos, organizacién de eventos y protocolo,
consejeria sobre herramientas comunicacionales, apoy6 en los procesos de imagen y

visibilidad de la Unién Europea.

Los primeros aspectos que se trabajaron en temas de visibilidad estaban relacionados a
la pagina web, tanto de la Delegacion de la Union Europea en Guatemala como la
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pagina web del G13. Como se ha mencionado antes, para la Delegacion de la Unién

Europea, este es el primer medio para relacionarse con el publico externo.

Para el plan de comunicacion estratégico que se realizé para la visibilidad del G13 se
usaron conocimientos adquiridos por la practicante en el curso de Desarrollo de
Evaluacion de Campaias Publicitarias y de Comunicacion Social. Por ejemplo, para
decidir cuales eran los elementos basicos que llevaria el plan se tomé una idea del
formato de estrategia creativa que se brind6 en este curso .

La Delegacion trabaja en base a estrategias de comunicacion, muchas de las tareas
asignadas primero debian validarse por medio de un plan. Diferentes cursos impartidos
en la universidad como gestion de proyectos web, el curso de seminario de
comunicacioén (relaciones publicas y protocolo), relaciones publicas, entre otros
solicitaban dentro de las actividades en clase presentar planes estratégicos, y aunque
no eran los mismos temas, estos conocimientos sobre lo que integran los planes, como
deben redactarse, facilito la creacion de los planes que se realizaron en la Delegacion
de la Union Europea en Guatemala.

Para la pagina web de la Delegacion de la Unidn Europea en Guatemala, se realiz6 una
estrategia definida por el jefe de prensa, la pasante y la consultora de redes sociales.
Para esta estrategia, la pasante propuso que se realizaran iconos en la portada de la
pagina para que los usuarios tuvieran una buena experiencia al interactuar con la
misma. En el curso de Gestién de Proyecto Web, se identificaron conceptos como el de
usabilidad, es decir, la experiencia que tiene un usuario cuando interactua con un
producto o sistema. Este concepto incluye la facilidad de uso que debe tener el usuario
cuando navega en una pagina web, si el usuario no consigue la informacién que
necesita después de tres clics en la pagina, probablemente se retirara de ella
insatisfecho.
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Los factores que favorecieron la interaccion con los profesionales y la comunicacion
entre el sector politico, fueron las reuniones semanales, su objetivo primordial era el
poder conocer las actividades mas importantes que debian realizar cada integrante de

la seccion politica y definir metas en comun para toda la seccién.

Estas reuniones fortalecieron la comunicacion y culminacion de las tareas diarias en las
semanas. Ademas, el apoyo entre las distintas areas de la seccion fortalecié la union y
el companerismo entre todos los que la conforman. La mayoria de los integrantes de
este equipo eran nuevos en la Delegacion de la Union Europea en Guatemala, pero
tenian experiencia en sus areas de trabajo, lo que facilito llegar a las metas planteadas.

Se pudo percibir en las cuatros secciones que conforman la Delegacion de la Unién
Europea en Guatemala, buena disposicidon para trabajar en conjunto desde sus
secciones, sin embargo no se mostraba las misma facilidad de trabajo cuando estas
debian vincularse, porque cada una tiene una forma diferente de trabajo y se
complicaba la union de esfuerzos. A pesar de esto, durante el tiempo que se estuvo
dentro de la Delegacion, se trabajaron varias veces en equipo y se culminaron con la

mayor parte de las tareas asignadas entre secciones.

Otro factor que favorecio la interaccion de la pasante directamente con el jefe de
prensa, fue la facilidad de comunicacion que se logré con él, ya que si se dificultaba
alguna actividad asignada, o no se tenia el conocimiento de cual era el proceso para
realizar una actividad, se contaba con el apoyo del jefe de prensa para entender la

tarea o lo que realmente se tenia que realizar.

Por el contrario uno de los factores que obstaculizaba la interaccién con profesionales
de otras secciones como la de finanzas, era la poca convivencia que se tenia con estos,
ya que pocas veces se tenia la oportunidad de conversar con ellos, unicamente cuando
se efectuaba un tramite o cuando habia una convivencia con todos los trabajadores de
la Delegacion.
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La Universidad Rafael Landivar busca graduar profesionales que estén capacitados
para desempefarse en el ambito profesional pero también que mantengan los valores
que por medio de los cursos ha incorporado en ellos. En una carrera humanistica en
especial, en la carrera de comunicacion el lado humano, es tan importante como el
académico, porque se trabaja directamente con las personas. En la practica, se
fomentaron estos valores en las actividades que se realizaban en especial el valor de la
ética, aunque no se presentaron problemas como los mostrados en el curso de ética
profesional, si se trabajo cumpliendo con lo solicitado, si se realizaba el trabajo en
equipo, o recibia apoyo de otra persona se le brindaba el crédito que merecia, que esta
también relacionado con el ser justos y correctos, el considerar al otro y reconocer sus

méritos segun el trabajo que ha realizado.

El Magis, valor landivariano que significa dar y hacer lo mejor siempre en el mayor
servicio a los demas, con vista a la trascendencia, fue parte de lo que se buscaba en
todas las actividades realizadas, hacer lo mejor posible en los trabajos, para que
pudieran entregarse en el tiempo solicitado, aunque no siempre se logré culminar con
todas las tareas. Como se mencionaba anteriormente el trabajo en equipo fue uno de
los valores que se pudieron recalcar en la seccién politica, esto porque todos los
colaboradores del area se solidarizaban unos con otros, para lograr culminar con las
tareas, incluso si eso implicaba, que darse tiempo extra en la oficina, o realizar

actividades que no le correspondian a la seccion.

Se fomentaron otros valores que la practicante ha trabajado durante toda su vida, como
la puntualidad que es un signo de respeto a los demas, ser puntual ayuda a que las
actividades salgan en tiempo y se puedan realizar mas tareas durante el dia, la
responsabilidad el realizar las actividades en el tiempo estimado o bien indicar con
tiempo que aun hacia falta algun aspecto por terminar y no se podria entregar para la
fecha indicada, honestidad el no inventar excusas, si se encontraba alguna dificultad en
el camino, sino explicarla y pedir apoyo para la solucion, educacion con los todos los
colaboradores de la institucion, el saludar cuando se entra a un lugar y mostrarse

cordiales y atento con los demas.
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Durante la practica como ya se mencioné se pudieron desarrollar conceptos que fueron
instruidos en la universidad, pero también se encontraron algunos conceptos como
diplomacia, comunicacion diplomatica o diplomacia publica, que eran conceptos
nuevos, que tuvieron que aprenderse por aparte, pues no se tenian nocién de lo que
eran y durante el periodo de practica se fue descubriendo lo que estos implicaban

dentro de la comunicacion.

Es oportuno que estos términos se incluyan en el pensum de estudio de la carrera de
ciencias de la comunicacion, no como un curso sino dentro de los fundamentos tedricos
de alguna clase como podria ser comunicacion politica o en el curso de seminario de
comunicacion (relaciones publicas y protocolo) no solo como conceptos generales si no

como actividades o eventos que se simulan dentro de este curso.

Otra actividad de la cual no se tenia mayor conocimiento que se desarroll6 fue la base
de datos, y aunque todas las bases de datos son diferentes pues tratan distintas
personalidades, son necesarias en una institucion porque son contactos con los que se
desean tener relaciones, por lo que dentro de algun modulo en un curso de la carrera
se pueden incluir las generalidades que deben tener, y como se puede realizar de una
forma mas simple, pues aunque no sea el trabajo concreto de un comunicador o

relacionista publico son competencias que solicitan las empresas .

Se recomiendan mas cursos sobre politica y periodismo politico en el pensum de
estudio, pues parte del trabajo que se esperaba de la pasante, era el realizar analisis
de contenido sobre las noticias y aunque se contaba con las bases para hacerse, se
considera que es una parte que se puede reforzar mas en la universidad, para tener

todas las herramientas y mostrar mayor capacidad al momento de trabajar.

La practica cambié la forma de pensar sobre la carrera de comunicacion por un lado
porque conceptos como rueda de prensa, o interaccion con medios de comunicacion y

otros conceptos que se consideraba que se utilizarian mas a menudo fue dificil
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encontrarlos, por otro, porque se consideraba que el trabajo de un comunicador dentro
de una embajada era mas de campo, pero durante el tiempo en la Delegacién casi todo
el trabajo que se realizaba era de oficina, y el trabajo de campo era una parte de la

consultora de redes sociales y la Embajadora.

La practica representd un paso a la vida profesional, no solo en el ambito laboral, sino
personal, aprenderse a relacionar con distintas personas, el trabajo en equipo que
aunque es parte de lo que se hace en la universidad, dentro de este ambiente se vuelve
una relacién con otros profesionales no solo de comunicacion que conocen los mismos
conceptos. Existe un intercambio de ideas, nuevos aprendizajes que se utilizan para
llegar a un mismo fin. En este aspecto es importante mencionar que las organizaciones
buscan personas que puedan brindar soluciones, que sean pro positivas y manejen

diferentes areas, aparte de su especializacion.

Uno de los aprendizajes significativos, fue la preparacion de eventos pues aunque
parezca un trabajo sencillo, se conforma de varias partes que son indispensables y que
no pueden faltar, para que la actividad tenga el éxito que se espera.

También debe tomarse en consideracion que el conocimiento adquirido en la
universidad forma parte importante en el desarrollo, sin embargo la universidad ensefia
a un nivel general, ya que no conoce las distintas areas en las que cada estudiante se
desempenara en su vida profesional, pero los conocimientos que se adquieren son

parte fundamental, y depende del estudiante aplicarlos en su vida laboral.

Con base a los nuevos conocimientos que se adquirieron en esta experiencia, se
espera trabajar en alguna organizacion o una empresa de relaciones publicas y poner al

servicio los nuevos conocimientos y reforzar los que ya se tenian.
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Con relacion al pais se espera que el trabajo que se haya realizado ayude a que se
abran nuevos programas o proyectos en Guatemala, que colaboren con el desarrollo de
las areas con menos posibilidades econdmicas, y que en un futuro el trabajo que se
establezca por parte de la practicante contribuya en el crecimiento econémico y social
de Guatemala.
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VI Conclusiones

A continuacion se incluyen, las conclusiones, las cuales se clasifican conforme a la

experiencia vivida en el periodo de practica.

* Durante el periodo de practica, se realizaron diferentes actividades y eventos
donde se apoyo a la Delegacién de la Union Europea en Guatemala en el trabajo
de relaciones publicas, diplomacia publica y programas de visibilidad.

* El apoyo brindado en los eventos que organiza la Delegacion de la Unién
Europea en Guatemala por parte de la pasante contribuyé a la facilitacion en
aspectos logisticos para la seccidn politica.

* Los programas y proyectos son una parte importante para la Unidn Europea,
ellos son la imagen con el publico externo por lo que la coordinacién y atencion

personalizada es indispensable.

* El material de visibilidad se comparte en todos los eventos que realiza la
Delegacion de la Unidn Europea, por lo que no debe faltar y debe innovarse.

* La practica fue una parte esencial para la culminacion de la carrera, ayudo a
asentar la base recibida durante los cincos afios de estudios en acciones y
experiencias, para que el estudiante se desarrolle a nivel profesional,

relacionando los conocimientos tedricos en el ambito laboral.

* El trabajo de grado ayuda a comprender al estudiante cuales son los cursos que
contribuyeron a la practica durante los cinco afos de carrera, y la importancia
que representa la educacidn profesional para desarrollarse dentro de una

empresa, institucion u organizacion.
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Las dificultades y los retos que se presentaron durante la practica, lograron que
la pasante utilizara herramientas que se forjaron durante los afos de estudio,
como plantear diferente escenarios donde se identificaran los aspectos positivos
de la dificultad encontrada.

En la practica la pasante detect6 sus fortalezas y debilidades a nivel profesional,
lo cual es fundamental para reforzar ambas y utilizar las fortalezas en las

actividades que emprenda.

La Universidad Rafael Landivar, refuerza los valores humanos de sus
estudiantes, dentro de el tiempo de practica fue de mucha utilidad tener el

conocimiento de los mismos y aplicarlos en las tareas que se realizaban.

La Delegacion de la Unidn Europea funciona como un aliado estratégico entre
los paises Europeos y Guatemala, el objetivo de tener una Embajada en el pais

es mantener negociaciones y acuerdo que contribuyan a beneficiosos mutuos.

La comunicacion forma parte esencial de la vida del ser humano, contribuye al
desarrollo de la persona. En las organizaciones en especial en misiones
diplomaticas, que buscan la paz entre los paises, la comunicacion y el dialogo es
parte fundamental para el crecimiento y el desarrollo de las partes involucradas.

La oficina de prensa es una parte indispensable de la Delegacion de la Union
Europea en Guatemala, es el contacto de informacion entre la Delegacion y el
publico interno y externo, por lo que es vital cuidar todas las actividades que

cubre.

La Delegacion de la Union Europea en Guatemala procura mantener relaciones
positivas con sus colaboradores, por lo que aparte de las relaciones laboral se
buscan espacios para compartir con los trabajadores.
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VIl Recomendaciones

A continuacion se presentan las recomendaciones que la practicante sugiere a la
Facultad de Humanidades, a la Delegacién de la Union Europea en Guatemala

conforme lo vivido en la practica.

A la Facultad de Humanidades:

* Brindar una guia a los estudiantes de quinto afio que deseen realizar practica, de
los aspectos que espera la universidad que desempefien durante el proceso de
las mismas, dependiendo la rama de comunicacion que seleccione, esto ayudara

a facilitar la busqueda de los lugares donde se pueden realizar la practica.

* En la clase de practicas supervisadas |, se solicitaba entregar un reporte diario
de practicas y uno semanal, firmado por el tutor de la pasante en el lugar de
practica, sin embargo por el tiempo limitado de los tutores, para leer ambos

reportes, se recomienda a la facultad que unicamente se realicé el semanal.

* Que se incluya en el pensum un curso de mercadotecnia, publicidad, cursos de
contabilidad y estadistica avanzada, pues en algunas empresas el departamento
de comunicacion forma parte de la seccién de mercadeo, y se requieren estos
conocimientos. Ademas en otros paises las contabilidad es parte del pensum de

estudios de la carrera de comunicacion.

A la Delegacioén de la Unién Europea:
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Brindar un mayor seguimiento a las redes sociales pues se necesita siempre de
la disposicion de varias secciones de la Delegacidén para la aprobacion de los
mensajes publicados dentro de ellas.

Que se abra una plaza permanente de asistente para el jefe de prensa, que
conozca las formas de trabajar de la Delegacion y pueda brindar apoyo en todas
las actividades y eventos que tiene a su cargo, y pueda realizar el trabajo de
oficina mientras el jefe de prensa, se encarga del trabajo de campo.

Que realicen un mapa de publicos internos y externos ademas una guia de
mensajes claves que la Delegacion de la Union Europea utiliza para transmitir a
los publicos internos como externos, esto ayudaria a que los nuevos
trabajadores que ingresan a la delegacién conozcan a quienes deben transmitir
ciertos mensajes ademas ayudaria a comprender desde un principio con quien

se pueden aliar para trabajar en las diferentes etapas de una actividad.

Que se les habilite un usuario dentro del equipo a los consultores externos,
siempre con las medidas de seguridad establecidas, para que puedan utilizar las
herramientas necesaria para realizar su trabajo y esto facilite y agilice los

procesos que ellos deben realizar diariamente.

Que la induccidén de la Delegaciéon de la Unién Europea en Guatemala, sea mas
amplia para que el practicante en poco tiempo pueda conocer el manejo y
desenvolverse de una mejor forma dentro de la Embajada. Se sugiere las
inducciones por el correo institucional, que le brindan a los pasantes el cual tiene

un manejo diferente a los correos electronicos habituales.
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A los estudiantes de practica supervisada

Buscar diferentes opciones al momento de elegir donde realizar la practica, que
este relacionado con los ambitos de la comunicacion que son de su interés.
Hacerlo con tiempo de anticipacion, para que el momento de elegir el lugar logre
cumplir con la mayor parte de sus expectativas.

Aparte del informe de practica que les solicita la universidad, lleven un diario con
todos los apuntes que puedan serle utiles al momento de realizar la reflexion
para el trabajo de grado, esto ayudara a no perder detalles importantes que se

vivieron en la practica.
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IX. Anexos

Anexo No 1. Carta de agradecimiento

FAR P : Facultad de Humanidades
UmVel' sidad Depto. de Ciencias de la Comunicacién
i’ Vista Hermosa Ill, Zona 15,
m_—%var Guatemala, 01016

PBX 2426-2626 Ext 2442

Guatemala, 31 de agosto de 2015

Licenciado

Sergio De Leén

Jefe de Prensa

Delegacion de la Unién Europea en Guatemala

Estimado Lic. De Ledn:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacioén constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacién universitaria al permitirles tener un acercamiento real al entorno profesional del
que préximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a la Delegacién de la Unién Europea en Guatemala y, especiaimente a su
persona, por la valiosa contribucién y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Diana Sofia
Trujillo Herrera realizar la experiencia de Practica Supervisada en su organizacién; de igual
manera, por el tiempo y acompafiamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Trujillo Herrera es realizar una sistematizacion de la
experiencia de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para
consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

Sin otro particular, atentamente,

Magtr. Nmmgﬁo;ue

Directora
Depto. de Ciencias de la Comunicacion

. O RAF4E
S ¢

(8 <
2 DIRECCION DE %!
CIENCIAS

Sergio De Letf”
Jefe de Prensa
Delegacién de la
en Guatemala

Unién Europea

Carta de agradecimiento, elaborada por Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael Landivar.
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Anexo No 2. Mapa de los estados miembros de la Union Europea.

Tomado de la pagina web de la Delegacion de la Unidn Europea en Costa Rica (2013), Member States of

the European Union
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Anexo No 3. Estructura Organizativa de la Delegacion de la Unién Europea en

Head of Delegation + Staff Function Name

Guatemala.

Tomada de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala(2015) Estructura organizativa.

ZERVOUDAKI, Styfiani Head of Deleg
JIMENEZ BRAVO, Juan Maria Secrétaire habilité (EN)
DE LEON QUIROZ, Sergio Rodrigo Press and Information

NTOANE-ROOPER, Motsabi Nicola. Political Officer

ENGELHARD, Bastiaan Pojitical Officer
MIKLAVC, Jan Poiitical Officer

Op =
TANTTARI, Pirkko-Liisa | Head of section
BETEGON RAMIRO, Beatriz Project management
LA FACE, Cario Project nent
MURILLO, Ivan Project nent
VANWYMELBEKE, Annelies Project i nent
BARILLAS ARAGON, Claudia Lorena Project management
ECHEVERRIA VILLATORO, Jennifer Project management
MARTINEZ ROSALES, Rodoifo Alejandro | Project management
ORDONEZ CORONADO, Celia Esther Projects istant
COLLIA VILLAGRAN, Brenda Angelina Secretary
DUCH ALONSO, Jorge Head of section
FELTRIN, Lorella Assistant
DE LAS HERAS OJEDA, Mariola Finances & contracts manager
PERUSSINA CIFUENTES, Juan José Finances & contracts manager
CEBALLOS ARAUJO, Dianna Pameia Secretary
GMEINER, Andreas Head of Administration
LOPEZ DE VARGAS, Lucrecia Administrative Assistant
PONCE DE LEON, Ivan | O%ice Clerk
RAMIREZ LORENZO, Gustavo AFfonso Accounts Clerk
OLIVEROS GARCIA, Nancy Marisol Receptionist/Telephone Operator
MONZON CORADO, Marco Tulio Driver
REYES DAVILA, Pedro Randolf Driver
SANCHEZ MANZO, Rudy Driver
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Anexo No 4. Cuadro de proyectos bilaterales y lineas tematicas

" N° projet
No projet pAD PROJET/ Ne Orre Contrapart Montant Date Decision | Date Signaturecontrat | Date FinActivite | Date Fin Execut
Projet/Programme No CRIS Contrepart PROGRAMME Fin contrepart contrat (o))
Proyactos ONG Lin as: DDHH
Tejlando hilos de memnoria ¥ EIDHRIZ011/ caLDH 150,000.00 a1nzizon 0200112012 051212014 atnzrz01s
Programa de Apoyo ala  |DCI- 1 justicia para alcanzar lapaz 265-407
Seguridad y la Justiciaen |ALA/2010/021- [SIVEN] 02/11/2014 | 02/11/2017 Acompanamant protscory
Guatemala (SEJUST) prasencial internaci -
roreecion s aefarsores Pai 150,000.00 a1nzizon 0200112012 051212014 o020t
? dotensoras da derechos humanos | 207501
n Guatemal
Forateciont ge s Lueha conia
mpunidad Ambiental y Ia
Erovaceion do los Defamaores do | EIDHRIZ0TI/ caLAs 150,000.00 201212011 010212012 1012015 200172016
° Humanos Ambientaies | 2227118
enGustemals
ALA/2007/0|B—
Programa de Apoyo a la CRIS Mujeres sobroviviontes d
Gestion Presupuestariaen MINFIN 24/07/2011 24/09/2015 violencia: de victimas a agentes de| SI2R/2012/ cisv 150,000.00 221112012 1011212012 311012015 311212015
15 992 o a07-950
Guatemala 18002 cambio sacial en la Region i
Ninez sin rejas on Guatemala. Un
sistema de justicia juvenil UREAU INT.
4 restauraing ormade n eoreorar | oo e oe 100,000.00 sarmizorz osirarzora ouonzote sonzzote
Tensorcion da los adoloscentas on 8 LENFANGE
confiicto con 1a leypenal.
Programa de
o onto Promocion del Acceso a1a Justiia | g ACCION oriaons ;
pora o sect ALA/2008/020- SEGEPLAN | 19/02/2012 | 19/11/2014 o a través del Cantro do Asistencia izt o 134,038.84 061212012 1012015 aotrz016
nstitucional del Sector Legal Anticorrupcion-ALAC:
3
Juventud en Guatemala
Fromocion y defensa de los
derechos de las personas con | EIDHRIZ012/ | FUND. CARMEN
R s OHR2012/ | | FUND. CARMEN. 100,000.00 301112012 11122012 010312015 a1121208
Guatemala
Programa de Apoyoa la erovectooe atenciona | oo wsrirurooe
Politica Nacional de 11 NINEZ MIGRANTE EN onmizon PROTECCION 142,500.00 031212012 201212012 0110412015 anziz01s
GUATEMALA : SOCIAL
Seguridad DCI-ALA/2009/ SESAN/ 1611212012 | 16/12/2013
Alimentaria Nutricionalde  |228-346 MINFIN
Guatemala rganizaciones da mujeres
y su Plan Estratégico juntando poderes por la vigencia | Lo
e los derechos humanos y por INTERMON OXFAM 200,000.00 061212013 anziz013 012016 ow0172017
"2 una vida libre de violencia para tas | 322133
mujeres en Guatemaa
Fortalecimiento del roly
Project to support the capacidades go dibogo pol pm.m I
International Commission e IoHRz0! MPOL 200.000.00 1an22013 13122013 1410172016 010172017
against Impunity in DCI-ALA/2013/ UNDP 31/08/2015 Ixtahuacan, San Marcos y
Guatemala (CICIG)'s exit |328-020 Totonicapan
;g?‘;gy until September Modelo integral de formacién
1 0o aboral para adolescontes | EIOHRIZ013 | gpice 190,014.00 renaota 7nzrzors ovotzo16 ovorzorr
asistida
Proyecto de facilitacionde
la participacion de Comprondor provant:stonder | EIDHR2013
Guatemala en el proceso |DCI- 15 dar seguimiento a Ia violancia 1a22.381 K 20000000 TNzt 182201 ototzote ono112017
de 6nregional AL MINEX 18/08/2013 | 17/04/2017 contra ta nifiez
y en el Acuerdo de 397 Construccion de condiciones da
Asociacion entre CA y la vida digna y de sjercicio de
UE (Ad ) m“:;’;’:“’; 2::;@7;;;; muieres | EIDHRIZ01S ccro 200.000.00 os/1212013 722013 otoz016 ovotrz017
Programa de Generacion |~ - violencia sexual en comunidades
5 de Huehuetanango y de fa zona bxi
de Empleoy Educacion | 5 a/5011/02351 MINECO 04/02/2016 | 05/08/2018
Vocacional paraJovenes |’}
en Support and protection for human
ights defenders working in critical
Programa de Apoyoala |- 17 1and ana naturar vevourca confieis | EPHRZOT3 | o am uc 1.074,600.00 1anzzora rerrarzora 2si0212018 armozrz017
Sostenibilidad de la in rural areas of Ho nd
o ALA/2014/024- MAGA 12/12/2017 | 12/12/2018
Pequefa Agricultura 452 Guatemala
c ASPAC
ApoyoaDefensorss doDarechos Aanonomes ar
18 Humanos en el duciopor | SONR0I3 | capy 1000000 10042013 1042013 rooazots | ranozors AT . o s
e o o ? a17.034 ez | sAne FGHEnES 220.999.00 svorzar canamar R snane
e T .
19Hmarosemel o o EOHR0TS | Catow 1000000 10042013 100412013 rooazots | 1anozots ot o um e hao an +an.con00 canamars R
oyo 2 madidas e proteccon
e detanstes o dorachos | EHa0tY ;
i | WY | voereoun 950000 osrtir0a 12013 otz014 o e
rtecionce marmacin) R wanZhe | scomengneece . e
seaparaietizacincs
22eventos piicos 20 35z Aca 9050000 osrtir0a
Conversatoros EODH 2012 P — o
ey A LT I sn0.000.00 O svaraora
263845293
LineadeActores NoEsttal:
promgmamomunipalonel | o0, :‘,‘::L,‘.JW e -
NsaPvDIzD! sormro0 | avszzon 132011 oworzots | owsrzots e
mv.nssyamscem.s.n sur | NsaPvD0 &
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Union Europea en Guatemala (2015), tomados de la pagina Web de la Delegacion de la Unidon Europea

en Guatemala,

http://www.eeas.europa.eu/delegations/qguatemala/projects/list of projects/20153108 15 es.pdf
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Anexo No 5. Videoconferencia con el Director de las Américas Christian Leffler

Martinez (2015) tomada de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala.
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Anexo No 6. Dossier de prensa

<}<I’

EU-CELAC

Summit 2015 Brussels

Hoja de Datos

s orado por ertade, ebaTos Fabaje oo paa Beender
aesion valres undameiales.
- La asociaién EU-CELAC protege a los ciudadans da los plgros de
Region/Politica/ | Cumbre UE-CELAC Covaniader ke G s facas trodais ¥ datsares nutusen
Actividad nos fectan & todos. Debamos trabajar junios para proteger a nussiros
Gixintance y Svordar desatos coaics. somd Shmen srdensado ¥
Pais América Latina y el Caribe cambio cimatico.
Tos Gumbres de UE-GELAC rednen a Ideres europeos, lalmoamenicancs
cariberios para forlalecer Ias relaciones entre ambas regiones. Estas cumbres L Comunitad do Extados Latnoamericanas y Canbonas, CELAC, os on
son los principales foros para llevar a cabo el dislogo y cooperacién entre bloue ragionsl de Estados Wincamaricencs ¥ carbetos. L organizecin
Estados curopeos y lainoamericanos y cariberios. arctoba po prmera ves & fot 33 paises sobevanoe da AP Leina y o
oo, epresemtando a cask 400 parsonas, GELAC sspera a un 3 1odos o8
La segunda cumbre UE-CELA y 8va UE-LAC se llevard a cabo el 10 y 11 de paies atmoamercance pars orlecer of didlogo poico de Ia regon, o
e o arscios e o o “F ormanae muastre fumire Somin, e ot e o caldad da . s o crocmart
trabajando por sociedades prosperas, cohesivas y ustontables para c0y desarrolar el bienestar de loda su gente.
nuestros ciudadanos”. GELAG s i converido en 1a contapari de a UE para of proceso ce s
E1 Presidente del Gonssio Europeo, Donald Tusk, presidrd la cumbre. Se 3 princpaes
Prioridades espera que 61 Jefes de Estado o Gobiernos asistan.
Los debates durante la cumbre se concentrarén en temas biregionales y 2 sevteon u cabo an o e Janets (1985), Mac
globales. Seré Ia ocasién para subrayar Ia importancia de la cooperacien entre
EU-CELAC en un mundo complejo y siempre cambiant. La cumbre también La primera cumbre EU-CELACITma UE-LAG so lws a cabo on  Saniaga
promoverd Ia identidad y valores compartidos por Europa y Latinoamérica y el (Gl 21 37 g e 2073 rocndose o s coracn o amrc,
S ocin da mwarsionss ds cakoad sogaly amiamal En a Somore da
Larago o eres aceplaen ura daciaraion poliea sonkna s exandiron
Adicionalmente, sera una oportunidad para profundizar el didlogo politico el plan de aceién de la cooperacion biregional.
Sobre iniciativas orientadas hacia los ciudadanos en términos de innovacion
para el desarrolo sustentabe, educacién, sequridad y cambio cimatico - La Unon Europes y Ia Comuridad de Exiedos Laoamericance y
Caribanon represarian. o 61 Estados, abededor do 12 W la
arbresia da et Necknes Unides 7 Garca o un s de
- La cooperacién UE-CELAC es “una asociacion para la proima personss
generacion: Juntos podemos orentar el comercio e Inversionos para + La invetitn diecta esariora de la Unida Europsa on la region de
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+  La asociacién UE-CELAC se construye sobre una identidad y valores ‘Website address: htp:/wvwconsilium.europa.ew/en/meetings/international:
compartidos: en un mundo donde el apego a la ley internacional, a un o 2015061011
orden democratico y Ia garantia de derechos bisicos no pued ser

Captions of pictures

4"

EU-CELAC

Summit 2015 Brussels

Family photo at first EU-CELAC summit in Santiago, Chile, on 26-27 January 2013
Council Flickr: https: w.flickr.com/photos/48517248@N08/8422672403 /in/photols
hpdH-dQo151-d( -d0v9in-dQy95a-dQy9en-dODIBS-dQyIsM

NA n:«ilb i *n ‘

Cancilleres en la primera Cumbre UE-CELAC en Chile, el 25 de Enero 2013.
Council Flickr. https://wwiw flickr. 20858087/sizes/ofin/set-

Tomado de la Delegacion de la Unidén Europea en Guatemala (2015), Dossier de Prensa Cumbre
EUCELAC



Anexo No 7 Reuniéon G13

Martinez (2015) tomada de la Delegacién de la Unién Europea en Guatemala

Anexo No 8. Pagina web G13

G
)GPU"O DE DONANTES G13

EGi3estn gupog

Documentos NOTICIAS Y EVENTOS

Reunidn del GaD con Expertos Electorales

R e e 13 mes e gosto 2015
"

Noticias

Comunicado de Prensa G13 - 01 de Julio 2015

Comuicado de Prenze Embsjads de Alemania

Geleri: Reuriones

o Pro Tempore Reino de

Elaboracién propia (2015), tomada de pagina web G13
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Anexo No 9. Reunion con programas y proyectos.

Martinez (2015), Reunioén con programas y proyectos, tomada de la Delegacion de la Union Europea en
Guatemala

Anexo No 10. Equipo de trabajo

Elaboracion propia (2015), Equipo de trabajo, tomada en la Delegacién de la Union Europea en
Guatemala.
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Anexo No 11. Pagina Web de la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala

Elaboracion propia (2015), Portada pagina web de la Delegaciéon de la Uniéon Europea en Guatemala

tomada de la pagina web de la Union Europea.

Anexo No 12. Mes de la juventud y Dia de la juventud.

i¥, 1

& Conéctate este 12 de Agosto
Hora: 3:00 p.m.

Via Twitter @UEGuatemala nuestofuturo

nuestra dignidad

Martinez (2015), Invitacién a Video chat dia de la juventud, tomada desde la Delegacién de la Union

Europea en Guatemala.
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Anexo No 13 Dia de Europa

Bianchi (2015), Dia de Europa, Museo la Merced fuente Delegacion de la Unidon Europea en Guatemala.

Anexo No 14 Equipo de la Delegacion de la Union Europea

Bianchi (2015) , Equipo de la Delegacion de la Unidon Europea en Guatemala celebrando El Dia de

Europa, Museo la Merced; Fuente Delegacién de la Union Europea en Guatemala.
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Anexo No 15 practicantes de la Unién Europea con la Embajadora.

Bianchi (2015), practicantes de la Union Europea con la Embajadora de la Delegacion de la Unién

Europea en Guatemala, Museo la Merced; fuente Delegacion de la Unién Europea en Guatemala.

Anexo No 16. Practicante con la Embajadora.

Bianchi (2015), practicante con la Embajadora Stella Zervoudaki, en el Dia de Europa, Museo la Merced;

Fuente Delegacion de la Unién Europea en Guatemala
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Anexo No 17 Practicantes con jefe de prensa.

Rooper (2015) practicantes con el jefe de prensa en el Dia de Europa, Museo de la Merced, Fuente

Delegacion de la Union Europea en Guatemala

Anexo No 18. Reunion con el equipo politico.

Martinez (2015), residencia de la Unién Europea, reunién semanal con seccion politica.
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Anexo No 19. Hora del Café

Martinez (2015), Lunes por la mafiana, hora del café, Delegacion de la Unién Europea en

Guatemala

Anexo No 20 Entrada principal de la Delegacion de la Unidon Europea en Guatemala

Martinez (2015), Entrada en la Delegacion de la Unién Europea en Guatemala.

Anexo No 21 Simbolos de la Unién Europea
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Union Europea (2015), bandera de la Union Europea tomada de la pagina de Facebook de la Delegacion

de la Unién Europea en Guatemala.

http://europa.eu/about-eu/basic-information/symbols/anthem/european-anthem-

2012.mp3

Union Europea (2015), Himno de la Unién Europea, tomado de la pagina oficial de la Unidn Europea.

Lemaen todaslaslenguas oficiales UE
Unida
* Aleman:InVielfalt geeint en la diversidad
 Bilgaro : Eauncteo B MHOT00GpasieTo
* Checo:Jednotnédvrozmanitosti
* Croata: Ujedinjeni u razli¢itosti
« Danés:Forenetimangfoldighed
* Eslovaco : Zjednoteni v rozmanitosti
* Esloveno: ZdruOeni v razli¢nosti
« Espafiol: Unidaenladiversidad
* Estonio : Uhinenud mitmekesisuses
« Finés : Moninaisuudessaan yhtendinen
 Francés: Uniedansladiversité

* Griego : Evopévol oty mohvpopgio

« Hungaro : Egyesiilve a sokféleségben
+ Inglés: Unitedindiversity

« Irlandés : Aontaithe san éagsilacht

¢ Italiano: Unitinelladiversita

¢ Leton : Vienoti daudzveidiba

« Lituano : Suvienijusi jvairove

* Maltés : Maghquda fid-diversita

* Neerlandés : In verscheidenheid verenigd
* Polaco : Zjednoczeni w réznorodnosci
* Portugués : Unidade na diversidade

* Rumano: Unitateindiversitate

+ Sueco:Forenadeiméngfalden

Elaboracion propia (2015), Lema, tomada de la pagina oficial de la Union Europea
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Anexo No 22 Pensum de estudio de la Carrera de Ciencias de la Comunicaciéon 2011

Carrera:

imerinterciclo

LLER OE EXPRESION ESCRITA (€€)
oundo Ciclo

TwsTea (©0)

COMUNICACION

INVESTIGACION

Levsion 1 ¢y

COMUNIGAC!

LTURAS Y OIERSIOAD EN GUATEMALA (CC)
HuM,

VISUAL

Levsion LTERuATIA 01

pimocits

ALSI Y SELECCION DENEDIOS (6C)

Consulta de Pénsum

select

DISCURSO VISUAL

EDP ESTRATEGIAS DE

TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC)

INTRODUCCION A LA

FOTOGRAFIA

INTRODUCCIONALA

DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

TEORIAS CRITICAS DELA

EDPINTRODUCCIONALOS PROBLEMA

HABERAPROBADO BOCREDITOS

HABERAPROBADO BOCREDITOS MINIM

RaDI01(CC)

FUNDAMENTOSDELASCIENCIAS

EDPINTRODUCCIONALOS
PROBLEMA GUATEMALTECA
HABERAPROBADOGOCREDITOS MINIM

oiscurso

REDACCIONES DE GUIONES RADIOFON
‘COMUNICACION PARA EL

'COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

TELEVISIONI

PUBLICIDAD!

‘COMUNICACION PARA EL

rear Ciclo

MUNICACION ORGANZACIONAL | (€€)
NEROS PERIODISTICOS I(6C)
rearintarcicio
AGRAMACIONICC)

artoCicio

SCURSO AUDIOVISUAL (©C)

into Ciclo

TosRARA I (€C)

(ONTOLOGIADE LA COMUNICACION (€C)
oonee)

SARROLLO Y EVALUAGION DE CAMPARAS PUBLICITARIAS Y DE

INioNPUBLICA (CC)
LLER OE PRODUCCION DE VIDED (26)

GESTION Y ADMINISTRACIONDELACO.

HABERAPROBADO40CREDITOSMINIM

ESTILISTICA (CC)

FUNDAMENTOSDELASCIENCIAS
HuM

FOTOGRAFIA |

HABERAPROBADOAOCREDITOS

TEORIADELA
COMUNICACION  DISCURSO

HIZMACCION DE GUIONES

TALLERDEEXPRESIONORAL

TEORIADELA COMUNICACION

METODOLOGIAS DE COMUNICACION G

‘GENEROS PERIODISTICOS Il (€C)

DIAGRAMACION (CC)
FOTOGRAFIA I(CE)

ANALISIS ¥ SELEGCION DE MEDIOS (€€)

DIAGRAMAGION (60)

R e HABER APROBADO 200 CREDITOS
veno Interciclo
ACTICA SUPERVISADA | (CC) 5 o HABER APROBADO 214 CREDITOS MINI
cimo Ciclo
ACTICA SUPERVISADA Il (CC) 5 o PRACTICA SUPERVISADA I(CC)
SIS I (CC) o 0 TESIS I (CC)

Universidad Rafael Landivar (2011), Pensum de estudios carrera Ciencias de la Comunicacion.



Anexo No 23. Cronograma semanal

(@ Tniversidad Departament d Cencas d s Gomuniacén
87 Rafael Landivar Unveriand Rt Lo

CRONOGRAMA

Desarrolle una propuesta de cronograma de actividades para las 11 semanas de Practica
Este es un ejemplo, puede elaborarlo en el formato que mejor se adapte a las actividades que

realizara.
N TT 1o o 1
Redacaion 06 THiome Semanal 46 Goividades pasadas A= Universidad Departamento de Clenciasdea_ Comunicacén
s b Harg . Facultad de Humanidades
Reunion equipo politico y prensa. %/Rafael Landivar Universidad Rafael Landivar
s 4| Crear carpeta de gobierno y cooperacién para meetings politicos i e A
emana Carpeta de Congreso y Sociedad Civil para meetings politicos.
Convocara reunion bimensual con proyectos. Reunién Equipo Politico y Prensa
Apoyar en pagina web y redes sociales para subir documentos publicos de la Apoyo en la evaluacion de artes, spots u otro instrumento de proyectos.
semana. Semana 8
Monitoreo de medios.
Apoyar en pagina web y redes sociales publicos de lasemana
Reunién equipo politico y prensa. Reunién Equipo Politico y Prensa
Semana2 | Convocar a Reunién con culturales - Estados Miembros. Semana 9 aplan sgico para de medios
Apoyar en pagina web y redes sociales para subir documentos publicos de la Apoyar an pagina web y redes soclales publicos de lasemana.
semana.
Monitoreo de medios. Reunion Equipo Politico y Prensa
Semana10 | G a medios de 6n a evento con Embajadora
Apoyar en pagina web y redes sociales publicos de lasemana
Reunion Equipo Polllico y Prensa
Semana 3 | Redaceion de informes de prensa . Reunion Equipo Politico y Prensa
Apoyar en pagina web y redes sociales publicos de la semana Monitoreo de medios
Apoyoen la 6n reunién de Proyectos Semana 11
Cerrar cualquier trabajo pendiente
Apoyar en pagina web y redes sociales publicos de lasemana
Reunion Equipo Polllico y Prensa
Semana4 | APOYO en base de datos para grandes eventos

Apoyo en tertulias
Apoyo en 6n de reunion con culturales

Reunion Equipo Politico y Prensa
Compra de material de visibilidad

Semana5 | Apoyo en convocatoria a reuniones con proyectos bilaterales.
Apoyo equipo politico

Apoyar en pagina web y_redes sociales publicos de la semana

Reunion Equipo politico y prensa
Apoyo en mesa de analisis.

Semana® | sequimiento material de visibilidad
Apoyar en pagina web y redes sociales piblicos de la semana.
Reunion Equipo Polifico y Prensa

Semana7 | Apoyo en convocatoria a reuniones con proyectos bilaterales.

Apoyo equipo politico
Apoyar en pagina web y_redes sociales publicos de la semana

Elaboracion propia (2015) tomado del formato de practica del curso
practica supervisada

Anexo No 24. Manual de comunicacion y visibilidad

COMUNICACION Y
VISIBILIDAD

Manual de la Unién Europea
en las acciones exteriores

1

http://eeas.europa.eu/delegations/quatemala/documents/projects/man_comm 09 es.pdf

Delegacion de la Unidn Europea en Guatemala (2015), Manual de comunicacion y visibilidad tomada de
la pagina web, sala de prensa.



