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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado presenta la experiencia de practica profesional realizada
por Alejandra Gabriela Méndez Mejia en la Embajada de la Republica de China
(Taiwan), en el departamento de comunicacion de esa Mision, en la cual se asumieron
responsabilidades como la elaboracion de comunicados, el monitoreo de medios, el
manejo de redes sociales, la actualizacion de la pagina oficial de la Embajada, las
convocatorias y las notas de prensa, asi como la coordinacién de eventos periodisticos

y logistica de eventos, entre otros.

El departamento de comunicacion de la Embajada de Taiwan maneja un tipo de
comunicacion institucional dirigida a los medios de comunicacién, con el propdésito de
difundir y dar a conocer informacion de “Taiwan - Guatemala”. Este departamento esté
conformado por dos personas las cuales se encargan de ser los portavoces de esta

Mision Diplomatica a través de los distintos canales de comunicacion.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado es una recopilacion de la experiencia de practica
supervisada realizada en la Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala,
en donde se reflexiona acerca del trabajo realizado en el departamento de

comunicacion.

Las relaciones diplométicas entre Guatemala y Taiwan tienen més de 70 afios de existir
y continGian vigentes gracias a la cooperacion bilateral entre ambos paises en areas de
educacion, salud, infraestructura, comercio, cultura, deportes y otros temas que afio con

afo logran estrechar los brazos de amistad entre ambas naciones.

A lo largo del trabajo se conocerd como surgié la Embajada de Taiwan en Guatemalga;
cual es su funcion principal en el pais; como es el departamento de comunicacion y de

gué manera realiza su labor.

El objetivo del presente trabajo es sistematizar la experiencia desde el ambito tedrico y
practico. Es una reflexion de lo logrado por el departamento de Comunicacién de la
Embajada de Taiwan contrarrestando con lo aprendido durante cinco afios de carrera

universitaria.

También se incluye un informe en el cual se describen las tareas realizadas durante las

450 horas de préctica profesional estipuladas por la Universidad.

Se concluy6 que la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién es una carrera que
brinda la oportunidad de conocer las diversas ramas de la comunicacién y sobre todo,

ponerlas en practica dentro y fuera de la Universidad.

Ser un comunicador social egresado de la Universidad Rafael Landivar es ser un
profesional con valores y multifacético con conocimiento en diversas areas de la

comunicacion.



|. CONTEXTUALIZACION

1.1 Historia y datos basicos
Desde 1935 la Republica de China y la Republica de Guatemala mantienen
comunicacion y relacion. Es precisamente durante ese afio cuando se
establece oficialmente un Consulado General de la Republica de China en
Guatemala. Mas tarde, en 1954, el Consulado General se elevé al rango de
Legacion Diplomatica y a su vez ésta se elevo a la categoria de Embajada en

octubre de 1960. (Taiwanembassy.org, 2012).

La Republica de China (Taiwan) fue fundada en 1912 en el territorio de la
conocida China Continental. EI Gobierno de la Republica de China comenzé
a ejercer jurisdiccion sobre Taiwan en 1945. Posterior a ese afio existieron
diferencias significativas a finales de la Segunda Guerra Mundial, lo que
ocasiono que la Republica de China (Taiwan) y China Continental se separan
en 1949. Posteriormente, la Republica de China (Taiwan) se traslado a la Isla
Formosa que significa Isla hermosa. Esta se encuentra a una distancia de
aproximadamente 180 km entre sus costas. (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2014).

Desde entonces, la Republica de China (Taiwan) ha continuado ejerciendo la
jurisdiccién efectiva sobre la isla principal de Taiwan y un ndamero de islas
aledafas, dejando a la Republica de China (Taiwan) y China Continental bajo

el régimen de diferentes gobiernos.

La Republica Popular China nunca ha ejercido soberania sobre Taiwan u
otras islas administrativas por parte del gobierno de la Republica de China
(Taiwan) en Taipéi.

La capital de la Republica de China (Taiwan) es Taipéi y se encuentra

situada en el Pacifico Occidental entre las Filipinas y Japdén. Con una
1



poblaciéon de 23 millones de personas (en el afio 2014), Taiwan es mas

poblada que las tres cuartas partes de las naciones del mundo.

El Gobierno Nacional esta integrado por la Presidencia y cinco ramos o
poderes principales conocidos como yuanes. Todos los jefes de los
gobiernos locales son electos popularmente para periodos de cuatro afnos,
como en Guatemala. El Presidente es el Jefe de Estado y Comandante
Supremo de las Fuerzas Armadas; representa a la nacién en las relaciones
exteriores; y esta autorizado para nhombrar a los jefes de cuatro de los cinco
yuanes o ramos del Gobierno, incluyendo el Primer Ministro, que encabeza el
Yuan Ejecutivo. El Presidente y Vicepresidente son elegidos por eleccion
directa, sirven un mandato de cuatro aflos y pueden ser reelectos para un

solo mandato adicional.

Los cinco Yuanes son los principales ministerios del Gobierno y estos son:

e Yuan Ejecutivo

e Yuan Legislativo

e Yuan de Examenes
e Yuan Judicial

e Yuan de Control

La Embajada de Taiwan esta ubicada en la 42 Avenida “A”, 13-25, Zona 9

capitalina y cuenta con un equipo de trabajo conformado por 26 personas.

Durante la préactica profesional el Embajador de Taiwan en Guatemala fue el
Dr. Adolfo Sun, embajador por 7 afios en Guatemala (2008- 2015).



1.2 Estructura Organizativa
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1.3 Caracteristicas principales de la Institucion (razon de ser)
El objetivo principal de la Embajada es mantener las relaciones diplomaticas
entre la Republica de Guatemala y la Republica de China (Taiwan).
Adicionalmente se fomenta la participacion de empresas guatemaltecas en el
mercado taiwanés, asi como intercambios culturales y actividades de

cooperacion entre ambos paises.

La Embajada también sirve de apoyo para los ciudadanos taiwaneses que
habitan o vienen de visita a Guatemala, brinddndoles servicios como
reposiciéon de documentos, repatriacion, reposicion de pasaporte, entre otros.
La Embajada mantiene presencia en las actividades de indole politico en el
pais sirviendo también como una entidad observadora que emite sus

recomendaciones en las situaciones que considera pertinentes.

Se realizan actividades para dar a conocer a los guatemaltecos la cultura,
costumbres y tradiciones de Taiwan para promover el intercambio cultural y

comercial.

El éxito de esta Embajada en la poblacién guatemalteca, radica debido a una
importante actividad de cooperacion entre ambas naciones que se da a
conocer en los medios de comunicacién. Su labor es exitosa porque cultiva
las relaciones con la sociedad guatemalteca, aun con el publico que nunca
se ha beneficiado con sus donaciones y que Unicamente conoce de su

cultura o programas de cooperacion.

Segun sus personeros, la Embajada institucionalmente no cuenta con una

vision y mision.



1.4 Caracteristicas del departamento
El departamento de comunicacion antes se conocia como la Consejeria de
un Ministerio de Comunicacion de Taiwan. Hace muchos afios este Ministerio
no existia, pero ahora se ha introducido a la Cancilleria. Actualmente, en la
representacion diplomatica de Taiwan en cada pais, no existe oficina de
Ministerio de Comunicacién, sino  UGnicamente departamento de
Comunicacion (Wu, 2015).

Este departamento es el portavoz de la Embajada, ya que cualquier noticia
se traslada directamente a Taiwan. Ademas presenta y divulga la cultura de
este pais mediante el departamento de comunicacion. Por ejemplo, ¢Qué es

Taiwan?, ¢ Cémo es Taiwan?, ¢ Cuales son sus tradiciones?, entre otras.

El departamento crea estrategias de trabajo con Ministerios y entidades del
Estado guatemalteco para coordinar donaciones, actos publicos vy

protocolarios.

Esta area también es conocida como “Prensa”. En ésta se redactan los
comunicados y notas de prensa, boletines y convocatorias a los medios de
comunicacion. También se realizan los artes de anuncios, folletos, tarjetas e

invitaciones para cada actividad.

Asimismo, se encarga de crear el contacto directo con periodistas, hacer
lobby con presidentes, directores, editores y jefes de informacion de los

medios de comunicacion.

Por otro lado, administra las redes sociales, pagina web de la Embajada y
fanpage en Facebook. Los integrantes de este departamento también se
encargan de proporcionar informacion de la Republica de China (Taiwan) a
personas particulares que llegan o llaman a la Embajada, proporcionandoles

material promocional que se elabora directamente para esta entidad.



El departamento de comunicacion no sélo maneja las relaciones publicas de
la Embajada, también se encarga de atender a las delegaciones que vienen
desde Taiwdn. A su vez, dirige proyectos como brindarle atencién a
solicitudes que hacen directamente a la Embajada y coordinacion de

diversas actividades.

Afio con afio Taiwan brinda la oportunidad a jovenes guatemaltecos a optar
becas de estudios universitarios, maestrias y doctorados en Taiwan. Esto
con el fin de brindar apoyo y continuar fortaleciendo el area de educacion. Es
importante resaltar que también se coordinan actividades académicas con

universidades del pais (Taiwan) y se organizan los actos protocolarios.

El 4rea de comunicacion de esta Institucion es la que se encarga de dar a
conocer al publico guatemalteco el apoyo que el pais brinda anualmente en

distintas areas.

El departamento debe manejar la informacion por medio de procesos de
comunicacion e interaccion que tiene el objetivo de establecer y fortalecer

las buenas relaciones publicas de forma interna y externa.

1.5 Situacion de la empresa en Guatemala
A inicios de la década de los afios treinta, especificamente en 1933 existia
comunicacion y relacion entre ambas naciones. En 1935 oficialmente se
establece el Consulado General de la Republica de China en Guatemala.
Mas tarde, en 1954 el Consulado General fue elevado al rango de Legacion
Diplomatica, la que a su vez fue elevada en 1960 a la categoria de Embajada.

El desarrollo econémico, politico y social que alcanz6 Taiwan durante las
décadas de los afios cincuenta y sesenta, la convirtieron en una nacién con

liderazgo a nivel mundial y, con ello se presento la posibilidad de aportar sus



experiencias y apoyar a paises amigos, entre estos Guatemala. Fue asi
como a inicios de 1970 la Republica de China (Taiwan) implement6
proyectos de asistencia y cooperacion con Guatemala a través del
establecimiento de la Mision Técnica Agricola, entidad que ha efectuado

importantes programas agropecuarios de gran beneficio para el pais.

El espiritu de fraternidad que ha unido a Guatemala y la Republica de China
(Taiwan) por mas de setenta afios continla vigente y cultivando ademas
estrechas relaciones y con afectuoso entendimiento comparten los mismos

ideales y anhelos de paz, democracia y libertad.

El progreso de Taiwan ha sido un factor de suma importancia para
Guatemala como pais hermano, ya que el mismo incremento la cooperacion
y asistencia en areas fundamentales como la educacion, salud, seguridad
alimentaria, transferencia tecnoldgica, promocion comercial e inversion,
asimismo apoyo financiero no reembolsable, entre otros. Todo esto orientado
al desarrollo social y economico del medio ambiente e infraestructura de

Guatemala.

1.6 Ambito de la comunicacion al que pertenece el area de trabajo
Por ser una entidad gubernamental, la Embajada maneja un tipo de
comunicacion institucional dirigida en particular a medios de comunicacion
con el propésito de difundir y dar a conocer informacion de “Taiwan —

Guatemala”.

Esta Embajada se encuentra bien posicionada gracias a que constantemente
se hacen publicas las distintas participaciones del gobierno de Taiwan en
Guatemala.

A continuacion se explicara brevemente un poco de cada éarea de

cooperacion bilateral:



Comercio y desarrollo: La Embajada trabaja arduamente con el fin de
fomentar el desarrollo para el pueblo guatemalteco por medio de proyectos
de beneficio para el pais, como la ampliacion de la carretera CA-9 Norte, el
fortalecimiento de tratados como el Tratado de Libre de Comercio entre

Guatemala y Taiwan, asi mismo la integracion regional de Centroamérica.

Sector de salud: Guatemala ha recibido apoyo de Taiwan en colaboracion
con el sector privado del pais, quien ha brindado soporte con jornadas
meédicas, donacion de ambulancias, capacitacion a médicos en temas de
trasplante de higado, asi como proyectos suscritos con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. Taiwan se ha caracterizado por cooperar de
manera incondicional a los proyectos para la prevencion de desastres, entre

otros.

Sector de Educacion: En esta area, el gobierno de Taiwan ha fortalecido su
compromiso con el pueblo guatemalteco otorgando ayuda a la educacién por
medio de donaciones de computadoras a escuelas del pais y becas de
estudio universitario para jévenes guatemaltecos en las cuales pueden

obtener titulos de Licenciaturas, Maestrias y Doctorados.

Se cuenta con la colaboracion del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de China (Taiwan) MOFA (Ministry of Foreign Affairs) y
SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia),
gue con sus programas de becas hacen posible que esto se lleve a cabo

anualmente.

La Embajada de Taiwan promueve también el intercambio artistico
internacional con estudiantes guatemaltecos a través del certamen de Arte

Infantil que se celebra cada afo en esa nacion.



Sector Cultural: Ha incursionado en diferentes ambitos culturales y
deportivos en Guatemala por medio de intercambio con jovenes de ambos
paises como por ejemplo con los jovenes embajadores de la Republica de
China (Taiwan) que vienen a Guatemala a promover la cultura taiwanesa por

medio de danzas folcléricas, exposicion de fotografias, entre otras.

Sector de Asistencia Técnica: A través de la Mision de Taiwan se apoya a
la industrializacion del bambu y las MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas
Empresas) guatemaltecas en areas de artesania, agroindustria, muebles y

buenas practicas de manufactura.



ll. PLAN DE PRACTICA

2.1 Acuerdo contractual de horario
Para el inicio de la practica supervisada, la Universidad establecié un horario
de 8 horas diarias, para que en un aproximado de 65 dias habiles (dos

meses Yy cinco dias), se cumpliera con el requisito de 450 horas.

La Embajada labora en horario de 8:30am a 4:30pm de lunes a viernes. La
practica supervisada dio inicio el lunes 8 de junio y concluyé el viernes 28 de

agosto del afio en curso.

2.2 Descripcion del departamento al que fue asignado
El departamento de comunicacion forma parte de Cancilleria. Este
departamento tiene como objetivo promover la buena imagen del Gobierno
de Taiwan. La interaccion con los periodistas es fundamental para poder
mantener una excelente comunicacion y fomentar las buenas relaciones

interpersonales entre la prensa y la Embajada.

Este departamento es el que se encarga de dar a conocer a la poblacién
toda la informacion de caracter bilateral como donaciones, ayudas, aportes y
todos los beneficios que han tenido por parte del Gobierno taiwanés hacia el

Gobierno guatemalteco.

2.3 Objetivos establecidos
Para la realizacion de la préactica se fijaron los siguientes objetivos.

Objetivo General:
e Mantener las buenas relaciones publicas y promover la imagen de la

Embajada de la Republica de China (Taiwan) desde las funciones y

tareas que se realizan en el departamento de comunicacion.
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Objetivos Especificos:

Mantener la interaccion entre la Embajada y la poblacion en general.
Dar a conocer al pueblo guatemalteco los proyectos, alianzas
estratégicas y beneficios que el Gobierno taiwanés otorga al Gobierno
guatemalteco mediante los canales de comunicacion.

Retroalimentar al Gobierno de Taiwan con el acontecer nacional de
Guatemala.

Conservar la relacion con los medios de comunicacion del pais.

2.4 Funciones pactadas a desarrollar

Al iniciar la practica supervisada se desarrollé junto con el supervisor, un

cronograma de actividades que cubririan las 450 horas en cumplimiento con

los objetivos establecidos. Estas fueron las actividades planteadas desde un

inicio, con el fin de ampliar las habilidades de la comunicacion social:

Monitoreo de medios: analisis de las noticias de interés para la
Embajada. Temas acerca de Taiwan, China Continental, Politica y
seguridad de Guatemala. Para que este pueda ser trasladado a todo el
cuerpo diplomatico, debe contener una portada con los titulares de las

noticias.

Actualizacion de redes sociales de la Embajada: actualizacion diaria
0 constante de noticias en las redes sociales de interés para la

Embajada.

Actualizacion de pagina web: publicacion diaria de noticias acerca de
Taiwan, en una péagina de noticias en espafiol llamada CNA Noticias.

Convocatorias de prensa: invitar a medios de comunicacion a cubrir

eventos de la Embajada.
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Notas de prensa: redactar notas de actividades a realizarse por la
Embajada con el fin de informar al publico.

Elaboracion de comunicados: anunciar a los medios de
comunicacion (escritos y televisivos) acerca de actividades

organizadas por la Embajada.

Relaciones publicas: establecer un vinculo de relacién con los medios
de comunicacion para considerarlos en actividades a realizar por parte

de la Embajada.

Coordinacion de eventos periodisticos: ayudar con la organizacion,
desde establecer contacto, hasta confirmar asistencia.

Logistica eventos de Embajada: en agosto de cada afio se lleva a
cabo la entrega de becas universitarias, de maestria y doctorado que
brinda la Embajada, a un grupo de estudiantes guatemaltecos. Se

apoyo con la logistica de dicho evento.
Induccién a diagramacion: breve induccion a disefiar invitaciones,

diplomas y reconocimientos que se puedan utilizar para eventos de la

Embajada.
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2.5 Presentacion de las modificaciones y analisis de las razones
Se cumplio a totalidad con el cronograma, sin embargo, en el camino

surgieron nuevas funciones a desarrollar; estas fueron:

e Elaboracion de refritos: reescribir articulos y/o notas periodisticas
con el fin de ampliar conocimientos, sintetizar la noticia y fortalecer

andlisis de contenido.

e Archivar: ordenar, fotocopiar y archivar documentos. Una actividad

gue no se efectuaba con frecuencia.

e Entrega de informacion: manejar informacion confidencial del cuerpo
diplomatico que debe ser trasladada a cada uno de ellos con el fin que
estén enterados de cada acontecimiento. Estas mismas deben llevar la

firma del destinatario.

e Base de datos: actualizacion de la base de datos.

e Realizacion de fanpage: creacion de una fanpage en Facebook con el
fin de fortalecer la credibilidad de la Embajada y llevar una relacion
mas “cercana”’ que diera a conocer las actividades que se realizan.
Compartir la cultura, la ayuda que brinda el Gobierno de Taiwan a
Guatemala, mantener actualizada esta pagina y responder cualquier

tipo de dudas que tenga la poblacion en relacién con la Embajada.

e Actividades sociales: almuerzo en Residencia del Embajador.

e Expomueble: a pesar de no ser un proyecto directamente de la
Embajada, la Misibn de Taiwan apoya el stand de San Juan
Sacatepéquez, en colaboracion con ICDF (International Cooperation

and Development Fund), INDIS (Instituto de Investigacion en Disefio),
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Universidad Rafael Landivar y Universidad Galileo. Una experiencia en
la cual se pudo compartir con los jévenes que vienen a Guatemala a

prestar su servicio militar.

Acto de donacidon: conduccién de evento en las instalaciones de la

Embajada.

Comercio: asignacion por dos semanas en el departamento de

Comercio.

Secretaria del Embajador: por motivos personales, la asistente

personal del Embajador se ausentd y por lo mismo, se cubri6 el puesto.

Volantes: se elaboraron volantes para una subasta de tres vehiculos
de la Embajada. Estos fueron colocados en diversos lugares.
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lIl. MARCO TEORICO

3.1 Comunicacion Institucional

3.1.1

3.1.2

Definicion de Comunicacion Institucional

Westphalen y Pifiuel (1993) definen la Comunicacion Institucional como el
conjunto de operaciones de comunicacion llevada a cabo por instituciones
(empresas, asociaciones, administraciones publicas, partidos politicos)

con el proposito de hacerse conocer o de mejorar su imagen.

La Embajada de Taiwan ha logrado establecer relaciones de calidad entre
las Instituciones y los publicos a los que se dirige. De esta manera se da
a conocer socialmente al desempenfar labores de cooperacion.

¢Como se aplicala Comunicacion Institucional en una Embajada?

La imagen institucional es el concepto que el mercado tiene sobre la
empresa. Por ser una Embajada, la imagen de la misma debe ser
manejada de una manera méas elaborada, en donde el protocolo es lo mas

importante.

La redaccion, el vocabulario y la buena ortografia son algunos de los
temas a tratar, ya que se redactan muchas convocatorias, notas de prensa,
cartas de invitacion a Organizaciones Gubernamentales, cuerpo
diplomético de otras Instituciones y se mantiene contacto y comunicacion

con personas importantes y medios de comunicacion.

3.2 Comunicacion

3.2.1 Definicion de comunicacion

El concepto de comunicacién es amplio, sin embargo, comunicacion es el
intercambio de mensajes entre individuos y para que se pueda llevar a
cabo de una manera eficaz, es necesario tener presente los cinco

elementos: emisor, receptor, canal, codigo 'y  mensaje.
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3.2.2

Ledn A. (2002) define comunicaciéon como el proceso mediante el cual dos
0 mAas personas intercambian conocimientos y experiencias. Este
intercambio se realiza fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y

signos.

La comunicacion es el pilar mas importante, ya que funge como portavoz
de la Embajada ante cualquier noticia de Taiwan, China Continental. Asi
también lo que ocurre en el tema de politica, seguridad, educacion y salud
en Guatemala, es trasladada a Taipéi. El departamento de comunicacion
tiene que recolectar toda la informacion para que el Gobierno de Taiwan
conozca lo que esta sucediendo en el pais y de esta manera puedan ellos

brindar su ayuda y ofrecer apoyo.

Ademas es la carta de presentacion de la cultura de Taiwan debido a que
el departamento de Comunicacion se encarga de darla a conocer a los
guatemaltecos. Por ejemplo, ¢(Coémo es Taiwan? ¢Cual es su cultura?,
entre otros. Asi también, la comunicacion es bilateral, debido al proceso
diplomético que maneja la Embajada con la poblacién guatemalteca y

medios de comunicacion.

Comunicacién diplomética

Morales Lama (2013) explica que la diplomacia ha sido considerada
esencialmente como la técnica y el arte de conducir las relaciones entre
los estados y de estos con otros sujetos de Derecho Internacional por

medio de las negociaciones, en funcion de sus politicas exteriores.
Hoy en dia, la diplomacia se refiere a los procedimientos y mecanismos

utilizados para la ejecucion de la politica exterior de los estados, por

medios pacificos.
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Por ser una Embajada, la comunicacion diplomatica tiene un orden de
protocolo. La redaccion deber ser en forma concisa, ordenada y lo mas
concluyente posible.

Morales (2013) dice que la correspondencia intercambiada entre la
Cancilleria y sus Misiones en el Exterior, corresponden al intercambio de
mensajes entre el pais que envia y sus misiones diplomaticas en el

exterior, estas son:

e Oficios

e Comunicaciones
e Circulares

e Informes

e Mensajes electronicos, faxes, entre otros.

Los Oficios: Correspondencia intercambiada entre una Cancilleria y las
misiones diplomaticas de su pais en el exterior y de la Cancilleria con las
demas dependencias gubernamentales. Si el formato esta en idioma
extranjero, se acompafara de la debida traduccion. Cuando se remitan
recortes de periédico, se enviaran adheridos en hojas de papel, motivando
en el texto del oficio la pertinencia de su envio vy, si el caso lo amerita, su

analisis o comentario.

Las Comunicaciones: Corrientes para tratar asuntos especiales o bien

para dirigirse a personas publicas o particulares.
En la Embajada de Taiwan, se realizan este tipo de comunicaciones con

frecuencia debido a las solicitudes entrantes en temas de ayuda y apoyo

econdmico a distintas entidades.
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Las Circulares: Son oficios o notas multiples dirigidas por la Cancilleria a

los miembros del Servicio Exterior sobre asuntos precisos o de

informacién general.

Cada diplomatico esta encargado de un area de trabajo, por lo mismo,

cada miembro de la Embajada realiza un informe general del mismo.

Informes: Suelen ser usados para exponer recuentos pormenorizados de
gestiones concretas, o bien para los habituales informes politicos,

econdmicos, culturales, entre otros, de las misiones diplomaticas.

En la Embajada de Taiwan los informes se realizan para tener constancia
de las actividades, donaciones y de todas las gestiones. Generalmente se
hacen cuando se ejecutan proyectos en los cuales se dispone de fondos

del Gobierno de Taiwan.
Asi mismo, se realizan informes de evaluacion del personal y de ejecucién
de presupuestos, siendo estos de mucha importancia, ya que de estos

depende la estimacion de los fondos necesarios para operar.

Mensajes electronicos, faxes, entre otros: Son formas especiales para

correspondencia urgente que de acuerdo a la confidencialidad del tema,
podran hacerse en lenguaje habitual o en clave. En la actualidad, los
medios mas utilizados para este tipo de correspondencia son los
facsimiles (faxes) y sobre todo los mensajes electrénicos, conforme a los
avances tecnolégicos y a la dinamica actual de las relaciones

internacionales.

Por motivos de inmediatez, los correos electronicos son la herramienta

mas (tili que manejan algunos departamentos en la Embajada.
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Morales (2013) también habla que en el ordenamiento de la
correspondencia en los Ministerios de Relaciones Exteriores y en las
misiones diplomaticas, su debida clasificacion, registro y archivo, tienen

formas establecidas que merecen ser conocidas.

Archivos _ diplométicos: Conjunto de documentos antiguos o

contemporaneos de la Mision Diplomatica.

La Embajada cuenta con una bodega en donde se archivan una serie de
documentos confidenciales desde que inicié su misién en Guatemala. Asi
también, cada departamento de la Embajada cuenta con su archivo de

documentos en chino mandarin.

Libros de reqistro: ElI numero de libros de registro que se usan en las

Misiones Diploméaticas depende, en gran medida, de las disposiciones

administrativas de cada Estado.

En el departamento de Comercio de la Embajada, se cuenta con un libro
de registro en donde se anota desde el envio de una carta, hasta la

respuesta de una solicitud.

3.3 Relaciones Publicas
3.3.1 ¢Qué son las relaciones publicas?
Marston (1981) define las relaciones publicas como la comunicacién

planificada y persuasiva destinada a influir sobre un publico considerable.

Las relaciones publicas no son accidentales, sino que se planifican
cuidadosamente. Deben comunicar a grupos particulares de personas
mas que a individuos aislados. Las relaciones publicas son también

cualquier situacién, acto, o palabra que influya sobre la gente.
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3.3.2

Las relaciones publicas en la Embajada de Taiwan se manejan desde el
departamento de comunicacion. Este departamento no solo es portavoz,
sino también es un centro de informacibn de becas para jévenes
guatemaltecos. Ademas, organiza muchas actividades culturales,

deportivas y educacionales.

Por otro lado, se realizan comunicados y notas de prensa en donde se
efectban convocatorias para invitar a los medios de comunicacion a que

sean parte de las actividades que se organizan.

La Embajada tiene un vinculo cercano y activo con los medios de
comunicacién, ya que han logrado contar con su apoyo en todas las

actividades que llevan a cabo.

El alcance a publicos especiales
Marston (1981) explica que existen muchos tipos de publicos, y los
individuos son frecuentemente miembros de varios de ellos, que en

ocasiones pueden tener intereses contrarios.

Publicos internos: consta de personas que ya estan conectadas con una

organizaciéon y con quienes la organizaciébn se comunica normalmente en
la rutina ordinaria de trabajo.

El publico interno de la Embajada consta de los empleados y de los
propios funcionarios y diplométicos.

Publicos externos: esta compuesto de personas gue no necesariamente

se relaciona con una organizacién en particular.

En el caso de la Embajada, el publico externo son los miembros de los

medios de comunicacion, autoridades gubernamentales, entre otros.
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3.4 Embajada

3.4.1 Definicion de Embajada
La nocion de Embajada se utiliza para nombrar al cargo, residencia y
oficina del Embajador. EI Embajador es una persona o un diplomatico que

representa totalmente a otro pais.

Un Embajador no tiene una politica exacta de tiempo definido. En algunos
casos, trabajan 1 afio, en otros casos, permanecen hasta 6 afos pero el
promedio es de 4 0 5 afios. En casos especiales, muchos Embajadores
de Taiwan en otros paises tienen un puesto politico y de ser asi, se
pueden quedar mas tiempo, pero el presidente toma la ultima decision de
tiempo. Segun la politica y regla de Taiwan, un Embajador no puede

superar los 9 afios en un pais.

La Embajada es una Misién Diplomatica permanente, y supone una
representacion de un pais en otro, que se ofrece como anfitrién. El
acuerdo entre ambos paises se apoya en diferentes tratados de tipo
Internacional donde queda registrado el derecho internacional, cuyos
principales puntos afirman que todo pais tiene derecho a contar con una
representacion (Embajada) de su tierra en otra, y que esta misma tendra
un estatus extraterritorial, sumiéndose a las leyes del pais al que
representa. De este modo, las Embajadas se rigen por la legislatura de su
propio Estado, sin importar el lugar donde se encuentren. (Definicidén.de,
2008).

Hoy en dia la principal oficina diplomatica es la Embajada, aunque
también existe el consulado. Entre las funciones principales del cénsul
cabe destacar la obligacion de proteger a los ciudadanos nacionales de su
pais frente a la justicia del pais anfitrion, asi como también la realizacion
de tramites para obtener cualquier tipo de documentacion que pudieran

necesitar en este pais.
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3.4.2

3.4.3

La Embajada de Taiwan cuenta con consulado, en donde taiwaneses
residentes en Guatemala y poblacion guatemalteca pueden solicitar
papeleria y realizar diversos tramites. Es importante resaltar que la
Embajada no solo ve asuntos consulares, sino también de ayuda social,

educacion, donaciones, entre otros temas.

Definicion de Diplomacia
Davila Membreno (1998) define la Diplomacia como todo aquello que se
refiere al manejo de las relaciones internacionales, es decir, todo aquello

que se refiere a las relaciones entre los estados.

Definicion de Diplomatico

Davila también define al Diploméatico como todo aquel que en
representacion de un estado (que acredita) ejerce alguna accion,
transmite alguna peticidon, busca algun objetivo o hace alguna negociacién
frente a otro estado (que es receptor), labor que puede realizar de forma

temporal o permanente.

Segun la politica de Taiwan, el tiempo de un diplomatico que trabaja en
Mision extranjera es de 5 a 6 afios. Pero cada 3 afios tienen derecho de
cambiar a otra Misidn extranjera y en algunos casos especiales, se

pueden regresar a Cancilleria de Taiwan.

Es importante resaltar la diferencia entre un Funcionario y un Diplomaético,

ya que en ocasiones se suele confundir:

Funcionario: Servidor publico que recibe honorarios del dinero de un

pueblo para hacer un mejor servicio.
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Diplomético: Papel importante de representar a su pais en otros paises.

Este cargo tiene mas responsabilidad.

3.5 Lobby

3.5.1 Definicién de Lobby
Kennedy (2008) les decia a sus representantes que los lobistas son en la
mayoria expertos capaces de explicar temas complejos y dificiles de una
manera clara y comprensible. Sostienen didlogos personales con
miembros del Congreso en los cuales explican en detalle la razon de las
posiciones que defienden. Asi también hablan en nombre de los varios
intereses econdmicos, comerciales y otros de tipo funcional del pais en
donde se encuentren, sirven a un (til propésito y han asumido un

importante papel en el proceso legislativo.

La Embajada se encarga de hacer lobby con formadores de opinion
publica, gobiernos, comunidades locales y regionales, ONGS, presidentes
de distintas entidades gubernamentales, medios de comunicacion en

general, entre otras organizaciones publicas y privadas.

3.6 Comunicacién através de las nuevas tecnologias con publicos
externos

3.6.1 Definicién de Redes Sociales
Madariaga Orozco et al., (2003) explican que el concepto de red social
implica un sistema abierto a través de un intercambio dinamico entre sus
integrantes y con integrantes de otros grupos que posibilita la potenciacion
de los recursos que se poseen y que se enriqguece con las multiples
relaciones entre los diferentes miembros que la componen. Las redes
sociales son procesos dinamicos de comunicacion a través del tiempo y

de las circunstancias sociales concretas.
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3.6.2 Facebook
Noguera Vivo, Martinez Polo y Grandio Perez (2011) exponen que internet
esta introduciendo cambios radicales en la manera de comunicar de las
personas y organizaciones. Internet es una revolucion que esta ocurriendo
rapidamente ante los ojos de muchas personas (usuarios y no usuarios) y

en la que estan participando cientos de millones de personas.

Castells (2004) indica que una sociedad red es aquella cuya estructura
social estd compuesta de redes potenciadas por tecnologias de
informacion 'y de comunicacién. Estas tecnologias aumentan su
importancia cuando absorben mas informacion relevante y la procesan

eficientemente.

Castells también hace referencia a que las redes no son una forma
especifica de las sociedades del siglo XXI ni de la propia organizacion
humana, sino que esta constituye la estructura de la vida y de toda clase
de vida. La capacidad de las redes sociales increment6 a lo largo del
tiempo debido al cambio tecnolégico y mas aun, con la evolucién de las

tecnologias de comunicacion.

El mismo autor resalta que la evolucion de la tecnologia de la informacion
y comunicacién a lo largo de la historia ha tenido un giro de crecimiento en
la mente de los seres humanos. Este es un proceso que a comienzos del
siglo XXI se dio a conocer debido a la cantidad de aparatos portéatiles que

proporcionan capacidad informatica y de comunicacién ubicua.

Asimismo, menciona que los individuos interactian en cualquier momento
y desde cualquier lugar. Las fronteras entre la vida humana y la vida
artificial se han vuelto borrosas a tal modo que las redes extienden su
interaccion desde el interior de cada persona, hasta cualquier ambito de
actividad humana, no importando tiempo y espacio.
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Faerman (2011), escribe claramente que la actividad principal que
desarrolla la mayoria de personas que son usuarios en Facebook, oscila
entre escribir estados para que alguien responda o le dé un “me gusta’.
Los usuarios que aprovechan esta red, lo hacen con el fin de llevar a cabo
sus actividades de trabajo o simplemente de compartir un poco de su vida

personal a diario.

Castells (2004), indica que la informacién no tiene mucho valor en si
misma sin el conocimiento para poderla recombinar con un proposito. El
conocimiento es algo relativo a cada cultura y sociedad. Si la informacién
y el conocimiento fueran factores esenciales para conseguir el poder,
resultaria engafioso que la sociedad fuera un objeto para facilitar la
comunicacién, utilizando la etigueta de moda y como una era de

informacion.

Por lo tanto, Castells comenta que el mundo en el que se esta viviendo
ahora, los humanos son alimentados por interacciones en redes sociales
alimentadas por tecnologias de la comunicacion. Estas tecnologias se
encuentran cada vez mas difundidas por todos los ambitos en los que

cada ser humano realiza actividad humana.

Facebook ya tiene una década de funcionamiento y a medida que pasa el
tiempo, la comunidad de usuarios crece cada dia un poco mas. La forma
en la que se comparten contenidos ha cambiado. Facebook actualmente

es la red social mas utilizada en el mundo.

La Embajada utiliza esta herramienta para informar a la poblacion
guatemalteca de los acontecimientos en los que se hace presente,
subiendo fotografias y compartiendo informacion relevante. Facebook es

la opcion en la web que se ajusta a lo que una Embajada debe tener para
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actualizar e interactuar con la poblacion que se acerca a esta Misidon

Diplomatica.

3.7 Perfil del comunicador Landivariano

En el portal de la Universidad Rafael Landivar, el departamento de

Comunicacion define que ante las nuevas exigencias de la sociedad

guatemalteca, el profesional de las Ciencias de la Comunicacion se forma

con un perfil que le permite desempefiar una funciébn orientadora,

educadora e informativa. A lo largo de la carrera desarrolla las siguientes

capacidades:

Dominio del lenguaje escrito, radiofénico y televisivo, asi como
de los procesos comunicativos que establecen las Ciencias de

la Comunicacion.

Dominio de la comunicacion para el desarrollo comunitario y
para el cambio social, desde la planificacion y creacién de

programas de comunicacion con fines sociales.

Desempefio profesional ético con capacidad de emitir opiniones
apegadas a la verdad y con la mayor objetividad posible y con
capacidad para proponer nuevas formas de proceder desde los
diversos ambitos de la comunicacion, a fin de orientar la

actuacion desde la ética.
Practica de la investigacion con el fin de plantear respuestas y

soluciones al desarrollo nacional en términos de proyectos de

comunicacion.
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3.7.1

3.7.2

* Conocimiento de la realidad social pluricultural y multilingte
guatemalteca con el proposito de contribuir a cambios de
actitudes en la sociedad guatemalteca.

Caracteristicas de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

El departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael
Landivar busca formar comunicadores sociales propositivos que incidan
en el desarrollo del pais y cuyo ejercicio profesional proyecte la misién
fundamental de la URL, principalmente en lo referente a: “coadyuvar a la
transformacién de la sociedad hacia estadios cada vez mas humanos,

mas juntos y mas libres”.

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion es una carrera que forma
Comunicadores Sociales con excelencia académica y valores. Desarrollo
en el estudiante pensamiento critico y propositivo, asi como habilidades y
destrezas para la elaboracion, produccion, difusién y evaluacion de
mensajes creativos que contribuyan a la transformacion de la realidad
social, a través de propuestas innovadoras de comunicacién. (Universidad
Rafael Landivar, 2015).

Campo laboral
Dentro del campo laboral de un Comunicador Social, el profesional se
puede desarrollar en las siguientes areas:

e Periodista de prensa, radio o television

e Investigador

¢ Relacionista publico

e Productor de radio y television

e Responsable de comunicacion en agencias de publicidad

e Editor

e Conductor

e Columnista
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3.7.3 Proposito de la Practica Supervisada
Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion tienen la oportunidad de
conocer los medios y otras Instituciones del area, a través de la practica
supervisada, la cual se realiza durante el Segundo Ciclo Académico del

quinto afio de estudios.

Tiene como fin fortalecer la formacion académica entre lo tedrico y lo
practico, contribuir con los futuros profesionales a la identificacion de
areas de trabajo que mas le interesen y crear vinculos de cooperacion

entre estudiantes y empresa.
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IV. INFORME DE PRACTICA

El poder realizar la practica supervisada en una Embajada ha sido una
experiencia agradable. Juan Wu, segundo secretario de esta Misioén Diplomatica,
dio las palabras de bienvenida el dia de la entrevista. Ese mismo dia, se dio un
breve recorrido por la Embajada en donde introdujo a Yahir Vides, el que seria el
supervisor en el departamento de Comunicacién y al que se le apoyaria como
asistente de préactica en dicha area de trabajo.

El departamento de comunicacion cuenta con dos personas que tienen a su
cargo los canales de comunicacion con los que cuenta la Embajada para
fortalecer y mantener las vias de comunicacion con los medios de comunicacion
y de esta manera ser siempre portavoz de lo que la Embajada realiza en

Guatemala.

El primer dia de practicas hubo un recorrido en donde presentaron a algunos
miembros de la Embajada. La primera semana de practicas, el Embajador Adolfo
Sun, lleg6 a dar la bienvenida y a la vez, las gracias por estar colaborando en

dicho departamento.

Se habilit6 en el segundo nivel un salon para las practicantes, una de
Comunicacion y la otra de Relaciones Internacionales, ya que se colaboraban
entre si con distintas tareas asignadas. Yahir Vides, supervisor de practica en la
Embajada, brindé los utiles de oficina para tomar nota de las tareas en que se

pondria en practica para el aprendizaje de cada una, segun su carrera.

Se utilizé6 computadora personal para la elaboracion de tareas asignadas. Para
realizar los trabajos establecidos, el supervisor dio una breve induccion de cémo
se realizarian ciertas labores y a su vez, compartié formatos para la elaboracion

de las mismas.
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Méndez, A. (2015). Salén asighado para las practicantes.
[Fotografia].

Por ser estudiante de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, se asignaron

proyectos por realizar, algunos diarios, semanales o por evento. Estos fueron:

4.1 Monitoreo de medios escritos con temas de interés para la Embajada
Por ser una Embajada, el monitoreo de medios se hace a diario y es la fuente

vital de la comunicacién, ya que manejan temas de interés como:

e Taiwan
e China Continental

e Politica, Seguridad, salud, entre otros.

Estos temas se recaban dia a dia de todos los peridédicos de Guatemala.
Pero, ¢Por qué esos temas? Por ejemplo, noticias de Taiwan son
importantes para conocer qué esta sucediendo alla (a pesar que ellos ya
estén informados) para establecer qué es lo que los medios guatemaltecos

publican acerca de los acontecimientos en esa nacion.

China Continental también es un tema importante y al igual que las noticias

de Taiwan, ya que les interesa conocer el acontecer del pais.
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El tema de politica es de suma importancia, ya que por ser una Embajada, se
mantiene una relacion cercana con el Gobierno de Guatemala. Por lo que las
noticias de esta indole les interesa para estar constantemente actualizados
de los distintos cambios, inconvenientes y novedades que pueden haber

dentro y fuera del Gobierno y de esta manera solicitar apoyo a Taiwan.

La Embajada de Taiwan también se ha caracterizado por brindar apoyo a
Guatemala en el area de salud. Medicamentos, equipos médicos, donaciones
en ambulancias, insumos hospitalarios, misiones médicas organizadas por
ICDF (International Cooperation Development Fund), hospitales privados y
ONG’'S medicas taiwanesas; capacitaciones y becas para carreras

universitarias, maestrias y doctorados.

En el 2015 Taiwan brinddé una donacién a Guatemala para poder crear el
primer centro de trasplantes de higado en Centroamérica y el Caribe, en
donde se pondran atender aproximadamente a 80 pacientes diarios que
padezcan de complicaciones hepéticas. Para esto, en afios anteriores se les
dio una beca de estudios a 13 médicos y 2 enfermeras para atender a los

pacientes de trasplante de higado en la unidad del Centro Médico Militar.
Estos son algunos de las ayudas que Guatemala ha recibido gracias a la

Embajada y al Gobierno de Taiwan y que se publican constantemente en los

medios de comunicacion nacionales.
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Cada uno de los temas es recabado por medio del monitoreo de medios y
este es enviado a Cancilleria de Taiwan para que conozcan qué es lo que
esta aconteciendo en Guatemala y sobre todo, ver en qué pueden ayudar y

como lo pueden lograr.
Monitoreo de medios
FHERREY o—
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Cantidad de noticias
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Tatwan entrega becas universitarias
Apoyo diplomatico 2 magistrados del TSE -
Diplomiticos respaldan al TSE Noticias
Clasificado subasta recabadas
China adopta medidas urgentes segun
China myecta USS100 millardos para estimular su economia temas de
FMI aplaza revision de su cesta de monedas
Medios chinos aseguran que almacén Tianjin uso contactos para obtener licencias
Cuando ¢l elefante hace olas para la

. Elecciones, sujetas 2 conflictividad Embajada.

. Crisis impacta desarrollo de Elecciones Generales -

. Stem prefiere que comicios se atrasen hasta que se reforme la Ley

. Fundacion para el Desarrollo propone tres gjes parala transicion

. CIEN critica rigidez del Presupuesto

. Inictativa reformaria Ley de Servicio Civil

. Anuncian tres dias de movilizaciones
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7. Organizaciones llaman a masiva movilizacion

. Hoy arranca entrega de alimentos

. Mides busco transferir hasta Q.1 mil 123 millones
. MAGA se prepara parala transicion

21. Un suetio de alcance mundial

. La constante lucha por una prensa libre
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Méndez, A. (2015). Monitoreo de medios. [Imagen].
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4.2 Pagina oficial de la Embajada de la Republica de China (Taiwan) en

Guatemala
La Embajada cuenta con la pagina web www.taiwanembassy.org/GT, esta

sirve de apoyo a las personas que buscan acercarse por motivos de becas,
solicitud de visa, apoyo financiero, exportaciones e importaciones,
informacién y noticias de Taiwan, contacto con la Embajada para cualquier
duda y/o trdmite, entre otro tipo de informacion que puedan realizar a través
de dicha plataforma.

La pagina web se alimenta con informacion en espariol de un sitio de noticias
de Taiwan llamado CNA Noticias. Esta pagina web publica noticias de
Taiwan y de paises en donde haya una Embajada y/o ayuda por parte de

ellos.

Home | Sitemap |RSS | C-ontacrljsgl. EPYWH

Emba}ada de la Republica de China (Taiwén) en Guatemala

O b s i . 2

= = e,
Acerca de nosotros NmuasyAdeada cerca de Taiwan Oficina Comercial Oficina Cultural Oficina de Prensa  Asuntos Consulares Eventos y fotos
Descargas Enlaces Links for foreigners

busqueda avanzada

Telephone Global

(502)23220168 Emergency TEL

Emergency TEL (E ity i

(502)52025920 15)886-800-085-
095

fotos de actividades de la Oficina
Representiva

Q Comunicados de prensa _pAqui se pueden buscar
* 2015/10/6 Globo e faitung se eleva en festival de Estados Unidos

* 2015/10/6 Sobresaliente desempefio en salon de inventos en Europa

* 2015/10/6 EVA Airways entre los primeros lugares en servicio al cliente

* 2015/10/6 Taiwan es el cuarto mayor inversionista extranjero en Vietnam

* 2015/10/6 Aliados diplomaticos hablan a favor de la Repiblica de China en la ONU
more

O Actividades

T | A= ea-al
* 2014/5/20 140 paises y areas eximen de visados a viajeros de Taiwan IETW
e 20 14/5/20 Joven taiwanés gana campeonato de Copa Mundial de Catadores de Café ﬂlﬁﬂ)\ﬂﬂ i
* 2013/7/23 Equipo de Taiwan sobresale en Olimpiada Intemacional de Biologia |nV95[T3|Wan TA_[WAN

* 2013/7/23 Taiwan apoya programa para igualdad de géneros en Centroamérica

Taiwan Embassy. (2015) Pagina oficial de la Embajada de la
Republicade China Taiwéan. [Imagen].
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El sistema de la pagina oficial de la Embajada esta en chino mandarin, por lo
gue es complicado subir informacién si no se maneja el idioma. Sin embargo,
desde un inicio el supervisor ensefid paso a paso el proceso para cargar

informacion y asi poder actualizarla todos los dias con noticias de Taiwan.

4.3 Creacion de Fanpage de Facebook
La Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala contaba con

las siguientes tres cuentas en Facebook:

a) Taiwan Prensa
b) Embajada Taiwan En Guatemala

c) Embajada de Taiwan en Guatemala

Taiwan Prensa es una pagina de Facebook personal que tenia 264 amigos y
fue creada en abril del 2011. Sin embargo, no se encontraba informacion

“bésica” de la Embajada (direccion, horario, teléfono, etc.)

Hay publicaciones de personas en la pagina pero no tienen relaciéon con
temas de la Embajada. Ademas de esto, si solicitaban informacién no habia

respuesta.

Taiwan Prensa + Siguiendo v | Mensaje | sse

Amigos 1 amigoen r Fotos Mas ~

Biografia Informacion

Publicacion || Fotoivideo

Amigos desde junio

Taiwan Prensa

‘Comentarios que
restaban credibilidad

racias por darme tu amistad...seremos buenos amigos...feliz dia...j
g p 9 i

Me gusta

Taiwan Prensa. (2015). Facebook Taiwan Prensa. [Imagen].
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Por otro lado, la Fanpage de Embajada Taiwan En Guatemala fue creada en
el 2010 y cuenta con 1,680 amigos (hasta 25 de agosto de 2015). Esta
pagina también funciona como un Facebook personal, pero a diferencia de
Taiwan Prensa, este si se ha mantenido actualizado con publicaciones de
actividades, noticias, fotografias y demas, lo que lo hace tener un grado de
credibilidad mayor. Existen personas que se abocan a esta pagina para pedir
informacion y para felicitar al Embajador Adolfo Sun por el apoyo a

Guatemala.

S ETECERENEL R

Guatemala v Siguiendo v | Mensaje | sse

Biografia Informacion Amigos 4 amigos en comin Fotos Mas v

Embajada Taiwan en Guatemala. (2015). Facebook de la Embajada de la
Republicade China (Taiwan en Guatemala. [Imagen]. Recuperado:
https://lwww.facebook.com/embajadataiwan.enguatemala?fref=ts

A pesar de estar actualizada, no existe un canal de comunicacién en el que

se les responda a las personas que solicitan informacion y tampoco presenta

informacioén basica de la Embajada.
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Asi también, el sitio en Facebook de Embajada De Taiwan en Guatemala se
cred en el 2011 y tiene 162 “me gusta” (hasta el 25 de agosto de 2015). No
se sabe quién es el creador de la pagina, no existe informacion de la
Embajada y no hay publicaciones. Sin embargo, hay personas que han
escrito a esta fanpage y del 2011 hasta agosto de 2015, no hubo respuesta

alguna.

e

En'bajada De Taiwan En

Guatemala

Orrjanizacion sin fines de lucro seguir | W Mensaje | eee
Biografia Informacion Fotos Me gusta Videos

A 162 personas les gusta estd « ,',’”b““d(’“ [ Fotowideo
162 “me gusta

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Escribe algo
pagina

No hay informatién

(2) Preguntar por la direccion de Embajada De Taiwan
En Guatemala

PRINCIPIOS DE 2015

El Preguntar por el telefono de Embajada De Taiwan En
Guatemala
E} Preguntar por el sitio web de Embajada De Taiwan E

Guatemala

PUBLICACIONES DE PERSONAS QUE VISITARON LA >
PAGINA

(2015). [Imagen]. Recuperado de: https://lwww.facebook.com/Embajada-
De-Taiwan-En-Guatemala-231372813569370/?fref=ts
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Con el fin de brindarle veracidad a la informacion de la Embajada, el 12 de
junio del 2015, se cre6 una fanpage llamada: Comunicacién Embajada de la
Republica de China (Taiwan) en Guatemala, con el proposito de publicar
noticias que relacionen a ambos paises. Desde ese dia hasta el 25 de agosto
del mismo ano, la pagina contaba con 239 “me gusta’ (un promedio de 79
likes por mes). El alcance de la pagina logr6 trascender fronteras y crecer
poco a poco. Las publicaciones realizadas tuvieron respuesta y se

compartieron.
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
0 U 10

Fye—
| @ roeprm e | EMbajadla de la

Republica de ESTA SEMANA
China - Taiwan en %

Guatemala Aeancsde
Organizacion

aubstarmena (7 e

Interaccion por publicacion

279
Interaccion con la
publicacion

Biografia Informacion Fotos Opiniones

Ode3

Foi A IN\gce de respugffta
Indice de respuesta: 0 %; tiempo de Estado (=] Fotoivideo  [7 Oferta, evento + -
respuesta: 1 dia o mas v

Responde con mavor rapidez para activar el AR s . " n
Responde con mayor rapidez para activar ¢ Qué estuviste haciendo IRecrente
ico
2015

..)218 “me gusta”

Ve tu anuncio aqui

3 estuvieron aqui +49 esta semana

Comunicacion Embajada de la Replblica de China -
Taiwan en Guatemala

Méndez, A. (2015). Facebook Comunicacién Embajada de la
Republicade China -Taiwan en Guatemala. [Imagen].

Se logro establecer un vinculo con las personas que solicitaban cualquier tipo
de informacion acerca de la Embajada en Guatemala e incluso, hasta de

otros paises en donde Taiwan brinda apoyo.
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Por haber logrado posicionar esta fanpage como una pagina de credibilidad
en donde se hacian invitaciones a publico en general para eventos de la
Embajada y de otra indole, esta se mantenia actualizada no solo en
informacion, sino en fotografias y noticias de dénde habia acontecido algun
evento de esta Mision Diplomatica y se compartieron en varias oportunidades

breves historias de las fiestas chinas y su cultura.

Taiwan en Guatemala

Publicadc 16 de junio

;Qué es la Fiesta del Bote del Dragon? — Historia de fiesta china

De las numerosas fiestas tradicionales chinas, la del Bote del Dragén ha
sido una de las mas importantes que se celebra en Taiwan. Este dia
festivo, se celebra el quinto dia del quinto mes del calendario lunar chino.
A esta fiesta también se denomina en el pais como Fiesta de Tamal de
Arroz Glutinoso.

' Comunicacion Embajada de |la Republica de China -

Existen diferentes versiones sobre el origen de esta fiesta, la mas popular
y fidedigna es la que conmemora el gran poeta patridético Yua... Ver mas

684 personas alcanzadas ’ — Promocionar publi...
Nimero de personas alcanzadas
-

Ge gusta Comentar Compartir ) “me gusta”

A Hugo Castro, Roberto Cifuentes y 2 personas mas les gusta esto.

. Escribe un comentario

Méndez, A. (2015). Invitacion a medios de comunicacion. [Imagen].
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Comunicacion Embajada de la Republica de China -
Taiwan en Guatemala

El Embajador de la Republica de China (Taiwan), se complace en invitaries
a la celebracion del Festival del Bote del Dragon este domingo 21 de junio
de 10:30 am a 2:30 pm.

—
Embajada de 1a Repéblica de China (Tatwin)
Guatemalks, C AL
. ..
Cotebacisn dut Festivel dt Bote del Oraptn Invitacion
Lagar: Sekin 5o i Cicoaa Tarmsoess adjunta del
S~ Calle 12-50 zoms 1, cradad

Dia: Dommge 21 de yamio de 203 o FeStlva| del
Hora: 10 30 ass & 2:30 pen d I
Comvoca: Embajada do b Repablica de China (Taswin) on Gusomala Bote de
Asmate: “Festival Sel Bote Sel Deapba Dragén
La Chmara Tatwaness on Guatemala y fa Embajada de Talwsn organzan a0 con alo la
celelracidn del “Festival del i Dvagda™. La Emba) a de la Repibilica de China

sonsl Ramirez y Mas recientss

= wsto s— 20 “me gusta"

@ =% NUmero de veces que se compartié la cacién

Roberto Cifuentes Gracias po= I3 invitacion. Nos saludamos
)Z. X Resp er- 194 atas 4

Me gusia

Comentarios

> Oscar René Paniagua Carrera Gracias por Iz invitacion. Ahi estaremos
v T =R

Me gusta - Responder

Méndez, A. (2015). Invitacion. [Imagen].

Los resultados a partir de la creacion de esta fanpage, fueron notorios, ya
gue se incrementd la cantidad de seguidores en un corto periodo de tiempo.
Los alcances de las publicaciones en Comunicacibn Embajada de la
Republica de China (Taiwan) en Guatemala, llegd a otros paises ya que los

usuarios lo hacian saber por medio de mensajes privados.

Gracias a la aceptacion y credibilidad de esta fanpage, se logr6 comprobar
gue se mantuvo buena interaccidn con publicaciones externas. Sin embargo,
por motivos de seguridad y confidencialidad, la fanpage fue eliminada el 28
de agosto de 2015 al igual que Taiwan Prensa. Unicamente se oficializé la

cuenta Embajada Taiwan en Guatemala.
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4.4 Notas y Convocatorias de Prensa
La Embajada de Taiwan realiza diversas actividades a lo largo del afio y en
cada fiesta cultural, donacidon e inauguraciébn que tiene, se complace en
extender una invitacion a los medios de comunicacion para que sean parte

de cada evento.

Las notas y convocatorias de prensa estan dirigidas a los medios de
comunicacion con el fin de trasladarles informacién del evento que habra. Por
lo general se envian por correo electronico y estas se realizan con un tiempo
anticipado de una semana. La nota de prensa es una breve descripcion del
acontecimiento, para que el periodista tenga una idea de lo que sera el
evento. Por otro lado, la convocatoria de prensa en una invitacion dirigida a

medios y periodistas, para que puedan cubrir dicha actividad.

Embajada de la Republica de China (Taiwan)
Guatemala, C.A.
NOTA DE PRENSA

FERIA DE ALIMENTOS FOOD TAIPEI

Cada afio se organiza la feria de comidamas popular enla Republica de China, en donde distintas
empresas exhiben sus productos v generan distintos vinculos entre paises debido a la exposicion
tan grande que tiene para ofrecer.

Con el fin de estrechar el comercio v generarnuevas oporturidades, la Embajada de la Republica
de China (Taiwan) en Guatemala, organiza junto con MINECO y AGEXPORT. la Fena de
Alimentos en Taiwan Food Taipéi 2015.

Este afio se contara conla presenda de 7 empresas guatemaltecas que participaran del 24 al 27
de junio en China-Taiwan.

La representacion guatemalteca sera representada por las siguientes empresas:

BUBBA, S A (camaron):

TOSTADURIA DE CAFE EL QUETZALITO, S.A (café);
MOYUTLAN COFFEE (semillas de chia y ajonjoli);

IXIN QUETZAL. S A (lima):

AGROINDUSTRIAS DEL TROPICO, S.A (mango vy pulpa de frutas);
XAIONIK S.A (café y aguacate)

AGROIMPORTACIONES, S A (café y banano).

Laindustria alimentaria de Guatemala sera expuesta nuevamente en laferia FOOD TAIPEI 2015 y
estara a la vista de otros paises, dejando asi, un vinculo amistoso para oportunidades futuras.

Guatemala, junio de 2015

Méndez, A. (2015). Comunicado de prensa.
[Imagen].
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Embajada de la Republica de China (Taiwan)
Guatemala, C.A.

CONVOCATORIA DE MEDIOS

Lugar: Residencia Embajada de Taiwan
(22 avenida 4—66 zona 135, Vista Hermosa I)
Dia: Jueves 11 de junio de 2013
Hora: 12:00 pm.
Convoca: Embajada de la Republica de China (Taiwan)

Asunto: Conferencia de Prensa con motivo de despedir a la Mision Comercial que
participara enla Feria “FOOD TAIPEI2015”

La embajada dela Republica de China (Taiwan) organizala Feria de Alimentos en Taiwan
Food Taipéi 2015 con el apoyo de MINECO y AGEXPORT. Este afio participaran 7 descripcién
empresas guatemaltecas donde podran exhibir sus productos en Taiwan del 24 al 27 de
junio de 2015.

Breve

_ deloque
sera el
Afio con afio la Republica de China — Taiwan realiza una feria de comida donde expone
diferentes mercados y se abren oporturidades comerciales y de exportacion, entre ellos el
mercado guatemalteco. -

evento.

Méndez, A. (2015). Convocatoria a medios. [Imagen].

En esta Mision Diplomética se envia por correo electrénico la nota y el
comunicado de prensa en archivo PDF para que los medios de comunicacion
puedan programar el evento al que estan siendo invitados y asi asistir. El
objetivo es que a través del medio, su publico esté enterado de lo que fue la
actividad. En algunas ocasiones, si la actividad es abierta al publico, la

invitacion es publicada en la pagina de Facebook de la Embajada.
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4.5 Elaboracién de refritos
Debido al grado de las relaciones diplomaticas que se manejan en la
Embajada, es importante tener una buena redaccion y ortografia, ya que
cuando se realizan convocatorias, invitaciones, cartas y demas, se deben
hacer con diplomacia y correccion. Un ejemplo es el caso de los “refritos” que

se realizaban casi a diario.

Gplotaci()n a meno@ Se le cambia el titulo

Guatemala es un pais con falta de oportunidades y en |a busqueda de superacion diaria

en la capital, personas mafiosas se aprovechan para captar la atencion de los nifios y Se
explotarlos laboralmente. Paradas de semaforos, abarroterias, comedores y otros lugares sintetiza
como la calle, son “territorios™ en los que exponen a las victimas, haciéndoles pedir el texto
limosna o haciéndolos lustrar zapatos. del

En febrero del presente afio comenzaron investigaciones y hasta en mayo las autoridades articulo
lograron rescatar a 55 menores que eran explotados en semaforos de varias zonas de la de

ciudad capital. Seguininvestigadores policiales, continlianbuscando nifios y adolescentes

que son esclavizados en ventas callejeras. Asi también tienen a |a vista a un grupo de prfar!sa
menores que trabajan por su cuenta lustrando zapatos, pero esto no descarta la original
posibilidad que formen parte de una red de explotadores que a cambio del dinero que los y se
menores recauden, ellos les dan alojamiento y alimento. redacta

El procurador de la Nifiezy Adolescencia, Harold Flores, resaltd que lasituacionenlaque L de

estos menores viven es por la necesidad economica en la que viven y deben sobrevivir distinta
mientras esperan tener otra oportunidad. Flores comenta que los menores son
“contratados™ con el consentimiento de sus padres, pero los padres también desconocen
el futuro paradero de sus hijos. Los padres son cruelmente enganados con el pretexto de
que sus hijos iran a la capital a laborar en puestos dignos en donde también tendran la
oportunidad de estudiar.

manera.

;Cualesel precio que “ganan” los padres al enviar a sus hijos a la capital? Les ofrecen
Q.100 semanales a cambio de dar a sus hijos. El funcionario dice que un 85% de las
victimas rescatadas no regresan a ese tipo de labores, sin embargo, el resto car de nuevo
en los engafios de estas estructuras que los esclavizan.

Investigadores sobre trata de personas explican que se ha dificultado la captura de los
involucrados, ya que se movilizan constantemente de lugar y no pernoctan en el mismo
sitio que |as victimas. —

Méndez, A. (2015). Refrito. [Imagen].
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El “refrito” consiste en volver a escribir una noticia con la misma informacion,
pero de distinta manera. Este ejercicio fue una de las actividades que mas
se realizaban, ya que ayudan a sintetizar la informacién, hacer buen uso de
los términos y sobre todo, a redactar mejor. Es importante resaltar que la
Embajada no realiza la “elaboracion de refritos”, ya que esta actividad se hizo

para practicar la redaccion de la practicante.

4.6 Expomueble
A pesar de no ser un proyecto directamente de la Embajada, la Mision de
Taiwan y el Ministerio de Economia trabajan para fortalecer la capacidad del
ministerio en explotar la situacion actual de las MIPYMES (Micro, Pequefias y
Medianas Empresas) y establecer una estrategia general de apoyo. Se le

brinda apoyo a las empresas a través de:

e Asistencia técnica
e Capacitaciones y talleres

e Comercializacion

La Misién de Taiwan apoyé al sector de muebles de San Juan Sacatepéquez,
en colaboracién con ICDF (International Cooperation Development Fund),
INDIS (Instituto de Investigacion en Disefio), Universidad Rafael Landivar y
Universidad Galileo. Para apoyar a en la actividad de este stand, se tuvo una
preparacion en donde se aprendié qué son las MIPYMES, cémo funcionan y

de qué manera pueden solicitar ayuda.

SAN JUAN SACATERey,,
TIERRADELASF{EOF;EESQF i

CUNA DEL MUES:

~5 i ;m ~

4

Méndez, A. (2015). Expomueble. [Fotografia].
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Este afio se cont6 con el apoyo de los jovenes voluntarios que hacen servicio
militar en Guatemala por un afio y en esta actividad, unos participaron en el
stand de muebles de San Juan Sacatepéquez y otros en el stand de Bambu.

SAN JUAN SACATEPEQUEZ
TIEF "5 DE’ AS 7 Res

Cl" ‘D' ‘ ‘

Méndez, A. (2015). Expomueble. [Fotografia].
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4.7 Acto entrega de Becas
Con el proposito de fomentar la amistad bilateral e impulsar el intercambio
educativo con Guatemala, la Embajada de Taiwan otorga apoyo a la
educacion en diferentes areas en las cuales sobresalen las becas de estudio
universitario como Licenciaturas, Maestrias y Doctorados para jovenes

guatemaltecos.

Las becas estan integradas en dos programas auspiciados por el Ministerio
de Relaciones Exteriores de la Republica de China (Taiwan) -BECAS MOFA
TAIWAN- y por International Cooperation and Development Fund — BECAS
Taiwan ICDF-, ambos programas incluyen el pago del boleto ida y vuelta,
estipendio mensual para el pago de colegiatura, alojamiento, alimentacion,
entre otros gastos.

En el caso del programa de becas -TAIWAN ICDF (International Cooperation
Fun)- la entidad auspiciadora ha suscrito y desarrollado convenios
académicos con 21 prestigiosas universidades estatales y privadas de

Taiwan que imparten sus carreras en idioma Inglés.

La Embajada de la Republica de China (Taiwan) ha trabajado la coordinacion
con SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia) en este tema. Esta entidad se encarga de la recepciéon de
expedientes y el proceso de preselecciéon de candidatos. Los interesados
pueden consultar en SEGEPLAN los requisitos que solicita cada universidad,
los detalles de las carreras y los programas de estudio y la fecha limite para
la entrega de expedientes.

La seleccion final de los becarios es realizada por el comité de seleccion de

cada universidad y la decision final es comunicada a los candidatos

escogidos por medio de la Embajada.
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El acto de entrega de becas se realizo el 19 de agosto de 2015 en el Salon
de Banderas del Palacio de la Cultura, a las 10:00a.m. En esta ceremonia se
contd con la presencia del Presidente de la Republica, Alejandro Maldonado;

el Sefior Embajador, Adolfo Sun e invitados especiales.

Es importante resaltar que la organizacion de este evento se lleva a cabo a

partir de marzo, mes en el que se dan a conocer quiénes seran los becados.

Una semana antes del evento, se extendio invitacion a los medios y un dia
previo a esta ceremonia se confirmo la asistencia de los mismos para que
pudieran estar presentes en este acto conmemorativo y a la vez, fueran parte

de este intercambio académico que se celebra entre Guatemala y Taiwan.

En el Acto de entrega de becas, se cubrié el evento tomando fotografias y
entregando al Presidente de la Republica, Alejandro Maldonado, el

certificado oficial de la beca de estudios.

Méndez, A. (2015). Acto entrega de Becas. [Fotografia].

46



4.8 Otras Actividades
La Embajada realiza diversas actividades de beneficio, donacion, entre ellos
se tuvo la oportunidad de oficiar como:
e Maestra de ceremonias para acto de donacién a Fundacién del

bosque tropical.

Vides, Y. (2015). Acto de donacion. [Fotografial.
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¢ Almuerzo de despedida a voluntarios de Taiwan en Residencia de
Adolfo Sun

Meichi. (2015). Almuerzo despedida voluntarios.
[Fotografia].

e Almuerzo con Juan Wu, segundo secretario y Raul Chan, tercer

secretario de la Embajada.

Pérez, J. (2015). Almuerzo.
[Fotografia].
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Cada una de las actividades realizadas se organizaron conforme la
planificacion y agenda de la Embajada en un tiempo determinado por la
entidad. Cada tarea asignada cumplia el propdsito de colaborar con el
departamento de Comunicacion y con la Embajada en general, ya que en
varias oportunidades se trabajo para otros departamentos como el del

Embajador y el de Comercio.

Las dudas en la realizacion de labores se solventaron con el supervisor o la

persona encargada de los otros departamentos en los que se colaboro.

Durante los dos meses y 14 dias de labor en la Embajada, los percances
atravesados fueron Unicamente las tres cuentas de Facebook con las que
contaba la Embajada. Se elimin6 la Fanpage que se cred en un inicio y se

oficializd Unicamente una
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V. REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA

El lugar de la practica supervisada se eligio debido al entusiasmo por
conocer la cultura taiwanesa y por supuesto, a su gente. Personas cercanas
a la practicante trabajaron en la Mision Tecnica de Taiwan en los anos 90’s y
constantemente compartian buenas experiencias de esos afios laborales. Se

resaltaba la calidad de personas que son los taiwaneses y su cultura.

Se logré conseguir una entrevista a la practicante con Juan Wu, segundo
secretario de esta Mision Diplomatica. El dia 8 de junio se le dio la
bienvenida para que iniciara su practica supervisada, para culminar el 28 de

agosto de 2015, en un horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Durante la practica profesional se pusieron en ejercicio los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Ciencias de la Comunicacion en diferentes

areas.

El campo en el que se llevaron a cabo las practicas, fue el de relaciones
publicas. Durante la carrera se recibieron y aprendieron los conceptos de las
relaciones publicas internaciones y la diplomacia, actividades que son

importantes para mantener las relaciones bilaterales entre ambos paises.

La Embajada de Taiwan genera la atencién de la opinidn publica no solo en
Guatemala, sino en los paises en donde tiene una representacion. Es por
eso, que en las relaciones publicas internacionales de esta Misidon
diplomatica se abarcan movimientos ciudadanos y actores que involucran el

acercamiento entre ambos paises debido al apoyo del gobierno de Taiwan.

Las diferencias idiomaticas y culturales no son nuevas, en el departamento
de comunicacion de la Embajada las relaciones publicas ayudan a

comprender la comunicacion verbal y no verbal entre ambos paises. El
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idioma no es una barrera y esto es lo que fortalece la relacion que han tenido

por mas de 55 afios.

En la Embajada se trabaja la Comunicacion Institucional, ya que esta
establece las relaciones de calidad entre la Institucion y los publicos a los
gue se dirige. Se da a conocer socialmente y proyecta una imagen publica

adecuada a sus fines.

Durante los afos de la carrera, se adquirieron conocimientos que ayudaron a
la formacion de la practicante. Asi mismo, en la practica se mejoraron
habilidades como la comunicacion productiva, interpersonal, pensamiento

creativo, reflexivo, critico y las actitudes colaborativas.

Entre ellos figura la Comunicacion Organizacional donde se evaluaron las
habilidades, el perfil y conocimiento que debe tener un comunicador en una

Organizacion y/o Institucion, estos son:

¢ Relaciones Institucionales

e Responsabilidad Corporativa
e Eventos y Protocolo

e Medios de Comunicacion

e Imagen Corporativa

e Comunicacioén Interna

Cada una de estas habilidades se trabajaron para fortalecer la comunicacion
eficaz que la Embajada ha logrado mantener y posicionar.

Estas contribuyeron con el proceso productivo de desarrollar buena relaciéon

con los publicos internos y externos de la Embajada. Es importante resaltar

gue los tres motores de las relaciones: Comunicacion, Compromiso y
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Confianza, fueron parte esencial en el trayecto debido a la responsabilidad

de enviar un mensaje claro y lograr un buen trabajo.

La integracion de conocimientos se vio reflejada en los momentos en donde
el supervisor le hacia preguntas a la practicante con el fin de conocer la
formacion de la Universidad y su preparacion profesional. Politica e historia
de Guatemala eran los temas en los que el supervisor se enfocaba debido a
gue al laborar en una Embajada, es importante estar actualizados en la
historia y acontecer nacional, sobre todo, en el departamento de

comunicacion

La destreza de afrontar este tipo de temas en los que no se tenia mucho
conocimiento, sirvié de incentivo para leer sobre politica todos los dias y
estar al tanto de lo que sucede en el pais. Esto record6 la importancia de

asignarse cursos que traten sobre historia politica guatemalteca.

Durante la carrera universitaria se recibi6 la clase de Comunicacion Politica y
en esta se aprendié acerca del tema. Sin embargo, es necesario reforzar y
darle prioridad al tema de la politica en Guatemala para que el conocimiento

Séa mayor.

Entre las habilidades de la practicante se destacd la comunicacion asertiva,
ya que es clave enviar un mensaje correcto en donde no exista ruido; las
relaciones interpersonales se vieron reflejadas con el buen trato que recibié
en la Embajada; el pensamiento creativo y critico se aplic6 para hacer

propuestas.
Cada miembro de la Embajada de Taiwan representa valores de humildad,

generosidad, amabilidad, respeto, ética, educacion, solidaridad y entrega

para su pais hermano, Guatemala. Por su parte, los valores Landivarianos de
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ética y solidaridad se complementaron con la realizacion de las tareas

asignadas y con la Embajada como entidad.

La carrera de Ciencias de la Comunicacién es amplia, con un pénsum mas
tedrico que practico. Cada rama de la comunicacion enamora de manera
distinta, desde la redaccion, hasta la produccion y desde el ambito de
desarrollo a una comunidad, hasta las relaciones publicas de una empresa.
En general, cada rama en la que el profesional desee desenvolverse, tiene el

mismo proposito, enviar un mensaje positivo y de ayuda a la sociedad.

La licenciatura en Comunicacion ofrece en el ambito laboral mucha

competencia desde medios de comunicacion hasta produccion audiovisual.

El grado de interdependencia entre lo practico y teorico se lleva a cabo
durante los cinco afios de carrera por medio de inducciones, visitas de
profesionales del area (dependiendo el curso), y otras actividades que

fortalecen el aprendizaje y lo hacen ameno.

Esta carrera cuenta con la accesibilidad de elegir estudiar en la jornada
matutina o vespertina, con el fin que los estudiantes puedan elegir el horario

gue mejor se adapte a sus necesidades.

Los factores que favorecieron la practica supervisada fueron los siguientes:
e Disciplina
e Puntualidad
e Lealtad
e Buenas relaciones interpersonales
e Respeto

e Trabajo en equipo
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Cada uno de ellas se trabaj6 de acuerdo a la manera en la que se opera en
la Embajada. La disciplina es pieza clave debido al proceso de formacion con
la que el cuerpo diplomatico ha trabajado a lo largo de los afios, al igual que
la puntualidad. Por otro lado, la lealtad es un pilar de confianza, ya que se
maneja informacion que requiere confidencialidad y por lo mismo, el valor de

respeto y honradez debe anteponerse.

Los valores adquiridos en la Universidad y asi como los de la Embajada

lograron crear una de trabajo grupal y armonioso.

Asi también se aplicaron conocimientos adquiridos en cursos como:

e Anélisis Semidtico: en donde se enfatiza la importancia del color,
la postura, las palabras, etc, en la formulacion de mensajes. Este
conocimiento se aplicd en la interpretacion de las publicaciones de
los medios. También ayudd en la parte de protocolo a realizar en

las reuniones programadas.

e Comunicacion Politica: la clase sirvio de base para conocer del
entorno politico guatemalteco. Por ser una Embajada, se manejaba
la Comunicacion Institucional Politica, debido a la relacion entre

ambos paises.

e Diagramacién: en cuanto al uso de programas de disefio se
pudieron aplicar los programas vistos en el curso de diagramacion,

tales como: lllustrator, Photoshop e Indesign.

e Etica: trabajar bajo las normas de la Embajada con disciplina y
respeto a su cultura, manteniendo los valores personales y

profesionales.
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e Geéneros Periodisticos y Taller de expresion escrita: ambos
cursos ayudaron a mejorar la redaccion, sintesis, uso de las comas
y puntos en un documento. En la Embajada, el supervisor aun
corrigio la sintesis en las noticias cuando se realizaban “refritos”.
Para un comunicador es indispensable tener buena ortografia y

redaccion, por lo que estos cursos fueron enriquecedores.

e Relaciones Publicas: esta fue de las clases en las que se
aprendi6 de la ética en las empresas, imagen corporativa, lobbysmo,
publicidad, conferencias de prensa, entre otros temas. Las
relaciones publicas en la Embajada se manejan a diario y estas se

mantienen con los medios de comunicacion.

Al desenvolverse en actividades laborales en donde la dindmica del dia a dia
es cambiante, se requiere tener una apertura hacia a las nuevas experiencias
ya que en algunas ocasiones, se solicita que se realicen actividades que no
tienen relacién directa con una carrera y podria considerarse que son

operativas. Tales como la administraciéon, manejo de contactos e informacion.

La realidad de un comunicador en cualquier area de trabajo es
desenvolverse y ser un intermediario para llevar un mensaje sin ruidos. Se
tiene la percepcion que un comunicador debe saber de todo, desde politica y
noticias, hasta matematica. Es importante saber de todos los temas debido a

la gama de actividades a las que se esta expuesto.

A lo largo de la vida profesional como comunicador, se fomenta el buen
habito de aprender acerca del acontecer del pais, del mundo y sobre todo,
dominar temas de cultura general, ya que la informacién es el principal

recurso de un comunicador.
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Muchas veces los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera no son
suficientes para lograr desempefiarse en alguna actividad especifica en el
ambiente laboral, ya que se requiere de experiencia previa.

Por otra parte, el trabajo en equipo fue un habito que se inculco desde primer
afio de la Universidad con el fin de aprender a laborar con otras personas ya
sean de la misma carrera 0 no, teniendo presente que debe haber
compromiso, responsabilidad y tolerancia para aceptar y trabajar con los

ideales de los demas.

En el departamento de comunicacion de la Embajada se trabaja en equipo,
ya que las labores asignadas llegan a ser en un momento dependientes de lo
gue hace la otra persona. Por ejemplo, el monitoreo de medios para ser
trasladado a todo el cuerpo diplomético, debe contener una portada con los
titulares de las noticias, para esta tarea se necesitdo la ayuda de ambos

asistentes de comunicacion para realizar el material.

El ambiente social de esta Mision Diplomética es interesante, ya que se

reanen ambas culturas y se aprende de cada una.

Esta carrera esta acreditada internacionalmente, lo cual tiene beneficios de
reconocimiento publico a nivel internacional, prestigio para egresados y

diversas facilidades para poder continuar los estudios en el extranjero.

Durante la practica supervisada se pudo observar la presencia del gobierno
de Taiwan en Guatemala, el apoyo y el aprecio que se les tiene como
excelentes anfitriones de su pais. Los diploméaticos taiwaneses tienen un
amplio conocimiento en protocolo y relaciones publicas, ya que ambos
aspectos son inherentes en su cultura y se ven claramente reflejados en el

diario Vivir.

56



La cooperacion y el constante intercambio de conocimientos a traves de la
Embajada de Taiwan representan una importante fuente de innovacién de la
gue muchos guatemaltecos pueden hacer uso. Taiwan se caracteriza por ser
un pais con una conciencia ecologica bien desarrollada y esto se ve reflejado

en los proyectos que fomenta.

Como en toda organizacion de cualquier tipo siempre existen aspectos que
pueden ser mejorados, desde la optimizacion de recursos utilizados a la
manera en que se manejan las redes sociales. La practicante pudo aportar
las recomendaciones y mejoras pertinentes, en la medida que se permitié por

las autoridades.

Los cinco afios de la carrera formaron a la profesional para adquirir
conocimientos y ponerlos en practica en el area de la carrera que le atrae y

asi desarrollarlos.

El &mbito laboral es dinamico y no se limita a abarcar temas de una sola
profesion, los conocimientos compartidos en la Licenciatura en Comunicacion,
equipa de herramientas a los profesionales para que estos puedan cumplir
con las distintas tareas que se les asigne.

La vida profesional se caracteriza por ser exigente y siempre demandar mas
de las personas, es por esto que el constante crecimiento profesional es
indispensable, la Embajada fomenta que los profesionales continlen sus
estudios.

La experiencia en esta Misidbn Diplomatica dej6 muchas ensefianzas
principalmente en aspectos de protocolo, politica y relaciones internaciones,
ya que fueron actividades diarias. Sin embargo, vale la pena mencionar que
ademas se realizaron muchas actividades como manejo de contactos,

obtencién de informacion, desarrollo de informes, etc.

57



Queda mucho conocimiento en el tema internacional y la forma en que una
Embajada puede ayudar a las personas a realizar negocios internacionales.
Existen diversas herramientas que estan al alcance del publico y que pueden
ser utilizadas para comunicarse alrededor del mundo con empresas y

personas.

La honestidad, humildad, respeto y honor son algo que también queda
grabado en el corazén de cualquier persona que ha tenido el privilegio de

trabajar en un ambiente como lo es la Embajada de Taiwan.

La realizacion de la practica profesional ha dejado aprendizaje en lo que es
cooperacion, ayuda, solidaridad, humildad y sobre todo, buena relacion

interpersonal.

Los valores inculcados por la Universidad Rafael Landivar seran la puerta al
éxito, ya que traeran oportunidades laborales y seguiran inculcando la
importancia de seguir desarrollando las habilidades de cada profesional en

Su area.

La aportacion de la practicante hacia Guatemala es grande, ya que seguira
contribuyendo con el mensaje de la igualdad a toda la poblacion
guatemalteca. Asi también, se seguird formando como profesional y
compartird su conocimiento de la mejor manera, tal y como lo aprendi6

dentro de la Universidad.

Los Comunicadores Sociales tienen un rol importante en la sociedad y es
gue se encargan de llevar distintos mensajes a los guatemaltecos de una
manera en la que deben mantener la ética y el profesionalismo en lo que

realizan para evitar ruidos dentro de la comunicacion.

Un comunicador esta hecho con valores.
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VI. CONCLUSIONES

El aprendizaje obtenido durante los cinco afios de carrera ayudo a
fortalecer el conocimiento en las distintas areas de la Comunicacion,

favoreciendo el desarrollo, el crecimiento personal y competitivo.

La ensefianza aprendida dentro de la Universidad ha servido para crear
criterio propio y mantener presente los valores ante cualquier

circunstancia.

La Embajada mantiene las buenas relaciones publicas y promueve la
imagen publica de esta Mision Diplomética desde las funciones y tareas

gue se realizan en el departamento de comunicacion.

La Embajada cuenta con los canales de comunicacion que da a conocer
al pueblo guatemalteco los proyectos, alianzas estratégicas y beneficios

gue el Gobierno taiwanés otorga al Gobierno guatemalteco.

La Mision Diplomética retroalimenta al Gobierno de Taiwan con el
acontecer nacional de Guatemala a través de monitoreos diarios de los

medios de comunicacion.

La Embajada conserva la relacibn con los medios de comunicacion
mediante la realizacion de convocatorias de prensa y brindando
informacién de interés acerca de los proyectos y convenios de
cooperacion entre ambos paises. De esta manera, la Embajada mantiene
buena imagen dentro de Guatemala gracias a la cooperaciéon bilateral y
las relaciones interpersonales que sostiene con los medios de

comunicacion y entidades gubernamentales.
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La experiencia de realizar la practica supervisada en una Embajada cre6
un vinculo de amistad con los funcionarios de la Mision Diplomatica

durante el tiempo de practica y fuera de la Embajada.

La Universidad deberia de incorporar en el pensum de estudios clases
como Historia de Guatemala, Economia, Mercadeo, Idiomas, entre otros,
ya que durante la practica, se aprendi6 acerca del Comercio bilateral
existente entre ambos paises, como solicitar ayuda, de qué manera

brindan apoyo y qué se necesita.

La Universidad deberia de implementar cursos como los mencionados

anteriormente como parte del pensum y no como curso a eleccion.

En el departamento de comunicacibn se maneja la mayor parte del
movimiento diario, ya que esta area es la encargada de ser portavoz de la

Embajada y trasladar informacién de Guatemala a Taiwan y viceversa.

Los funcionarios de la Embajada de Taiwan representan con excelencia a
Su pais, ya que su cultura sobresalen en valores como su amabilidad,

generosidad y don de gente.

La Universidad aportdé valores, integridad y deseos de superacion en

ambito profesional.

Las buenas relaciones publicas promueven la imagen de la Embajada y

son su portavoz para comunicar todo lo que acontece entre ambos paises.
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VII. RECOMENDACIONES

El aprendizaje adquirido a lo largo de los cinco afos ayudo a fortalecer el
conocimiento de la profesional para el desempefio competitivo. Sin
embargo, se debe fortalecer el conocimiento de las relaciones publicas e
interpersonales, ya que como comunicadores la pieza mas importante de

enviar un mensaje es saber como y a quiénes.

La Universidad Rafael Landivar debe seguir formando con excelencia
académica y con valores a los futuros profesionales de cada Facultad.

La Embajada debe continuar manteniendo las buenas relaciones publicas

gue promueve a traves del departamento de comunicacion.

La Embajada tiene que mantener los canales de comunicacion que
proporcionan informacion al pueblo guatemalteco acerca de los proyectos
y beneficios que el Gobierno taiwanés le brinda a Guatemala. Asi también,
en cuanto a la Fanpage de Facebook, se recomienda mantener el
contacto  con las personas que se abocan a este medio para solicitar

distinta informacion de la Embajada.

La Misién Diplomatica debe continuar retroalimentando al Gobierno de
Taiwan acerca del acontecer en Guatemala.

Es importante que la buena relacién entre la Embajada y los medios de
comunicacion  persistan, ya que estos se encargan de trasladar la
informacién acerca de la cooperacion bilateral que existe entre ambos

paises.

Conservar el vinculo de amistad con los funcionarios de esta Mision
Diplomatica para continuar aprendiendo de ellos.
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El pensum de la carrera deberia de incorporar cursos como Mercadeo y
Publicidad, Historia de Guatemala, Politica, Diplomacia, Protocolo,
Economia, Idiomas, Comercio y otros temas de importancia para
fortalecer y ampliar el conocimiento de un comunicador, no importando Si
realiza tesis o practica supervisada. Por otro lado, los cursos con mas
peso como semibtica, comunicacion politica, publicidad, relaciones

publicas y entre otros, deberian de ser impartidos en un semestre.

Dentro del pensum de la Licenciatura se deberia de incluir un curso de
lectura rapida para facilitar y promover el buen habito de leer. Asi también,
deberian de implementar un curso de idiomas como el chino mandarin, ya

gue es el idioma del futuro.

Al incorporar clases al pensum de estudios, se recomienda que estos
sean fijos y no a eleccion. De esta manera la preparacion de un

comunicador en areas de comercio, historia y demas, sera mas amplia.

A la Embajada se le recomienda agregar a otra persona al departamento
de comunicacion, ya que en esta area se maneja el mayor movimiento

diario.

Se le exhorta a los funcionarios de la Embajada que sigan siendo

excelentes anfitriones de su pais.

La Universidad deberd continuar preparando con valores a cada

estudiante en su area profesional.

Conservar las buenas relaciones publicas que promueven la imagen de la
Embajada.
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ANEXOS

1. Carta de agradecimiento Universidad Rafael Landivar — Embajada de

Taiwan

~ i St Facultad de Hi idad
%Unlver SIdad Depto. de Ci::;asa de Iea Ctgr'r‘zzlic:cigi
oo j Rafae] Landjlvar Vista Hermosa lll, Zona 15,

Tradickon Jeswita en Guatemala Guatemala, 01016
PBX 2426-2626 Ext.2442

Guatemala, 31 de agosto de 2015

Licenciado

Juan Wu

Tercer Secretario

Embajada de la Replblica de China (Taiwan)

Estimado Lic. Wu:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién constituye un proceso esencial en la culminacién
de su formacién universitaria al permitirles tener un acercamiento real al entorno profesional del
que proximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a la Embajada de la Republica de China (Taiwan) y, especialmente a su
persona, por la valiosa contribucién y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Alejandra
Gabriela Méndez Mejia realizar la experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de igual

manera, por el tiempo y acompanamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Méndez Mejia es realizar una sistematizacion de la experiencia
de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para consulta a través

0 RAF4e )
)
\RECCION CE '©

de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

Sin otro particular, atentamente,

(459 CIENCIAS <
i DELA 3
Mgtr. Nancy Avendano Maselli OMUNICACICH

Directora
Depto. de Ciencias de la Comunicacion

Vo.Bo. kﬁ/@‘ 1"/“ ’ %/7\ i,,

Juan Wu

Tercer Secretario

Embajada de la Republica de China
(Taiwan)




2. Cronograma de actividades realizadas en la Embajada

Semanal-4
8 junio al 4 julio

Monitoreo de medios escritos con temas de interés para la Embajada:

e Taiwan

e China Continental

e Politica

e Seguridad, salud, etc.

Creacion de la fanpage de la Embajada como: Comunicacion Embajada de la
Republica de China (Taiwan) en Guatemala.

Manejo de redes sociales (fanpage de Facebook) para publicar temas en
relacion a Taiwan y Guatemala.

Actualizar la pagina oficial de la Embajada con informacion de un canal de
noticias de Taiwan.

Escribir notas y comunicados de prensa para cada actividad que vaya a
realizar la Embajada.

Redactar “refritos” dirigidos por mi supervisor, con el fin de mejorar mi sintesis
periodistica.

Archivar documentos para los diplomaticos de la Embajada.

Actualizacion de base de datos de medios de comunicacion.

Creacion de la Fanpage de Facebook de la Embajada. Llamada:
“Comunicacion Embajada de la Republica de China (Taiwan) en Guatemala”

Realizacion de distintas convocatorias que puedan solicitar.

Actualizacion de noticias de Taiwan en la fanpage de Facebook de la
Embajada.

Redactar convocatoria a Acto de Donacion de la Fundacion del Bosque
Tropical.

Maestra de Ceremonia para acto de Donacion.

Prestar apoyo a la oficina en actividades administrativas y logisticas.




Comenzar con planificacién de entrega de becas.

Semanab5- 8
6 julio — 31 julio

Monitoreo de medios escritos con temas de interés para la Embajada

Manejo de redes sociales (fanpage de Facebook) para publicar temas en
relacion a Taiwan y Guatemala.

Actualizar la pagina oficial de la Embajada con informacion de un canal de
noticias de Taiwan.

Redactar “refritos” dirigidos por mi supervisor, con el fin de mejorar mi sintesis
periodistica.

Escribir notas y comunicados de prensa para cada actividad que vaya a
realizar la Embajada.

Ensayos y andlisis de notas periodisticas para mejorar la interpretacién
periodistica.

Pedir cotizaciones en el Teatro Nacional para el acto de entrega de becas.

Relaciones publicas con medios de comunicacién para invitarlos a proximos
eventos por parte de la Embajada.

Comenzar a ir por las mafianas a Misién Técnica.

Almuerzo en Residencia del Sefior Embajador por despedida de jovenes
taiwaneses que prestan su servicio militar en Guatemala.

Aprender a usar el programa FreeHand para diagramar y poder hacer
invitaciones, revistas, tarjetas de presentacion, etc.

Despedida de Jesse.

Comenzar en la Oficina Comercial de la Embajada.

Ingreso de cédigos y empresas en un programa e ingresas a un archivo las
empresas ya atendidas.




Ayudar a Dofia Eugenia con lo que necesite.

Expomueble

Prestar apoyo a la oficina en actividades administrativas y logisticas.

Archivar documentos para diplomaticos de la Embajada.

Semana9-13
3 agosto — 28
agosto

Monitoreo de medios escritos con temas de interés para la Embajada.

Manejo de redes sociales (fanpage de Facebook) para publicar temas en
relacién a Taiwan y Guatemala.

Ayudar a Dofla Eugenia con lo que necesite mientras me encuentro en el
departamento de Comercio.

Capacitacion MAGA sobre ficha bésica.

Prestar apoyo a la oficina en actividades administrativas y logisticas.

Actualizar la pagina oficial de la Embajada con informacion de un canal de
noticias de Taiwan.

Archivar documentos para diplométicos de la Embajada.

Acto entrega de becas.

Archivar documentos para los funcionarios.

Coordinacion de eventos periodisticos por parte de la Embajada.

Prestar apoyo a la oficina en actividades administrativas y logisticas.




3. Pénsum de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

UNIVERSIDAD () RAFAEL LANDiVAR

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Plan de Estudio
Pensum 13001

Créditos Créditos

Prerrequisitos

Tedricos | Practicos

Primer Ciclo

DISCURSO
VISUAL

ECONOMIA 4 0

EDP
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
LINGUISTICA

INGLES 1 0 0

INTRODUCCION A
LA 4 0
COMUNICACION

INTRODUCCION A
LA 4 0
INVESTIGACION

TALLER DE
EXPRESION ORAL

Primer Interciclo

CURSO ELECTIVO
|

EDP

PENSAMIENTO

IGNACIANO Y

LANDIVARIANO

REDACCION DE

GUIONES 2 0 DISCURSO VISUAL
AUDIOVISUALES



Créditos Créditos

Prerrequisitos

Tebricos | Practicos

TALLER DE
EXPRESION 1 1 EDP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA
ESCRITA (CC)

Segundo Ciclo

EDP
ESTRATEGIASDE 4 0
RAZONAMIENTO

ESTILISTICA(CC) 2 0 TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC)

FOTOGRAFIA | 1 1

FUNDAMENTOS
DE LAS CIENCIAS
HUMANAS Y
SOCIALES

0 INTRODUCCION A LA COMUNICACION

GESTION Y
ADMINISTRACION
DE LA
COMUNICACION

INGLES 2 0 0
LENGUAJES WEB 0 2

METODOLOGIAS
DE
COMUNICACION
GRUPAL

Tercer Ciclo

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL 4 0 GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
I (CC)

EDP

INTRODUCCION A

LOS PROBLEMAS 4 0 HABER APROBADO 40 CREDITOS MINIMO
DEL SER

HUMANO

ESTADISTICA | 2 2

GENEROS
PERIODISTICOS| 2 2 ESTILISTICA (CC)
(Co)

INGLES 3 0 0



TEORIA DE LA
COMUNICACION |

Tercer Interciclo

DIAGRAMACION
(€O

EDP
INTRODUCCION A
LOS PROBLEMAS
DE LA SOCIEDAD
GUATEMALTECA

RELACIONES
PUBLICAS

Cuarto Ciclo

ANALISIS
SEMIOTICO

DISCURSO
AUDIOVISUAL
(CO)

ESTADO,
DEMOCRACIAY
CIUDADANIA

GENEROS
PERIODISTICOS II
(€S

INGLES 4

RADIO | (CC)

TEORIAS
CRITICAS DE LA
COMUNICACION

Quinto Ciclo

COMUNICACION
PARA EL

DESARROLLO |
FOTOGRAFIA I

(CO)

Créditos

Tebricos

Créditos

Préacticos

Prerrequisitos

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y
SOCIALES

FOTOGRAFIA |

HABER APROBADO 40 CREDITOS MINIMO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (CC)

TEORIA DE LA COMUNICACION |

DISCURSO VISUAL

REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES

GENEROS PERIODISTICOS | (CC)

TALLER DE EXPRESION ORAL

TEORIA DE LA COMUNICACION |

METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL

GENEROS PERIODISTICOS Il (CC)



INGLES 5

METODOS DE
INVESTIGACION |

TELEVISION | (CC)

TEORIAS DE LA
COMUNICACION Il

Quinto Interciclo

EDP CURSOS
OPTATIVOS DE
PERSONA

EDP ETICA

REDACCIONES
DE GUIONES
RADIOFONICOS

Sexto Ciclo

CULTURAS Y
DIVERSIDAD EN
GUATEMALA (CC)

EDP CURSOS
OPTATIVOS DE
REALIDAD
NACIONAL

INGLES 6

PRODUCCION
MULTIMEDIA

PUBLICIDAD |

RADIO PARA EL
DESARROLLO
SOCIAL
TELEVISION
ALTERNATIVA

Créditos

Tedbricos

Créditos

Préacticos

Prerrequisitos

FOTOGRAFIA |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER
HUMANO

HABER APROBADO 60 CREDITOS MINIMO

HABER APROBADO 80 CREDITOS MINIMO

RADIO | (CC)

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y
SOCIALES

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DE LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA

HABER APROBADO 60 CREDITOS MINIMO

DISCURSO VISUAL

REDACCIONES DE GUIONES RADIOFONICOS

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |



Créditos

Tebricos

(€O

Séptimo Ciclo

ANALISIS Y
SELECCION DE 4
MEDIOS (CC)

COMUNICACION
PARA EL 2
DESARROLLO I

COMUNICACION
POLITICA

DEONTOLOGIA
DE LA
COMUNICACION
(€O

RADIO Il (CC) 2

Séptimo Interciclo

DEBATES DE LA
COMUNICACION |

EDP CURSOS
OPTATIVOS DE 4
TRASCENDENCIA

ELABORACION Y
EVALUACION DE
MATERIALES
IMPRESOS

SEMINARIO DE
COMUNICACION |
Octavo Ciclo
DESARROLLO Y
EVALUACION DE
CAMPANAS
PUBLICITARIASY 2
DE

COMUNICACION
SOCIAL

Prerrequisitos

TELEVISION | (CC)

PUBLICIDAD |

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y
SOCIALES

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

TEORIAS DE LA COMUNICACION I

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER
HUMANO

HABER APROBADO 60 CREDITOS MINIMO

DIAGRAMACION (CC)
FOTOGRAFIA Il (CC)

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO 1l

ANALISIS Y SELECCION DE MEDIOS (CC)



METODOS DE
INVESTIGACION Il

OPINION PUBLICA
(CO)

PROBLEMAS
POLITICOS DE
AMERICA LATINA

TALLER DE
PRODUCCION DE
VIDEO (CC)

Noveno Ciclo
CURSO ELECTIVO
Il

DEBATES DE LA
COMUNICACION Il

EDP ETICA
PROFESIONAL

GESTION DE
PROYECTOS WEB

SEMINARIO DE
COMUNICACION Il

TESIS | (CC)

Noveno Interciclo

PRACTICA
SUPERVISADA |
(CO)

Décimo Ciclo
PRACTICA
SUPERVISADA II
(co)

Créditos

Tebricos

Créditos

Préacticos

Prerrequisitos

METODOS DE INVESTIGACION |

COMUNICACION POLITICA

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)

TEORIAS DE LA COMUNICACION I

EDP ETICA

HABER APROBADO 150 CREDITOS MINIMO

LENGUAJES WEB
PRODUCCION MULTIMEDIA

DIAGRAMACION (CC)

METODOS DE INVESTIGACION Il

HABER APROBADO 200 CREDITOS MINIMO

HABER APROBADO 214 CREDITOS MINIMO

PRACTICA SUPERVISADA | (CC)



Créditos Créditos

Prerrequisitos

Tebricos | Practicos

TESIS Il (CC) 0 0 TESIS | (CC)



4. Mapa de Taiwan y distancia entre ambos paises

Desde Guatemala hasta Taiwan

Linea aérea (aproximada)

14,469 Kildbmetros

8,991 Millas



5. Entrevista

ENTREVISTA A JUAN WU, SEGUNDO SERETARIO DE LA EMBAJADA D ELA

REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN) EN GUATEMALA

1. ¢Cuantos afios permanece un diplomatico trabajando en Guatemala?

No es solamente en Guatemala, es en todos los paises. Mas o menos segun la
politica de Taiwan, un diplomético que trabaja en una Mision extranjera el tiempo
es de 5 a 6 afios. Pero cada 3 afios el diplomatico tiene derecho de cambiarse a
otra Mision extranjera y en algunos casos especiales, se pueden regresar a la
Cancilleria de Taiwan. En la Misién extranjera el promedio es de 5 a 6 afios.

. ¢Cada cuantos afios se cambia de Embajador y por qué?

No hay una politica exacta de tiempo definido. En algunos casos los
Embajadores trabajan un afio y en otros casos, se quedan 6 afios. En promedio,
son 4 05 afios y en casos especiales muchos embajadores de Taiwan en otros
paises trabajan en un puesto politico. Por ejemplo, el Embajador Adolfo Sun
tenia un puesto politico, ya que tenia 7 afios de estar trabajando en Guatemala.
El Embajador de puesto politico se puede quedar mas tiempo, pero el presidente
de Taiwan es el Unico que puede tomar la udltima decisién de tiempo.

El maximo de tiempo no puede superar 9 afios en un pais. Es la Unica regla y/o
politica de Taiwan.

Con el cambio del actual Embajador Adolfo Sun, al nuevo Embajador que
estar4 a partir de Octubre, ¢cOmo cree que sera la aceptaciéon de los
guatemaltecos y/o la adaptacién del nuevo Embajador aqui en Guatemala?

Creo que el Embajador es una persona o un diplomético que representa
totalmente a otro pais, Adolfo Sun representa a Taiwan en Guatemala. El
cambio es para apoyar a este pais amigo, con elementos de disciplina,
tecnologia, educacion, entre otros temas importantes.

El nuevo Embajador se llama John Lai y estoy seguro que seguira el mismo paso
de nuestro Gobierno de Taiwan. Este pensamiento, los guatemaltecos aceptaran



al nuevo Embajador. Economista y experiencia en misiones extranjeras como
Honduras, Italia, Paraguay, etc. Habla espafiol y conoce muy bien a los Latinos.

¢, Qué piensa del departamento de Comunicacion de la Embajada?

Creo que este departamento es importante. Antes era la Consejeria de un
Ministerio de Comunicacion de Taiwan. Hace muchos afios este Ministerio no
existia, pero ha involucrado a Cancilleria. Ahorita cada Embajada de Taiwan en
otro pais, no existe oficina de Ministerio de Comunicacién, sino departamento de
Comunicacion.

Este departamento es portavoz de la Embajada, cualquier noticia la traslada.
Ademas de esto, la presentacion de la cultura de esta Embajada, el
departamento de Comunicacion se encarga de darla a conocer. ¢Qué es Taiwan?
¢, Como es Taiwan?.

¢, Qué tanta importancia considera que tiene este departamento?

Este departamento tiene como funcion importante ser portavoz de la Embajada,
este departamento debe saber qué estd pasando en este pais. Todos los dias,
de qué se habla en los medios de comunicacion. Es importante y basico como
trabajo de departamento de Comunicacion.

Este departamento tiene que recolectar toda la informacion de lo acontecido en
Guatemala, se envia a Taiwan para que ellos conozcan lo que esta sucediendo
en este pais y de esta manera puedan ellos brindar su ayuda y ofrecer apoyo.

Segun su opinidn, ¢qué papel tiene dicho departamento no solo en la
Embajada, sino en Guatemala?

Este departamento no solo es portavoz, sino también es un centro de
informacion de becas para jovenes guatemaltecos. Ademas, organiza muchas
actividades culturales, deportivas y de educacion.

Medios de comunicacion de Guatemala deben conocer mas de temas
internacionales, darles mas atencion. Los periodistas en Taiwan, sabe de todo.
Temas de cultura, educacién, etc. Aqui se debe avanzar mas.



7. ¢Qué cosas mejoraria de esta area de trabajo y por qué?

Necesita mas medios (Facebook, twitter) informacién con mas rapidez. Se debe
prestar mas atencion de noticias actuales. Necesita a una persona que le preste
atencién a las noticias de internet, que a veces no se publican en los periédicos.



6. Volante para subasta de tres vehiculos de la Embajada

La Embagjada de la Republica de
China (Taiwan) vende tres vehiculos

Ford Explorer
(2006, Km.
75,718)

Honda Accord
(2005, Km.
100,757)

Honda CRVY
Tipe camioneta
(2005, Km.
112,423)

Interesados pueden acercarse a la
Embajada (4a. Avenida “A” 13-25 Zona 9)
de 8:30 a 16:30 o llamar al 2322-0O168 para
mas informacion.



7. Nota de Prensa Libre acerca de la Embajada
PRENSA LIBRE

Guatemala Deportes Economia Internacional Opinién Vida Tecnologia (® Ahora

Comunitario

a- a+ Taiwan instalara en Guatemala
5 2 centro para trasplantes de higado

Taiwan instalard en Guatemala el primer centro de
trasplantes de higado en Centroamérica, anunci6 hoy el
vicepresidente guatemalteco, Alfonso Fuentes, luego de
visitar el Centro Médico Militar, donde se construira la
unidad.

ARCHIVADO EN: Centro Médico Militar
embajador Adolfo Sun, guatemala, presidente Alfonso Fuentes,

jamwan

Guatemala ACAN-EFE

30 de Septiembre de 2015 a las 14:20h

Acompanado del embajador taiwanés en Guatemala, Adolfo
Sun, Fuentes recorrio las instalaciones para conocer el
lugar donado por el Ministerio de la Defensa para la
construccion de la unidad donde se realizaran los
trasplantes.




Sun explico en rueda de prensa que el Centro Médico
Militar, situado en una colonia de la capital, es el inico
hospital que retine las condiciones para la instalacion de la
unidad de trasplantes de higado.

El costo sera de unos 250 mil dolares, agrego, pero se
desconoce la fecha en la que comience a funcionar el
centro.

Por su parte, el vicepresidente comentd que Guatemala da
un paso importante con la construccion de esta unidad que
incluso podra atender a pacientes de Centroameérica.

Fuentes adelanto6 que el centro sera atendido inicialmente
por 13 médicos guatemaltecos que se capacitaron en Taiwan
en trasplante de higado.

El centro, agrego, trabajara de forma coordinada con el
Ministerio de Salud Publica y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

El vicepresidente aseguro que se han adoptado todas las
medidas para acelerar el proyecto que funcionaria “ala
mayor brevedad” porque los trasplantes de higado son
“muy onerosos”.
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Hasta pronto, Adolfo Sun

MARIO ANTONIO SANDOVAL

HOY TERMINA LA GESTION diplomatica de Adolfo Sun, quien desde hace siete
anos ejercio el cargo de embajador de la Repiiblica de China en Taiwan. Con
Adolfo me une una larga amistad, desde cuando tuve el gusto de conocerlo con
motivo de la celebracién del 10 de octubre —el doble diez— de 1981, cuando era
un funcionario con gran futuro de la cancilleria taiwanesa. Me admiré siempre
la calidad de su espanol, tema en el cual rivaliza su esposa Julia, catedratica
universitaria de nuestro idioma. Ahora regresa a su tierra, a gozar de un retiro
activo bien merecido pero con la idea de ser asesor ad honorem de la embajada
guatemalteca. Se va, ciertamente, pero solo en lo fisico: 1a huella de su
entusiasmo permanecera por muchos anos.

ADOLFO SUN RECIBIO distinciones de San Juan Chamelco, Sanarate, Teculutan,
Amatitldn, Cabanas, Estanzuela, Palencia y San Antonio Suchitepéquez.
Reconocimientos y condecoraciones de la Procuraduria General de la Nacién y la
Secretaria Administrativa de la Presidencia. Participé en la donacién de 600
casas de bamb, cultivo de esa planta, dos silos en Alta Verapaz de Izabal,
construccion de escuelas, reforestacion en Mixco, reconstruccion del convento
de Capuchinas en La Merced en La Antigua, y de la catedral de Escuintla; becas
para médicos guatemaltecos en Taiwan, jornadas médicas para dreas
marginales y necesitadas, donacién de ambulancias para Jalpatagua, Zacapay el
Ministerio de Salud Pablica.

EN LO EDUCATIVO, ADEMAS de las becas a Taiwan, la donacién de un
laboratorio cientifico para el Quiché y donacién de computadoras para
comunidades necesitadas. Sin embargo, a mi juicio las dos mds importantes
labores humanas de Adolfo Sun son el traslado urgente de una nina de cinco
anos, moribunda a causa de ser victima del terremoto del 2012 en San Marcos, y
especialmente sus gestiones personales para lograr el trasplante gratuito del
higado de Santiago Palencia, de solo ocho meses, quien asi pudo salvarse de una
muerte segura y se fue con su madre al hospital Chang Hung Memorial, sin
cobro alguno. También colaboro varios anos para lograr el primer trasplante de
higado vivo de Guatemala, el tinico pais centroamericano donde ahora se puede
hacer una operacion semejante.

DESDE EL PUNTO DE VISTA del beneficio en general del pais, Adolfo Sun logré
con sus esfuerzos el dinero taiwanés para la ampliacion de la carretera al
Atlantico de la ciudad hasta Sanarate, obra cuya revision hizo posteriormente
porque el contrato fue realizado por el gobierno donante. Es importante senalar
sus denodados esfuerzos porque el Congreso aprobara la ampliacion de la ruta
mencionada entre Sanarate y El Rancho, lo cual se logré la semana pasada,
justo antes del fin de su tarea diplomadtica, dltimo trabajo realizado antes de
retirarse del servicio a su pais. La obra comenzara en enero y durara dos anos,
con el resultado de un enorme beneficio para el transporte de personas y de
mercaderias a consecuencia de la reduccion de tiempo y de costos.



UNA CARACTERISTICA de Adolfo Sun es su esmero por conocer, comprender y
respetar a Guatemala y a los guatemaltecos. Durante el largo tiempo de su
trabajo, tratd con éxito de permitir a su pais dejar huella en el progreso y el
beneficio de ellos. Supo escuchar las necesidades de los ciudadanos y las ideas
de quienes deseaban afianzar las relaciones entre dos repiiblicas de pequeno
tamano, siempre con la idea de ensenarnos a los chapines todos los posibles
logros en paises pequenos geogrificamente. Al agradecerle por todo lo
realizado, mas alld de sus obligaciones diplomaticas, confio en su regreso para
ver cambios positivos en Guatemala y para tener el merecido honor de ser
quien le toque cortar la cinta simbdlica de la carretera a El Rancho.



