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RESUMEN

El objetivo del estudio fue elaborar un plan estratégico de comunicacion para los
actores locales vinculados a procesos de educacion formal en la Aldea Achiotes, Jumay
del departamento de Jalapa. Se trabajé bajo un enfoque cualitativo con dos
instrumentos, un grupo focal y entrevista semi-estructurada, con el fin de conocer el

nivel de coordinacion y de involucramiento de los mismos en la comunidad.

Se concluyo que los actores y lideres locales no trabajan de una forma articulada o en
conjunto para atender los problemas de la comunidad, existe ademés falta de inversién
e interés en impulsar el fortalecimiento de la educaciéon formal en la comunidad y
también falta de conciencia del rol de los actores locales en el tema de la educacion.
Los responsables en llevarla a cabo actualmente son las autoridades del

establecimiento educativo.

A través del trabajo de diagnéstico y ejecucion de la investigacion se logré desarrollar
un plan de acciones conjuntas entre los actores locales de la aldea el cual propicie una
participacion activa, didlogo e involucramiento en el desarrollo de proyectos para el

fortalecimiento de la educacion formal de la comunidad.

Se recomienda llevar a cabo los ejes comunicativos de concientizacién y articulacién de
un trabajo en conjunto, para lograr que los lideres y actores locales se sensibilicen y
reconozcan la importancia de establecer espacios de didlogo, asi mismo lleven a cabo
un plan de acciones para lograr el desarrollo de la educacion formal dentro de la

comunidad.
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[. Introduccion

En la aldea Achiotes Jumay, ubicada en el departamento de Jalapa, se llevar4 a cabo
un plan estratégico de comunicacion el cual tendra como objetivo fortalecer la
articulacion de los actores locales que trabajan a favor de la educacion formal en el
territorio. En el departamento de Jalapa y en la aldea de Achiotes, varias
organizaciones trabajan en el fortalecimiento de la educacion formal; sin embargo, no

existe un trabajo colectivo ni coordinacion intersectorial.

Respecto a la educacién, segun el Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA-2000,
Jalapa se encuentra de la siguiente manera: De los 64,160 habitantes de 15 afos en
adelante, 20,080 son analfabetos y 44,080 son alfabetos, que representan el 31.3% y
68.7% respectivamente, lo que significa una reduccion del 7.8% con relaciéon al afio
1994 con el 39.1% (Hernandez, 2001).

La educacibn se desarrolla a nivel pre-primario, primario, medio y superior,
impartiéndose en establecimientos educativos del Estado y privados. La educacion
primaria y secundaria se imparte por medio de 11 colegios privados y 14 escuelas
publicas; también hay cuatro universidades, una publica y las demas privadas. En la
aldea Achiotes, Jumay se encuentra un establecimiento publico el cual es la Escuela
Mixta Rural, Aldea Achiotes, Jumay. (Padilla, 2011).

Para esta investigacion se escogi6 la aldea Achiotes, Jumay y aunque se encuentra
ubicada a cuatro kilbmetros de la cabecera municipal, no se han establecido los canales
de comunicacion y coordinacion que los favorezcan para tener acceso a diversos
instituciones, sectores y/u organizaciones que puedan apoyar en la temética. Por lo que
con la presente propuesta de tesis se pretende proporcionar un plan estratégico de
comunicacion que se constituya en una herramienta para que los miembros del Consejo
de Desarrollo Comunitario, COCODE puedan articular los diversos esfuerzos en el

territorio y fortalecer la educacién formal.



1.1. Antecedentes

En el siguiente inciso se describen los antecedentes nacionales encontrados, estos
aportan una vision mas cercana al tema de investigacion que se esta realizando; por lo
tanto entre los proyectos que se encontraron estan: los planes de comunicacion y las
investigaciones que se han llevado a cabo en los departamentos del pais respecto al
desarrollo en las comunidades.

La iniciativa de Comunicacion para el Desarrollo 36 cero desnutricion de Unicef (2010)
elabord diversos planes comunicativos que se fundamentan en la propuesta de la
Comunicacion para el Desarrollo, esta se enfoca mas que a trabajar en campafas
informativas o de cambio de conductas, a fortalecer las capacidades de comunicacion
de los actores locales para que sean capaces de mejorar las condiciones de vida de
las familias de su comunidad. Los sujetos de esta propuesta fueron: padres de familia,
el sector de salud, el sector de educacion, los alcaldes y los lideres de la iglesia; los
instrumentos utilizados fueron guias de entrevista para diversos talleres. La conclusion
a la cual se lleg6 es que es indispensable fortalecer las capacidades de comunicacion

entre los actores que son clave dentro de la comunidad.

Ejcalon (2014) elaboré el disefio de un plan estratégico para implementarlo en las
comunidades en donde interviene la Asociacibn Renacimiento en el municipio de
Patzun, este pretende reducir los riesgos a desastres naturales. Especificamente se
trabajé con lideres comunitarios, los instrumentos utilizados fueron una matriz de
analisis de actores y un arbol de problemas. La conclusion de la investigacion fue la
siguiente: Para elaborar el plan estratégico es indispensable iniciar con un proceso de
sensibilizacion y fortalecimiento a los lideres comunitarios para hacerles conciencia de

la realidad de los riesgos existentes en el municipio de Patzun.

Chavez (2013) elabor6 un plan de fortalecimiento para la participacion de las mujeres
en el desarrollo comunitario en el departamento de Jalapa. El problema es que falta
participacion de las mujeres en los diferentes procesos de desarrollo, los sujetos con

los que se trabajé esta propuesta fueron: Representantes del COCODE vy la



organizacion municipal de la mujer; los instrumentos utilizados fueron: arbol de
problemas y red de actores involucrados. A continuacién se presentan los resultados
obtenidos: se lleg6 a la conclusion de que en todo proceso de comunicacion se debe
coordinar y planificar las actividades, también la mujer tiene derecho a participar y es de

suma importancia elaborar talleres en donde cada actor pueda participar.

Sacach (2008) elabor6 un proyecto que consistio en llevar a cabo un proceso de
planificacion participativa de comunicacion en el ambito departamental en los
municipios de Quetzaltenango, Quiche, San Marcos, Solola y Escuintla. Para ello se
consideré el contexto de riesgo, los recursos comunicativos y los esfuerzos existentes
para su mitigacion. Los sujetos que participaron fueron hombres y mujeres de 18 a 64
afios y lideres comunitarios. El instrumento que se utilizé fue la entrevista para obtener
informacion sobre los medios de comunicacién que emplean para transmitir informacion
dentro de la comunidad; al llevar a cabo la entrevista se llegd a los siguientes
resultados: la poblacion desconoce los esfuerzos por desarrollar un plan de
emergencia, es necesario una firme organizacion comunal que asuma la gestion de
riesgo y promueva la participacion de las comunidades afectadas, entre otros aspectos
también se determina que los medios locales de comunicacion social tienen una
participacion minima y se lleg6 a la conclusion de que estos son basicos para transmitir

la informacion.

Rendon (2014) elabord una estrategia que tuvo como antecedente un Proyecto de
Gobernanza en Seguridad Alimentaria y Nutricional en los departamentos de Jalapa y
Jutiapa; los sujetos participantes fueron representantes de la comunidad y el
instrumento utilizado consistio en llevar a cabo entrevistas y la metodologia fue el
mapeo de actores. Se llegé a la conclusion de que con la implementacién de los planes

y forma participativa se fortalecen los conocimientos y capacidades de los participantes.

Los antecedentes internacionales poseen informacion fundamental sobre los planes de
comunicacion que fueron elaborados de diferente manera en diversos paises, en estos

han realizado trabajos de campo con grupos principales y se han realizado



investigaciones sobre la educacion y la comunicacién, elementos indispensables para

utilizarlos como referencia para el desarrollo de planes de comunicacion en Guatemala.

Garcia (2000) elabord un proyecto sobre la articulacion de actores publicos y privados
en Argentina. Esta investigacion se realizd con grupos de personas de la poblacion las
cuales estaban involucradas con el proceso. El propdsito del proyecto era la
articulacion de actores para llevar a cabo la eficacia de la seguridad ciudadana en el
municipio de Hurlingham, los instrumentos que utilizaron fueron encuestas de
victimizacion las cuales permiten conocer datos de enorme peso para el disefio de una
correcta politica criminal que incluya las estrategias preventivas, entre otros elementos
importantes se llegd a la conclusion de que los grupos necesitaban organizar las

actividades comunicativas llevadas a cabo en el pais.

Zulberti (2004) elaboré un proyecto comunicativo en un pueblo indigena en Bolivia, con
el fin de fortalecer los vinculos de los actores; los sujetos fueron los representantes
influyentes dentro de la comunidad y la metodologia utilizada fueron talleres
audiovisuales con apoyo del instrumento guia de preguntas, en donde los actores no
conocian sobre los procesos comunicativos y por medio estos lograron identificarlos .
La conclusién a la cual se llego fue que es indispensable poner en marcha un sistema
comunicativo guarani que responda a las necesidades de la comunidad para tener

acceso a servicios de asistencia técnica.

Martinez (2012) elaboré un estudio sobre la innovacion en la agricultura familiar en
Colombia; los sujetos participantes fueron productores de la region, el instrumento
utilizado fue un arbol de ideas en cual cada actor debia describir el papel que juega, y
también el empoderamiento de los productores. A continuacion se describe la
conclusion a la cual se llegd: Es indispensable el crear redes comunicativas dentro de la

comunidad.

Estrada (2000) elabor6 la segunda parte de un proyecto de comunicacion en la region

de Pujal Coy Il en México, con una poblacion llamada Tamuin, los instrumentos



utilizados fueron una guia de preguntas y por medio de la reproduccion de productos
audiovisuales lograron llevar a cabo una entrevista para poder determinar las necesidad
de la comunidad. La conclusion a la cual se llego es que los sujetos necesitaban de una

orientacidon comunicativa.

Unicef (2001) elabor6 una investigacion en donde se pretendia fortalecer las
deficiencias comunicativas de los diversos representantes de las comunidades. Este
estudio se trabajo con diversos grupos de varias comunidades de Africa, los
instrumentos que se utilizaron fueron guias de preguntas participativas y también se
realizaron talleres en los cuales utilizaban la radio y equipo técnico. La principal
conclusién indica que es indispensable la elaboracion de materiales tanto visuales
como auditivos para fortalecer las relaciones entre los representantes de la comunidad

y lograr una excelente articulacion de los sujetos.

Los antecedentes nacionales como internacionales contienen informacion fundamental
respecto a la elaboracion de planes comunicativos y la importancia de la comunicacion
en organizaciones y en las escuelas. En estos proyectos se utilizaron diversas
metodologias para obtener los resultados y proponer lo mas adecuado a cada uno, por

lo tanto es de suma importancia conocer las diferentes tematicas.



1.2 Marco Tebérico

1.2.1 Comunicacion para el desarrollo

La comunicacién para el desarrollo es un enfoque en el cual se deben tomar en cuenta
dos elementos importantes los cuales son: El dialogo y la participacion de los actores
en una comunidad. Entre otros aspectos se utilizan varios instrumentos y métodos e
incluye escuchar, crear confianza, compartir conocimientos, establecer politicas, debatir

y aprender con el fin de lograr un cambio sostenido y significativo (Brunet, 2011).

También es entendida como la interlocucion humana o didlogo social en el cual es
necesario para lograr el ciclo desde la informacién hacia la construccion del
conocimiento, la toma de decisiones y la accién social y es indispensable que se tome
en cuenta la participacion de los actores locales y el establecimiento de las actividades
entre otras cuestiones es indispensable tomar en cuenta que “para el cambio social la
comunicacion debe ser ética, es decir, de la identidad y de la afirmacion de valores;
amplifica las voces ocultas 0 negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera
publica” (Gumucio, 1990).

Para Brunet (2011) este proceso es entendido como una forma de comunicacion
dirigida a un publico y centrada en fomentar el desarrollo la cual persigue fortalecer las
relaciones de una comunidad. Se trata de un proceso de comunicacion necesariamente
participativo y horizontal, en el que lo que se pretende es que participe. En la
actualidad, el concepto de comunicacién para el desarrollo ha evolucionado y se refiere

al intercambio social se compone de tres fases fundamentales:

e Fomentar la sensibilizacién: concienciar a la poblacion sobre una problematica
determinada, que suele estar ligada con el desarrollo y la erradicacion de las

injusticias.



e Movilizacién: una vez la poblacion objetivo esta sensibilizada con el asunto, lo que

se pretende es que esas personas salgan a la calle y tomen la iniciativa.

e Transformar: revertir la situacion de injusticia a través del propio proceso

comunicativo.

En el proceso de la comunicacion para el desarrollo Prieto describe siente elementos
indispensables los cuales son: Formacion social, marco de referencia, cédigo, emisor,

perceptor, medios y recursos, mensaje y referente.

Emisor: Se refiere a que un individuo, por el hecho de existir, esta ofreciendo signos a
los demas a través de sus gestos, su vestimenta, su manera de caminar, sus objetos,
los espacios que lo rodean. La fase de emision es permanente y sélo adquiere sentido
si se la analiza desde el punto de vista cultural. Emitir significa ofrecer rasgos culturales,

ofrecerlos permanentemente.

El codigo: Se refiere a hacer referencia a cualquier lenguaje, como reglas de

elaboracién y combinacion de signos con los cuales se logra llevar a cabo un mensaje.

El perceptor: Se refiere a la capacidad de recoger la informacion necesaria para
responder eficazmente al propio entorno, este proceso es importante ya que hay una

respuesta hacia el mensaje recibido y por lo tanto hay una retroalimentacion.

Mensaje: Se refiere a la presencia de mensajes orientados hacia un contenido, ya que

sin el contenido de signos y simbolos no se puede comunicar de una forma efectiva.

Marco de Referencia: Hace énfasis en comprender todo en el ser, el objeto, la
situacion, la idea ya sea real o imaginaria, en si es el conocer de quien o de que se

habla dentro de la comunicacion.



Los medios y recursos: Son aquellos instrumentos a través de los cuales se hace llegar

un mensaje a un perceptor.

La formacion social: Trata sobre cdmo en un determinado pais se articulan las
instancias economicas, politicas e ideoldgicas, dentro de un modo de produccion

dominante y de las relaciones sociales.

Entre otros aspectos la comunicacion para el desarrollo también es vista como una
nueva estrategia ya que la comunicacion alcanza sus objetivos cuando se planifica en
el marco de una estrategia global; por lo tanto, es necesario investigar, fijar con
claridad los objetivos, determinar los diferentes grupos de oyentes, formular los
mensajes y elegir los canales cuidadosamente, y proceder al seguimiento e intercambio

de informacion.

1.2.2 Enfoques de Comunicacion para el Desarrollo.

En la comunicacion para el desarrollo es importante tomar en cuenta que hay varios

enfoques, los cuales se describiran a continuacion.

Segun Vasquez (2009) en el enfoque disfuncionista se ha marcado el punto de partida
en las propuestas de Shannon y Weaver, en materia de ingenieria de la informacién
estos investigadores lanzaron el modelo lineal la cual es “fuente-transmisor-canal-

receptor-destinatario.”

La modernizacion: En este enfoque se toma en cuenta la comunicaciéon que se realiza
cara a cara con un caracter personal, si bien la primera permite la difusion de ideas y
practicas, la segunda parece mas decisiva para asumir opciones entre ellas y en el
tercero se especifica que la modernizacion es concebida como un proceso de transito
entre la tradicion y un modo de vida y reconoce cuatro etapas en ese proceso:

conocimiento, comunicacion, adopcion o rechazo y confirmacién de la innovacion.



El participativo: Es una rama de trabajo de la comunicacion social, la cual se despliega
en lo local regional al servicio de proyectos/planes/programas para facilitar el dialogo en
doble via entre los diferentes actores del proceso, promover significaciones culturales y
estimular el sentido de pertenencia social frente a las estrategias previstas para
asegurar su sostenibilidad.

Es recomendable que todo el proceso sea facilitado por las mismas personas aunque
un solo facilitador o facilitadora con experiencia de trabajo con grupos lo puede lograr
sin dificultades y los participantes deben tener claro que se espera de ellos, por ejemplo
un poco mas que su participaciéon en un taller, es decir, que se comprenda que el

disefio de la estrategia es apenas el primer paso de un trabajo que se debe continuar.

Es por ello que para el siguiente trabajo de investigacién se utilizard el enfoque
participativo, ya que se realizara el plan de comunicacion con lideres comunitarios, el
alcalde y el presidente del COCODE.

1.2.3 Enfoque participativo de la comunicacion para el desarrollo

El enfoque participativo dentro de la comunicacion indica que es importante tomar en
cuenta la participacién en todos los niveles internacional, nacional, local e individual
para la toma de decisiones y asi lograr el desarrollo, ya que es un aspecto social y
grupal. Este permite compartir la informacion, el conocimiento, la confianza, el
compromiso y una correcta actitud respecto de los proyectos. Segun Anderi (2004) este
nace de la necesidad que tiene la sociedad de contar con herramientas de

comunicacién participativas y democraticas, que liberen la palabra de los excluidos.

La comunicacién participativa no se aprende en libros, es el fruto de la pedagogia y de
la practica, de confrontar los conceptos con la realidad concreta y especifica en la cual
nos movemos. Ademas, supone integrar a todos los sectores interesados en la

bdsqueda de soluciones. También es vista como una rama de trabajo de la



comunicacién social, la cual se despliega en lo local regional al servicio de
proyectos/planes/programas para facilitar el didlogo en doble via entre los diferentes
actores del proceso, promover significaciones culturales y estimular el sentido de
pertenencia social frente a las estrategias previstas para asegurar su sostenibilidad. Es
importante que las personas que participan en el disefio sean representativas, estos
conceptos fueron desarrollados en el texto de Voces Nuestra.

Entre otros aspectos segun Bodecker (2010) los principales componentes que
caracterizan a la comunicacidén participativa se relacionan con su capacidad de
involucrar a los sujetos humanos del cambio social en el proceso de comunicar, es por
ello que la comunicacion participativa estimula: La participacion activa de las personas,
facilita la identificacion de las necesidades, promueve la reflexion sobre las diferentes
acciones y permite identificar las principales alternativas, todo este proceso hace
énfasis en la importancia de las relaciones entre quienes llevan a cabo el proceso por lo

tanto es importante la articulacién de actores.

Entre otros aspectos, segun Martis (2010) la clave para analizar las experiencias de
desarrollo local en articulacibn con los procesos participativos es considerar su
incidencia en el combate a la desigualdad. La comunicacién para el desarrollo y la
articulacion de actores estan vinculadas ya que para que se lleve a cabo este proceso,
debe de existir la participacibn de cada actor dentro de la comunidad, también es

indispensable conocer cémo llevarla a cabo.

También dentro de una comunidad es importante tomar en cuenta la articulacion de los
actores, la cual se refiere a una accion referida a provocar la union y el enlace entre
varios actores. Al lograrse, puede organizarse (coordinarse) de determinadas maneras,
para lo cual serd necesario alguna forma de colaboracion (cooperacién) ya que se
persiguen iguales objetivos. En este sentido, la articulacién de actores para el desarrollo
local podria definirse como un proceso por el cual se establecen relaciones
permanentes entre los actores-agentes de desarrollo de un territorio, en funcion de la

busqueda de objetivos comunes que trascienden los intereses particulares o
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sectoriales, sin anularlos, aunque puestos en situacion de cooperar. Implica la
identificacion del interés o del bien comun, lo que se puede lograr en base a instancias
de negociacion, donde se establecen reglas de juego, en un marco de relaciones de
poder que admiten cierta flexibilidad y que pueden cambiar en el tiempo (Marsiglia,
2003).

1.3 Papel de la comunicacion y la articulacién de actores locales en espacios

educativos

La comunicaciéon en la educacion busca compartir, abrir caminos a la reflexién, entre
otros aspectos pretende apoyar la recuperacion de la experiencia, relacionar texto y

contexto, jugar y gozar la expresion.

La incorporacién de la comunicacion educativa en la ensefianza formal parte de lo
descrito en un inicio, cuando sefialamos que para explicar a la comunicacién alternativa
se debe partir de las relaciones sociales y que mejor lugar que las escuelas
consideradas centros del saber e instituciones reproductoras de realidades.

La educacion necesita de la comunicacion, no solamente para romper los moldes que
han terminado por aprisionarla y separarla de la posibilidad de crecimiento, sino
también porque frente a la llamada “sociedad de la informacién” la escuela se ha
guedado atras en su manera de aprehender los nuevos procesos de la comunicacion
(Prieto, 2000).

La comunicacion se hizo necesaria para el desarrollo de la sociedad, representando
este proceso una de las manifestaciones mas complejas de las relaciones entre los
seres humanos. Distingue la forma de existencia del hombre, siendo esta una forma de

relacion interpersonal en el proceso de la actividad humana.
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“La Comunicacion Educativa es un proceso de interaccién entre los diferentes actores
de la comunidad, que tiene como finalidad crear un clima psicologico favorable, para
optimizar el intercambio y recreacion de significados y sentidos que contribuyan al
desarrollo de la personalidad de los participantes. En esa interaccion no soélo se
trasmiten contenidos, es el intercambio y la creacion, elaboracion de los significados de
la realidad, recreados, elaborados, donde participan los interlocutores y todo ese
proceso contribuye al desarrollo de la personalidad de todos los implicados”
(Velazquez, 2015). Pag. 1.

Para Freire la relacion entre comunicacion, educaciéon y sociedad humana es de total
implicacién. En realidad no existe ser humano fuera de la sociedad y esta no puede
existir sin algin modo de educaciéon. Mas audn, la "forma" de la educacion se relaciona

directamente con la "forma" de la sociedad, ya que todos necesitamos de todos.

Cuando se habla de una sociedad critica, abierta, plastica; entonces se habla de una
educaciéon de igual magnitud en el proceso ensefianza-aprendizaje. Y esta ensefianza,

parte de la educacion, exige la competencia del dialogo.

Bajo esta vision, se habla de una sociedad de la informacion, en la cual el individuo
como usuario de algun tipo de tecnologia puede "conectarse" al mundo, satisfaciendo
una necesidad basica: comunicarse. Cuando se habla de comunicacion el referente
varia desde la relacién cara a cara (interpersonal), hasta el uso de nuevas tecnologias
como pivote fundamental del desarrollo de las (nuevas) sociedades capitalistas. Sin
embargo, estas lineas no responden a estos referentes, sino que pretende llegar al
ambito de aquellas caracteristicas que sustentan, que conforman la relacion entre el

alma de la educacion y la comunicacion (Freire, 1999).

Entre otros aspectos los procesos de articulacion en procesos educativos dentro de la
sociedad se basa en que toda escuela esta inserta en una comunidad que presenta

ciertas particularidades relacionadas con necesidades y problemas especificos, con una
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poblacion con determinadas caracteristicas, con distintas relaciones entre quienes la

conforman, porque cada comunidad es un espacio particular.

Por lo tanto los actores locales deben trabajar de una forma conjunta aunque no es
tarea facil, ya que demanda conocer y comprender l6gicas institucionales diferentes a la
propia y trabajar en comun. También deben llevarse a cabo espacios de reunion
periodicos, tomando en cuenta la reflexion y andlisis de lo que va sucediendo, esto
permite objetivar la practica e ir modificando los aspectos necesarios (Ministerio de
Educacion, 2003).

Para llevar a cabo un proceso comunicativo entre los actores locales en procesos
educativos es importante tomar en cuenta los siguientes elementos: La participacion de
las familias y la comunidad, una mayor participacion de las organizaciones entre las
cuales se mencionan: Las ONGs, el Alcalde y el presidente del COCODE (Torres,
2001).

1.4 Sistemas de Consejo de Desarrollo

El actor local es todo aquel individuo u organizacion cuya accion se desarrolla dentro de
los limites de la sociedad local. Por lo tanto los actores locales tienen un cargo
importante dentro de la sociedad ya que es por ellos que se desarrollan actividades
comunicativas. También la articulacion de estos se refiere a una accion referida a
provocar la unién, el enlace entre varios actores. Al lograrse, puede organizarse
(coordinarse) de determinadas maneras, para lo cual serd necesario alguna forma de
colaboracién (cooperacidn) ya que se persiguen iguales objetivos, como en el caso de
Guatemala, se han establecido. El sistema Nacional de consejos de Desarrollo, el cual
vela por el desarrollo y el respaldo de proyectos comunitarios todo ello segun el decreto

11 2002 de la ley de consejos de desarrollo.

De acuerdo con Toriello (2005) el COCODE se integra por la Asamblea Comunitaria,

representada por los residentes en una misma comunidad, y el Organo de
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Coordinacion, integrada de acuerdo a sus principios, valores, normas y procedimientos

0, en forma supletoria de acuerdo a la reglamentacion municipal existente.

Por lo tanto es indispensable conocer como se integra el COCODE vy cuéles son las
funciones que debe cumplir dentro de la comunidad, por ello entre estas estd apoyar a
las municipalidades del departamento en el funcionamiento de los Consejos
Municipales de Desarrollo y de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y velar por el

cumplimiento de sus cometidos.

Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento,
tomando en consideracion los planes de desarrollo de los municipios y enviarlos a los
Consejos Nacional y Regional de Desarrollo Urbano; por medio de este se puede llevar
a cabo de una forma legal todo procedimiento dentro de los departamentos del pais,
para lograr asi la elaboracion de proyectos comunitarios (Congreso de la Republica de
Guatemala, decreto no. 11-2002).

1.5 Plan estratégico de comunicacion

Segun Reino (1999) un plan estratégico de comunicacion es una propuesta de
acciones basada en datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados. Es una
herramienta de la gestion estratégica que articula los procesos de comunicacién y
medios o recursos de informacion, permitiendo analizar y dar respuesta eficiente a su

entorno, asi como gestionar sus relaciones y vinculos con sus actores claves.

La comunicacién estratégica requiere de una adecuada planificacion, entendiendo esta
como el proceso que va analizado el entorno en el que se desenvuelve y fijados sus
objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr

esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias.

Dentro de la elaboracion del plan se debe llevar a cabo la validacion, el cual es un

proceso esencial para poder saber si los mensajes comunicativos respondieron a la
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problematica de la comunidad. La validacién es una metodologia que permite medir el
nivel de aceptacion de los mensajes y productos comunicativos antes de exponerlos
publicamente. Mediante técnicas de grupos focales, cuestionarios entre otros, se
recogen aportes los cuales permiten ajustar los productos comunicativos. De esta
manera, se puede tener mayor certeza sobre los impactos del plan de comunicacion

segun (Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2007).

Por lo tanto, el plan estratégico de comunicacion es esencial para lograr el desarrollo
dentro de una comunidad y este posee pasos basicos para poder lograr lo deseado,
entre otros aspectos los procesos participativos son esenciales ya que se involucra a
los sujetos humanos del cambio social y esto estimula: La participacion activa de las
personas, facilita la identificacion de las necesidades, promueve la reflexion sobre las
diferentes acciones y permite identificar las principales alternativas pero sobre todo se

debe tener en cuenta como validar dicha herramienta.

Se planifica para desarrollar ciertas actividades, organizando de la mejor manera los
recursos disponibles (personas, dinero, tiempo) y asi obtener los resultados esperados.
La ausencia de un plan es la improvisacion y como dice el refran “cuando no se sabe
addnde ir, cualquier camino es bueno”. Pero “si se quiere llegar a un lugar determinado,
debe elegirse el camino 6ptimo”. Un plan de comunicacion es una guia u hoja de ruta
tedrica y practica que sirve para acompafnarnos en los diferentes caminos planeados y
espontaneos que recorreremos durante un periodo preestablecido. Esta guia debe
contemplar acciones de comunicacién que combinen diferentes métodos, técnicas y
herramientas que puedan responder a objetivos, desde los mas inmediatos (corto

plazo) a los mas remotos (objetivos mayores).

Dentro del plan es importante precisar que el disefio de un plan comunicacional debe
ser participativo, de preferencia deben participar en él las personas directamente
involucradas en el proceso de ejecucion del plan, pues se trata de un documento que
debe funcionar como una herramienta de trabajo y no como algo que solo adorna

nuestros estantes de libros u ocupa un espacio virtual en nuestras computadoras.
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La comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que
permitira trazar una linea de propoésitos que determina el como se pretende lograr los
objetivos. También se debe contar con apoyo de la alta direccion, debe obtenerse el
compromiso de quienes son los primeros responsables del proyecto, y de esa forma se
facilita asi su implementacion (Nieves ,2006)

Para lograr esa adecuada planificacion es indispensable fortalecer y determinar las
dificultades del entorno. Es decir, que el plan estratégico de comunicacion responde a
un proceso de planificacion de las actividades comunicativas para su desarrollo deben

realizarse los siguientes cuatro pasos basicos:

a) Investigacion y adicion: Desarrollar un diagnéstico en el cual con la participacion
de los sujetos se obtenga informacion de como se lleva a cabo la comunicacion,
también este proceso sirve de base para el plan de comunicacién requerido y permite
conocer el estado en el cual se encuentra la comunidad; saber cuales son sus
necesidades en términos reales y los términos cientificamente definidos. En este paso
es fundamental tener en cuenta el como se llevara a cabo la obtencion de la

informacion.

En este proceso es importante resaltar el diagnéstico participativo con el cual se puede
conocer como se lleva a cabo la comunicacion dentro de la comunidad y proporciona
un marco para que sus miembros y el personal externo determinen si quieren,
necesitan y pueden apoyar las actividades propuestas. Un diagndstico participativo
puede ser muy Util cuando los miembros de la comunidad recurren al personal externo
pidiéndole asistencia para sus actividades. También puede ayudar al personal externo a

entender las actividades propuestas y por qué la comunidad las ha elegido.

Un diagnéstico participativo es un proceso en el cual: “la gente (sea una institucion
o de una comunidad general) reconoce su situacion, selecciona sus problemas, se

organiza para buscar datos, analiza estos ultimos, saca conclusiones, ejerce en todo
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momento su poder de decision, esta al tanto de lo que hacen los demas, ofrece su
esfuerzo y su experiencia para llevar adelante una labor comun”). Es por ello la
importancia de conocer como se lleva a cabo la comunicacion dentro de la comunidad.
(Prieto, 2007).

b) Planificacion y programacion estratégica: Es el proceso en el cual se describen
las actividades a realizar y también se busca la estrategia para solucionar el problema
o satisfacer las necesidades de comunicacion identificadas en el diagnostico. Entre

otros aspectos se plantea y calendarizan dichas estrategias.

Segun Coloma (2014) Los pasos para llevar a cabo un plan estratégico de
comunicacién son: Definir los objetivos, identificar los publicos objetivos, disefiar las
estrategias, elaborar el plan de actividades, el presupuesto, las actividades y
dependiendo el interés el analisis del FODA, a continuacion se describe cada uno de

los pasos.

1. Definir objetivos comunicacionales: Para planificar se necesita saber de dénde partir
y hacia donde llegar. ldentificar claramente el aporte de la comunicacion en los

objetivos institucionales para claramente definir cuales serian los comunicacionales.

2. |dentificar los publicos objetivos y los mensajes: Se identifica el publico objetivo, es
decir, aquellos grupos de partes interesadas que pueden ayudar a facilitar el cambio

gue la organizacion espera lograr.

3. Disefiar y seleccionar las estrategias de comunicacién mas adecuadas: Al conocer al
grupo con quién se esta trabajando se describen las actividades adecuadas para

resolver el problema comunicacional.

4. Elaborar el plan de actividades: La elaboracion del plan es en donde se detallan
actividades que los actores deben realizar para lograr de una forma adecuada la

comunicacion.

5. Presupuestar las actividades: En toda actividad se debe llevar a cabo un presupuesto

para saber en qué se podra invertir y con el mismo desarrollar las actividades.
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6. Programar las actividades: Se debe llevar a cabo un programa en donde se
desarrollen la actividades acorde a la necesidad del proyecto.

Dependiendo del plan se puede desarrollar lo que es el FODA y para ello se necesita
detenerse un momento e identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, esta es una herramienta de diagnostico, en este caso, aplicada a la

comunicacion.

Después de tener claro cuales son los elementos que benefician a la comunicacion se
debe desarrollar un analisis de poder. Este es una herramienta que permite identificar
las relaciones de poder que se han establecido o no con organizaciones, medios,
empresas, instituciones, personas, con quienes se interactia o podemos hacerlo, a
quienes llamamos actores; entre ellos se identifican a: Aliados, oponentes e indecisos,
para trabajarlo en la matriz de mapa de poder. Esta ayuda a identificar y clasificar los
actores relacionados con los objetivos comunicacionales; en cada uno de los casilleros
se coloca, segun sea el caso, al actor identificado, colocando primero a aquellos que

tengan mayor poder.

c) Implementacion del plan estratégico de comunicacion: Es el proceso en el cual

se lleva a cabo la ejecucion de las estrategias de acuerdo a lo programado.

d) Evaluacion: Es el proceso en el cual se lleva a cabo la aplicacién de sistemas de
monitoreo y evaluacién que permitan analizar la efectividad de las acciones de
comunicacién. Por medio de esta etapa se conoce qué tanto fueron aceptadas o
rechazadas las estrategias planeadas, aprobadas e implantadas, y cuan efectivas o no

resultaron.

La evaluacién de proyectos de desarrollo consiste, en gran parte, en un ejercicio de
validacion de aquellas concepciones del cambio social por las que apostamos para
guiar las transformaciones. La evaluacion puede ser llevada de diversas maneras

como: Un cuestionario de evaluacion, una guia de preguntas, por medio de una
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mediciéon de impacto, entre otros todo ello para poder conocer si el plan establecido fue
el adecuado.

Al finalizar estos pasos se debe tener en cuenta que un plan estratégico de
comunicacién debe ser un proceso pensado, continuo y evaluado para hacer los ajustes
requeridos en el transcurso de su ejecucion, para que al final, se tenga una plena toma

de decisiones correcta y adecuada (Rodriguez, 2007).

En conclusién los antecedentes nacionales como internacionales, asi como el marco
tedrico son investigaciones béasicas para llevar a cabo el plan de comunicacion,
también es indispensable conocer la funcidon principal de los consejos de desarrollo
para poder comprender como se encuentra la comunidad y las funciones de cada uno

de los actores locales.
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II. PLANTEAMIENO DEL PROBLEMA

La educacion en Guatemala ha tenido historicamente un nivel desfavorable, las
oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se hayan al
alcance de la mayoria de la poblaciéon guatemalteca, ya que tanto nifios como nifias
menores de 14 afios representan un 44.1% del total de la poblacién, que no tiene
oportunidad de tener acceso a la educacion(INE, 1998). Por lo tanto, este fendmeno
social lleva a que tanto el area rural como urbana no pueda desarrollarse en el area

educativa.

En el departamento de Jalapa, en 1991 fueron creados dos distritos educativos el 44 y
el 45 con cobertura en el area urbana, la cual era dirigida por el Supervisor
Departamental. El distrito 44 cubria los municipios de Mataquescuintla y San Carlos
Alzatate y el Distrito 45 los municipios de San Pedro Pinula, San Luis Jilotepeque, San
Manuel Chaparrén y Monjas, (MINEDUC 2013).

De acuerdo a una investigacion preliminar en la aldea Achiotes, Jumay, se cuenta con
una sola institucién educativa, la escuela publica, encargada de la educacion de los
nifios y nifias, en la cual se ofrece un plan educativo de primero a sexto primario. Esta
institucion cuenta con tres maestros quienes estan encargados de todos los grados,
por lo tanto la institucibn no se encuentra en la capacidad de cubrir la necesidad de

educacion formal.

Entre otros aspectos se observo que en la aldea se vive en condiciones precarias, ya
gque de acuerdo al Perfil de la Pobreza en Guatemala (INE: 1991), en la regién
Suroriente, a la cual pertenece Jalapa, la tasa de pobreza es de 82.2%, y la tasa de
extrema pobreza o indigencia es de 64.6%. Ambas tasas son superiores a los

respectivos promedios nacionales.
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En el departamento de Jalapa como en la aldea de Achiotes, varias organizaciones
trabajan en el fortalecimiento de la educacion formal; sin embargo, no existe un trabajo

colectivo ni coordinacion intersectorial.

En la Aldea Los Achiotes, Jumay se ha encontrado la problemética respecto a la
articulacion de los actores locales y la desvinculacion entre los mismos ya que sea
detectado que no ha habido una organizacion adecuada. Con la presente propuesta de
tesis, se pretende proporcionar un plan estratégico de comunicacion que se constituya
en una herramienta para fortalecer la comunicacion y participacion de los miembros
del Consejo de Desarrollo Comunitario, COCODE y de esta manera se pueda articular

acciones de beneficio para la region.

2.1 Objetivo general

2.1.1 Elaborar un plan estratégico de comunicacion para actores locales vinculados a
procesos de educacion formal en la Aldea Achiotes, Jumay del departamento de

Jalapa.

2.1.2 Objetivos especificos

e Identificar los procesos y mensajes de comunicacion utilizados por los actores

locales en la aldea Achiotes, Jumay del departamento de Jalapa.

e Establecer las acciones, procesos y formas de comunicacion acorde a las

necesidades detectadas en el grupo de estudio.

e Disefiar el plan estratégico de comunicacion para fortalecer la comunicacion de
actores locales vinculados a procesos de educacion formal en la aldea Achiotes,

Jumay.
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e Desarrollar y validar el plan de comunicacion para establecer el cumplimiento de
los objetivos propuestos.
e Fortalecer la comunicacion de los actores locales vinculados a procesos de

educacion formal en la aldea Achiotes, Jumay.

e Atrticulacién de actores locales vinculados a procesos de educacion formal en la

aldea Achiotes, Jumay.

2.2 Publico a quien va dirigido

El plan de comunicacién esta dirigido a actores locales quienes son: el Alcalde,
maestros y presidente del COCODE, con el fin de fortalecer la comunicacion que se
genera a través de distintas instancias en el tema de educaciéon de la aldea Achiotes,

Jumay del departamento de Jalapa.

2.2 Medio a utilizar

En el siguiente proyecto se llevaran a cabo entrevistas semi-estructuradas para poder
determinar el nivel de participacidén que existe entre los actores se obtendra informacion
respecto al papel que juega cada actor local. Por lo tanto se llevara a cabo una reunién
con los actores locales para establecer las estrategias comunicativas y de esta manera
se podra determinar cuéles son las necesidades comunicativas para lograr la

articulacion de actores locales.

2.4 Elementos de contenido:

Plan estratégico de comunicacion

Segun Nieves (2006) para llevar a cabo un plan estratégico se requiere de una

adecuada planificacion, entendiendo esta como el proceso por el que, una vez

analizado el entorno en el que se desenvuelve y fijados sus objetivos a corto y largo
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plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define los
proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias. Para llevarlo a cabo se

debe investigar, planificar, luego se implementa y por altimo se evalla.

Comunicacioén para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo es un enfoque en el cual toma dos elementos
importantes el cual es el dialogo y la participacion de los actores en una comunidad.
También es entendido como un proceso social basado en el didlogo, en el cual se
utilizan varios instrumentos y métodos e incluye escuchar, crear confianza, compartir
conocimientos, establecer politicas, debatir y aprender con el fin de lograr un cambio

sostenido y significativo (Brunet, 2011).

2.5 Alcances y limites

El alcance de este proyecto fue establecer un plan estratégico de comunicacion
respecto a la participacion e involucramiento de los actores locales en la educacion
formal en la aldea Achiotes del departamento de Jalapa.

El limite del mismo es que no abarca otras aldeas del departamento de Jalapa, ya que
se toma en cuenta la realidad de la comunidad. Sin embargo, futuros estudios pueden
tomar en cuenta el presente estudio referencia de planes de comunicacion para
fortalecer la educacion formal, utilizando estas herramientas o las que apliquen en el

plan de comunicacion de desarrollo.

2.6 Aporte

La presente investigacion aportara un modelo comunicativo para la elaboracion de un
plan estratégico de comunicacion, enfocado hacia la articulacién de los actores locales,
ya que en las investigaciones realizadas con anterioridad, no se ha abordado un

proyecto en donde se tome la educacion de forma primordial y sobre todo a nivel de
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algun departamento del pais; tampoco se ha considerado alguno en el departamento de

Jalapa.

También beneficiara a los nifios en sus afios de formacién en educacién primaria, ya
que las actividades descritas aportaran en su conocimiento, beneficiard a los
educadores que laboran en la aldea los Achiotes porque de esta manera podran

implementar el plan cuantas veces sea requerido.

El plan quedara a disposicion del COCODE para que puedan utilizarlo en la aldea de
acuerdo a sus necesidades de involucramiento y proyeccién entre otros aspectos los
resultados de esta investigacion aportaran conocimientos a otros proyectos

comunicativos enfocados al desarrollo.
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. METODO

En este proyecto se llevé a cabo una metodologia cualitativa que segun Pérez (2007)
es una exposicion narrativa donde se presentan los resultados con detalle, también
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fenémenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos
para recoger informacidbn como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias
de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi

como los significados en la vida de los participantes.

Contar con un plan de comunicacion estratégico el cual propone un plan basado en
objetivos y presupuestos debidamente planificados. Es una herramienta de la gestion
estratégica que articula los procesos de comunicacion y medios o recursos de
informacion, permitiendo analizar y dar respuesta eficiente a su entorno, asi como

gestionar sus relaciones y vinculos con sus actores claves segun (Reino ,1999).

3.1 Sujetos y fuentes de estudio

a) Sujetos

Para esta investigacion se tomaran en cuenta a las autoridades y lideres locales
quienes se estableceran de una forma conjunta con el presidente del COCODE
tomando en cuenta los siguientes criterios: Reconocimiento en el territorio,
reconocimiento e involucramiento y la iniciativa en procesos de desarrollo. Entre las
autoridades locales se encuentra Elmer Guerra quien es el alcalde del departamento y

la presidenta del COCODE es Violeta de Barrientos.

Elmer Guerra: Es el Alcalde Municipal del departamento de Jalapa. Obtuvo el titulo de
bachiller en computacién, estudio en la Universidad Rafael Landivar en el campus de

Jutiapa en la carrera de licenciatura en Administracion de Empresas, actualmente en el
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puesto que posee debe velar por el desarrollo de proyectos en el departamento como

en los municipios.

Violeta de Barrientos: Actualmente es directora del COCODE de la aldea los Achiotes
Jumay, tiene un diplomado de costura, no ha obtenido un titulo a nivel medio,
actualmente dentro de su puesto debe encargarse de velar por el cumplimiento de los

proyectos dentro de la aldea.

b. Las fuentes de informacion para el presente estudio son las siguientes:

Carolina Renddén

La licenciada Carolina Rendén ha llevado a cabo proyectos basados en comunicacion;
posee la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, obtuvo un diplomado en teologia,
ha impartido los siguientes cursos: Comunicacion para el desarrollo |, metodologia de la
comunicacién grupal y ha sido auxiliar en Antropologia Cultural en la Universidad Rafael
Landivar, entre otros aspectos realizd un trabajo que correspondia especificamente a la
experiencia en Gobernanza en Seguridad Alimentaria Nutricional desde la Cooperacion

Chilena en Jalapa, en el cual se llevo a cabo un mapeo de actores.

Cristian Ozaeta

El licenciado Cristina Ozaeta actualmente trabaja en el CECODE, el cual es el centro de
comunicaciéon para el desarrollo, en el cual lleva a cabo proyectos de comunicacion,
posee la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Rafael Landivar

por lo cual posee experiencia sobre los procesos comunicativos comunitarios.
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3.2 Técnicas e Instrumentos

Para el presente plan estratégico de comunicacion se utilizaron dos técnicas: La
entrevista semi-estructura y el grupo focal segun (lvankovich, 1996). El grupo focal
como técnica de investigacion cualitativa, permite explicar de manera profunda el tema
gue se investiga, los gustos, disgustos, las motivaciones de compra, la escogencia
entre producto o servicios, las imagenes de marca y las percepciones, dentro de la
investigacion se llevo a cabo en la comunidad por medio de una guia de discusion (ver

anexo No. 1).

La entrevista semi-estructurada se utiliza para determinar de antemano cual es la
informacion relevante que se quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando
oportunidad a recibir mas matices de la respuesta, permite ir entrelazando temas,
segun (Pelaez, 2008) esta técnica fue utilizada con dos informantes claves a través de
guias de entrevista semi-estructurada, siendo estos Presidente del COCODE (ver
anexo No. 2) y el Alcalde Municipal (ver anexo No. 3) y también se llevaran a cabo
entrevistas semi-estructurada a dos licenciados expertos, quienes son fuentes de

informacion(ver anexo No. 4).

Las técnicas, instrumentos y objetivos de investigacion se detallan en el siguiente

cuadro.
Sujeto Técnica Instrumento Objetivo
Lideres locales Grupo focal Guia de discusion | Determinar las acciones para
5 grupal (Ver anexo | fortalecer la educacion formal
No. 1) que se realizan en el territorio,
quienes las desarrollan y el
nivel de coordinacion.
Presidente del |Entrevista Guia de | Diagnosticar los procesos de
COCODE. semi- entrevista semi- | comunicacion que  estan
Violeta de Barrios |estructurada estructurada. realizando con los actores del
(Ver anexo No.2) | territorio y lo que buscan en
materia de coordinacion
intersectorial en materia de
fortalecimiento de educacion.
Alcalde Entrevista Guia de entrevista | Identificar lineas de trabajo
Elmer Guerra Semi- semi-estructurada | municipal en proyectos que
estructurada (Ver anexo No. 3) | puedan favorecer la educacién
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formal. E interés por
promoverlo.
Fuentes
Carolina Rendoén | Entrevista Guia de entrevista |ldentificar las herramientas
Semi- Semi-estructurada | utilizadas en proyectos
estructurada | (Ver anexo 4) comunitarios.
Cristian Ozaeta |Entrevista Guia de entrevista | ldentificar las herramientas
Semi- Semi-estructurada | utilizadas en proyectos
estructurada | (ver anexo 4) comunitarios.

3.3 Perfil del proyecto

Tipo de proyecto Plan estratégico de comunicacion
Extension aproximada 30,000 caracteres

Recursos graficos Actividades descritas

Equipo técnico Computadora y grabadora
Software requerido Microsoft Word

3.4 Diagnéstico y Validacion

Para llevar a cabo el diagndstico se pidié una cita a los actores locales, después se
llevaron a cabo las entrevistas con expertos en el tema, el alcalde y el presidente del
COCODE, luego se aplicaron los instrumentos , este proceso es una etapa importante
para poder conocer como se lleva a cabo la comunicacién en la comunidad y la

participacion de cada uno de los actores locales.

El diagnostico constituye el principal elemento para la realizacion de una investigacion
pues sin él seria practicamente imposible llevar a buen término y con resultados

positivos un trabajo relacionado con la mejora de alguna situacion. El diagnéstico se ha
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conceptualizado como un proceso fundamental para conocer las caracteristicas y
condiciones en las que se encuentra un grupo, un lugar o algun aspecto relacionado
con la realizacion o logro, por lo que brinda conocimientos especificos y valiosos para la

toma de decisiones.

A partir de los resultados del diagnostico se elabor6 un plan estratégico de
comunicacion, el cual se valido para determinar su eficacia; es por ello que este
proceso se realizd con los actores locales que participaron en el proceso de la
construccion de dicho plan, por medio de un instrumento de validacion que consiste en
un grupo focal con preguntas abiertas. A continuacién se presenta el instrumento (ver

anexo 5).

3.5 Procedimiento

En primer lugar se definié el tema de investigacion el cual se presenté al departamento
de ciencias de la comunicacion para su aprobacion. Después de ello, se trabajo el
planteamiento del problema, en donde se definieron los objetivos del estudio, asi como
sus elementos de contenido, alcances y aporte.

Posteriormente se elabord la introduccion al tema y la busqueda de antecedentes para
tener una base en la cual se pudiese apoyar la investigacion. Se continué con la
bldsqueda de literatura y la construccion del marco teérico. Seguido de esto, se elabord
el método en el cual se afind el tipo de investigacion a realizar, los sujetos y fuentes de
informacion, instrumentos a utilizar y el procedimiento de la investigacion y demas
detalles necesarios para completar el anteproyecto.

Una vez entregado el anteproyecto a las autoridades del Departamento de Ciencias de

la Comunicacion, se realizo el trabajo de campo de la siguiente forma:

e Se pidi6 una cita a los actores locales para explicarles el objetivo del estudio.
e Se llevaron a cabo las entrevistas y el grupo focal a los expertos en el tema y a los

actores locales.
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e Se procedi6 a transcribir las entrevistas y el analisis del grupo focal.

e Se realiz6 el andlisis de los resultados tomando como base los resultados de las
entrevistas.

e Se procedid a elaborar la planeacion del plan estratégico de comunicacion para la
articulacion de actores, con el fin de reforzar la educacion formal de la aldea los
Achiotes, Jumay del departamento de Jalapa.

e Se presentd la propuesta del plan a los actores locales para su respectiva
validacion.

e Se procedio a realizar la discusion de resultados

e Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones

e Se integro el informe final de investigacion.

3.7 Cronograma

Cronograma | HEIEREEINNEN
Mes Junio Julio gosto | [Noviembre
Semana 1| |3(4| |1|2|3|4| |1]2|3|4||1]|2]|3|4
Descripcion
Pedir cita con los actores y lideres locales. ._
Se llevaran a cabo los instrumentos . —I_
Se procedera a transcribir las entrevistas realizadas.

Se realizard el andlisis de los resultados.

Se procedera a elaborar la planeacion.

Se presentara la propuesta del plan para la validacion.
Se procedera a realizar la discusion de resultados.

Se elaboraran las conclusiones y recomendaciones. .

>

3.8 Presupuesto

Fotocopias de las entrevistas Q 20.00
2 vigjes Gasolina Q 200.00
Refaccion Q 150.00
Impresion del informe Q 300.00
Total Q 670.00
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se describiran los siguientes resultados

A. Grupo focal: Actores

Las acciones para fortalecer la educacion formal que se realizan en el territorio

Existe una division de los grupos dentro de la comunidad ya que los maestros y la
directora expresaron que “Nosotros somos los encargados de las actividades que se
llevan a cabo en la escuela y el Alcalde con el presidente del COCODE es quien vela
por otros proyectos como el de agua potable y generar empleo” (Maria Estela Ucelo de
Ruano, grupo focal 01/09/2015)

Las reuniones en las cuales se aborda el tema de educacion formal son aquellas que
llevan a cabo los maestros y la directora. La directora expresé “Nosotros somos
quienes nos organizamos para llevar a cabo actividades para fortalecer la educacion
formal y también necesitamos del apoyo de los padres de familia ya que muchos no

asisten a las reuniones en la escuela” (op.cit)

El sacerdote ha estado trabajando en un proyecto para apoyar la educacion formal,
“Actualmente estoy velando por obtener Uutiles para los nifios de la escuela de la
comunidad” y expresa que no ha sido convocado por el COCODE, la municipalidad o
directrices de la escuela para tratar temas enfocados hacia proyectos educativos”
(Padre Estuardo Castafiaza, grupo focal 01/09/2015).

B.Entrevistas: Informantes claves

Las acciones para fortalecer la educacion formal que se realizan en el territorio
El Alcalde comento “Es importante que se invierta en proyectos enfocados hacia la
educacion y se ha procurado atender ese aspecto, pero actualmente no se han

propuesto actividades para lograrlos” (Elmer Guerra, entrevista 02/09/2015)



Respecto a las actividades que se han coordinado para llevar a cabo proyectos que
beneficien a la aldea, los actores locales mencionaron que se han realizado varios
como el proyecto de agua potable, creacion de una organizacion para la creacion de
empleo y al preguntarle al presidente del COCODE expres6 “Anteriormente se trabajo
el proyecto del agua potable y actualmente se ha estado trabajando en proyectos para
que las mujeres puedan tener un trabajo vendiendo miel de Abeja pero en educacion
aun no se han establecido actividades” ( Violeta de Barrientos, entrevista 02/09/2015).

Procesos de comunicacion que estan realizando con los actores del territorio

En la comunidad se comunican por medio de reuniones y es el presidente del
COCODE, quien invita a participar en las reuniones y es quien coordina las mismas,
estas tienen como fin lograr las metas que tengan como comunidad “Nos comunicamos
por medio de convocatorias y reuniones con el Alcalde, tesorera y vocales para tratar

temas que interesen a la comunidad” (Violeta de Barrientos, 02/09/2015)

El Alcalde comenté “Respecto a la comunicacién entre los actores involucrados para
abordar temas de educacion se necesita de mucho apoyo para lograr desarrollar el area
de educacion formal y me interesaria promover la educacion formal” (ElImer Guerra,
02/09/2015).

Por medio del presidente del COCODE se convoca a los actores locales “Se lleva a
cabo la convocatoria y las reuniones pero muchos de la comunidad no llegan a las
reuniones” (Violeta de Barrientos, 02/09/2015).

Lineas de trabajo municipal en proyectos que favorezcan la educacién formal.

En su gestion el Alcalde coment6 “Se ha procurado por atender el tema de educacion
formal a la medida de las posibilidades y considero importante tomar en cuenta el tema
de educacion forma. También considero importante invertir en procesos educativos
dentro de la comunidad, pero actualmente no se han llevado a cabo proyectos de este

tipo. Sobre los enlaces y lineas de coordinacion; actualmente se han llevado a cabo
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reuniones con el presidente del COCODE y padres de familia, lamentablemente no se
han abordado temas relacionados con la educacion formal y si me interesaria

promoverla aportando apoyo economico” (Elmer Guerra, 02/09/2015).

C. Entrevista fuentes

Herramientas utilizadas en planificacion de la comunicaciéon para proyectos

comunitarios.

Para llevar a cabo proyectos comunitarios se sugirieron metodologias y estas “deben
ser mezcladas con participacion y ciudadania, también elaborar un mapeo de actores la
cual es una estrategia para ver quienes participan, como y en donde se localizan e
identificar las semejanzas y conocer el nivel institucional en una cabecera municipal
para tratar el tema de educacion ubicando el trabajo de cada uno y los aportes” y
deberia ser una metodologia totalmente participativa, ludica y que de oportunidad a la

expresion de ideas para llegar a un conceso (Carolina Rendoén, entrevista 17/09/2015)

“Para elaborar el plan es necesario conocer la situacién actual y tener presente cual es
la situacion ideal, después se debe realizar un plan operativo, para conocer quién sera
el responsable y en donde se llevara a cabo.

En grupo con las personas se lleva a cabo el plan operativo y las mismas que participan

dan respuesta, por lo tanto es importante que sea avalado por todos los representantes.

Entre los métodos es importante que se lleve a cabo un mapeo de actores la cual es
una estrategia para ver quienes participan, como y en donde se localizan e identificar

las semejanzas y conocer el nivel institucional en una cabecera municipal.” (op.cit)

“Entre otros aspectos, la metodbéloga adecuada es aquella que existe en el lugar y las
dindmicas que funcionan para ellos, asi que deberia realizarse una investigacion para

saber cudles son esas actividades. Es indispensable utilizar metodologias
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participativas como el video foro y la video charla y se cae en la parte ludica pero en
aprendizaje no se gestiona nada. Para trabajar en una comunidad es indispensable

conocer sobre como ellos se comunican y cOmo es su vida cotidiana.

Sobre el plan de comunicacion sugiere que se trabaje en la comunidad un mapeo de
alcances ya que este seria ideal para trabajar con actores locales” (Cristian Ozaeta,
entrevista 17/09/2015)

D. Validacion del plan estratégico de comunicacién

De acuerdo al grupo focal llevado a cabo el dia 26 de octubre con los actores locales
se lleg6 a los siguientes resultados de validacion:

Los actores locales expresaron que con el plan estratégico se logra la articulacion en la
comunidad ya que se desarrollan diversas acciones que no se han tomado en cuenta.
“Considero que el plan desarrollado favorece a la comunidad ya que se describen
diversas actividades en donde pueden participar representantes de otras
organizaciones, el Alcalde y otras personas que forman parte y que no han participado”
(Maria Estela Ucelo de Ruano 06/10/2015).

Asi mismo indicaron que estan de acuerdo con las actividades propuestas ya que el
Padre expreso: “Considero que las actividades desarrolladas en el plan son las
adecuadas ya que se habia convocado pero no se tenia un orden de como
desarrollarlas y el tiempo en que se debian realizar” (Padre Estuardo Castafaza,
06/10/2015).

El plan responde a las necesidades de comunicacion que hay en la Aldea porque en la
misma se describen detalladamente las actividades con los materiales que pueden
utilizarse y un estimado del costo, por lo tanto es una herramienta importante para la

comunidad” (op. cit).

“Considero que la participacion de todos es indispensable para lograr que se lleven a
cabo los proyectos educativos en la comunidad ya que con anterioridad no se
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desarrollaban ese tipo de actividades en donde mas autoridades locales participaban,

siempre eran coordinadas por nosotros” (Maria Estela Ucelo de Ruano 06/10/2015)

“La descripcion de las actividades esta detallada y se puede determinar en qué fecha se
llevaran a cabo, asi todos podran participar y aportar a la comunidad” (Elmer Guerra
06/10/2015).

“Las actividades descritas y el cronograma me parecen que estan bien desarrollados ya
gue consideramos que se debe trabajar en la educacion formal de una forma constante,

porque con anterioridad no se tomaba en cuenta” (Violeta de Barrientos 06/10/2015).

Por lo tanto los actores locales estan de acuerdo con las actividades, el presupuesto y
el cronograma desarrollado en el plan estratégico ya que anteriormente no habian
descrito las actividades ni las fechas para lograr abordar el tema de educacion formal

en la comunidad Aldea Achiotes, Jumay.

Los actores y lideres locales estan de acuerdo con lo desarrollado en el plan estratégico
ya que consideran que anteriormente no se habian propuesto actividades ni un
cronograma para poder abordar el tema de educacion dentro de la comunidad y que
con las siguientes acciones ellos podran lograr un cambio positivo en la educacién

formal

A continuacion se desarrollara el plan de comunicacion de la siguiente manera:

E. Plan estratégico de Comunicacion “Comunicandonos logramos el desarrollo
de nuestra aldea Achiotes, Jumay”
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Plan estratégico de Comunicacion “Comunicandonos
logramos el desarrollo de nuestra aldea Achiotes, Jumay”

A. Presentacion

En el departamento de Jalapa, se encuentra la aldea Achiotes Jumay, la cual esta
ubicado a 4 km de la cabecera municipal. En la aldea, no se han establecido los
canales de comunicacion y coordinacion que los favorezcan para tener acceso a
diversos instituciones, sectores y/u organizaciones que puedan apoyar en la tematica

de educacion formal.

La educacion se desarrolla a nivel pre-primario, primario, medio y superior,
impartiéndose en establecimientos educativos del Estado y privados. La educacion
primaria y secundaria se imparte por medio de 11 colegios privados y 14 escuelas
publicas; también hay cuatro universidades, una publica y las demas privadas. En la
aldea Achiotes, Jumay se encuentra un establecimiento publico el cual es la Escuela
Mixta Rural (Padilla, 2011).

Segun el resultado del grupo focal hacia los actores locales y las entrevistas llevadas a
cabo al presidente del COCODE vy al Alcalde Municipal, se llegé a la conclusion: Cada
uno de ellos trabaja proyectos de forma separada y no han desarrollado actividades
tomando en cuenta a todos para lograr reformar los procesos educativos, por lo tanto se
llevard a cabo un plan estratégico comunicativo para lograr la articulacion, integracion y
la concientizacion de los actores locales para este fin. Esta estrategia de comunicacion
dirigida a la comunidad de la aldea Achiotes, Jumay se compone de dos ejes:
Concientizacion de los actores locales y la articulacion de autoridades locales vy el

COCODE para trabajar e invertir en la educacion formal de la aldea Achiotes, Jumay.

Concientizacién: Este eje estratégico se centra en concientizar a los actores locales

por medio de procesos de discusion y de reflexion, sobre la realizacién de actividades y
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de inversion para lograr que se lleve a cabo el involucramiento y asi lograr el desarrollo

de los procesos educativos en la aldea.

Articulacion de un trabajo conjunto: Este eje estratégico se centra en lograr la
planificacion de acciones conjuntas entre los actores locales en la aldea Achiotes,
Jumay, lo cual propicie una participacion activa, dialogo e involucramiento en el

desarrollo de proyectos para el fortalecimiento de la educacion formal.

B. Perfil de la comunidad

A continuacion se presentan caracteristicas de la comunidad Aldea Achiotes, Jumay

Caracteristicas Descripcion

Demogréafico
La aldea Achiotes Jumay se encuentra
a 4 km del departamento de Jalapa.

En la aldea se habla el espariol.

Segun el (INE 2002) la Aldea tiene una
poblacion del 63% de los 105,796
habitantes del departamento.

En la aldea gran parte de su poblacién
rural se identifica como descendiente
de la etnia maya-pogomam. El 30% de
su poblacion se identificaba como
indigena (INE 1994).

El territorio se divide en tres sectores: la
comunidad de Santa Maria Jalapa
(Xalapan), la comunidad de Ladinos
Pardos y el sector Jumay (Dary, 2003).

Sobre la educacién, esta se desarrolla
a nivel pre-primario, primario, medio y
superior, impartiéndose en
establecimientos educativos del Estado
y privados. La educacion primaria y
secundaria se imparte por medio de 11
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colegios privados y 14 escuelas
publicas; también hay cuatro
universidades, una publica y las demas
privadas.

En la aldea Achiotes, Jumay se encuentra
un establecimiento publico el cual es la
Escuela Mixta Rural (Padilla, 2011).

C. Principales resultados del diagnéstico

El diagndstico se realiz6 en la comunidad Achiotes, Jumay, utilizando la metodologia
de grupo focal y a las entrevistas. A continuacion se presentan los principales

resultados obtenidos:

e Los actores y autoridades locales no trabajan de una forma articulada y/o conjunto
en los problemas de la comunidad.

e Falta de inversion e interés en impulsar el fortalecimiento de la educacion formal en
la comunidad.

e Falta de conciencia del rol de los actores locales en fortalecer la educacion formal.
Los responsables en llevarla a cabo actualmente son las autoridades del

establecimiento educativo.

D. Publicos especificos

e Autoridades locales: miembros del consejo municipal, quienes tienen la
potestad y la responsabilidad para tomar decisiones ante la comunidad, es decir
el Concejo Municipal (Alcalde, Concejales, Sindicos). En este publico se incluye
también al equipo técnico de la Municipalidad, quienes son los responsables de

ejecutar las decisiones asumidas por el Concejo Municipal.
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e Lideres locales: Representantes de organizaciones no gubernamentales,
consejos de desarrollo y sociedad civil que trabajan en el territorio, entre los
cuales se encuentran; los maestros y el Padre Religioso.

E. Descripcion

El Plan Estratégico de Comunicacion “Comunicandonos logramos el desarrollo de
nuestra aldea Achiotes, Jumay” se constituye en un conjunto de acciones de
comunicacidon a mediano y largo plazo orientadas a fortalecer la educacion formal en
el territorio, con el fin de mejorar la calidad de vida de cada uno de sus habitantes.
Para ello, el presente plan divide sus acciones en los siguientes dos ejes estratégicos

de trabajo:

Concientizacion: Este eje estratégico se centra en concientizar a los actores locales
para que comprendan la importancia y necesidad de involucrarse en el desarrollo de
acciones para el fortalecimiento de la educacién formal en el territorio. En tal sentido,
se tiene contemplado la facilitacion de procesos de discusion y actividades

participativas que generen reflexion y compromiso.

Articulacion de un trabajo conjunto: Este eje estratégico se centra en la planificacién
de acciones en conjunto entre los actores locales, logrando con ello una mejor
inversion social en el territorio, asi como el aprovechamiento de los diversos esfuerzos

locales.

F. Objetivos

Objetivo General

Generar espacios de comunicacion y coordinacién entre actores locales de la aldea

Achiotes, Jumay, orientados a fortalecer la educacion formal en el territorio.

Objetivos especificos



Concientizar a los actores locales para que comprendan la importancia y necesidad de
involucrarse en el desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la educacion formal

en el territorio.

Generar espacios de coordinacion y planificacion de acciones conjunta para el

fortalecimiento de la educaciéon formal en el territorio.

G. Ejes estratégicos

Fase 1
CONCIENTIZACION

Este eje estratégico se centra en concientizar a los actores locales para que
comprendan la importancia y necesidad de involucrarse en el desarrollo de acciones
para el fortalecimiento de la educacion formal en el territorio. En tal sentido, se tiene
contemplado la facilitacién de procesos de discusion y actividades participativas que

generen reflexion y compromiso.

PUBLICOS

Autoridades y lideres locales:

RESULTADOS ESPERADOS

Los actores locales comprenden la importancia del fortalecimiento de la educacion
formal como un factor clave del desarrollo del territorio.
Los actores locales comprenden la importancia y la necesidad de involucrarse en
acciones para el fortalecimiento de la educacién formal.
Los actores locales han conformado un equipo local de promocion del fortalecimiento

de la educaciéon formal en el territorio.

40



MECANISMOS DE EVALUACION

Se van a realizar entrevistas con los actores locales que participen en los procesos de
concientizacion para evaluar si han comprendido la importancia del fortalecimiento de la

educacion formal, su rol e involucramiento en la misma.

LINEAS DE ACCION

Concientizar y sensibilizar a la poblacion a través de espacios de dialogo y de discusion
sobre la importancia del fortalecimiento de la educaciéon formal como un factor clave del
desarrollo del territorio. Estos espacios de dialogo se realizarian bimensualmente con
los actores locales (autoridades y lideres locales identificados en el diagndstico) como
minimo deberia abordarse en ellos, los siguientes aspectos:

¢ I|dentificar los aspectos indispensables para fomentar desarrollo en comunidades.

e La educacibn como una alternativa para mejorar a futuro los ingresos vy
oportunidades laborales.

e Importancia y la necesidad de involucrarse en proyectos que fortalezcan a la
educacion formal.

e Importancia del rol de cada actor local para fortalecer la educacion formal.

e Identificar la necesidad de conformar un equipo local de promocién entre los
actores locales para fortalecer la educaciéon formal.

Construir colectivamente con los miembros del Concejo Comunitario de Desarrollo,
COCODE, un mapa de vinculos de los grupos involucrados en el desarrollo del
territorio. La finalidad de este mapeo de vinculos sera profundizar en los canales y flujos
de comunicacion entre actores, por ende complementar el diagndstico de comunicacion
realizado, asi como dar insumos para la invitacion y convocatoria de potenciales
integrantes del equipo local de promocion del fortalecimiento de la educacion formal en
la aldea Achiotes, Jumay
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b) Con el apoyo del COCODE, conformar el equipo local de promocién del fortalecimiento

de la educacion formal en la aldea Achiotes, Jumay. Para ello, con base a los
resultados obtenidos del mapeo de vinculos y la participacion en los espacios de
dialogo, se llevaria una invitacion a los grupos priorizados a formar parte del mismo.
Este grupo seria un equipo delegado para planificar e implementar acciones de
comunicacion para el fortalecimiento de la educacion formal. Este grupo seria

coordinado y dirigido por el COCODE, a través de la Presidencia.

El mapeo de vinculos también llamado mapeo de redes, es una metodologia aplicada
como una herramienta de diagndstico la cual puede ayudar a enfrentar los desafios

asociados con la planificacion e implementacion de proyectos de desarrollo rural.

El mapeo muestra paso a paso como realizar graficos de redes sociales que permitan
dar un vistazo general de algunos escenarios y, de esta manera, facilitar la planificacion
de un proyecto, mediante la identificacibn de actores clave dentro de un entorno

determinado.!

' Clark Louise (2006) Manual para el Mapeo de Redes como una Herramienta de Diagndstico. Impreso en La Paz,

Bolivia Marzo 2006. Pagina 4. Disponible en: http://revista-
redes.rediris.es/webredes/textos/Mapeo_redes_LCO6.pdf
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Tabla de acciones

Pablico | Eje Estrategia Tactica Cronograma | Materiales Presupuesto
Actores | Concientizacion | eldentificar los Identificar e invitar a | 6 meses Paledgrafo Q 30.00
y lideres aspectos organizaciones locales, de
locales indispensables  |,c4 en boca, motivando a la Marcadores
Concientizar a g:;z:gng r:r? " participacién de las Maskingtape

los actores
locales para
que

comprendan la
importancia 'y
necesidad de
involucrarse en
el desarrollo de
acciones para
el
fortalecimiento
de la educacion
formal en el
territorio.

En tal sentido,
se tiene
contemplado la
facilitacion de
procesos de

comunidades.

. La
educacioén como
una alternativa
para mejorar a
futuro los
ingresos y
oportunidades
laborales.

sImportanciay la
necesidad de
involucrarse en
proyectos que
fortalezcan a la
educacion
formal.

sImportancia del
rol de cada actor
local para
fortalecer la

actividades.

Solicitar a la municipalidad el
salon 'y convocar las
personas de la comunidad.

43



discusion y
actividades
participativas
que  generen
reflexion y
compromiso.

educacion
formal.

eldentificar la
necesidad de
conformar un
equipo local de
promocion entre
los actores
locales para
fortalecer la
educacion
formal.

a) Construir
colectivamente
con los
miembros del
Concejo
Comunitario de
Desarrollo,
COCODE, un
mapa de
vinculos de
los grupos
involucrados en
el desarrollo del
territorio.

e Convocatoria de boca en
boca con las personas de la
comunidad.

e Solicitar el salon al Alcalde
municipal y elaborar la
metodologia de mapeo de
vinculos.

» Llevar a cabo las

actividades para reconocer
como se relacionan y los
canales de comunicacion.

2 meses

Paledgrafo
Marcadores
Hojas

Lapiceros

Q30.00
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La finalidad de
este mapeo de
vinculos seré
profundizar en
los canales y
flujos de
comunicacion
entre actores.

b) Con el apoyo
del COCODE,
conformar el
equipo local de
promocién del
fortalecimiento

de la educacién
formal en la
aldea Achiotes,
Jumay. Para
ello, con base a
los resultados
obtenidos del
mapeo de
vinculos y la
participacion en
los espacios de
dialogo, se

e Reunidn con el presidente
del COCODE para
presentarle los resultados
del mapeo de vinculos.

e Visitar a las
organizaciones para
motivarlas a participar en
las actividades.

e Reunir a las personas que

participaron 'y evaluar
como se esta llevando a
cabo el plan y si necesita
de un cambio

2 meses

Hojas
Lapiceros
Marcadores

Paledgrafo

Q 30.00
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llevaria una
invitacion a los
grupos
priorizados a
formar parte del
mismo.

Este grupo
seria un equipo
delegado  para

planificar e
implementar
acciones de
comunicacion
para el

fortalecimiento
de la educacion
formal. Este
grupo seria
coordinado y
dirigido por el
COCODE.
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ARTICULACION DE UN TRABAJO EN CONJUNTO:
DEFINICION

Articulacion de un trabajo conjunto:

Este eje estratégico se centra en lograr la planificacion de acciones conjuntas
entre los actores locales en la aldea Achiotes, Jumay, lo cual propicie una
participacion activa, dialogo e involucramiento en el desarrollo de proyectos para

el fortalecimiento de la educaciéon formal.

PUBLICOS

Autoridades y lideres locales

RESULTADOS ESPERADOS

Los actores locales cuentan con un plan de trabajo conjunto para el fortalecimiento

de la educacion formal en el territorio.

Los actores locales, integrados en un equipo local de promocion del
fortalecimiento de la educaciéon formal en el territorio implementa un plan

elaborado por los actores locales.

MECANISMOS DE EVALUACION

Semestralmente se evaluard el nivel de implementacién del plan de trabajo

conjunto para el fortalecimiento de la educacion formal en el territorio.
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LINEAS DE ACCION

a) Facilitar la construccion colectiva de un plan de trabajo para la promocion y
fortalecimiento de la educacion local en la aldea, para ello se plantea utilizar la
metodologia de planificacidn participativa de mapeo de alcances. El método del
Mapeo de Alcances parte del principio de que los socios controlan los cambios
y de que, como agentes externos, los programas de desarrollo tan solo
consiguen facilitar el proceso por el hecho de ofrecer acceso a nuevos
recursos, ideas u oportunidades durante determinado periodo.? Este proceso
se llevaria a cabo a través de dos sesiones de trabajo tipo talleres en los

cuales se abordaria lo siguiente:

e Primera sesion: Con base al diagnostico del equipo local, determinar el
disefio intencional en el cual se debe establecer Ila misién, la vision y la

identificacion de los socios directos y estratégicos.

e Segunda sesion: Llevar a cabo los alcances deseados para darle
seguimiento al plan. En este apartado es indispensable llevar a cabo las

acciones, el seguimiento, la reprogramacion y la evaluacién de las actividades.

e EI COCODE preside reuniones trimestrales del equipo local de promocién para
coordinar la implantaciéon de las acciones establecidas en el plan. Entre otros
aspectos, coordinar reuniones informativas semestrales sobre los resultados
del trabajo del equipo local y darle seguimiento al plan sobre las actividades

gue se desarrollaran durante el proceso.

Organizar reuniones trimestrales para monitorear como se esta llevando a cabo el

plan, asi mismo evaluar el proceso del plan por medio de reuniones trimestrales

® Earl Sarah (2002) Incorporando aprendizaje y reflexién en programas de desarrollo. Pag. 2. Disponible en:
http://www.outcomemapping.ca/download/Mapeo_all%20Manual.pdf.



para poder determinar el desenvolvimiento del mismo en el territorio y llevar a

cabo la retroalimentacion sobre las actividades desarrolladas en el proceso.
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Tabla de acciones

Pulblico Eje Estrategia Tactica Cronograma | Materiales Presupuesto
Actores y | Articulacion . Facilitar | e Invitar a | 6 meses Paledgrafo | Q 30.00
lideres < t | la construccion organizaciones Marcad
e centra en la . arcadores
locales e colectiva de un locales, de boca
planificacion de .
) plan de trabajo en boca. Maskingtape
ion '
acc_o fs ) para la
conjuntas entre . .
) promocion y |[¢ Solicitar a la
los actores

locales en la
aldea Achiotes,
Jumay, lo cual
propicie una
participacion
activa, dialogo
e
involucramiento
en el desarrollo
de proyectos

para el
fortalecimiento
de la
educacion
formal

fortalecimiento
de la educacién
local en la
aldea, para ello
se plantea
utilizar la
metodologia de
planificacion

participativa de
mapeo de
alcances. El
método del
Mapeo de.
Este  proceso
se llevaria a
cabo a través
de dos
sesiones de
trabajo tipo

municipalidad el
salén y convocar
las personas.

e En hojas escribir

que es la
educacion y la
importancia del
estudio.
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talleres en los

cuales se
abordaria lo
siguiente:

Primera sesion:
Con base al
diagnostico del
equipo local,
determinar el
disefo
intencional en
el cual se debe
establecer la
mision, la vision
y la
identificacion
de los socios

» Construir la
mision, la vision e
identificar a los
socios, asi mismo
las estrategias
para lograr el
cambio en la
comunidad.

directos y
estratégicos
Segunda e Convocatoria de | 2 meses Paleografo | Q 30.00
sesion: Llevar a | boca en boca con
cabo los las personas de la
comunidad.
alcances » Solicitar el salon al Marcadores
deseados para s
Alcalde municipal y
darle_ ) elaborar la
seguimiento al | actividad mapeo de Hojas

plan. En este
apartado es

alcances.

» En un cartel
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indispensable
llevar a cabo

colocar las ideas y
los cambios en el

las acciones, el | Plan. Lapiceros
seguimiento, la
reprogramacion
y la evaluacion
de las
actividades.

El COCODE Refaccion con el |2 meses Q 30.00
preside equipo local y Hojas
reuniones verificar el _
trimestrales del desarrollo del Lapiceros
equipo local de plan.

Marcadores

promocién para
coordinar la
implantacion de
las acciones
establecidas en
el plan. Entre
otros aspectos,
coordinar
reuniones
informativas
semestrales
sobre los
resultados del
trabajo del
equipo local y

Llevar a cabo
actividades
participativas
como la papa
caliente en la cual
se pasen una
pelota y quien la
tenga de ultimo
exprese las ideas
de cambios en el
plan.

Papelografo
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darle
seguimiento al
plan sobre las
actividades que
se
desarrollaran
durante el
procesoy la
evaluacion del
plan.

|. CONDICIONAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

Participacion politica

Para la implementacion del siguiente plan es indispensable que dentro de la comunidad exista la participacion politica, ya

que es indispensable para elaborar proyectos enfocados al desarrollo.

Conformacién del equipo local
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Para la elaboracion del plan se debe llevar a cabo la conformacion del equipo local de promocion del fortalecimiento de la

educacion formal.

K. Cronograma de Ejes

Publico Eje Estrategia Tactica Cronograma Materiales Presupuesto
Actores y Concientizacion | eldentificar los | e Identificar e | 6 meses Paledgrafo Q 30.00
lideres locales aspectos invitar a
indispensables organizaciones Marcadores
o para fomentar locales, de :
Concientizar a | gesarrollo en boca en boca, Maskingtape

los actores
locales para
que

comprendan la
importancia Yy
necesidad de
involucrarse en
el desarrollo de
acciones para
el
fortalecimiento
de la educacion
formal en el
territorio.

comunidades.
*La educacién
como una
alternativa
para mejorar a
futuro los
ingresos y
oportunidades
laborales.

sImportancia y
la necesidad
de involucrarse
en proyectos
que fortalezcan
a la educacioén
formal.

motivando a la
participacion

de las
actividades

Solicitar a la
municipalidad el
salén y
convocar las
personas de la
comunidad.
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En tal sentido,
se tiene
contemplado la
facilitacion de
procesos de
discusién y
actividades
participativas
que  generen
reflexion y
compromiso.

sImportancia
del rol de cada
actor local para
fortalecer la
educacion
formal.

eldentificar la
necesidad de
conformar un
equipo local de
promocién
entre los
actores locales
para fortalecer
la educacion
formal.

b) Construir
colectivament
e con los
miembros del
Concejo
Comunitario
de
Desarrollo,
COCODE, un
mapa de
vinculos de

e Convocatoria por
medio de
sectores, de boca
en boca con las
personas de la
comunidad.

e Solicitar el salén

al Alcalde
municipal y
elaborar la

2 meses

Paledgrafo
Marcadores
Hojas

Lapiceros

Q 30.00
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los grupos
involucrados
en el
desarrollo del
territorio.

La finalidad
de este
mapeo de
vinculos sera
profundizar
en los
canalesy
flujos de
comunicacion
entre actores.

metodologia  de
mapeo de
vinculos.

Llevar a cabo las
actividades para
reconocer como
se relacionan y los
canales de
comunicacion.

b)Con el apoyo
del COCODE,
conformar el
equipo local de
promocion del
fortalecimiento
de la
educacion

formal en la
aldea Achiotes,

e Reunion con el
presidente del
COCODE para
presentarle los
resultados del
mapeo de
vinculos.

e Visitar a las
organizaciones
para motivarlas
a participar en

2 meses

Hojas
Lapiceros
Marcadores

Paledgrafo

Q 30.00

56



Jumay. Para
ello, con base

a los
resultados

obtenidos del
mapeo de

vinculos y la
participacion

en los
espacios  de
dialogo, se

llevaria una
invitacion a los
grupos

priorizados a
formar  parte

del mismo.
Este  grupo
seria un
equipo
delegado para
planificar e
implementar

acciones de
comunicacion
para el

las actividades.

e Reunir a las

personas que
participaron vy
evaluar cémo
se esta
llevando a cabo
el plan y si
necesita de un
cambio.
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fortalecimiento

de la
educacion
formal. Este
grupo seria
coordinado 'y
dirigido por el
COCODE.
Pulblico Eje Estrategia Tactica Cronograma Materiales Presupuesto
Actores y | Articulacion . Facilitar | e Invitar a | 6 meses Paledgrafo Q 30.00
lideres locales Se cont | 12 construccién organizacione Marcad
Ie C_?_n ra_ ,en 4| colectiva de un s locales, de arcadores
planificacion | : _
an de trabajo boca en boca.
de  acciones Y J Maskingtape.
, para la
conjuntas .
promocidbn y | e Solicitar a la
entre los

actores locales
en la aldea

Achiotes,
Jumay, lo cual
propicie  una

participacion
activa, dialogo

fortalecimiento
de la
educacion

local en la
aldea, para
ello se plantea
utilizar la

municipalidad
el salon vy
convocar las
personas
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e
involucramient
o] en el

desarrollo de
proyectos para
el
fortalecimiento
de la
educacion
formal

metodologia
de
planificacion
participativa de
mapeo de
alcances. El
método del
Mapeo de.
Este proceso
se llevaria a
cabo a través
de dos
sesiones de
trabajo tipo
talleres en los

cuales se
abordaria lo
siguiente:
Primera
sesion: Con
base al

diagndstico del
equipo local,
determinar el
disefio

intencional en
el cual se debe
establecer la
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mision, la
vision 'y la
identificacion
de los socios

directos y
estratégicos
Segunda e Convocatoria de | 2 meses Paledgrafo Q 30.00
sesion: Llevar | boca en boca con
a cabo los las personas de la
alcances comunidad. Marcadores
deseados . .
Solicitar el salon
para darle al Alcalde
seguimiento al | municipal y Hoias
plan. En este elaborar la )
apartado es actividad mapeo
indispensable | de alcances |
llevar a cabo Lapiceros
las acciones,
el
seguimiento,
la
reprogramacio
nyla

evaluacion de
las
actividades.
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El COCODE
preside
reuniones
trimestrales
del equipo
local de
promocién
para coordinar
la implantacién
de las
acciones
establecidas
en el plan.
Entre otros
aspectos,
coordinar
reuniones
informativas
semestrales
sobre los
resultados del
trabajo del
equipo local y
darle
seguimiento al
plan sobre las
actividades
gue se
desarrollaran
durante el
procesoy la

Refaccion con el
equipo local y
verificar el
desarrollo del plan

2 meses

Hojas
Lapiceros
Marcadores

Papelografo

Q 30.00
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evaluacion del
plan.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Dentro de la comunidad Achiotes Jumay existe una division de los grupos ya que
los maestros expresaron que ellos son los encargados de las actividades que se
llevan a cabo en la escuela y el Alcalde con el presidente del COCODE es quien

vela por otros proyectos como el de Agua potable y otros similares

Las reuniones en las cuales se aborda el tema de educacion formal son aquellas
que llevan a cabo los maestros y la directora. La directora expresé “Nosotros
sSomos quienes nos organizamos para llevar a cabo actividades para fortalecer la
educacion formal y también necesitamos del apoyo de los padres de familia ya
que muchos no asisten a las reuniones en la escuela” (op.cit). Entre otros
aspectos el sacerdote ha estado trabajando en un proyecto para apoyar la
educacion formal reuniendo material para la Escuela Rural Mixta de la Aldea

Otro aspecto es que la comunidad no ha tenido el apoyo del Alcalde en el proceso
de coordinacion e involucramiento para lograr que haya una mejora en la
educacion formal, ya que el Alcalde considera importante que se invierta en
proyectos enfocados hacia la educacion , aunque actualmente no se han

propuesto actividades para lograrlos.

Relacionado a lo anterior, el Ministerio de Educacion, 2003, establece que los
actores locales deben trabajar de una forma conjunta aungque no es tarea facil, ya
gue demanda conocer y comprender l6gicas institucionales diferentes a la propia y
trabajar en comun. También deben llevarse a cabo espacios de reunion
periédicos, tomando en cuenta la reflexion y andlisis de lo que va sucediendo, esto
permite objetivar la practica e ir modificando los aspectos necesarios. Asi mismo,
para llevar a cabo un proceso comunicativo entre los actores locales en procesos
educativos es importante tomar en cuenta los siguientes elementos: La

participacion de las familias y la comunidad.
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Segun el congreso de la republica de Guatemala en el decreto no 11-2002 el
COCODE es el encargado de formular las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo del departamento, tomando en consideracion los planes
de desarrollo de los municipios y enviarlos a los Consejos Nacional y Regional de
Desarrollo Urbano; por lo tanto es de suma importancia que se retnan los actores
locales de la comunidad para que se coordinen sobre las actividades enfocadas a
la educacion y también elaborar proyectos comunitarios. Lo cual no se ve reflejado

en la Aldea, ya que el Alcalde no se involucra ni invierte en la educacion formal.

En la comunidad se comunican por medio de reuniones y es el presidente del
COCODE, quien invita a participar en las reuniones y es quien coordina las
mismas, estas tienen como fin lograr las metas que tengan como comunidad

pero en muchas ocasiones las personas no participan en las mismas.

Brunet, (2011) expresa que la comunicacion para el desarrollo es un enfoque en el
cual se deben tomar en cuenta dos elementos importantes los cuales son: El
dialogo y la participacion de los actores en una comunidad. Entre otros aspectos
se utilizan varios instrumentos y métodos e incluye escuchar, crear confianza,
compartir conocimientos, establecer politicas, debatir y aprender, con el fin de
lograr un cambio sostenido y significativo. Esta afirmacion no concuerda con los
hallazgos de la investigacion porque los actores locales de la aldea Los Achiotes,
Jumay, indican que no hay una participacion ni un didlogo adecuado entre todos
los actores, el Alcalde y el presidente del COCODE, ya que son ellos los
responsables de llevar a cabo las reuniones, principalmente el presidente del
COCODE es quien debe propiciar los espacios de dialogo para tratar temas

educativos.

Entre otros aspectos segun Gumucio, 1990, la comunicacion para el desarrollo de
las comunidades es entendida como la interlocucién humana o dialogo social, el
cual es necesario para lograr el ciclo desde la informacién hacia la construccion

del conocimiento, la toma de decisiones y la accion social, y es indispensable que
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se tome en cuenta la participacion de los actores locales y el establecimiento de
las actividades relacionadas a este tema, tomando cuenta que para el cambio

social, la comunicacion debe propiciar la identidad de la comunidad.

Por lo tanto, la problematica principal en la comunidad es la falta de interés y de
coordinacion para tratar temas de educacion formal y segun Bodecker (2010), la
participacion activa de las personas facilita la identificacion de las necesidades y
promueve la reflexion sobre las diferentes acciones y permite identificar las

principales alternativas, asi también se logra la articulacién de actores.

Sobre la identificacion de lineas de trabajo municipal el Alcalde no ha procurado
atender el tema de educacion formal a la medida de sus posibilidades. También
considera importante invertir en procesos educativos dentro de la comunidad, pero
actualmente no se han llevado a cabo proyectos de este tipo y al momento de

preguntarle respecto a los enlaces y lineas de trabajo.

Se identific6 que se han llevado a cabo reuniones con el presidente del COCODE
y miembros de la comunidad para tratar temas como el de agua potable, pero no
han tratado temas especificos sobre actividades para el desarrollo en procesos
educativos. Para llevar a cabo un proceso comunicativo entre los actores locales
en procesos educativos es importante tomar en cuenta los siguientes elementos:
La participacion de las familias y la comunidad, una mayor participacion de las
organizaciones como las ONGs, el Alcalde y el presidente del COCODE (Torres,
2001).

En proyectos comunitarios comunicativos es indispensable tomar en cuenta el
diagnostico, a los sujetos y a la informacién que se obtenga de los mismos ya que
ellos conocen sus necesidades dentro de la comunidad y se ha llega a la
conclusion que en la Aldea Achiotes, Jumay no se ha llevado a cabo una
concientizacion, una coordinacion y el involucramiento de los lideres y actores

locales para llevar a cabo espacios de dialogo en donde se establezcan acciones
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en un trabajo en conjunto, para lograr el desarrollo de los procesos educativos
dentro de la comunidad.

Asi mismo, es indispensable que el COCODE sea quien tome la iniciativa y motive
a las diversas entidad y a la comunidad para convocar y abrir estos espacios de
dialogo ya que es la entidad que tiene la responsabilidad de hacerlo segun el

reglamento estipulado del Consejo del Desarrollo.

Por lo tanto, es indispensable elaborar un plan estratégico de comunicacion en el
cual se propongan actividades participativas y que generen un dialogo activo,
para lograr el involucramiento de los actores y lideres locales, también es
necesario establecer un cronograma para poder llevar un orden de las acciones

gue se deben realizar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al realizar trabajos enfocados hacia el desarrollo es fundamental disefiar un
diagnéstico adecuado, en donde se obtenga la informacion detallada de los
sujetos, la forma de comunicarse y tratar el tema de fortalecer la educacion formal,
para determinar los aspectos a tomar en cuenta en el plan estratégico de

comunicacion.

Es indispensable utilizar herramientas metodolégicas para lograr obtener la
informacion que se desea para elaborar un plan estratégico acorde a las

necesidades de la comunidad sobre el desarrollo de la educacion formal.

Es importante tomar en cuenta las herramientas obtenidas por los expertos, ya
que ellos han tenido experiencia sobre la elaboracion de proyectos en el area de

comunicacion.

En comunicacion, para tratar el tema de educacion formal es indispensable tener
en cuenta a los lideres y actores locales para desarrollar un plan estratégico de

comunicacion adecuado.

En la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion es indispensable tener
en cuenta a los diversos sujetos que son parte del territorio y el rol que tiene cada

uno de ellos.
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Anexo 1
Guia temética para Grupo focal con lideres locales

Instrucciones: (Saludo) Buenas tardes/dias/noches. Antes de comenzar queria
agradecerles su asistencia. Se les ha invitado para hablar sobre acciones para
fortalecer la educacion formal que se realizan en el territorio, quienes desarrollan y
el nivel de coordinacion. Para ello estamos realizando diversas reuniones como
ésta, en las que se trata de que ustedes discutan sobre el tema, como en una
mesa redonda, abordandolo inicialmente desde la perspectiva que les parezca
mas relevante u oportuna. Después iremos concretando los diversos aspectos
que vayan apareciendo espontaneamente y otros de interés para el estudio.
Como comprenderan, para esta investigacion es de capital importancia que
sometan a discusion aqui sus opiniones, y que comenten todo cuanto se les
ocurra sobre este tema.

Actividades orientadas al desarrollo de la comunidad

1. ¢Quiénes estan trabajando en el desarrollo de la comunidad?

2. ¢Qué actividades de desarrollo llevan a cabo orientadas a fortalecer la
educacion formal en la Aldea?

3. ¢ Cudles son esas acciones?

4. ¢De qué forma desarrollan las acciones?

Organizacion y coordinacion

5.¢,Qué espacios de discusién existen en la comunidad?
¢ Qué temas se abordan en los espacios comunicativos?
7. ¢Se abordan temas relacionados al fortalecimiento de la educacion
formal?
8. ¢ Quienes participan en los espacios de comunicacion?
9. ¢ Quiénes lideran en los espacios de comunicacion?
10.¢Cuéles considera ustedes que son los principales problemas en
materia de educacion formal en el territorio?
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11. ¢;Cbémo consideran ustedes que debe realizarse el trabajo de
coordinacion o articulacion de actividades para el fortalecimiento de la

educacion formal en la Aldea?
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Anexo 2

Tesis: “Plan Estratégico de comunicacién para actores locales vinculados a
procesos de educacion formal en Aldea Achiote, Jumay del departamento de
Jalapa

Entrevista semi-estructurada dirigida a los representantes del COCODE
Objetivo: Diagnosticar los procesos de comunicacion que estan realizando con los
actores del territorio y lo que buscan en materia de coordinacién intersectorial en
materia de fortalecimiento de educacion.

Fecha: Hora:

Nombre:

Edad:

Ocupacion:

. ¢ Qué espacios de comunicacion y dialogo existen en la comunidad?
. ¢ Qué temas se abordan en los espacios de dialogo?
. ¢, Quiénes participan en los espacios de dialogo y de forma lo llevan a cabo?
. ¢, Qué temas se discuten en los espacios de diadlogo?
. ¢ Estan trabajo actualmente algo sobre la educacion formal?
¢,qué problematicas han identificado para comunicarse o llevar a cabo las

act|V|dades en el tema de educacion formal?

7. ¢ Cuales considera usted que son los principales problemas en materia de
educacion formal en el territorio?
8. ¢ Que problemas o dificultades han tenido para organizar estas actividades?

9. ¢Como consideran que ha sido la comunicacion entre los actores involucrados
en los procesos de educacion formal?

o0~ wWDNPE
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Anexo 3

Tesis: “Plan Estratégico de comunicacién para actores locales vinculados a
procesos de educacion formal en aldea Achiotes, Jumay del departamento de
Jalapa”.

Entrevista semi-estructurada dirigida al Alcalde Municipal de Jalapa

Objetivo: Identificar lineas de trabajo municipal en proyectos que puedan favorecer
la educacion formal e interés por promoverlo.

Fecha: Hora:

Nombre:
Edad:

Ocupacion:
1. ¢Cudles son las lineas de trabajo para el desarrollo que promueva su gestion
municipal?

2. ¢Dentro de su labor municipal promueve la educacion formal dentro de la
comunidad? ¢Describa cuales son? ¢Por qué?

3. ¢ Considera importante la inversion en proyectos de educacion formal?

4. ¢ Ha establecido lineas de coordinacion para fortalecer la educaciéon formal?

5. ¢ Con quienes estéa trabajando las lineas de coordinacion?

6. ¢Considera necesario que la municipalidad se involucre en promover la
educaciéon formal? ¢ Por qué?

7. ¢Como consideran que ha sido la comunicacion entre los actores involucrados
en los procesos de educacion formal?

8. ¢, Cuales considera usted que son los principales problemas en materia de
educacién formal en el territorio?

9. ¢ De qué forma le gustaria colaborar en promover el fortalecimiento de la

educacion formal?
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Anexo 4
Tesis: “Plan Estratégico de comunicacién para actores locales vinculados a
procesos de educacion formal en aldea Achiotes, Jumay del departamento de
Jalapa”.
Entrevista semi-estructurada dirigida a fuentes
Objetivo: ldentificar ideas principales para proyectos de comunicacion para el
desarrollo. .
Fecha: Hora:

Nombre:

Edad:

Ocupacion:

1. ¢,Como se llevan a cabo los procesos de comunicacion de desarrollo en la
comunidad?

2. ¢ Qué metodologias me recomienda utilizar para articular esfuerzos locales para
fortalecer la educacion formal?

3. ¢Desde su experiencia que elementos o factores se deben tomar en cuenta
para realizar trabajos comunitarios?

4. ¢ Qué métodos de participacion y dialogo se pueden utilizar en procesos de
comunicacién para el desarrollo en una comunidad?

5. ¢ Desde su experiencia como se puede disefiar un plan estratégico de

comunicacion para articular esfuerzos locales?
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6. ¢ Qué métodos o técnicas me recomienda para la elaboracion del plan de
comunicacion

7. ¢ Qué elementos considera basicos para la elaboracion de un plan estratégico?
8.¢qué probleméticas han identificado para comunicarse o llevar a cabo las
actividades en el tema de educacion formal?

9.¢,Cbmo consideran que ha sido la comunicacién entre los actores involucrados

en los procesos de educacion formal?
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Anexo 5
INTRUMENTO DE VALIDACION

Descripcion: El material presentado estd enfocado para los actores locales para
validar el plan de comunicacion propuesto en la aldea achiotes Jumay del

departamento de Jalapa.

Guia de validacion para grupo focal con actores locales

Instrucciones: (Saludo) Buenas tardes/dias/noches. Antes de comenzar queria
agradecerles su asistencia. Se les ha invitado para hablar sobre la validacion del
plan estratégico de comunicacion, el cual se ha elaborado anteriormente y en esta
oportunidad se trata de que ustedes discutan sobre como en una mesa redonda,
abordandolo inicialmente desde la perspectiva que les parezca mas relevante u
oportuna. Después iremos concretando los diversos aspectos de cambios que
vayan apareciendo espontaneamente. Como comprenderan, para esta
investigacion es de capital importancia que sometan a discusién cualquier aspecto
que les parezcay con los cuales no estan de acuerdo.

1. ¢ Considera que el plan de comunicacién fortalece la articulacién de los actores
locales de la comunidad?

2. ¢Considera que el plan de comunicacion logra la integracion y la
concientizacion sobre la educacion formal?

3. ¢ Considera que los procesos comunicativos establecidos son los apropiados?

4. ¢ Las actividades propuestas en el plan son adecuadas para la comunidad?

5. ¢ Considera que los elementos que contiene el plan aportaran a la comunidad?
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6. ¢ considera que el cronograma es el adecuado de acuerdo a las actividades?
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