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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de elaborar una campafa de
comunicacién social para incrementar el apoyo en la Asociacibn Amigos de los
Animales, AMA. Una asociacion, dedicada a ayudar a los animales que no tienen

donde vivir en Guatemala, sin importar su estado, procedencia o apariencia.

AMA, que busca el bienestar de otros, no logra contar con el apoyo necesario para
mantenerse y poder continuar ayudando a otros animales necesitados. Es por eso
gue constantemente realiza actividades, en donde pueda recibir mas ayuda para
continuar su labor. Es importante que la poblacion guatemalteca conozca sobre la
gran funcion que AMA realiza. Y de esta manera, incrementar el apoyo a la

misma.

Basado en los resultados de una encuesta realizada a jovenes, entre 17 y 30
afos, estudiantes de la Sede Central de la Universidad Rafael Landivar, se disefi6
una campafa que cuenta con un arte que sera utilizado en afiches y volantes que
seran colocados en las carteleras de la Universidad, como compartiendo
imagenes por las redes sociales: facebook and twitter, a todas las personas

interesadas en ayudar a los animales.

Por medio de esta campafia se lograra transmitir un mensaje de forma clara y
captando la atencién del grupo objetivo, logrando aumentar el apoyo en la
Asociacion Amigos de los Animales, AMA.



I. INTRODUCCION

Dentro de los problemas sociales que Guatemala tiene, se encuentra la
sobrepoblacion de animales que viva en las calles, debido a que no tienen un
lugar donde vivir y buscan su propio alimento par

a poder sobrevivir.

Existen personas que no poseen sensibilidad hacia los animales, no es de su
interés ayudar y éstos sufren sin poder pedir ayuda. Pero asi como existen
personas desinteresadas, también hay personas optimistas con iniciativa para

ayudar a los animales que son abandonados, maltratados o descuidados.

La Asociacion Amigos de los Animales AMA, es un claro ejemplo de personas
colaboradoras que se esfuerzan por mejorar la calidad de vida de los animales. Su
pasion es grande y no buscan una recompensa. Su satisfaccién se encuentra en

ayudar y brindar lo que ellos necesitan.

Esta asociacion es una entidad guatemalteca privada, civil, y no lucrativa con el
objetivo de ayudar a todos los animales que han sido desamparados 0 necesitan

un lugar donde vivir.

Su objetivo principal es ayudar en la calidad de vida de los animales en Guatemala
sin importar su estado, procedencia o apariencia y se centran basicamente en el
rescate de perros y gatos abandonados o maltratados que necesiten atencion

médica y/o la reubicacién en un buen hogar.

Crear conciencia en la poblacion guatemalteca sobre la responsabilidad de tener
mascotas y el respeto hacia las mismas, se encuentra dentro de los objetivos que
poseen y asi de esta manera, se reduzca el nimero de maltratos y abandonos de

animales.



Existen personas que no se encuentran familiarizados con el trabajo que estas
personas realizan y no conocen las formas en las que ellos podrian ser parte de

este gran proyecto.

Por lo que elaborar una campafa de comunicacién social sobre la asociacion
Amigos de los Animales (AMA), puede contribuir a incrementar el apoyo a la
misma. De esta manera, personas o identidades, pueden formar parte de este
proyecto. Apoyando a la asociacion; se podran obtener mejores beneficios para
los animales, que como seres vivos necesitan ser atendidos y cuidados, ya que

por si mismos no pueden hacerlo.

De acuerdo a ello el objetivo del presente trabajo fue elaborar una campafa de
comunicacién social para la asociacion Amigos de los Animales (AMA), que
contribuya a incrementar el conocimiento del publico hacia esta entidad y asi

apoyar a la misma.

1.1 ANTECEDENTES

El surgimiento de una campafia de comunicacion social para contribuir a
incrementar el apoyo hacia la Asociacion Amigos de los Animales (AMA), nace del
deseo de colaborar para hacer crecer la vocacion de servicio y resaltar la gran
labor que realizan. Existen varias investigaciones que plantean una manera

diferente para ayudar a la asociacion.

Tarrag6 (2005), realizé un estudio para presentar una propuesta de campafa para
promover la tendencia responsable de mascotas. Estudié la percepcion de
jovenes, hombres y mujeres, acerca de los perros, sus sentimientos y
conocimiento sobre los mismos y la forma de tratarlos; investigd preferencias y
costumbres de accesos a medios para disefiar una campafa para promover la

tendencia responsable de los perros.



Concluye que una camparfia de comunicacion despertaria el interés de los duefios
de perros para buscar informacion, acerca de escuelas de entrenamiento

profesional y preocuparse mas sobre el cuidado de los mismos.

Esta tesis recomienda desarrollar programas de recaudacion de fondos vy
donaciones para invertir en camparfas y presentaciones para promover la tenencia

responsable de mascotas.

Polanco (2004), diseiid un plan de medios para la campafia publicitaria de la
Asociacion Amigos de los Animales (AMA) en el que establece, que no existe un
posicionamiento o recordacion del nombre, AMA entre la poblacion. Concluy6 que
se deben establecer relaciones a largo plazo, con empresas e individuos que
brinden patrocinios con los cuales la asociacién cubrira algunas necesidades

basicas, asi como parte del presupuesto publicitario.

Esta tesis estableci6 un plan de medios para el lanzamiento de una campafia
publicitaria para que la asociacion pudiera utilizarla, para contactar a posibles

patrocinadores y pedir su colaboracion.

Dominguez (2004), realiz6 un estudio sobre la propuesta de una revista para
captar fondos destinados a la Asociacion Amigos de los Animales, (AMA).
Concluy6 que es rentable la revista porque existe mercado para la venta de la
revista de AMA. Por medio de la revista, se despertara el interés en el auditorio
lector para obtener recursos economicos para AMA.

De acuerdo con amigos de los animales, solamente se practica la eutanasia en
animales sin posibilidad alguna de recuperacion segun diagnostico médico o si

estan demasiado dafiados psicologicamente a causa del maltrato excesivo.

Su mision como asociacién es ayudar a mejorar la calidad de vida de los animales

en Guatemala sin importar su estado.



Es parte de su mision, el educar a la poblacién guatemalteca acerca de la tenencia
responsable de mascotas, asi como el respeto y el adecuado trato hacia las
mismas, asi como fomentar la esterilizacion para evitar la sobrepoblacion de
mascotas no deseadas en nuestro pais, esperando con esto minimizar la cantidad

de animales abandonados que en forma anual se reportan.

La sobrepoblacion de animales desamparados va incrementandose cada vez mas.
La Asociacion Amigos de los Animales AMA, es una de las grandes instituciones
gue desean cambiar las cifras de animales sin hogar. Es por eso, que se han

establecido varios proyectos para dar a conocer la labor de la Asociacion.

La Asociacién Nacional Amigos de los Animales (ANAA ,2008), es una Asociacion
sin animo de lucro fundada en 1992 en Madrid, Espafia, como respuesta al
elevado niamero de animales que son abandonados y maltratados en ese pais y a
la deficiente atencién de que son objeto por parte de la administracién, que hasta
el momento se ha limitado a recogerlos y eliminarlos, sin resolver el problema de

una manera humanitaria y efectiva.

ANAA considera prioritaria la atencion al problema de los animales abandonados,
ya que el numero de estos en Espafa es de los méas elevados de la Comunidad
Europea. Este problema debe ser resuelto con actuaciones a corto plazo,
atendiendo a los animales que ya han sido abandonados, y con actuaciones a
medio y largo plazo, realizando una labor de concienciacion y divulgacion para

prevenir futuros abandonos y malos tratos.

El fin Gltimo de ANAA, hacia el que dirige todas sus actuaciones, es conseguir una
sensibilizacion y respeto hacia los animales y la vida en general, tales que hagan

impensable esta crueldad de que hoy son objeto.

La asociacion defensora de animales y del ambiente ADA (2008), es un proyecto

de Ley, que busca ampliar el marco de proteccion de los animales en Colombia
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con el fin de prevenir los maltratos de los que son victimas imponiendo sanciones
efectivas para castigar a los responsables y buscando que se dé especial

relevancia a la educacion en esta materia.

Para todos los casos de maltrato se endurecen las sanciones, que actualmente
son irrisorias, con el fin de disuadir a los maltratadores de continuar con sus
desafueros y establecer un precedente ejemplificante para otras personas. Las

penas serdn mas severas para los reincidentes.

La Asociacion Mexicana por los Derechos de los Animales, (AMEDEA ,2008), es
una asociacion mexicana sin fines de lucro, integrada por gente de diferentes
perfiles profesionales que comparten el objetivo de proteger a los animales de la

crueldad o indolencia humana y de promover el trato ético hacia ellos.

Cada ser vivo tiene un valor en si mismo y cumple una importante funcién en la
biosfera. AMEDEA trabaja para que la gente tome conciencia de ello, y lucha a
través de la educacién y el Derecho para que se respete la vida, la dignidad, la

integridad y la libertad de las distintas especies animales no humanas.

El Refugio (2008), es una asociacion sin &nimo de lucro, legalmente constituida,
cuyo objetivo principal es denunciar el abandono y maltrato de los animales,
promover la defensa de los mismos y gestionar su Centro de Adopcién, cuyas
instalaciones se encuentran ubicadas en la sierra al norte de Madrid. Se trata de
una asociacion totalmente independiente cuya Unica fuente de financiacion son las

cuotas de los socios con los que cuenta y los donativos que recibe.

Esta Asociacion considera fundamental la atencion al problema de los animales
abandonados. Cada afio son miles los animales abandonados, la mayoria de los
abandonos se producen en época de vacaciones, cuando las familias que tienen

una mascota y no saben que hacer con ella optan por abandonarla a su suerte.



El funcionamiento de El Refugio se basa en el cumplimiento de la Ley de
Proteccion Animal de la Comunidad de Madrid, extendiendo indefinidamente los
plazos minimos de estancia fijados por dicha Ley para los animales recogidos. Los
perros son mantenidos hasta la aparicion de sus duefios o hasta su adopcion por
personas responsables, que seran objeto de un seguimiento por parte de los

miembros de la Asociacion.

La Asociacion Protectora de Animales SOS Bilbao (2008), es una asociacion sin
animo de lucro que surge en el afio 2003 para la defensa de los animales, y cuyo
principal objetivo es conseguir la concienciacion, la sensibilizacion y la educacion
de la sociedad sobre los derechos de los animales, evitando el maltrato, el
abandono y la desproteccion de éstos. Durante todo este tiempo, la asociacion ha
crecido en numero de voluntarios, por lo que cuentan con una red de personas
muy amplia, que emplean su tiempo en ayudar a los animales mas

desfavorecidos.

SOS Bilbao considera prioritaria la atencién al problema de los animales
abandonados, ya que el nUmero de estos en Espafia es de los mas elevados de la
Comunidad Europea. Este problema debe ser resuelto con actuaciones a corto
plazo, atendiendo a los animales que ya han sido abandonados, y con actuaciones
a medio y largo plazo, realizando una labor de concienciacién y divulgacién para

prevenir futuros abandonos y malos tratos.

El abandono y maltrato de animales se observa no solamente en Guatemala, si no
alrededor del mundo. Esta problematica afecta a la poblacibn en general. La
sobrepoblacion de animales en las calles, causa falta de higiene y puede producir
enfermedades. Es por eso, que si se contribuye con una asociacion encargada de
velar por el cuidado y bienestar de animales, se puede evitar este tipo de
problema. Por eso, la importancia de presentar esta problematica que sucede
alrededor del mundo, por lo tanto, es necesario establecer una campafia que

ayude a incrementar el apoyo hacia estas asociaciones.



1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Comunicacién

Segun Leodn (2004), la comunicacion es el proceso mediante el cual dos o mas
personas intercambian conocimientos y experiencias. En este intercambio se

realiza fundamentalmente a través de simbolos, sefales y signos.

La comunicacién constituye una de las actividades vitales del ser humano, aunque
el fendmeno de la comunicacién no es primitivo del hombre. Existen dos tipos de
comunicacion: verbal y no verbal. Dentro de la primera se considera a la
comunicacién oral y escrita; la segunda incluye a la comunicacion que establece

mediante el lenguaje corporal y gestual.

La comunicacién es un acto fundamental que permite a las personas ser y crecer,
por lo que es esencial para el desarrollo. La informacién también es un proceso en
el que dos sujetos comparten mensajes; sin embargo, es una via mientras que la
comunicacién exige siempre la posibilidad de doble via; es decir, la contingencia

de que emisor y receptor intercambien papeles.

1.2.2 Campaia

Segun Fonseca (2002), una campafa se disefia en forma estratégica para lograr
un conjunto de objetivos y resolver algun problema crucial. Ademas, explica que
segun Larson (1986), una campafia es un sistema de comunicacion que coordina

una serie de esfuerzos encaminados a obtener un resultado.

Dominick (2001), menciona que una campafa consiste de un gran numero de
anuncios, todos enfocados en el mismo tema o asunto, que aparecen en varios

medios de comunicacién durante un tiempo determinado.



a. Tipos de campanfa

Fonseca (2002), clasifica las campafas en tres tipos:

Campafas politicas, se hacen cada dia mas grandes y extensas por el poder para
influir en la decision de la gente. Dedicadas a la comercializacion de bienes y

servicios.

Campafias comerciales, se refiere al plan de venta de un producto o paquete de
servicios disefiado para satisfacer las necesidades de los clientes a un precio

competitivo.

Campafas de accion social, con las que se quiere estabilizar o modificar ideas
relacionadas con pautas de conducta y habitos personales con el fin de obtener un

beneficio.

En el presente estudio se propone una camparfa de interés que ayude al apoyo

del trabajo de AMA en beneficio de los animales desprotegidos.

b. Campafia de accion social

Para Fonseca (2002), la campafia de accién social es un proceso en cual se
planean nuevas ideas o modificaciones de conducta para llevarlas a cabo en una
comunidad con un objetivo de beneficio o utilidad comun, con base en decisiones
colectivas. Las campafias de accion social presentan caracteristicas que las

distinguen de otras:

e Son muy diversas en cuanto a los temas o las necesidades comunitarias.
e Son menos sistematicas y organizadas que las campafas comerciales.
e Son realizadas por una variedad de fuentes que patrocinan el esfuerzo de

persuasivo.



e Hay menos coordinacién entre los equipos de trabajo y mas rotacion de

personal no profesional.

Cuando se tiene un objetivo social que cumplir porque ya se ha detectado algun
problema o necesidad en la comunidad, el primer paso para llevar a cabo una
estrategia persuasiva sera reconocer hasta donde abarcara y cuanto costara.

Hay campafas de accion social pagadas por gobiernos y organizaciones (de
salud, ecologia, educacion, etc.) que no dudan de aportar dinero y los equipos de

trabajo suficientes para que las metas deseadas se cumplan en las comunidades.

De acuerdo con quién los patrocine o los promueva, las campafias de accion

social se clasifica en:

e Campafias de gobierno: en las que participa éste directamente o0 sus
instituciones con el objetivo de solucionar algun problema comunitario.

e Campafias por suscripcion popular: realizadas por grupos o personas
altruistas que consiguen ayuda econdmica de personas privadas para
ayudar a comunidades marginadas, desvalidos, o en aras de cualquier otra
menta de beneficio social.

e Campafias patrocinadas: que realizan organizaciones y grupos corporativos
por responsabilidad social con fondos que ellos mismos aportan.

e Campafas financiadas por instituciones y suscripcion popular: que son las
gue instituciones bancarias y algunas empresas comerciales organizan a
través de un fondo obtenido de los usuarios o consumidores, por ejemplo,

tarjetas de crédito o mediante un porcentaje de la compra de productos.

c. Campafia de Comunicacion

De acuerdo a Salazar (2004), cuando se planifica una campafa de comunicacion,
esta se dirige Unicamente a consumidores potenciales que se hayan identificado.

Tanto si se trata de un producto nuevo, como de un producto que ya esta en el
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mercado, se puede definir al consumidor de entre, al menos, tres tipos de

consumidores y para cada uno definir una campana:

Campanfa de estabilizacion:

Se dirige al consumidor que ya esta consumiendo el producto. Por lo tanto
se trata de que recuerde el producto, sus cualidades, y las experiencias
positivas que ha tenido con él. Se trata de ir diciendo lo mismo que se le

venia diciendo, aunque renovando la forma del mensaje.

Campafia de intensificacion:

Se trata de mantener a los consumidores habituales, pero buscando
aumentar la cantidad de consumidores de este segmento. Se trata de
intensificar la presencia del producto en ese sector.

Campafa de acumulacion:

En este caso se orienta hacia un nuevo grupo de consumidores, un nuevo
segmento. Por lo que el producto tendra que ajustarse a las caracteristicas
de este nuevo segmento.

d. Pasos para realizar una campafia de comunicacién

Para Ramirez (2008), existen pasos que hay que tomar en cuenta para el

desarrollo exitoso de una campafa de comunicacion.

d.1 Identificar Situacién

Se requiere seleccionar la zona de estudio, de acuerdo a las prioridades del pais,

se revisan los estudios y otros datos existentes para evitar la duplicidad.

d.2 Analisis de Organizaciones
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Se analizan las organizaciones locales, con participacion institucional y popular,
gue tienen algun involucramiento en la gestion de riesgo, los problemas de
desarrollo comunitario que atienden dichos organismos, cudles se quedan sin

atender su relacion con la gestion del riesgo.

d.3 Definicion del Problema
Cabe cuestionarse si el problema se resolverd utilizando como base la
comunicacién adecuada. Sélo la respuesta es afirmativa, el planificar provee las
bases para el proceso comunicativo. Para esto es necesario saber:
¢,De qué problema se trata?
¢ Quién es afectado y como?
¢ Estan conscientes las personas de que el problema les afecta?
¢, Qué actividades se han realizado para tratar de solucionar el problema?
¢Los medios de comunicacion u otras organizaciones estan haciendo algo?
¢, Qué se quiere conseguir?

¢ Cudles son los recursos disponibles?

d.4 Metas y Objetivos del programa de comunicacion
Meta: Se refiere al efecto total que se espera del conjunto de las actividades del
programa al que contribuird la estrategia de comunicacion. La divulgacién debe
planificarse con suficiente tiempo para que se asegure el cumplimiento de la meta

propuesta.

Objetivo: Los objetivos del programa definen el resultado especifico que se

espera del programa al que contribuira la estrategia de comunicacion.

d.5 Publico al que va dirigido
El publico principal de la investigacion consta de las personas que son mas
afectadas por el problema, las que respondan mejor a los intentos de cambios de
comportamiento y las personas a quienes se pueda llevar al mensaje con mayor
facilidad.
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d.6 Objetivos de comunicacion
Estos indican el cambio de conducta que se espera en el publico respecto a su
conocimiento, actitud, o proceso como resultado de la estrategia de comunicacion.
Los objetivos de comunicacion han de indicar los comportamientos que deberan
modificarse en términos medibles que permitan evaluar el efecto del componente

de comunicaciones.

d.7 Seleccién de canales y materiales
Es sumamente valiosa la participacion de medios locales de comunicacion, por
identificarse con los problemas de la zona, por dirigir los mensajes a publicos més

especificos. También hay que preguntarse:

a. ¢ Existen materiales que puedan adaptarse a la campafa de comunicacion?
b. ¢ Cudl sera el formato més adecuado para los canales y los mensajes (folletos,
afiches, video, cintas)?

d.8 Validacion sobre la efectividad y la eficacia

Se necesita hacer un analisis sobre que es lo que se lograra al fin. Para Ramirez

(2008), hay que cuestionarse las siguientes interrogantes:

¢, Se alcanzaron los objetivos de la campafia de comunicacion?

¢Fue recibido el mensaje por el publico meta? ¢Como fue interpretado? ¢Se
aceptd? ¢ Se rechazé?

¢,Los contenidos y canales seleccionados fueron los correctos?

¢Los cambios que tuvieron lugar han sido resultado del programa, de otros
factores o de una combinacion de ambos?

¢,Cuales son los nuevos requerimientos de informacion después de la campafia?
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Para comprobar si fue efectiva la campafa, se pueden realizar encuestas, talleres
para verificar los resultados. En el caso de esta campafia de comunicacion social,
se veran resultados en el nidmero de colaboradores que se integraran en la

Asociacion.

d.9 Retroalimentacién para refinar el programa si fuera necesario
En cada etapa se recopila informacion util, misma que ayuda a preparar un nuevo
ciclo de desarrollo del programa. Cuanta mas informacion pueda examinarse al

concluir, mejor sera la retroalimentacion obtenida.

d.10 Evaluacion del programa de comunicacion
Ramirez (2008) menciona que el propdsito de evaluar es decidir hasta que punto
el programa de comunicacion ha sido efectivo. Los resultados de esta evaluacion
dan credibilidad a la metodologia utilizada y demuestran que el éxito obtenido

justifica el tiempo y esfuerzo invertido tanto en investigar como en planificar.

Para llevar a cabo la evaluacion del proceso se pueden utilizar las técnicas de:
observacién, individuos asi como grupos, acontecimientos y actividades, las
entrevistas individuales con la revision, interpretacion con el analisis de informes y

documentos.

La campafia de comunicacién social permitira llevar un mensaje de la necesidad
de que los animales desamparados sean atendidos por la Asociacibn Amigos de
los Animales AMA, contando con el recurso humano y financiero necesario para

realizar sus actividades de rescate.
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1.2.3 Elementos de la Campafia de Comunicacion

a. Tipos de publicidad local

Para Arens, Weigold y Arens (2008) los tipos de publicidad local son anuncios
colocados en medios locales con publicidad de productos, institucional o
clasificada, sirve a un proposito diferente. Los clasifica en: publicidad de producto,
publicidad institucional y publicidad clasificada.

Dentro de la publicidad de producto estd la publicidad de linea de precios
regulares que informa a los consumidores sobre los servicios 0 mercancias
ofrecidos a precios regulares; los comerciantes locales suelen usar publicidad de
venta, que consiste en colocar articulos a la venta y ofertas especiales.

La publicidad de liquidacion es una publicidad de venta para abrir espacios a
lineas de productos nuevos y deshacerse de lineas de movimiento lento. La
publicidad institucional intenta crear una percepcién favorable de largo plazo sobre

el negocio como un todo, no solo de un producto o servicio particular.

La publicidad clasificada, los anunciantes usan la publicidad clasificada en el
periédico por una variedad de razones: para encontrar y reclutar empleados

nuevos, ofrecer servicios, o vender mercancia nueva y usada.

Arens, Weigold y Arens (2008) clasifica los medios de publicidad en: medios
impresos: se refiere a cualquier medio impreso publicado de manera comercial.
Medios electronico: Radio, TV, se le llamaba medio de transmisién, con la TV por
cable; muchos programas se transmiten electrénicamente.

Dentro del uso de medios en apoyo en campafias encontramos los Medios
interactivos digitales: que permiten a la audiencia participar en forma activa e

inmediata.
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Medios fuera de casa: publicidad exterior, empresas locales, publicidad de
transito, el que se realiza en buses, taxis, metro. Publicidad por correo directo:
emplea el servicio postal, se selecciona a los clientes en forma directa. Medios
internacionales: sirven a varios paises, revistas, periodicos. Y los medios
extranjeros: medios locales de un pais para campafias grandes dirigidos a

consumidores de un pais, se producen en el idioma del pais.

Segun Tellis (2002), dentro de los medios de comunicacion que deben tomar en

cuenta al elaborar una campafia de comunicacion estan:

e Television: es un medio multisensorial, con imagen, movimiento, color y
sonido. Estas condiciones permiten mostrar muy bien las caracteristicas del
producto e incluso ensefiar a usarlo cuando fuese el caso. Estimula el
aprendizaje y el recuerdo méas que un medio solo visual o auditivo.

e Prensa: Es muy variada en funcion de su cobertura geografica. En general
existen pocos periddicos nacionales y bastantes periddicos locales. Para

los medios impresos, el lector tiene una participacion muy activa.

e Revistas: Suelen tener cobertura nacional y raramente enfatizan en
contenidos locales. Dentro de las revistas se pueden aplicar por extension a

los suplementos que acompafian a los periodicos.

¢ Radio: el mensaje es tan fugaz como en la television, pero en la radio es
muy raro que se graben programas. Es un medio todavia mas pegado al

terreno que la prensa.

e Cine: tiene indudables ventajas como medio publicitario. Entre ellas
podemos destacar que posee imagen en color, sonido y movimiento, igual
que otros soportes audiovisuales, pero ademas presenta los mejores
estandares de calidad, gracias al formato del metraje, y a las condiciones

del local.
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e Medio Exterior: este medio incluye una serie de soportes muy variados.
Entre otros cabe citar las vallas publicitarias, autobuses, lonas, fachadas,
etc. El medio exterior exige menos esfuerzo por parte del espectador El
mensaje ha de ser muy sencillo, bien visible, llamativo y facil de captar en

un instante.

b. Medios Externos

Para Garcia (2001), este es un medio muy heterogéneo en sus soportes, siendo
casi todos ellos medio y mensaje a la vez. Dentro de las caracteristicas que se

encuentra se pueden mencionar:

e Se destaca la capacidad de impactar, no hay ningan otro medio que permita
dar tantos impactos diarios a un mismo consumidor. Su disefio y
dimensiones resalta su gran atractivo y ofrece grandes posibilidades de
identificacion con la marca.

e La flexibilidad permite hacer un pre-test en mercados de prueba y
comunicar paralelamente a la distribucion del producto.

e Es el medio local por excelencia, ya que su alcance limita al radio de accion
del emplazamiento de cada soporte. Pero sus altas tarifas, y hasta hace
poco, condiciones de contratacion lo han tenido alejado de la publicidad
local, siendo el gran comercio quien mayor fuerza lo utiliza.

e Es polivalente, es decir, sirve como apoyo o0 recordatorio de otras
campafnas, sobre todo para los productos que requieren una gran

argumentacion.

Para Belch y Belch (2004), dentro de las limitaciones de los medios externos se

puede mencionar:
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Cobertura desperdiciada. Si bien llega a auditorios muy especificos, en
muchos casos la publicidad exterior se acompafia de un alto grado de
cobertura desperdiciada. Es improbable que todas las personas que pasan
ante un anuncio en exteriores sean parte del mercado objetivo.
Capacidades limitadas del mensaje. En virtud de la velocidad con que
pasan muchas personas frente a los anuncios, el tiempo de exposicion es
breve, de modo que el mensaje se limita a unas cuantas palabras o una
ilustracion.

Desgaste. La alta frecuencia de exposicion hace que la publicidad en
exteriores sufra desgaste rapido. Es probable que las personas se cansen
de ver el mismo anuncio todo los dias.

Costo. La menor disponibilidad de carteles y el alto consto de los anuncios
inflables hace que la publicidad en exteriores pueda ser costosa en

términos absolutos y relativos.

c. Vallas Urbanas

Garcia (2001), menciona que las vallas urbanas son el soporte mas antiguo y lider

del sector. Se emplazan sobre soportes especiales con emplazamientos fijos en

las ciudades, sus tamafios estandares son de 3x4 m y 3x8 m. La valla horizontal

de ocho metros es mas eficaz a la hora de impactar, ya que el &ngulo de visién es

parecido al formato de cinemascope.

Algunas vallas estan iluminadas mediante focos, cuyo consumo de energia se

incrementa en el costo de alquiler.

Dentro de este segmento se puede mencionar:

Las tradicionales vallas fijas con soporte de papel.
Las vallas pintadas, sobre una estructura de madera o metélica, con una

permanencia larga, normalmente de un afio.

17



e Las vallas fijas dinamizadas o letreros luminosos, los cuales habian sido
arrinconados por las restricciones municipales, con la actual tecnologia
informatica se estan impulsando.

e Los carteles espontdneos, que son pequefios carteles y anuncios pegados
en las fachadas de las casas, de forma indiscriminada, rompiendo la
estética de la ciudad, con aspecto de publicidad de particular a particular

(fotocopias, escritas a mano, rotulador).

d. Volante o Flyer

Para Belch y Belch (2004), los flyers o denominado también “Volante”, es el
término con el que se denomina aquellos folletos de pequefias dimensiones y
gramajes reducidos y que se utilizan para transmitir informacion publicitaria sobre

productos y servicios de una empresa.

Dentro de las caracteristicas que tienen estan:

e Tamafo standard: Carta, A4, media carta (horizontal o vertical) o tamafio
segun la necesidad.

e Medio rapido de publicidad

e Informacion clara y precisa

e Invitacién masiva de un producto o servicio

e Duracion mensaje, 10 segundos.

Estos pueden ser utilizados dentro de una campafa de comunicacion social, para
dar a conocer al grupo objetivo el mensaje que se desea enviar y ademas, llegar a
mas gente.

e. Folleto

Belch y Belch (2004), también mencionan que el folleto es uno de los elementos

que puede encontrarse también, inlcuidos en un mailing. Presenta el producto o
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servicio de forma detallada e ilustrada, destacando las ventajas y las
caracteristicas de la oferta. Su formato o tamano, varia en funciéon de las

necesidades del producto y el desarrollo creativo.

f. Clases de folletos

e Folletos simples: Contienen una sola hoja.
e Diptico: compuesto por dos hojas
e Triptico: compuesto por tres hojas.

e Mas de tres hojas: se clasifica en catalogos.

g. Uso de medios en asociaciones y fundaciones

Para Garcia (2001), a la publicidad de imagen de empresas publicas, asociaciones
y fundaciones se le denomina, equivocadamente publicidad institucional.
Publicidad Institucional es la publicidad de marca e imagen generada sélo por las

instituciones.

Es aquella publicidad realizada por las entidades cuyo control de la propiedad es
privado, y que se dedican a produccion y/o distribucién de bienes y servicios no
susceptibles de ser vendidos en general. Sus objetivos no estan encaminados a la

obtencion de un beneficio econémico, son organizaciones no lucrativas (ONL).

Segun Garcia (2001), existen dos clases de asociaciones:

e Asociaciones privadas: su objetivo general es la satisfaccion de intereses
particulares no lucrativos del grupo de individuos que pertenecen a ellas, de
forma que los restantes individuos no puedan beneficiarse directamente de
sus servicios. Es el caso de asociaciones deportivas, -culturales,

profesionales, de consumidores, de vecinos, etc.
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e Asociaciones de utilidad publica: su finalidad es la satisfaccion de intereses
de caracter altruista que afectan a determinados segmentos de la
poblacidn, sin que nadie pueda ser excluido normalmente de los beneficios

de sus servicios.

La poblacién guatemalteca en su mayoria gusta de informarse de una manera
directa, rapida y que le llegue el mensaje central en pocas palabras, que se le

proporcione una informacion inicial.

h. Redes Sociales

Segun Fotonostra en su pagina web, El concepto de redes sociales se ha
actualizado en los ultimos afios para sefalar a un tipo de sitio de Internet que
favorece la creacion de comunidades virtuales, en las cuales es posible acceder a
servicios que permiten armar grupos segun los intereses de los usuarios,

compartiendo fotografias, videos e informacion en general.

Las redes sociales en internet se basan en los vinculos que hay entre sus
usuarios. Existen varios tipos de redes sociales:

1.- Redes sociales genéricas: Son las mas numerosas y conocidas. Las mas

extendidas en Espafa son Facebook, Instagram, Google+ y Twitter.

2.- Redes sociales profesionales: Sus miembros estan relacionados laboralmente.

Pueden servir para conectar compafieros o para la busqueda de trabajo. Las mas
conocidas son LinkedlIn, Xing y Viadeo.

3.- Redes sociales verticales o tematicas: Estdn basadas en un tema concreto.

Pueden relacionar personas con el mismo hobbie, la misma actividad o el mismo
rol. Las mas famosas son Flickr, Pinterest y YouTube.

i. Facebook
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Para Fotonostra, Es la red social genérica mas extendida en el mundo. Fue creada
en 2004 por Mark Zukerberg para los estudiantes de la Universidad de Harvard en
EEUU. En 2006 se abre para cualquier usuario de Internet.

Su registro es gratuito y no es necesaria una invitacion previa. Sus miembros se
conectan entre si previa peticion y se generan asi las listas de amigos. A través de
facebook se pueden compartir fotografias, videos y documentos. Cuenta también
con la posibilidad de chatear en tiempo real con los contactos agregados.
Facebook es una red social que esta en continua expansion. En enero de 2015
alcanzo los 1.390 millones de usuarios.

J. Twitter

Segun Fotonosotra (2015), Twitter fue creada en 2006. Une a sus usuarios a
través de intereses comunes. Su principal caracteristica es no permitir la
publicacion de informacidon que contenga mas de 140 caracteres. Cada uno de los
textos publicados por sus miembros se llama tweet.

Para poder publicar en Twitter hay que estar registrado aunque no hace falta para
leer los tweets emitidos por otros usuarios. Esta red social ha creado numerosos
términos propios para referirse a sus acciones mas comunes. Entre su cada vez
mas popular vocabulario se hallan los hashtags, etiquetas asociadas al simbolo
almohadilla para identifiguen de forma rapida un tema. A los hashtags se han ido
apuntando paulatinamente otras redes, como Facebook o Google+

Esta aplicacion de microblogging ha sido una verdadera revelacion, ya que ha
conquistado al planeta entero a pesar de su aparentemente exagerado limite de
caracteres por mensaje, el cual, en cambio, ha despertado en muchos usuarios el
desafio de aprovecharlo de la mejor manera posible cada vez. Twitter permite
compartir con un grupo de personas nuestras actividades a cada momento, con la
posibilidad de incluir contenido multimedia.

k. Redes sociales y su impacto en la sociedad
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Para Leopardo (2011), En la actualidad cada dia es mas dificil separarse de la
tecnologia. El internet es usado por nifios, jovenes y adultos para una busqueda
de informacién constante. Un objetivo de las redes sociales es compartir y obtener

el conocimiento de acuerdo a las necesidades actuales de la sociedad.

Las redes sociales son una forma de interactuar entre las personas, abierto para
todo publico y edades. Entre las redes sociales llama la atencion el uso de
facebook y twitter. Las razones porque este tipo de redes sociales triunfan es
porque permiten establecer contactos entre las personas de diferentes puntos y

gue tengan una aficion o forma de pensar similares.

Las redes sociales en la actualidad son usadas a nivel mundial para asuntos de
negocios, encontrar personas 0 compartir pensamientos, necesidades o
intercambiar experiencias. Son paginas que permiten conectarse con los amigos,

hacer nuevas amistades y permite una comunicacion social en linea.

Para concluir, menciona que una comunidad virtual es una red social en la que
sus miembros comparten un interés, principio, idea o finalidad comun
interaccionando y llevando a cabo intercambios entre ellos, en una sociedad virtual
en la que se pueden romper las barreras temporales, geogréficas,
organizacionales en relacién al mundo fisico y a las estructuras sociales en la

sociedad real.

Asociacion Amigos de los Animales (AMA)

Segun amigos de los animales AMA (2008), esta asociacion es una entidad
guatemalteca privada, civil, apolitica y no lucrativa, que esta legalmente
constituida desde 1998, por personas amantes de los animales. AMA solamente
practica la eutanasia en animales sin posibilidad alguna de recuperacién segun

diagndéstico médico o si estan demasiado dafiados psicolégicamente a causa del
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maltrato excesivo. Todo el alimento, medicinas y servicio veterinario son pagados,

no se obtiene de forma gratuita.

Algunos de los objetivos son: promover el rescate y la proteccion de los animales,
dar en adopcion mascotas producto del recate, cooperar con la salud publica del
pais, asi como a otras asociaciones con bienes comunes, y por ultimo con mayor
importancia educar y hacer conciencia a la poblacion guatemalteca con respecto
al manejo adecuado de los animales, para evitar el maltrato de los mismos.
(Polanco, 2004).

Es parte de su misién el educar a la poblacién guatemalteca acerca de la tenencia
responsable de mascotas, asi como el respeto y el adecuado trato hacia las
mismas, asi como fomentar la esterilizacion para evitar la sobrepoblacion de
mascotas no deseadas en nuestro pais, esperando con esto minimizar la cantidad

de animales abandonados que afio con afio se reportan.

AMA cuenta con una Junta Directiva y las decisiones son tomadas por la misma,
la cual esta conformada por personas amantes de los animales que se han
conocido a lo largo de los afios habiendo coincidido en tiempo y espacio para

trabajar por un fin comun: los animales.

La Asociacion se sostiene por medio de donaciones de personas particulares que
simpatizan con la Asociacion y con su labor. También por las ventas de diferentes
articulos, tales como calendarios, T-shirts (camisetas), botones, etc. (AMA, 2008).

La colaboracidon por parte de las personas va desde vender articulos
promocionales, recolectar donaciones, ser voluntario para eventos o actividades
especiales, realizar rescates, ir a veterinarias, llevar las cuentas, realizar disefios y
material publicitario, dar platicas, atender teléfono, atender visitas 0 a gente

interesada en adoptar, revisar correos, realizar entrevistas o limpiar instalaciones.
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Segun AMA (2008), todos los que participan de alguna manera en AMA tiene
trabajo propio para su sostenimiento. Lo que hace cada persona que colabora en
AMA, lo hace por amor a los animales compaginando su trabajo con el

voluntariado.

Por falta de un lugar propio, AMA ha tenido que improvisar instalaciones para

poder hospedar a los animales rescatados, que luego son dados en adopcion.

Los recursos obtenidos no llegan a cubrir los gastos. Las deudas son cada vez

mas altas por el creciente nimero de animales que necesitan ser rescatados.

Se necesita tener personal fijo, aspecto que requiere de un sueldo, el cual hasta el
momento no pueden costear. Ademas, se necesita un lugar fisico adecuado para

construir un refugio digno de la labor que realizan.

a. Asociacion

Para Pratt (1999), una asociacion se define en una relacion fundamental que une
a los individuos en grupos o sociedades. Un grupo organizado por la consecucion
de algun interés en comun, con una estructura administrativa propia y un cuadro

de funcionarios.

b. Instituciones Sociales

Gelles y Levine (2000), describen a las instituciones sociales como conjuntos
estables y perdurables de normas y valores, estatus y roles, y grupos y
organizaciones con un estructura para la conducta en un area particular de la vida

social.

Se puede mencionar que una asociacién, es una institucion social, que busca

aportar algo positivo para la sociedad.
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Dentro de tipos de asociaciones se encuentra las encargas de velar por el

bienestar de otros como personas o0 animales. Para bridarles una mejor situacion.

1.2.5 Adopcion

Cuando se habla de adopciones hay diferentes autores y existe un procedimiento

gue se debe seguir para adoptar mascotas.

Adopcion segun Neri (2001), el instinto de adopcion puede ser el resorte que
determind el inicio de la relacion con los amigos de cuatro patas. Este instinto
primigenio la convivencia entre seres humanos y perros es posible y perdura por
los siglos, renovandose cada vez que la humeda e irresistible mirada de un
cachorro nos conquista. Los perros tienen una necesidad de vivir una existencia

social, es decir, vivir junto a otros individuos.

AMA (2008), En relacién a las adopciones de las mascotas, establece el siguiente

procedimiento:

Quienes estén interesados en adoptar a través de AMA deben llenar una
Solicitud de Adopcién, la cual permite evaluar si seran o0 no amos
responsables y ayuda a determinar si el hogar y el momento son los
adecuados para adoptar una mascota.

Se evalla que la solicitud sea compatible con las necesidades de la

mascota solicitada.

Si la solicitud y mascota solicitada son compatibles, la solicitud sera
aprobada y el solicitante debera llenar y firmar un Compromiso de Adopcion
en sefial de aceptacion de las condiciones especificadas por la Asociacion y
como garantia de la veracidad de lo que se contesté en la solicitud. Todo
esto con el fin de buscar las mejores condiciones de vida para las

mascotas.
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Al momento de llevarse a cabo la adopcién, se solicita una donacion para
AMA. Esto ayuda a recuperar una pequefiisima parte de lo invertido en la
mascota adoptada, al determinar si la persona tiene la capacidad
econdmica para mantener una mascota y el interés genuino en incorporar a

la mascota como un nuevo miembro en la familia.

Todas las mascotas que se dan en adopcién estan clinicamente sanas y

tienen excelente temperamento.

Los adoptados se dan con sus vacunas al dia y esterilizados (en caso de
ser cachorros, AMA cubre el costo de la esterilizacion cuando cumplan seis

meses).

Los medios de comunicacion permiten colaborar con el impacto de una actividad,
una informacion o promover acciones de beneficio social. En la actualidad existe
una necesidad de apoyar a instituciones, como Amigos de los Animales, AMA que
busca la convivencia social entre personas y otros seres vivos como los perros y
los gatos. Cabe resaltar que con dicha investigacion se puede lograr un
incremento en el apoyo de personas y de esta manera, la labor de AMA seguira
siendo realizada.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dia a dia se puede observar dentro de la ciudad de Guatemala un sin niumero de
animales que recorren las calles buscando alimento o un lugar donde vivir. Hay

quienes han sufrido maltratos por lo que buscan carifio y afecto.

Existen instituciones sociales encargadas de adoptar, alimentar y cuidar a
animales que los necesitan, en su mayoria perros y gatos, para darles una mejor
calidad de vida. Se preocupan por brindarles alimento, vivienda y si fuera
necesario una atencion médica para darles una nueva oportunidad. Al mismo
tiempo, buscan hogares adoptivos para que puedan recibir el afecto que tanto

necesitan.

Dentro de los obstaculos que estas instituciones pueden encontrar es que no
poseen los fondos econdémicos suficientes para continuar atendiendo y cuidando a
todos aquellos animales. Cada dia el nimero de animales necesitados crece y se
dificulta poder atender a todos. Otro inconveniente que cabe mencionar, es que
debido al poco apoyo econémico que reciben, no tienen la oportunidad de darse a

conocer para recibir mas soporte.

Dentro de estas instituciones se encuentra la Asociacibn Amigos de los Animales
(AMA), dedicada desde sus inicios a ayudar a todos aquellos animales que se
encuentren abandonados o han sido maltratados para brindarles un hogar, donde
sean cuidados y reciban afecto.

AMA ha contado con el apoyo de personas caritativas, que ayudan en diversidad
de actividades, como adopcion de animales o con aporte econdémico. Estas
personas trabajan de forma voluntaria con la intencion de cumplir con el objetivo
principal de AMA: Mejorar la calidad de vida de los animales en Guatemala, sin

importar su estado, procedencia o apariencia.
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Las asociaciones como AMA, que buscan el bienestar de otros, no logran contar
con el apoyo necesario para mantenerse y poder continuar ayudando a otros
animales necesitados. La ayuda de gente generosa no es suficiente para cubrir
las necesidades de todos los animales que lo requieran. Por la misma falta de
recursos econémicos, no pueden dar a conocer la importante labor que realizan en

pro de los animales.

De aqui surge la necesidad de proponer una campafia de comunicacion social que
sensibilice la poblacion acerca del cuidado responsable de los animales y un
conocimiento de la labor que realiza la asociacion AMA a favor de los animales

abandonados.

2.10bjetivos de la Investigacion

2.1.1 General
Elaborar una campafa de comunicacion social que de a conocer y apoye a la

Asociacion Amigos de los Animales (AMA).

2.1.2 Especificos
a. Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion Amigos de los animales,
AMA vy sus necesidades de comunicacion.
b. ldentificar que conocimiento tiene la poblacion sobre la Asociacion y su

labor.
c. Definir mensajes y medios adecuados para desarrollar una campafa de

comunicacion social.

d. Desarrollar la campafia de comunicacion y plan de medios.
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2. 2 Publico al que va Dirigido

Dirigido a todos los joévenes universitarios que deseen ayudar a los animales

necesitados, y que puedan aportar de acuerdo a sus posibilidades, con un

voluntariado o con apoyo econdmico. Jévenes interesados en utilizar las técnicas

y herramientas recibidas durante sus afios universitarios, para apoyar a

asociaciones como AMA, e informar a la poblacion guatemalteca sobre la gran

labor que AMA realiza.

2.3 Medios a Utilizar

La propuesta de campafia de comunicacién social utilizé los siguientes medios:

Determinar por medio de afiches colocados en diversas carteleras dentro
de las instalaciones de la sede Central de la Universidad Rafael Landivar,
para captar la atenciéon del grupo objetivo y motivar el apoyo a las

actividades que realiza la Asociacion Amigos de los Animales, (AMA).

Transmitir por medio de volantes media carta, informacion publicitaria sobre
productos y servicios relacionados con el apoyo a las actividades de AMA,
durante los recesos de las jornadas matutina y vespertina, durante los
primeros dias del mes de Febrero, en la sede Central de la Universidad

Rafael Landivar.

Promocionar por medio de las redes sociales: facebook y twitter, mensajes
con imagenes para captar audiencia de personas que deseen colaborar con
los programas de AMA y sea compartido con los contactos y de esta

manera se incremente el deseo de conocer sobre la asociacion.
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2.4 Elementos de Estudio

2.4.1 Campafia de Comunicacion Social

Segun Fonseca, (2002), un proceso en el cual se planean nuevas ideas o
modificaciones de conducta para llevarlas a cabo en una comunidad con un
objetivo de beneficio o utilidad comuan, con base en decisiones colectivas.

Se entendera como el conjunto de mensajes que ayudardn a incrementar en

asociaciones, el apoyo necesario, para que las mismas puedan continuar su labor.

2.4.1 Asociacion Amigos de los Animales, (AMA).

AMA promueve el rescate y la proteccion de los animales, dar en adopcién
mascotas producto del rescate, cooperar con la salud publica del pais, asi como a
otras asociaciones con bienes comunes, y por ultimo con mayor importancia
educar y hacer conciencia a la poblacion guatemalteca con respecto al manejo

adecuado de los animales, para evitar el maltrato de los mismos. (Polanco, 2004).

2.5 Diagnéstico y Validacion

Amigos de los Animales, (AMA) es una asociacion que busca mejorar la calidad de
vida de los animales en Guatemala, sin importar su estado, procedencia o
apariencia. AMA quiere gue la gente comprenda la importancia del cuidado que
las mascotas necesitan, para que éstas no se pierdan. Para ellos es importante
transmitir a la poblacion guatemalteca el mensaje de que tener una mascota es
una adquisicion para toda la vida. Ademas, quieren lograr concientizar a las
personas en donaciones efectivas e incrementar el voluntariado comprometido

como una vocacion o misiéon de vida y no como entretenimiento.

Tomando en cuenta estas necesidades de comunicacion de AMA, se realizé una
propuesta de campafia de comunicacién social para que los jévenes universitarios
conozcan sobre la labor que AMA realiza e incentivarlos a que apoyen a la

asociacion.
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La validacion de los instrumentos que se utilizaron para la propuesta de campafa,
se realizé por medio de juicio de expertos para la revision y dieran el visto bueno.
En el caso del cuestionario para jovenes, se contd como en el apoyo de 7 jévenes
universitarios de la Universidad Rafael Landivar, Campus Central para la

validacion del arte a utilizar. (Ver anexo 3).

2.6 Alcances y Limites

El alcance de este estudio fue desarrollar una campafia de comunicacion social,
para poder identificar el conocimiento que se tiene sobre la labor de la Asociacion
Amigos de los Animales, (AMA) y el interés en el apoyo personal o econémico que
el publico puede aportar para colaborar con el cumplimiento de los objetivos de

dicha asociacion.

Este estudio se limitd a que la campafia solamente sera para los jovenes de la
sede Central de la Universidad Rafael Landivar, para incrementar el apoyo de la
Asociacion Amigos de los Animales, AMA. Los medios de comunicacion que seran
utilizados para la campafia social son de bajo costo por no contar con un
presupuesto que permita utilizar medios masivos. Se considera que a través de
estos medios se lograran los objetivos planteados y son apropiados para los

publicos que se desea alcanzar.

2.7 Aporte

La ejecucion de esta Camparfia de Comunicacion Social, permite promocionar la
labor que realiza la Asociacibn AMA y a su vez motivar a las personas para

obtener mayor apoyo en el cuidado de los a los animales domésticos y asi cubrir

de mejor manera sus necesidades basicas.
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Incentivar a jovenes de la Universidad Rafael Landivar, a utilizar las técnicas y
herramientas recibidas durante sus afios universitarios, para apoyar a
asociaciones como AMA para informar a mas personas sobre la gran labor que
AMA realiza, y que exista mas cuidado con las mascotas que poseen.

A nivel social; colaborar con las actividades que AMA promueve para el cuidado
de los animales, proteger el medio ambiente e incentivar la convivencia pacifica

entre personas y animales domésticos.

Incentivar a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion a crear campafnas

para apoyar a asociaciones con vision social.
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1. METODO

Para efectos de esta investigacion se utilizé una investigacion descriptiva, ya que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas, los perfiles y rasgos de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis.
Ademas, pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren”.

En este caso, se elaboré una campafia de comunicacién social, para incrementar

el apoyo en la Asociacién Amigos de los Animales, AMA.

Al realizar una investigacion de este tipo, se seleccion6 una serie de preguntas
por medio de las cuales se recolectd informacion atil para medir y planificar una

adecuada comunicacion hacia los objetivos que se persiguen.

3.1 Sujetos

Por un lado, para establecer el conocimiento acerca de la Asociacion Amigos de
los Animales, AMA vy el interés por apoyar este tipo de causas, se hizo un
muestreo aleatorio con 100 estudiantes de la Universidad Rafael Landivar de sexo
femenino y masculino, entre 17 y 30 afios de edad. Se utiliz6 una encuesta con
ocho preguntas cerradas, para poder determinar que tanto conocimiento se tenia
acerca de la Asociacion Amigos de los Animales, AMA. Se pidi0 autorizacion a
algunos catedraticos, para que fuera posible la realizacion de las encuestas en un

tiempo de clase.
Por otro lado, cdmo apoyo para definir los elementos mas idoneos para la

campanfa, se entrevistd a la encargada de AMA, Suzanne Rivera, a fin de conocer

cudles son las necesidades de comunicacién de la institucion.
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Rivera, cuenta que con el fin de ayudar a los animales desamparados, funda AMA.
Promueve el voluntariado con vocacion y no de entretenimiento y busca que las
personas comprendan la importancia de su relacibn con los animales.
Recomienda a las personas, que deben cuidar a sus mascotas para que no se
pierdan, que al adquirirla sea para toda la vida y que no se deshagan de sus

mascotas.

Se tomoO también en cuenta la opinion de los expertos en comunicacion y

publicidad.

1. Jaime Piedrasanta, publicista
Resalta la importancia de hacer conciencia en las personas para que estén
dispuestas a apoyar a diferentes asociaciones que necesiten colaboracion.
Indicé que es necesario llevar a la vista publica, un mensaje de importancia
social, utilizando un medio novedoso y que impacte a la mayor parte de
personas para lograr un cambio de una realidad social.

2. Silvia Alaya, Comunicadora Social
Considera que una camparfia de comunicacién social da a conocer y explica
los beneficios a los usuarios y ayuda al sector favorido. Menciona que se
deben de utilizar medios de comunicacidén impresos, televisivos, radial y
medios alternativos que produzcan impacto, atencién y asertividad. Para
obtener un bajo costo en la camparfia, recomienda las redes sociales, para

interactuar por medio de correos electronicos, volantes o videoconferencia.
3.2 Instrumento
Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron dos instrumentos. Para la muestra

tomada en cuenta para conocer la opinion de las personas, se utiliz6 un

cuestionario.
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Un cuestionario consiste en “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir “, segun Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003.

“La eleccion del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del grado
en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se
disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar en

alguna cuestion,” (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2003).

La distribucién de este cuestionario fue de 8 preguntas cerradas, las cuales se
centraban en conocer acerca de cuanto conocian acerca de la asociacion Amigos

de los Animales AMA el grupo objetivo. (Ver anexo 1)

Ademas, se realizd una entrevista estructurada a la encargada de la asociacion,
Suzanne Rivera, para conocer mas sobre las necesidades de comunicacién que
tienen, (ver anexo 2).

Una entrevista estructurada puede definirse como “una conversacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)’.
(Sampieri, 2003).

Al realizar una campafia de comunicacién social, es importante conocer los pasos
necesarios, para realizar la campafia con éxito, por lo que se realizé una entrevista
a profundidad a 2 profesionales: Jaime Piedrasanta (Publicista) y Silvia Ayala

(Comunicadora Social).

“El propésito de las entrevistas sera obtener respuestas sobre el tema, problema o
tépico de intereses en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado.”

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

Para la entrevista se utiliz6 una guia de 8 preguntas para establecer los elementos
necesarios para la realizacion de una campafia de comunicacion social. (Ver

anexo 3).
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3.3 Perfil del Proyecto

Campafna de Comunicacion

Tiempo 3 meses
4

Medios Afiches, Volantes, redes sociales:
facebook y twitter

Pieza publicitaria para cada uno de los

medios de comunicaciéon

Se llevo a cabo una campafa de comunicacién social, con el fin de incentivar al
grupo objetivo y lograr incrementar el apoyo en la asociacion, por medio de

afiches, volantes y por la redes sociales: facebook y twitter.

3.4 Procedimiento
Para la realizacion de la campafia de comunicacion social para apoyar a la
Asociacion Amigos de los Animales, (AMA) se tomd en cuenta los siguientes

pasos:

e Recopilacién de informacién respecto a la Asociacibn Amigos de los
Animales (AMA) y campafias de comunicacion.

e Planeacion del problema, incluyendo los objetivos, elementos de
estudio, publico al que se dirige, medios a utilizar, diagnéstico,
situaciones, alcances y limites y el aporte.

e Eleccion y descubrimiento de los sujetos.

e Redaccion de entrevistas

e Validacion de la entrevista a traves de juicio de expertos.

e Se tomo en cuenta las observaciones y criterios de los expertos

e Se llevo a cabo las entrevistas a los sujetos de estudio

e Analisis de resultados de las entrevistas
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e Disefio de material creativo para la propuesta de Campafa de
Comunicacion Social.

e Redaccion de las encuestas para propuesta de comunicacién social.

e Aplicacion de las 100 encuestas representativamente a la poblacion
seleccionando a los sujetos al azar.

e Analisis de los resultados.

¢ Identificacién de las preferencias, accesos a piezas, y medios.

e Aplicacion de cambios al arte para volantes, afiches y correo electrénico
para realizacion de la campafa de comunicacion social, en base a las
encuestas.

e Se tomo en cuenta observaciones y recomendaciones obtenidas de la
validacion.

e Disefio piezas finales de la propuesta.

e Elaboracion de discusion de resultados.

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

e Elaboracion del informe final de la investigacion.

3.5 Cronograma

En el presente cronograma se especifica las actividades que se realizaron durante

el afio 2012 y 2013 entre los meses de Agosto a Julio.

ETAPAS DE INVESTIGACION

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

Formulacién de correcciones de

anteproyecto en tesis |

Entrega del anteproyecto con

correcciones al asesor asignado

Realizacién correcciones y enmiendas a

lo indicado por el asesor

Entrega a la facultad para que se

autorice al 100% la propuesta de tesis
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El depto. autoriza hacer trabajo de
campo, entrevistar a los profesionales

del tema y recopilar informacion.

Realizacién de andlisis de resultados,

elaborar campana de comunicacion.

Andlisis de los resultados obtenidos,

realizar la discusion de los resultados.

Realizar el informe final de la

investigacion.

2.6 Presupuesto

Descripcion Costo Unitario
Impresion de Afiches 12 x18 full Q.10.00
color impresos en texcote 12
(50)
Impresion de Volantes 500 Q3.50

unidades(full color, media carta
en couche 60)
Disefio de artes graficos No tiene costo
Total

Costo Total

Q500.00

Q1750.00

No tiene costo
Q 2250 .00
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El Objetivo principal de AMA, (Asociacion Amigos de los Animales) es formar
conciencia en las personas acerca del cuidado en forma general de los animales,
abarcando desde los animales desprotegidos hasta aquellos que cuentan con la
proteccion, cuidados y resguardos que les proporcionan las personas con las que

viven.

La Asociacibn Amigos de los Animales se ocupa de proteger a los animales,
brindando cuidados, atencibn médica e incluso promueve la adopcién de
animales, buscando por medio de la asociacidon un hogar en el cual cada uno de
las mascotas que han atendido obtengan la atencion y cuidados necesarios para

su subsistencia.

Dentro de sus propésitos AMA, busca informar a la poblacién guatemalteca acerca
del cuidado y proteccién de los animales, dentro y fuera del hogar en el que se
encuentran, asi como también la planificacién reproductiva de animales para evitar

la sobrepoblacion de mascotas no deseadas en el pais.

Para promover la informacion entre la poblacion, ésta asociacion realiza distintas
actividades, como venta de diversos articulos, donaciones a la Institucién
realizadas por personas particulares amantes de los animales, ademas de trabajo
conjunto que se lleva a cabo por medio de rescates, voluntariados y visitas a
hospitales veterinarios, entre otros. Cada una de estas actividades ha contribuido
con el crecimiento y fortalecimiento de la Asociacion, para disminuir el nimero de

animales abandonados o desprotegidos en la nacion.

Para el cumplimiento de la vision y mision de AMA, necesita en gran manera del
apoyo Yy colaboracion tanto de particulares, como de las Instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales que se interesan por el resguardo y

proteccion de los animales, para ello la labor informativa y formativa que dicha
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institucion realiza debe seguir practicandose en forma continua, brindar atencion
basica a cada uno de los animales en el pais, con y sin hogar, asi como informar a

la poblacion sobre éste tema.

Con el propdsito de seguir fomentando conciencia social con respecto al cuidado
de los animales por medio de la promocién y propagacion de la informacién a los
duefios de mascotas y particulares, se realizaron varias encuestas en las cuales

los resultados son los siguientes:

4.1 Presentacion de resultados de encuesta a jovenes sobre AMA
De acuerdo a la encuesta realizada a 52 mujeres y 48 hombres, comprendidos
dentro de las edades de 17 a 30 afios de edad, las respuestas de los encuestados

son las siguientes:

1. ¢Tiene conocimiento de que existen asociaciones que protegen a los

animales?

B Sj

Eno

Se determin6 que el 94% de los encuestados tienen conocimiento de que existen
asociaciones que protegen a los animales. Mientras que el 6% no estan

familiarizados con las mismas.
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2. ¢De qué manera considera que se debe promocionar el apoyo para
atender animales domeésticos que estén abandonados, perdidos o sin

atencién?

3%

B Campafias publicitarias

®\/enta de productos

= Actividades sociales
3% mTodas

E Ninguna

De las personas encuestadas el 45% consideran que todas las opciones son
efectivas para promocionar el apoyo para atender a animales domésticos; el 29%
apoya a las campanfas publicitarias; el 20% las actividades sociales; un 3% opina
que las ventas de productos aumentaria el apoyo y un 3% afirma que ninguna

opcion es la adecuada.

3. ¢Estaria de acuerdo en proporcionar un hogar temporal para un

animal doméstico que lo necesite?

u Sj
ENo

De acuerdo a la encuesta realizada, considerando el espacio que se necesita para
proporcionar un hogar temporal, el 55% estaria de acuerdo en brindarlo. Mientras
que 45% no esta dentro de sus posibilidades proveerlo.
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4. ¢Sipudiera proporcionar ayuda econémica a una asociacion que
ayude a animales domeésticos que estén abandonados, de qué forma

lo haria?

mMensual

EAnual

= Actividad especifica
ENo ayudaria

Analizando su situacion economica, el 53% de los encuestados asegura que
podria ayudar en una actividad especifica; el 26% aportando anualmente; el 12%

de forma mensual y un 9% afirma que no ayudaria.

5. ¢Conoce la Asociacion Amigos de los Animales, AMA?

u Sj
ENo

Segun la encuesta realizada, el 56% de las personas entrevistadas no conocen la

Asociacion Amigos de los Animales AMA; el 44% si ha escuchado acerca de la

asociacion.
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6. ¢Haescuchado sobre la programacion de atencion a mascotas que

realiza AMA?

B Sj

ENo

El 72% de los encuestados manifest6 no haber escuchado acerca de la
programacion que AMA tiene hacia la atencién de mascotas y el 28% si tiene

conocimiento sobre la misma.

7. ¢De gué manera le gustaria ser voluntario para apoyar las actividades

gue realiza AMA?

HApoyandoen
actividades

®Aportando
economicamente

ENinguna

De acuerdo a la encuesta realizada, el 64% le gustaria ser voluntario apoyando en
actividades que AMA realiza; el 21% de forma econémica y el 15% no ayudarian
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8. ¢Desearia ser contactado para colaborar con AMA?

= Sj

ENo

De los encuestados, el 65% respondié de forma positiva. El 35% no desearia ser

contactado por AMA.

4.2 Resultados Entrevista a profesionales

Se entrevistaron a dos profesionales: Jaime Piedrasanta, publicista y Silvia Ayala,

comunicadora social, para poder determinar los pasos necesarios para tener una

exitosa campafia de comunicacién social y algunas recomendaciones a seguir.

A continuacion los datos obtenidos de las entrevistas:

Pregunta 1: ¢Cuales son los pasos que hay que seguir antes de realizar una

campafia de comunicacion social?

Jaime Piedrasanta

Silvia Ayala

Los pasos a seguir son:

e Recolecciéon de informacion sobre el
problema.

e Desarrollo de un informe sobre los

puntos sobresalientes.

Para realizar una campana social se
necesita:

e Establecer objetivos y poblacion
objetivo

e Formar un equipo de trabajo
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e Desarrollo del plan de comunicacién
y la campana a nivel boceto.

e Aprobacion por parte de los
interesados.
e Lanzamiento en los medios

correspondientes.

e Medicion de Resultados.

e Crear una estrategia de
comunicacion
e Definir el contenido a trasmitir

e Actualizarse en el tema

Pregunta 2: ¢Por qué cree que una campafia de comunicacién social puede

ayudar a incrementar el apoyo en una asociacién?

Jaime Piedrasanta

Silvia Ayala

Porque al llevar el nivel de conciencia
sobre el tema a las personas estaran
dispuestas a apoyar la tematica y a la

asociacion.

Porque se da a conocer; se explican
sus beneficios a los usuarios y porque

ayuda al sector favorecido.

Pregunta 3: ¢Cudles son los elementos que se deben de tomar en cuenta en

la realizacion de una campafia de comunicacion?

Jaime Piedrasanta

Silvia Ayala

Dentro de los elementos que hay que
tomar en cuenta estan:

e La problematica en si

e Presupuesto para comunicacion

e Medios id6neos para comunicar
conciso a

e Concepto claro vy

comunicar

Depende del medio o los medios que se
van a utilizar: impreso, televisivo, radial,

medios alternativos.
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Pregunta 4: ¢Qué ventajas y desventajas considera que se puede tener a la

hora de realizar dicha campafna?

Jaime Piedrasanta

Silvia Ayala

Dentro de las desventajas estan: no
contar con disponibilidad de fondos; que
el mensaje se diluya entre la publicidad
comercial y social al aire.

Algunas de las ventajas son: llevar a la
vista publica un mensaje de importancia
de

innovadoras dicho mensaje social.

social 'y comunicar formas

Dentro de las ventajas tenemos que
creara impacto, atencion, asertividad,
posicionamiento.

Y desventajas podemos mencionar los
costos y no contar con los medios para
la

recepcion de la demanda que

generara.

Pregunta 5: ¢ Cuales son los aspectos que se deben de tomar en cuenta antes

de realizar una campafa de comunicaciéon?

Jaime Piedrasanta

Silvia Ayala

Dentro de los aspectos a tomar en
cuenta tenemos: el grupo objetivo del
mensaje. Disponibilidad de los medios

al publico y relevancia del mensaje.

Es
planeacion estratégica; fijar objetivos y

importante tomar en cuenta la

las ventajas que se obtendran.

Pregunta 6: Para la realizacién de

recomendaria?

una campafia de bajo costo, ¢Qué

Jaime Piedrasanta Silvia Ayala
Recomiendo analizar con determinacion | Redes sociales, donde se puede
que es el punto principal a comunicar. | interactuar en videos y

Al tener varios puntos aparentemente

relevantes se hace irrelevante el

mensaje.

videoconferencias. Informacion por
medio de correos electronicos, volantes

gue se pueden colocar en lugares
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Ademas de las ventanas de consumo
de los medios de comunicacion por
parte del grupo objetivo. Eso ayudara a
medios baratos o

descubrir mas

novedosos que hardn relevante e

innovador el mensaje, asegurando

mayor numero de impactos.

donde exista méas afluencia del grupo

objetivo.

Pregunta 7: ¢(Qué impacto puede causar una campafia de comunicacion

social?

Jaime Piedrasanta

Silvia Ayala

Un impacto exitoso. Desde un cambio
de enfoque con respecto a una
problematica o un vuelco total para
parte de los sectores sociales para

cambiar una realidad.

Puede causar sensibilidad de los

consumidores. Mayor cobertura del
servicio; Consolidar a los beneficiarios y
generar una expectativa de mayo

avance.

A partir de las respuestas obtenidas se puede concluir lo siguiente:

e EIl éxito de una campafia de comunicacion social, estd determinada por el

uso adecuado de los medios de comunicacion dentro del plan de

comunicacién que se plantee al cliente.

e Las campafas de comunicacion social son importantes para dar publicidad

a eventos sociales. En la actualidad, se utilizan con mayor éxito y menor

costo las redes sociales.
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e Una campafa de comunicacion social beneficia, da a conocer y aumenta el
nivel de conciencia para que las personas receptoras del mensaje estén

dispuestas a apoyar a la asociacion.

4.3 Resultados de validacion para propuesta de Campafia de Comunicacion

Social

Luego de crear el arte para ser utilizado en afiches, volantes y las redes sociales:
Facebook y twitter de la campafia, se realizé la validacion de la misma por medio
de encuestas a 6 jovenes y adultos de sexo femenino y masculino, entre 17 y 30
afios de edad, estudiantes de Universidad Rafael Landivar, campus Central. Los

resultados se pueden observar en las siguientes graficas:

GRAFICA 1

{Considera que el visual genera que usted
desee apoyar a AMA?

mSi

100%

Podemos observar que el 100% de las personas encuestadas consideran que el

visual les genera el deseo de apoyar a AMA.
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GRAFICA 2

{Para quién cree usted que esta dirigida la
campana?

mJovenes

m Para Todos

W Para los que les
guste los animales

Observamos que el 57% de los encuestados respondié a esta pregunta que la
campana esta dirigida para jovenes. El 29% considera que la campafa esta
dirigida para todos. Y un 14% indica que esta campafa es para todos los que

gusten de los animales.

GRAFICA 3

éConsidera que el visual, cuenta con la

informacién necesaria para que desee
ayudar a AMA?

17%

mSi mNo

83%

Observamos que el 83% de los encuestados consideran que el visual cuenta con
la informacion necesaria para que desee ayudar a AMA. En este caso, un 17% no
encontro la informacién necesaria para que desee ayudar a AMA.
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GRAFICA 4

{Cédmo cree usted que podria ayudar a
AMA?

14% M Participando en
sus actividades

m Ofreciendo
hogar temporal

B Conociendo mas
de sus
57% actividades

Observamos que un 57% de los encuestados se interesa en participar en
diferentes actividades relacionadas con la ayuda a los animales. Un 29% ofrece un
hogar temporal. Y un 14% cree que conociendo mas de sus actividades, se

interesaria en apoyar a AMA.

GRAFICA 5

(El mensaje de los volantes es
comprensible?

mSi

mNo

100%

Observamos que el 100% de las personas encuestadas respondieron en forma

afirmativa, es decir que el mensaje de los volantes lo consideran comprensible.
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GRAFICA 6

¢De qué se trata la campana?

uAMA

B Motivar a colaborar con
la Asociacion de Amigos
de los Animales, AMA

m Otro

100%

Observamos que el 100% de las personas encuestadas consideran que la
campana trata de motivar a colaborar con la Asociacion de Amigos de los
Animales, AMA.

GRAFICA 7

é{Colaboraria usted con la Asociacién
Amigos de los Animales, AMA luego de
ver esta campana?

mSi

mNo

100%

Observamos que el 100% de las personas encuestadas respondieron que
después de observar esta campana de comunicacion social, colaboraria con la

Asociacion Amigos de los Animales, AMA.
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4.4 Presentacion de Propuesta de Camparia de Comunicacion Social

4.4.1 Brief Creativo

Cliente: Asociacion Amigos de los  Campafa: Propuesta
Animales, AMA
Fecha: Septiembre 2015
Marca: Social Contacto: Ingrid Hernandez

¢ Cudl es el problema que la publicidad tiene que resolver?
Hoy en dia la Asociacién Amigos de animales, (AMA) es una entidad
guatemalteca privada, civil, apolitica y no lucrativa, que esta legalmente constituida

desde 1998, por personas amantes de los animales.

Su objetivo principal es ayudar en la calidad de vida de los animales en Guatemala
sin importar su estado, procedencia o apariencia y se centran basicamente en el
rescate de perros y gatos abandonados o maltratados que necesiten atencién

médica y/o la reubicacién en un buen hogar.

Desde sus inicios su misién ha sido educar a la poblacién acerca de la tenencia
responsable de mascotas, fomentar el respeto y el adecuado trato hacia las
mismas, y promover la esterilizacion para evitar la sobrepoblacion no deseada en
nuestro pais, esperando con esto minimizar la cantidad de animales abandonados

gue afio con afio se reportan.

AMA se sostiene por medio de donaciones de personas particulares. Las cuales
dan colaboracién y dedican su tiempo a través de: venta articulos promocionales,
voluntariado para eventos o actividades especiales, realizacion de rescates,

visitas a hospitales veterinarios, realizacion de disefios y material publicitario,
platicas informativas, trabajo de oficina, entre otros.
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Esta asociacion no cuenta con instalaciones propias y han tenido que acomodarse

a diferentes lugares segun los recursos con los que poseen, para poder hospedar

a

los animales rescatados, que Iluego son dados en adopcion.

AMA desde sus inicios ha sofiado contar con diferentes herramientas de apoyo,

entre las cuales se pueden mencionar:

Donacién de una casa dentro de la Ciudad de Guatemala en donde puedan
funcionar las oficinas operativas y tener algunos animales necesitados de
hogar temporal.

Un vehiculo propio para poder realizar los rescates de inmediato sin
depender de la disponibilidad de vehiculos y tiempo de colaboradores.
Recursos suficientes para poder pagar salarios y tener empleados que
trabajen a tiempo parcial o completo y asi poder atender mejor a las
mascotas.

Tener una clinica interna con el equipo necesario para poder atender los
casos de rescate y asi reducir considerablemente los gastos médicos.

Con patrocinios para realizar campafias masivas de educacion vy
concientizacion acerca del trato adecuado y tenencia responsable de

mascotas.

A través de los afos, dicha Asociacion ha tenido diversas formas en las que los
amantes de los animales pueden colaborar con ellos, entre las cuales se

pueden mencionar las siguientes:

Econdmicamente: depositando a cuenta bancaria, debito automatico
mensual, SerBlpagos o llevando donacion a locales colaboradores.
Donacién en especie: Alimento, accesorios y medicinas para animales.
Donacién de tiempo: participando y apoyando en las diferentes actividades

que realiza AMA.
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4. Un rinconcito: ofreciendo hogar temporal donde cuiden adecuadamente a un

animal en adopcién.

¢,Qué queremos lograr con el grupo objetivo cuando vean la campafa?

Motivar la participacion de jévenes universitarios en las diversas actividades que
AMA realiza, por medio de voluntariados o apoyo econdémico. Ademas,
incentivarlos a utilizar las técnicas y herramientas recibidas durante sus afios
universitarios, para apoyar a asociaciones como AMA, e informar a la poblacion

guatemalteca sobre la gran labor que AMA realiza.

¢A quiénes esta dirigida la campafiay qué insight sabemos de ellos?
Demografico: Jévenes — adultos, comprendidos entre 17 y 30 afios de edad, estudiantes de la
sede central de la Universidad Rafael Landivar. De nivel socioeconémico ABC.

Psicografico: Jévenes — adultos que les interese ayudar a los animales.

¢Cual es la promesa basica de la campana?

Incentivar a los jévenes de la Universidad Rafael Landivar, para que se
sensibilicen en el tema de adopciones y apoyo a los animales y que a través de los
medios como las redes sociales, el mensaje se multiplique para comunicar la
importancia del apoyo a las diversas actividades que realiza la Asociacion Amigos
de los Animales, AMA

Soporte

AMA ha logrado ayudar a los animales que necesiten atencion médica y un buen
hogar por méas de 15 afios.

Ha logrado conseguir hogares para cientos de animales anualmente, por medio de
adopciones que aseguren la buena atencién que recibiran por parte de los hogares
adoptivos.

Han atendido entre 20 y 30 animales mensualmente, con ayuda de hospitales

veterinarios y promoviendo hogares para los mismos por medio de su pagina web.
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Desde la creacion del area educativa para colegios, ya se han dado charlas en
varios colegios con el propésito de sensibilizar a los nifios y jovenes acerca del

adecuado trato hacia los animales.

Mandatarios

Utilizar el logotipo de AMA, su pagina web y el usuario que utilizan para las redes
sociales en twitter y facebook.

Objetivos de Mercadeo:

Dar a conocer la misiébn de AMA y lograr apoyo de los jovenes y adultos en edad

productiva, y que puedan apoyar con voluntariado o aporte econémico.

Objetivo de Comunicacion:

Utilizacibn de medios de comunicacion a bajo costo de uso comun y con

asertividad en el mensaje, para promocionar el apoyo en AMA.

Geografia

Guatemala, Ciudad, Sede Central Universidad Landivar.

Acciones de Campaifia

ESTRATEGIA OBJETIVO DESARROLLO TIEMPO/EVALUACION
Utilizacion de Captar la Seran colocados  Se colocaran durante 4
afiches con atencion de los en las diversas semanas entre el mes
mensaje clave jovenes carteleras que se de Enero y Febrero.
para atraer la universitarios por encuentran Estos seran
atencion de los medio de dentro de las observados por el
estudiantes para material visual, instalaciones del  grupo objetivo a diario.
incrementar el para incrementar campus central El éxito del mensaje,
apoyo en la el interés hacia de la Universidad puede ser corroborado
asociacion AMA, la asociacion. Rafael Landivar,  por medio de los
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en las carteleras
de la Universidad
que contengan
los contactos de
las redes
sociales de la
Asociacion para
que los
estudiantes se
interesen en
colaborar con

ellos.

Elaboracion y
Distribucién de
Volantes con
informacion
necesaria acerca
de la Asociacién
y como pueden
colaborar con la
misma,
incluyendo los
contactos de las

redes sociales.

Generar
mensajes e
informacion clave
en redes

sociales,

Ofrecer
informacion
sobre AMA 'y su
objetivo asi
como informar
sobre las
diversas
maneras en las
cuales pueden
colaborar con la

asociacion.

Captar la
atencion del
grupo objetivo
para incrementar

el interés en

a inicios de cada
ciclo. Su
permanencia
puede ser de dos
meses y cambiar
el disefio en cada

ciclo.

Distribucion de
500 volantes
durante los
recesos de las
jornadas
matutinas y
vespertinas de la
Sede Central, de
la Universidad

Rafael Landivar

Creacion de
mensajes claves
acompafnados de
imagenes, que

incluyan

resultados que obtenga
AMA por medio de
personas que desean
colaborar con ellos.

Seran repartidos
durante los 3 primeros
dias de la primera
semana de Febrero a
los estudiantes. El
resultado podra ser
apreciado de acuerdo
al namero de
solicitudes de
informacion acerca de
como ellos pueden
adoptar a AMA.

Las imagenes seran
publicadas a principios
de Febrero, para que
estas sean

compartidas. El
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utilizando
imagenes para
captar la

atencion.

Realizacion de
feria de
adopciones
dentro de las
instalaciones del
campus central
para generar
interés de los
estudiantes
sobre la
importancia de

conocer sobre la
labor de la
asociacion AMA,
y cOmo pueden
colaborar con la

misma.

Incrementar la
participacion del
grupo objetivo, al
aportar un hogar
a los animales

en adopcion.

informacion sobre
las maneras en
que los
estudiantes
pueden contribuir
a la asociacion;
estas seran
distribuidas por
medio de las
paginas oficiales
de facebook y
twitter de AMA
para que sean
compartidas

por otros usuarios
y asi incrementar
el nimero de
personas que
desean colaborar
con AMA..

Realizar una feria
durante dos dias
en las plazas y
areas verdes de
la Universidad.
Durante estas
ferias se ofrecera
informacion de
AMA, se llevaran
animales para
demostracién y

resultado es inmediato,

ya que la comunicacion

es en linea.

Realizarla entre

semana, durante dos

dias en el mes de Abril,

durante todo el dia,

para poder contar con

el mayor nimero de

estudiantes que

puedan interesarse en

adoptar perros y gatos.

Se creara una base de

datos para colocar los
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adoptar.

Platicas

Informativas

Concientizar al
grupo objetivo
sobre la
importancia del
cuidado
adecuado de las
mascotas;
Ademas, de
conocer
maneras en las
cuales se
puedan apoyar a
asociaciones
gue ayudan a los

animales.

se puede generar
una base de
datos de aquellos
jovenes que se
muestren

interesados.

Realizarlas en los
salones de la
cafeteria de la
Universidad
Rafael Landivar.
Dentro de los
conferencistas se
tendran a los
encargados de
asociaciones que
ayudan a los
animales
necesitados
como: AMA, Vida
Animal
Guatemala,
Albergue
Municipal de
Mascotas,
Huellitas de la

calley

correos electronicos de
los estudiantes
interesados en aportar
ayuda a la asociacion y
gue desean mas
informacion sobre

adopciones.

Su evaluacién por

medio

Durante el mes de
Junio, en la primera
semana se llevara a
cabo habré dos
jornadas: matutina y
vespertina para dar
oportunidad a todos los
estudiantes. Cada
conferencia tendra una
duracion de una a dos
horas para concientizar
a los estudiantes sobre
la importancia de
asociaciones como
AMA, aportan a
nuestro pais. Al
finalizar cada
conferencia, habran
estantes en los que los
interesados en aportar

puedan acercarse y
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Veterinarios. dejar sus datos con las
Dentro de los diferentes
posibles temas: asociaciones.
Crear una cultura

de colaboracion,

Como ser

multiplicadores

de la informacion,

Servicios de

salud para los

animales, porque

es importante

ayudar a los

animales, Como

puedes ser parte

del cambio,

Como puedo ser

un voluntario de

vocacion, La

importancia de

las asociaciones

a favor de los

animales.

Propuesta de Materiales de Apoyo a las Acciones

» Afiches de 12x18 pulgadas
» Volantes media carta

» Mensajes para redes sociales
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Presupuesto

Descripcion Costo Unitario Costo Total
Impresion de Afiches 12 x18 full Q.10.00 Q500.00
color impresos en texcote 12
(50)
Impresion de Volantes 500 Q3.50 Q1750.00

unidades(full color, media carta
en couche 60)
Disefio de artes gréficos En formato No tiene costo
Digital
Total Q 2250 .00

Aprobaciones

Director de Cuentas: Fecha: Director de Mercadeo: Fecha:

Director Creativo: Fecha: Gerente de Marca: Fecha:

4.4.2 Propuesta de Materiales

Afiche

Utilizacién de afiches con mensaje clave para atraer la atencién de los estudiantes
para incrementar el apoyo en la asociacion AMA, en las carteleras de la sede
central de la Universidad Rafael Landivar que contengan los contactos de las
redes sociales de la Asociacion para que los estudiantes se interesen en colaborar
con ellos. Se utilizan estos espacios debido a que en los inicios del primer ciclo, se
cuenta con una poblacién mayoritaria que inician sus estudios universitarios. Se

colocaran durante 4 semanas entre el mes de Enero y Febrero.
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Estos seran observados por el grupo objetivo a diario. Con la utilizacion de este
medio, se puede corroborar el éxito del mensaje por medio de los resultados que
obtenga AMA.

Volante

Elaboracion y Distribucion de 500 Volantes tamafio media carta, con informacion
necesaria acerca de la Asociacibn y como pueden colaborar con la misma,
incluyendo los contactos de las redes sociales. Seran distribuidos durante el
ingreso de los universitarios y en los recesos de las jornadas matutina y
vespertina, durante los 3 primeros dias de la primera semana de Febrero a los
estudiantes de la Sede Central de la Universidad Rafael Landivar. EIl resultado
podra ser apreciado de acuerdo al numero de solicitudes de informacién acerca

de cémo ellos pueden apoyar a AMA.

Redes Sociales: Facebook y Twitter

Generar mensajes claves con imagenes en redes sociales para concientizar a los
estudiantes sobre la asociacion y lograr captar la atencion y que despierte interés
en el receptor del mensaje para que lo transmita a sus contactos que conforman
su red social. De esta manera, se logra un mayor contexto poblacional que se
enterard de la existencia de AMA y como pueden colaborar con la misma. El

resultado es inmediato, ya que la comunicacion es en linea.
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4.4.3 Afiches

Ellos también necesitan
amor y atencion.

Ayudanes a darles una
mejor vida.

DALES UNA FAMILIA
AD PTA

Biiscanos en nuestras redes sociales Y
entérate como puedes ser parte del cambio

AMAasociacionamigosdelosanimales/ m
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4.4.4 Volantes

LA ASOCIACION DE AMIGOS DE LOS ANIMALES AMA,
BUSCA EL BIENESTAR DE AQUELLOS PERROS Y GATOS QUE
SON OLVIDADOS Y QUE NECESITAN ATENCION Y CARING.

iTU PUEDES AYUDAR A QUE AMA SIGA AYUDANDO!
LCOMOT DOMNANDO:

L2t
’ T
Accesarios Medici

Comida

PUEDES TAMBIEN DONAR TU  TIEMPO
PARTICIPANDO EM LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
QUE AMA REALIZA.

TODOS LOos ANIMALES MNECESITAM  UNA
FAMILIA. NECESITAN UM HOGAR. ENTERATE
coMo PUEDES TUJ SER PARTE DEL CAMBIO.

AMAasociacionamigosdelosanimales/ n n

LA ASOCIACION DE AMIGOS DE LOS ANIMALES AMA,
BUSCA EL BIENESTAR DE AQUELLOS PERROS Y GATOS QUE
SON OLVIDADOS Y QUE NECESITAN ATENCION Y CARINO.

iTU PUEDES AYUDAR A
QUE AMA SIGA
AYUDANDO! {COMO?

DONANDO!
Accesorios

TODOS LOS ANIMALES NECESITAN UNA
FAMILIA. NECESITAN UN HOGAR. ENTERATE
= - Medicinas COMO PUEDES TU SER PARTE DEL CAMBIO.

AMAasociacionamigosdelosanimales/ n n
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4.45 Redes Sociales: Facebook

>
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Ellos también necesitan amor y atencion.
Ayidanos a darle una mejor vida.

Biiscanes en nuestras redes sociales Y entérate como puedes ser
parte del camhio. 3

| £l A1a Ascciacien de Amigos de los Animales

Mas informacion en
ama.superamigos@gmail.com
o al teléfono 5800-0056.

AMA Awolacion de Amigocde loc Animale

P13
AMA e una asoclaclon que busca el blenes lar de pemos y gaks que no I.f\‘
terenun !

e s K apuda para seguir alerdlendo a lankos animales que por -

Asout > abarviono o descuddo, lagenle los delalr. Hay muchas maneras enlas &8

cudles puedes ayudar! Recuenda que las mascolas quieren amar y ser
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nd
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446 Redes sociales: Twitter

Ellos tamhién
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h 5

DALES UNAS
FAMILIA.

’ % amigosdelosanimales (@AM~ X

€« C |8 Twitter, Inc. [US]|https: //twitter .com/AMAguatemala Qe =

:*° Aplicaciones n Suggested Sites | | Free Hotmall (] Imported From IE v/ Exam English - Free Pr... =4 7 aplicaciones gratuita... »

‘@ home  Bruotcatos  PHuessaes v . (=} -

pesr— ama.superamigos@gmail.com
o al teléfono 5800-0056.

Heroina:
Catherine Gregg
Conductora guatemalteca

183K 674 103K 1280 1 « [0

A 2 Tweets  Tweets &replies  Photos & videos Who to follow  rened - e w
amigosdelosanimales g
©AMAGuE Al #77,, amigo alelo canimale s & AMAGUSkmaa - 121 L el
amigosdelosanimales o | (@) s rarenbiies s ramiles Ahrertis abrkror ks dfes. Laweiala e

£ a 7] -2 Follow
© Guakmala 1K RO &1 pANZa... s ag ram com pTg FGES NI T,
() Joined Auus| 2009 ey Do wendants & 0
-2 Follow
A Twesth - For, amigo adelo @nimale s & AMAgUSkmals Sep 12
((42")) #sabmicore ex el #Doctor por difoated para resplraryporq te ke rewit T Pupa Franolmo @ 0Fo
ofra teraes 1 ofo. Si.... s tag ram com 7 |EMINT o/ t Followed by B Palo ard
2. 2 Followers you nvow
-2 Follow
g =, amigo adelo canimale© & AMAguskmals - S2p S -
52,144 Phokos and wdeos e e
1 o #BaiMoeMaiups
#Bes Mime Buer
y #Nollereces Serchepingt
Champlons
Edgar Barqun
Sania Tecla
#Las oludables
oS
s erche B R
]

v

Es@_-,s”w 21:58

_]Kcugntol - Micros... |

67



V. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de este estudio, recabd informacion para contar con los elementos
necesarios para la realizacion de una campafia de comunicacion social para
incrementar el apoyo en la Asociacion Amigos de los Animales, AMA. Afiches,
volantes y redes sociales: facebook y twitter, son los medios escogidos para

realizar dicha campana.

Para Fonseca (2002), una campafia se disefia en forma estratégica para lograr un
conjunto de objetivos y resolver algun problema crucial. Ademas, explica que
segun Larson (1986), una campafia es un sistema de comunicacién que coordina
una serie de esfuerzos encaminados a obtener un resultado. Fonseca define que
una campafa de accion social es un proceso en cual se planean nuevas ideas o
modificaciones de conducta para llevarlas a cabo en una comunidad con un

objetivo de beneficio o utilidad comun, con base en decisiones colectivas.

Segun Ramirez (2008), existen pasos que hay que tomar en cuenta para el

desarrollo exitoso de una campafia de comunicacion:

Identificar Situacion

Andlisis de Organizaciones

Definicion del Problema

Metas y Objetivos del programa de comunicacion

Pudblico al que va dirigido

-~ ©®o o 0o T o

Objetivos de comunicacion

Seleccion de canales y materiales

o «Q

Validacion sobre la efectividad y la eficacia

Retroalimentacion para refinar el programa si fuera necesario

j. Evaluacién del programa de comunicacion
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Esta investigacion se basoé en la realizacion de una campafia de comunicacion
social para resaltar la importancia de apoyar a la Asociacion Amigos de los
Animales AMA, ya que es una asociacion sin fines lucrativos que busca ayudar a
los animales que no tiene un hogar donde vivir. Es necesario que la poblacion
guatemalteca, especialmente los jovenes, puedan colaborar con asociaciones

como estas. Es por eso que se decidio realizar esta campana.

En las entrevistas a profesionales, se obtuvo informacion que indica que el éxito
de una campafia de comunicacion social esta en determinar el uso adecuado de
los medios de comunicacion para dar a conocer el mensaje que se quiere
transmitir. Ademas, mencionan que las campafias de comunicacion social son
importantes para dar publicidad a eventos sociales. En la actualidad, se utilizan

con mayor éxito y menor costo las redes sociales.

Concuerdan en que una campafia de comunicacion social beneficia, da a conocer
y aumenta el nivel de conciencia para que las personas receptoras del mensaje

estén dispuestas a apoyar.

Una parte importante de este estudio, fue determinar el grado de conocimiento
que el grupo objetivo tenia sobre la Asociacibn Amigos de los Animales, AMA.
Para lo cual se desarroll6 una encuesta de 8 preguntas, repartidas al azar a una
muestra de 100 jovenes y adultos, de ambos sexos, comprendidos entre las
edades de 17 a 30 afos; estudiantes de la sede central de la Universidad Rafael

Landivar.

De estas encuestas se pudo determinar que la mayoria de las personas
encuestadas tienen conocimiento de que existen asociaciones que protegen a los
animales. Al consultarles que tipo de actividades consideraban que se debian de
realizar para promocionar el apoyo para atender animales domésticos que estén

abandonados, perdidos o sin atenciéon, mencionaron que las campafas, venta de
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productos o actividades sociales, son maneras efectivas para conocer mas sobre

estas asociaciones.

La Asociacion Amigos de los Animales, AMA se sostiene por medio de donaciones
de personas particulares que simpatizan con la asociacion y con su labor. La
colaboracion por parte de las personas va desde vender articulos promocionales,
recolectar donaciones, ser voluntario para eventos o actividades especiales,
brindar hogar temporal, realizar rescates, ir a las veterinarias, llevar las cuentas,
realizar disefios y material publicitario, dar platicas, atender teléfono, atender
visitas 0 a gente interesada en adoptar, revisar correos, realizar entrevistas, o

limpiar instalaciones.

De las personas encuestadas, un 55% mencioné que estaria de acuerdo en
brindar un hogar temporal para un animal domestico que lo necesite. Mientras,
que el 45% de los encuestados, no esta dentro de sus posibilidades proveerlo. Al
preguntar a los jovenes y adultos encuestados sobre la posibilidad de proporcionar
una ayuda econdémica a la asociacion, analizando su situacion econémica, un 53%
asegura que podria ayudar en una actividad especifica. Un 26% considera que es

factible un aporte anual.

Segun Gelles y Levine (2000), se puede mencionar que una asociacion es una
institucion social que busca aportar algo positivo para la sociedad. Dentro de tipos
de asociaciones se encuentran las encargadas de velar por el bienestar de otros

como personas o animales, para brindarles una mejor situacion.

AMA, promueve el rescate y la proteccién de los animales; dar en adopcién
mascotas producto del rescate y cooperar con la salud publica del pais.

Es parte de su mision el educar a la poblacién guatemalteca acerca de la tenencia
responsable de mascotas, asi como el respeto y el adecuado trato hacia las
mismas. Al preguntar al grupo obijetivo si conocian a la Asociacién Amigos de los

Animales, AMA, es interesante conocer que el 56% de los jovenes y adultos
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encuestados no estaban familiarizados con las funciones de la asociacion.
Manifestaron no haber escuchado acerca de la programacion que AMA tiene
hacia la atencién de mascotas, lo cual comprueba la importancia de la creacién
de una campafia de comunicacion social para lograr mayor apoyo a las
actividades de AMA.

Dentro de las necesidades de comunicacion que AMA expresa es que desea que
la gente comprenda que debe tener cuidado con su mascota para que no se

pierda.

Ademas, menciona que no exista discriminacion al adoptar. Que se adopten gatos,
perros adultos y sin raza. Que la poblacién guatemalteca recuerda que adoptar a
un perro o gato es adquisicion para toda la vida. AMA quiere contar con
voluntariado comprometido como una vocacién o mision de vida y no como

entretenimiento.

Al preguntar al grupo objetivo, de qué manera les gustaria ser voluntario para
apoyar las actividades que realiza AMA, un 64% de los jévenes y adultos
encuestados, respondi6 de manera satisfactoria al indicar que le gustaria
colaborar con las actividades de la asociacion. Y solo una minoria, mencioné que

desearia ayudar de forma econémica.

Tomando en cuenta los resultados, se justifica la creacion de una campafa de
comunicacion social para apoyar a los Amigos de los Animales, AMA; se
determind la importancia de motivar a los jovenes para que conozcan mas sobre
la asociacion y se logré establecer que existe interés por ellos, en involucrarse en
las diferentes actividades que realizan a favor de los animales, como voluntarios o
con apoyo economico. Ademas, Se busca incentivar a jovenes universitarios a
utilizar las técnicas y herramientas recibidas durante sus afios universitarios, para

incrementar el apoyo en asociaciones como AMA.
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VI. RECOMENDACIONES

Promover a nivel nacional, platicas en diferentes instituciones educativas,
para que las personas que tienen mascotas, como perros y gatos, les den
un buen trato y que adquieran la responsabilidad de atenderlos como seres
vivos, necesitados de carifio, atencion, alimentacion y un lugar adecuado

De esta manera, el nUmero de animales de la calle disminuira.

Realizar seminarios en diferentes Universidades, tanto en la capital como
en el interior, en donde se pueda realizar platicas informativas que incluyan
temas relacionados a asociaciones que ayudan a los animales
desamparados, para sensibilizar a la poblacion guatemalteca con este

tema.

Utilizar medios de comunicacion masivos para poder motivar a toda la
poblacién guatemalteca, sobre la importancia de la labor que asociaciones
como AMA, realizan y puedan ser parte de un cambio positivo en la

sociedad.

Se recomienda la realizacion de una feria de adopciones en la Universidad
Rafael Landivar, para que los jévenes universitarios tengan la oportunidad
de participar con asociaciones como AMA y motivarlos a que sean parte del

cambio y lograr un incremento en voluntariado.
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ANEXOS



Edad:

5.

g [ niversidad

i H
: i |

lael Landivar

ANEXO 1

Encuesta a jévenes y adultos sobre la asociacidon AMA.

Sexo: M F

¢ Tiene conocimiento de que existen asociaciones que protegen a los

animales?
Si No

¢ De qué manera considera que se debe promocionar el apoyo para atender
animales domésticos que estén abandonados, perdidos o sin atencion?
Campafias publicitarias
Venta de productos
Actividades sociales
Todas

Ninguna

¢ Estaria de acuerdo en proporcionar un hogar temporal para un animal
doméstico que lo necesite?
Si No
¢, Si pudiera proporcionar ayuda econdmica a una asociacién que ayude a
animales domeésticos que estén abandonados, de qué forma lo haria?
Mensual
Anual
Actividad especifica

No ayudaria

¢, Conoce la Asociacion Amigos de los Animales, AMA?
Si No
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6. ¢Ha escuchado sobre la programacion de atencién a mascotas que realiza
AMA?
Si No
7. ¢De qué manera le gustaria ser voluntario para apoyar las actividades que
realiza AMA?
Apoyando en actividades
Aportando econémicamente

Ninguna
8. ¢Desearia ser contactado para colaborar con AMA?

Si No

Nombre:
Celular:
Correo Electrénico:
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R [niversidad
Rafael Landivar

ANEXO 2

Entrevista con encargados de la Asociacion Amigos de los Animales, AMA

Nombre: Edad:

Género: Ocupacion

1. ¢Como surge la idea de fundar la Asociacion Amigos de los Animales,
AMA?

2. ¢Quiénes la conforman y cual es su funcién?

3. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades, que se observan dentro de la

Asociacion?

4. ¢Quiénesy qué empresas, apoyan actualmente a la Asociacion?

5. ¢Por qué es importante el cuidado de animales, en especial gatos y perros?

6. ¢Qué actividades se realizan para recaudar fondos para AMA?

7. ¢Cree que una campafa de comunicacion social pueda incrementar el

apoyo en la Asociacion?

8. ¢Qué clases de campafias han realizado para incrementar el apoyo hacia la

Asociacion?

9. ¢Qué elementos habria que tomar en cuenta para realizar la adecuada

campafa de comunicaciéon?
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10. ¢ Cuales son sus fuentes de financiamiento?

11.¢Cuales son los mayores logros que han alcanzado como asociacion?

12. ¢ Cudles son sus metas a corto, mediano y a largo plazo?
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ANEXO 3
Entrevista con personas especializadas en publicidad sobre la realizacion de la
camparfia de comunicacion social para incrementar el apoyo hacia la Asociacion

Amigos de los Animales AMA.

Nombre: Edad:

Género Profesion:

Afos de Experiencia:

1. ¢Cuales son los pasos que hay que seguir antes de realizar una campafia

de comunicacion social?

2. ¢Por qué cree que una campafia de comunicacion social puede ayudar a

incrementar el apoyo en una asociacion?

3. ¢Cudles son los elementos que se deben de tomar en cuenta en la

realizacion de una campafia de comunicacion?

4. ¢Qué ventajas y desventajas considera que se puede tener a la hora de

realizar dicha campafna?

5. ¢Qué medios de comunicacion recomendaria para causar mayor impacto

en el grupo objetivo?

6. ¢Cuales son los aspectos que se deben de tomar en cuenta antes de

realizar una campafa de comunicacion?
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7. Para la realizacion de una campafia de bajo costo, ¢ Qué recomendaria?

8. ¢Qué impacto puede causar una campafia de comunicacion social?
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9 Rafael Landivar

ANEXO 4
Encuesta de Validacién

1. Las imagenes de los afiches, ¢Ayudan ala comprension del mensaje que
se desea transmitir para que los jovenes puedan involucrarse en las

actividades que la Asociacion Amigos de los Animales, AMA realiza?

a. Si b. No

2. ¢Considera que los correos por Internet, cuentan con la informacion

necesaria para que los jévenes desean ayudar a AMA?
a. Si b. No
3. ¢El mensaje de los volantes es comprensible?
a. Si b. No
4. ¢De qué se trata la campafa?
a. AMA b. Maneras en las que se c. Otro
puede colaborar con la
Asociacion Amigos de los

Animales, AMA

5. ¢Colaboraria usted con la Asociacion Amigos de los Animales, AMA luego

de ver esta campana?

a. Si b. No
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