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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado presenta la experiencia de practica profesional realizada
por Katherinne Alejandra Espinoza Gudiel en la Asociacién Nacional del Café — Anacafé
— en el Departamento de Mercadeo y Comunicacién. En dicho departamento se
asumieron responsabilidades tales como Asistente y Auxiliar del Departamento de
Comunicacion llevando a cabo la redaccidbn de boletines internos y externos,
elaboracion de bases de datos, ejecucion de logistica de eventos especiales que se
llevan a cabo en la asociacién, monitoreo de medios y desarrollo de contenidos

digitales.

La Comunicacion Institucional, area de la comunicacion en la cual se realizo la
experiencia de la practica, es la herramienta por la cual se da a conocer la propia
identidad de la institucion, mostrando de esta manera su objetivo principal, mision y
vision. La importancia de esta area es la gestion de una coordinacion efectiva de la
comunicaciéon interna y externa que se trabaja dentro una organizacién, con el fin

principal de favorecer a la imagen de esta misma frente a sus publicos obijetivos.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo trata de la experiencia de practica profesional como etapa final de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Rafael Landivar. Dicho
proceso se realizé en el Departamento de Mercadeo y Comunicacion de la Asociacion
Nacional del Café — Anacafé — especificamente en el area de Comunicacion

Institucional.

Anacafé es una institucion privada, de servicio publico, autbnoma, con patrimonio
propio y fondos privativos. Su objetivo principal es fortalecer la economia del pais por
medio de la produccién y exportacion representando al sector cafetalero de Guatemala.
Por medio de esta institucién se extienden Licencias de Exportacion, se desarrollan y
ejecutan politicas cafetaleras dentro y fuera del pais, y se promueven los cafés de

Guatemala alrededor del mundo.

Lo que pretende la practica supervisada es aplicar cada uno de los conocimientos,
habilidades y destrezas obtenidas durante los 5 afios empleados en la universidad. Las
practicas desarrolladas en la Asociacion Nacional del Café se llevaron a cabo durante

aproximadamente tres meses (junio-septiembre 2015) contabilizando 450 horas.

El presente documento contiene una recopilacion, un informe y reflexiéon del trabajo
realizado en el &rea de comunicacion institucional, en donde se establecieron objetivos
generales y especificos que conllevaron al apoyo y asistencia en cada una de las tareas
qgue se efectdan en el Departamento de Mercadeo y Comunicacién, como Asistente y

Auxiliar.

Las limitantes que se presentaron en este proceso fue la poca informacién e induccion
gue se di6 acerca del departamento como tal en un inicio, asi como también el factor

tiempo de las practicas realizadas debio de extenderse mas



Il. CONTEXTUALIZACION

2.1 Historiay datos basicos de la institucion

A lo largo de 55 afios, la Asociacion Nacional del Café —Anacafé- ha trabajado de la
mano con la caficultura nacional. Ha sido un viaje largo con altibajos en la produccion,

procesamiento y comercializacion del grano de café cosechado en Guatemala.

La historia de Anacafé se remonta al afio 1928, cuando se creo la Oficina Central del
Café, la cual comprendia una meta especifica: mejorar la produccion y calidad del
producto para descubrir nuevos mercados que reconozcan lo extraordinario del café
guatemalteco y los mercados internacionales dispuestos a pagar por esta calidad. Fue
asi como en la década de los 60, un grupo de caficultores llenos de liderazgo y
compromiso, promovieron la creaciéon de la Ley del Café, la cual le dio vida a la
Asociacion Nacional del Café. Anacafé se form6 con el fin de organizar a los
caficultores en una sola institucién, con una estructura justa que representa a todos los

sectores de manera igualitaria.

Anacafé conforma equipos técnicos de investigacion y de asesoria en el campo, con el
objetivo de desarrollar nuevas tecnologias para poder mejorar los niveles de
productividad, asi como también un excelente equipo profesional de catadores para la
identificacion de cualidades organolépticas del café, es decir, las descripciones de las
caracteristicas que posee cada uno de los cafés de Guatemala. De igual manera, se
logr6 fortalecer la promocién internacional. En la década de los 70, Anacafé
descentraliza sus servicios al abrir por primera vez las oficinas regionales, basadas en

las zonas de mayor produccion de café.

En la década de los 90 se produce una magna evolucion en los mercados
internacionales del café, por lo que Anacafé no se queda atras y logra ser pionera
mundialmente con el lanzamiento de una estrategia de mercado, la cual consistia en

regionalizar cada uno de los cafés guatemaltecos, de acuerdo a cada una de las



caracteristicas de tazas y microclimas en los que se cultivan el grano de café. Es asi
como, “Guatemalan Coffees” se convierte en un marca que le da vuelta al mundo,
mostrando, la calidad de producto nacional. Exactamente en 1992, se inaugura la
nueva sede de Anacafé, la cual se convierte en uno de los principales referentes

arquitectonicos de la Ciudad.

Un afio clave para Anacafé fue 1994, ya que se cre0 oficialmente la Fundacion de la
Caficultura para el Desarrollo Rural —Funcafé- brazo social de la asociacion, con el
principal objetivo de generar proyectos enfocados en educacion, salud y seguridad
alimentaria y nutricional. Debido a varios altibajos que se vivieron durante este periodo,
en el afio 2003 se logré finalmente concretar ElI Plan de Competitividad de la
Caficultura. Este plan fue idealizado para realizar diferentes acciones estratégicas para
dinamizar el sector y fortalecer condiciones para el desarrollo competitivo y sostenible a
largo plazo bajo 6 ejes importantes: Desarrollo sostenible, inteligencia de mercados, el

mercadeo, diversificacién de ingresos, financiamiento y fortalecimiento institucional.



2.2 Estructura organizativa general de Anacafé
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Figura 1: Estructura Organizativa Anacafé 2105
Fuente: Asociacion Nacional del Café (2015) Estructura de la Organizacion. [Organigrama]
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Estructura organizativa del Departamento de Mercadeo y Comunicacion:
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Figura 2: Estructura Organizativa Depto. Mercadeo y Comunicacién 2105
Fuente: Asociacion Nacional del Café (2015) Estructura Departamentales. [Organigrama]

El departamento de Mercadeo y Comunicacion es muy amplio ya que dentro de éste se
encuentran cada uno de los proyectos de promociéon nacional e internacional,
comunicacion institucional, asi como la Escuela de Café, que es una unidad para
brindar conocimientos basicos a las personas que deseen aprender sobre café. En
general se cuenta con 15 personas desempefiando sus respectivas labores en el

departamento.



2.3 Caracteristicas principales de la institucién

La Asociacion Nacional del Café — Anacafé- es una institucion privada, de servicio
publico, autbnoma, con patrimonio propio y fondos privativos. Su principal objetivo es
fortalecer la economia del pais por medio de la produccién y exportacion del café. En
algunas de sus atribuciones destaca:

o Representar al sector caficultor de Guatemala.

o Extender Licencias de Exportacion.

« Desarrollar y ejecutar la politica cafetalera tanto a nivel nacional, como
internacional.

e Promover los cafés de Guatemala

Anacafé representa a mas de 120 mil caficultores en todo el pais. Se estima que el
cultivo del café ocupa un 2.8% del territorio nacional y estd presente en 20
departamentos de Guatemala. La asociacion cuenta con 303 colaboradores en las 7
regionales situadas alrededor del pais, y se ubica en la Calle del Café, 52. Calle 0-50,
zona 14 de la Ciudad de Guatemala.

La Asociacién estd dirigida por una Junta Directiva, representada por diferentes
asociaciones y cooperativas de caficultores de todo el pais. Los integrantes de la junta
directiva son elegidos anualmente en la Asamblea General Ordinaria por un periodo de
dos afos. De igual manera, también estd integrada por representantes del Presidente

de la Republica y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
Mision:

Anacafé como institucion gremial es representante de los caficultores nacionales, vela
por los intereses del sector; es responsable de prestar los servicios efectivos para lograr

una caficultura sostenible, competitiva y de calidad.



Visioén:

Anacafé, organizacion de vanguardia, lider de los caficultores del pais, presta servicios

a sus asociados y proyecta el café de Guatemala al mundo.

2.4 Caracteristicas del Departamento de Mercadeo y Comunicacion de la

Asociacion Nacional del Café:

Dentro de la Asociacion Nacional del Café se encuentra el departamento de Mercadeo
y Comunicacion, al cual se le integra la promocién nacional e internacional, asi como
también el departamento de comunicacion relacionado a temas enfocados en la

institucion.

El departamento de Mercadeo y Comunicacion en conjunto se encarga de fomentar la
participacion en ferias nacionales e internaciones con el fin de promover el café
producido en Guatemala, elaborar planes de promocién, promocionar el consumo

interno de café de calidad y coordinar las relaciones publicas de la asociacion.
Entre las actividades que se realizan dentro del departamento de comunicacién estan:

- Redaccion y divulgacion de informacién (interna y externamente)

- Planificacién y organizacion de eventos nacionales e internacionales
- Apoyo a discursos en eventos

- Toma de fotografias y video

- Gestion de Redes Sociales

- Imagen institucional

- Boletines y comunicados de prensa

- Gestion del portal de la empresa

2.5 Situacion de la empresa en Guatemala

Anacafé ha ejecutado planes para lograr un desarrollo sostenible en la caficultura

guatemalteca mediante el programa de avances en el combate de la roya con el



objetivo principal de implementar medidas fitosanitarias para reducir niveles de esta
plaga en los cafetales.

El 4&rea de comunicacion de Anacafé tiene entre sus objetivos el informar a los
caficultores sobre las practicas agricolas eficientes para reducir los efectos de la roya.
Por ello se establecié un plan estratégico de comunicacién con gestion de relaciones
publicas en medios locales, sensibilizacion e involucramiento de autoridades locales y
nacionales, asi como también la elaboracién de material didactico sobre el manejo de la
plaga. Se desarrolla material educativo con el apoyo principal de casas comerciales y
patrocinadores como Nuestro Diario, donde se publica un suplemento todos los
miércoles, de igual manera, Anacafé cuenta con un sitio web (www.anacafe.org),
presencia en redes sociales, y el programa radial “El Cafetal Radio” transmitido en
Radio Sonora, que se dirige a todos los caficultores en donde se abordan temas de
interés acerca de los cultivos de cafetales. Cabe mencionar también que la asociacion
cuenta con la Revista “El Cafetal” en la cual se presentan temas que se refieren a los
aspectos agronémicos de mercados, servicios ambientales, calidad, post cosecha y el
aporte social hacia el pais.

Se brinda asistencia técnica para una caficultura sostenible, en la cual la metodologia
ha sido muy dinamica y visionaria y con esto se busca incrementar el nimero de
caficultores atendidos, en donde se brinde una asesoria efectiva orientada a pilares
tales como: genéticas de cafetales, densidad, conservacion de suelos, fertilizacion y
enmiendas, renovacion de cafetales, manejo integrado de plagas y enfermedades,
entre otros. Los asesores técnicos de Anacafé laboran en 7 oficinas regionales y 12
sedes subregionales, implementando programas de atencién al caficultor, dirigido a

pequefios productores y organizaciones.

En las 7 regiones en las que Anacafé esta presente se realizan Dias del Caficultor, el
cual es un encuentro para que los productores intercambien experiencias y reciban
capacitaciones relacionadas a temas de interés. Se cuenta con un Centro de
Investigaciones en Café —CEDICAFE-, ademéas de un laboratorio de innovacion y

tecnologia de punta para la caficultura guatemalteca.



Funcafé, el brazo social de Anacafé, cumple el rol social que apunta al desarrollo
humano de la poblacion rural, incrementando la calidad y sobre todo la cobertura de

servicios sociales tales como: salud, educacion y seguridad alimentaria y nutricional.

De acuerdo a la entrevista realizada al empleador, la Asociacion Nacional del Café
representa aproximadamente a mas de 125,000 mil caficultores de todo el pais. Se
estima que el cultivo del café ocupa el 2.8% del territorio nacional y est4 presente en 20
de los 22 departamentos. Anacafé, como institucion gremial representante de los
caficultores nacionales, vela por los intereses del sector y es responsable de prestar
servicios para lograr una caficultura sostenible, competitiva y de calidad. Anacafé, es
una organizacion de vanguardia, lider de los caficultores del pais, presta servicios a sus

asociados y proyecta el café de Guatemala al mundo.

Segun la especialista en comunicaciéon de la Asociacién Nacional del Café, Alicia de
Paiz, “en Guatemala, los pequefios caficultores representan un 45% del total de
productores a nivel nacional, es decir, unas 330,000 personas que dependen en
muchos casos exclusivamente del rendimiento de sus plantaciones de café, es el mayor

generador de empleos en el pais.”

La comunicacion cumple un rol muy importante dentro de todo este marco, ya que por
medio de ésta se brinda una ayuda a cada uno de los caficultores en cuanto a la
obtencion de informacion y tener acceso a nuevas herramientas para la implementacion
de un buen trabajo. “Tal es el caso de las redes sociales, las cuales son una plataforma
en donde se realiza un intercambio de ideas entre el gremio cafetalero.”, comenta de

Paiz.

A partir de 1994 se instituyé en Anacafé estratégicamente un elemento social, Funcafé,
con el cual la caficultura acepta, afronta y maneja su Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Como se menciond anteriormente, el café es uno de los cultivos
gue mas movilizan gente para generar empleo, por esto mismo, Funcafé, el brazo social
de Anacafé, ha apoyado y brindado acompafamiento social a las familias de los
caficultores del pais. Se les brinda conocimientos sobre nutricion e higiene alimentaria,

lo cual compete al &rea de comunicacion para el desarrollo.



“‘Anacafé cumple mas alla de un trabajo, cumple una labor que ayuda a la caficultura

guatemalteca, funciona como un mediador y facilitador de informacion.”

2.6 Ambito de la comunicacion a la que pertenece el area de trabajo donde se
efectuaron las practicas

Dentro del departamento de Comunicacion de Anacafé se maneja la comunicacion
tanto interna como externa, la cual se basa en el manejo de una imagen institucional, es
decir, que la imagen y la comunicacion en la asociacién van de la mano, razén por la

cual el departamento de comunicacién es una rama que proviene de mercadeo.

En el ambito de la comunicacién interna se da a conocer el trabajo que se realiza en
cada uno de los departamentos por medio de boletines informativos e invitaciones a

actividades.

A lo externo, Anacafé maneja la comunicacion por medio de las relaciones publicas y el
cuidado de la imagen de la empresa a través de la planificacion y organizacion de
magnos eventos (conferencias de prensa, congresos, firmas de convenios, entre otros)
en los cuales se pretende tener presencia en medios de comunicacién que ayuden a
generar informacion para lograr un posicionamiento de imagen a través de la redaccion
de boletines y comunicados de prensa en cada una de las actividades. De igual
manera, Anacafé cuenta con la revista trimestral “El Cafetal” y con un programa radial

“El Cafetal Radio” en Radio Sonora, todos los martes y jueves.

El enfoque de la asociacion es darse a conocer nacionalmente, pero ain mas en lo
internacional, por lo que se realizan distintas firmas de convenios con programas
internacionales que estan al servicio de la sociedad guatemalteca, y en este caso, a

beneficio de los caficultores del pais que generan ingresos para Guatemala.

Cabe mencionar que el departamento de Mercadeo y Comunicacion cuenta con una
gran herramienta de promocién como lo es Escuela de Café, la cual es utilizada para
dar a conocer el trabajo que realiza Anacafé, en particular a los jovenes guatemaltecos,

con el proposito de poder diversificar y generar interés por la cultura del café, para
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convertirlos en embajadores que logren apropiarse y generar orgullo por el producto

nacional.

Las dos areas, Mercadeo y Comunicacion, trabajan distintos proyectos en conjunto, ya
gue uno de los objetivos es dar a conocer a la asociacion externamente, asi como
también estrechar y forjar relaciones con otras entidades, dando a conocer la cultura

por el café de Guatemala.
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lll. PLAN DE PRACTICA

3.1 Horario Contractual

El acuerdo contractual de horario que se llevd a cabo durante las précticas

supervisadas en la Asociacion Nacional del Café fue la siguiente:

8:00 - 12:30

Lunes a Viernes

2:00 - 5:00

El periodo de las practicas profesionales fue del 8 de junio al 28 de agosto, en donde se
realizaron 450 horas en total. Se debe tomar en cuenta que en algunas actividades
especiales de la asociacion se demandd mas horas de trabajo, debido a la logistica de
los eventos 0 a que distintas actividades se realizaron fuera de las instalaciones de la
organizacion. El total de horas extras fueron 12 horas, durante los dia 1, 13 y 14 de

julio, ademas del 13 y 14 de agosto.

3.2 Descripcion del departamento

El departamento de Mercadeo y Comunicacién de la Asociacién Nacional del Café
mantiene un enfoque tanto en la comunicacion estratégica interna como en la externa.
En general, en este departamento se desarrolla una comunicacién institucional para
posicionar, nacionalmente, la imagen de Anacafé y asi mismo poder dar a conocer la

cultura del café dentro y fuera del pais.
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Dentro de la comunicacion interna se realiza trabajo periodistico, ya que por medio de
este se realiza la redaccion y envio de informacién de las distintas actividades que
realizan cada uno de los departamentos de la asociacion, para que de esta manera se
mantengan informados los colaboradores. Asi mismo, bajo los mismos fines, se realiza
monitoreo de medios en cada uno de los medios de comunicacion en Guatemala (radio,
television, prensa), sobre noticias acerca de café y todo lo que engloba este mismo

tema.

La Asociacion Nacional del Café realiza una tarea muy ardua diariamente en el
desarrollo de la comunicacion externa, la cual esta disefiada para darle realce a la
cultura y conocimiento por el café de Guatemala. Dentro de este marco se realizan
varias actividades importantes, tales como el magno evento de la asociacion, el
“Congreso Nacional del Café”, firma de convenios con distintas cooperaciones
nacionales e internacionales, talleres enfocados en la caficultura guatemalteca,
conferencias de prensa y mas, en donde se manejan las relaciones publicas y
convocatoria a varios medios, lo cual sin duda alguna, es imprescindible para este tipo
de eventos. De igual manera, el departamento de Mercadeo y Comunicacion es el
encargado de mantener contacto con los medios de comunicacion y de buscar un

espacio para noticias e informacion relevante de actividades de la asociacion.

Anacafé cuenta con un sitio web: www.anacafe.org y redes sociales en Facebook,
Twitter e Instagram, en donde se maneja cierto contenido digital,
informativo/periodistico y dinamico (videos y fotografias) para darle un realce a la
asociacion y a lo que ésta realiza con el principal objetivo de impulsar a la caficultura
guatemalteca.

Tanto la comunicacidén interna como externa que se mencionan anteriormente, van

enfocadas en la comunicacion institucional y en la continua construccion de una

imagen.
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3.3 Objetivos establecidos

- Objetivo General:

Trabajar, apoyar y asistir responsablemente con el cumplimiento de fechas y

lineamientos ya establecidos en las tareas que se efectian en el Departamento de

Mercadeo y Comunicacién de Anacafé.

- Objetivos Especificos:

Desarrollar cada uno de los compromisos asignados con aptitud y alta calidad

en todos los eventos que organiza Anacafé.

Realizar continuamente propuestas para mejorar la labor que se ejecuta
dentro del departamento, en particular en la relacion con los publicos externos

e internos de la entidad, como también con los medios de comunicacion.

Integrarse adecuadamente al grupo de trabajo, ya que dentro del
Departamento de Mercadeo y Comunicacion se trabaja en equipo, para la
realizacion de distintos eventos en los que se busca posicionar la imagen de

la asociacion.

Desarrollar contenidos informativos digitales para aumentar los usuarios en

cada una de las redes sociales de la institucion.

3.4 Funciones pactadas a desarrollar

1.

Apoyo en el desarrollo y logistica general de eventos importantes dentro y fuera

de la asociacion:

Elaboracion de base de datos de medios de comunicacion, embajadas,
ministerios, cooperaciones y asociaciones para contactar y tener comunicacion

con cada uno de ellos
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Envio de informacibn de cada uno de los eventos a realizarse en la

organizacion.

Convocatorias para todos los medios de comunicacion y relacién con cada uno

de ellos.

Realizacion de bolsas especiales para periodistas, conferencistas y personas

especiales a recibir en los eventos.

Encargada de velar por que la logistica en general de los eventos se realizara de

manera correcta.

Monitoreo y andlisis de noticias en medios escritos referentes a la institucion y al

tema global: café.

Desarrollo de contenidos informativos (digitales y escritos) para publico interno y

externo.

Se realizaron boletines informativos dirigidos a los diferentes departamentos de
Anacafé para informales sobre las actividades que la asociacion realiza
diariamente, de igual manera, se realiz6 la redaccioén de boletines para el envio
de informacion externamente. En cada uno de los eventos realizados se
redactaban comunicados de prensa y boletines informativos para cada uno de

los periodistas.

También se desarrollé contenidos informativos digitales para la alimentacion
diaria de las 3 redes sociales que la organizacion posee, en este caso se

utilizaban recursos fotograficos y materiales audiovisuales.

4. Apoyo en producciones audiovisuales y radiales: redaccion de guiones y

montaje de escenografias.
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3.5 Presentacion de las modificaciones y andlisis de las razones

En este caso, en el plan de préacticas trazado en un principio no se realizd ninguna
modificacion. Se ejecutaron cada una de los objetivos establecidos, asi como también
cada una de las funciones anteriormente desarrolladas durante todo el tiempo

establecido.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Proceso de la comunicacion y elementos

Para poder generar una comunicacion, se debe entender que es necesario realizar un
proceso. El proceso de la comunicacién es en donde interactian todos los elementos
que conforman la comunicacién para la realizaciébn del intercambio de mensajes e
informacion. De acuerdo con Ongallo (2007), el proceso de comunicacién es “un
proceso de transmision por parte de un emisor, a través de un medio de estimulos
sensoriales con contenido explicito o implicito, a un receptor, con el fin de informar,

motivar o influir sobre el mismo”.

El proceso de comunicacion esta conformado por elementos esenciales lo cual hacen
que la comunicacion sea ejercida. El emisor, es quien da inicio con la informacién, la
cual es recibida por un receptor. “Ambos deben ser habiles para hablar, para leer,
para escribir o escuchar y para razonar, el nivel de conocimiento influye en su

capacidad para recibir y transmitir mensajes” (Ongallo, 2007).

Uno de los elementos mas importantes dentro de este proceso de comunicacion es el
mensaje, ya que es este el que contiene los cddigos y signos con los cuales se
pretende transmitir la informacién entre el emisor y receptor. El cédigo por su parte,
como le explica Ongallo (2007), es “el conjunto o sistema de signos que el emisor
utilizar para codificar los mensajes”. Los mensajes son enviados por un canal, elemento
con el cual el emisor transmite la informacion. Ongallo (2007) explica que es el
elemento fisico de transmisién de informacion, y menciona ejemplos tales como la

imprenta, television, radio, teléfono, prensa, etc.

Todo este proceso se realiza dentro de un contexto. El contexto indica Ongallo (2007),
gue es “la circunstancia temporal, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o
acto comunicacion y que permite comprender el mensaje”, es decir que la informacion
transmitida en todo el proceso de comunicacion dependera del contexto en el que el
emisor y receptor se encuentre. Dependera de qué tipo de informacidn se transmite, por

medio de que canal y el tipo de cddigos que se utilizaran.
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4.2 Comunicacion Institucional
4.2.1 Institucién y Comunicacion

La mayor parte de los estudios realizados en cuanto a la Comunicacion Institucional
estan basados especificamente en el término de empresa. Sotelo (2001) menciona que
la creacion de una institucion se basa en la capacidad de desarrollarse en cuanto a los
valores que propone, diferenciandose asi de lo que es una simple organizacién. Por
otro lado, la palabra corporacion, asemeja su significado con el término institucion, sin
embargo, tal y como lo menciona el autor, este hace referencias a las grandes

empresas.

De igual manera, el conocimiento adquirido en el analisis de esta ciencia no solo se
enfoca en la empresa, también aplican en el ambito de otras entidades, para que luego
se traslade un sustantivo en general en cuanto a la empresa y demas entes o
instituciones para utilizar una expresion unitaria, Comunicacion Institucional. Entonces,
partiendo del término institucién, segun Sotelo (2001), institucion se refiere a que “es
toda organizacion humana en la que varias personas, a partir de unos principios
configuradores y bajo una estructura concreta, coordinan diversas actividades para
lograr determinados fines en el ambito de una entidad social superior a la que sirve y

proporciona cohesion y paradigma”

En un principio, las civilizaciones han regido su organizacion bajo entidades que velen
por cada uno de sus intereses “las personas se han organizado en torno a instituciones”
(Sotelo, 2001), la cual indudablemente su modelo de organizacion dependera mucho de
cada uno de los principios configuradores de la institucién. Para la formacién de
identidad dentro de una institucion se tiene que velar por cada uno de los valores,
habitos, creencias, principios en general, para el cumplimiento de una cultura
congruente, debe existir una unidad de actos o acciones. Ademas, cabe mencionar
gue, una institucion estara siempre influida por un entorno exterior a ella, entorno tales
como lo demografico, psicolégico, econdmico, cultural, educativo, etc. Es aqui mismo

en gue la identidad se vuelve un elemento muy importante dentro de la Comunicacién
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Institucional, ya que a partir de esta se construye la institucion. De acuerdo con la Real
Academia Espanola (RAE, 2015), identidad es “cualidad de lo idéntico”.

Humanisticamente, cada uno de los seres humanos poseen una identidad, la cual los
hace Unicos y diferentes de los demas, pero de igual manera, como lo explica Sotelo
(2001), la identidad presenta también una cierta evolucidbn experimentada en
circunstancias histéricas y en el entorno en donde se encuentran, asi mismo son las
instituciones. “Cuando una institucion pervive en sociedad, posee una identidad clara,
ha hallado una via nueva de servir a las personas y es valorada su actuacién por parte
del todo social. No solo es esencial que las instituciones generen con distintas acciones
cada uno de sus objetivos, es necesario de igual manera siempre generar contacto con
la sociedad, ser significativos socialmente, ya que la misma sociedad formara parte en

la creacion de la identidad en la institucion.

Desde la perspectiva de la comunicacion institucional, administrar el flujo informativo,
como proceso comunicacional, “tiene el objeto de descubrir y construir la identidad de
la organizacion, mediante el establecimiento de relaciones informativas internas y
externas.” (Sotelo, 2001)

4.2.2 Definicién

Tomando en referencia todo lo anteriormente mencionado, y partiendo de que la
identidad es un elemento muy importante en el desarrollo de una institucién, Sotelo
define la comunicacion institucional como “una funcion de marketing informativo
desarrollada en una institucion, interna y externamente, con el fin de descubrir y difundir

los principios de su identidad en el mercado de informacién” (Sotelo, 2001).

En la Asociacion Nacional del Café se maneja la Comunicacién Institucional tanto
externa como interna, para la creacion de una identidad para con la sociedad, y en este
caso, aun mas importante para con los caficultores del territorio guatemalteco, con el fin
de ejercer una cierta afluencia de informacion para dar a conocer lo que la asociaciéon
pretende proyectar. La comunicacién institucional se denomina como una comunicaciéon

estratégica de gran importancia en todas las organizaciones. Diferente a una
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comunicaciéon de marketing o comercial, la Comunicacién Institucional conforma un
esquema de estrategias y elementos diferentes las cuales conllevan a una logica

distinta en cuanto a la comunicacion dentro de la organizacion.

En un principio, entre los siglos XVII Y XVIII se conocia solamente el término de las
relaciones publicas, y fue hasta 1948 en donde se encuentra un antecedente histérico
mas relevante de la Comunicacion Institucional “uno de los antecedentes histéricos mas
relevantes de la Comunicacion Institucional como disciplina académica y profesion es el
reconocimiento del Derecho Universal y la informacién” (Rodrich, 2012). Fue en este
momento en donde empieza a vivir una libertad de expresion, la comunicacion logra
tomar un gran protagonismo, y las organizaciones e instituciones empiezan a ejercer su
libre expresion de informacion y sobre todo a formar una identidad conforme a la

informacion ejercida.

Rodrich (2012) menciona que el punto de partida de la Comunicacion Institucional, es
dar a conocer la propia identidad de la institucion. Mora (2009) sostiene que “es ese
conjunto de rasgos que configuran la personalidad de una institucion y la distinguen de
otras: su origen, su historia, su mision, sus caracteristicas esenciales”, es decir que la
identidad dentro de una organizacion ya es dado, no es algo que se inventa y que se
puede expresar a través de procesos comunicativos, ya que por medio de estos se
gestiona que los publicos internos o externos conozcan la institucién y sus diferenciales
hacia con los demas, “Conviene planificar la comunicacion desde la perspectiva de que
todo lo que se diga o se haga comunica una determinada forma de ser, una

personalidad propia.” (Rodrich, 2012).

La creacién de una identidad para una organizacién, para Balmer y Greyser (2003) es
muy importante ya que mencionan que “cuando la identidad de una organizacién es
bien gestionada, puede tener como resultado la fidelizaciéon de sus diferentes publicos,
y como tal, puede influir positivamente en el desempefio de la organizacion, por
ejemplo, en su capacidad para atraer y retener clientes, lograr alianzas estratégicas, en
la contratacién de directivos y empleados, en el posicionamiento en los mercados
financieros, y en el fortalecimiento de la identificaciébn del personal interno con la

empresa’.
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En los dltimos afios, conceptos tales como la identidad e imagen se vienen asociando
en el proceso y desarrollo de la Comunicacion Institucional. Rodrich (2012) comenta
que dentro de la estrategia de la Comunicacion Institucional, es de prioridad ejercer
contacto directo con publicos tanto internos como externos, y asi mismo ejercer
relaciones de valor afiadido mediante la utilizacion de canales de comunicacion,
tratando de conseguir eficacia con cada mensaje. Es decir que esta se gestiona a partir
de la coordinacion efectiva de una comunicacion interna y externa de la organizacion,

para establecer una identidad propia de la organizacion.

La Comunicacion Institucional, “es aquella funcidén de gestién que ofrece un marco para
la coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con el
propésito general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los

diferentes grupos de publicos de la organizacion.” (Rodrich, 2012)

4.3 Comunicacion Interna

Barquero (2000) comenta que “La cuestion de la comunicacion interna, tanto desde su
perspectiva técnica como filoséfica, es tan amplia y abarca tantos temas (es
multidisciplinaria e interdependiente), como desconocida y desaprovechada resulta su
aplicacion como instrumento de gestion en las organizaciones”. La comunicacion
interna es aquella que se desarrolla para fines de una organizacion, especificamente
para el interior de esta, como cualquier otra estrategia en la obtencion del objetivo

social e informativo.

Por otro lado, Arizcuren (2008) comenta que la comunicacion interna, “esta relacionada
con contar a todos los miembros de una organizacion lo que ésta hace, y sobre todo,
contar con los miembros de la organizacion para lo que esta hace.”. Es decir que, la
comunicacion interna es un mecanismo y herramienta de una organizacion o institucion
para informar a todo el personal el trabajo que realiza cada uno de los miembros,

porque hace su trabajo, y con ello mismo, porque lo hace de tal manera.
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La comunicacion interna es una tarea de todos dentro de la organizacion o institucion,
ya que dentro del proceso de la comunicacion todos ejercen el rol de emisores y
receptores, convirtiendose asi en una comunicacion bidireccional. Arizcuren (2008)
menciona que la comunicacion interna debe de asegurar la participacion de cada uno
de los miembros, obteniendo siempre la respuesta a los mensajes que se estan
transmitiendo. De igual manera se debe de tomar en cuenta que esta comunicacion se
define por medio de la estrategia, objetivos y metas a alcanzar por parte de la

institucion, lo cual acompafara a la serie de procesos y acciones a tomar.
Barquero (2000) hace referencia a distintos tipos de comunicacion interna:

1. Descendente: comunicar al personal sobre las noticias y acciones a tomar que
competen a la organizacion.

2. Ascendente: generacion de datos, noticias, opiniones, aspiraciones o deseos
laborales del personal.

3. Horizontal: promover el intercambio de informacién entre el personal conforme a

una actuacién global de la institucion.

La comunicacién interna, incorpora la participacion de cada uno del personal y a
sentirse participes dentro de la organizacion, ya que por medio de esta generan
conocimiento de las actividades, decisiones, proyectos e iniciativas que se llevan a
cabo dentro de la empresa. Existe motivacion y se promueve una organizacion ética.
“Se trata de un conjunto de pautas que determinan la relacion entre todas las personas
y grupos que componen las organizaciones y cuanto estan planteadas hacia la mejora
organizativa, tienden a buscar la cooperacion, la implicacién y la coordinacién de todos

los miembros de la entidad” (Arizcuren, 2008).

En la Asociacion Nacional del Café se ejecutan diariamente la elaboracion de boletines
informativos a cerca de actividades interesantes que se realizan dentro y fuera de la
institucion, minutas que conlleven datos importantes de cada una de las reuniones que
se llevan a cabo internamente, asi como la elaboracion de distintos informes sobre el
avance de los objetivos establecidos por el Departamento de Mercadeo vy

Comunicacion.
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4.4 Comunicaciéon Externa

Sin comunicacion interna no puede haber comunicacién externa, y ello lo comenta
Barquero (2000), “por un lado, el personal, como sujeto activo-pasivo de la
comunicacién interna, conforma el propio concepto metonimico de empresa. Y por otro
lado porque como persona, incorpora en si mismo a, como minimo, dos elementos
fundamentales en lo que a la configuracion publica de su empresa se refiera: es un

intermediario y es un lider de opinion.”

Castro (2007) comenta que la comunicacion externa “trabaja en la gestion de la imagen
gue nuestra empresa quiere ofrecer al mercado o la sociedad, con la idea de que tal
gestion se traduzca en resultados, empresarial o socialmente hablando”. Esta gestiona
la imagen que se quiere transmitir de la empresa un mercado en especifico o en si a la
sociedad, su principal objetivo, como lo menciona Castro (2007), es generar
rentabilidad y reconocimiento. En contra parte, Arizcuren denomina a la comunicacion
externa como “con todo lo que se difunde hacia el exterior, la imagen de la
organizacion, las relaciones publicas e institucionales, el marketing, etc.”. Al igual que la
comunicacién interna, la comunicacién externa es una transmisién y recepcién de
informacion, especificamente de herramientas como: datos, pautas, imagenes, videos,
entre otras, a diferencia que esta va dirigida a publicos exteriores a la organizacion, en
el caso de la Asociacion Nacional del Café: accionistas, clientes, distribuidores,
proveedores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacién nacionales e

internacionales.

La comunicacion externa se encamina a mantener y mejorar las relaciones con los
publicos exteriores, lo cual permite la creacion y proyeccion de una imagen corporativa
e institucional, promoviendo de esta manera cada una de las actividades, productos o
servicios de la organizacion. (Barquero, 2000). En Anacafé, la comunicacion externa se
ejecuta por medio de la redaccion de distintos boletines informativos para prensa y
demas medios de comunicacion, redaccion de encuestas para evaluar el nivel de
satisfaccion de los publicos externos en los eventos realizados, y elaboracién de

material audiovisual.
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4.5 Relaciones Publicas

Dentro del marco de la Comunicacion Institucional que la Asociacion Nacional del Café
ejerce interna y externamente, se manejan las relaciones publicas, como potencial
herramienta de la comunicacion externa. De acuerdo con Xifra (2003) las relaciones
publicas “son la ciencia que se ocupa de los procesos de comunicacion a través de los
cuales se establecen y gestionan relaciones de adaptacion mutua entre una persona
publicamente relevante o una organizacion y los publicos de su entorno”. Las relaciones
publicas se practican en organizaciones grandes hasta pequefias agencias de servicios

0 movimientos sociales.

Dentro de las relaciones publicas lo que se pretende realizar es comunicarse con los
publicos de la organizacion, interno y externos, para el debido desarrollo de relaciones
positivas, y asi mismo crear una consistencia entre las metas y los objetivos a alcanzar
de la organizacion y lo que la sociedad espera de esta misma. Lattimore (2008) explica
“Las relaciones publicas son una funcién de la administracion y el liderazgo que
contribuye a lograr los objetivos de la organizacién, a definir una filosoéfica y a facilitar el
cambio organizacional.” Se debe de generar un proceso de comunicacion reciproco, es
decir que la organizacion debe de entender y conocer lo que sus publicos necesitan y
pide, e investigar cada una de sus necesidades y con esto mismo, establecer objetivos

necesarios para hacer cambios y mejorar.

Con lo anteriormente mencionado, Barquero menciona que uno de los elementos mas
importantes dentro de las relaciones publicas es la investigacion: “Las relaciones
publicas se fundamentan en: la investigacién para saber las necesidades y causas, la
informacion para formar sobre lo que es natural y legitimo hacer sin perjudicar a

terceros”

Por su parte Lattimore (2008), establece que las relaciones publicas “Desarrollan,
ejecutan y evallan programas de la organizacién que propician el intercambio de
influencia y conocimiento entre las partes que forman una organizacion y los diferentes
publicos.” Se desarrolla relaciones entre la organizacion y publicos importantes para
ellas tales como los empleados, inversionistas, lideres de opinibn, miembros de

comunidades, exportadores y alin mas importantes los medios de comunicacion.
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La comunicacién en las relaciones publicas, como lo comenta Lattimore (2008),
pretende ser “persuasiva y propositiva”, ya que lo que se logra ejercer es informar y
cambiar cada uno de los comportamientos de los publicos internos y externos a fin de
lograr su bien, ya que su principal objetivo es influir en la opinion publica. Tomando en
consideracion esto, algunos de los elementos a considerar en las relaciones publicas,
segun Lattimore (2008), son la investigacion, asesorias, asuntos gubernamentales,

publicity y promocidn, y sobre todo las relaciones con los medios de comunicacion.

Las relaciones publicas cumplen una funcibn conforme a las estrategias
comunicacionales a las que se pretenden llegar y persuadir a los publicos establecidos

en un principio

4.6 Comunicacioén con publicos externos a través de redes sociales

A lo largo de los Ultimos afos, la tecnologia ha aportado nuevas tendencias de
transmision de mensajes mediante distintas plataformas. La incursion del Internet en el
dia a dia ha cambiado muchos los habitos en la vida del ser humano y practicamente se
ha vuelto en un elemento imprescindible. Hace algunos afios era dificil creer que el

internet seria una plataforma de informacién continua tan importante.

Las nuevas plataformas implementadas a través del internet, las redes sociales, se han
incorporado a la vida diaria y cotidiana de una manera tan rapida y progresiva a lo largo
de la ultima década construyendo de esta manera fenémenos sociales, politicos,
socioecondémicos y tecnoldgicos, lo cual renueva la manera de relacionarse entre seres
humanos. Criado (2013) menciona que las redes sociales se encuentran por todas
partes, aun asi en los medios de comunicacién tradicionales como la televisién o radio,
en anuncios o revistas. De igual manera este menciona a los teléfonos moviles y

tablets, elementos muy utilizados en los ultimos afos.

Criado (2013) denomina a las redes sociales como “sumamente versatiles, su facilidad
de uso las convierte en una herramienta ideal para informarnos o para comunicar

mensajes con cualquier persona. Esta agilidad y facilidad en el uso —y también la
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rapidez con que se difunden sus mensajes— hacen que las redes se conviertan en un
canal indispensable a tener en cuenta en la estrategia general de comunicacion de las
instituciones.”, diferenciandolo de los medios tradicionales, los cuales disponian de
publicos masivos con mensajes no comunicativos. Las redes sociales, pretenden ser
una fuente de informacion la cuales, inciden sobre los publicos a los que se desea

informar sobre algun tema en especifico.

Las redes sociales, sin duda alguna, se han convertido en un fenémeno masivo y poco
a poco se ha ido generalizando aun mas el uso de estas plataformas, Cruicianelli (2013)
comenta que “La red social es un punto de encuentro virtual para amigos, personas con
intereses comunes o incluso puede ser un vivero de captacion de nuevos profesionales
y perfiles de candidatos para las empresas y concretamente para los departamentos de
Recursos Humanos. A través de las redes sociales y sus distintos formatos podemos
estar informados de dénde cémo, cuando y qué esta haciendo nuestro interlocutor”,

permiten crear relaciones interpersonales y darles seguimiento a éstas.

Flores (2007) por otra parte hace mencion que “Lo que la Web 2.0 aporta es la
capacidad de crear redes sociales uniendo a individuos lejanos fisicamente y en gran
namero. La importancia del andlisis de las redes sociales posiblemente sea uno de los
aspectos clave en los que Internet ha cambiado los mecanismos de poder.”, de igual
manera comenta que el principal objetivo de las redes sociales es generar el mayor
namero de miembros posibles con la vision de obtener nuevas herramientas para
garantizar la fidelidad de cada uno de los usuarios participantes, tales como la
busqueda de los contactos, videos y mensajes, compartir fotografias, compartir

informacion personal, entre otras.

Dentro del ambito de las redes sociales, se cuenta con una amplia gama de tecnologias
sociales con caracteristicas y enfoques distintos para la realizacion de distintas
estrategias comunicacionales utilizando estas plataformas “En este sentido, los estudios
recientes vienen a identificar los tipos de plataformas que estan siendo utilizadas bajo la

rabrica digital social media o redes sociales digitales.” (Criado, 2013). Se pueden
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mencionar plataformas tales como los blogs o wikis, redes sociales orientadas al

broadcasting como lo es Youtube e Instagram, relaciones sociales como Facebook,

relaciones profesionales como LinkedIn y microbloggin como Twitter, entre otras, siendo

las anteriormente mencionadas las mas utilizadas. Segun Criado (2013) estas son sus

caracteristicas principales:

Broadcasting (Youtube / Instagram): Estas plataformas permiten realizar
distintas publicaciones, en este caso imagenes Yy videos, incluyendo las
valoraciones y opiniones de los participantes, asi como también permite etiquetar
contenidos especificos para facilitar el acceso. “no solo se facilita su acceso, sino
también su discriminacion en funcion de la autoridad o reputacién de sus autores

dentro de la comunidad de usuarios.” (Criado, 2013).

Facebook: Se sabe que esta plataforma es en la actualidad, una de la red social
mas utilizada y representativa a nivel mundial. Esta plataforma contempla
imagenes, videos, creacion de grupos, la utilizacion de distintas aplicaciones y

muchas otras herramientas mas.

Actualmente, distinta organizaciones e instituciones utilizan esta plataforma para
dar a conocer sus servicios y su identidad, como un proceso de comunicacion
institucional que sin duda alguna, es una gran herramienta para el desarrollo de
esta. “Facebook es una red social que se adentra en la dimensidén mas personal,
de manera que esta centrada en ofrecer mensajes con un caracter mas préximo
a la ciudadania, asi como integrar de una manera muy sencilla diferentes tipos

de contenidos dentro de una misma plataforma” (Flores, 2007).

Twitter: En esta red social se desarrolla una dimensién mas personal. Esta
contempla el envio de mensajes instantdneos de menos de 140 caracteres, y
con esto aprovechar el potencial de viralidad que contiene esta plataforma al ser
instantaneo y espontanea. “Permite monitorizar no solo a quién se sigue, sino

también a los seguidores, asi como analizar dicha informacién para conocer las
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redes de actores con los que se tiene relacion a través de este medio” (Criado,
2013)

4.7 Community Manager

A partir de la evolucion de las redes sociales y por el acercamiento que se genera entre
una marca, empresa o institucion con los usuarios y publicos objetivos, el community

manager es una figura que poco a poco se ha ido desarrollando.

El community manager surge de la necesidad de interactuar y responder mensajes
correspondientes de las distintas plataformas y debe de contar con distintas habilidades
en cuanto al uso adecuado de la web y sus destrezas comunicacionales para realizar
su trabajo adecuadamente, y lograr la viralidad propuesta en el contenido que el mismo
realiza y redacta.

Segun Criment (2013), “el community manager debe estar enterado de las ultimas
noticias de las redes sociales, debe conocer todas las plataformas, saber sus
cualidades y defectos. Adicional, debe conocer la marca a la perfeccion, pues es él
quien la representa en la web. Debe ser una persona con una excelente ortografia y
redaccion, pues un error gramatical en las redes puede costarle un mal entendido, e
inclusive en algunos casos, una crisis empresarial. En todos momentos debe estar
conversando con su comunidad y generando contenidos relevantes para ellos.” Se
debe de tomar en cuenta que los usuarios son parte activa de la comunicacion, ya que
dentro del marco de las redes sociales se maneja la comunicacion bidireccional, y se

recibe un feedback constantemente.

El community manager debe realizar una estrategia de comunicacion para la gestion de
las redes sociales, a la cual se debe de apegar siempre y seguirla paso a paso, ya que
de esto dependeré el éxito que se tendra en cuanto a la influencia y posicionamiento
gue se genera hacia el publico objetivo “las empresas y con ellas, intrinsecamente las

marcas, han encontrado en las redes sociales un canal para llegar a las masas y
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ejercer influencia que logre aumentar o ayudar a incrementar sus posicionamiento en

los publicos”. (Criment, 2013)

4.8 El café en Guatemala como actividad econémica

“Sacado del jardin de un monasterio jesuita, el café fue convertido por aquellos
productores pioneros y revolucionarios inventores, en el mas poderoso motor de la
economia. A través de auge y caidas, erupciones volcanicas, terremotos, aislamiento
y dificultades, se logré crear un nivel de calidad y variedades regionales sin iguales
alrededor del mundo” (Anacafé, 2011). Fue asi como luego en 1700 por medio de
sacerdotes jesuitas, se traen las primeras matas de café a Antigua Guatemala, como

plantas ornamentales para los jardines de su monasterio.

En el afio 1800, lleg6 al pais de Guatemala, una plaga de langosta devastando asi,
todas las plantaciones de aiil, “arrasando con uno de los dos cultivos de exportacion de
los cuales, la economia dependia, lo cual forz6 al gobierno a buscar nuevas
exportaciones posibles.” (Anacafé, 2011). Tiempo después, el gobierno ofrecio
recompensas para los primeros cuatro productores que cultivaran 20,000 libras de café,
para que luego en 1859, se realizara la primera exportacién. “La primera produccion
comercial de café fue de: 383 sacos de 60 kilogramos enviada a Europa casi en su
totalidad” (Anacafé, 2011).

. o café en Guatemala
El café ha contribuido a incentivar la

Area de cultivo de café

economia de Guatemala durante mas 305.000 has

: N L 125,000
de cien afios. Hoy, el café sigue by productores
. . . Q%
siendo uno de los principales s
productos de exportacion del pais y -
representa alrededor de un tercio de = 2044334 o
‘r:naléglcxplos se produce ?’Z

los ingresos generados por las

. Area de cultivo de café

exportaciones agricolas. Desde 1960, 61 %

la Asociacion Nacional del Café, Figura 3: El café de Guatemala
Fuente: Asociacién Nacional del Café (2015) El café en
Guatemala. [llustracién] Recuperado de: http://anacafe.org
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Anacafé, ha promovido los mas altos estandares en cada aspecto de la produccién del

grano.

De acuerdo con la Asociacién Nacional del Café, “El café en Guatemala se ha movido
en una direccidon, hacia arriba, no solo en cifras de produccion, sino en calidad.
Actualmente, el pais produce 60 por ciento mas café que hace 30 afos” (Anacafé,
2011). Ademas comenta que, los ultimos afios el tipo de café, producido y exportado,
se ha alejado del Prima (calidad base) hacia grados de calidad mas altos como Duro y

Estrictamente Duro (SHB, por sus siglas en inglés).

Desde principios de la década de los noventa, Anacafé ha dirigido un esfuerzo pionero
para definir las regiones productoras de café del pais, basandose en el clima, suelo,
altura y perfil de taza. Como resultado se nombraron ocho regiones que producen café
Estrictamente Duro, es decir de la mejor calidad de café que existe en nuestro pais:

Acatenango, Antigua, Atitlan, Fraijanes, Huehuetenango, Oriente y San Marcos.

» e N

Figura 4: Las 8 regiones del café
Fuente: Asociacidn Nacional del Café (2015) Las 8 regiones cafetaleras en Guatemala. [Mapa]
Recuperado de: http://anacafe.org
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Segun Anacafé (2012), en la cosecha 2011-2012 en las exportaciones del café de

Guatemala, se registrd6 una alza de 20.62%, comparandolo con el mismo periodo

anterior. “Las ventas sumaron en los dos meses 204 mil 197 sacos de 60 kilogramos,

mientras que en el mismo lapso de 2010 fueron de 157 mil 537 sacos, precis6 Anacafé

en un comunicado.” (Anacafe, 2012).

En la cosecha 2013 — 2014 se ha generado un volumen de exportaciéon de millones de

quintales de oro en un 4.08%, lo cual
forma una generacion de divisas UD$ de
668,000.

Actualmente, Estados Unidos es una de
los paises con los que mas exportacion
se maneja con un 43%, seguido de
Canada (10%), Japon (14%) y Corea
(2%), siendo el café estrictamente duro el
mas codiciado y demandante por la
mayoria de paises con los que se maneja

exportacion.

m— Gener acion de divisas UDS

Resto del mundo
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%
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Figura 5: Datos exportaciones de café

Fuente: Depto. de Comercializacién de la Asociacion
Nacional del Café (2014) Paises a los que se exporta
café. [Figura]. Recuperado de: http://anacafe.org
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Figura 6: Ingresos de Divisas

Fuente: Asociacion Nacional del Café, Guatemala (2014) Exportaciones e
ingresos de divisas [Figura]. Recuperado de: http://anacafe.org
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4.9 Definicion de préactica supervisada

La practica supervisada recoge y aplica cada uno de los conocimientos adquiridos
mediante los 5 afios de la carrera de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
dentro del campo laboral. Es un proceso final el cual se debe desarrollar para optar por

el titulo de la licenciatura.

Dentro del marco académico de la Universidad Rafael Landivar, las préacticas
supervisadas deben desarrollarse en 450 horas en un medio de comunicacién o
institucién, en donde se evalla al alumno en sus capacidades, habilidades, destrezas y
conocimientos adquiridos en la Universidad Rafael Landivar conforme al cumplimiento

de los valores éticos de un estudiante landivariano.

El objetivo principal de las practicas supervisadas que establece la Universidad Rafael
Landivar por medio del Departamento de Comunicacion es, “Ampliar la formacion
practica de los alumnos a través de la transmision del ambito académico al productivo
por medio del contacto directo con el funcionamiento de la realidad empresarial.” (URL,

2015). Los objetivos especificos de este curso son:
1. Ejercer la profesion de un comunicador social en la organizacion o institucion

seleccionada

2. Generar nuevas habilidades para el desarrollo de destrezas multidisciplinarias,
tomando en cuenta elementos importantes como el tiempo y recursos que posee

la organizacion o institucion

3. Aplicar cada uno de los conocimientos teoricos adquiridos durante la carrera en

la practica a realizar en el campo laboral profesional

4. Manejar las relaciones humanas en la organizacién o institucion a ejecutar dicho

proceso

4.10 Perfil del Comunicador Social landivariano
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De acuerdo con la Universidad Rafael Landivar, el Departamento de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Humanidades busca la formacién de comunicadores
sociales que fomenten el desarrollo en el pais y que al momento de ejecutar su

profesion se proyecte la mision de la universidad:

Contribuir al desarrollo integral y sostenible, transformando a la persona y la sociedad

hacia dimensiones cada vez mas humanas, justas, inclusivas y libres.

4.11 Caracteristicas de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion busca formar Comunicadores Sociales
integros en cuanto a los valores y excelencia académica profesional que generan un
desarrollo de pensamiento critico en el campo laboral, con las destrezas obtenidas en
cuanto a la elaboracion, produccion, difusion y evaluacion de mensajes innovadores
gue generen un cambio en la sociedad. Asi como generar procesos de comunicacion,
investigacién para promover el desarrollo del pais, gestibn organizacional, generacion
de lenguajes audiovisuales, andlisis y creacibn de mensajes para medios de

comunicacién masivos y alternos.

El comunicador social landivariano se podra desempefar en todos los campos de las
Ciencias de la Comunicacién: empresas e instituciones publicas y privadas en el area
de la comunicacion institucional, publicidad, relaciones publicas, desarrollo de proyectos
estratégicos en comunicacion para el desarrollo, desarrollo de materiales audiovisuales,
asesoria de imagen institucional, montaje y animacion de eventos, asi como también en

los distintos medios de comunicacién escritos, televisivos, radiales y electronicos.
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V. INFORME DE PRACTICA

En la Asociacion Nacional del Café de Guatemala se llevaron a cabo las practicas
profesionales para la culminacién de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del
8 de junio al 28 de agosto, para contabilizar un total de 450 horas. Las practicas
profesionales se realizaron especificamente en el Departamento de Mercadeo y
Comunicacion de la asociacion, que se encarga de planificar y establecer la
participacion en ferias nacionales e internacionales con el fin de promover el café
producido en Guatemala. Elaborar planes de promocion, promocionar el consumo
interno de café de calidad, coordinar la comunicacion institucional y las relaciones

publicas de la Asociacion.

El Departamento de Mercadeo se apoya estrechamente con el Departamento de

Comunicacion para la organizacion de actividades internas y externas.

Al inicio se recibié una induccién de bienvenida por parte de la Asociacion Nacional de
Café, en la cual se conoci6 mas a fondo lo que ésta realiza, y de qué manera esta
conformada, asi como también cada una de las reglas a tomar en cuenta para formar
parte de la organizacién. Dentro del departamento se recibié una orientaciéon por parte
del jefe inmediato, en cuanto a las metas y objetivos principales a alcanzar y se
proporcion6 cada una de las tareas a realizar. Es preciso mencionar que en un principio
no se fueron dadas tantas responsabilidades, pero después de cierto tiempo el nivel de
confianza que se generd con el trabajo realizado, se logré la designaciéon de ser
Asistente y Auxiliar del Departamento de Comunicacion. Para desempeiiar el puesto se
utilizaron herramientas propias, ya que la empresa no contaba con equipo, lo cual en

algunos momentos genero ciertos percances.

Las actividades realizadas se llevaron a cabo especificamente como proyectos en

relacion con los objetivos de practicas:
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Comunicacion Institucional:

Se logro la designacion de ser Asistente y Auxiliar del Departamento de Comunicacion.

Dentro del area de comunicacion institucional se realizaron actividades que permitieron

la unificacion del trabajo que se realiza en cada uno de los departamentos de toda la

Asociacion en si, para generar una identidad de la organizacién para los publicos

internos y externos con los que se trabaja en Anacafé.

o Comunicacion Interna:

En esta area de la comunicacion institucional se generaron actividades para informar a

cada uno de los colaboradores de Anacafé los proyectos que se estan realizando y su

razén de ser. Esto con el fin de ejercer una interconectividad con respecto a todos los

departamentos con los que la Asociacion cuenta.

v" Monitoreo de medios:

La Asociacion Nacional del Café
escritos en Guatemala. Lo que se
pretende realizar con esto, es un
monitoreo diario de todas las
noticias referentes a la agricultura,
caficultura, menciones y articulos
referentes a Anacafé y el café en
si. Era la primera actividad en
realizarse todos los dias.

Esto con el fin de mantener

informado y actualizado dia con

Figura 7: Archivo monitoreo de medios
Fuente: Elaboracién propia (2015) [Fotografia]

recibe 7 ejemplares de medios de comunicacién
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dia a cada uno de los colaboradores de la Asociacion, sobre noticias tanto nacionales
como internacionales de los temas que competen al trabajo de cada uno de ellos. Las

noticias diarias son archivadas identificadas con dia y fecha de publicacion.

v" Redaccién de boletines:

Internamente, se desarrollan boletines diarios para la debida divulgacion de temas
espeficifos con cada uno de los colaboradores. Es un elemento muy importante en
cuanto a la estrategia de comunicacion interna que se maneja dentro de la
organizacion. Los boletines internos se realizan con el fin de informar a todo el personal

el trabajo que efectia cada uno de los miembros en sus debidos departamentos, la

razon de su trabajo, y los procesos o

métodos de sus labores.

Para el desarrollo de los boletines, se
recaudd informacion y datos importantes,
asi como también para el proceso de
redaccion. Se debe de tomar en cuenta que
para la redaccion se tuvo que realizar
durante aproximadamente 3 semanas,
investigaciones acerca de nuevos temas y
conceptos relacionados a temas técnicos
de la caficultura, para no tergiversar
informacion e informar de una manera

inmediata y adecuada.

Esta sin duda alguna fue una de las
actividades que mas se realiz6 durante el
tiempo

ejecutado de las practicas

profesionales.

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

144 FAMILIAS SERAN BENEFICIADAS GRACIAS A
“UNA CENA CON CORAZON”

Fuente: Mercadeo y Comunicacion de Anacafé

Casi mil personas asistieron este jueves 16 de
julio al evento "Una Cena con Corazon”,
realizada en el Expocenter del Grand Tikal
Futura en el marco de la Feria Alimentaria
2015.

Gracias a este evento, 144 familias seran
apoyadas con cocinas libres de humo. El
monto total recaudado fue de Q43, 200.00,
como resultado del donativo de personas e
instituciones que colaboraron para proveer
una vivienda saludable a las familias
cafetaleras beneficiadas. Este es el inicio de
una alianza con el Club Rotario Guatemala del
Este, para contribuir al desarrollo humano del
pais.

Autoridades de Funcafé presentes en *Una
Cena con Corazén®

Anacafé, a través de Funcafé, su brazo social,
ha beneficiado este afio a mas de 18,000
familias, en temas de Seguridad Alimentaria y
Nutricional. Esta estrategia integral busca
mejorar las condiciones nutricionales de las
personas y promover opciones productivas
para incorporar a la dieta familiar, generar
ingresos adicionales y dinamizar la economia

Los asistentes pudieron degustar deliciosos
platilios guatemaltecos local.

Un sincero agradecimiento a todos nuestros

W @guatemalacoffee colaboradores que apoyaron esta cena, con su

) ww tacobock comfanscate aporte!
) wow tacabook com/escusladecate
B W lacebock com(Temcateguatemla

www.anacafe.org

Figura 8: Elaboracion y redaccion de boletines
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]
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CELEBRACION DEL DiA DEL PADRE

Fuente: Mercadeo y Comunicacion de Anacafé

El miércoles 17 de junio se llevd a cabo la celebracion del Dia
del Padre de Anacafé. Los padres de familia que laboran en
la Asociacion fueron agasajados con palabras del Presidente,
Ing. Miguel Medina, quien felicité y agradeci6 a todos los
padres por su dedicacion y esmero en el desempefio de su
trabajo.

Ademas, la Escuela de Café agasajé a los presentes con la
preparacion de una bebida especial, como obsequio para el
paladar de los festejados. Esta actividad se lievé a cabo con
mucho éxito, ya que aproximadamente 85 personas se
acercaron al stand ubicado en el lobby de Anacafé a degustar
del exquisito café. También se entregd una camisa a cada
padre. Es un orgullo para Anacafé contar con padres de
familia que son el pilar y motor de sus hogares.

% ) v acabock comfanacate
Zinacafé Funcafe ¢t

wmw tacubock comfunc i eguatemata
AaOLIAC!ON NACIONAL DEL CAFE '\"“\""'KMUM N

www.anacafe.org

Figura 9: Elaboracién y redaccion de boletines
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

v Elaboracion de minutas:

Como un elemento de comunicacion interna, dentro de la asociacion se tiene la
elaboracién de minutas e informes en cada una de las reuniones a realizarse, con el
principal objetivo de archivar las decisiones y acciones a tomar en cuenta. Las minutas
constan de informacién basica sobre las reuniones,un panorama de temas
conversados, preguntas y sugerencias que surgieron, como también las acciones a

cumplir.

En este caso se logré implementar un nuevo formato en cuanto a la diagramacion de
minuta, el cual permitiera a cada uno de los colaboradores un mejor entendimiento y
comprension de estas, y asi mismo brindar la informacion necesaria para el debido

proceso.
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Minuta - Titulo de Minuta

Fecha: 00/00/0000
Duraciln:

Lugar:
Prixima reunidn:

Tema:

Nombra Area

’Qj@

Actividades Realizadas

Actividades Pendientes

Pendiente Responsable

Compromiso

Figura 10: Formato Nuevo implementado
Fuente: Elaboracion propia (2015) Formato nuevo

implementado. [Imagen]

Congreso Nacional del Café- Se logré por
primera vez, por medio de la elaboracion de
minutas, archivar la logistica en general y
especifica a realizar en el mayor evento de
Anacafé, el Congreso Nacional del Café.
Cada minuta describe un elemento

organizativo del evento.

El objetivo es manejar en los préximos afios
el mismo enfoque de logistica 'y
organizacion, tomando como guia las
minutas empleadas durante el presente afio.
(Ver Anexo 4)

Minuta - Congreso Nacional del Café

Fecha: 23/06/2015

Duracign: 9:30 - 10:30

Lugar: Anacafé

Proxima reunidn: martes 30 dejunio 2:00 pm

Tema: Reunidn focalizada al tema de informatica y transmisiones en vivo del congreso

Nombre Area
Erick Herrera Coordinador de Mercadeoy Comunicaddn
Edgar Oliva Depto. Informatica
Abner Mufioz Depto. Informatica
AliciadePaiz Espedialista en Comunicacion
New Visian Productora
AltaVisién Traductores
Objetivo
Definir:

1. Definirtransmisidn del congresa en el portal con |z productora
2. Definirlogistica de traduccion en conferenciasinternacionales

Transmisign en vivo: New Vision proveerd link

Sonido del evento

Definir como se realizara representacion desde el telona para proyectar en pantalla

Generar contacto entre New Vision y Alta Vision

Actividades Pendientes
Pendiente Responsable hech .
Compromiso
Actualizacidn de presupuesta Alicia de Paiz 30/06/2015
Recorrido NewVison para revisar equipo a Erick Herrera 30/06/2015
utilizar enatransmision delevento Alicia de Paiz
Definir idiomas atraducir Alicia de Paiz 30/06/2015

Figura 11: Minuta elaborada
Congreso Nacional del Café.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

para el
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v' Apoyo en documentos de otros departamentos:

Se brinddé apoyo a otros departamentos de la asociacion en cuanto a la revisién en
puntuacion, ortografia y redacciéon de documentos en general, manuales para Escuela
de Café, calendarios técnicos para los caficultores, memoria de labores, entre otros. El
apoyo por parte del departamento de comunicacién con este tipo de documentos, es
importante ya que la informacion se tornaba un tanto minuciosa y especificamente

elaborada.

v" Elaboracion de informes:

Se elaboraron dos tipos de informes que se gestionan semanal y mensualmente con los
objetivos que persigue el departamento, para poder generar nuevas metas y acciones
a tomar.

Semanalmente, los viernes, se elaboraba un informe de las actividades realizadas por
el departamento de comunicacion. Actividades tanto internas como externas. En el

informe se detalla el nimero de boletines y eventos empleados.

-

» ‘ Mercadeo y Comunicacién

KN NACHINAL DEL SAFE

Boletines Semanales
Publicados

= Taller de retroalimentacion Antigua Coffee

= Delegacion haitiana visita Anacafé

- Donacidn joya Keka llic

= Jackelline en Expo Milan

= Bachilleres en caficultura se capacitan en Anacafé

Figura 12: Informe Junta Semanal de Avance.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]
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Mercadeo y Comunicacién ) ‘ Mercadeo y Comunicacién

Actividades

Proximas Actividades

Reuniones Operativas Semanales

Reuniones Focalizadas Congreso Nacional del Café
Presentacion Proyecto a Municipalidad de Guatemala
- Montaje Congreso

Figura 13: Informe Junta Semanal de Avance. Figura 14: Informe Junta Semanal de Avance.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen] Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

En cuanto a la elaboracion del informe mensual, Consejo Editorial, como lo llaman en la

Asociacion, la elaboracion era un poco mas compleja.

El principal objetivo del Consejo Editorial es presentar ante la Junta Directiva de
Anacafé estadisticas en cuanto al manejo de las redes sociales y especificamente del

portal: www.anacafe.org . De igual manera, se presentan cada uno de los proyectos

que se tienen previsto a realizar tales como: Revista El Cafetal, el programa radial “El
Cafetal Radio” y préximos eventos a gestionar. Para la realizacidén de estas estadisticas

se utiliza el sitio web de Google Analytics, para efectuar los datos correspondientes.
Uno de los mayores retos para el Consejo Editorial fue generar la interpretacion en

cada uno de los datos obtenidos, comparando estos con cada uno de los objetivos y

metas que comprende el Departamento de Comunicacion.
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ViSitaS Julio 2015 Contenido: Jullo 2015

59,600 T YT Pdginas mds visitadas:
58,400 2401
50,200 - 2
1.527
58,000 1,481
58,835 1,288
58,800 - -
58,600 1,256
1,043
58,400
Junio Julio
Figura 15: Informe Consejo Editorial. Figura 16: Informe Consejo Editorial.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen] Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

Junio - Julio
ntrevistas y filmaciones
26
= 1 Julio. Entrevista — Subasta
16
a0 13 Julio. Feria Alimentaria

15 Julio. Latte Art Challenge / Premiacién mejor stand de Feria Alimentaria
32

23 Julio. Cena Funcafé / Rueda de Prensa : Diferentes Variedades de Plantas

995 de Café

102

123

Figura 17: Informe Consejo Editorial.

Figura 18: Informe Consejo Editorial.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

o Comunicaciéon Externa:

Las asignaciones realizadas especificamente para la comunicacion externa se
enfocaron en la gestién de la imagen que la organizacion quiere dar a conocer a través

de los medios de comunicacion como canal para llegar a cada uno de los publicos
objetivos.
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v' Comunicados y boletines informativos de prensa:

Como parte de la comunicacion externa, se elaboraron distintos comunicados y
boletines informativos para dos tipos de publicos: Medios de comunicacién y la

caficultura en general.

En cada uno de los eventos realizados en la Asociacion Nacional del Café se convoca a
medios de comunicacion para cubrir dichos eventos. Por este motivo, se realizaban
comunicados y boletines especificamente para ellos, y para que la informacién que
generaran (notas de prensa, transmisiones en vivo, reportajes en prensa, television y

radio), fuera concebida de la manera que

mejor compete a Anacafé.

En cuanto a la elaboracion de boletines

- : ANACAFE LANZA NUEVA APLICACION
especificamente para los caficultores se PARA CONSULTAR PRECIOS DEL CAFE

trataba de tomar en cuenta los temas mas e e e
£ o .t o o ) 2
oficialmente su nueva aplicacion “Pracios

importantes y actuales en cuanto a la
caficultura, temas técnicos mas que todo,

cambios de clima, problemas de roya,

dal café”. Esta aplicacion para dispositivos
moviles, tiens como funcion principal
proporcionarie al wsuario los precios del
café. A diferencia de |a plataforma web da
Anacafé, esta aplicacion o “App”, actualiza
log precios del café cada 30 minutos, es
dacir, podemos varificar loe precios del café
casi en tismpo real.

“Es la primera App en Guatemala disefiada
para la verificacion de precios del café”
comentd Diego Zacarias, Desarrollador de
Ia aplicacion. Dentro de un mes, "Precics
del café” contard con una ssccién de
noticas, en |a que &l usuario tendrd acceeo
a informacion de horarios de cursoe de
barismo de la Escusla de Café de Anacafé,

tratamientos para cafetales, variedades de

cafetales, etc. Al igual que en Ila

elaboracién de los boletines internos, se = =y t= e ey
o a% ctualmente esta App =& encuentra
HEy4 - s . J n $14575 i ible dnics para itivos con
realiz6 una labor periodistica, y posterior a TIT5 e e ot a fons proicts o lancamiemo
e 2016 para sistema operativo 105, de dispositivos

esto se realizaron investigaciones acerca . - .. )
Cisafio da In aploacitn “Pracios del Calt Si daaeai d:::;glhﬁum pus:::

de nuevos temas Yy se generaron Fprary———— useandela peabra “Anacals”

LR T ——
aprendizajes de nuevos conceptos para
Figura 19: Elaboracion de boletines
externos.
0 boletines. Fuente: Elaboracién propia (2015) [Imagen]

implementarlos dentro de los comunicados

v' Redaccién encuestas:
Debido a la constante organizacion de eventos en Anacafé, se pretende siempre

realizar evaluaciones de satisfaccion hacia los publicos, para efectuar mejoras en



cuanto al servicio y la logistica general de las actividades. En este caso, se elabord una
evaluacion de satisfaccion para el Congreso Nacional del Café destacando elementos
para la divulgacion en redes sociales, bases de datos y demas contactos que se

hicieron presentes en este evento.

En un principio no se tenia la nocion de efectuar evaluaciones de satisfaccion con
respecto a este tipo de eventos. Se logré realizar mediante investigaciones y se

adecuaron a lo que se necesitaba saber. (Ver anexo 5)

_Zinacafé

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

Congreso Nacional del Café - Evaluacion de Satisfaccion

Estimado amigo de la caficultura guatemalteca,
iMuchas gracias por visitarnos durante el XXV Congreso Nacional del Café!
Esperamos que su experiencia haya sobrepasado sus expectativas.

Con el objetivo de poder seguir mejorando nuestros servicios, le solicitamos que tome unos minutos de su tiempo para
completar la presente evaluacion de satisfaccion.

1. ;De que manera califica la organizacion en general del XXVI Congreso Nacional del Café?

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Figura 20: Redaccidn de encuestas
Fuente: Elaboracion propia (2015). [Imagen]. Recuperado de: http://surverymonkey.com

o Relaciones Publicas:
En cuanto a las Relaciones Publicas, se generaron actividades y sobre todo eventos

para estrechar relaciones con publicos externos a la Asociacion.
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v" Planificacion Ruedas de Prensa:

Para la Asociacién Nacional del Café es muy importante la relacion que se genera con
los medios de comunicacion y facilitarles de esta manera el envio de informacién en
cuanto a evento, boletines, comunicados de prensa, etc. Durante las practicas
supervisadas se realizaron varias ruedas de prensa de los distintos proyectos que se

tenian contemplados ejecutar.

Dentro del marco de la planificacion de ruedas de prensa, se gestionaba la convocatoria
de los medios de comunicacion, la elaboracion y redaccion del boletin informativo a
cerca del evento, proyecto o tema principal de la
rueda de prensa, se gestionaba el registro de cada
uno de los participantes, se hacia entrega de
materiales especiales para la divulgacion de
informacioén, y se llevaba el control general de la

logistica y organizacion de estas mismas.

Figura 22: Conferencia de Prensa
Fuente: Asociacion Nacional del Café
(2015). Conferencia de Prensa
Variedades de Cafetales [Fotografia].
Recuperado de:
https://www.facebook.com/anacafe/

Figura 21: Conferencia de Prensa

Fuente: Asociacion Nacional del Café (2015). Conferencia de
Prensa Variedades de Cafetales [Fotografia]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/anacafe/photos stream

v' Planificacién y logistica general de eventos especiales:
Durante las practicas profesionales se logré participar en los eventos mas importantes

de Anacafé, siendo parte de la planificacion y logistica general de cada uno de estos.
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- Subasta Cup of Excelence (1 de julio):

La Subasta Cup of Excellence es el premio mas
prestigioso entregado a los cafés de calidad. Todos
los cafés ganadores seleccionados por el comité de
Cup of Excellence son catados, al menos, 5 veces
durante una competencia que dura 3 semanas.
Durante el proceso de seleccion, miles de cafés son
evaluados, catados y calificados en base a sus

excepcionales caracteristicas.

Los precios de los cafés ganadores han roto records
en la subasta internacional, existe una altisima

demanda para tener estos cafés unicos.

Por ser este uno de los primeros eventos en
participar, las responsabilidades obtenidas no
fueran muchas, mas que la organizacion de las

personas en el salén.

Figura 23: Subasta Cup of Excellence
Fuente: Elaboracidon propia (2015)
[Fotografial.

- Feria Alimentaria - Latte Art Challenge (13 y 14 de julio):

Dentro del marco de la Feria Alimentaria realizada afio con afio por una organizacion

exterior a Anacafé, se realizé una competencia de Latte Art, la cual conllevo a tener un

stand en esta feria para dar a conocer las 8 regiones del café de Guatemala. Antes del

evento se ejecutd una determinada planificacion y organizacion de la logistica a

realizarse (protocolo en la inauguracion, recorrido de las principales autoridades de

Anacafé en la feria y organizacién en general de los roles a cumplir por cada uno de los

colaboradores del departamento en el evento).
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De igual manera, se convocé a medios de comunicacién para estar presentes en la
inauguracion del stand de Escuela de Café de Anacafé, como también en la final de la
competencia. Durante esta etapa final, se hizo la toma de fotografias del evento, y se

utilizé la plataforma de las redes sociales para viralizar el momento.

4 J, [TH 171

Figura 24: Competencia Latte Art Challenge
Fuente: Asociacion Nacional del Café (2015). Feria Alimentaria / Latte Art Challenge [Fotografia].
Recuperado de: https://www.facebook.com/escueladecafe/?ref=hl

- Congreso Nacional del Café (13 y 14 de agosto)

Sin duda alguna el mayor de los eventos que Anacafé realiza es su congreso nacional,
celebrado una vez al afio. EI Congreso Nacional del Café celebr6 este afio su 26
edicion bajo el lema de “XVI Congreso Nacional del Café, trabajando por la caficultura

guatemalteca”.

De acuerdo con anteriores organizaciones, lo que se pretendia este afio era llevar a

cabo una mejor organizacion y darle un giro completamente a lo que se habia
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manejado en afios anteriores y es por eso que durante este congreso se contd con la
presencia de conferencistas internacionales de paises como Brasil, Colombia, Estados
Unidos, entre otros. Estos conferencistas indudablemente dejaron muchos nuevos
aprendizajes a los mas de 1,500 caficultores, exportadores, importadores, Coffee

shops, proveedores y demas.

La planificacion de dicho evento dio inicio a principios de junio, y la organizacion giraba

en torno a elementos especificos tales como:

» Transmision en vivo del » Convocatoria medios de
congreso en el portal de la comunicacion
Asociacion y a cada una de las 8 » Logistica en general con los
oficinas regionales conferencistas

» Seguridad y parqueo » Coffee breaks / alimentacion

» Stands empresas colaboradores

» Protocolo de inauguracion » Protocolo de salén a utilizar para

» Sistema de registro para dicho evento
asistentes

Las responsabilidades obtenidas para

dicho evento fueron:
e Organizacion para la
realizacion de gafetes para

registro de participantes

e Elaboracion de gafetes vy

prismas para la presentacion

de cada uno de los Figura 26: Elaboracion de gafetes Congreso
_ Nacional del Cafe
conferencistas Fuente: Santos, J. (2015). [Fotografial].
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e Elaboracion de cartas de bienvenida y gift bags para conferencistas

e Organizacion de pago y localizacion de los stands

e Organizacion de diplomas y reconocimientos a personalidades que

engalanaron el evento

Coordinacion de la presentacion del Presidente de la Republica

o Coordinacion del registro de
prensa: entrega de comunicado, revista “El
Cafetal” y demas informacién importante
para los periodistas

o Coordinacion de
Inauguracién: llegada del presidente al
salon, reconocimientos a olimpistas,
brindis junta directiva e invitados
especiales, apoyo en toma de fotografias

o Coordinacion almuerzos
Figura: 27: Congreso Nacional del Café conferencistas

Fuente: Asociacion Nacional del Café (2015).

[Fotografia]. Recuperado de:

https://www.facebook.com/anacafe/photos stream

e Coordinacion entrega de bolsas especiales y diplomas a conferencista
e Alimentar Instagram con informacion de lo que acontecia

e Brindar atencion a personal de la transmisién del evento , y empresa de
traducciones

e Apoyo en cualquier necesidad de Junta Directiva y maestros de ceremonias

El Congreso Nacional del Café fue un proceso, sin duda alguna, muy largo y lleno de

muchas experiencias nuevas pero sobre todo de novedosos aprendizajes en cuanto a
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la organizacion de magnos eventos como éste. El trabajo bajo presion fue una de las
mas importantes vivencias, pero el trabajo en equipo y las estrategias comunicativas

con las que se labor6 durante ese periodo, permitié que el evento fuera todo un éxito.

Figura 28: Registro medios de comunicacioén
Fuente: Santos, J. (2015). Congreso Nacional del Café [Fotografia].

Figura 29: XXVI Congreso Nacional del Café

Fuente: Asociacidn Nacional del Café (2015). Congreso
Nacional del Café [Fotografia]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/anacafe/photos stream
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- Presentacién Blend Conmemorativo

Dentro de los principales objetivos de las relaciones publicas del Departamento de
Comunicacion se tiene establecido el generar y mantener cierta relacion y alianzas con
instituciones importantes tanto nacionales como internacionales. En este caso, la
Municipalidad de Guatemala, y con motivo de la celebracion de Guatemala como
Capital Iberoamericana de la Cultura, se realizd una alianza con la Asociacion Nacional
del Café con el objetivo principal de crear un blend conmemorativo, mezcla especial de
varios cafés de las regiones del pais, y celebrar a la cultura guatemalteca con esta

edicion especial de café.

Se llevé a cabo una reunién con cada una de las personas implicadas en este proceso
en la Municipalidad de Guatemala. La presentacién consistié en una breve descripcion
del trabajo que la Asociacion Nacional del Café realiza dia con dia en consideracion a
cada uno de los caficultores guatemaltecos. De igual manera, se dio a conocer de qué
constaba la mezcla especial de café, como también el disefio del empaque especial
realizado para esto.

- Distintas firmas de convenios con asociaciones y cooperativas nacionales

e internacionales.

Anacafé da a conocer la caficultura guatemalteca tanto a nivel nacional como
internacional. Un claro ejemplo de esto son las firmas de convenios que se realizan con
otras instituciones nacionales e internacionales, con el fin de promover la caficultura y

con esto mismo brindar un apoyo a todos los caficultores.

Durante estas firmas de convenios, se hacia convocatorias a los medios de
comunicacién, asi como también de funcionarios publicos del gobierno involucrados en
este tipo de eventos. Se pueden mencionar algunos convenios con asociaciones como:
Agrequima, Agencia Alemana de Cooperacion Internacional GIZ y Catholic Relief

Services, entre otros.
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Figura 30: Firma de convenio con Agrequima Figura 31: Firma de convenio con Agrequima
Fuente: Elaboracién propia (2015). [Fotografia). Fuente: Elaboracién propia (2015). [Fotografia].

Se debe de tomar en cuenta que en cada uno de los eventos se contd con el apoyo de

distintos departamentos para la realizacién de operaciones:

- Departamento de Informatica: Manejo de cafioneras, laptops, proyectores y
asistencia técnica en tecnologia

- Departamento de Recursos Humanos: Organizacion de la seguridad, parqueo y
permisos especificos para el desarrollo de los eventos

- Departamento de Mantenimiento: montaje y desmontaje de los salones a requerir

- Departamento de Financiero: Ejecucién de presupuesto, cotizaciones para

materiales a requerir y realizacién de compras especificas

v' Depuracién bases de datos:

Para utilizacion especificamente de convocatorias a eventos, se realizé la depuraciéon
de bases de datos de las distintas embajadas en Guatemala, asociaciones cafetaleras,
personal de gobierno, clientes y proveedores, pero ain mas importante de los medios

de comunicacién con quienes se tiene una estrecha y amplia relacion.

En esta depuracién se tuvo que contactar a cada una de las asociaciones, embajadas y

medios lo cual generé mas conocimiento en cuanto a esto.
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Figura 32: Depuracion bases de datos para el congreso nacional del café
Fuente: Elaboracion propia (2015). [Imagen]

o Contenido digital y redes sociales:

Anacafé cuenta con plataformas tecnolégicas actualizadas, que se utilizan para el
alcance de mas publicos y generar una cultura por el café de Guatemala, nacional e
internacionalmente. Las redes sociales, sin duda alguna, han sido de gran empuje
para el traslado de informacion masivo. La asociacién cuenta con tres cuentas en
Facebook:

- Asociacion Nacional del Café
- Escuela de Café

- Funcafé

Ademas tiene una plataforma en twitter, especificamente para promocion de ferias

internacionales: @guatemalacoffee y un usuario en Youtube para la colocacion
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especifica de videos y generar viralidad a la videoteca. Para tener mas alcance, se

propuso la creacion de una nueva cuenta en Instagram.

v Estrategia de Comunicacién Instagram:

Para dar inicio con la propuesta presentada, se cred una estrategia de comunicacion
para Instagram con el objetivo principal de establecer dentro de que marco se iba a

direccionar el uso de esta plataforma.

Dentro de la estrategia de comunicacion se presentod el objetivo principal de la cuenta,
asi como también las metas a alcanzar. Se gener6 una calendarizacion diaria para
realizar las publicaciones correspondientes de acuerdo a distintos temas y conceptos,
para hacer de esta cuenta mas interactiva y que suscitara aun mas el interés por

conocer y tener cultura por el café. (Ver anexo 6)

Jnstagram B Cerrar sesion
Iustogrom
cafedeguatemala | eomareese
Café de Guatemala / Anacafé
[
ﬂl:jeﬁm L 43 publicaciones 114 seguidores 1seguido
Ge ual finferact suscite el interés por la cultur del esf
mala
Objefivos Especficos
. -\Fm.lmsl piiblico & la culturs del csfé de Guatemsla ser
1ons fuente de divulgaciin y promocién del café [curiosidades
beneficios, mitos, etc )
2. Fomentay intevaccion y participacion activa involucrando a la
sudie ks s el Las publicaciones.
3. Aumentar visitas ol portal de Anscafé i / N
Usuario:  @csfedegustemala \ g
Condrasefia: | gtcafeszso
Figura 33: Estrategia de Figura 34: Cuenta de Instagram
Comunicacion Instagram. Fuente: Elaboracidn propia (2015). [Imagen]. Recuperado
Fuente: Elaboracion propia (2015) de: https://instagram.com

[Imagen]
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v' Lanzamiento oficial cuenta de Instagram internamente

@cafedeguatemala, usuario de Anacafé en Instagram, dio inicio en uno de los eventos
mas importantes de la Asociacion, Subasta Cup of Excellence, la cual logré capturar el
interés de todas las personas presentes. Pero no fue hasta el dia miércoles 29 de julio

gue se hizo el lanzamiento oficial de la cuenta internamente.

El lanzamiento consisti6 en enviar a cada uno de los colaboradores de Anacafé un
volante con una galleta invitando a que siguieran la cuenta, y que fueran ellos mismos

los embajadores de la cultura por el café por medio de esta red social.

v Redaccion de contenido:

En cuanto al manejo de las redes sociales se tenia como objetivo principal efectuar al
menos 2 o 3 publicaciones diarias, razon por la cual se debia de preparar el material y
temas a compartir. De acuerdo al tema, evento o actividad se redactaba cierta
informacion y contenido, tomando en cuenta que en redes sociales, se necesita mayor

actualizacion.

Luego de las primeras publicaciones, se observdé que las personas aceptaban mas
informacion de comunicacion afectiva que genera una retroalimentacion de parte de los
receptores 0 participantes. Mientras mas limpia y clara sea la informacién, mas

respuesta se tiene de los receptores.

v Monitoreo de Facebook:

Para el debido manejo de esta red social, se realizaba semanalmente monitoreo de
cada una de las publicaciones empleadas, tomando en cuenta tanto el nimero de likes,
comentarios, como también los shares. La razoén principal de esta tarea era dar

seguimiento al crecimiento que se tenia, para poder emplear y promover nuevas
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estrategias comunicacionales y generar mayor alcance y llegar a mas publicos

nacionales e internacionales.

De igual manera, se elabor6é un formato especifico para el conteo de cada una de las
publicaciones lo cual tenia efecto en las presentaciones del Consejo Editorial,

anteriormente mencionado.

PUBLICACIONES FACEBOOK: ESCUELA DE CAFE

Titulo de Ia publicacidn Participa en nuestra competencia de Latte Art

Fecha:
22/06/2015

Likes 10
Comments
Shares 2

Titulo de la publicacién Premios bases y objetivos del Latte Art Challenge

Fecha:
23/06/2015

Likes 15
Comments 1
Shares 1

Titulo de |a publicacién Premios bases y objetivos del Latte Art Challenge

Fecha:
24/06/2015

Likes 14

Shares 0

Figura 35: Formato para monitoreo de
facebook.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Imagen]

o Producciones Radiales y Audiovisuales:

v" Post produccion programa radial “El Cafetal Radio”:
Como parte de la post produccion radial “El Cafetal Radio”, cada uno de los programas
se cuelgan en el portal web de Anacafé para que se tenga disponibilidad de estos

cuando se requiera. Esta tarea se conforma mediante la revision de los guiones

especificos y generar con esto, los contenidos a publicar en la plataforma.
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v' Apoyo en pre y post produccion material audiovisual (entrevistas):

Se brindé apoyo en cada una de las producciones audiovisuales realizadas durante el

periodo de practicas.

Dentro del apoyo se puede mencionar la ejecucion de

escenografias, redaccion de guiones, manejo de luces y elementos a considerar dentro

de la produccion.

v' Videoteca (videos, audios, imagenes)

Anacafé cuenta con una bodega de audiovisuales, en donde se encuentran distintos

videos, audios e imagenes. Con el objetivo principal de alimentar el canal de Youtube

de la asociacion, se generd un inventario de cada uno de los aproximadamente 2,000

CD’s y DVD, describiendo el contenido para facilitar su uso interno al momento de

requerirlo y de esta manera formar un archivo institucional.

[Inventario materiales visuales, audiovisuales y
audio.

. Spots radio y tele: 50 afios Anacafé

El café en Atitldn v Alta Verapaz

. Spots tv Coffee Fest 2010

Anuncio Anacafé y Prosal, Recepar

. Anuncio Anacafé y Prosal, Recepar

. Anuncio Anacafé y Prosol, Recepar

Fotografias Competencia Injerto 2011

. Anuncio Guatemalan Coffee — Archivo no se puede ver (.gps)

. Anuncio SCAA 2006 - Archivo no se puede ver (.eps)

10. Anuncio Guatemalan Cafgs . Archivo no se puede ver (.gps)

11. Arte Warld Coffee Confgrence 2010 — Archivo no s& puede ver (.gps)

12. Fotografias Artes finales 2004

13. Fotografias Artes finales 2004

14. Fotografias Artes finales 2004

15. Fotografias Artes finales 2004 (Antes del 2004, folleteria)

186. Fotografias Institucionales 2011

17. Arte: Impulsando el desarrollo de Guatemala

18. Arte: Impulsando el desarrollo de Guatemala

189. Arte: Impulsando el desarrollo de Guatemala

20. Arte: Impulsando &l desarrollo de Guatemala

21. Arte: Impulsando el desarrollo de Guatemala

22 Audio documental de Anacafé (proyectos realizados)

23. Spot Anacafé 2011

24 Disefios de rotulos (Oficinas Regionales Anacafé) no se pueden ver
archivos

25. Mo se& pueden visualizar los archivos

28. Fotografias Coffee Fest

27. Fotografias Alta Definicion (cafetales, trabajo de campo, granos, regionales,
asistencia técnica, fincas, etc)

28. Fotografias visita del Sefior Embajador delos Estados Unidas en Anacafg,
afio 2012

29. Spots de Funcafé (imadgenes de cafetales, granos, educacion, salud) 2012

30. Spot de Funcafé 2012 (Lideres de Opinidn)

31. Fotografias Alta Definicion (cafetales, trabajo de campao, granos, regionales,

asistencia técnica, fincas, gtg)

[T R I T

Figura 36: Inventario digital videoteca.
Fuente: Elaboracién propia (2015) [Imagen]
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o Fotografia:

Se realiz6 toma de fotografia en algunas ocasiones como apoyo a distintos eventos
importantes dentro de la organizacion. Ademas, como iniciativa se tomaran fotografias

para el uso interno de un portafolio.

Figura 37: Fotografia Guatemalan Coffees.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Fotografia]

Durante todo este proceso se generaron ciertos percances en la realizacion de algunas
actividades, pero no fueron incidentes en las labores diarias. Es decir, en las
actividades del dia, se generan problemas o inconvenientes que deben de ser
solucionados conforme a los objetivos, metas y estrategias que enmarque a la
organizacion. Cada uno de los percances tenidos en cuanto a la falta de herramientas y
recursos para realizar el trabajo designado, fueron siempre solucionados de la mejor
manera, tomando siempre en cuenta estrategias comunicacionales para el

mejoramiento de la imagen e identidad de Anacafé.
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VI. REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA

La Asociacion Nacional del Café es una asociacion prestigiosa a nivel nacional e
internacional que da a conocer y fomenta el desarrollo de unos de los mayores orgullos
de Guatemala, el café. Anacafé promociona el producto alrededor del mundo por medio
de su labor en el Departamento de Mercadeo y Comunicacién brinda una imagen e

identidad de la organizacion.

Las practicas profesionales fueron una experiencia y un proceso llenos de muchos
nuevos aprendizajes. Desafiar la vida profesional desde una perspectiva mas inherente
a la practica hizo de esta vivencia, una constante implementacion de teorias y
conocimientos con respecto a la Comunicacién Institucional y todo a lo que esta
conlleva interna y externamente, como también a la divulgacion de informacion por

medio de nuevas plataformas y publicos, tales como las redes sociales.

Durante las préacticas se llevaron a cabo distintas actividades dentro de la Asociacion,
respondiendo especificamente a elementos especificos de las relaciones publicas,
comunicacion institucional, fomento de estrategias de comunicacion interna y externa, y
como anteriormente se menciong, la divulgacion de informacion por medio de las redes
sociales con las que la organizacion cuenta, para desarrollar asi los principales
objetivos y metas del Departamento de Comunicacién: posicionar, nacional e
internacionalmente, la imagen de Anacafé y asi mismo poder dar a conocer la cultura

del café dentro y fuera del pais.

Los objetivos mencionados fueron los que se establecieron durante las préacticas,

tomando en cuenta la mision y vision con la que la Asociacion trabaja.

Importante fue desarrollar planes estratégicos en cuanto al mejoramiento de la
comunicacién interna, con cada uno de los colaboradores de Anacafé, para un mejor
desemperio grupal y con el principal propdsito de generar mayor efectividad en cuanto
al alcance de la mision y vision de la Asociacion. De igual manera cabe mencionar que

se tenia establecido conocer el proceso de mantener relacion con cada uno de los
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medios de comunicacion para dar a conocer actividades especiales, eventos e

informacion importante de Anacafé y con esto generar un intercambio de ideas.

Para mayor confiabilidad en el departamento al desarrollar las préacticas, se trabajo
siempre con muchas ganas de cooperar con lo que fuese posible brindando una total

colaboraciéon en cada una de las actividades o eventos especiales a ejecutar.

Se establecieron metas a alcanzar durante cada semana, lo que incentivé un deseo de
superacion, emprendimiento y planificacion en cada una de las acciones realizadas
durante todo este proceso. Se tratdé de generar siempre un trabajo en equipo, ya que
este departamento es uno de los mas grandes de la asociacion, tratando de esta
manera incorporar al grupo mediante la sistematizacion del alcance de objetivos
establecidos por el departamento en general. Durante cada semana, se generaban
nuevas metas dia con dia para mejorar la eficacia y eficiencia del trabajo realizado por
el Departamento de Mercadeo y Comunicacion.

El café es un mundo lleno de experiencias y ensefianzas, por lo que siempre se mostro
curiosidad con la obtencién de nuevos conceptos, y aprendizajes desde lo mas béasico

hasta lo complejo.

Se manejo siempre entusiasmo en cada una de las asignaciones proporcionadas por
las autoridades maximas, dando la milla extra que siempre se necesita dar como
también mostrando aptitudes profesionales, para un trabajo con excelencia y de
calidad.

La Universidad Rafael Landivar prepara a profesionales con aptitudes y conocimientos,
pero no es hasta las practicas que se genera un vinculo mas directo en cuanto a la
aplicacién de conceptos, teorias y demas aprendizajes brindados durante 5 afios de

estudio.

La universidad se encarga de formar a comunicadores con muchas fortalezas y
herramientas a utilizar, tomando en cuenta que el pensum de la carrera no se

especializa en solo un area de la comunicacion, sino en generar conocimientos de los
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distintos campos que conforman la comunicacién hoy en dia para ejercer en un futuro

la profesion.

Se debe de tomar en cuenta que la universidad fortalece grandemente en cuanto a
proporcionar los conocimientos necesarios, pero no es hasta la practica en donde se

ejecutan a nivel profesional y en la vida real, lo cual genera alin mas conocimientos.

La formacion profesional se llevd a cabo en dos fases: en la primera se brindaron
destrezas en cuanto a la teoria presentada durante los 5 afios de universidad por medio
de cada uno de los catedraticos que contextualizaban cada uno de los conceptos
instruidos con la vida real y conforme a sus propias experiencias. La segunda fase, las
habilidades brindadas en la universidad, fueron empleadas durante las practicas
supervisadas como principal herramienta para desenvolverse, las cuales sin duda

alguna aportaron una nueva vision y posicionamiento de nuevas habilidades.

La redaccion de boletines, requiere de cierto trabajo periodistico en cuanto al tipo de
informacion que se transmite. En esta asignacion, se debia recabar informacion en
cuanto a un tema en especifico y redactar un nota o boletin de esto mismo, por lo que
rapidamente se recordaron muchos de los conceptos, habilidades y destrezas que en el

curso de Géneros Periodisticos | y Il se establecieron.

Los boletines informativos se presentaban a publicos internos de la asociacién, como
también a externos, medios de comunicacion, informacién acerca de los distintos
proyectos, eventos y actividades que Anacafé esta desarrollando. Concha Edo, quien
fue una autora vista en el curso de Géneros Periodisticos |, explica que “el periodismo
interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y
modificarla. Y, por medio del lenguaje, permite descifrar y comprender las cosas que
han sucedido en el mundo porque destaca, entre todo lo que pasa, aquello que

considera interesante”. (Edo, 2009)

Dentro del periodismo se habla de un elemento muy importante como lo es el discurso

informativo, el cual hace cierto vinculo de informacién en cuanto al conocimiento y al
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hecho que sucede (Edo, 2009), y esto mismo fue lo que se tratdé de realizar en cada

redaccion realizada para los boletines informativos de la asociacion.

Para de las destrezas obtenidas en la redaccién de contenidos fue conseguir cierta
comprension rapida y total del mensaje por parte del publico y sobre todo el captar su
atencion, por lo que se generd en todo este proceso un leguaje particular, que incide en
la importancia de redactar un texto entendible y ain mas importante el que sea
interesante y atractivo hacia lo publicos que van dirigidos desde el principio hasta el fin.

De igual manera, un elemento muy utilizado para la ejecucion de esta asignacion en
cuanto al orden de datos en la narracién, fue la implementaciéon de la piramide invertida
la cual parte de que los datos mas relevantes hacia los datos con menos significativos.
De igual manera se puede mencionar que se hizo utilizacion de las 5 W para recabar
informacion. Es por esto que siempre se utilizd de base el quién, qué, cuando, dénde y
por qué, (who, what, when, where, why) para la implementacion de informacion. Cabe
mencionar que también se gener6é en cada uno de los boletines redactados la
estructura principal de una noticia periodistica la cual estd compuesta de tres elementos

importantes: titulo, lead o entrada y cuerpo.

En Géneros Periodisticos Il, se menciond ciertos criterios y directrices periodisticos
dados a partir de la BBC (Brithish Broadcasting Corporation) en el afio 2007. Dentro de
dichos criterios se menciona la exactitud y precision en la informacion a generar “La
exactitud y la precisién son mas importantes que la rapidez y, a menudo, es mas que
una mera cuestion de obtener los datos correctos” (BBC, 2007). En Anacafé, se
realizaba previamente a la redaccion de los boletines una verificacion de informacion
con los demas departamentos y de igual manera, cuando ya se tenia el boletin
redactado, estos mismos debian validar la informacién redactada para el buen manejo

de transmision de mensajes.

“Se trata de un lenguaje que busca una comunicacion distinta de la del lenguaje
hablado, pero también diferente de la del literario o poético que busca la belleza de la

palabra sin retener su contenido: la responsabilidad del profesional de la informacion
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esta directamente relacionada con la utilidad de lo que comunica y con la verificacién
completa de los datos” (Edo, 2009)

A partir de los cursos de Géneros Periodisticos | y Il se proporcionaron las herramientas
tanto técnicas como cientificas para el manejo adecuado de los géneros periodisticos
basicos para ejercer un periodismo profesional, tomando en cuenta siempre la
responsabilidad social y ética profesional. Por medio de estos cursos se llegdé al
conocimiento de reportajes, entrevistas, técnicas y estilos para la redaccion, asi como
también la planificacion y el desarrollo de esta labor. Sin duda alguna, se utilizaron las
destrezas obtenidas de esto en la redaccion de cada uno de los boletines informativos

elaborados en las practicas.

Dentro del marco de la labor que la Asociacién Nacional del Café realiza para el empleo
de la comunicacion institucional, se tomaron en cuenta ciertos conceptos y procesos
mostrados en el curso de Comunicacion Organizacional, el cual como objetivo principal
comprendia el desarrollo de habilidades comunicativas dentro de la organizacion, lo

cual se logré durante las précticas.

En la Comunicacién Institucional que Anacafé trabaja se pueden mencionar estrategias
tanto internas como externas, para la debida formaciéon y transmision de mensajes
sobre la identidad de la organizacion. Es por esto mismo que al momento de realizar
una accion dando a conocer la imagen de la asociacion, se tomé en cuenta al autor
Thierry Libaert, en cuanto a la creacion de mensajes, ya que por medio de éste se

transmitird la informacion que requiere la empresa.

De acuerdo con el Portal de Relaciones Publicas (2011), la identidad organizacional se
refiera a cada una de las caracteristicas, valores, creencias y metas con las que la

organizacion se identifica y diferencia de las demas.

Al momento de ejecutar las acciones establecidas dentro de la estrategia
comunicacional del area institucional de Anacafé, se tomé en cuenta lo anteriormente
mencionado, ya que la elaboracién de las acciones se definia conforme a los mensajes

gue se realizaban dentro del Departamento de Comunicacion de la asociacion.
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Los mensajes para las distintas actividades a realizar tomaron en cuenta siempre dos
elementos importantes: el objetivo organizacional y el objetivo comunicacional de
Anacafé. Thierry Libaert (2005) comenta que “El conjunto de las comunicaciones de la
empresa se establece en el mensaje, el mensaje proporciona direccion y coherencia.
Tienen que dejar huella en los publicos para impactar, puesto que constituye la
estructura de los discursos, su destino es ser retomado regularmente por cada emisor
de comunicacion dentro de la empresa. Los mensajes tienen hacer referencia al
mensaje para incrementar la eficacia de este y evitar las discordancias en los mensajes
susceptibles destruir la coherencia del posicionamiento. El mensaje se define como el
nacleo duro del conjunto de discursos de la empresa, cuyo objetivo puede ser de

notoriedad de imagen o de accion”.

Se fomentd por medio de este curso, el conocer a fondo la asociacion y establecer las
distintas acciones a realizar para los publicos que se manejan: internos y externos. Se
logré6 apropiar dentro de la organizacion cada uno de los planes y acciones a
desarrollar, y comunicar éstas de manera efectiva y sobre todo dinamica con un
determinado lenguaje hacia los medios de comunicacion. Un ejemplo claro de esto fue

la realizacion de la estrategia de comunicacion para la red social creada en Instagram.

El campo de las Relaciones Publicas fue uno de los mas abordados durante la
realizacion de las practicas mediante eventos y actividades que Anacafé ha realizado y
sigue realizando con el fin principal de seguir desarrollando su imagen e identidad
mediante la relaciébn con los medios de comunicacion. De acuerdo con Jordi Xifra
(2003) las relaciones publicas “son la ciencia que se ocupa de los procesos de
comunicaciéon a través de los cuales se establecen y gestionan relaciones de
adaptacién mutua entre una persona publicamente relevante o una organizaciéon y los

publicos de su entorno”.

Las herramientas que se proporcionaron durante el curso de Relaciones Publicas para
disefiar distintas estrategias adecuadas ajustadas a los objetivos de comunicacion y
desarrollo de actividades con los diversos publicos de la asociacion fueron diversas y

bien empleadas en el campo laboral y practicas. Se empleoé el papel de la comunicaciéon
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interna y externa en las organizaciones para poder planear, desarrollar y ejecutar con

éxito un plan de relaciones publicas ya establecido en un inicio dentro de Anacafé.

Todo lo anteriormente mencionado gir6 entorno a la planificacién de distintas eventos
especiales que la asociacion realiza tales como firmas de convenios, ruedas o
conferencias de prensa y congresos a realizarse en donde se llevé a cabo logistica de
escenario (fecha/ hora y lugar especial para los periodistas, redaccion de material
especial (boletines o comunicados de prensa) y convocatoria de medios de
comunicacién. En este Ultimo cabe mencionar que se realizaba con siete dias de
anticipacion y no se realizaba ni dia lunes ni viernes, lo cual fue establecido en el curso

de Relaciones Publicas.

En esta area fue en donde mas conocimientos nuevos se generaron, ya que solo se
tenia una vision en general del funcionamiento de las Relaciones Publicas, y no muy a
fondo, como la que se empled dentro de la Asociacion Nacional del Café mediante al

Departamento de Comunicacion.

El uso de las redes sociales durante las practicas generaron y ejecutaron varios
elementos proporcionados en el curso de Lenguajes Web, el cual brindo las
herramientas basicas que como comunicadores sociales se necesitaron para
administrar y alimentar sitios web, en este caso fomentando la comunicacion
organizacional, ademas de orientar la mejor utilizacion de estas herramientas,
aprovechandolas al maximo con cada una de las ventajas que presenta. En la
Asociacion Nacional del Café ya se contaban con algunas redes sociales (Facebook,
Twitter y Youtube), las cuales con los conocimientos empleados se aprovecharon al
maximo, generando de esta manera mas trafico en sus contenidos y personas

visitantes a estas redes.

En cuanto a la creacion que se realizo de una nueva red social, Instagram, se hizo una
investigacion sobre como funcionaba de mejor manera esta red social, ya que por ser
una plataforma muy actual, no se tuvo la oportunidad de tener el concepto dentro del
curso de Lenguajes Web. Cabe mencionar que en algunos casos, para la

administracion del portal web de Anacafé, se emplearon los conocimientos obtenidos de
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los cddigos html. En esta parte de las practicas siempre se realizaban investigaciones
en cuanto a tener mas informaciéon de como estas nuevas plataformas funcionan y

cudles son las nuevas tendencias, ya que en la red se esta en continua actualizacion.

Cabe mencionar que se debe de implementar en los cursos de lenguajes web y todo a
lo que compete con nuevas tecnologias y plataformas de comunicacion el manejo ideal
para las redes sociales, asi como también la manera de elaborar contenido digital

tomando en cuenta al publico objetivo y la estrategia comunicacional de estas.

En la realizacion de los guiones audiovisuales para realizar las entrevistas establecidas
anteriormente, se tom6 como enfoque el formato establecido en el curso de Redaccion

de Guiones Audiovisuales, con el cual se realiz6 una buena labor.

En el apoyo brindado en la produccién de materiales audiovisuales, se cont6é con la
gran experiencia obtenida en el curso de Television | para la elaboracion de las distintas
escenografias a utilizar, el manejo de luces asi como también el posicionamiento de

ciertos elementos para agregar mayor valor al cuadro fotogréfico del video.

De igual manera se ejecutd cada uno de los conocimientos con la fotografia, en cuanto
a encuadres, la regla de los tres tercios, iluminacion natural y artificial, como también el
proceso a realizar para la toma de una fotografia en cuanto al 1ISO, la velocidad y

obturacion de la camara.

No cabe duda que en este proceso de practicas se notd el gran grado de dependencia
que existe entre teoria y practica. La teoria sin duda alguna fomenta y educa en cierto
modo, con las directrices iniciales y principales con las que debemos de enfocar nuestro
trabajo profesional. La practica, por su parte, se encarga de sumergirnos en la realidad
aplicando cada uno de los conocimientos, habilidades y destrezas obtenidas en la
teoria. En este caso, se cumplio a cabalidad la relacion entre teoria y practica, tomando
en cuenta que se generaron nuevas visiones, nuevos conceptos y nuevos aprendizajes

en cuanto a la practica de las areas abordadas en la asociacion.
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En general la base tedrica brindada durante la carrera de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién es muy completa en cuanto a la formacion de un comunicador social,
ya que le brinda herramientas necesarias para afrontar al campo laboral profesional,
pero se debe de tomar muy en cuenta que se debe de implementar la practica junto con
lo practico. Es decir, brindarle al estudiante no solo la base tedrica, sino que esta misma
vaya de la mano con la practica, presentar problemas y casos de la vida real con los
que afrontara en el dia a dia para que éste los resuelva y obtenga experiencia durante

el proceso de los cinco afos universitarios.

Adentrarse en el campo laboral cambié cada uno de los puntos de vista que se
contemplaban en un principio durante el tiempo de la universidad. En la préctica las
habilidades deben de estar contextualizadas en un tema especifico, en una
organizacioén, lo cual comprende una mision, vision, objetivos, estrategias y metas. Uno
de los factores que favorecieron la interaccién con otros profesionales fue la ambicién
gue se tenia de seguir aprendiendo y mas que todo, la pro actividad que se mostré en

la realizacion de distintas actividades en la misma linea comunicacional.

Aunque algunos aspectos del pensum de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion no se ejecutaron dentro del proceso de practicas tales como la
implementacion de teorias comunicacionales y cursos como economia y estadistica, en
su mayoria, todos fueron parte de esta gran experiencia para el mejoramiento del
desempefio profesional en el campo laboral. Se tratdé de sacar provecho de cada una de
las habilidades y destrezas obtenidas durante los 5 afios de estudio en la universidad.

Se le atribuye a la Universidad Rafael Landivar cada uno de los valores inculcados
durante la carrera para culminar de esta manera la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion:

- La Justicia: El valor que nos permite darle a cada uno lo que le corresponde de

acuerdo a sus méritos o condiciones.

- La Solidaridad: El valor que nos permite ponernos en el lugar del otro y compartir

con él su sentir, en una sociedad multicultural, multilingtie y multiétnica.
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- La Libertad: El valor que nos permite dar de nosotros mismos, aceptando

nuestros deberes y responsabilidades, apoyados en el discernimiento continuo.

- La Etica: El valor que no solo debe ensefiarse, sino también estar presente en
todo el actuar y ser de nuestra persona.

- Magis: El valor de dar y hacer lo mejor siempre en el mayor servicio a los demas,

con vista a la trascendencia

Cada uno de estos valores fueron ejes importantes durante el proceso de préacticas
supervisadas en cuanto a marcar una diferencia como persona y profesional egresado

de la Universidad Rafael Landivar.

Fueron dos meses llenos de crecimiento personal y profesional dentro de la Asociacion
Nacional de Café. Fue en este proceso en donde se empledé cada una de los
conocimientos adquiridos durante 5 afios de estudios. Es aqui precisamente en donde
se vive la experiencia de ser comunicador y mostrar cada una de las habilidades y
destrezas que se tienen para esta profesion. Personalmente mediante este proceso, se
creci6 profesionalmente y se ejecutaron muchas ideas plasmadas en proyectos y tareas
de la universidad en la vida real. Se generaron nuevas actitudes de emprendimiento
con nuevos proyectos e ideas para realizar e implementar, lo cual se tendra el agrado
de seguir ejecutando dentro de Anacafé, ya que al terminar este proceso, se brind6é una
plaza laboral dentro del Departamento de Comunicacion para seguir trabajando en pro

de la asociacion.

Mediante toda esta experiencia se logra formar a comunicadores sociales capaces de
ejercer su profesion mediante las destrezas y habilidades obtenidas durante este
periodo, el aporte al pais va mas alla de realizar un buen trabajo, se fundamenta en el
desarrollo de la nacion. En este caso, al realizar las practicas supervisadas en la
Asociacion Nacional del Café se genera un desarrollo por medio de la promocién del
café ya que produce mas ingresos de divisas al pais y un mayor indice de empleos a

aquellos caficultores que se dedican al proceso de este cultivo.
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VII. CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado se ha dedicado a la Reflexion de la Experiencia de

Practica Profesional en el Departamento de Mercadeo y Comunicacion de la Asociacion

Nacional del Café.

En el desarrollo de las préacticas profesionales se han alcanzado ciertas conclusiones

en cuanto a toda la experiencia vivida, no solo en esta etapa final, sino que también

durante toda la etapa como estudiante universitaria de la Universidad Rafael Landivar:

Durante el proceso de las practicas profesionales se logré trabajar y apoyar con
el cumplimiento de cada uno los compromisos establecidos y designados en
cuanto a las fechas y lineamientos ya establecidos por el Departamento del
Mercadeo y Comunicacion. En el Departamento de Comunicacion se logro
desarrollar propuestas continuas para mejorar la labor que realiza este
departamento en cuanto a la relacion con los publicos internos y externos,
tomando en cuenta la elaboraciéon de contenido para boletines informativos y
digitales para las redes sociales que la institucion comprende, ejecucion de
eventos y promocion nacional e internacional como imagen institucional de

Anacafé.

Se logré una integracion de identidad entre el estudiante, el Departamento de
Mercadeo y Comunicacién y la institucién, razén por la cual se ejecutaron varias
actividades en equipo exitosamente que buscaban posicionar la imagen de

Anacafé.

Anacafé, como un ente de desarrollo para todos los caficultores de Guatemala,
conforma una gran organizacion en donde cada uno de los departamentos
mantienen su propios objetivos y metas, tomando en cuenta siempre como
principal el objetivo de la asociacion, trabajar para el desarrollo de la caficultura

guatemalteca.
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El Departamento de Mercadeo y Comunicacion es el encargado de generar la
identidad e imagen de la asociacion a presentarse a cada uno de publico interno
(colaboradores de Anacafé) y publico externo como los medios de comunicacion,
mismo caficultores, productores, exportadores nacionales e internacionales, y a

toda persona interesada a aprender sobre la cultura del café.

Se establecié durante la practica supervisada en Anacafé el desarrollo de
proyectos en el area de la comunicacion institucional, relaciones publicas,
monitoreo y andlisis de noticias en los distintos medios de comunicacion,
desarrollo de contenidos informativos (digitales y escritos), asi como también
brindar apoyo en producciones audiovisuales y radiales.

El marco tedrico utilizado en el presente trabajo de grado esta basado en el
desarrollo y aproximacion que se obtuvo en distintas areas de la comunicacion
durante las préacticas supervisadas, tales como el proceso de la comunicacion y
sus elementos, el desarrollo de una comunicacion institucional interna y
externamente de una organizacién o institucion, la ejecucion de las relaciones
publicas como pilar importante en la creacion de una imagen institucional y la
ejecucion de una comunicacion con publicos externos a través de nuevas

plataformas tecnolégicas como las redes sociales.

La oportunidad que brindé Anacafé de realizar las practicas profesionales genero
muchos puntos a favor, ya que esta empresa tiene renombre en el pais, como
también fuera de éste. Sin embargo, uno de los puntos débiles a tomar de este
proceso fue que se tuvo que trabajar con recursos y herramientas propias,

debido a que la asociacion no contaba con equipo.

Las préacticas profesionales han dejado plasmado durante este proceso que al
momento de ejercer cada uno de los conceptos, habilidades o destrezas

ensefiadas durante la etapa universitaria dentro del campo laboral, fructifican adn
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mas, mediante el empleo de la practica y sumersion a la vida real y profesional.
Sin embargo siempre es importante tener una base teorica para la

implementacion de los aprendizajes obtenidos.

La Universidad Rafael Landivar brind6 una filosofia llena de valores los cuales
conforman hoy en dia comunicadores sociales competentes, responsables,
honestos en cada uno de los aspectos laborales, actualizados, y sobre todo con

conciencia ciudadana para aportar desarrollo ante la sociedad que los rodea.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de grado, se considera interesante mencionar otros

aspectos relacionados a las practicas profesionales y a la Asociacion Nacional del Café:

Se le recomienda a la Asociacion Nacional del Café independizar al
Departamento de Comunicacion del Departamento de Mercadeo y restablecer
cada uno de sus objetivos, metas y estrategias comunicacionales para un mejor
empleo de la comunicacion interna y externa, ya que en su mayoria, las
acciones a realizar dependen del Departamento de Mercadeo. Al independizarse
el Departamento de Comunicacion y realizar contrataciones nuevas de personal
que se enofque en cada tarea especifica del departamento, este podra tener una
mayor cobertura y dar solucion de una manera mas eficaz a las necesidades de

comunicacién de las distintas areas operativas de la asociacion.

Trabajar en la mejora del modelo dinamico que se llevan a cabo los cursos
tedricos que se implementan en la Universidad Rafael Landivar, con el propdsito
principal de ejecutar en la practica con casos reales desde un inicio, cada una de
las habilidades y destrezas implementadas y dadas durante la etapa de la

universidad.

Formalizar el proceso de las practicas supervisadas y gestionar ain mejor cada
una de los tramites a realizar durante este curso. Presentar al alumno una base
completa de lo que se realizara durante este periodo (practicas en la
organizacién o institucion, elaboracion de trabajo de grado, tramites respectivos

para el proceso.

Para el proceso que se realiza en cuanto a las practicas supervisadas se
recomienda profundizar las teorias comunicacionales, conceptos y teoria de lo
gue se realizara mucho antes de entrar en el proceso. Esto generara una mayor
confiabilidad para el estudiante, asi como también un conocimiento mejor de lo

gue debe de ir realizando en cuanto a lo que el trabajo de grado compete.
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e A los docentes se les recomienda la continua implementaciéon de dinamicas
dentro de los cursos que fomenten la participacion de los alumnos y generar
interés por aprender mediante experiencias Unicas, complementando de ésta
manera lo tedrico con lo préctico, generando mas conocimientos en cuanto a

casos profesionales reales del dia a dia de un comunicador social.

e Para los estudiantes seria un apoyo la generacién de una bitacora de cada uno
de los cursos de la universidad, para proporcionar al estudiante una mejor vision
en cuanto a los aprendizajes, destrezas y habilidades obtenidas durante los
cinco anos de carrera universitaria en cada una de las areas de comunicacion,

como también sera de gran apoyo para la realizacion de su trabajo de grado.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de Agradecimiento

¢ Depto. de Ciencias de la Comunicacion

se%/Rafael Landivar Vista Hermosa lll, Zona 15,
Tradicion Jesuica en Guatenila Guatemala, 01016

PBX 2426-2626 Ext.2442

m Facultad de Humanidades

Guatemala, 31 de agosto de 2015

Licenciada

Alicia Lavarre de Paiz

Especialista en Comunicacion
Asociaciéon Nacional del Café —~Anacafé-

Estimada Lcda. Lavarre:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacién de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacion universitaria al permitirles tener un acercamiento real al entorno profesional del
que proximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a la Asociacion Nacional del Café —Anacafé- y, especialmente a su
persona, por la valiosa contribucién y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Katherinne
Alejandra Espinoza Gudiel realizar la experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de

igual manera, por el tiempo y acompafiamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Espinoza Gudiel es realizar una sistematizacion de la
experiencia de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para
consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

SRAFAL,
i i 7,
Sin otro particular, atentamente, DIRECCION DE Z
CIENCIAS =
= DE LA
4 . \® COMUNICACION
Mgtr. Ndncy Avendano Masefli &5
Directora EmLR

Depto. de Ciencias de la Comunicacion v -

ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE

5a. Calle 0-50, Zona 14

4o
Vo.Bo. /

Alicia Lavééd—:- de Paiz
Especialista en Comunicacion
Anacafé
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Curso

Primer Ciclo
DISCURSO VISUAL
ECONOMIA
EDP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA
INGLES 1
INTRODUCCION A LA COMUNICACION
INTRODUCCICN A LA INVESTIGACION
TALLER DE EXPRESION ORAL

Primer Interciclo
CURSO ELECTIVO |

EDP PENSAMIENTO IGNACIANG ¥ LANDIVARIANG

REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES

TALLER DE EXPRESION EECRITA (CC)

Segundo Ciclo
EDF ESTRATEGIAS DE RAZONAMIENTO

ESTILISTICA (CC)
FOTOGRAFIA |
FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS ¥ SOCIALES

GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION

INGLEE 2

LENGUAJES WEB

METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL
Terger Ciclo

COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (CC)
EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER HUMANO
ESTADISTICA |

GENEROS PERIODISTICOS | {CC)

ANEXO 2 Pensum Licenciatura Ciencias de la Comunicacién

DISCURSO VISUAL

EDP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA

TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC)

INTRODUCCION A LA COMUNICACION

GESTION ¥ ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION

HABER APROBADO 40 CREDITOS MINIMO

ESTILISTICA (CC)

INGLES 3

TECRIA DE LA COMUNICACION |
Tercer Interciclo

DIAGRAMACION (CC}

EDP INTRCDUCCION A LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD
CUATEMALTECA

RELACIONES PUBLICAS
Cuarto Cicle

ANALISIS SEMIOTICO

DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

ESTADO. DEMOCRACIA Y CIUDADANIA

GENEROS PERIODISTICOS Il {CC}

INGLES 4

RADIC | (EC)

TECRIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION

Quinto Ciclo

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

FOTOCGRAFIA Il (CC}

INGLES 5

METODOS DE INVESTIGACION |

TELEVISION | (CC)

TECRIAS DE LA COMUNICACION 1|

Quinto Interciclo

EDP CURSOS OFTATIVOS DE PERSONA

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

FOTOGRAFIA |

HABER APROBADO 40 CREDITOS MINIMO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (CC)

TEORIA DE LA COMUNICACION |

DISCURSO VISUAL
REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES

GENEROS PERIODISTICOS | {CC)

TALLER DE EXPRESION ORAL

TEORIA DE LA COMUNICACION |

METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL

GENEROS PERIODISTICOS Il (CC)
FOTOGRAFIA |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER
HUMANO
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EDP ETICA

REDACCIONES DE GUIONES RADIOFONICOS
Sexw Ciclo

CULTURAS Y DIVERSIDAD EN CUATEMALA (CC}

EDP CURSOS OPTATIVOS DE REALIDAD NACIONAL

INGLES &
PRODUCCION MULTIMEDIA

PUBLICIDAD |

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)

Séptime Ciclo

ANALISIS ¥ SELECCION DE MEDIOS (CC)

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO 1|
COMUNICACION POLITICA
DEONTOLOGIA DE LA COMUNICAGION (GC)
RADIO 1| (CC)

Séptimo Interciclo

DEBATES DE LA COMUNICACION |

EDP CURSOS OPTATIVOS DE TRASCENDENCIA

ELABORACION ¥ EVALUACION DE MATERIALES IMPRESCS

SEMINARIO DE COMUNICACION |

Octavo Ciclo

DESARROLLO Y EVALUACION DE CAMPARIAS PUBLICITARIAS ¥ DE

COMUNICACION SOCIAL

METODOE DE INVESTICACION 11

OPINION PUBLICA (CC)

PROBLEMAS POLITICOS DE AMERICA LATINA
TALLER DE PRODUCCION DE VIDEO (CC)

Moveno Ciclo

CURSO ELECTIVO Il

DEBATES DE LA COMUNICACION 11

EDP ETICA PROFESIONAL

GESTION DE PROYECTOS WEB

SEMINARIO DE COMUNICACION Il

TESIS | {CE)

Moveno Interciclo
PRACTICA SUPERVISADA | (CC)
Décime Ciclo

PRACTICA SUPERVISADA |1 (CC)

TESIS 11 (EC)

HABER APROBADO 60 CREDITOS MINIMO
HABER APROBADO 80 CREDITOS MINIMO

RADIO | {CC)

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DE LA
SOCIEDAD GUATEMALTECA

HABER APROBADO 60 CREDITOS MINIMO

DISCURSO VISUAL

REDACCIONES DE GUIONES RADIOFONICOS
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |
TELEVISION | (CC)

PUBLICIDAD |

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

TEORIAS DE LA COMUNICACION Il

EDP INTRODUGCION A LOS PROBLEMAS DEL SER
HUMANO

HABER APROBADO 60 CREDITOS MINIMO
DIAGRAMACION (CC)

FOTOGRAFIA Il (CC)
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO 11

ANALISIS Y SBELECCION DE MEDIOS (CC)

METODOS DE INVESTIGACION |

COMUNICACION POLITICA

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)

TEORIAS DE LA COMUNICACION Il

EDP ETICA
HABER APROBADO 150 CREDITOS MINIMO

LENGUAJES WEB
PRODUCCION MULTIMEDIA
DIAGRAMACION (CC)

METODOS DE INVESTIGACION Il
HABER APROBADQ 200 CREDITOS MINIMO

HABER APROBADQO 214 CREDITOS MINIMO

PRACTICA SUPERVISADA I (CC)

TESIS | (GC)
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ANEXO 3 Cronograma practicas profesionales

CRONOGRAMA

- Induccién a la empresa
Semana 1
- Monitoreo de Medios
Semana 2 - Induccién y cursos al mundo del café
- Redaccion de Boletines
Semana 3
- Monitoreo de Medios
-Andlisis de monitoreo de medios
Semana 4
-Post produccion radial “Cafetal Radio”
-Planificacion Congreso Nacional del Café, Anacafé
Semana 5
-Elaboracioén de datos de medios de comunicacion
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-Redaccion de guion para material audiovisual

Semana 6
-Pre producciéon material audiovisual: planificacién
-Cursos al mundo del café
Semana 7
- Realizacién de escenografias para produccién audiovisual
Semana 8 -Contactar a medios de comunicacion como parte de la planificacién para el
Congreso Nacional del Café
Semana 9 -Apoyo en la produccion radial “Cafetal Radio”
Semana 10 - Realizacion de los preparativos correspondientes para realizacion del
Congreso Nacional del Café.
Realizacion del Congreso Nacional del Café. (Apoyo en dar la bienvenida a cada
Semana 11 uno de los medios de comunicacion invitados, verificar stands y el lugar a realizar

el congreso)
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ANEXO 4 Minuta de Reunién del Congreso Nacional del Café

Fecha: 23/06/2015
Duracién: 3:30 — 4:30
Lugar: Anacafé - Salén Aroma

Préxima reunién: jueves 2, 3:00 pm

Tema: Reunion focalizada al tema de parqueo y seguridad.

Nombre Area

Annabella Blanco Coordinadora de Recursos Humanos
Lucrecia Vega Planificadora de Congreso

Marco Antonio Morales Coordinador Financiero

Edgar Sanchez Encargado de Compras

Erick Herrera Coordinador de Mercadeo y Comunicacion
Alicia de Paiz Especialista en Comunicacion

Objetivo

Definir:

1. Lugar de parqueo y logistica de entrega de ticket
2. Detalles de seguridad

Actividades Realizadas

Revision de cotizacion de parqueo por parte de CC. Proceres

Logistica de parqueo (intercambio de ticket)

Planificacion para la rotulacién indicativa del parqueo y ticket de acuerdo a la nueva
logistica




Actividades Pendientes

Fech
Pendiente Responsable echa .
Compromiso
Finiquitar contrato de parqueo con CC. Proceres Edgar Sanchez 2 /07 /2015
Coordinacion y realizacion de lista total de Annabella Blanco 2 /07 /2015
empleados para entrega de tickets
Coordinacion y realizacion de lista invitados Annabella Blanco 2 /07 /2015
especiales, directores y ex directores para
coordinar parqueos
Realizacion de nueva propuesta de rotulacién Alicia de Paiz
indicativa de ticket para registro
2/07 /2015
Lista total de casas comerciales a participar en Alicia de Paiz
stands, realizacién de gafetes.
2/07 /2015
Solicitar ayuda por parte del seguro para el evento | Annabella Blanco 2 /07 /2015
Cotizacion de tableros y sillas para uso de registro Alicia de Paiz 2 /07 /2015

Tabla 1: Minuta Congreso Nacional del Café.
Fuente: Elaboracion propia (2015) [Tabla]
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ANEXO 5

Redaccién de Evaluacion de Satisfaccion del XXVI Congreso Nacional del Café

XXVI CONGRESO NACIONAL DEL CAFE

Evaluacion de Satisfaccion

Estimado amigo de la caficultura guatemalteca,

iMuchas gracias por visitarnos durante el XXVI Congreso Nacional del Café!

Esperamos que su experiencia haya sobrepasado sus expectativas.

Con el objetivo de poder seguir mejorando nuestros servicios, le solicitamos que tome unos minutos
de su tiempo para completar la presente evaluacion de satisfaccion.

1. ;De que manera califica la organizacion en general del XXVI Congreso Nacional del Café?

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

O O O O O

2. Califique el trato, actitud y la atencion que recibi6é por parte de los colaboradores de Anacafé
durante el evento.

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

0 O O O O

3. ;Como califica el horario en el que se llevé a cabo el XXVI Congreso Nacional del Café?
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Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

O O O O O

4. ;Como evalda la eficiencia en el sistema de registro utilizado en la entrada de nuestras
instalaciones?

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

O O O O O

5. ;Como evalda la seguridad que se brind6 durante el evento?

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

O O O O O

6. ;Como fue su experiencia con el sistema de parqueo implementado (servicio de bus desde y hacia
C.C Los Proceres)?

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

O O O O O

7. ;{Como califica la limpieza y orden durante el evento (suficientes botes de basura, limpieza en
bafios, area de stands y pasillos)?

o Deficiente
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o O O O

Regular
Buena
Muy buena
Excelente

8. ;Considera que las instalaciones de Anacafé son adecuadas para este tipo de eventos?

Si
No

9. ;Cémo evalda en general la calidad, dominio del tema y preparacion de los expositores presentes
en el XXVI Congreso Nacional del Café?

O O O O O

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

10. ;Cémo califica la cantidad de tiempo otorgada a cada charla del evento (35 minutos)?

O O O O O

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

11. De las conferencias ofrecidas, marque 5 que le parecieron las mas relevantes:

Alcances del World Coffee Research - David Laughlin

Los cambios de aptitud proyectados en Café Arabica - Dr. Carlos Zelaya

Plan estratégico de Funcafé / Responsabilidad social empresarial en Guatemala - Ing.
Mynor Maldonado / Lic. Juan Pablo Morataya

Lanzamiento de aplicacién Android - Ing. Diego Zacarias

Foro de produccién organica - Ing. Fredy Pérez/ Sr. August York / Sr. Darrin Daniel / Lic.
Alex Keller

Claves para el éxito en la operaciéon de los comercios de cafés especiales - Sr. Bruce Milletto
Manejo de variedades en la renovacion de cafetales - Lic. Carlos Mario Rodriguez

Técnicas de beneficiado seco - Dr. Flavio Borem
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O O O O O O O O O

La crisis de la roya en Centroamérica - Dr. Jacques Avelino

Cafés de Guatemala - Ing. Carlos Muiioz / Ing. Roberto Soto

Técnicas de tueste - Sr. Rob Hoos

Manejo de cafetales en épocas de estrés — Ing. Omar Santos

Uso de enmiendas agricolas - Ing. Leonardo Saenz

Experiencia con microlotes - Ing. Arturo Manuel Aguirre Sdenz

Experiencias de beneficiado himedo de café en Colombia - Ing. Alexander Mufioz
Uso de fungicidas y su efecto en la calidad de la taza - Ing. Edgardo Alpizar
Tendencia de los precios del café - Ing. Hernando de la Roche

12. Si participo, ;Cémo calificaria su experiencia en los talleres de catacién?

O O O O O

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

13. Si participo, ;Cémo calificaria su experiencia en los talleres de Escuela de Café?

O O O O O

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

14. Califique por favor, el servicio de degustacion proveido por Escuela de Café en el toldo de
exhibicion:

0 O O O O

Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

15. Su nivel de satisfaccion general basado en su experiencia este afio en el Congreso Nacional del
Café fue:
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Deficiente
Regular
Buena
Muy buena
Excelente

O O O O O

16. Observaciones o comentarios adicionales:
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ANEXO 6 Estrategia de Instagram

Café de Guatemala /[ Anacafé

g us

Objetivo General:

Generar nuevo contenido visual/interactivo que suscite el interés por la cultura del café de

calidad de Guatemala.

Objetivos Especfficos:

1. Aproximar al publico a la cultura del café de Guatemala ser una
ﬁtente de divu[gacién y promocion del café (curiosidades, Ioeneﬁcios,
mitos, etc.).

2. Fomentar interaccion y participacion activa imvolucrando a la
audiencia en cada una de las publicaciones.

3. Aumentar visitas al portal de Anacafé.
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Usuario:  @cafedeguatemala

Contraseiia: ‘ gteafe4740 ‘

Operatividad:
v’ Tipo de contenido:
O Compartir fotos y videos interesantes de eventos (Subasta, Dias del
Caficultor, Dias de Campo, Congreso) e informacién en general de Anacafé
y Escuela de Café.
O Compartir fotos y videos que promuevan el Café de Guatemala, como un
orgu”o nacional.
O Elaboracién de hashtags pertinentes de eventos o actividades y acerca de
temas en especifico.
O Generar pu’oﬁcaciones que incentiven a [a participacion de los usuarios.
v’ Propuestas de Hashtags:
Se debe de tomar en cuenta que los hashtags dependerém de la actividad, evento o
tema que se aborde:
o #CafédeGuatemala - #GuatemalanCoffee (principales hashtags)

O #Diade[Caﬁcu[tor #RegionX.
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o #Congreso2015 #Anacaféssaiios
O #Subasta2015 #CupOftxcellence
O #Anacafé - #EscueladeCafé
Propuesta de calendarizacién:
Cada dia se abordaran temas difeventes, fomentando la interaccién y participacion

de los usuarios:

Dia Publicacién Descripcién
Lunes Saludo inicial de la | Utilizar ﬁases especiales alusivas al café.
semana
Martes Curiosidades del | Publicar fotos o videos con curiosidades,
Café Ioeneﬁcios o mitos del café.

Miéreoles Escuela de Café de | Publicar informacién pertinente e importante.

Anacafé

Jueves Regiones del Café Publicaciones con fotos 0 videos desarrollando
informacién relevante a cerca de cada una de

as regiones (una por dia).
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Viernes Trivias Generar preguntas sobre café, proceso 0
preparaciones especia[es para  generar

participacién entre los usuarios.

Seguimiento y evaluacién de la cuenta:

v’ Monitoreo de estadisticas por medio de soﬁwave.
v Monitoreo por medio de hash’cags.
v’ Ntimero de seguidoves.

v’ Actividad de los usuarios en la pagina (likes y comentarios).

Propuesta de Lanzamiento:

- Facebook.

- Boletines internos.

- Correos electrénicos (bases de datos).

- Publicidad interna (elevadores, pantalla, etc.).
- Activacién (BTL personal Anacafé).
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ANEXO 7

Cuentas de Redes Sociales de Anacafé

n Asociacion Nacional del Café Guatemala

BB Asociacion Nacional del Caf... Inicio &:‘

Péagina Mensajes @ Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda v

Promocionar v
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Figura 38: Cuenta de Facebook - Anacafé
Fuente: Elaboracion propia (2015). [Imagen]. Recuperado de:
https://www.facebook.com /anacafe/?ref=hl
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Figura 39: Cuenta de Facebook — Escuela de Café

Fuente: Elaboracion propia (2015). [Imagen]. Recuperado de:
https://www.facebook.com/escueladecafe /?ref=hl



https://www.facebook.com/anacafe/?ref=hl
https://www.facebook.com/escueladecafe/?ref=hl

Jnstagram Buscar

Cerrar sesién

cafedeguatemala [ emrrer
Café de Guatemala / Anacafé

44 publicaciones 115 seguidores 1seguido

Figura 41: Cuenta de Instagram

Fuente: Elaboracion propia (2015). [Imagen]. Recuperado de: https://instagram.com/
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Figura 40: Cuenta de Youtube
Fuente: Elaboracion propia (2015). [Imagen]. Recuperado de:
https://www.youtube.com/channel /UCPESVEAZVySVg9qijLAyPu
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Figura 42: Cuenta de Twitter
Fuente: Elaboracién propia (2015). [Imagen]. Recuperado de:
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