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Resumen

En el presente documento esta plasmado el trabajo realizado durante la Practica
Profesional Supervisada, de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis
en Gerencia del Desarrollo, Universidad Rafael Landivar, Campus de

Quetzaltenango, con duracion de un afio para la culminacién de este proceso.

La intervencion de la estudiante se llevd a cabo dentro del ElI Centro Experimental
para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural (CEDEPEM),
especificamente en el Programa de la Mujer, teniendo como base el eje de
participacion ciudadana, por lo cual se ejecuto el proyecto “Actualizacion del Sistema
de Monitoreo participativo de los proyectos que implementa el programa de la Mujer
CEDEPEM”.

Lo cual permiti6 poner en préactica los conocimientos adquiridos durante el proceso
de formacién de la estudiante, dentro de la universidad; dicho proyecto permitio el
acercamiento a la realidad de un sector de la sociedad, vulnerable ante una
democracia poco equitativa, siendo ellas el sector mujer.

Este documento esta dividido por capitulos en donde se encuentra la metodologia
utilizada para el proceso de practica, el marco teérico, marco legal, un plan general
para el acercamiento a la institucion: marco institucional, marco conceptual, el
analisis situacional el cual dio paso al proyecto de intervencion, para luego analizarlo
dentro del analisis estratégico, llegando asi a la definicibn del proyecto, para
ejecutarlo y asi obtener el andlisis de resultado y por ultimo un plan de seguimiento
para la institucién, para dar continuacién al proyecto. Resumiendo de este manera
el proceso de la Practica Profesional Supervisada.



INTRODUCCION.

La Préactica Profesional Supervisada busca el acercamiento del estudiante de Trabajo
Social a la realidad, al contexto en donde tendra intervencion al momento de iniciar el

proceso de practica profesional supervisada.

En este caso El Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa Rural (CEDEPEM) brinda el espacio para que la estudiante pueda realizar
la practica profesional supervisada, y al finalizar se debe de entregar como uno de
los productos principales este informe de Practica Profesional Supervisada el cual

contiene:

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el proceso de préactica, el primer
capitulo se encuentra la metodologia con que se trabaja durante todo el proceso
apoyandose de métodos y técnicas, marco institucional y contextual donde se indica

el territorio de accién de la institucion.

En el segundo capitulo esta el marco tedrico que permite sustentar teéricamente el
proyecto de intervencién, donde se indicara a los autores de la propuesta del
proyecto. El tercer capitulo comprende el marco Legal respecto a las de leyes de

participacion ciudadana.

El cuarto capitulo contiene el plan general donde se encuentra el analisis situacional
donde se identifican los problemas internos de la institucién el cual se realiza a
través del modelo sistémico que estad conformado por cinco sub sistemas: Razén de
ser, psicosocial, tecnolégico, gerencial y estructural. Parte de este capitulo es
también la red de actores dentro de la institucion, las demandas institucionales y los

proyectos futuros.

A través del analisis estratégico se llega a la priorizacion de problemas y definir las
estrategias posibles para dar solucion a las demandas y a traves de estas estrategias



se obtiene el proyecto de intervencion que sera ejecutado por la estudiante en la fase
dos del proceso de préactica profesional supervisada.

El capitulo quinto presenta el analisis de resultados que dara a conocer los
resultados que se plantearon al inicio del proyecto
Sexto capitulo contiene el plan de seguimiento que se presenta a la institucion para

la mejorar los procesos dentro de la institucion.

En el séptimo y octavo capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones,
en donde se hard mencion de los puntos de vista del proceso de practica, en la
elaboracion del informe y la implementacién del proyecto de intervencion y las

recomendaciones.

Objetivos de la Practica Profesional Supervisada. PPS.

Los objetivos de la PPS permiten reflejar el fin que se tiene con el proceso de
practica, el cual busca que la estudiante de Trabajo Social ponga en practica los
conocimientos tedricos adquiridos durante cinco afios de formacion académica y asi
mismo poder empezar a generar experiencias de intervencion a la realidad,
trabajando con instituciones que brinden el espacio para la formacion de nuevos

profesionales.

Objetivos:

e Generar una experiencia integradora de aprendizaje, donde se funde el
conocimiento, la préctica y los valores ignacianos y vincular al estudiante con
espacios de proyeccion social en los que pueda contribuir con sus aportes a

proyectos y satisfaccién de necesidades de colectivos social que lo requieran.

e Valida los conocimientos teéricos en la practica completa: en un escenario real,
dentro de la dinamica de su especialidad, retroalimentacion necesaria para
avanzar y generar nuevos conocimientos que posibiliten un ejercicio profesional

mas comprometido en la realidad del pais.



.  METODOLOGIA.

La metodologia de la PPS permitira trabajar de manera ordenada el proceso de
practica, desde el sondeo de las instituciones hasta la entrega de informe final, la
cual se trabaja teniendo como base el método basico, del cual Barreto, Benavides,
Garavito & Gordillo (2003) mencionan “5” fases del método basico: investigacion,

diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion” (p.90).

Las cuales al ser implementadas en la metodologia del proceso de Practica
Profesional Supervisada (PPS) sera trabajada de forma participativa con los
involucrados dentro del proceso. Esta metodologia da lugar al uso de técnicas,
instrumentos, herramientas y métodos que permiten conocer y acercarse mas al
contexto actual en el cual el proceso de practica profesional debe de insertarse

teniendo como primera accion:

1.1. Fase deinvestigacion.

En esta fase se ubica el sondeo de instituciones, tres instituciones como propuesta
para la asignacion de las mismas a cada estudiante en proceso de practica. La fase
de investigacion permitira también obtener los datos que requiere el marco
institucional del cual se obtendra la informacion interna de la institucion, el marco
contextual que permitira identificar la cobertura de la institucion y cuales son sus

caracteristicas.

1.2. Fase de Diagnostico.

Se realiza un diagnostico institucional participativo, donde cada miembro de la
institucion tiene participacion dentro del momento de la identificacion de problemas,
donde cada uno dard a conocer sus demandas individuales como empleado de la
institucion y de programa e institucional. Esta identificacion de problemas se dara a

través de entrevistas estructuradas y semi-estructurada.



Después de ello se realizara el andlisis situacional teniendo como base el modelo
sistémico, el cual permitird identificar los problemas con mas demanda dentro de la
institucion. Se identifica por medio de métodos y técnicas entre estas el FODA para
conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, la aplicacion del
método de Hanlon que a través de él se identifica el problema que mas afecta tanto

al personal como a la institucion.

1.3. Fase de planificacién.

La planificacion orienta a donde se debe de llegar y como llegar a ello, dentro del de
practica se elabora la planificacion antes, durante y después del proceso, antes
porque permitird conocer las etapas de la practica, durante para cumplir con lo

requerido y después para verificar si se alcanzé con lo definido.

La planificacion guia al momento de ejecutar el proyecto de intervencién donde en
ella estan las acciones para llevar acabo las actividades que se necesitan para
alcanzar los resultados del proyecto de intervencibn de una manera logica y

ordenada para poder llegar a cumplir los fines que se tienen con el proyecto.

1.4. Fase de ejecucion.

La fase de ejecucion se dara en el proceso de practica, al momento de entregar los
informes de cada semana como las investigaciones documentales, que se realizaran
para la obtencion de resultados de marco institucional y el marco conceptual; el

analisis situacional permitira identificar los problemas de la institucion.

Al elaborar el andlisis estratégico se cuenta con el apoyo de métodos y técnicas el
cual lleva a la identificacion del proyecto de intervencion de la estudiante, en la
segunda parte del proceso de practica. Como ultimo la fase de ejecucion estara
presente en las acciones y actividades a realizar durante la implementacion del

proyecto, segun las demandas detectadas.



1.5. Fase de evaluacion.

La fase de evaluacion permitira conocer si los resultados del proyecto planteado y
ejecutado daran los fines establecidos dentro de los objetivos del proyecto. Estos
mismos se lograran si se evalla constantemente el proyecto cuando se esta
ejecutando, permitira identificar si el proyecto fue favorecedor para el problema que
serd identificado y priorizado.

De igual manera la metodologia a usar en la ejecucion del proyecto sera el método

bésico que se aplica de la siguiente manera:

Investigacion: Se hard documental sobre procesos de monitoreo de los cuales se
obtendra de ellos sustento tedrico que oriente la elaboracion de la propuesta de

sistema de monitoreo participativo.

Diagnostico: Esta fase permitird identificar los grupos de mujeres, los problemas
gue su opinidn tienen en la implementacion de proyectos ay de los cuales no se

toman en cuenta en la evaluacién final de los proyectos.

Planificacién: La fase de planificacion en la que guiara todo el proyecto de
intervencion, la planificacion se dara al inicio antes de la ejecucién del proyecto y en

las capacitaciones a realizar con los grupos de mujeres.

Ejecucidon: La ejecucién es la puesta en marcha del proyecto, la cual se estara
monitoreando durante todo el proceso de ejecucion, lo cual permitira identificar los

avances que se tengan en la construccién del sistema de monitoreo participativo.

Evaluacion: Sera evaluado al final del proceso, en base a los objetivos especificos,

si se lograron llevar acabo y si se realizaron las actividades planificadas.



Il. MARCO TEORICO.

2.1. Trabajo Social y Sistema de Monitoreo Participativo.

2.1.1. Trabajo Social:

Kisnerrman (1990) define el Trabajo Social como: “Una disciplina que se encarga de
conocer las causas-efectos de los problemas sociales y de lograr que los hombres
asuman una accién organizada, tanto preventiva como transformadora, que los
supere”. Trabajo Social es una disciplina, que se apoya de otras ciencias buscando
intervenir en la sociedad desde distintos ambitos para lograr una trasformacion y

bienestar tanto individual y social para promover el desarrollo integral de la sociedad.

Fuentes & Cruz (2014) dicen que: “El Trabajo Social desde su origen profesional
socio historico y sus funciones asignadas ha estado asociado al saber-hacer y a la
ejecucion terminal de politicas sociales” (p.17). El trabajo social interviene en la
sociedad con profesionales, Trabajadores sociales que buscan las cambios a partir
de conocer la historia de cada problema que afronta la sociedad, buscando con ello
la promocion del cambio social para mejorar el bienestar de las personas y de la

misma sociedad.

El Consejo Federal de Servicio Social CFESS (2011) define al Trabajo Social:
Desarrolla un conjunto de acciones de caracter socioeducativo, que inciden en la
reproduccion material y social de la vida, con individuos, grupos, familias,
comunidades y movimientos sociales, en una perspectiva de transformacion social
(CFESS, 2011)

Es por ello que el profesional de trabajo social debe fundamentar sus conocimientos
para su intervencion basandose en las ciencias sociales, metodologia, técnicas,
instrumentos que establezcan procesos de investigacion, planificacion, intervencion
y evaluacion, procesos que son piezas claves para el que hacer de un profesional, ya

que con ellos identifica las causas y efectos que tienen los problemas sociales.



Estos procesos también acercan al trabajador social a la realidad, brindan resultados
reales porque se trabaja directamente con las personas que se ven afectadas por las

consecuencias de los problemas que se afrontan cotidianamente.

2.1.1.1. Gerencia Social y Participacién ciudadana.

Los trabajadores sociales no son indiferentes ante la gerencia, es lider, planifica,
coordina, dirige también procesos en donde pueda tener intervencion, aplicando la
participacion de todos los involucrados, como principio de la Gerencia Social. La

gerencia social: Mokate & Saavedra (2008) definen:

La gerencia social es un campo de acciébn y conocimientos enfocados en la
promocién del desarrollo social. Su tarea consiste en garantizar la creacion de valor
publico por medio de la gestién, contribuyendo asi a la reduccién de la pobreza y la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y la

ciudadania. (p.3)

La gerencia permite tener un amplio campo de intervencion con el fin de buscar el
desarrollo social, a través de gestiones de las acciones que llevaran a la mejora del
estado en que se encuentra. Apoyando de esta manera la reduccion de los

problemas sociales que se afronta a nivel nacional e internacional.

Llevar el orden de los procesos que puedan ejecutar las instituciones, a través de
esta llegar a tomar decisiones favorables o desfavorables a nivel institucional, ya
qgue la gerencia permite y tiene entre sus funciones organizar, coordinar, dirigir las
acciones a realizar para poder generar resultados positivos 0 negativos dentro de

una institucion. Figueroa (2007). Dice:

La Gerencia Social por si sola no solucionara los agudos problemas de pobreza y
desigualdad del pais, pero si contribuira a despertar conciencia social para hacer las

cosas con eficiencia y honestidad. Una de las mas relevantes iniciativas es buscar



una amplia concertacion dinamico-social sostenida para lograr las profundas

transformaciones necesarias. (p.17)

La gerencia social es parte de la gerencia como tal, un aspecto importante de la
gerencia social aparte de dirigir, coordinar, es que toma en cuenta la participacion
de todos los actores claves con los que se trabajan, obteniendo asi resultados reales.
La gerencia social al igual que el Trabajo Social buscan la integracién de todos los
involucrados en los procesos de desarrollo: instituciones publicas, instituciones
privadas, organizaciones politicas, religiosas, comunitarias y la sociedad como tal,
aprovechando de cada uno de estos actores los conocimientos sobre los problemas
gue poseen, lo cual permitirA que al compartir sus conocimientos, vivencias se
puedan identificar los problemas con mas urgencia de solucion y crear alternativas
de accién para los procesos, hasta la resolucion de los problemas prioritarios.
Moreno (2011) dice:

La gerencia social representa en la actualidad para América Latina una alta prioridad,
dada las caracteristicas y confrontaciones que se manifiestan en la poblacion
generando una nueva agenda social, que obliga a los gobiernos a reflexionar y
analizar la proyeccion social en el contexto Latinoamericano y en particular en cada

pais, estado o municipio. (p.109).

La participacion ciudadana dentro de la gerencia social es clave para la identificacion
de los problemas con mas demanda de la sociedad, en algunos casos la
participacion no tiene presencia ya que la gerencia social su razén fundamental para
su aplicacion es con los grupos histéricamente mas postergados o vulnerables a los

problemas social que se viven hoy en dia.

Estos grupos sociales con los que el trabajador social aplica la gerencia social no
estdn capacitados ni en condiciones de poder generar participacion y toma de

decisiones lo cual hace que los procesos de programas, proyectos 0 servicios



sociales que buscan darles solucion sean lentos o inclusién no se logren llevar

acabo.

Actualmente el profesional de Trabajo Social busca a través la gerencia social tener
intervencién en las comunidades teniendo respeto a las costumbres, tradiciones y
caracteristicas propias de cada comunidad para poder asi involucrarse e identificarse
con las comunidades promoviendo la participacion y asi poder identificar las distintas

necesidades de los comunitarios obteniendo resultados reales.

Para poder identificar estas necesidades se tiene que llevar acabos procesos de
investigacion para poder brindar posibles soluciones por parte de instituciones

publicas o privadas.

Estas instituciones brindan proyectos de beneficio para los grupos mas vulnerables
dentro de la sociedad en general, proyectos en los cuales el trabajador social tiene
intervencion desde la gerencia social como lideres, dirigiendo, coordinando,
orientando proyectos con procesos de planificacion, ejecucién, monitoreo y
evaluacion de una manera innovadora, creativa, flexible, capaz de enfrentarse a

situaciones inesperada.

La planificacion: permite definir qué se va hacer, cuando se haran las acciones; la
ejecucion: es la puesta en marcha del proyecto; monitoreo: seguimiento,
acompafamiento que se le da al proyecto en ejecucién y la evaluacion: da a conocer

si los objetivos se cumplieron al final del proyecto.

Dentro de la institucion se busca la participacion de los actores que se apoyan
desde los proyectos. La mision de CEDEPEM en su plan estratégico (2,006) lo

menciona asi:

‘La poblacion meta participe ampliamente y sea protagonista de su propio

desarrollo; incida en la vida social comunitaria y en la construccion de una sociedad



basada en la democracia y la justicia social, para garantizar la sostenibilidad de la

paz.” (p. 5).

Para ello, se establecen relaciones y se coordinan acciones con diferentes actores
sociales de la regién, con los que se comparten valores y principios de equidad,
solidaridad, amor a la naturaleza y respeto entre culturas diferentes para alcanzar un
desarrollo sostenible. Es por ello que en el sistema de monitoreo participativo, las
personas involucradas en los proyectos, son parte del proceso del en sistema de

monitoreo.

2.1.2. Monitoreo participativo.
El programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2010) define que el

monitoreo:

Es una funcion permanente cuyo objetivo primario es facilitar a la direccién de los
proyectos y a las principales partes interesadas de un programa o proyecto en curso
indicaciones tempranas sobre los progresos, o falta de los mismos, en el logro de los
objetivos del programa o proyecto. (PNUD, 2010).

Un sistema de monitoreo, permite al trabajador social identificar los problemas o
logros que se estén dando durante la ejecucién de un proyecto, lo cual favorece
determinar si el proyecto se va aplicando correctamente, y garantizando con el ello
el alcance de los objetivos planteados desde el inicio del proyecto. Valle (s/f) Define
al Monitoreo como: “un ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la
calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir
los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y
efectos en el entorno” (p.2).

Si en el sistema de monitoreo se identifica que no se estan llevando a cabo las
acciones planteadas o no se estan alcanzando los resultados esperados durante la

ejecucion del proyecto, el monitoreo da lugar a actuar a tiempo, para que las
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acciones puedan ser enmendadas y corregidas, y de esta manera avanzar con

seguridad y positivamente.

CARE EI Salvador (2004) define: las fase a tomar en cuenta para el disefio de
instrumento de monitoreo: Producto, criterio, indicadores, fuente de datos y
métodos, frecuencia de recoleccion, analisis de datos, diseminacion y utilizacion
(CARE, 2004).Producto: En esta fase se dan a conocer el resultado final al que se

quiere llegar y el producto final que se definié obtener al final de proyecto.

Criterio: En esta fase se defines los aspectos a tomar en cuenta al momento de
medir los resultados de los proyectos; Indicadores: los indicadores deben de ser
objetivamente verificables para la adquisicion del producto: Fuente de datos y
métodos: Se da a conocer como fueron recolectado los datos, que métodos se

utilizaron para obtener los datos que seran necesarios para el monitoreo.

Frecuencia de recoleccion: Define los tiempo en los que se realizara el monitoreo,
semanal, mensual, trimestral o semestralmente; Andlisis de datos: El analisis de
datos debe de dar a conocer los mas importante de la informacion recolectada de
una manera clara y precisa. Diseminacion y utilizacion: En esta fase se dan a
conocer los resultados a favor o en contra de los proyectos, si fuese a favor, poder

mejorarlo, Si fuese lo contrario aprender de ellos y mejorarlos proyectos futuros.
Un sistema de monitoreo participativo permite identificar a las personas que estan

involucradas en el proyecto, este sistema participativo se trabaja de manera

integrada entre institucién y beneficiarios.
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[I. MARCO LEGAL PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

El marco legal facilita las bases legales a de los derechos y obligaciones que tiene
una persona o sociedad individual o colectivamente a través de leyes, reglamentos,
codigos. En este caso se identifica el marco legal de la participacion ciudadana a
nivel nacional, que es un derecho y obligacion que tienen todos los ciudadanos, por
lo que existen leyes, cédigos que regulan esta accion, las cuales podemos encontrar

en:

1. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
2. Latrilogia de leyes para la participacion ciudadana.

= Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

= Cabdigo Municipal. Decreto.

» Ley General de Descentralizacion.

3. Los Acuerdos de Paz.

3.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la ley suprema del pais,
fue creada el 31 de Mayo de 1985 por una Asamblea Constituyente, tiene como fin

organizar juridica y politicamente al Estado.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala estan determinados los
derechos y deberes de los ciudadanos guatemaltecos, en este caso se identifican
los articulos que sirven como marco legal para la participacién ciudadana, como lo

son los siguientes:

- Articulo 33. Derecho de Reunion y Manifestacion.

- Articulo 34. Derecho de Asociacion.

- Articulo 35. Libertad de Emision del Pensamiento.

- Articulo 98. Participacion de las comunidades en programas de salud.

- Articulo 136. Deberes y Derechos Politicos
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- Articulo 147. Ciudadania.

3.2. Trilogia de Leyes.

3.2.1. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
Esta ley en su seccion de consideraciones describe de qué fue creada como un
medio para promover el desarrollo integral del pais, para propicia la participacion de

todos los pueblos y sectores de la poblacion guatemalteca.

En esta ley se rigen los principios de igualdad en dignidad y derecho de todos los
actores sociales, en oportunidades equitativas de participacion, a través de una

democracia funcional, efectiva y participativa.

La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en su sistema debe contener cinco
niveles:

- Nacional—CONADE.

- Regional---COREDE.

- Departamental---CODEDE.

- Municipal---COMUDE.

- Comunitario---COMUDE.

A través de estos cinco niveles que se conforman dentro de la misma poblacién, se
construird un instrumento de participacion de los distintos sectores de la nacién

guatemalteca.

3.2.2. Ley General de Descentralizacion.

Esta ley tiene como objeto lo descrito en el Art.1 de la Ley General de
Descentralizacion el cual dice: Desarrollar el deber constitucional del Estado de
promover en forma sistematica la descentralizacibn econémica administrativa, para

lograr un adecuado desarrollo del pais, en forma progresiva y regulada, para
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trasladar las competencias administrativas, econdmicas, politicas y sociales del
Organismo Ejecutivo al municipio y demas instituciones del Estado.

La Ley de Descentralizacion en un proceso donde se transfiere poder desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y comunidades organizadas legalmente,
donde uno de los principios de esta ley es la participacion ciudadana.

- El Capitulo V de esta ley es: Fomento de la participacion ciudadana en el proceso
de descentralizacion y su organizacion, dentro de la cual se puede identificar articulo
como:

- Atrticulo 17. Participacion de la Poblacién.

- Atrticulo 18. De las Organizaciones Comunitarias.

Hablado de participacién ciudadana, sin embargo esta ley busca la participacion
ciudadana.

3.3.3. Cbédigo Municipal.

El Cddigo Municipal tiene como objeto lo establecido en el Art. 1 de la misma, donde
dice: desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion, gobierno,
administracion y funcionamiento de los municipios y demas entidades locales
determinadas en este cddigo y el contenido de las competencias que correspondan a

los municipios en cuanto a las materias que estas regulen.

El Codigo Municipal es la base legal para que los municipios sean autbnomos, para
gue como municipio tengan participacion a nivel municipal, en donde todos los
habitantes tengan derechos politicos y sociales, donde como municipio puedan elegir
su gobierno municipal, donde los mismos habitantes elegirdn a sus representantes,
estos aspectos abren espacio a la participacion ciudadana tanto a nivel municipal

como también a nivel nacional.
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3.3. Los Acuerdos de Paz.
Los acuerdos de paz dan fin a mas de tres décadas de conflicto armado en
Guatemala, donde se concluye de una manera muy dolorosa una parte de la historia

del pais.

Poder hablar de participacion ciudadana antes de os acuerdos de paz era imposible,

pero al ser firmados ya los acuerdos de paz se pude encontrar entre los conceptos:

- numeral 6: donde se habla de un desarrollo socioeconémico participativo, que
requiere como pilar la justicia social.

- Numeral 7: La participacion efectiva de los ciudadanos de todos los sectores de la
sociedad son fundamentales para la justicia social y asi lograr un crecimiento

econdmico.
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V. PLAN GENERAL DE LA PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

4.1 Marco Institucional del Centro Experimental para el Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa Rural (CEDEPEM). Quetzaltenango.

El Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM) Es una Organizacion no gubernamental (ONG) que a lo largo de sus 32
afios cuenta con una trayectoria muy amplia, que a permitido su involucramiento en
distintas areas de proyeccion y con distintos sujetos de estudio, lo cual a permitido

ser reconocido tanto a nivel nacional e internacional.

El Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM) trabaja con distintos sujetos que estan ubicados en el Altiplano
Occidental del pais trabajando principalmente en areas rurales del pais, mayormente
con la poblacion indigena, por lo cual la institucion cuenta con distintos programas
qgue intervienen con los distintos grupos con los que trabajan y a través de estas
intervenciones buscan dar respuesta a los problemas de pobreza, exclusién y

discriminacion que se ve constantemente dentro del pais.

El presente capitulo permitirhd conocer internamente la conformacién de la institucion,
la informacion general actualmente, cémo fueron sus inicios, las éareas de
proyeccion, la cobertura que brinda, la estructura organizativa con la que funciona y
el planteamiento filoséfico que maneja actualmente. En el plan estratégico del
Centro Experimental para el desarrollo de la Pequefia y la Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM) se puede conocer su organizacion interna, sus fines y su grupo meta

en la siguiente informacion:
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4.1.1. Informacién general:

Nombre de la institucion: Centro Experimental para el Desarrollo
de la Pequeina y Mediana Empresa
Rural (CEDEPEM)

Direccion: 20av.1-60, zonal- 09001
Quetzaltenango, Guatemala, C.A

Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423

Fax: 7727-0423 - 7727-0423

Correo Electronico: cedepencentral@yahoo.com.mx

Nombre del director: José Luis Siguil Lopez.

El Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM) en su plan Estratégico, CEDEPEM (2,006, P. 11.) Define su estructura

organizacional, marco filosofico de la siguiente manera.

4.1.2. Naturalezay areas de proyeccion.

El Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM), es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro que fue
fundada en 1982 y constituida juridicamente como una Sociedad Civil en el Registro
Civil de la ciudad de Quetzaltenango en el afio de 1,994. CEDEPEM esta formada
por mujeres y hombres, indigenas y no indigenas, comprometidos y comprometidas
con el mejoramiento de la calidad de vida de los y las habitantes del area rural del
Altiplano Occidental de Guatemala, una regién que se encuentra en condiciones de

marginacion econémica, social, politica y cultural.

La historia de trabajo de CEDEPEM se ha desarrollado en una serie de fases:

- 1982-1987: Acompafia con propuestas socio productivo y organizativo, el
asentamiento de la poblacion refugiada en el Altiplano Occidental y en el Sur de
México, a consecuencia del conflicto armado.

- 1988-1991: Inicia un proceso de planeacion estratégica, orientado a la
conformacién de un plan inter modular con proyectos emergentes, de servicios y

de seguridad alimentaria.
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1992-1998: Desarrolla conjuntamente con otras organizaciones locales, la
propuesta regional de desarrollo integral por medio de estrategias productivas,
organizativas, educativas, sociales y de servicios.

1999-2005: Inicia proceso de planeacion estratégica enfocado al eje programatico
socio productivo y determina sus planes operativos 2000-2005. Durante este
periodo se consolidan las bases organizativas y sectoriales en el ambito
comunitario y municipal en donde se desarrollé el trabajo de la organizacion. El
Plan Estratégico alcanz6 satisfactoriamente sus metas propuestas.

2005: se genera un proceso de revision y disefio del siguiente Plan Estratégico
para el periodo 2006-2010.

4.1.3. Tamafo y cobertura.

Area rural del Altiplano Occidental de Guatemala.

Quetzaltenango.
- Palestina de los Altos. - San Juan Ostuncalco.
- San Martin Sacatepéquez. - Concepcidn Chiquirichapa.
- Cajola.
San Marcos.
- Sibinal. - Ixchiguan.
- Tajumulco. - San José Ojetenam.
- Comitancillo.
Solola.
- Nahuala. - San Juan La Laguna.
- Santa Maria - Santa Clara la Laguna.
- Panajachel.

Totonicapan.

- San Francisco el Alto. - San Cristobal.

- San Andrés Xecul. - San Bartolo, Aguas Calientes.
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4.1.4. Estructura organizativa.

a. Organigrama: El organigrama es una descripcion graficas de como esta estructurada internamente El Centro

Experimental para el Desarrollo de la Pequeiiay Mediana Empresa Rural (CEDEPEM), cuya institucion esta estructurada

de manera jerarquica.
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b. Descripcién del organigrama.

- Asamblea general.

- Coordinacion general.

- Direccion ejecutiva.

- Coordinacion operativa.

Es un 6rgano de representatividad de los grupos
beneficiarios, quienes acompafnaran todo el proceso
de conduccion del Plan por medio de
recomendaciones, sugerencias y demandas a
CEDEPEM para su buen desarrollo. Tienen una
asamblea anual y una representacion permanente

via su junta directiva.

Esta conformada por una Direccion Politica, quienes
estaran orientando todo el proceso de trabajo. Se
tendran una planificacion de trabajo permanente

para el seguimiento del plan.

Tiene la responsabilidad ejecutiva de la ejecucién
del plan en general. Velara por el buen cumplimiento
de los objetivos y metas, tendra la responsabilidad
operativa de todo el personal, representara a la
organizacion ante las instancias y organizaciones
con las cuales coordinamos acciones. Este 6rgano
de direccion estara bajo la responsabilidad de la

Coordinacién General.

Tiene la responsabilidad de acompafar, orientar y
dar seguimiento directo a cada uno de los
programas tematicos que se determinen para el
bueno cumplimiento del plan estratégico. Este
organo estara bajo la responsabilidad directa de la
Direccion Ejecutiva, quienes tendran reuniones

permanentes de trabajo.
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- Unidades de apoyo. Son los espacios transversales de apoyo técnico al
plan:
Unidad de administracion.
Unidad de gestion.
Unidad de metodologia y planificacion.

Unidad de monitoreo, evaluacion y sistematizacion.

- Programas. Serdn los espacios especializados por ejes
tematicos:
- Programa de Educacion.
- Programa de Crédito.
- Programa Productivo I.
- Programa Productivo II.

- Programa de la Mujer.

Programa de la Mujer: El programa de la mujer busca insertar a las mujeres en
espacios politicos que le permite poder influir positivamente dentro de su comunidad.
El programa de la mujer trabaja con grupos de organizadas como:

- Comisiones Municipales de la Mujer.

- Oficinas Municipales de la Mujer.

- Redes Departamentales de Mujeres.

- Asociaciones de Mujeres de Segundo Nivel.

- Grupo s de mujeres organizadas.

4.1.5. Planteamiento filoséfico.

Vision.

El Altiplano Occidental de Guatemala es una region que dinamiza procesos auto-
gestionados de desarrollo sustentables desde las propias comunidades, con sujetos
politicos articulados que fortalecen el poder local y una economia familiar y sectorial
gue garantiza la soberania alimentaria, la participacion politica y una mejor calidad

de vida de su poblacién rural, mayoritariamente indigena.
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Mision.

La mision de CEDEPEM es la de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
mujeres y los hombres del area rural del Altiplano Occidental de Guatemala que se
encuentran en condiciones de marginacion econémica, social, politica y cultural. Tal
y como se expuso anteriormente, el trabajo que la organizacion desempefa
contribuye a que la poblacion meta participe ampliamente y sea protagonista de su
propio desarrollo; incida en la vida social comunitaria y en la construcciéon de una
sociedad basada en la democracia y la justicia social, para garantizar la

sostenibilidad de la paz.

Para ello, se establecen relaciones y se coordina acciones con diferentes actores
sociales de la region, con los que se comparten valores y principios de equidad,
solidaridad, amor a la naturaleza y respeto entre culturas diferentes para alcanzar un

desarrollo sostenible.

Estrategias.
1- Metodologia territorio-comunidad:
Generar una agenda de desarrollo desde la perspectiva territorial y comunitaria.

2- Construccion de sujetos politicos:
A partir del fortalecimiento del poder econémico local desde una perspectiva de
comunidades autogestionarias y sustentables.

3- Revitalizar la Agenda de la paz:
La agenda de la paz, firmada en 1996, contindia siendo una vital herramienta para

el desarrollo de nuestro pais.

4- Medio ambiente y recursos naturales:
Respetar, armonizar, conservar y contrarrestar la profunda problematica que
existe alrededor de nuestro medio ambiente y todos sus recursos naturales en la

region.
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Desarrollo culturalmente sustentable:
El Altiplano Occidental, por su caracteristica multicultural y multilingiie, demanda

enfoques y metodologias de accidn culturalmente pertinentes y sustentables.

Reactivacion y diversificacion productiva:
Es imprescindible generar procesos diversificados e innovadores en las cadenas
productivas que vayan generando una autosuficiencia alimentaria y la

sustentabilidad econdémica de los procesos productivos.

Equidad de género:
Es fundamental generar condiciones para que desde la relacién con equidad de
mujeres y hombres se vaya construyendo una nueva sociedad, basada en el

respeto, la tolerancia, la solidaridad y la libertad.

Especializacién técnica-cientifica:
La formacion-capacitacion con un alto contenido técnico y politico, con una visién
integral y amplia del desarrollo, asi como la investigacion, permitira la generacion

de sujetos con vision de futuro y de transformacion de la realidad regional.

Incidencia y alianzas politicas:

Generar estrategias de incidencia en la politica publica y de alianzas sociales,
desde una perspectiva local-regional y sobre la base de una agenda social de
desarrollo, serA un medio para lograr cambios en la actual estructura

socioecondémica y politica.

10-Fortalecimiento Institucional: CEDEPEM deberad continuar fortaleciendo su

capacidad institucional como prioridad y condicidon, que les permitira tener las
condiciones humanas, técnicas y politicas para alcanzar los resultados esperados

en el Plan.
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4.2. Contexto Regional del Centro Experimental para el Desarrollo de la
Pequefiay Mediana Empresa Rural (CEDEPEM).

Plan Estratégico CEDEPEM (2,006, P.9.) da a conocer la informacion del contexto en

donde interviene: La regidn del Altiplano Occidental de Guatemala (AO) es el

territorio de accion del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeia y

Mediana Empresa Rural (CEDEPEM)

4.2.1. Datos generales:

Se ubica en la Sierra Madre Occidental, como una franja con direccion de Este a
Oeste, aproximadamente su longitud es de 140 Km. y su ancho es de 65 Km.,
constituyendo cerca del 7% del territorio nacional. Limita al Sur con la Costa del
Pacifico, al Norte con el pie de monte de los Cuchumatanes y la Sierra de Chuacus,
al Este con los municipios del altiplano central de Chimaltenango y al Oeste con
México, donde se continla la Sierra Madre.

4.2.2. Demografia:

El AO esta conformado por 81 municipios, localizados en los departamentos de
Totonicapan, Solola, San Marcos, Quetzaltenango, Huehuetenango, Quiché y en el
occidente de Chimaltenango. En promedio, las cabeceras municipales se localizan a
una altura de 2,200 m.s.n.m. En estos municipios existen aproximadamente 5,000

comunidades o localidades.

La poblacion total habitante en los 81 municipios del AO es de 2’055,403 habitantes,
constituyéndose un 18 % de la poblacion total del pais. ElI 76 % de la poblacion
habita en areas rurales y del total, el 75 % es indigena. El AO es la regién con la mas

alta concentracion de poblacion indigena el pais.

El AO provee de importantes valores escénicos al pais y servicios ambientales para
las partes bajas, entre ellos la captacién y provision de agua y el sumidero de
carbono generados por su aptitud forestal. Asi como energia térmica e hidraulica. Sin

embargo, en el AO se encuentran los municipios con el mayor indice de pobreza a
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nivel nacional. De los 81 municipios del AO, 26 tienen un indice por arriba del 90%
de poblacion en pobreza, 24 por arriba del 80% y 9 por arriba del 70%. Mientras que

31 municipios tienen un indice de extrema pobreza de mas del 50% de su poblacion.

4.2.3. Organizacion politica:

El AO estd conformado mayoritariamente por poblacion indigena, organizada en
sistemas pueblo-municipio entendidos estos como reconfiguraciones sociales de
poder para restablecer sus relaciones politicas con el Estado y favorecer su

reproduccion cultural, econémica, social y espiritual.

Esta reconfiguracion ha proveido fuertes componentes de identidad a su poblacién,
basada fundamentalmente en el territorio mas que en su componente étnico. En
estos municipios la estructura comunitaria de poder ha estado presente e
institucionalizada en su nivel-escala y funciona con base a un ética de servicio y

legitimada socialmente.

4.2.4. Situacion econdmica:

El poder econémico en las comunidades, tradicionalmente se manifiesta a través de
las fiestas religiosas en un sentido de redistribucion, lo que significa en términos de
teoria de sistemas, mecanismos de resilencia con un sentido de comunidad.

Estos atributos de la comunidades/localidades en los sistemas pueblo-municipio
constituyen un potencial de sustentabilidad, no solo por ser una estructura
preexistente e institucionalizada, sino también por su componente cultural y de
sentido de vida mas alla del paradigma de desarrollo en su version de progreso y

crecimiento econémico.

4.2.5. Situacion de servicios basicos:

El ordenamiento de infraestructura econdémico/social se refiere al campo que
usualmente cubren las practicas actuales del “desarrollo local’. Se relaciona a los
servicios de salud, demografia, educacion, electricidad, manejo del agua, drenajes,

vivienda, carreteras.
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4.2.6. Situacion Ambiental:

El ordenamiento productivo sustentable se relaciona con conocer los sistemas y
cadenas productivas tanto como el sistema de mercados multinivel. Identificar en los
procesos la produccién relacionada con los recursos naturales y la incorporacion de
los costos ambientales. Trabajar sobre la cultura del consumo y estrategias de
seguridad alimentaria, avanzar en la incorporacion y generacion de “tecnologia

limpia”, y en el “aprendizaje regional’.

Finalmente, el ordenamiento territorial/conservacion implica identificar la situacion
actual de un territorio dado, en sus subsistemas fisico biotico, econémico, social,
funcionamiento espacial y politico administrativo, con el fin de definir formas de uso y
ocupacioén del territorio acordes a las aptitudes naturales del mismo, para el logro del

“desarrollo local” y el mejoramiento del bienestar social.

Parte fundamental del mismo es que la produccion de bienes y servicios no deteriore
el estado de la naturaleza y si la misma esta deteriorada contribuya a su

recuperacion.

4.3. Analisis situacional.

El analisis situacional permite identificar los problemas de una institucién tanto
interna y externamente su forma de trabajo y su organizacion. En este caso se
trabajara en base al modelo sistémico el cual esta dividido en 5 subsistemas los
cuales permitiran conocer las distintas areas que existen dentro del Centro
Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM).

Sub- Sistemas.

- Subsistema Razon de ser.
- Subsistema Psicosocial.

- Subsistema Tecnoldgico.

- Subsistema Gerencial.

27



- Subsistema Estructural.

4.3.1. Subsistema Razo6n de Ser.
El subsistema razon de ser proporciona informacion sobre lo que hace, como lo hace

y cual es su finalidad.

El subsistema razén de ser de CEDEPEM se puede identificar que si existe una
mision, una vison, estrategias que deben de orientar las acciones que se vallan a
realizar en el campo de trabajo, se identifica cual es su finalidad, pero también se
identifica que las acciones ya no cumplen en su totalidad con estos fines lo cual
puede provocar la toma incorrecta de direcciones de cuales deben ser los fines de la

institucion.

4.3.2. Subsistema Psicosocial.
El subsistema psicosocial se enfoca en todo lo relacionado con el contexto de la
institucion, la forma de arregla problemas personales y colectivos de la institucion,

para el bien de la misma.

El subsistema psicosocial de la institucién describe como las acciones dentro de la
misma se van interrelacionando y permiten que los programas puedan trabajar en
conjunto, donde cada programa a trabajar aporte conocimiento y experiencias de su
area de accion, para asi poder reforzar las acciones y los resultados al final de los

proyectos.
4.3.3. Subsistema Tecnoldgico
Se encarga de los medios técnicos utilizados para la transformacién de recursos.

(Hardware y Software)

En el subsistema tecnoldgico dentro de la institucibn podemos identificar que la

infraestructura es adecuada, la cual permite contar con espacios suficientes para el
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personal, cuenta con sanitarios de hombre y sanitario se mujer, 2 salones para

reuniones de personal, cocina, comedor y oficina para cada programa y cada area.

Los equipos de cOmputo con que cuenta la institucion son de benéfico para la
realizacion de tareas digitales, cada personal cuenta con una computadora para si,
pero estos equipos estan propensos a tener desperfectos lo cual en estos momentos

hacen que las tareas se retrasen y no puedan entregarse a tiempo.

4.3.4. Subsistema Gerencial.

Este sub sistema es el centro de toda institucion, es la forma de trabajar de la
institucion y a través de ella espera obtener resultados positivos o negativos.

Los proyectos antes de ser implementados deben de ser revisados por los directivo y
coordinadores generales, luego pasa a ser socializado con el equipo de trabajo y por
ultimo pasa a ser socializado con los beneficiaros, lo cual permite que al solo ser
socializado con los actores se vallan dando cambios en donde todos pueden dar su
opinion y llegar a ser de beneficio para todos los involucrados. Lo cual permite que
los resultados al final de los proyectos lleguen a ser positivos y favorecedores para
todos.

4.3.5. Subsistema Estructural.

Tiene a su cargo la asignacién de tareas segun sean las funciones de cada persona.
En cuanto al subsistema de estructura de la institucion se puede identificar factores
como: la existencia de un organigrama, el cual no es conocido por el personal de
trabajo, esto ha influido a que no se aplique correctamente, porgue se trabaja de
manera horizontal y no jerarquica como esta planteado, por lo cual las funciones del
personal se distorsiona y en algunas ocasiones se dan recargos de funciones en

una persona.
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4.3.6. Red de actores.

Grupo/personas.

Intereses.

Problemas percibidos.

Recursos y mandatos.

Grupos de mujeres.

Estar capacitadas para poder
participar en los espacios de

toma de decisiones.

Escasa participacion de las

mujeres.

Cuentan con un nivel

minimo econdémico.

Comisién Municipal de la
Mujer. CMM

Estructuracion 0
reestructuracion de comisiones,
obtener el

coordinar  para

presupuesto municipal de la

comision.

Participacion de mujeres muy
baja, al querer formar parte de

las comisiones.

Al trabajarse de manera

positiva. Se tiene el
presupuesto asignado
para las Oficinas de la

mujer.

Oficina Municipal de la

Elaboracion del Plan Operativo

Poco conocimiento sobre el

Presupuesto municipal.

Mujer. OMM Anual POA. Conocimiento de | quehacer de la oficina

sus funciones y reglamentos. municipal de la mujer.
Asociaciones de mujeres | Acompafiamiento para tramites | Participacion baja, en los | Pocos recursos
de segundo nivel. legales de las Asociaciones para | espacios para ocupar cargos | econdémicos.

obtener personaria juridica.

en las juntas directivas de las

Asociaciones.

Rede

de mujeres.

departamentales

Conformacion de la red para

poder impulsar politicas

publicas, planes estratégicos,

marcos filosoficos.

Los distintos interés de cada
representante a nivel

departamental

Cuentan con apoyo de
instituciones y Secretaria

Presidencial de la Mujer.
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4.3.7. Demandas Institucionales.

Las demandas institucionales son necesidades que tiene la institucién como tal. El
Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM). Tiene demandas a nivel institucional, a nivel de programa, oficina o
areas las cuales son demandas internas de cada programa que también forman

parte de la institucion, dentro de las demandas encontramos:

- Formacion y capacitacion continua del personal.

- No se cuenta con suficiente personal para cubrir acciones institucionales.

- El sistema de red es muy lento.

- Actualizacion del Plan estratégico.

- Actualizacién del equipo de tecnologia.

- Socializacién del manual de funciones.

- Débil organizaciébn y comunicacion en cuanto al orden de la estructura
organizativa.

- No se cuenta con los recursos financieros propios necesarios.

- Debilidad organizacional en cuanto a la visién y mision.

- Actualizacion, mejoramiento o cambio de los equipos de transporte.

- Debilidad en equipos de comunicacion.

- Mejorar la planificacion de actividades a nivel institucional.
a. Demanda de la Coordinacion operativa.
- Actualizaciéon de instrumentos de monitoreo, para trabajar de acuerdo a la

dindmica actual de trabajo y la cobertura que brinda la institucion.

b. Demandas del programa de la mujer.

Materiales de oficina. (Engrampadora, perforadora)
- Plan estratégico para el programa.

- Instrumento de monitoreo segun cobertura.

- Programas actualizados (tecnologia)

- Documentacion de todas las acciones realizadas anteriormente.
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c. Demandas del programa de crédito.

Software especifico de crédito.

Falta de recurso econdmico institucional.

Falta de personal.

Capacitacion, actualizacion y manejo sobre programas de los equipos.

d. Demandas del Programa de educacion.

Personal para atencion a grupos los fines de semana.

Institucionalidad del programa.

Programas actualizados para la realizacion de documentos.

e. Demandas del Area de servicio.
- Insuficiente mobiliario.
- Valorizacién del trabajo.

- Sensibilizacion al personal.

4.3.8. Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion.

- Proyectos en la linea de organizacién y participacion politica de la mujer.

- Proyectos para generar redes de segundo y tercer nivel.

- Proyectos de elaboracion de politicas publicas a nivel municipal, Regional y

nacional.

4.4. Analisis estratégico.

El analisis estratégico permite que después de identificar los problemas que
internamente tiene la institucion, se busque estrategias como posibles soluciones a
los problemas los cuales pueden llegar a tener consecuencias fuera de la misma, se
conocen los problemas priorizados dentro de la institucién en las cuales se tendra la

intervencidn durante el proceso de practica.
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A través del analisis de los problemas se identifica y se tendra la propuesta de
proyecto que puede ser el posible ejecutar durante el proceso de la Practica
Profesional Supervisada (PPS II)

4.4.1. Presentacion y listado de problemas.

Sub sistema Razén de ser:

- Existe una visidn y mision la cual describe la finalidad de la institucion, pero que
en su totalidad no se cumplen.

- Existen estrategias que se aplican a diferentes areas.

Sub sistema psicosocial:

- Ausencia de una politica de motivacién al personal.

Sub sistema tecnolégico:

- Algunos componentes de los equipos en este caso las computadoras fallan
frecuentemente.

- Falta de conocimiento sobre programas de tecnologia y habilidades para poder
arreglar desperfectos minimos de los equipos.

- No se realizan talleres para el personal sobre el equipo y programas que son

importantes conocer para el mejor rendimiento de las acciones.

Sub sistema gerencial:

- La planificacién de las actividades se realizan semanalmente lo cual permite
distribuir las acciones a realizar a cada miembro del equipo, pero las actividades
al ser planificadas son varias y no se cuenta con personal suficiente para
cubrirlas.

- El instrumento de monitoreo no es actualizado, segun las areas de cobertura de
la institucion y en este caso en el programa de la mujer, esto hace que se debilite

el conocimiento de los avances que llevan los proyectos.
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Sub sistema estructural:

- Poco conocimiento del personal operativo sobre el reglamento de la institucion.

- Laestructura organizativa, poco funcional a lo interno de la institucion por el poco
conocimiento que se tiene de parte del personal, distorsionando las funciones

segun los puestos de trabajo.

4.4.2. Analisis de problemas priorizados.
Luego de efectuado el proceso de priorizacion de problemas dentro de la institucién

se concluye que los mas relevantes en el centro de practica son:

- Estrategias que son de apoyo, que también al ser aplicadas para varias areas
no puedan dar los resultados esperados de cada una de ellas: La institucion
cuenta con diez estrategias que se dividen en diferentes areas y estas son:

- Metodologia territorio-comunidad:

- Construccion de sujetos politicos:

- Revitalizar la Agenda de la paz:

- Medio ambiente y recursos naturales:

- Desarrollo culturalmente sustentable:

- Reactivacion y diversificacion productiva:

- Equidad de género:

- Especializacién técnica-cientifica:

- Incidencia y alianzas politicas:

- Fortalecimiento Institucional.

La prioridad de la institucion es la participacion politica de grupos con los que se
trabaja, buscando trabajar en conjunto estrategias que en su tiempo buscan un
mismo final que es la participacion politica, pero en los procesos de implementacion
se trabaja de distinta manera por lo que los resultados varian a momento de
aplicarlas a distintas areas no puedan dar los resultados esperados de cada
estrategia, el resultado puede darse no favorecedor o el resultado no esperado como

producto, por la razén que se trabaja con diferentes grupos en los cuales al aplicar la
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estrategia no se puede esperar el resultado que se dio cuando una estrategia fue
aplicada hacia otro grupo que tenia fines distintos, con actores diferentes y en un

contexto distinto.

- No se realizan talleres para el personal sobre el equipo y programas que son
se importantes conocer para el mejor rendimiento de las acciones.

Necesidad de realizar talleres para el personal sobre el equipo y programas que son
importantes conocer para el mejor rendimiento de las acciones. La falta de
conocimiento sobre programas que son utiles dentro del &rea de trabajo hace que las
acciones puedan tener una pausa en los procesos, como por ejemplo poder hacer un
logo para un proyecto, para una manta vinilica, hace que se le den pausas a los
procesos cuestiones que se pueden aprender siempre y cuando teniendo el interés.
Esta debilidad hace que se requiera ayuda de compaferos de trabajo para que
puedan realizar los productos que se necesitan lo cual hace que se deje en pausa
también el trabajo del compafiero que apoyara en la elaboracion de un producto.
Dentro de la institucion son pocas las personas que realmente pueden apoyar en el

tema tecnoldgico y programas de benéfico para la institucion.

- No se da por parte de la institucién capacitaciones de motivacion hacia el
personal.

Por parte de la institucion no se dan capacitaciones de motivacién hacia el personal
por lo que se corre el riesgo de que se mire al trabajo como una rutina y no se tenga
un una motivacién para participar dentro de los distintos espacios en donde se busca

la participacion politica de distintos grupos.

Para poder motivar a grupos a que se incorporen a proceso de participaciéon social,
politica, se debe de estar primeramente el facilitador motivado para que los sujetos
con los que se trabaje se puedan identificar con el facilitador. Asi mismo una persona
motivada con el deseo de querer realizar las cosas bien, puede generar resultados
gue sean de beneficio para las comunidades y grupo como también para llegar a

obtener los resultados que se quieren alcanzar en cada proceso.
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- Poco funcional la estructura organizativa, la cual se da de manera horizontal
lo cual hace que las funciones del personal se distorsionen.

Las atribuciones que le corresponde a cada miembro de la institucion deberian de
darse segun lo que indican sus funciones dentro del la misma, las funciones se van
distorsionando dentro de la institucion ya que se realizan acciones mas por la via de
confianza, ya no se da funcionamiento a orden jerarquico que tiene la estructura
organizativa, si no que de da de una manera horizontal, por lo cual se multiplican los
guehaceres de los que hacen la funciéon de dos miembros de la institucidon, esto
provoca un desorden en la estructura organizativa que se tiene diseflada pero que

también genera entre alguno y otro beneficio para el equipo de trabajo.

- No se le da actualizacién al instrumento de monitoreo de los proyectos en
ejecucion del programa de la mujer.

Se debe actualizar el instrumento de monitoreo, segun las areas de cobertura que da
la institucion, una de las causa por la que al instrumento de identificacion no se le de
actualizacion, es por la falta también de la actualizacion del plan estratégico (en
proceso de actualizacion) en el plan estratégico se hacen mencion de las

comunidades, grupos con los cuales la institucion trabaja.

La actualizacion del plan estratégico es necesaria para la limitacion y alcances que
debe de tener la institucion, ya que la cobertura de la institucion es amplia lo cual
hace dificil el monitoreo de todos los procesos que cubre la institucion, por lo que por
la falta de informacion sobre la cobertura que se da hace que el monitoreo pueda ser
débil y la obtencibn de resultados sea negativo, este problema debilita el

conocimiento de los avances que llevan los proyectos.

4.4.3. Identificacidon de estrategias de accion.
- Estrategia 1.
Actualizando el plan estratégico donde se menciones las areas de intervencion que

cubre el programa de la mujer y poder asi actualizar el instrumento de monitoreo.
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- Estrategia 2.
Identificando las comunidades y grupos de trabajo con los que la institucion trabaja y
poder establecer tiempo para cada area.

- Estrategia 3.
Actualizacion de un sistema de monitoreo participativo de los proyectos que

implementa el Programa de la Mujer.

- Estrategia 4.
Identificando las necesidades de apoyo técnico que las comunidades demandan,
para poder distribuir tareas dentro del programa encargado y pasar informes sobre

los avances.

- Estrategia 5.
Priorizando las necesidades de las comunidades, que la institucion trabaje de
acuerdo a su mision y vision para no ampliar aiun mas la cobertura que proporciona

la institucion.

4.4.4. Propuesta de proyectos de intervencion.

- Proyecto de actualizacién del plan estratégico para la definicién de un instrumento
de monitoreo del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefa y
Mediana Empresa Rural (CEDEPEM).

- Proyecto de identificacion de las comunidades con las que trabaja el programa de
la mujer, Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa Rural (CEDEPEM).

- Proyecto de Actualizacion del sistema de monitoreo participativo de los proyectos
gue implementa el Programa de la Mujer, CEDEPEM

- Proyecto de identificacion de las necesidades de las comunidades y el apoyo
técnico que requieren por parte de la institucion, en donde intervenga el programa

de la mujer.
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- Priorizando las necesidades de las comunidades, que la institucion trabaje de
acuerdo a su misién y visibn para no ampliar ain mas la cobertura que

proporciona la institucion.

4.4.5. Priorizacion de proyecto de intervencién y definicibn del area de
intervencion.

El proyecto de intervencion tiene como propoésito disefiar la actualizacion de un
sistema de monitoreo participativo, que permita controlar las acciones que se estan
llevando a cabo dentro de los acompafamientos técnicos que brinda el programa de
la mujer y proyectos dirigidos a mujeres, donde el instrumento de monitoreo no sea
aplicado solo a los que conforman los equipos de trabajo de la instituciébn sino
también a los grupos de mujeres en donde se esta trabajando, para asi obtener

informacion y opiniones de todos los involucrados.

El area de intervencion sera en el programa de la mujer, del Centro Experimental
para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa Rural (CEDEPEM) donde los
grupos de mujeres a tomar en cuenta serdn los municipios de Quetzaltenango:
Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco, San Martin Sacatepéquez, Concepcion

Chiquirichapa y Cajola.

4.4.6. Resultados esperados en el periodo de la PPS.
Elaborado un sistema para realizar monitoreo de forma participativa para el programa

de la mujer y beneficiarias.

Institucionalizado el sistema de monitoreo participativo. Integrando las observaciones

realizadas por el programa de la mujer.
Mujeres de los municipios de Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco,

Concepcidén Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez y Cajola, que conforman

Asociaciones y comisiones, trabajan instrumentos de monitoreo
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Personal del programa de la mujer trabaja de manera colectiva con Juntas Directivas

de mujeres el sistema de monitoreo participativo.

4.4.7. Alcances y limites.

4.4.7.1. Alcances:
- Las mujeres se sientan involucradas en los procesos de monitoreo.

- Contar con la participacion del programa y de los grupos de mujeres.

4.4.7.2. Limites:
- El proceso estd contemplado ser realizado en 14 semanas.
- El eje principal de los proyectos es la participacion ciudadana toda las acciones a

realizarse deben de enfocarse en este eje.

4.5. Proyecto de intervencién.

4.5.1. Ficha técnica del proyecto.

4.5.1.1. Nombre del Proyecto.
Actualizaciéon del Sistema de Monitoreo participativo de los proyectos que

implementa el programa de la Mujer CEDEPEM.

4.5.1.2. Objetivo general.
Contribuir al programa de la Mujer con la actualizacion del sistema de monitoreo
participativo, que permita dar seguimiento sobre las acciones y avances del

proyecto.

4.5.1.3. Descripcion del proyecto.

Este proyecto permite actualizar el sistema de monitoreo para el programa de la
Mujer del Centro Experimental para el Desarrollo de la Mediana y Pequeiia Empresa
Rural CEDEPEM. Y como elemento principal se dejara establecido el rol que las
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beneficiarias tendran en este sistema, el cual sera el llenado de instrumentos de
monitoreo. Y con esta informacion el equipo del programa, trabajara el sistema de

monitoreo, analizando la informacion recolectada por las beneficiarias.

Actualmente el Programa de la Mujer, no cuenta con un sistema de monitoreo que
permita orientar la ejecucién de los proyectos ejecutados o en ejecucion, por lo cual
este proyecto de intervencion tendra como fin identificar y mantener un proceso de

verificacion continua sobre si las acciones de los proyectos.

Serd una propuesta de sistema de monitoreo participativo en donde se pretende
reflejar la participacion de la mujer que forma parte de las Asociaciones de segundo
nivel y grupos de mujeres de los municipios de Palestina de los Altos, San Juan
Ostuncalco, Concepcidn Chiquirichapa y Cajold municipios que forman parte del area
mam de Quetzaltenango, area donde tiene intervencion CEDEPEM y donde las
mujeres participardn dentro de los procesos de monitoreo cuando se estan

ejecutando los proyectos en el llenado de instrumentos de monitoreo.

Este proyecto permite realizar un sistema de monitoreo, en donde las mujeres
puedan de igual manera realizar procesos de monitoreo por si mismas dentro de la
ejecucion de proyectos, donde se les facilitard informacién sobre los procesos e
instrumentos y como realizar monitoreo, identificando a través de ello si se estan

realizando las acciones planteadas del proyecto.

4.5.1.4. Periodo de ejecucion:
Enero a Julio 2,015.

4.5.1.5. Institucién responsable del proyecto:

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM)

40



4.5.1.6. Ubicacion:
20av.1-60, zonal- 09001 Quetzaltenango, Guatemala, C.A
Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423.

4.5.1.7. Personaresponsable del proyecto.
Olinda Lucely Ortega Miranda, Trabajadora Social en PPS.

4.5.1.8. Beneficiarios:

Grupo de Mujeres y equipo de trabajo del Programa de la Mujer del Centro
Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM).

4.5.1.9. Costo Total del proyecto.
Q. 3.353.00

4.5.2. Descripcion del proyecto.

a. Ambito institucional-social, cultura Maya.

b. Programa de la mujer del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Rural (CEDEPEM).

4.5.2. Descripcion del proyecto.

4.5.2.1. Justificacion.

El proyecto Actualizacion del sistema de monitoreo de forma participativa, se da a
conocer desde las demandas del programa de la mujer, con dicho proyecto se busca
poder mantener un mejor control sobre los procesos que se estén llevando a cabo

con las beneficiarias.

Facilitar4 conocer las acciones que se estén dando dentro del programa de la muijer,

con las juntas directivas de mujeres.
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Que la institucién al contar con una amplia cobertura, hace que en los procesos de
monitoreo no se cuente con la informacién necesaria para identificar si los objetivos
se cumplen o no, cuales son los avances que se tiene y como principal debilidad no
se toman en cuenta las observaciones y opiniones de las mujeres con las que se

trabaja lo cual hace que la informacion sea de menos calidad.

El fin de este proyecto es dar un seguimiento continuo de las acciones y tomar en
cuenta las observaciones de las juntas directivas, que se dé un proceso de monitoreo

integrado, en el programa de la mujer y juntas directivas.

4.5.2.2. Objetivos especificos.

1. Disefiar de forma participativa el proceso de monitoreo que permita verificar y
analizar las acciones que van surgiendo antes, durante y después de las actividades
0 proyectos en ejecucion.

2. Instruir a los grupos de mujeres y personal del programa de la mujer, para que

puedan realizar procesos de monitoreo participativo.

4.5.2.3. Resultados previstos del proyecto.

Objetivo Especifico 1.

Resultado 1. Elaborado un sistema para realizar monitoreo de forma participativa
para el programa de la mujer y beneficiarias.

Resultado 2. Institucionalizado el sistema de monitoreo participativo. Integrando las
observaciones realizadas por el programa de la mujer.

Objetivo Especifico 2.

Resultado 1. Mujeres de los municipios de Palestina de los Altos, San Juan
Ostuncalco, Concepcién Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez y Cajola, que
conforman Asociaciones y comisiones trabajan instrumentos de monitoreo.
Resultado 2. Instaladas las capacidades a Asociaciones y comisiones con quienes
trabaja CEDEPEM para realizar procesos de monitoreo.

Resultado 3. El personal del programa de la mujer trabaja de manera colectiva con

juntas directivas de mujeres el proceso de monitoreo participativo.
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4.5.2.4. Fases del proyecto.

Fases.

Fase 1: Socializacion del proyecto:

- Socializacion del proyecto ante una terna, conformado por docentes de la facultad.

- Socializacion del proyecto con la persona enlace de la institucion como centro de
Practica, Especificamente con el personal del Programa de la mujer y juntas
directivas de las organizaciones de mujeres.

Fase 2: Actualizacion del Sistema de Monitoreo Participativo:

Planificacion.

Coordinacion con el programa. (Entrevistas)

Investigacion documental.

Construccién del Sistema de monitoreo participativo,

Fase 3: Institucionalizado el sistema de monitoreo participativo:

Socializacibn de avances del sistema de monitoreo participativo. (asesor-
coordinacion del programa). (Entrevistas)

Entrega del producto: Sistema de monitoreo participativo..

Fase 4: Instaladas las capacidades con grupos de mujeres:

Visitas a grupos de mujeres. (Entrevistas)

Visitas y capacitaciones a junta directiva de mujeres de los municipios de:

* Palestina.

*San Martin Sacatepéquez.

*Cajola.

*San Juan Ostuncalco.

* Concepcion Chiquirichapa.

Fase 5: El personal del programa de la mujer trabaja de manera conjunta con
las juntas directivas de mujeres el proceso de monitoreo participativo.

* Dar a conocer el sistema de monitoreo participativo.
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4.5.2.5. Cronograma.

No.

Actividad.

Enero.

Febrero.

Marzo.

Abril.

Mayo.

Junio.

Julio.

1.

Planificacion.

X

2.

Coordinacion con el

programa. (entrevistas)

Investigacion documental

Construccién del sistema de

monitoreo participativo.

Socializacion de avances
del sistema de monitoreo
participativo. (asesor-
coordinaciéon del programa).

(entrevistas)

Visitas a grupos de

mujeres. (entrevistas)

Socializacion para
intercambio de opiniones
con grupos de mujeres en
donde la institucion brinda
cobertura con el programa

de la mujer:

Entrega del producto:
propuesta de actualizacion
del sistema de monitoreo

participativo.

4.5.2.6. Entorno externo y situacién interna.

Ubicacién del proyecto: Programa de la Mujer del Centro Experimental para el

Desarrollo de la Pequefiay Mediana Empresa Rural (CEDEPEM).

a. Funcién especifica de la estudiante y las involucradas.

- Estudiante: Encargada de la ejecucion del proyecto.
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- Programa de la Mujer: Brindar espacio a la estudiante para trabajar con las juntas
directivas de los grupos de mujeres, acompafiamiento a los procesos de
capacitacion.

- Juntas directivas de Mujeres: Grupos de trabajo en donde se desarrollara la las

capacitaciones para la aplicacion del instrumento de monitoreo.

b. Coordinacion interna.
Programa de la Mujer del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Rural (CEDEPEM).

c. Coordinacion con red externa.
La participacion de los grupos de mujeres de los municipios de San Juan Ostuncalco,

Concepcidn Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez, Palestina de los Altos, Cajola.

d. Implicaciones éticas a considerar:
- Tener en cuenta los principios y valores del Trabajador social, trabajando de
manera disciplinada, con responsabilidad, honestidad, practicando puntualidad en

todos &mbitos en que se tenga intervencion.

e. Identificacion de conflictos.
Que en la ejecucion exista Poca participacion de las mujeres al momento de la

capacitacion.

Una propuesta de solucion es coordinar con el programa la planificacion de
actividades para un mismo momento, en donde se toque puntos del programa de la
mujer y se dé espacio para la capacitacion hacia las mujeres sobre el proyecto de

intervencion: Sistema de Monitoreo Participativo.
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4.5.2.7. Presupuesto del proyecto:

Inversion.
Descripcion. Practicante. Institucion. Costo
total.
Movilizacion del Q 735.00 Q 218.00 Q 953.00
practicante.
Capacitaciones,
Socializacion:
Material didactico. Q 200.00 Q.200.00 Q 400.00
Salén de capacitacion. Q. 600.00 Q 600.00
Fotocopias,
Impresiones. Q 700.00 Q 700.00
Imprevistos. Q 500.00 Q 200.00 Q 700.00
Total. Q 3,353.00

Indicadores de éxito:

- Contribuir con el programa de la mujer con la actualizaciébn del sistema de

monitoreo participativo, el cual permitira tener un control sobre las acciones vy

actividades en las que el programa tiene intervencion.

- Disefiar una propuesta de actualizacion del sistema de monitoreo participativo que

permita controlar y analizar las acciones que van surgiendo antes, durante y después

de las actividades o proyectos en ejecucion.

- Capacitar a los grupos de mujeres para que realicen procesos de monitoreo.
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4.5.2.8. Monitoreo y evaluacién del proyecto.

4.5.2.8.1. Monitoreo.

El monitoreo permite mantener un acompafamiento continuo de verificacion sobre el
impacto que se va obteniendo durante la ejecuciéon del proyecto, por lo cual es de
importancia ir observando, analizando las acciones que se lleven a cabo
directamente dentro de este proceso, para que permita identificar las fortalezas y/o
debilidades que puedan darse en el transcurso de la ejecucion del proyecto, y asi

tomar medidas de acuerdo a las dificultades identificadas.

El monitoreo permitira identificar si los objetivos especificos se estan llevando acabo
segun los resultados planteados a través de las actividades a realizar, si este no
fuera el caso tomar decisiones y realizar acciones para que el proyecto pueda
cumplir con lo planteado en la matriz del marco légico, que es la base que se debe

tomar en cuenta durante todo el proceso de ejecucion.

Plan de monitoreo del proyecto de intervencién.

Fase/Actividad. Indicadores. | Medios de | Fecha de | Responsable.
verificacion. monitoreo.

Fasel. Conocimiento »= |Informes

Socializacion  del | de todos los semanales:

proyecto. actores (Asesor)

Actividades: claves »= |Informes

- Socializacion del | (Asesor, mensuales.

proyecto ante una | terna, » Cuaderno de | 23-01-2015 | -

terna.

programa de

campo.

Coordinadora

- Socializacion del | la mujer, del programa.
proyecto con la | mujeres) - Asesor de
persona enlace. sobre el practica.

- Socializacion del

proyecto de

- Practicante.
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proyecto al
programa de la
mujer.

- Socializacion del
proyecto ah grupo

intervencion.

de mujeres.

Fase 2. Informes

Elaboracion de semanales:

sistema para Avances del

realizar monitoreo disefio del

de forma sistema de -

participativa. monitoreo. Coordinadora
Actividades: Aplicacion del (Asesor- del programa.
Planificacion. sistema  de Coordinadora) 12-02- - Asesor de
Coordinacién con | monitoreo en Informes 2015. practica.

el programa. | los grupos de mensuales. - Practicante.
(Entrevistas) mujeres. Cuaderno de

Investigacion campo.

documental.

Construccion  del

sistema de

monitoreo

participativo.

Fase 3. Aplicacién de Informes

Institucionalizacion | la semanales:

del sistema de | herramienta Avances del

monitoreo de monitoreo disefio del

participativo. en los grupos sistema de -Coordinadora
Actividades: de mujeres monitoreo. del programa.
Socializacion de (Asesor- - Asesor de
avances del Coordinadora) 12-03-2015 | practica.
sistema de Informes - Practicante.
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monitoreo mensuales.

participativo. = Cuaderno de

(asesor- campo.

coordinacion  del * Producto final.

programa).

(Entrevistas)

Entrega del

producto:

propuesta de

sistema de

monitoreo

participativo.

Fase 4. = Agenda.

Mujeres de los | Obtencién de » Fotografias.

municipios de | los puntos de = Cuaderno de

Palestina de los |vista de los campo. -Coordinadora
Altos, San Juan | grupos de = Informes del programa.
Ostuncalco, mujeres a los semanales. 02-04-2015 | - Asesor de
Concepcion cuales se les » Listado de practica.

Chiquirichapa, San
Martin
Sacatepéquez y
Cajola conocen
sobre procesos de
monitoreo
participativo.
Actividades:

Visitas a grupos de

aplicara el
sistema de

monitoreo.

participantes.

- Practicante.

mujeres.

(Entrevistas)

Fase 5. = Agenda.
Personal del » Fotografias.

49




programa de la

mujer trabaja de
manera  conjunta

con las juntas

de
mujeres el proceso
de

participativo.

directivas

monitoreo

Actividades:
Personal del
programa de la
mujer conoce el
sistema de
monitoreo.

Obtencion de
los puntos de
los
de

mujeres a los

vista de

grupos

cuales se les

aplicara el
sistema de
monitoreo.

= Cuaderno
campo.

= Informes
semanales.

= Listado

participantes.

= Entrevistas.

» |Informes
semanales.

» |Informes
mensuales,

= Cuaderno
campo.

= Avances en
elaboracion
sistema

» Fotografias

de

de

de

la
del

14-05-2015

-Coordinadora
del programa.
- Asesor de
préactica.

- Practicante.

4.5.2.8.2. Evaluacion.

Permite obtener informacion sobre resultados, si se cumplieron con las actividades

que se tenian planificadas, por lo cual la evaluacién se llevara a cabo al final del

proceso de ejecucion del proyecto, para verificar el impacto del proyecto.

Plan de evaluacion del proyecto de intervencion.

Objetivo o | Indicadores. | Medios de | Fecha de | Responsable.
resultado. verificacion. evaluacion.

Objetivo general:

Contribuir con el

programa de la | El disefio de = |Informes

mujer  con la | sistema de semanales.

actualizacion  del | monitoreo = |Informes
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sistema de
monitoreo

participativo, que
permita mantener
el control sobre el
avance y

cumplimiento de

participativo
se elaborara
de enero a
marzo.

En el mes de
mayo, entrega

el sistema de

mensuales.
Cuaderno

campo.

de

Documento final

de la propuesta

de instrumento

de monitoreo.

13-07-2015

Coordinadora
del programa.
- Asesor de
practica.

- Practicante.

los objetivos. monitoreo  a
coordinadora
del programa
de la mujer.
Objetivos
especificos: Informes
En la octava semanales:

1. Disefiar de
forma participativa
el proceso de
monitoreo que
permita controlar y
analizar las
acciones que van
surgiendo antes,
durante y después
de las actividades
0 proyectos en

ejecucion.

2. Instruir a los
grupos de mujeres
y personal del

programa de la

mujer, para que
puedan realizar
procesos de

semana del
proceso  de
ejecucion del
proyecto  se
tiene la
propuesta del
instrumento

de monitoreo.

Al concluir el
tiempo
estipulado
para la
ejecucion del
proyecto (14

semanas) Los

Avances del

disefio del
instrumento de
monitoreo.
(Asesor-

Coordinadora)

Informes
mensuales.
Cuaderno

campo.

Agenda.
Fotografias.
Cuaderno
campo.
Informes
semanales.

Listado

de

de

de

09-03-2015

25-05-2015

Coordinadora
del programa.
- Asesor de
practica.

- Practicante.
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monitoreo

participativo.

grupos de
mujeres
tendran ya
orientaciones
de realizar

monitoreo.

participantes

Resultados:
Objetivo
Especifico 1.
Resultado 1.
Elaborado un
sistema para

realizar monitoreo
de forma
participativa.

Resultado 2.
Institucionalizado
del sistema de
monitoreo

participativo.

Objetivo
Especifico 2.
Resultado 1.
Mujeres de los
municipios de
Palestina de los
Altos,

Ostuncalco,

San Juan

Concepcion
Chiquirichapa, San
Martin
Sacatepéquez y

Cajola, que

Aplicacién de
la herramienta
de monitoreo
en los grupos

de mujeres.

Obtencién de
los puntos de
vista de los
grupos de
mujeres a los
cuales se les
dara a
conocer sobre
el sistema de

monitoreo.

Entrevistas.
Informes
semanales.
Informes
mensuales,
Cuaderno de
campo.
Avances en la
elaboracion de
la herramienta.

Fotografias

20-07-2015

Coordinadora
del programa.
- Asesor de
practica.

- Practicante.
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conforman
Asociaciones y
grupos  conocen

sobre procesos de

monitoreo.
Resultado 2.
Instaladas las

capacidades con

grupos de mujeres

con quienes
trabaja CEDEPEM
para realizar
procesos de
monitoreo.

Resultado 3. EI
personal del

programa de la
mujer trabaja de
manera conjunta
con las juntas
directivas de
mujeres el proceso
de monitoreo

participativo.

4.5.2.9. Ficha Técnica.

a. Nombre del Proyecto.

Actualizacion del Sistema de Monitoreo participativo de los proyectos que
implementa el programa de la Mujer CEDEPEM.
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b. Objetivo general.
Contribuir al programa de la Mujer con la actualizacion del sistema de monitoreo
participativo, que permita dar seguimiento sobre las acciones y avances del

proyecto.

c. Descripcioén del proyecto.

Este proyecto permite actualizar el sistema de monitoreo para el programa de la
Mujer del Centro Experimental para el Desarrollo de la Mediana y Pequefia Empresa
Rural CEDEPEM. Y como elemento principal se dejara establecido el rol que las
beneficiarias tendrdn en este sistema y al equipo del programa analizar la

informacion recolectada por las beneficiarias.

Actualmente el Programa de la Mujer, no cuenta con un sistema de monitoreo que
permita orientar la ejecuciéon de los proyectos ejecutados o en ejecucion, por lo cual
este proyecto de intervencion tendra como fin identificar y mantener un proceso de
verificacion continua sobre si las acciones de los proyectos que se estan ejecutando

de acuerdo a los objetivos que tienen planteados los proyectos.

Sera una propuesta de sistema de monitoreo participativo en donde se pretende
reflejar la participacion de la mujer que forma parte de las Asociaciones de segundo
nivel y grupos de mujeres de los municipios de Palestina de los Altos, San Juan
Ostuncalco, Concepcién Chiquirichapa y Cajold municipios que forman parte del area
mam de Quetzaltenango, area donde tiene intervencion CEDEPEM y donde las
mujeres participaran dentro de los procesos de monitoreo cuando se estan

ejecutando los proyectos en el llenado de instrumentos de monitoreo.

d. Periodo de ejecucion:
Enero a Julio 2,015.
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e. Institucion responsable del proyecto:
Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM).

f. Ubicacién:
20av.1-60, zonal- 09001 Quetzaltenango, Guatemala, C.A
Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423.

g. Personaresponsable del proyecto.
Olinda Lucely Ortega Miranda, Trabajadora Social en PPS.

h. Beneficiarios:

Grupo de Mujeres y equipo de trabajo del Programa de la Mujer del Centro
Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM).

i. Costo Total del proyecto.
Q. 3.353.00
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4.5.2.10. Matriz de Marco Ldgico.
Proyecto:Actualizacion del Sistema de Monitoreo participativo de los proyectos que implementa el programa de la Mujer

CEDEPEM.

Resumen narrativo de objetivos.

Indicadores verificables

objetivamente.

Medios de verificacion.

Supuestos o hipoétesis.

Objetivo general: Contribuir al
programa de la Mujer con la
actualizacion del sistema  de

monitoreo participativo, que permita
dar seguimiento sobre las acciones y

avances del proyecto.

El disefio de un sistema de

monitoreo  participativo  se
elaborara de enero a marzo.

En el mes de Mayo, entrega del
de

participativo a coordinadora del

sistema monitoreo

programa de la mujer.

e Informes semanales.

e Informes mensuales.

e Cuaderno de campo.

e Documento final de la
propuesta de sistema
de monitoreo.

Participacién activa del programa de
la mujer y grupo de mujeres que

seran involucradas en el proceso.

Objetivos especificos:

1. Disefiar de forma participativa el
proceso de monitoreo que permita
verificar y analizar las acciones que
van surgiendo antes,
de

proyectos en ejecucion.

durante vy

después las actividades o

2. Instruir a los grupos de mujeres y

En la novena semana del
de del
proyecto se tiene la propuesta
del

participativo.

proceso ejecucién

sistema de monitoreo

e Informes semanales:
Avances del disefio del
sistema de monitoreo.
(Asesor-Coordinadora)

¢ Informes mensuales.

e Cuaderno de campo.

Participacibn de los grupos de
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personal del programa de la mujer,
para que puedan realizar procesos de

monitoreo participativo.

Al concluir el tiempo estipulado
para la ejecucién del proyecto

(14 semanas) Los grupos de

Agenda.
Fotografias.
Cuaderno de campo.

Informes semanales.

mujeres en el sistema de monitoreo

participativo.

mujeres tendran ya Listado de
orientaciones de realizar participantes.
monitoreo participativo.
Resultados: Aplicacion del sistema de Entrevistas. El sistema de monitoreo participativo

Resultado 1. Elaborado un sistema
para realizar monitoreo de forma
participativa para el programa de la
mujer y beneficiarias.

Resultado 2. Institucionalizado el
sistema de monitoreo participativo.
Integrando las observaciones
realizadas por el programa de la

muijer.

Objetivo Especifico 2.
Resultado 1. Mujeres de Ilos
municipios de Palestina de los Altos,

San Juan Ostuncalco, Concepcion

monitoreo participativo en los

grupos de mujeres.

Obtencion de los puntos de
vista de los grupos de mujeres
a los cuales se les dard a
conocer el sistema  de

monitoreo participativo.

Informes semanales.
Informes mensuales,
Cuaderno de campo.
Avances en la
elaboracion del
sistema de monitoreo.

Fotografias

sera institucionalizado sin problema

alguno.
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Chiquirichapa, San Martin
Sacatepéquez y  Cajola, que
conforman Asociaciones y comisiones

trabajan instrumentos de monitoreo.

Resultado 2. Instaladas las
capacidades a  Asociaciones
comisiones con quienes trabaja
CEDEPEM para realizar procesos de

monitoreo.

Resultado 3. EI personal del
programa de la mujer trabaja de
manera colectiva con juntas
directivas de mujeres el proceso de

monitoreo participativo.

Actividades:

Objetivo especifico 1.

1. Planificacién.

2. Coordinacion con el programa.
(entrevistas)

3. Investigacion documental.

4 Construccion del sistema de

monitoreo participativo.

Recursos y medios.

Recursos humanos:

e Coordinadora del

programa de la mujer.

e Técnicas del programa

de la mujer.
e Grupos de mujeres.

e Estudiante en PPS.
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Objetivo Especifico 2.

1. Visitas a grupos de mujeres.
(entrevistas)

2. capacitaciones a grupos a mujeres
de asociaciones y grupos de mujeres
de los municipios de:

* Palestina.

*San Martin Sacatepéquez.

*Cajola.

*San Juan Ostuncalco.

* Concepcién Chiquirichapa.

3. Se da a conocer el sistema de
monitoreo participativo al personal del

programa de la mujer.

Medios:
Financieros:
e Institucion (CEDEPEM)
e Estudiante en PPS.
Costo total: Q. 3.353.00

59




V. ANALISIS DE RESULTADOS.

El proyecto de intervencion titulado: Actualizacion del Sistema de Monitoreo
participativo de los proyectos que implementa el programa de la Mujer, ejecutado en
coordinacion con el Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa Rural CEDEPEM. Tiene como objetivo principal Contribuir al programa de
la Mujer con la actualizacién del sistema de monitoreo participativo, que permita dar

seguimiento sobre las acciones 'y avances del proyecto.

Para el objetivo general, se designaron los siguientes resultados:

1. Elaborado un sistema para realizar monitoreo de forma participativa para el
programa de la mujer y beneficiarias.

2. Institucionalizado el sistema de monitoreo participativo. Integrando las
observaciones realizadas por el programa de la mujer.

3. Mujeres de los municipios de Palestina de los Altos, San Juan Ostuncalco,
Concepcidon Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez y Cajola, que conforman
Asociaciones y comisiones trabajan instrumentos de monitoreo.

4. Instaladas las capacidades a Asociaciones y comisiones con quienes trabaja
CEDEPEM para realizar procesos de monitoreo.

5. El personal del programa de la mujer trabaja de manera colectiva con juntas

directivas de mujeres el proceso de monitoreo participativo.

Una vez implementado el proyecto de intervencidbn se procede a realizar el
correspondiente analisis de resultados:

Objetivo Especifico 1: Disefiar de forma participativa el proceso de monitoreo que
permita verificar y analizar las acciones que van surgiendo antes, durante y después
de las actividades o proyectos en ejecucion.

- Resultado 1. Elaborado un sistema para realizar monitoreo de forma

participativa
Este resultado forma parte del objetivo especifico 1, en donde se tuvo como

producto el sistema de monitoreo participativo, el cual buscaba que los procesos de
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monitoreo sean participativos, donde todos los involucrados dentro de los proyectos
gue implementa el programa de la mujer puedan participar dentro de controles del

proyecto.

- ¢Qué es un Sistema?: Son elementos que se interrelacionan para poder
funcionar de manera correcta lo que se quiere aplicar, en este caso el sistema
son elementos que van a conformar el sistema de monitoreo, entre ellos, Plan de
Monitoreo, Matriz de monitoreo y instrumentos de monitoreo.

- ¢Para que el Monitoreo?: Para reunir, observar, estudiar y obtener informacion
sobre los procesos en ejecucion de proyectos en implementacion.

- ¢ Porque participativo?: Para que se puedan involucrar todos los actores activos
durante la implementacion de los proyectos, para poder asi obtener informacion

mas real de la situacién en que pasan los proyectos.

Para la elaboracion del sistema de monitoreo participativo, se lograron obtener
experiencias nuevas, donde una de ellas es conocer de manera mas amplia los
procesos de monitoreo, tanto por la investigacion, la documentacion y como la

institucion realiza los monitoreos.

Este sistema de monitoreo participativo tuvo como finalidad que el monitoreo sea
realizado por todos los involucrados en los proyectos, desde instituciobn hasta
beneficiarias, por lo que a través de este sistema se consiguié informacion mas
efectiva de las acciones que se estén llevando acabo. Si van en la linea de los

objetivos que dicen los proyectos en ejecucion.

Al momento de definir los documentos de apoyo que se tomaron en cuenta se
comenzo a trabajar con la estructura del sistema de monitoreo participativo, lo cual
permiti6 empezar a trabajar la propuesta final del sistema de monitoreo participativo,

del cual se obtuvo la siguiente propuesta:
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Proyecto: Actualizacion del Sistema de Monitoreo participativo de los proyectos que
implementa el programa de la Mujer CEDEPEM.

Propuesta del Sistema de Monitoreo Participativo, de los proyectos que

implementa el Programa de la Mujer, CEDEPEM.

Antecedentes.
El programa de la Mujer del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeia y
Mediana Empresa Rural (CEDEPEM). Realiza los procesos de monitoreo a través de

fichas de monitoreo, de las cuales no cuentan con un formato especifico.

Por lo que las fichas de monitoreo son realizadas por la coordinadora del programa y
se realizan al llegar el momento de realizar esta accion, en base a la informacion
que se necesita para el proyecto e informacién relevante para la construccién del
informe del proyecto. Identificando a través de ello las debilidades y fortalezas que se
tienen en los proyectos y poder tomar decisiones que sean beneficiosas para el

proyecto, como también para las beneficiarias de los proyectos.

Objetivo General:

» Verificar periddicamente las acciones y acontecimientos que se presenten
durante la ejecucion de los proyectos, asi no perder cual es la finalidad proyecto y
de las metas fijadas en el marco logico para poder tomar decisiones estratégicas

para éxito del proyecto.

Objetivos especificos:

= Conocer el marco logico del proyecto en implementacién, como requisito para
trabajar el sistema de monitoreo participativo, de acuerdo a los lineamientos del
proyecto y obtener los resultados esperados.

= Definir instrumentos que permitan recabar informacion adecuada tanto personal
del programa y las juntas directivas de mujeres, de acuerdo a la informacion que

se necesita para dar respuesta a un indicador especifico.
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Descripcion del Sistema de Monitoreo participativo.

El Sistema de Monitoreo Participativo busca involucrar a todos los actores claves
dentro de los procesos de ejecucion de proyectos personal del programa de la mujer
y juntas directivas de mujeres. En donde el personal del programa le dara
seguimiento, analizara, obtendra y recibira informacion de acuerdo a lo que observa

e indague.

En cuanto a las juntas directivas seran las encargadas de dar seguimiento y
trasladar informacién sobre como las mujeres beneficiarias de los grupos que dirigen

estan aprovechando el proyecto en donde son beneficiadas.

El sistema de monitoreo participativo permitira Verificar, analizar y tomar decisiones
adecuadas para que los proyectos vayan en la linea de su finalidad, ser& posible ya
que el personal del programa de la mujer pude controlar de manera mayormente
externa la ejecucion del proyecto y no en cambio las juntas directivas de una
manera interna ya que se encuentran en el mismo contexto y eso permitira controlar

y supervisar de manera mas cercanay real el proceso de ejecucion.

A través de esto se detectaran las fortalezas, las debilidades, los avances y asi
buscarle a los factores negativos pronta solucién, para seguir trabajando de acuerdo

a la finalidad de los proyectos.

Plan de Monitoreo.
Monitoreo.
El monitoreo es un proceso de seguimiento que busca lograr el cumplimiento de los
objetivos de un proyecto en el tiempo definido del proyecto; de igual manera
proporciona informacion sobre como se estan implementando los recursos y si el
avance que llevan los proyectos va conforme a lo que se planifico al inicio del

proceso.
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A través del proceso de monitoreo que se da de manera continua en el proyectos se
logra detectar las debilidades y fortalezas que pueda estar teniendo el proyecto y a
través de ellos poder evaluar y tomar decisiones que sean de favorecimiento al
proyecto y no perder el sentido de a donde estd encaminado el proyecto en

implementacion.

¢, Qué Monitorear?

Se monitorean acciones que se tiene en cuanto al proyecto en ejecucion, las
actividades realizadas, que resultado se obtuvieron de dichas actividades y si van en
la linea de los objetivos que se tienen planteado en al Marco Ldgico del proyecto.

¢Por qué Monitorear?

- Identificar las debilidades.

- Identificar fortalezas.

- Examinar el presente del proyecto.

- Buscar solucion pronta a debilidades del proyecto.

- Medir el impacto que va teniendo el proyecto durante su implementacion.

- Identificar los avances del proyecto de acuerdo a los objetivos planteados.

- Sugerir cambios en actividades si en caso fuera necesario o continuar con el

cronograma de actividades.

¢.Cuando Monitorear?

El monitoreo debe de ir juntamente con el proyecto. Se debe de hacer el monitoreo
preferiblemente trimestral para poder seguir de cerca los avances del proyecto, en
donde tanto mujeres como personal del programa de la mujer realizaran este

proceso el cual brinda informacion sobre lo positivo o negativo del proyecto.

¢, Como monitorear?
- Teniendo de base el marco légico.
- Visitas a grupos.

- Listado de beneficiarias.
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- Lineas de base.
- Listados de asistencia.
- Informes.

- Memorias.

Matriz del Sistema de Monitoreo Participativo.
Columna Vertical:
Objetivo General: Los objetivo son los productos que se obtendran al final del
proyecto, en este caso los mismos objetivos planteados en el marco légico.
Objetivos Especificos: Los objetivos especificos plantean los pasos a seguir para
lograr el objetivo general.
Indicadores: Son los indicadores cualitativos y cuantitativos que traen los proyectos
segun la cooperacion internacional.
Resultados: Son los productos finales que se quieren alcanzar con las actividades y
con el fin del proyecto.
Columna Horizontal:
Poblacién Meta: Numero de beneficiarios con los que se esta trabajando en el
proyecto. La cantidad total de las personas que seran beneficiadas con los
proyectos.
Indicadores: Es informacion cualitativa y cuantitativa que sera para evaluar el
avance del proyecto en implementacion.
Duracion del proyecto: El tiempo de vida del proyecto, Fecha de inicio y fecha final
establecido para la implementacion del proyecto.
Linea Basal: Son datos cualitativos como cuantitativos de las condiciones en las que
se encuentra el contexto a trabajar, antes de implementarse el proyecto.
Herramientas de recopilacion: Son las herramientas o instrumentos que se
utilizaran para la obtencion de informacion para la linea basal o linea de base.
¢, Quién recopila informacion?: Los encargados de la recopilacion de informacién
seran la coordinacion junto con los técnicos encargados del programa.
Frecuencia de recopilacion: ElI Monitoreo, puede ser mensual, trimestral, semestral

o anual. Lo cual dependera de los recursos de la institucion. Pero en este caso se
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recomienda hacerlo trimestralmente, lo cual permitira tener un mejor control del
proceso y generar menos gastos.

Actividades Relevantes Planificadas: Las actividades planificadas a realizar
durante el proyecto, como lo pueden ser sondeos, visitas, talleres, capacitaciones
etc.

Objetivo de la Actividad: Es el punto al que se quiere llegar, el cambio que se
quiere obtener durante el proceso de implementacion del proyecto.

Fecha de cumplimiento: Cada actividad planificada debe tener una fecha estipulada
para ser realizada, lo cual se debera de cumplir.

Actividades Realizadas: De acuerdo a las actividades y fechas de cumplimiento,
hasta donde se ha avanzado y si se cumplen o no las actividades.

Medios de Verificacidon: Se describe como fueron recogidos los datos, las listas de
asistencias de los talleres, fotografias etc.

Recursos: Son todos los insumos fisicos o financieros que son utilizados antes,
durante y después de la realizacion de las actividades.

Participantes: Cantidad de beneficiarios que participaron dentro de las actividades
relevantes que se llevaron a cabo durante el trimestralmente.

Numero de beneficiarios con los que se esta trabajando en el proyecto. NUmero de
beneficiarios con los que se trabaja al realizar los procesos de monitoreo en este
caso, Trimestralmente.

Andlisis de Datos: Las encargadas del proceso de monitoreo, coordinadora y
técnicas analiza el estado actual del proyecto, si encuentra debilidades y/o fortalezas
dentro del proyecto, por lo cual describira el motivo del porque se da.

¢, Como reportar los datos?: Se reportara a través de informes en donde se dara a
conocer detalladamente la conclusion a la que se llegd, de acuerdo a los datos
obtenidos.

¢A quién se reporta?: Se reportara a la coordinacion del programa.

Responsable: Nombre de la persona que realizara el proceso de monitoreo.
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Matriz de Sistema de

Monitoreo Participativo.

Objetivo General.

Objetivos Especificos.

Indicadores.

Resultados.

Poblacion | Duracion del proyecto. | Linea basal.

Meta.

Herramientas de recopilacién.
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Ejemplo de Instrumento de Monitoreo Participativo. (Coordinacidn)

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa Rural.

CEDEPEM.

Nombre del Proyecto:
Nombre del Grupo o Asociacion: Comunidad: Departamento:
Meses: Afo:
Responsables del Proyecto. Cargo:

Cargo:

Cargo:

Cargo:

Cargo:
Objetivo General:
Objetivos Actividades. Grupos de Indicadores Fortalezas. Limitaciones. Avance.
Especificos: trabajo. Obtenidos. %

Ejemplo de Instrumento de Monitoreo participativo. (Juntas Directivas)
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Nombre del Proyecto:
Nombre del Grupo o Asociacidén:

Meses:

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa Rural.

CEDEPEM.

Comunidad:

Listado de beneficiarias:

Departamento:

No.

Nombre.

Cargo.

Tipo de beneficio
obtenido.

Asistencia.

Firma Presidenta.
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Objetivo especifico 2: Instruir a los grupos de mujeres y personal del programa de

la mujer, para que puedan realizar procesos de monitoreo participativo

- Resultado 1. Mujeres de los municipios de Palestina de los Altos, San Juan
Ostuncalco, Concepcion Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez y Cajol4,
gue conforman Asociaciones y comisiones trabajan instrumentos de
monitoreo

En este proyecto se trabajo directamente con juntas directivas de mujeres de

asociaciones y comisiones, las cuales se les dio a conocer sobre lo que es el

proceso de monitoreo, en este caso monitoreo participativo, donde tanto ellas como

junta directiva y como Programa de la Mujer CEDEPEM, trabajaran para dar un

seguimiento de las acciones ejecutada durante el procesos de implementacion de los

proyectos. Aplicando este sistema de monitoreo en un proyecto productivo y

microempresarias.

Se capacité a las integrantes de las juntas directivas de los grupos u organizaciones
de mujeres con la finalidad que ellas realicen procesos de monitoreo, para ello se
realizaron talleres, relacionados con esta tematicas, asi como el uso de los

respectivos instrumentos.

Luego de haber acordado fechas con las juntas directivas para los talleres sobre
procesos de monitoreo en los municipios de San Juan Ostuncalco, San Martin
Sacatepéquez y Palestina de los Altos, se describen de la siguiente manera:

Los talleres en los tres municipios dieron inicio con la bienvenida por una
represéntate de la juta directiva, seguidamente con una presentacion de los
asistentes en este caso como son junta directiva se les pidi6 decir su nombre y el

cargo que ocupan dentro de la junta directiva.

Posteriormente se dio un espacio a las mujeres para dar a conocer lo que sabian de
sobre monitoreo, ¢ Qué es monitoreo? En donde las mujeres participaron de manera
positiva, obteniendo como respuesta principal que es: observar, controlar y cuidar,

siendo estas respuestas las mas comunes y repetidas.
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Dentro de los talleres de monitoreo se obtuvo una participaciéon activa de las juntas
directivas tanto que en San Juan Ostuncalco la junta directiva se conforma por 7
mujeres, donde participaron de 6 miembros de la junta directiva en donde se
presentaron los puestos claves en este caso hicieron presencia la presidenta,
vicepresidenta, secretaria, sub secretaria, tesorera y vocal 2 estos fueron los puestos
presentes el dia del taller que se ha llevado acabo la que no pudo asistir fue la

prosecretaria del grupo.

En el caso de San Martin Sacatepéquez se trabajé con la Asociacion de mujeres
Nueva Alianza de igual manera se cont6 con la presencia de la mayoria de las que
conforman la junta directiva, en donde son 9 y asistieron 6 miembros de la junta
directiva, en donde también se cono con la presencia de los puesto de Presidenta,
que también es la representante legal de la Asociacion Nueva Alianza de San Martin
Sacatepéquez, Secretaria, Vocal |, vocal Il, Vocal Ill'y Vocal IV.

En el Caso de Palestina de los Altos existe un problema interno dentro de ellos, lo
cual se identific6 como una debilidad para el proyecto de intervencién, por estarse
dando la siguiente situacion:

Por la diferencia de partidos politico, en estos tiempos electorales, las mismas
mujeres manifiestan su preocupacion por la division tiene que afrontar a cada cuatro
afos esta asociacion, por lo que esta dividiendo por pertenecer a distintos partidos
politicos, afectd a la asociacion en diferentes dmbitos, y en este caso el taller de
monitoreo, en donde las mujeres que forman parte de la junta directiva no se hicieron

presentes en su totalidad.

En donde puestos con presencia fueron los siguientes: Presidenta, Secretaria, sub
secretaria, Vocal 1, Vocal Il, Vocal 11l y Suplente vocal I, con la participacion de las
representantes de la junta directiva actualmente estd conformada por 9 mujeres y

participaron de 8 mujeres en el taller de monitoreo.
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Por lo cual se pudo decir que la participacion de las mujeres miembros de las juntas

directivas se vio reflejada en los talleres.

Lo cual se tomé como una fortalezas encontradas dentro de los talleres de
monitoreo, es que se valora el entusiasmo de trabajar dentro de los procesos de
monitoreo, ya que ellas misma expresan la emocién y la responsabilidad que
conlleva ser tomadas en cuenta dentro de procesos que generalmente son

realizadas solo por las instituciones.

A las mujeres les interesé los talleres de monitoreo, incluso decian y preguntaba

desde cuando ya podian empezar a trabajar el instrumento, mostrando interés en

realizar estos procesos.

- Resultado 2. Instaladas las capacidades a Asociaciones y comisiones con
quienes trabaja CEDEPEM para realizar procesos de monitoreo.

Este resultado va relacionado con el anterior ya que después de realizado los talleres

de monitoreo con las juntas directivas de los municipios ya mencionados se ve el

interés de las mujeres a realizar monitoreo dentro de su grupo y su comunidad.

Por lo que se puede realizar ahora monitoreo participativo, porque intervienen todos
los involucrados, desde la institucion, hasta las beneficiarias de los proyectos que

estan siendo implementados por el programa de la muijer.

En donde las juntas directivas llenan instrumentos de monitoreo y eso hace posibles
que los resultados del monitoreo sean reales, que tengan mas peso, ya que son

hechas por las mismas mujeres dentro de su comunidad.

Las mujeres se encuentran ya capacitadas para realizar monitoreo, por lo cual se le
denomino proyecto de monitoreo participativo porque las mismas juntas directivas, al
momento de haber elegido a las beneficiarias de su grupo, adquieren la
responsabilidad de controlar sus acciones, lo cual estaba solo como una manera

visual, pero con el sistema de monitoreo participativo les permiti6 como juntas
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directivas describir, ahora de manera escrita lo que trabajan con las mujeres que

estan bajo su cargo.

Es por esto que las mujeres ya realizan monitoreo participativo, porque ya cuenta
con las capacidades necesarias para poder realizar procesos de monitoreo en donde
se ve la participacion de los puestos claves de las juntas directivas. En este caso
presidenta y secretaria de las juntas directivas de los distintos municipios.

- Resultado 3. El personal del programa de la mujer trabaja de manera
conjunta con las juntas directivas de mujeres el proceso de monitoreo
participativo.

Dentro de este resultado ubicaremos el resultado de institucionalizacion del sistema

de monitoreo participativo que pertenece al resultado 2 del objetivo especifico 1, en

donde el equipo del programa de la mujer que se reunieron y se socializo la
propuesta en donde cada integrante dio su opinién con relacion al sistema de
monitoreo participativo y ajustes que se hicieron:

Agregar la cantidad total de las beneficiarias dentro de la matriz de marco légico, se

cambio6 termino como beneficiarias a participantes, porque se considerd a la mujeres

como participantes ya que es un proceso de participacion en donde ellas deben estar
inserte, no en cambio beneficiarias es mas entendible como solo recibir y no hacer

nada para producir.

Se hicieron los cambios respectivos, ya que para que este sistema se le de
funcionamiento es necesario que cubra las expectativas del equipo de trabaja,
equipo el cual trabajara con este sistema de monitoreo participativo.

Al iniciar a trabajar este resultado se tuvo una limitacion, en este caso fue poder
contar con la presencia del equipo de trabajo del programa de la mujer, y fue
planificado realizarse en determinado tiempo y las integrantes del programa de la
mujer no se encontraban en oficina por actividades ya planificadas y eso impedia la

socializacion con todo el equipo de trabajo. Pero al final se concluyé con la
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presencia y participacion del equipo de trabajo luego de coordinar el dia en que se

realizan las planificaciones a nivel institucional.

Asi entonces Este resultado permitio el involucramiento de todos los actores claves
dentro de los proyectos estén trabajando de manera conjunta, las juntas directivas y
programa de la mujer para obtener informacion para luego analizarlas y asi obtener
datos mas efectivos para los informes a entregar a coordinaciéon general de la
institucion, para luego poder brindar informacion real a las instituciones

internacionales.

Es por ello que luego de haber socializado este sistema de monitoreo participativo
con el programa de la mujeres y después de realizado los respectivos cambios se dio
el aval del sistema de monitoreo participativo dentro de la instituciéon y en este caso
entonces de dio como resultado también, La institucionalizacion del sistema de

monitoreo que es el resultado 2 del objetivo especifico 1.

76



VI. PLAN DE SEGUIMIENTO.

6.1. Datos de identificacion:

Nombre de lainstitucion: Centro  Experimental para el
Desarrollo de la Pequeiia y Mediana
Empresa Rural (CEDEPEM)

Direccion: 20av.1-60, zonal- 09001
Quetzaltenango, Guatemala, C.A

Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423

Fax: 7727-0423 - 7727-0423

Correo Electronico: cedepencentral@yahoo.com.mx

Nombre del director: José Luis Siguil Lopez.

- Nombre del Proyecto: Plan para la implementacion del Sistema de Monitoreo
participativo de los proyectos que implementa el programa de la Mujer
CEDEPEM.

- Beneficiarios:
Grupo de Mujeres y equipo de trabajo del Programa de la Mujer del Centro
Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM).

6.2. Justificacion.

El plan de seguimiento del proyecto; Actualizacion del sistema de monitoreo
participativo de los proyectos que implementa el programa d la mujer CEDEPEM.
Tiene como fin ser implementado este proyecto no solo durante la duracién del

proyecto actual que esta ejecutando el programa, sino también para futuros
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proyectos ya sea solo del programa como también para otros programas dentro de la

institucion.

En donde se busca la participacion de todos los involucrados en controlar las
acciones gque se estén llevando a cabo durante la ejecucion de los proyectos, en
donde en este caso untas directivas de grupos de mujeres con que se trabaja y
programa de la mujer trabajen conjuntamente, para obtener informacién mas real de
las acciones, para tener un mejor control de los avances o debilidades que vallan

teniendo los proyectos.

6.3. Objetivo General.
Implementar el Sistema de monitoreo participativo, realizado por equipo de trabajo y
participantes, en los actuales y futuros proyectos que ejecuta el programa de la

mujer.

6.4. Objetivos Especificos.
e Realizar los procesos de monitoreo de parte del programa, teniendo como
base la Matriz del sistema de Monitoreo.
¢ Relacionar la informacién obtenida en los procesos de monitoreo tanto de las
juntas directiva y programa de la mujer.
6.5. Resultados.
e A través del sistema de monitoreo se identifica si los proyectos se estan
ejecutando en la linea de los objetivos del mismo.
e Obtener informacibn mas real sobre como se estan llevando a cabo los
proyectos.
e La participacibn mas activa de las juntas directivas, en cuanto a los proyectos

en que estan involucradas.

78



6.6. Parte programatica (Cronograma).

79

Acciones Fechas.
\ | Lugar. Actividad. | especificas a 2015. 20186.
desarrollar. Jul. Oct. Ene. Mar.
1 | Centro Procesos | Elaboraciony
Experimental | de llenado de
para el | monitoreo | Matriz de
Desarrollo de | dentro de | Monitoreo
la Pequefia y | las Participativo.
Mediana comunida
Empresa des en
Rural donde se
(CEDEPEM). | esta
implement
ando el
proyecto.
2 | Comunidade | Procesos | - Monitoreo
s donde se de por juntas
implementa monitoreo | directivas.
el proyecto. dentro de
las - Monitoreo
comunida | Por programa
des en de la Muijer.
donde se
esta
implement
ando el
proyecto.
3 | Comunidade | Procesos | - Monitoreo
s donde se de por juntas
implementa monitoreo | directivas.
el proyecto. dentro de




las - Monitoreo
comunida | Por programa
des en de la Mujer
donde se
esta
implement
ando el
proyecto.
Centro Procesos | - Evaluacion
Experimental | de del segundo
para el | monitoreo | triste del
Desarrollo de | dentro de | sistema de
la Pequefia y | las monitoreo con
Mediana comunida | todo el equipo
Empresa des en de trabajo.
Rural donde se
(CEDEPEM). | esta
implement
ando el
proyecto.
Nota: La fechas establecidas dentro de este cuadro estdn expuestas a cambios, por
planificacién dentro del programa.
El proyecto actual que esta ejecutando el programa de la mujer tiene duracién hasta Marzo
2016.

6.7. Metodologia.

La metodologia a usar en el seguimiento del proyecto: Actualizacién del Sistema de
Monitoreo Participativo de los proyectos que implementa el programa de la mujer
CEDEPEM es el método basico, el cual consta de 5 fases, las cuales son:
Investigacion, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion y se aplicaran de la
siguiente manera:

Investigacion: La investigacién debe de ser constante durante la ejecucién de un

proyecto, no solo para este proyecto, si no para futuros proyectos, se debe de
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investigar y conocer y manejar perfectamente la informacién sobre el proyecto que se
esta ejecutando para poder controlar las acciones que se llevaran a cabo durante la
ejecucion de un proyecto.

Diagnostico: Esta fase permitird al programa de la mujer identificar a las juntas
directivas con las que se trabaja durante los procesos de monitoreo, en donde
también como juntas directivas, identificaran a las mujeres a las que se monitoreara
durante la ejecucién del proyecto.

Planificacién: La fase de planificacion en la que guiara todo el proyecto, toda
planificacion debe de darse al inicio, en donde se distribuiran las tareas tanto para el
‘personal del programa, como para las juntas directivas que tendrdn a su cargo
monitorear las acciones que se iran dando.

Ejecucion: Esta fase se dara cuando el programa de la mujer y las juntas directivas,
estén monitoreando lo que le corresponde a cada una, en donde a través de ello se
identificardn avances y debilidades que tiene el proyecto durante su ejecucién, por lo
cual el monitoreo debe de ser constante por parte de los dos sectores involucrado.
Evaluacion: Se evaluard el sistema de monitoreo, en base a revisar si los objetivos
fueron alcanzados, de acuerdo a si la informacion que cada junta directiva y equipo
de trabaja del programa de la mujer entregue en un informe a coordinacion del

programa.

6.8. Recursos.
- Financieros:
e CEDEPEM.
e Cooperacion internacional.
- Humanos.
e Juntas Directivas.
e Equipo de trabajo de programa de la mujer.
- Fisicos:
e Papel Bond. (instrumentos y matriz)
e Lapiceros.

e Lapices.
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6.9. Monitoreo y Evaluacion.

Monitoreo: se monitorearan las acciones que se estan llevando cabo, a partir de
ellas se verificara si se le esta dando seguimiento de los proyectos, a través de este
sistema de monitoreo.

Evaluacion: La evaluacion del sistema de monitoreo participativo se realiza al
finalizar los proyectos, donde se identificara si se obtuvo la informacion necesaria y
suficiente que piden los proyectos. Tanto de parte de las juntas directivas como del

programa de la muijer.
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VII.  CONCLUSIONES.

Los procesos de monitoreo en la ejecucion de los proyectos es fundamental para
poder brindar acompafiamiento continuo sobre las acciones que se estan realizando,
a través de ello se identificara la fortalezas, debilidades, avances y atrasos de las

acciones planificadas con su respectivo presupuesto dentro del proyecto.

En el proceso de monitoreo participativo se logra el involucramiento de todos los
actores en la ejecucion de los proyectos, tanto los que ejecutan, como las que son
beneficiadas, esto permite obtener informacion mas efectiva y real de como se estan
ejecutando los proyectos y si estas se estan cumpliendo de acuerdo a los objetivos

establecidos.
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VIll. RECOMENDACIONES.

Que los procesos de monitoreo sean constantes durante la ejecucion de los
proyectos, asi permitird identificar las debilidades de manera temprana, para poder
buscar y darles soluciones, como también fortalecer los avances que se tiene dentro

de la ejecucién de los proyectos.

Involucrar a todos los actores dentro de los procesos de monitoreo, para asi cubrir
las expectativas de las partes inmersas. Planificando de esta manera todos los
actores en conjunto las acciones a realizar durante los procesos de monitoreo, en

donde todos conozcan la finalidad del proceso.
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Anexos 1: Mapa del Altiplano Occidental.
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Anexo 2: Instrumento para analisis estratégico.

a. FODA Subsistema Razén de ser.

Fortalezas.
1. Se cuenta con una mision y vision la
cual da a conocer el fin dltimo de las
acciones de la institucion.
2. Estrategias que son puntos de partida
que buscan a través de ellas dar

resultados positivos.

Oportunidades.
1. La mision y la vision de la institucion
abren espacios de intervencion para el
equipo de trabajo.
2. Las estrategias permiten que los
resultados esperados puedan ser
positivos, porque se van aplicando a las

distintas areas de intervencion.

Debilidades.
1. Existe una visibn y misién la cual
describe la finalidad de la institucion,
pero que en su totalidad no se cumplen.
2. Existen estrategias que son de apoyo,
pero que también al ser aplicadas para
areas no dar los

varias puedan

resultados esperados de cada estrategia.

Amenazas.
1. Al contar con una mision, vision y
estrategias y que estas no se cumplan en
un alto porcentaje, puede llegar a ser
una amenaza para la institucion porque
su fin dltimo puede ir cambiando, ya que

se van desconociendo con el tiempo.

b. FODA subsistema psicosocial.

Fortalezas.
1. El personal estd motivado al realizar
su qué hacer en la institucion.
2. El

evaluado a través de sus resultados los

rendimiento del personal es

cuales en su mayoria han sido

favorecedores.

Oportunidades.
1. La comunicacibn dentro de los
programas hace que los que no forman
de

conocimiento sobre los trabajos que se

parte un  proyecto, tengan

realizan en el campo y dan opiniones y

puntos de vista que pueden favorecer y
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3. El institucion es

agradable es una ambiente calido en

ambiente en la

donde los distintos programas conviven
entre si. Y dentro de los programas se
da la comunicacion dentro de técnicos y
coordinadores.

4. El liderazgo se da en la institucion
donde el equipo de trabajo interviene y

opina en las reuniones de la institucion.

facilitar la llegada a los resultados
esperados.

2. La buena relacién permite que en los
proyectos intervengan dos o0 mas
programas para que los proyectos sean
mas completos y de mucha mas

beneficio para los destinatarios.

Debilidades.
1. No se da por parte de la institucién
capacitaciones de motivacién hacia el

personal.

Amenazas.
1. Al no ser motivado el personal puede
gue llegue a ver el trabajo como una

rutina.

c. FODA Subsistema de tecnoldgico

Fortalezas.
1. La institucion cuenta con un espacio
teniendo

adecuado para el personal,

oficinas para cada programa,
infraestructura adecuada donde se puede
sentir a gusto el personal.

2. Se cuenta con el equipo para poder
realizar las acciones, con lo que cada
coordinar 'y técnico cuenta con
computadora, con acceso a internet.

3. Se cuenta con una técnica que es
trabajada por toda la institucibn para

poder obtener los resultados esperados,

Oportunidades.

1. Los equipos como las computadoras
hace que los trabajos sean realizados
con mas rapidez como son los informes,
planificacion y memorias ya que cada
técnico y coordinador cuenta con un
equipo para su trabajo.

2. El acceso a internet que se tiene
hace que la comunicacion mayormente
externa sea mas rapida, por medio de

ella se obtiene informacion.
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la técnica es la de Educacion popular,
buscando la participacion tanto interna

como externa.

Debilidades.
1. Las oficinas son suficientes para el
personal, pero no se cuenta con un salén
en donde la misma institucion puede

realizas sus taller y capacitaciones.(en

Amenazas.
1. Las fallas que los equipos presentan,
pueden retrasar las acciones a realizar y
no ser entregadas a tiempo informes o

documentos a realizar por medio de los

construccion) equipos.
2. Algunos componentes de los equipos
en este caso las computadoras fallan
frecuentemente.
3. Falta de conocimiento sobre la
tecnologia y habilidades para poder
arreglar desperfectos minimos de los
equipos.
4. No se realizan talleres para el
personal sobre el equipo y programas
que son se importantes conocer para el
mejor rendimiento de las acciones.
d. FODA sub sistema de gerencial.
Fortalezas. Oportunidades.
1. Se trabaja por medio de|l. Se coordinan con tiempo las

planificaciones, donde cada coordinador
y técnico presenta su planificacion
semanal, mensual y anualmente.

2. Antes de implementar un proyecto se

revisa la Planificaciébn operativa anual

actividades a realizar por cada técnico y
coordinador y se socializan a todo el
equipo para poder todos estar
informados de los movimientos de cada

persona.
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(POA), se socializa con coordinaciones y
luego con los beneficiarios.

3. Se evalla a través de resultado, se
evalla al personal y al mismo proyecto a

través de los resultados.

2. Se socializan los proyectos antes de
ser implementados para que sea de
de

en el

los
de

proyectos y si se modifican algunos

conocimiento todos que

intervienen proceso los

aspectos o se aprueban.

Debilidades.
1. La planificacion de las actividades se
da

distribuir las actividades a realizar a cada

semanalmente lo cual permite
miembro del equipo, pero las actividades
al ser planificadas son varias y no se
cuenta con personal suficiente para
cubrirlas.

2. No le da actualizacion al instrumento
de monitoreo, segun las areas de
cobertura que da la institucion y que

realizan los proyectos.

Amenazas.
1. No poder monitorea todos los campos
de accién en un determinado momento y
no conocer los avances que estén dando

los proyectos en las comunidades.

e. FODA subsistema de estructural.

Fortalezas.
1. La institucion estd estructurada por
jerarquias, donde cada miembro de la
institucion tiene sus funciones.
2. Existen reglamentos que definen las

funciones de cada personal el cual es el

Oportunidades.
1. Las funciones de cada miembro de la
institucion hacen gque las acciones sean
mas ordenadas, cada programa cuenta
con coordinador y técnico lo cual permite

gue exista mayor entendimiento de las
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Reglamento interno de funciones.

acciones a realizar porque forman parte

de un solo programa.

Debilidades.

1. Poco conocimiento del personal

operativo sobre el reglamento de la
institucion.
2.

organizativa, la cual se da de manera

Poco funcional la estructura

horizontal lo cual hace que las funciones

de cada personal se distorsionen.

Amenazas.
1. El recargo de funciones que generany
generaran en una sola persona, por
darse de manera horizontal la estructura

organizativa.
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Anexo 3: Andlisis de problemas.
Arbol de problemas.

No se
alcanza a
evaluar los
No se da
actualizacio
n al
No se
cuenta con
la

No darle
seguimient
oalos

Las
demandas
de los

Llegar a ver el
trabajo como una
rutina, lo cual

Poca iniciativa de la
institucién e cuanto
a procesos de
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No se da por parte
da la institucién
capacitaciones de

Poco interés de
investigacion para
mejorar los

No se realizan

evaluaciones
internas a personal.



Atraso en Poco
la entrega conocimie
de nto sobre
document programas
os. gue son
L Falta de 4]
capacitaci
ones para
el
personal
Falta de
Poco . i
. ) interés del
interés de
personal
la
S, sobre
institucion
programas
a realzar

Acumulacion del

gue hacer de los

dirigentes de la
institucion.

Via de confianza.
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Perdida del
orden jerarquico
gue debe darse

dentro de la

institucion.

Poco funcional la
estructura de la
institucional,
dandose de
manera horizontal
y no de manera
jerdrquica como

deheria de cer

No dar
seguimiento a
las funciones,

segun la
estructura

Inquietudes del
personal, por e
desconocimient
o de la funcién
que tiene cada

Accesibilidad
dentro de las
funciones de
cada intérnate
de la institucion.



Los resultados de las

Obtencién de resultados .
estrategias no pueden ser

ajenos al producto que se . .
J P q aplicadas de igual manera a

quiere obtener. .
los distintos grupos.

Existen varias estrategias que

al ser aplicadas a varias areas

no pueden dar los resultados
esperados.

Se trabaja con diferentes

Existen varias estrategias con
S . grupos.
los que la institucion trabaja.
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Anexo 4: Fichas técnicas.
Ficha No. 1

Nombre del proyecto. Proyecto de actualizacion del plan estratégico para la
definicion de un instrumento de monitoreo del Centro Experimental para el Desarrollo

de la Pequefia y Mediana Empresa Rural (CEDEPEM).

Objetivo general: Actualizar el plan estratégico que oriente a la modificacion del

instrumento de monitoreo segun cobertura que brinda.

Descripcion del proyecto: El proyecto pretende que se le de actualizacion al plan
estratégico el cual a través de este se podran identificar las comunidades y grupos
con los que la institucion trabaja, hasta donde llega la cobertura de la institucion y
poder aplicar un instrumento de monitoreo que permita brindar control en los

espacios de intervencion.
Periodo de ejecucion: Enero a Julio 2,015.
Instituciéon responsable del proyecto:

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM)

Ubicacion:

20av.1-60, zonal- 09001 Quetzaltenango, Guatemala, C.A
Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423.

Personaresponsable del proyecto.
Olinda Lucely Ortega Miranda, Trabajadora Social en PPS.
Beneficiarios:

Personal del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana
Empresa Rural (CEDEPEM).

Costo Total del proyecto.

97



Q. 5,500.
Ficha No. 2

Nombre del proyecto: Proyecto de identificacion de las comunidades con las que
trabaja el Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefiay Mediana Empresa
Rural (CEDEPEM).

Objetivo general: Identificar los grupos que trabaja la institucién para poder medir la

cobertura que se trabaja.

Descripciéon del proyecto: Se pretende identificar a los grupos a los cueles se les
da cobertura en proyectos y procesos y asi mismo al tener ya identificados a los

actores poder tener una identificacion de la cobertura total que se proporciona.
Periodo de ejecucion:

Enero a Julio 2,015.

Institucidon responsable del proyecto:

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM)

Ubicacion:

20av.1-60, zonal- 09001 Quetzaltenango, Guatemala, C.A
Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423.

Personaresponsable del proyecto.
Olinda Lucely Ortega Miranda, Trabajadora Social en PPS.
Beneficiarios:

Personal del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa Rural (CEDEPEM).

Costo Total del proyecto.
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Q. 4, 560.

Ficha No. 3.

Nombre del proyecto: Proyecto de identificacion de las necesidades de las

comunidades y el apoyo técnico que requieren por parte de la institucion.

Objetivo general: Identificar las necesidades de las comunidades que pueda cubrir

la institucion,

Descripcion del proyecto: El proyecto tiene como finalidad identificar los procesos
que se estan llevando a cabo dentro y fuera de la institucion dando respuesta a las

demandas de las comunidades y grupo con los que se esta trabajando.
Periodo de ejecucion:

Enero a Julio 2,015.

Institucidén responsable del proyecto:

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM)

Ubicacion:

20av.1-60, zonal- 09001 Quetzaltenango, Guatemala, C.A
Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423.

Personaresponsable del proyecto.
Olinda Lucely Ortega Miranda, Trabajadora Social en PPS.
Beneficiarios:

Personal del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana

Empresa Rural (CEDEPEM) y comunidades donde se tiene intervencion.

Costo Total del proyecto.
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Q. 5,300.

Ficha No. 5

Nombre del proyecto: priorizacion de acciones, teniendo como base mision y vison
del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM) y comunidades donde se tiene intervencion.

Objetivo general: Identificar las acciones que se deben de llevar acabo en los
proyectos o procesos de acompafiamiento de la institucion de acuerdo a su razén de

ser.

Descripcion del proyecto: La finalidad del proyecto es identificar si los procesos y
proyectos que se estan realizando van en la linea de la mision y la visén de la
institucioén, si al ser aprobadas os proyectos se tomas como bases las razon de ser
de la institucion y si su finalidad estas mismas.

Periodo de ejecucion:
Enero a Julio 2,015.
Institucién responsable del proyecto:

Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequeia y Mediana Empresa Rural
(CEDEPEM)

Ubicacion:

20av.1-60, zonal- 09001 Quetzaltenango, Guatemala, C.A
Teléfonos: 7727-0423 - 7727-0423.

Personaresponsable del proyecto.
Olinda Lucely Ortega Miranda, Trabajadora Social en PPS.

Beneficiarios:
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Personal del Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa Rural (CEDEPEM).

Costo Total del proyecto.

Q.6, 500.
Anexo 5: Listados de Juntas Directivas.

San Juan Ostuncalco.

Junta directiva Aldea Nueva Concepcion, San Juan Ostuncalco.
Presidenta: Francisca Natividad.

Vice-presidenta: Maria Concepcion Lépez.

Secretaria: Rosa Yak.

Pro-secretaria: Rosa Vasquez.

Tesorera: Carmen Loépez.

Vocal I: Justa Romero.

Vocal II: Lucrecia Lopez.

San Martin Sacatepéquez.

Junta Directiva Asociacion Nueva Alianza, San Martin Sacatepéquez.
Presidenta:MariaL6pezPérez.

Vice-Presidenta:Magdalena Pérez Garcia.

Secretaria: Lidia Maria GomezVasquez.

Sub-secretaria: LuciaPérezLopez.

Tesorera: MariaVasquez.
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Sub-tesorera: Elena Lopez Ramirez.
Vocal I: Juana Gémez Vasquez.
Vocal Il: Isabel Ramirez Vasquez.

Vocal Ill: Maria Orozco.

Palestina de los Altos.

Junta Directiva Asociacion, Palestina de los Altos.
Presidenta: llsy Lizbeth Cifuentes Monterroso.
Vicepresidenta: Juliana Cabrera.

Secretaria: Viviana Alicia Alvarado.

Sub-secretaria: Carmelina Alejandra Lépez Cifuentes.
Tesorera: Sara Cifuentes.

Sub Tesorera: Silvia lonita Monterroso Alvarado.
Vocal I: Jovita Dionisia Ochoa.

Vocal IlI: Aurelia Diaz GOmez.

Vocal Ill: Manuela Cleotilde Escobar.

Suplente Vocal I:Amabilia Mazariegos.

Suplente Vocal Il: Oralia Lopez.

Suplente Vocal lll: Lesbia Gomez.
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Anexo 6: Fotografias.
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