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Resumen Ejecutivo

Durante el periodo de un afio se llevo a cabo la Practica Profesional Supervisada |
y I, incidiendo en Helps International, una organizacion no gubernamental que tiene
sede en el municipio de San Pedro Carcha, en donde se realiz6 un diagndstico
situacional, con el objetivo de identificar las posibles debilidades que afectan en la
actualidad a la organizacion, aplicando un proceso metodoldgico, formado de diversas
técnicas y herramientas, concluyendo que carecen de procesos de sistematizacion de
experiencias de los proyectos ejecutados, que muestren datos cualitativos y
cuantitativos alcanzados con los beneficiarios de los mismos. Al realizarse la

intervencidon de manera participativa y con el fin de minimizar las debilidad encontradas.

El proyecto se ejecuto en tres etapas: Disefio y ejecucion de la sistematizacion de
experiencias del proyecto desarrollo de la comunidad y econémico, ejecutado por Helps
International, en la comunidad de Chiacam del municipio de San Pedro Carcha, A.V,
consolidada a través de investigacion documental y de campo, identificacion de actores
claves, teniendo como elemento positivo la participacion activa, un segundo momento
fue el proceso de la socializacion de resultados con el equipo técnico y administrativo
de Helps International y beneficiarios. Por ultimo y siendo un elemento fundamental
para implementar las sistematizaciones dentro de sus actividades se capacito a los
facilitadores de campo, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y habilidades
en la aplicacion de metodoldgicas, técnicas y herramientas.

Como resultado al proyecto se consolido un Informe final de sistematizacién de

experiencias del proyecto meta y equipo capacitado en metodologia.



Introduccion

El desarrollo social de las comunidades rurales de un pais, es uno de los desafios
para los gobiernos de turno, sectores sociales y la poblacion en general. Sin embargo
la informacion e indicadores son generalizados, mostrando ademas que en los
programas y actividades dirigidos a este sector vulnerable se carece de eficiencia y
eficacia dentro de las actividades realizadas por parte de las instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

Es por ello que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael
Landivar por medio de la carrera de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia para el
Desarrollo, por medio del proceso de Practica Profesional Supervisada tiene como uno
de sus objetivos que el alumno intervenga e impulse el desarrollo local a través de la

intervencidn institucional con eficiencia y eficacia.

La intervencion profesional se llevo a cabo en la Institucion Helps International
(Ayuda Internacional), que es una ONG sin fines de lucro, quien tiene presencia en el
municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz, y que actualmente ejecuta proyectos
para mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios meta, en las comunidades de
Pocola y Chiacam, por medio de proyectos que otorgan a los beneficiarios estufas
mejoradas, filtros de agua y créditos para abono organico. Esta institucién tiene como
objetivo alcanzar un desarrollo social integral, tomando en cuenta el area de salud,

educacion y econémico.

La intervencion se llevé a cabo durante el periodo de julio del 2014 a mayo del 2015.
Siendo una etapa formativa del estudiante de la carrera de Trabajo Social con énfasis
en Gerencia para el Desarrollo; Con la finalidad de incidir y participar positivamente en
organizaciones locales y comunidades del area rural, identificando las potencialidades
y necesidades de retroalimentacion de procesos de accidon en los programas y
proyectos, para alcanzar beneficios colectivos y poder fortalecer su autogestion,
procesos donde es imprescindible el actuar de un trabajador social, para la



identificacion, analisis y disefio de propuestas que logren soluciones a las necesidades
con acciones participativas dentro de los contextos de accion y fortalecer asi la

intervencion de la institucion.

El proyecto de intervencion se fundamenté en la realizacion de una sistematizacion
de experiencias del proyecto: Desarrollo de la comunidad y econémico, ejecutado por
Helps International, en la comunidad de Chiacam del municipio de San Pedro Carch4,
A.V, para consolidar datos cualitativos y cuantitativos de los proyectos, que
posteriormente se transformaron en un fortalecimiento institucional sobre procesos,
ademas dichos informes son herramientas de consulta para la ejecucion en otros

contextos.

El informe contiene los siguientes capitulos:

El capitulo | marco organizacional de la institucion, donde se detalla como esta
constituida, los antecedentes, su naturaleza, areas de intervencién, mision y vision,

filosofia, entre otros los cuales forman parte de la identidad de la institucién.

El capitulo Il analisis situacional en donde participaron 4 técnicos de campo y el
Gerente Regional aplicando herramientas técnicas como la lluvia de ideas, entrevistas,
donde se identificaron problemas y se seleccion6 el mas relevante, por medio de una
matriz de priorizacion “Ponderacion por Frecuencia” reflejando que el
“Desconocimiento de los beneficios generados en las comunidades a través de los
proyectos ejecutados por Helps International” y red de actores involucrados era la base

para disefiar un proyecto.

El capitulo Il andlisis estratégico forma parte la aplicacion de la herramienta de
FODA, el analisis del FODAE, donde se lleva a cabo la propuesta del proyecto de
intervencioén siendo una “Sistematizacion de experiencias del proyecto Desarrollo de la
Comunidad y Econémico, ejecutado por Helps International, en la comunidad Chiacam

y Pocola del municipio de san Pedro Carcha, A.V.”



El capitulo IV consta de la ficha técnica del proyecto, la cual consistié en la
realizacion del objetivo general, objetivo especifico, periodo de ejecucion, beneficiarios,
descripcion, justificacion, fases del proyecto y el marco légico que enmarca los
resultados que se obtuvieron, cronograma, presupuesto, monitoreo, evaluacion e

indicadores que se alcanzaban.

El capitulo V es la presentacion de resultados alcanzados previstos y no previstos
y los resultados obtenidos del proyecto siendo; R1 sistematizar la experiencia que ha
tenido el proyecto: Desarrollo de la comunidad y econémico de Helps International en
las familias rurales de la comunidad de Chiacam del municipio del San Pedro Carcha,
Alta Verapaz. Cumpliendo con lo anterior, se logré contar con un documento que refleja
los resultados obtenidos como son hallazgos, lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones obtenidas mediante las familias atendidas en las comunidades , R2
la socializacion de los resultados obtenidos en la sistematizacion tanto a técnicos de la
institucion como las familias beneficiarias y R3 capacitar al equipo técnico de la
institucién sobre la metodologia de Oscar Jara para llevar a cabo una sistematizacion

de experiencias.

El capitulo VI presenta el analisis y discusion de los resultados aplicando un
analisis critico de cada resultado que se realizé durante el proceso de la Practica
Profesional Supervisada.

El capitulo VII presenta el plan de sostenibilidad del proyecto en el cual se explica
sobre qué actividades se realizaran dentro de la intervencion que la institucion debe

realizar como continuidad del proyecto que se efectuo.

El capitulo VIl se presenta las conclusiones y recomendaciones que dan a conocer
brevemente los aspectos mas relevantes del trabajo realizado durante la Practica

Profesional Supervisada en Helps Internacional.



El capitulo IX consta del marco tedrico conceptual que fundamenta cada uno de los

términos utilizados en la redaccion de este informe.

Seguidamente se encuentran fuentes consultadas y anexos del proceso de la
Practica Profesional Supervisada | y Il entre las que mencionaremos: cartas de
aceptacion, notificacion del centro de préactica, presentacion de los resultados
obtenidos con el proyecto, evaluaciones cualitativas de la estudiante, carta de entrega
de productos de PPS Il y cartas de validacion de los resultados obtenidos, donde

finaliza el informe de la misma.
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MARCO ORGANIZACIONAL



CAPITULO |

Marco Organizacional

1.1 Antecedentes de la institucion
La institucién Helps International,® inicié su labor humanitaria en el pais de
Guatemala, durante el en el conflicto armado interno. Los fundadores fueron:
Stephen Miller y Paul Townsend de origen Norteamericano, quienes tuvieron el
deseo de colaborar con paises con problemas de desarrollo y contribuir a mejorar

la calidad de vida de las personas.

El trabajo inicial se centr6 en los programas de ayuda, que fueron la distribucion
de alimentos y mantas, pero eso consideraron que no era suficiente, asi que
iniciaron proyectos como construccion de viviendas para las viudas y programas

dentales en el interior del pais.

En el afio 1984 Helps International se encontraba incorporada en la sociedad
guatemalteca como una Organizacién No Gubernamental (ONG) y sus programas

se han desarrollado desde entonces con una filosofia de desarrollo integrado.

1.1.1 Naturaleza
Helps International (Ayuda Internacional), se organiz6 en 1984 en
Norteamérica, fue creada como una institucion sin fines de lucro que tiene como
objetivo colaborar con individuos, empresas, corporaciones, gobiernos locales y

nacionales, en la reduccion de la pobreza de América Latina.

Actualmente, es un proyecto que incluye cuatro areas: Educacion, salud,
desarrollo econémico y desarrollo comunitario, por medio de innovaciones
agricolas que mejoren la calidad de vida de los pueblos indigenas de América

Latina, mediante la transformacién en casa utilizando productos galardonados

! Ayuda internacional



como es el caso de la estufa mejorada Onil, que lleva este nombre en honor a la
persona que la creo.
1.2.Ubicacion
Helps International se encuentra ubicada en el municipio de San Pedro Carcha,
del departamento de Alta Verapaz, en Residenciales Raxpec, lote 29 A- 03, sector
Chinapeten, Alta Verapaz, Guatemala, Centro América. Pagina Web:

www.helpsintl.org

1.3Tamaiio
1.3.1 Recursos materiales
La institucion tiene un vehiculo de cuatro ruedas utilizado para transportar
al personal a las comunidades del municipio de San Pedro Carcha, donde

Helps tiene presencia.

En las oficinas se cuenta con equipo de coOmputo, mobiliario, Utiles y

materiales de oficina, equipo audiovisual y accesorio.

1.3.2 Recursos humanos

La institucion cuenta con un gerente regional, un coordinador técnico de
campo Y tres técnicos de campo, quienes son los encargados de monitorear

el desarrollo de los proyectos en las comunidades atendidas.

1.4 Cobertura

Helps Internacional inicié sus programas en Guatemala en el afio de 1984,
actualmente tiene operaciones en los paises de: Nicaragua, Honduras, El Salvador
y México. En Guatemala tiene intervencion en los departamentos de: Alta Verapaz,

Quiché, Jutiapa, Jalapa, Suchitepéquez, Retalhuleu y Escuintla.

1.4.1 Poblacion que atiende
En el municipio de San Pedro Carcha, atiende a 28 comunidades, de la

manera siguiente:


http://www.helpsintl.org/

Tabla 1: Atencién en salud

SALUD DESARROLLO DESARROLLO
COMUNITARIO ECONOMICO
75 pacientes 97 beneficiarios 396 participantes

Fuente: Karla Macz Wlinter (2014) PPSI - URL

Gréfica 1: Area de cobertura

HELPS INTERNATIONAL

MAPADEGUATEMALA

Fuente: Investigacion documental

1.5 Filosofia
Helps se ha comprometido en ayudar a la poblacién rural de los paises en
desarrollo a través de programas de educacion y alfabetizacién, medicina,

4



proyectos de practica, preocupacion social y valor espiritual. Helps cree que los
altos niveles de pobreza en todo el mundo y en nuestro hemisferio son
insostenibles y amenazan al individuo y a la estabilidad de Instituciones politicas y
nacionales. Ademas, la ventana de tiempo necesario para llevar a cabo la
transformacion es corta, por lo que apoya el progreso gubernamental e

institucional, por medio del trabajo familiar y comunitario.

Helps tiende al cambio permanente a través de sus programas, los cuales
promueven el respeto mutuo, la responsabilidad y la colaboracion dentro de la
infraestructura local, basandose en el valor inherente de la persona. Este enfoque
integrado permite garantizar la cohesion en los asuntos culturales, espirituales y
econdémicos dentro de la comunidad. En Ultima instancia, ayuda a creer que los
individuos, instituciones, gobierno y sector privado pueden trabajar juntos para
ayudar a crear prosperidad y estabilidad, basada en los principios del mercado de

la responsabilidad individual y una oportunidad de libertad.

1.5.1 Misién
Helps International es una organizacion sin fines de lucro cuya mision es
proporcionar programas perdurables de valor practico, social y espiritual a las
personas en el mundo en desarrollo a través de un sistema de colaboracién

y responsabilidad mutua.

1.6 Programas
1.6.1 Salud
Para aliviar los problemas médicos en las zonas rurales indigenas de
Guatemala, Helps International cree en proveer hospitales de salud altamente
capacitados, estandar de equipos médicos/quirargicos para la poblacion
rural. Aliviar el sufrimiento a través de la atencibn médica promueve una
actitud positiva de salud entre la poblacion rural, y sirve para disminuir la carga

en los principales centros médicos de las ciudades.



1.6.2 Educacién
Helps Internacional cree que la educacion es esencial para el futuro de
Guatemala, y ha trabajado desde 1984 con personas del area rural
(indigenas), especialmente con mujeres y nifios en programas de
alfabetizacién y educacion. Actualmente, la ayuda se ha convertido en un
sistema de educacion de primero a sexto grado, con apoyo de becas para los

jovenes que aspiran a la educaciéon secundaria.

1.6.3 Desarrollo de la comunidad
La piedra angular de la filosofia de Helps Internacional, es la creencia en
un enfoque integrado, para lo cual apoya a los proyectos y ayuda a
comunidades en el tema de desarrollo. Colabora con grupos de voluntarios
en la implementacion de proyectos como: instalacion de estufas Onil,
construccion de escuelas, sistemas de agua potable y pisos de concreto para

viviendas.

Helps Internacional cree que los cambios econdmicos son esenciales para
gue Guatemala tenga un crecimiento real y permanente, apoya los esfuerzos
econdémicos que promueven la oportunidad y la iniciativa individual. Proyectos
gue incluyen: Microcréditos y la creacion de canales de comercializacion para

productos (agricolas, artesanales y pecuarios) de Guatemala.

1.7 Proyectos
1.7.1Salud
1.7.1 .1 Jornadas médicas
Se realizan en las comunidades del area rural del municipio de
Alta Verapaz, un médico evalud a los asistentes y se apoya con

medicamentos y servicios médicos a personas de escasos recursos.

1.7.1.2 Estufas Onil
Son estufas mejoradas que incluyen la donacion de un filtro

purificador de agua. Las personas que asisten a las jornadas
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médicas y reciben charlas sobre higiene pueden optar a recibir una
de estas estufas aportando unicamente un 30 por ciento de valor, el
otro 70 por ciento es patrocinado por donaciones del extranjero que

Helps se encarga de recaudar.

1.7.1.3 Educacion

Actualmente se realiza un programa de alfabetizacion por medio
de un plan piloto en el municipio de San Cristébal Verapaz, con el
propaésito de verificar si tiene impacto social, y poder implementarse
en otras areas donde Helps International tiene cobertura.

1.27.2 Desarrollo de la comunidad

1.7.2.1 La cocina ONIL

1.7.2.2

Durante siglos, la poblacion indigena de las areas rurales de
Guatemala, han preparado sus alimentos utilizando el método
denominado “tres piedras”, debido a que se emplean tres rocas que
se colocan en el suelo, ahi se junta el fuego y sobre las rocas se
coloca el recipiente con los alimentos. Este método tradicional de
cocinar es la causa de numerosas enfermedades gastrointestinales,
de las vias respiratorias, quemaduras y problemas ambientales
debido a la tala inmoderada de arboles que son empleados como

lefa.

Teniendo como base estos antecedentes, Helps International
elaboré estufas ahorradoras marca Onil, las cuales reducen al
minimo el humo, quemaduras, y el uso de la madera en un 70 por

ciento.

Filtros de agua
El filtro de agua por gravedad utiliza dos contenedores: una
persona simplemente vierte el agua en el recipiente superior donde
7



entonces se filtra al recipiente inferior a través de un elemento de
purificacion de ceramica, que proporciona hasta 10 litros de agua
potable cada veinticuatro horas. El conjunto inicial es facil y el tiempo
de instalacion es de 15 minutos. La gravedad ayuda a filtrar el agua,
es una solucion practica a la necesidad de agua potable todos los
dias en las comunidades rurales, y en las actividades de socorro de
emergencia. El agua potable es a menudo muy escasa, 0 estan

disponibles a un elevado costo.

1.7.3 Desarrollo Econémico
1.7.3.1 Programa de maiz

Helps en alianza con la distribuidora de agroquimicos, cree que
el aumento en el rendimiento del cultivo del maiz es clave para aliviar
la pobreza, debido a que al mejorar la produccién de maiz se mejora
la economia de Guatemala. Helps, en colaboracién Disagro,?
implement6é un programa de maiz en las tierras altas rurales que
resultaron en una mayor produccién y promete traer un cambio real

de la economia de la region.

1.7.3.2 Micro-créditos
Las personas que se encuentran dentro del programa de maiz,
pueden optar a un micro-crédito, el cual consiste en proporcionarles
fertilizante a bajo costo con relacion a los precios del mercado. Este
crédito deben cancelarlo en un afio por lo que tienen un lapso de
tiempo prudente entre la siembra y la cosecha para vender el

producto.

1.8 Justificacion del area de intervencion
La carrera de Trabajo Social con énfasis en Gerencia para el Desarrollo en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, de la Universidad Rafael Landivar, tiene

2 Distribuidora de Agroquimicos S.A



contemplada dentro del pensum de estudios la implementacién de la Practica
Profesional Supervisada |l y Il (PPS 1y Il), la cual tiene como objetivo involucrar al
estudiante con la realidad social de un grupo de personas con una dinamica
estableciday a través de las dos fases de la PPS, realizar una investigacion donde
se conozcan los problemas y necesidades de los usuarios, los cuales son
intervenidos de manera objetivo con el fin de lograr cambios positivos en la

realidad social del grupo.

Durante el desarrollo de la PPS, se da un contraste entre los conocimientos
tedricos aprendidos en las aulas universitarias y la realidad social de un grupo de
personas. Por medio de una intervencion profesional se busca contribuir al
bienestar comun al incidir en el personal del centro de practica (Helps
International), que es una institucion con enfoque de desarrollo integral familiar y
que ejerce un rol importante en cuanto a los procesos de investigacion en granos
basicos para mejorar la disponibilidad de alimentos, mejorar su produccién para
la comercializacion, fortaleciendo procesos educativos y de salud (jornadas
médicas, filtros de purificacién de agua), dirigida a los habitantes de los territorios
y acciones amigables con el ambiente (implementacién de estufas ahorradoras
de lefia); esto a fin de fortalecer las condiciones de vida del sujeto priorizado de

los centros poblados donde se tienen acciones.

El area de intervencion profesional dentro de la institucién fue apoyar el
proyecto de desarrollo econdmico, que esta compuesto dentro de una esfera de
desarrollo sostenible familiar, por dos proyectos: Salud y desarrollo comunitario,
que estan integrados entre si, debido a que las personas que asisten a las

jornadas médicas son beneficiadas con micro créditos.

Se procedié al apoyd a los técnicos en los procesos de fortalecimiento del
capital humano, desarroll6 de acciones que conllevaron a prevenir y mitigar
problemas de higiene en el hogar, seguridad alimentaria y nutricional,

especialmente en niflos menores de 5 afos.



La intervencién profesional se realiz6 por medio de la elaboracion de un perfil
de proyecto, que se disefio durante el proceso de la PPS I. Durante la PPS 1l se
ejecutaron las acciones previstas en el proyecto de desarrollo econémico, para
empoderar a las personas participantes de los programas que implementa Helps
International. Hombres y mujeres (adultos y jévenes), fueron los sujetos de la
intervencion, la cual tuvo como propésito convertirlos en gestores de su propio
desarrollo, fortaleciendo la sostenibilidad del proyecto para mejorar la atencion en

salud y cobertura de los habitantes del territorio.

Se visualiz6 que las acciones que se ejecutd en el proyecto desarrollo
econdémico, beneficiaran en primera instancia a las familias del area rural y que
se convirtieran en gestores de su desarrollo por medio de una participacion

organizada, activa, decidida y sincera en los otros proyectos (salud).
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ANALISIS SITUACIONAL
CAPITULO I

Analisis Situacional

Se desarroll6 un diagnéstico institucional que permitié hacer un andlisis general de
la institucion, se detectaron los problemas y necesidades, en torno al cual giraria el
quehacer profesional de la practicante de Trabajo Social. Debido a que la institucion
tiene una proyeccion comunitaria, fue necesario verificar el impacto social que han
causado los proyectos que implementan en las familias beneficiadas, atendiendo las
siguientes areas: higiene personal, alimentacién, formacion educativa, cuidado y

proteccion del ambiente.

Para el andlisis situacional de Helps International, se emplearon varias técnicas de
investigacion, las que permitieron identificar el problema central del proyecto de
desarrollo econémico. Este proyecto es ejecutado de acuerdo a un plan de trabajo que
guia a los técnicos de campo en su quehacer profesional dentro de las comunidades
intervenidas. El personal es quien asume el reto de encausar una situacion al buscar
la estabilidad institucional, pero contribuyendo a cambiar positivamente las condiciones

de vida de la poblacién que atienden.

2.1 Lluvia de ideas
La lluvia de ideas es una técnica que facilita el surgimiento de nuevas ideas
sobre un tema o problema, ya que reane informacién util tomando en cuenta la

opinion de todos los participantes.

Durante la priorizacion de necesidades, se emplea la lluvia de ideas para
identificar diversos problemas que se reflejan en el contexto social, con lo que se
puede realizar la construccion de escenarios que contribuyan a orientar el abordaje

técnico profesional.
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La importancia de la lluvia de ideas consiste en que es una herramienta Gtil en
la priorizacién de necesidades y la seleccion de acciones que pueden solucionar la

problematica detectada en un sector, instituciéon y empresa.

Grafica 2: Proceso paralalluvia de ideas

Ambiente Estimulacion de la Generacion y Registro de
Agradable Imaginacidn Ideas y Pensamientos
Modificacién, Integracién y Evaluacién y Toma de
Prueba Decisiones

Fuente: Campo blanco Hidalgo, Viviana. Curso “Introduccion a la Calidad Total” Agosto de
2012.

Para conocer la situacion actual del proyecto de desarrollo econémico, se
utilizé6 una metodologia participativa, que es la empleada por el personal de
Helps International. En una reunién con el personal se explicé la razon de por
gué se iba a intervenir el proyecto de desarrollo social, para lo que se procedio
a realizar una lluvia de ideas; la cual consistié en identificar los problemas
existentes en la institucién. Durante el desarrollo de la técnica los asistentes
dieron a conocer sus ideas y puntos de vista con base a las experiencias que
han vivido en el campo laboral. Se procedié a ordenar las ideas y transcribirlas
en tarjetas de diferentes colores para diferenciarlas entre si, y pegandolas en

papelografos. Seguidamente se consensud manifestaciones de los problemas.

Se identificaron varios temas similares, los que se unificaron para no excluir
ninguna idea proporcionada. Este proceso promovio el dialogo, resaltando la
necesidad de generar el impacto deseado en las familias que se atienden en el

municipio de San Pedro Carchd, con los diferentes proyectos que Helps
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International impulsa en los centros poblados del territorio. Los problemas

priorizados fueron los siguientes:

Institucionales

1. Presupuesto limitado de la ONG Helps International, para llevar a cabo actividades
gue fortalezcan la ejecucion de los diferentes programas. Cuando se quiere llevar
a cabo una actividad recreativa o de convivencia no hay recursos, y perjudica al

personal al no poder cumplir con los objetivos previstos.

2. El personal institucional es insuficiente para controlar el manejo y uso de las estufas
y filtros, y el convenio realizado con la empresa distribuidora contempla contar con
un técnico que monitoree el uso de las estufas y filtros.

3. Inexistencia de estrategias y herramientas para el fortalecimiento de las actividades
de los programas del desarrollo econémico. Lamentablemente no se cuenta con
instrumentos que ayuden a retroalimentar y reforzar las actividades que se realizan
de forma integral.

4. Desconocimiento de los beneficios generados en las comunidades a través de los
proyectos ejecutados por Helps International, no se cuenta con una memoria sobre
los alcances de los proyectos ejecutados y el impacto social que generaron en la

poblacién beneficiada.

Nivel comunitario

1. Desinterés de los lideres comunitarios en participar directamente en los programas.
Este es un problema que preocupa al personal, porgue los miembros de érgano
coordinador del Consejo de Desarrollo Comunitario (COCODE), no informan, ni

motivan a la poblacion comunitaria en apoyar las diferentes actividades.

2. Las familias beneficiadas no cuentan con la informacidon necesaria para una
correcta utilizacion de las estufas vy filtros, debido a que no son conscientes todos
los miembros de la familia sobre los beneficios que tienen para la salud utilizar

correctamente estos productos.
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2.2 Priorizacion del problema
La segunda fase, consistié en realizar un segundo taller con el personal de
Helps International, donde se llevdé a cabo la elaboracion de una matriz de
priorizacion y ponderacion por frecuencia de los problemas. Esta técnica ayuda
a seleccionar el problema central que afronta un determinado escenario
institucional, los problemas son tomados de la lluvia de ideas realizada
previamente, luego de forma consensuada se prioriza el problema mas

importante de atender.

En esta priorizacion, se analizaron los problemas identificados por la
institucion, los cuales inciden en el logro de objetivos esperados en el programa
desarrollo econémico, impulsado por la institucion, y resalta la necesidad de
poder re direccionar acciones que contribuyan a fortalecer el desarrollo rural

sostenible de las familias.
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Tabla 2: Matriz de priorizacién “Ponderacion por frecuencia”

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPSI- URL
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Tabla 3: Resultado de la matriz de priorizacion de problemas.

Presupuesto limitado de la ONG

2 Inexistencia de personal técnico directamente por parte de la institucion, para llevar a cabo el 3 3
buen manejo y uso de estufas y filtros.

3 Desinterés por parte de los lideres comunitario en participar. 1 5

4 Inexistencia de estrategias y herramientas para el fortalecimiento de las actividades de los 4 2
proyectos.

5 Desconocimiento de los beneficios generados en las comunidades a través de los proyectos 5 1

ejecutados por Helps International.

6 Desinformacién por parte de las familias en la utilizacién correcta de estufas Yy filtros. 3 3

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPSI- URL



El problema priorizado mediante la ponderaciéon de frecuencia fue el
“Desconocimiento de los beneficios generados en las comunidades a través
de los proyectos ejecutados por Helps International, que obtuvo la mayor
votacion del personal institucional, dando a conocer la importancia de contar con
informacion de los proyectos implementados. Como segundo lugar la inexistencia
de estrategias y herramientas para el fortalecimiento de las actividades de los
programas. En tercer lugar: Inexistencia de personal técnico para llevar a cabo el
buen manejo y uso de estufas y filtros. Quedando en el mismo lugar:
Desinformacion por parte de las familias en la utilizacion correcta de estufas y filtros.
En cuarto lugar: Presupuesto limitado de la ONG y por ultimo el desinterés por parte

de los lideres comunitarios.

2.3 Analisis de resultados

Helps International implementa programas en las éareas de: salud,
organizacion y economia, con el objetivo de generar un desarrollo sostenible que
sea sostenible, en las familias del area rural. El personal técnico/profesional de
la institucion, emitié su opinidbn y postura, en cuanto al problema priorizado,
visualizado y latente que es el “Desconocimiento de los beneficios
generados en las comunidades a través de los proyectos ejecutados por
Helps International”, tomando como base su experiencia profesional.
Manifestaban no contar con un informe donde se indiquen los resultados,
hallazgos, lecciones aprendidas de la implementacion de los proyectos y el

impacto que han tenido en las personas beneficiadas.

2.4 Andlisis de causay efecto
A fin de afianzar la primera de las herramientas aplicada, se llevé a cabo un
taller a efecto de determinar las causas y efectos que genera el problema
priorizado, puesto que de él se parte para el planteamiento de estrategias que
sean alcanzables a corto, mediano y largo plazo, y que permitan conocer los
beneficios generados en las comunidades a través de los proyectos ejecutados

por Helps International en el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.
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El taller se realizé en Helps International, se inicid con una breve explicacion
de las causas que permiten identificar los aspectos negativos que obstaculizan
el alcance de las metas planificadas, se aplicé el arbol de problemas donde se
promovio la participacion activa del personal institucional, lo que permitié que
aportaran sus ideas y expresaran los problemas a los que se enfrentan en el
campo laboral durante la implementacion de las actividades previstas en los

proyectos que ejecutan.
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Causas identificadas

Debilidad en los procesos de evaluacion de los proyectos ejecutados

Por la falta de un proceso de evaluacién, no se evidencia un documento donde
sintetice cuales han sido los resultados en la ejecucion de los proyectos, mediante
las familias del &rea rural.

Insuficiente personal técnico

Presupuesto limitado lo que impide contratar personal para abarcar las
diferentes areas del proyecto, debido que es limitada la intervencion del personal

en el area especifica de seguimiento y monitoreo.

Carencia de metodologia para la sistematizacion de experiencias por parte de
los técnicos

El personal técnico de la institucion genera poca informacién sobre los datos
obtenidos en el proceso de sistematizacion de resultados, lo que debilita el
seguimiento de las acciones y como se estan implementando los proyectos

ejecutados en las diferentes comunidades.

Falta de iniciativa por parte de los donantes en requerir los resultados de los
proyectos ejecutados

Por la falta de iniciativa de los donantes, en pedir los resultados de los proyectos
ejecutados en las diferentes comunidades del municipio de San Pedro Carcha, para
verificar el trabajo que se ha realizado; el personal técnico de la Institucion no le ha

dedicado suficiente tiempo a la evaluacion de los resultados del trabajo realizado.

Tiempo limitado de los técnicos de la ONG

El personal técnico de la institucién cuenta con tiempo reducido para realizar las
diferentes actividades, ya que existe mucha demanda de la poblacion para ser
atendidas, esto genera debilidad en el cumplimiento de las tareas y la
implementacion de procesos que permiten identificar los beneficios en la
problematica de los participantes de los proyectos.
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Efectos identificados
No se cuenta con un informe de resultados

La Institucion no cuenta con informes de resultados del trabajo realizado en las
comunidades intervenidas, lo que genera el desconocimiento del personal en las
areas que deben ser fortalecidas dentro de las intervenciones que realizan en los

diferentes proyectos.

Desconoce el impacto de los proyectos

La institucion desconoce los impactos que ha tenido los proyectos, esto a nivel
macro, no se pueden medir los objetivos de los proyectos de la institucion, puesto
que no se monitorean las areas de intervencion, por la falta de tiempo, debido a que
el personal técnico ejerce otras actividades que no les permiten dar seguimiento y
fortalecimiento a las acciones ejecutadas, para verificar si han ayudado a las

familias beneficiadas.

Duplicidad de esfuerzo de los trabajos

Debido que en la Institucion el personal técnico no se da abasto para intervenir
con mas tiempo en los diferentes proyectos que ejecuta, se desconoce los
resultados de los beneficios de los productos ONIL, puesto que existe poca
orientacion a las diferentes familias, en el area de salud el poco impacto que ha
generado en ayudar a familias por tener poco desconocimiento de como poder
mejorar acciones en la intervencion de labor que realizan y poder verificar el buen
uso de créditos que le han dado los beneficiarios de las diferentes comunidades

mediante la asistencia técnica.
Mediante la aplicacion del arbol de problemas se analizo cada uno de las causas

y efectos y a base de todo esto se visualiza en la institucion: el desconocimiento de

los resultados de los proyectos que ha generado en las vidas de las comunidades.
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Grafica 4: Red de actores
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Analisis de red de actores
Se llevo a cabo la aplicacion de la herramienta diagrama de Venn, con el cual
se identificaron los actores que se encuentran en la ONG de Helps International, ya

sea directa o indirectamente para la realizacion de un proceso positivo.

Area de desarrollo econémico

Es el area en la cual se brinda créditos para la compra de insumos criticos
(semilla de maiz mejorado, frijol y fertilizante), con la finalidad de aplicar un paquete
tecnologico, que les permita contribuir con la calidad y cantidad de la cosecha de
las familias beneficiarias. Asi mismo se fortalece el desarrollo rural sostenible,
puesto que va acompafiado de atencidon en el area de salud (mediante jornadas
meédicas), mediante la entrega de estufas mejoradas, mixtamaleras y filtros de
agua; Yy de esta manera favorecer las condiciones de vida de las familias del area

rural.

Técnicos de campo

Los técnicos de campo, es el personal con que cuenta la organizacién de Helps
International, quienes tienen a su cargo la ejecucion de las actividades propuestas
en los programas en las centros poblados del area de intervencion, quienes a su
vez a través de su experiencia son los encargados de compartir sus conocimientos

a los integrantes de los grupos que son atendidos.

Gerente regional

Persona encargada de coordinar todas las directrices a nivel regional, es quien
mediante su experiencia, conocimientos toma decisiones, busca el logro de los
resultados esperados por la implementacion de los programas, mediante los cuales
la institucidon se proyecta hacia los centros poblados del territorio de San Pedro
Carcha, A. V.

Comités agricolas
Son los representantes y encargados de los centros poblados, quienes brindan

apoyo en las actividades del Programa de Maiz (Zea mays). Ademas son parte

24



medular al momento de convocar, capacitar, y el llevar registro de créditos; asi
como al momento de darse una visita por parte de alguno de los patrocinadores

de Helps International.

Comités de mujeres

Grupo de mujeres encargadas de realizar gestiones para conseguir el apoyo de
Helps International, para la atencidbn mediante los programas de apoyo, en beneficio
de los integrantes de las familias rurales, en especial las que se ubican en el nivel
de subsistencia e infra subsistencia. Ademas de contribuir grandemente al momento
del cuidado y mantenimiento de los productos que puedan proporcionarseles por
parte de la institucion, ademas de ser el enlace para las visitas de campo que realice

un donante o socio.

Consejo comunitario de desarrollo (COCODE)

Es la autoridad maxima de un centro poblado, el cual es elegido mediante
asamblea general; dentro de las intervenciones que realiza, es la de mantener la
armonia dentro de los habitantes del territorio, asi como incidir ante las instancias
gue correspondan para que el apoyo que se les pueda brindar, responda al plan
comunitario y municipal, puesto que de esta manera podran mejorar las condiciones

de vida de los integrantes de una familia.

Programa de agricultura familiar para el fortalecimiento de la economia
campesina (PAFFEC)

Programa de Agricultura Familiar para el Fortalecimiento de la Economia
Campesina; el cual es el Programa insignia del Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacion, el que a su vez busca reactivar la produccion agropecuaria,
hidrobiologica de los territorios, tomando como plataforma de abordaje las alianza
de cooperacion inter institucional que se realicen, para el presente caso lo que
puedan suscribir Helps International y la Sede Departamental de Alta Verapaz del
MAGA.
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Gerente de operaciones

Es el responsable de coordinador a nivel nacional la generacion de directrices
gue posteriormente sean operatividades a nivel regional; siendo a la persona a
quien se le debe de enviar los informes de los avances que se han alcanzado,
asimismo es el que informa y recibe informes de los avances que se alcanzado a

nivel de los centros poblados donde ejecute Programas Helps International.

MOSAIC COMPANY

Soporta al programa economicamente de la region en el area de desarrollo
comunitario subsidiando en estufas, mixtamaleras y filtros de agua. Ademas de
administrar y asesorar en investigacion en el area de desarrollo econémico (maiz)

y proporciona el financiamiento para las jornadas médicas.

Distribuidora de agroquimicos (DISAGRO)
Es el programa que proporciona el crédito para el area de desarrollo econémico
(Maiz) y el que formula los fertilizantes, ademas da soporte administrativo en cuanto

a salarios del personal.

Ministerio de salud publicay asistencia social
Cuando se lleva a cabo las jornadas médicas, existe apoyo de parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, puesto que son los que autorizan y

dan el visto bueno para que dicha actividad se lleve a cabo.

Hospital de San Cristdbal Verapaz

Es el encargado de brindar las instalaciones requeridas, personal del hospital
cuando es necesario y equipo a los doctores que vienen a realizar jornadas a los
pacientes que cuentan con un problema de salud y en la cual son todos los

beneficiarios que estan dentro de los programas de la institucion.
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2.5 Demandas institucionales y poblacionales
Helps International mediante la implementacion de los programas para el
logro de los resultados basado en su vision y filosofia interviene mediante un
desarrollo sostenible en el logro de objetivos de los proyectos de acuerdo a las
demandas institucionales, relacionado a los funcionamientos del equipo y
demandas poblacionales que viene de afuera por los socios, institucionalesy

pobladores.

2.5.1 Demandas institucionales
v" Cumplimiento de los convenios.
v" Implementacién de nuevos proyectos que impacten a las familias
del area rural.
v’ Fortalecimiento al personal ante nuevos temas para la réplica a
diversas comunidades.
v' Coordinacion y organizacion ante las actividades realizadas.

v Efectividad de las actividades planificadas.

2.5.2 Demandas poblacionales

v Suficientes recursos para la realizacion de diferentes actividades
en las comunidades.

v’ Calidad de atencion a las familias del area rural.

v Extension de cobertura de la institucion a diferentes municipios y
comunidades.

v' Las familias del area rural manifiestan en poder implementar
proyectos de huertos, para generar una seguridad alimentaria
nutricional.

2.5.3 Visién proyectiva

v/ Gestién de mas convenios ante empresas e instituciones con un fin

integral hacia el beneficio de las familias rurales.

v Contratacion de técnico para el area de seguimiento en los

programas que realiza la institucion.
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v' Mejorar los servicios que sean eficaz y eficiente, tanto para los
usuarios como en los beneficiarios.
v Implementaciéon del Proyecto Productividad y Desarrollo, alianza
MAGA3 Y RENACE*
Resultados esperados en el periodo de la PPS I
Durante la segunda fase de la practica, se intervino en el proyecto de desarrollo
economico con el fin de tener el apoyo institucional para la obtencion de informacién
de las familias beneficiadas y constatar cual ha sido el resultado en la intervencion

de los proyectos.

2.6 Alcances y limites
2.6.1 Alcances
v’ Fortalecer al personal técnico Helps International.
v Redaccion de informes de apoyo a Helps International.
v Obtener resultados de los beneficios que han generado los

proyectos.

2.6.2 Limites
v Tiempo de ejecucion del proyecto por parte de la practicante.
v Ausencia de compromisos de la institucion.

v’ Limitada participacion de familias rurales.

3 Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.
4 Comisidén Nacional de Energia Eléctrica.
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CAPITULO 1l

Analisis Estratégico

FODA

Un andlisis estratégico incluye un examen detallado de los factores internos y
externos que afectan a una determinada area. Crea una vision general de la
organizacion que llevara a una mejor comprension de los factores que influiran en

su futuro.

Anélisis interno

Es un profundo conocimiento y comprensién de las fortalezas y debilidades de
una organizacion. Estos factores se ven en la cultura de la empresa y la imagen, la
estructura organizacional, el personal, la eficiencia operativa y la capacidad, la
conciencia de marca, recursos financieros, etc. Las fortalezas son atributos
positivos, que pueden ser tangibles o intangibles, y estan dentro del control de la
organizacion. Las debilidades son factores que pueden dificultar el logro de la meta
deseada.

Analisis externo

Las oportunidades y amenazas se miden como parte de un analisis externo.
Ambas pueden ocurrir cuando las cosas suceden en el entorno externo que puede
requerir un cambio en la empresa. Estos cambios externos pueden atribuirse pero
no se limitan a las tendencias del mercado, los proveedores, socios, clientes,
competidores, las nuevas tecnologias y el entorno economico. Las oportunidades
se presentan como factores atractivos que pueden propulsar o influir positivamente
en la organizacion de algun modo. Las amenazas son factores externos que puedan
poner la meta de la organizacion en riesgo. Estas a menudo se clasifican por su
nivel de severidad y probabilidad de ocurrencia.

Se llevé a cabo una cuarta herramienta con el personal de la organizacién en
la cual se aplico el analisis de la herramienta del FODA, ayudando a determinar la

situacion actual de Helps International, identificando desde lo interno las fortalezas
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y debilidades y desde lo externo las oportunidades y amenazas, desarrollandose
con el objetivo de verificar obstaculos que impidan el logro de los resultados del
proyecto, en la cual deben ser debilitadas mediante estrategias que ayuden
intervenir correctamente, asi como los componentes favorables al proyecto y

potencializarlo al maximo.

Tabla 4: Anélisis del FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Interno Positivo

Externo Positivo

F1. Se brinda la oportunidad de créditos
agricolas a largo plazo, como parte del proceso
productivo y econdmico de las familias

campesinas.

F2. Se brinda una serie de productos ONIL, que
ayudan a mejorar la salud, higiene y ambiente

en los hogares de las familias beneficiadas.

F3. Se minimizan los procesos burocréticos,
para llevar a cabo la asistencia técnica a nivel

comunitario.

F4. Seguridad laboral a técnicos por parte de la
Institucion que beneficia la continuidad de los

proyectos.

O1. Patrocinio de MOSAIC® y ONIL, para

cubrir actividades de los programas.

02. Apoyo en capacitaciones y asesoria de la
empresa MOSAIC, especificamente en el

cultivo de Maiz.

03. Alianzas de Cooperacién, con el propoésito

de fortalecer los programas comunitarios.

0O4. Realizacién de Jornadas Médicas para la
atencion de familias beneficiadas de los

proyectos.

O5. Credibilidad institucional, que permite la
atencién de agricultores (as), en los diferentes

programas de cooperacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Interno Negativo

Externo Negativo

D1. Dependencia de los donantes, para la

dotacion de productos ONIL.

Al. Incremento de los precios de fertilizantes.

5> Ayudar al Mundo a Crecer el Alimento que Necesita.
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D2.
productos ONIL (Estufas y Filtro de Agua) en la

Inexistencia de repuestos para los

institucion.

D3. Numero limitado de referencias a jornadas

médicas hacia familias beneficiadas.

D4. Inexistencia de material didactico, para la
promocion de los programas ejecutados por la

institucion.

D5. Los agricultores (familias) carecen de
informacion de uso adecuado de los productos
ONIL.
D6. Grupos inestables, en algunas
comunidades, para continuar participando en

los programas.

D7. Escases de productos agricolas, que
agravan las condiciones de vida de las familias

rurales.

D8. El personal capacitado para monitorear por

parte del donante, no lleva a cabo sus

funciones.

A2. Pérdida de cosechas por cambios

climéticos.

A3. Programas de cooperacion internacional
y de aporte privado, reducen sus aportes,
debido a

imperante en el pais.

la problematica econdémica

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS |- URL
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3.1 Andlisis del FODA
Fortalezas (interno positivo)
Son todas aquellas potencialidades materiales o humanas con que se
cuenta. Son de vital importancia para poder resolver el problema de

intervencion.

F1. Se brinda la oportunidad de créditos agricolas a largo plazo, como
parte del proceso productivo y econdmico de las familias campesinas
MOSAIC, es un aliado importante en cuanto a la proporcién de créditos,
para la adquisicion de fertilizantes a familias de centros poblados, donde se
ejecutan los programas de Helps International y de esta manera poder
contribuir a que los habitantes de los territorios sean los actores relevantes en
cuanto a que se tenga una esperanza de vida de las personas, en cuanto a la
generacion de ingresos econdmicos y alcanzar la soberania alimentaria y

nutricional.

F2. Se brindan productos que fortalecen los hogares

Con el propésito de diversificar las acciones que se realizan a nivel
comunitario, Helps, brinda productos amigables con el ambiente (Estufas
ahorradoras de lefia) y que directamente favorecen la salud de los integrantes
de los hogares (filtros de agua), asi como el procesamiento de maiz
(mixtamaleras), los que sin lugar a dudas se convierten en factores basicos
para un buen vivir a nivel comunitario. Es importante resaltar que para lograr la
sostenibilidad de dichos productos a interesados, mediante un pago (contado

o crédito), puesto que solo de esta manera se logra el cuidado de los mismos.

F3. Se minimizan los procesos burocraticos, en relacion a los
programas de asistencia técnica que brindan a nivel comunitario

Cuando las comunidades realizan sus solicitudes la respuesta hacia ello es

pronta, lo que de alguna manera causa satisfaccion dentro de los pobladores,
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puesto que es de esta forma que desean ver atendidas sus gestiones, lo cual

posiciona a la institucion a nivel comunitario.

F4. Seguridad laboral a técnicos por parte de la institucion

La estabilidad del personal actual de la organizacion, puede considerarse
como estable, puesto que los conocimientos y experiencia de los técnicos, se
refleja en la aceptacion de las personas de los centros poblados donde se
desarrollan los proyectos, asi como en los resultados que se han tenido a la
fecha. Por lo que puede considerarse como positiva esta actividad, porque
permite dar continuidad a los procesos.

Oportunidades (externo positivo)

Son todas aquellas posibilidades de desarrollo que se tiene o0 encuentran
para resolver el problema de intervencion. Estas oportunidades se encuentran
en el medio, natural, geografico, cultural, social, politico y econémico en la que

se desarrolla la organizacion o situacion sujeta del analisis.

O1. Patrocinio para cubrir actividades de los programas

Helps International, cuenta con el apoyo técnico y econémico de diferentes
empresas y organizaciones, las cuales confian en la administracion econémica
y la proyeccion social que realiza la institucion, desarrolladas con las familias
en las areas rurales en el tema de agricultura; puesto que es desde alli donde

se manifiesta la problematica de desatencion gubernamental y desigualdad.

0O2. Apoyo en capacitaciones y asesoria de la empresa MOSAIC,
especificamente en el cultivo de maiz

A fin de fortalecer el capital humano institucional y comunitario, el personal
de la empresa MOSAIC, brinda asesoria y capacitaciones, para poder aplicar
un buen paquete tecnoldgico, que incida en la siembra y cosecha de productos
horticolas y en especial de granos basicos, concretamente en el cultivo del

Maiz.
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03. Alianzas de cooperacion, con el proposito de fortalecer los
programas comunitarios

Helps International, dentro de su labor, provoca alianzas de cooperacion,
gue permita lograr una atencién con otros tipos de programas, por parte de
otras organizaciones privadas, gubernamentales y no gubernamentales, para
gue de esta manera el sujeto priorizado (familias rurales), puedan seguir siendo
atendidos por los mismos, dentro de los que se pueden citar. el MAGA vy la
Hidroeléctrica RENACE , en donde Helps International, participara en acciones
concretas en unos centros poblados del municipio de San Pedro Carcha, Alta
Verapaz.

O4. Realizaciéon de jornadas médicas

A fin de contribuir con la poblacién, con mayor énfasis infantil, por su
vulnerabilidad, la institucién Helps International, realiza jornadas de atencion
médica encabezada por médicos extranjeros de diferente especialidad
(odontologia y médicos generales); con el propdsito de poder aportar sus
conocimientos y apoyar en la prevencién y atencion de dolencias que aquejen

a la poblacion. Ello mediante el respectivo analisis social de los pacientes.

O5. Credibilidad institucional, que permite la atencion de los
agricultores (as), en los diferentes programas de cooperacion

A través del trabajo responsable y dedicado del personal técnico-
profesional de Helps International, en los centros poblados, han logrado que
los habitantes con quien se tiene relacién de atencion, vean que el aporte que
se les brinda es desinteresado y dedicado, lo que hace que se puedan ir
empoderando de los procesos.

Debilidades (interno negativo)

Son todas aquellas deficiencias materiales o humanas con que se cuenta

y que pueden limitar la solucion del problema de intervencion.
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D1. Dependencia de los donantes para la dotacion de productos ONIL

Por la idiosincrasia de los habitantes del territorio, se espera que la
implementacion de los programas en sus centros poblados, sean de una
manera gratuita, pero con el fin de fortalecer la auto sostenibilidad en los
mismos. Se trabaja fuertemente en la recuperacion de créditos, para que los

donantes confien en el sistema empleado para apoyar a las familias.

En la actualidad Helps International, depende del aporte econémico de
diferentes empresas privadas, internacionales, para su funcionamiento, por lo
que de faltar el recurso econdmico, dejaria de tener sus accionar a nivel

comunitario.

D2. Inexistencia de repuestos de los productos ONIL en la institucién

Al momento que alguna persona recurre a las oficinas o aborda a un técnico
de Helps, con el propésito de que se le brinde un repuesto para el
mantenimiento y reparacion de los mismos, se carece de los repuestos
respectivos, razén que desincentiva a las personas a recomendarlos y

adquirirlos.

D3. Numero limitado de referencias a jornadas médicas

Por la demanda que se tiene en los centros poblados y las
especializaciones de los médicos extranjeros, se debe de realizar un estudio
social de las potenciales personas a quienes se les brindara asistencia médica.
Lo que en algin momento causa molestia en los habitantes de un territorio,

porgue se sientan discriminados.

D4. Inexistencia de material didactico parala promocién de los productos
ejecutados por lainstituciéon

No se cuenta con recursos econémicos, para realizar la promocién de los
diferentes programas que Helps International, implementa en un territorio, lo
cual venga a informar a la poblacion en general.
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D5. Los agricultores (familias) carecen de informacion del uso adecuado
de los productos ONIL

A falta de no realizar adecuadamente las actividades que contempla la
empresa ONIL, desafortunadamente no se tiene claro o el objetivo del porque
se debe utilizar adecuadamente los productos de estufas mejoradas,

mixtamaleras y filtros de agua, en las familias del area rural.

D6. Grupos inestables en algunas comunidades para continuar
participando en los proyectos

Cuando en las diferentes comunidades surgen problemas por no pagar su
cuota a tiempo, las personas se mudan hacia otros centros poblados, debido
a que han caido en incumplimiento en el pago de sus cuotas del crédito ante
la institucidn, lo que causa una fractura dentro del resto de personas que si han

cumplido con el pacto establecido desde un inicio.

D7. Escases de productos agricolas que agravan las condiciones de vida
de las familias rurales

Este es uno de los retos mas grandes que se tiene, debido a que si bien es
cierto se apoya a familias excedentarias de San Pedro Carchd, se potenc
potencializa a las familias de subsistencia (para que con el grupo, puedan
formar una masa critica, que les permita obtener cantidad y calidad en sus
cosechas) y les permita mejorar su economia familiar; para finalmente lograr
que las familias de infrasubistencia®, puedan en un primer momento accesar a

la alimentacion (3 tiempos de comida nutricional).

D8. El personal capacitado para monitorear del parte del donante, no lleva
a cabo sus funciones

Dentro de las alianzas que ha generado Helps International, se han

alcanzado acuerdos, tal el caso que un técnico especifico se encargue del

6 Familias que viven en extrema pobreza.

37



monitoreo y seguimientos de las acciones realizadas en cada uno de los
centros poblados en donde Helps ha incursionado, asi como las visitas a los
hogares de las familias para determinar el cambio de condiciones de vida, asi
como generar las lecciones aprendidas que permitan su potencializarian en el
futuro cercano, pero lamentablemente el técnico contratado por la empresa

ONIL, no realiza su respectivo trabajo.

Amenazas (externo negativo)

Son todas aquellas situaciones negativas que atentan contra la solucion del
problema. Estas amenazas se encuentran en el medio natural, geografico,
cultural, social, politico y econémico en la que se mueve la organizacion, o se

desarrolla un problema.

Al. Incremento de los precios de fertilizantes

Debido a las pérdidas econdmicas registradas por las empresas MOSAIC
y DISAGRO, principales casas comerciales con las cuales trabaja la Institucion
Helps International; contemplan un aumento en los precios a los fertilizantes,
y de esta manera compensar sus pérdidas, generadas por la falta de pago de
algunas familias del area rural, a quienes se les brindé apoyo para su
produccioén. Es importante resaltar ademas que si tomamos en cuenta la oferta
y la demanda, los beneficiarios se inclinan por la compra de fertilizantes de
menor valor econémico y por ende en calidad, lo que sin lugar a dudas impacta

en la calidad y cantidad de su produccién.

A2. Pérdida de cosechas por cambios climaticos

Las condiciones climaticas han generado pérdidas en las siembras,
provocando que las mas afectadas sean las familias ubicadas en el area rural
del municipio de San Pedro Carcha, perjudicando asi las ganancias esperadas
para poder cancelar a tiempo los créditos solicitados y también en no contar

con los granos basicos de su sustento.
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A3. Programas de cooperacion internacional y de aporte privado,
reducen sus aportes por la problematica econdémica imperante en el pais

Debido a la problematica de inflacion y al proceso de globalizacion en el
cual se sume el pais, la cooperacion econdmica de los donantes se reduce, lo
cual implica la reduccién de atencion a personas y familias, por lo que se

dificulta la continuidad de algunos programas.

3.2 Analisis FODAE
Para la identificacion y formulacion de las estrategias, se realizo el analisis
mediante el analisis de la informacién contenida en la matriz del FODA,

obteniendo como resultado las siguientes estrategias:

3.2.1 Fortalezas con oportunidades (max-max)
Durante el andlisis FODA se identificaron oportunidades a nivel externo las
cuales pueden ser aprovechas mediante el uso de los recursos,
habilidades, capacidades que constituyen las fortalezas del programa y
que por medio de su aplicacién es posible responder y minimizar el
problema identificado.

F1-0s3.

Una de las fortalezas que ha demostrado Helps International, es el
administrar con transparencia, honradez y dedicacién los recursos que
aportan socios, asi como realizar las acciones previstas con eficiencia y
eficacia, lo que permite el alcance de los objetivos planteados en apoyo a
los habitantes de un territorio. Ante ello es conveniente la divulgacion de
los resultados a través de estudios de caso y lineas base, que permitan dar
a conocer el avance que se ha tenido en cuanto al apoyo que han dado los

socios.
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Proyectos
v' Sistematizacion de experiencias del proyecto desarrollo de la
comunidad y econémico, ejecutado por Helps International, en la

comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carch@, A. V.

v'"Manual de monitoreo y evaluacién de los programas de Helps

International, en el municipio de San Pedro Carch4, A. V.

F2- O3
Ante la oportunidad de contar con apoyo de ONG, de empresas privadas,
gue confian en el trabajo que viene desarrollando Helps International en el
municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, es necesario indicar a las
familias beneficiarias con algun tipo de producto ONIL, el cuidado y
mantenimiento de los mismos, con el propésito de mejorar la higiene en el
hogar y tener un impacto importante en la disminucion de la problemética

ambiental, por el consumo de lefia.

Proyectos

v' Alianzas estratégicas con ONG e Instituciones, para la
implementacién de nuevos proyectos.

v' Disefio de material informativo para socializacion a nivel
comunitario, a cerca de los beneficios de los productos que ofrece

Helps International.

3.2.2 Fortalezas con amenazas (max-mini)
F1-A1l
Debido a las constantes fluctuaciones en el precio de los fertilizantes que
utilizan los agricultores, como medio de apoyo para lograr la mejor cantidad y
calidad de su cosechay que se convierte en una latente amenaza puesto que
al no poder tener acceso a la compra, se corre el riesgo de no obtener la
produccion esperada. No obstante el poder contar con un programa de

créditos, que permite subsanar esta tematica, es conveniente impulsar la auto
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sostenibilidad de los mismos, puesto que de esa manera se genera una buena
administracion y debera de impulsarse la construccion de aboneras organicas

como estrategia de atencion.

Proyecto:
v' Desarrollo de médulos de capacitacion sobre seguridad alimentaria
y nutricional de familias rurales, dirigidas a las participantes de

Helps International.

F1-A3

Ante la inminente Amenaza, que constituye la reduccion en los aportes
econdémicos por parte de donantes y/o socios, a los programas que
actualmente Helps International implementa en los centros poblados de un
territorio, es sumamente necesario contrarrestarla, mediante la buena
administracion e impulso de la auto sostenibilidad de los programas, para que
a través de ello se constituya en una Fortaleza comunitaria, que permita
maximizar los beneficios y poder optar a que se aproveche de mejor manera
la produccién agricola que obtengan las personas, para el sustento y acceso

a la educacion y salud de los integrantes de la familia.

Proyecto:
v Guia metodolégica, para la elaboracién de huertos familiares

utilizando material reciclable.

F4 - Al
Se cuenta con personal capacitado en diferentes areas: agropecuaria,
forestales, de organizacibn comunitaria, educacion, salud, créditos,
agricultura organica (ésta ultima se convierte en una Fortaleza, debido a que
brinda una alternativa que contrarresta el elevado precio que registran los

fertilizantes) (Amenaza), que utilizan los agricultores para sus cosechas.
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Proyecto

v' Plan de talleres sobre alternativas de diversificacién, produccion y
comercializacion de productos agropecuarios, dirigido a
beneficiarios de los programas de Helps International, en el
municipio de San Pedro Carcha, A.V.

v Implementacion de capacidades en artes y oficios ocupacionales

dirigidos a participantes de los programas de Helps International.

F4 - A2

Es importante resaltar que la estabilidad laboral con que cuenta el
personal Técnico y Profesional de Helps International, constituye una
fortaleza, que les permite diversificar su espectro de atencién a los
habitantes beneficiarios de los programas en el territorio. Es por ello que
debe de aprovechar la experiencia que tiene el personal, para contribuir a
contrarrestar la amenaza ambiental (cambio climatico) y apoyar a las
familias rurales a que puedan desarrollar otro tipo de actividades, que les

genere mejores condiciones de vida.

Proyecto
v' Modulos de capacitacién de ciclos de proyectos, dirigido al personal

de Helps International, sede San Pedro Carcha.

3.2.3 Fortalezas-Debilidades

F1 - D7
Con el propésito de contribuir a la diversificacibn agropecuaria e
hidrobiologica y procesos de comercializacién de los agricultores, Helps
International, pone a disposicion créditos, a grupos legalmente reconocidos
y con un seguimiento de trabajo por la institucién, para que de esta manera
puedan ser apoyados a través de asistencia técnica; con la finalidad de

poder afrontar de mejor manera la dificultad la reduccion de las cosechas.
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Proyecto
v Administracién y Sostenibilidad de la Produccion, mediante la

utilidad de Créditos Agricolas.

F2 - D5
Ante la debilidad que se hace notorio en algunos hogares que han sido
beneficiados con productos para contribuir a mejorar sus condiciones de
vida, es conveniente el poder desarrollar etapas de concientizacién que
busquen afianzar la responsabilidad en el cuidado y mantenimiento de los

mismos.

Proyecto
v Promocién de jornadas médicas, en los centros poblados donde se
ejecutan los programas que ejecuta Helps International en San
Pedro Carcha, A.V.

F4 - D7
Ante la debilidad que muchas personas aun tienen para realizar un
manejo adecuado de sus cultivos, como parte de un medio de sostenibilidad
de sus hogares, es pertinente en primera instancia, poder contar con una
guia comunitaria, que permita orientarles técnicamente. Ante ello se puede
aprovechar grandemente la experiencia que el personal de Helps
International tiene, y de esa manera se contribuird a aportar conocimiento,

gue sume concretamente al desarrollo rural de un territorio.

Proyecto
v' Guia de manejo post cosecha de granos basicos y de envasado,
como alternativas para la disponibilidad de alimentos en los

hogares.
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3.2.4 Debilidades-Oportunidades (mini-max)

D3 - 04

Ante la necesidad de las personas en ser atendidas en las areas de salud,
se brindan jornadas médicas de manera gratuita y por parte de personal
altamente calificado, siendo atendidos quirdrgica y médicamente, por lo que ha
generado una demanda mayor a Helps International. En la que no se cuenta
con una atencion constante al menos bimensual, y se convierta en una
debilidad, puesto que la poblacion beneficiada por los proyectos confia en que

pueden ser atendidos y mejorar sus condiciones de salud.

Proyecto:
v' Capacitacion a personal institucional a cerca de la tematica de

seguridad alimentaria y nutricional en Guatemala.

D3- 05

La debilidad de atender a un nimero limitado de personas en cada jornada
médica que apoya Helps International, hace que se genere expectativas y
demanda por parte de la poblacion; pero al no cubrir a la mayoria hace que no
se aproveche la potencialidad que tiene el personal de laborar y atender a las
personas, pero que sin lugar a dudas provoca en la poblacion algun tipo de

descontento y frustracion.

Proyecto
v'Sistematizacion de casos atendidos en las jornadas médicas, como
una contribucién a mejorar las condiciones de salud de algun
integrante de la familia, en centros poblados del municipio de San
Pedro Carcha, A.V.
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D7 -01

Tomando en consideracion el apoyo que Helps International recibe, se
debe de aprovechar la oportunidad de los sistemas de Consejos de Desarrollo
y plataformas de trabajo a nivel comunitario, a fin se pueda divulgar el qué
hacer y en esta medida accionar en el campo, buscando la eficiencia en la
prestacion de servicios. Ademas que con ello se trata de aprovechar al maximo
la oportunidad de apoyo econdmico que brinde un cooperante, en beneficio de
los habitantes de un territorio; todo ello se lograra con la participacion activa,
comprometida y desinteresada por parte de las autoridades comunitarias y
beneficiarios, puesto que de la debilidad que pueda manifestarse, ésta debera
de abordarse de una manera positiva que permita el logro de los objetivos

propuestos.

Proyecto:
v' Plan de formacion basada en laley de consejo de desarrollo dirigido

a la organizacion comunitaria.

v Talleres de Socializacion de la Politica Nacional de Desarrollo Rural
sostenible, y su importancia en la economia familiar campesina,
dirigido a participantes de los programas que brinda Helps

International, sede San Pedro Carcha, A. V.

D8-02

Una de las debilidades con las que cuenta Helps International, lo
constituye el personal, el cual a traves de los diferentes procesos de
capacitacién que no se ha podido especializarlo en varias areas de trabajo,
por lo cual se pone de manifiesto en las actividades que se ejecutan a nivel
de campo y no contribuye una oportunidad el contar con una potencialidad
para contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias que son
beneficiadas de los proyectos en los centros poblados el municipio de San

Pedro Carch4, Alta Verapaz.
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Proyecto:
v' Proceso de formacién dirigida al personal técnico y profesional de

Helps International sobre administracion y gestion de proyectos.

3.2.5 Debilidades con amenazas (mini-mini)
D2 - A3
Los productos Onil, (estufas ahorradoras de lefia, filtros de agua),
puedan sufrir deterioro por el constante uso de los mismos, el cual el no
contar con repuestos para su reposicidon y mantenimiento, puede provocar
el desinterés por parte de donantes y/o socio en futuras inversiones, por no
considerarse viable el fin anciamiento para este tipo de proyectos, puesto
gue se puede asumir que no se le brindo la suficiente asistencia técnica, la

cual no permitio la sostenibilidad deseada.

Proyecto:
v' Disefio de material didactico y digital, que permita la promocion de
los cuidados y mantenimiento de los diferentes productos que Helps

International, promociona en el territorio de San Pedro Carch4, A.V.

D5 - A3
Ante la debilidad expuesta, es conveniente desarrollar dentro del o los
programas que se ejecuten, acciones alcanzables que permitan contar con
alternativas viables, que preparen a los beneficiarios a ser responsables del
cuidado y mantenimiento de los productos ONIL con que cuentan. De tal
manera que puedan afrontar los constantes cambios econémicos que se
registran en el mercado (amenaza), sin que esto vulnere su economia, sino

gue por un contrario sirva para potencializar sus acciones.
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Proyecto:
v' Talleres de cuidados y mantenimiento de productos Onil (estufas y
filtros de agua), en centros poblados donde ejecute programas

Helps International en el municipio de San Pedro Carché, A.V.

D6 — A2

Los efectos que se tienen debido al cambio climatico que registra en el
mundo y que especialmente se ha podido sentir a nivel del departamento de
Alta Verapaz, son notorios, ya que se manifiestan no solo en la degradacion
de los recursos naturales, la contaminacién por desechos soélidos, sino que
especialmente en lo relacionado a la calidad y cantidad de cosecha, lo que
refleja en la alimentacion y en la comercializacidon, puesto que disminuye la
posibilidad de generar ingresos economicos por dicha actividad.
Agravandose aun mas la inestabilidad de las personas que conforman
grupos en centros poblados donde ejecuta proyectos Helps International en
San Pedro Carcha, A.V.; ante ello es conveniente realizar jornadas de
fortalecimiento de la organizacion comunitaria, para un involucramiento y

aprovechamiento de las oportunidades de apoyo que se les brinde.

Proyectos
v' Establecimiento de huertos familiares con especies nativas, con el
propésito de crear un banco de germoplasma, y conservar las
especies, en centros poblados donde ejecuta programas Helps

International en el municipio de San Pedro Carcha, A.V.
v' Establecimiento de huertos escolares, en la escuela primaria, donde

ejecute programas Helps International, en el municipio de San Pedro

Carché.
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Tabla 5: Cartera de los proyectos

Sistematizacion de experiencias del proyecto desarrollo de la comunidad y econémico, ejecutado
por Helps International, en la comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha, A.V.

1

Manual de Monitoreo y Evaluaciéon de los programas de Helps International, en el municipio de
2 San Pedro Carcha, A.V.

Alianzas Estratégicas con ONG e Instituciones, para la implementacion de nuevos Proyectos.
3

Disefio de material informativo para socializacién a nivel comunitario, a cerca de los beneficios
4 de los productos que ofrece Helps International.

Desarrollo de moédulos de capacitacion sobre seguridad Alimentaria y Nutricional de familias
5 rurales, dirigidas a las participantes de Helps International.

Guia metodoldgica, para la elaboracion de huertos familiares utilizando material reciclable.
6

Plan de talleres sobre Alternativas de Diversificacion, Produccion y Comercializacién de productos

agropecuarios, dirigido a beneficiarios de los programas de Helps International, en el municipio
7 .

de San Pedro Carcha, A.V.

Implementacion de capacidades en artes y oficios ocupacionales dirigidos a participantes de los
8 programas de Helps International.

Médulos de capacitacion de ciclos de proyectos, dirigido al personal de Helps International, sede
9 San Pedro Carcha.
10 | Administracién y Sostenibilidad de la Produccion, mediante la utilidad de Créditos Agricolas.

Promocion de jornadas médicas, en los centros poblados donde se ejecutan los programas que
11 | ejecuta Helps International en San Pedro Carcha, A.V.

Guia de Manejo Post Cosecha de granos basicos y de Envasado, como alternativas para la
12 disponibilidad de alimentos en los hogares.

Capacitacion a personal institucional a cerca de la tematica de Seguridad Alimentaria y Nutricional
13 en Guatemala.

Sistematizacion de casos atendidos en las jornadas médicas, como una contribucién a mejorar

las condiciones de salud de algun integrante de la familia, en centros poblados del municipio de
14 | San Pedro Carchg, A.V.

Plan de formacién basada en la ley de Consejo de desarrollo dirigido a la organizacion
15 comunitaria.

Talleres de Socializacion de la Politica Nacional de Desarrollo Rural sostenible, y su importancia

en la economia familiar campesina, dirigido a participantes de los programas que brinda Helps
16 International, sede San Pedro Carchg, A.V.

Proceso de formacién dirigida al personal técnico y profesional de Helps International sobre
17 | administracion y gestién de proyectos.

Disefio de material didactico y digital, que permita la promocion de los cuidados y mantenimiento

de los diferentes productos que Helps International, promociona en el territorio de San Pedro
18 | Carchg, A.V.

Talleres de cuidados y mantenimiento de productos Onil (Estufas y Filtros de Agua), en centros
19 poblados donde ejecute programas Helps International en el municipio de San Pedro Carcha, A.V.

Establecimiento de Huertos Familiares con especies nativas, con el propdsito de crear un banco

de germoplasma, y conservar las especies, en centros poblados donde ejecuta programas Helps
20 International en el municipio de San Pedro Carcha, A. V.

Establecimiento de Huertos Escolares, en la escuela primaria, donde ejecute programas Helps
21 International, en el municipio de San Pedro Carcha.

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS -URL

48




3.3 Priorizacién del proyecto de Intervencion
La priorizacion del proyecto a intervenir es importante puesto que se analiza
y se toma una decision, en la cual debe incidir en las familias rurales que son

beneficiarias del proyecto.

Se realiz6 la técnica de (PROIN)’, que conlleva varias directrices asignados
mediante un puntaje de 5 puntos en la cual son 5 aspectos a utilizar que da un

total de 25 puntos y el proyecto que contiene mayor valor es el priorizado.

Este proceso se llevd a cabo con la participacion del personal de la
Institucidén, con lo cual se identifico el proyecto que respondia en una forma

integral en minimizar la problematica.

7 Proyecto de intervencién
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Tabla 6: Priorizacion de proyectos

No.

NOMBRES DEL
PROYECTO

Caracte
r Social

Interés de
la
Instituciéon

Posibilidad
de Obtener
Recursos
para
ejecutar

Tiempo de
ejecucion

Facilita el
aprendizaje

Total

5

5

25

Sistematizacion de
experiencias del
proyecto desarrollo de
la comunidad y
econdmico, ejecutado
por Helps
International, en la
comunidad Chiacam
del municipio de San
Pedro Carcha, A. V.

21

Manual de Monitoreo y
Evaluacion de los
programas de Helps
International, en el
municipio de San Pedro
Carcha, A. V.

14

Alianzas  Estratégicas
con ONG e Instituciones,
para la implementacion
de nuevos Proyectos.

14

Elaboracion de material
informativo para
socializacion a nivel
comunitario, a cerca de
los beneficios de los
productos que ofrece
Helps International.

16

Desarrollo de mddulos
de capacitacion sobre
seguridad Alimentaria y
Nutricional de familias
rurales, dirigidas a las
participantes de Helps
International.

15

Elaboracion de una guia
metodolégica, para la
elaboracién de huertos
familiares utilizando
material reciclable.

15

Talleres sobre
Alternativas de
Diversificacion,

Produccion y
Comercializacion de

14
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productos
agropecuarios, dirigido a
beneficiarios de los
programas de Helps
International, en el
municipio de San Pedro
Carcha, A. V.

Implementacion de
capacidades en artes y
oficios  ocupacionales
dirigidos a participantes
de los programas de
Helps International

13

Médulos de capacitacion
de ciclos de proyectos,
dirigido al personal de
Helps International, sede
San Pedro Carcha.

10

Administracion
Sostenibilidad de la
Produccién, mediante la
utilidad de Créditos
Agricolas.

12

12

11

Promocion de jornadas
médicas, en los centros
poblados donde se
ejecutan los programas
gque ejecuta  Helps
International en San
Pedro Carcha, A. V.

15

12

Guia de Manejo Post
Cosecha de granos
basicos y de Envasado,
como alternativas para la
disponibilidad de
alimentos en los
hogares.

14

13

Capacitacién a personal
institucional a cerca de la
tematica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional
en Guatemala

14

14

Sistematizacion de
casos atendidos en las
jornadas médicas, como
una contribucion a
mejorar las condiciones
de salud de algun
integrante de la familia,
en centros poblados del
municipio de San Pedro
Carcha, A. V.

19

15

15
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Plan de formacion
basada en la ley de
Consejo de desarrollo
dirigido a la organizacién
comunitaria.

16

Talleres de Socializacion
de la Politica Nacional
de Desarrollo Rural
sostenible, y su
importancia en la
economia familiar
campesina, dirigido a
participantes de los
programas que brinda
Helps International, sede
San Pedro Carcha, A.V.

14

17

Proceso de formacion
dirigida al personal
técnico y profesional de
Helps International
sobre administracion y
gestién de proyectos.

15

18

Elaboracion de material
didactico y digital, que
permita la promocion de
los cuidados y
mantenimiento de los
diferentes productos que
Helps International,
promociona en el
territorio de San Pedro
Carcha, A. V.

17

19

Talleres de cuidados y
mantenimiento de
productos Onil (Estufas 'y
Filtros de Agua), en
centros poblados donde
ejecute programas
Helps International en el
municipio de San Pedro
Carcha, A. V.

18

20

Establecimiento de
Huertos Familiares con
especies nativas, con el
propésito de crear un
banco de germoplasma,
y conservar las
especies, en centros
poblados donde ejecuta
programas Helps
International  en el

16
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municipio de San Pedro
Carcha, A. V.

21

Establecimiento de
Huertos Escolares, en la
escuela primaria, donde
ejecute programas
Helps International, en el
municipio de San Pedro
Carcha.

17

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS I- URL
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CAPITULO IV
FICHA TECNICA DEL PROYECTO
CAPITULO IV

Ficha técnica del proyecto

4.1 Nombre del proyecto
“Sistematizacion de experiencias del proyecto: Desarrollo de la comunidad
y econdmico, ejecutado por Helps International, en la comunidad Chiacam del

municipio de San Pedro Carcha, A. V.”

Objetivo general
v’ Sistematizar las experiencias que ha tenido el proyecto: Desarrollo de la
comunidad y Econémico de Helps International en las familias rurales de
la comunidad de Chiacam del municipio del San Pedro Carcha, Alta

Verapaz.

Objetivo especifico
v' Para el afio 2015, contar con un documento que refleje los resultados,
lecciones aprendidas y beneficios que Helps International ha generado, a
través del proyecto ejecutado en las familias atendidas en la comunidad
de Chiacam , San Pedro Carcha.

Periodo de ejecucion: Enero a mayo de 2015.

Institucion responsable de proyecto: Helps International

Ubicacién: Helps International se encuentra ubicada en el municipio de San

Pedro Carcha, Residenciales Raxpec, lote 29A-03.

Personaresponsable del proyecto: Estudiante de PPS, Karla Verdnica Macz
Winter.
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Beneficiarios

Directos:

v Helps International (3)
v" Donantes (10)

v' Técnicos de campo ( 5)
Indirectos:

v Beneficiarios de los programas ( 365)

Costo total del proyecto: Q. 53, 353.50

4.2 Descripcion general del proyecto

Al llevar a cabo el proceso del analisis situacional en la Institucion Helps
Internacional, realizado con el equipo técnico, se determiné como principal
problema: “Desconocimiento de los beneficios generados en las comunidades
de los proyectos ejecutados por Helps International”, contemplando un analisis
estratégico, donde se priorizé el proyecto: “Sistematizacién de experiencias del
Proyecto: Desarrollo de la Comunidad y Econdmico”, debido que no existe en
la institucion un documento donde refleje cuales han sido los beneficios que
contempla la ejecucion de los proyectos, en la comunidad Chiacam del
municipio de San Pedro Carcha, A.V.”, para poder fortalecer el qué hacer de

la institucion en su proyeccion a nivel comunitario.

El proyecto de intervencion tiene como finalidad la generacion de
aprendizajes criticos mediante la sistematizacion de los proyectos, (Estufas
ahorradoras de lefa, filtros de agua y micro-créditos) que ejecutan en la
comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, que
han incidido en la calidad de vida de los integrantes de las familias

beneficiadas.
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1.

Para realizar la sistematizacién de experiencias se utilizé la metodologia de
Oscar Jara Holliday, en sus cinco tiempos, mismos que se tomaron en cuenta

para llevar a cabo el proyecto:

El punto de partida: se recopilé toda informacion que se tenga acerca de los
proyectos, fotografias, grabaciones etc, como sustento de todo el proceso que

se ha llevado a cabo en la implementacion de la misma.

Las preguntas iniciales: se formularon preguntas necesarias e importantes,
gue respondieron el proceso de la sistematizacion, puesto que es lo esencial
para llevarlo a cabo, debido que se analiza y se esclarece del por qué se realiz6
la sistematizacion, definiendo los objetivos y objeto de la misma, asi como
también la precisién de los ejes, las fuentes que se consultaron y el plan

operativo de sistematizacion.

Todo lo anterior permitio generar el sustento para la elaboracion de los
instrumentos y recopilacién de informacion que se aplicaron a las familias
participantes del proyecto en la comunidad de Chiacam y Pocola del municipio

de San Pedro Carcha.

Recuperacion del proceso vivido: para la realizacion de este momento se
aplicaron diferentes instrumentos a familias beneficiarias, para obtener
informacion sobre la ejecucién de los proyectos, donde posteriormente se
ordenaron, clasificaron y analizaron. En este proceso se realiz6 una

reconstruccion ordenada de lo que sucedi6 en la experiencia de las personas.

La reflexion a fondo (Por qué pasé lo que paso): se llevé a cabo el andlisis
critico e interpretacién de la informacion recabada. Este momento permite

interpretar sobre todo lo que se ha descrito y reconstruido de las experiencias.

Los puntos de llegada: el ultimo tiempo que contiene la metodologia de

Oscar Jara que permite formular conclusiones y comunicar los aprendizajes.
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Para ello se identificaron hallazgos, lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones a través de la informacion recabada, permitiendo elaborar el

informe de sistematizacion.

Luego se realizé la socializacién de los resultados obtenidos al realizar la
sistematizacién ante el gerente y técnicos de la institucion, de igual forma a

lideres de los participantes de los proyectos que intervienen en la comunidad.

Como un ultimo paso se capacité al equipo técnico de la institucion sobre la
metodologia de la sistematizacion de experiencias para que un futuro puedan
ponerlo en practica en otras comunidades. Para llevar a cabo la orientacion fue
necesario utilizar material audio visual para dar a conocer la metodologia y

coémo utilizarla.

4.2.1 Ambito institucional, social, politico, y cultural en el que se _inserta

4.2.1.1 Institucional
La Sistematizacion abarcé las areas de salud y medio
ambiente, que es donde las enmarca Helps International, teniendo
como objetivos, mejorar la salud en las familias participantes, asi
como minimizar el recurso forestal (lefia), utilizado para la coccién
de alimentos; lo que incide en el ecosistema del lugar,

contribuyendo asi a una mejor condicién en el hogar.

4.2.1.2 Social
El cumplimiento del propésito pretendio favorecer a las familias
beneficiaras del proyecto de desarrollo comunitario y economico,
asi como también a la institucion Helps, brindando un enfoque

social a los programas que la misma ejecuta.

El programa de Helps International, esta dirigido
esencialmente a personas que han adquirido algun crédito de
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fertilizantes en la institucion, encontrandose en pobreza, donde el
qué hacer de la institucion esta dirigido para que las personas
puedan ser atendidas holisticamente, atendiendo las areas de
seguridad alimentaria, salud e higiene, también toma en cuenta el

area de créditos.

4.2.1.3 Politico

Helps International mantiene relacion con instituciones locales
de gobierno tales como el MAGA y centro de salud, municipalidad
de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, organizaciones no
gubernamentales, tal el caso de: Fundacién Talita Kumi e
Hidroeléctrica Renace, con quienes se articulan acciones para la
generacion de mejor abordaje de programas y proyectos, con el
propdsito de trabar conjunta y ordenadamente, y asi atender

necesidades de familias mas vulnerables a problemas de pobreza.

4.2.1.4 Cultural
La intervencion de Helps International, se encuentra enfocado
en las familias que se encuentran en pobreza, siendo en 28
comunidades del municipio de San Pedro Carch@, algunas de ellas
con el apoyo de organizaciones socias, tomando como un factor
importante las costumbres y tradiciones del territorio, puesto que

somos un pueblo multiétnico, pluricultural y multilingie.

4.2.2 Programa en que se inserta
La sistematizacion a realizarse, contemplara los siguientes aspectos:
v' Desarrollo econémico: créditos para la compra de fertilizantes en la
siembra de maiz.
v" Desarrollo comunitario: filtros, estufas y mixtamaleras de la marca
ONIL.
v' Salud (jornadas médicas).

4.3 Justificaciéon del proyecto de intervencion
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Helps International es una institucion no lucrativa, que colabora con
diferentes entes institucionales con el fin de reducir la pobreza en América
Latina. En el que responde, a través de sus diferentes areas de accion de una
forma integral: salud, desarrollo comunitario y econémico en poder mejorar la

calidad de vida de los pueblos indigenas.

Segun indica el Banco Mundial e INE8, Guatemala el 75% de la poblacion
vive en pobreza, que genera marginacion a las familias, dando como resultado:
desigualdad. A su vez el desempleo, es un factor que ayuda a la existencia de
la pobreza, porque no existe un ingreso que puedan sustentar sus necesidades

basicas.

Helps International cree que el aumento de los rendimientos en el cultivo
del maiz es la clave para aliviar la pobreza rural o en el area donde interviene,
debido a la mejora de la produccién de maiz es igual a la mejora de la

econdmica de Guatemala (Produccién econémica).

También existen problemas de salud generando enfermedades
intestinales, es por eso que Helps International, mediante su socio ONIL han
proporcionado a las familias del area rural productos de marca ONIL siendo
estos: los proyectos de estufas ahorradoras de lefia, filtros y microcréditos, en
la cual las estufas ayudan a que se inhale aire sin contaminacioén y reducir la
contaminacion al medio ambiente y evitar la deforestacién. Los filtros por su
parte, purifican el agua que beben las familias que lo poseen y evitando que

las familias tengan enfermedades gastrointestinales.

Helps International atiende a 28 comunidades del municipio de San Pedro
Carcha, en sus diferentes proyectos, atendiendo a salud con 76 pacientes,

desarrollo comunitario a 97 beneficiarios y desarrollo econémico a 396

8 Instituto Nacional de Estadistica
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participantes, este con el fin de que puedan ser atendidos de una forma integral

y mejorar su situacion social-econémica.

El proyecto a realizarse se centrard en obtener informacion de la
comunidad Chiacam y Pocolé atendiendo a 31 familias, debido a la lejania del
pueblo y al carecimiento de los servicios basicos. (Luz, agua, carretera,

drenaje)

Por lo antes mencionado se priorizo, a través de un analisis estratégico, el
proyecto “Sistematizacion de experiencias del proyecto: Desarrollo de la
comunidad y econémico, ejecutado por Helps International, en la comunidad
Chiacam y Pocola del municipio de San Pedro Carcha, A.V.”, ya que la
institucibn desconoce de los beneficios generados en la comunidad,
obteniendo informacion importante que ayudara a mejorar y a tomar decisiones
de la ejecucién del proyecto Desarrollo de la comunidad y econémico en la
misma. Por otro parte, la institucion cree de gran importancia, contar con un
informe que refleje lo antes mencionado, para que los donantes conozcan los

resultados de los proyectos que han apoyado.

4.4 Resultados
1.Experiencias de los participantes del proyecto desarrollo de la comunidad y
econdmico, sistematizado.
2.Personal de Helps International y beneficiarios, conocen los resultados del
proceso de la sistematizacion de experiencias.
3.Equipo técnico de Helps International, capacitados con la metodologia de

Sistematizacion de Experiencias.

4.5 Fases del proyecto
Para llevar a cabo la Sistematizacion, se contemplaron varias fases, las

gue fueron necesarias realizar y obtener resultados que evidencien el trabajo
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efectuado y la retroalimentacion necesaria para el enriquecimiento de los
proyectos, hasta llegar a la presentacion de resultados. Las fases fueron las

siguientes:

Fase 1. Socializacion del proceso de sistematizacién
En esta fase se comprendido la presentacion del proceso de
sistematizacion que realizara el proyecto, dirigido al equipo técnico y al
profesional encargado de la institucion coordinando articuladamente, al

momento de efectuar el trabajo de gabinete como de campo.

Fase 2: Recopilacion de informacion
v" Recopilacion de informacion del proyecto, ante las autoridades de
Helps International.
v’ Sistematizacion bibliogréfica.

v" Revisién documentos recopilados.

Fase 3: Elaboracién de plan de accién
En esta fase se llevo a cabo la formulacion de preguntas necesarias
para encaminar la sistematizacion, esclareciendo los objetivos, objeto,

ejes, fuentes de informacion, etc.

Fase 4: Organizacion de equipo
Con el equipo técnico de Helps International, se llevd a cabo la
planificacion de las visitas en la comunidad, tomando en cuenta a las 32

familias participantes del proyecto.

Fase 5: Elaboracion y aplicacién de instrumentos
Se elaboraron instrumentos para la recopilacibn de informacion
importante, posteriormente se llevaron a cabo visitas domiciliarias a
beneficiarios del proyecto, que ejecuta Helps International, donde se

verifico el manejo de los productos ONIL y se recopilé informacion
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importante del aspecto econdmico del proyecto, para conocer como ha

beneficiado y ha cambiado la vida de las familias.

Fase 7: Redaccion de informe final de la sistematizacion
La presente fase permitié realizar el analisis correspondiente a los
resultados obtenidos, tomando en cuenta las metas planteadas en los
proyectos, como la revision bibliografica y lo verificado en las viviendas
de familias beneficiadas, resaltando hallazgos, lecciones aprendidas, que
permitan replanteo o redireccion de algunas acciones, en beneficio

siempre de la poblacién objetivo.

Fase 8: Presentacion y socializacion de resultados obtenidos en la
sistematizacion al equipo de Helps International y a beneficiarios

Luego de llevar a cabo la Sistematizacion, se procedio a presentar y

socializar los resultados obtenidos, resaltando los hallazgos y lecciones

aprendidas, tanto al personal técnico—profesional de Helps Internacional

y beneficiarios del proyecto, para luego proceder a la entrega a la

Coordinacion de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis

en Gerencia para el Desarrollo.

Fase 9: Proceso de capacitacion a equipo técnico de Helps International

Como factor importante en el proceso, se procedid a realizar el
fortalecimiento del capital humano, al equipo técnico y profesional de la
institucion, en relacion a la tematica de los proyectos y la importancia de
la Sistematizacion aplicada que institucionalmente implementan en el

territorio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.
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Tabla 7: Marco Légico

Proyecto: “Sistematizacion de experiencias del proyecto Desarrollo de la Comunidad y Econdmico, ejecutado
por Helps International, en la comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha, A.V.”

Fin: Sistematizar la experiencia que hatenido el proyecto: Desarrollo de la Comunidad y Econémico de Helps
International en las familias rurales de la comunidad de Chiacam del municipio del San Pedro Carcha, Alta
Verapaz.

Indicadores objetivamente Medios de verificacion. Supuestos o hipétesis.

Jerarquia de objetivos. verificables.
Propésito:
Para el afo 2015, se conté con El personal técnico de Helps
un documento que reflejo los Personal técnico y - Fotografias International, esta anuente en
resultados, lecciones aprendidas profesional de la - Agenda de la reunién implementar los instrumentos que
y beneficios que Helps institucién, participaron - Memoria de las permitan recopilar informacion y

International ha generado, a
través del proyecto ejecutado en
las familias atendidas en la
comunidad de Chiacam , San
Pedro Carcha.

en la etapa de induccion
sobre sistematizacion de
los proyectos.

Un documento
sistematizado de
experiencias.

reuniones.
Documento impreso y
digital.

por ende realizar la
sistematizacion de experiencias,
productos de la implementacion
de los Proyectos.

RESULTADOS

R1
Experiencias de los
participantes del proyecto
desarrollo de la comunidad y
econdmico, sistematizado.

En el mes de marzo de
2015 se cuenta con un
documento de soporte
para la recopilaciéon de
informacion.

Fotografias.
Planillas de participantes.
Documento finalizado.

ACTIVIDADES

1.1 Recopilacién de informacién,
registros, perfiles de proyecto,
etc.

En la tercera semana del
mes de enero de 2015, se

Se cuenta con informacién para
clasificar y ordenar el proceso de
elaboracién del documento de
sistematizacién,  seguidamente
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cont6 con informacién
recopilada.

Citas de paginas
consultadas como
fuentes de apoyo.
Archivos digitales.
Documentos.

aplicar la metodologia de
sistematizacion de experiencias a
los involucrados.

1.2 Elaboracion de preguntas
iniciales que ayudaron a realizar
la sistematizacion.

En la cuarta semana del
mes de enero de 2015, se
conté con la elaboracion
de preguntas que formo
parte esencial para la
sistematizacién de
experiencias.

Documentos digitales.
Documentos fisicos.

Se responderan las preguntas
iniciales de la sistematizacion,
que son el punto de partida para
llevar a cabo la misma.

1.3 Elaboracién de instrumentos
para la  recopilacion de
informacion.

En la quinta semana del
mes de enero de 2015, se
contd con instrumentos
elaborados para la
sistematizacion de
experiencias.

Instrumentos elaborados
de una manera fisica y
digital.

Personal técnico de la Institucién
conocen los instrumentos a
aplicarse, para llevar a cabo la
sistematizacion de experiencia.

1.4 Elaboracién de cronograma
de monitoreo y seguimiento de la
vivienda  de las  familias
beneficiarias.

En la quinta semana del
mes de enero de 2015 se
contd con el cronograma
correspondiente.

Cronograma de wuna
manera fisica y digital.

Se tiene una Planificacion de
acciones que se ejecutaran, en
gabinete y en campo, el cual sera
presentado por el equipo
profesional de la institucion.

1.5 Aplicacion de instrumentos a
familias participantes, para la
recopilacién de informacion.

Durante el mes de
febrero de 2015, se
realizaron visita a
viviendas de las familias
beneficiarias para iniciar
la fase de recabar
informacién, en la Aldea
Chiacam del municipio de
San Pedro Carcha.

Fotografias.
Instrumentos con
informacion recopilada.

Cuaderno de campo

Personal técnico profesional de
Helps, apoya en la recopilacion de
informacion realizando trabajo de
campo (visitas domiciliarias).

1.6 Andlisis e interpretacién de la
informacion recabada.

Er ol meae de marzo de

2C alizaron los
([ TO de los
proyectos.

Documentos en forma
digital e impresa.

Practicante, realiza andlisis de los
resultados encontrados, mediante
la sistematizacion de los
proyectos.
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1.7 Elaboracién de informe final
de sistematizacion

En la quinta semana de
marzo del 2015, se
cuenta con la elaboracién
del documento de
informe de
sistematizacion de
experiencias.

Planillas de asistencia.
Fotografias.
Documento digital.
Documento fisica.

Practicante genera documento de
sustento de los hallazgos,
lecciones aprendidas, beneficios
,etc.

R2
Personal de Helps
International y beneficiarios,
conocieron los resultados del

En el mes de abril 2015,
se realizo6 talleres con los
integrantes de la

Listado de asistencia
Fotografias
Presentacion power

Personal de Helps International y
comunitarios participantes,
conoce los resultados obtenidos a

proceso de la sistematizacion institucion y participantes point. través de la socializacion,
de experiencias. comunitarios, para la Documentos de forma encontrada mediante la
socializacibn de los digital y fisica. sistematizacion de experiencias
resultados de los realizada.
proyectos

2.1 Elaboracién de presentacién
de los resultados de Ia
sistematizacion de los proyectos
de Helps International.

En la primera semana de
abril de 2015, se conto
con presentacion de los
resultados obtenidos a
nivel de campo.

Presentacion power
point.

Documentos de una
forma fisica y digital.
Fotografias.

Practicante elabora y prepara la
informacién de una forma clara y
concisa, para su buena
comprensiéon, por parte de
involucrados.

2.2  Socializacion de los
resultados de la sistematizacion
del proyecto desarrollo de la
comunidad y econdémico, al
gerente y personal técnico de la
institucion.

En la segunda semana
de abril de 2015, se
efectlio la presentacion
del Informe final al
gerente  y  personal
téc ©  ° ° 'nstitucién.

Agenda

Listado de asistencia
Presentacion power point
Fotografias

Documento impreso
Documento en digital

Help International conoce los
resultados obtenidos, para tomar
futuras decisiones que ayuden a
mejorar el proyecto.

2.3  Socializacion de los
resultados de la sistematizacion
del proyecto desarrollo de la
comunidad y econémico, a los
comunitarios.

En 1a segunda semana
de abril de 2015, se
efectlio la presentacion
del informe final a
comunitarios.

Agenda

Listado de asistencia
Presentacion power point
Fotografias

Documento impreso
Documento en digital

Beneficiarios/participantes del
proyecto, conocen los resultados
obtenidos, para que puedan dar
un buen uso a los productos
ONIL, y a ser participes de los
demas proyectos.
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2.4 Entrega de informe final de
sistematizacion de los proyectos
de Helps International.

En la tercera semana de
abril de 2015, se procedio
a la entrega del
documento final al
gerente regional de la
Institucion.

- Documento de informe
final de sistematizacion.

Informe de la Sistematizaciéon de
Experiencias entregado a Helps
International.

R3

Equipo técnico de Helps
International, capacitados con
la metodologia de
sistematizacion de

experiencias.

En el mes de mayo
gerente y técnicos de
Helps International son
capacitados sobre la
metodologia de
sistematizacion de
experiencias.

- Listado de asistencia.

- Agenda.

- Fotografias.

- Presentacion de Power
Point.

- Documentos de forma
digital e impresa.

Personal de Helps International,
aplican la metodologia
socializada, para el seguimiento a
otras experiencias que
implementan.

3.1 Plan de capacitacién hacia el
equipo técnico de Helps
International.

En la cuarta semana del
mes de abril de 2015, se
cuento con un plan de
capacitacion.

- Plan de capacitacion.
- Agenda de la actividad

El proceso de capacitacion al
personal de Helps International,
se desarrolla en las fechas y
tiempo previsto.

3.2 Elaboracion de materiales y
agenda para la capacitacion.

En la quinta semana del
mes de abril de 2015, se

- Presentacion en power
point.

Presentacion digital y fisica sobre
la metodologia de sistematizacion

cuento con material | -Documento en digital e impreso. | de experiencias, para llevar a
elaborado. cabo las capacitaciones a
técnicos o personal de campo.
3.3 Ejecucién de capacitaciones En’ ‘mera semana de - Agenda. Los facilitadores de campo estan
hacia el equipo de Helps may . ... 2015, se llevo a - Listado de asistencia en la disposicion de mejorar sus
International. cabo las capacitaciones - Fotografia. capacidades y fortalecer sus
hacia el personal de la - Presentacion. conocimientos con la
institucion. - Documentos. participacion activa en las
capacitaciones.
3.4 Elaboracion de informe de En la segunda semana - Fotografias. Se obtiene material did4ctico

capacitacion.

de mayo de 2015, se
cuento con un informe
elaborado de las
capacitaciones

- Informe elaborado.

donde se encuentren
conclusiones, ideas, etc. del
grupo del taller, para la realizacion
del informe.
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realizadas al personal de

la institucion.

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS URL
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Tabla 8: Cronograma de implementacion de actividades del proyecto

L Citas de
Recopilacion Aginas
de material pag
) . consultadas
impreso. Memoria como fuentes
1.1 Recopilacién de extraible. de apovo
informacion, Revision Equipo de poyo.
registros, perfiles de bibliografica cémputo. Archivo Estudiante de PPSI
proyecto, etc. impresa. Internet. .
- digital.
Hojas papel
Revision bont.
digital. Documentos
Metodologia
de
sistematizaci
1.2 Elaboracién de Ordenar y 6n de (?igft;:z:ntos
preguntas |n|€:|ales analizar 3 la experiencia Documentos Estudiante de PPSI
gque ayudara a informacion de Oscar fsi
realizar la recabada de Jara ISICOS.
sistematizacion. los proyectos. Holliday.
Hojas papel
bont.
Priorizacién de Hojas papel
aspectos a bont. Instrumentos
1.3 Elaboracion de considerar Computador elaborados
instrumentos para como cles a de una Estudiante de PPSI
S para llevar a Impresora. manera
la recopilacion de o
. - cabo la fisica y
informacion. . o .
sistematizacio digital.

n.




0.

Redaccion de
Instrumentos.

Reunién con

. persona
1.4 Elaboracion de enlace. Hojas papel Cronograma
cronograma de
monitoreo bont. de una
sequimiento  de Ig Reunion  de Equipo de manera Estudiante de PPSI
viv?enda de las trabajo. computo. fisica y
familias Impresiones. digital.
beneficiarias. Ela}boramon de
guia de
observacion.
Visit | Fotografias.
L isitas en los
1.5 Aplicacion de hogares Guias de Instrumentos
instrumentos a ' observacion con
fam|_I|§\s Registro de Alimentacién mform_amon Estudiante de PPSI
participantes, para familias Transporte. recopilada.
la recopilacion de visitadas. Grabadora.
informacion. Cuaderno de
campo.
Sistematizar la
informacion
obtenida a Aspecto Listado de
o través de los teorico. asistencia.
16 Analisis e instrumentos. Instrumentos
interpretaciéon de la aplicados. Documento
informacion Redactar Hojas de final en )
recabada. hallazgps papt_el Bont. for,m_a digital Estudiante de PPSI
aprendidos, Equipo de y fisica.
conclusiones y computo.
recomendacio
nes a través Impresora. Fotografias.

de la
informacion




T.

tedrica e

instrumentos.
. Equipo de
- Revision  de cémputo. Planillas de
., informe final. . . .
1.7 Elaboracion de Hojas papel asistencia.
Isr;;?émitiz aflléligln de - Modificacion ﬁ]?n:ésora Eotograflas. Estudiante de PPSI
: de redaccion. P : 'ocumento
digital.
- Empastado.
2.1 Elaboracion de Presentacio
presentacion de los - Elaboracion de n Power
i iti . Point.
ey | |- Eabode
sistematizacion de : cémputo. Estudiante de PPSI
los proyectos de obtenidos. USB de una forma
Helps International. fisica y
digital.
Fotografias.
Agenda
Listado de
2.2 Socializacién de asistencia
los resultados de la - Preparar equipo Equipo de Presentacio
sistematizacion del audio \eisual qarg a cgm puto n Power
proyecto desarrollo visual p nputo. Point Estudiante de PPSI
de la comunidad y reahzamor_n}de la Cafionera. Fotoarafias
econémico al presentacion de Documentos 9
’ resultados. Documento
gerente y personal impreso
Fecr_nco_, de la Documento
institucion. en digital
- Preparar Equipo de
2.3 Socializacion de equipo audio cémputo. A Estudiante de
: o genda
los resultados de la visual para la Cafionera. Listado  de PPSI.
sistematizacion del realizacion de Documentos . .
asistencia

proyecto desarrollo

la




[4A

de la comunidad y

presentacion

Presentaci6

economico, a los de resultados. n Power
comunitarios. Point.
Fotografias
Documento
impreso
Documento
en digital.
Reunién con el
equipo técnico
de la Equipo de Documento
2.4 Entrega de institucion. coémputo. de informe .
informe  final de Alimentacion final de Estulg:aaglte de
sistematizacion de Reproduccién Papel bond sistematizaci '
los proyectos de de copias de T/Carta. on.
Helps International. informe  final Documento.
de CD.
sistematizacio
n.
Equipo de
cémputo. Plan de
Elaboracion de Papel bond capacitacion
31 Plan de formato sobre t/carta. Agenda de la
capacitacion hacia el plan de Impresora. actividad. Estudiante de PPSI
el equipo técnico de capacitacion. Documentos
Helps International.
Realizacion Hojas de Presentacio
3.2 Elaboracién de dg ) _material papel bond n en Power
: didéctico. t/carta. Point. .
materiales y agenda lab i6n d Marcadores Documento Estudiante de PPSI
para la capacitacion E_a oracion de ) : -
iapositivas. Equipo de en digital e
Redactar cémputo. impreso.
puntos Impresora.




€L

importantes
para la
realizacion de
capacitacion.

Documentos

b . Agenda.
eri?ac:acgﬂdio Equipo de Listado de
o | p| | computo. asistencia
3.3 Ejecucion de visual ‘para la Alimentacién Fotografia
capacitaciones reallze.tmo.n, de Papel bond & ;
. . capacitacion. Presentacid Estudiante de PPSI
hacia el equipo de T/Carta. >
Helps International. Marcadores. n en rower
Documento. Point.
Documentos
Transcripcién
de informacion Equipo de
L obtem_da en la cémputo. Fotografias.
3.4 Elaboracion de capacitacion. . .
) e Hojas papel Informe Estudiante de
informe de -Revision  del bont elaborado PPSI
capacitacion. informe de m résora '
capacitacion. P ’
Empastado.

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS -URL




4.6 Entorno externo e interno

4.6.1 Posicién del proyecto de sistematizacién, en organizacion interna

El proyecto de sistematizacion en la posicién interna, se enfoco en
fortalecer la metodologias en los proyectos que Helps International ejecuta,
permitiendo incluir y fortalecer el qué hacer del equipo técnico, ademas de
conocer los resultados esperados producto de la implementacion de los
proyectos en los centros poblados que son beneficiarias, especialmente
Chiacam y Pocola, San Pedro Carcha, Alta Verapaz; y de esta manera

mejorar la calidad de vida de una forma integradora.

4.6.2 Funciones especifica de involucrados

Estudiante
Llevar a cabo los procesos de investigacion, sistematizacion, andlisis y

presentacion del area de accidén, asi como también la presentacion y
facilitacién de documentos sistematizados, apoyandose del equipo técnico,
tutor y enlace.

Helps International

Brindar el apoyo, informaciéon y acompafiamiento necesario para
llevar a cabo las diferentes actividades de préactica, asi como la ejecucién
del proyecto, para la obtencion de resultados favorables.

Familias participantes

Participar en diferentes actividades donde se les requiera, brindando
informacion necesaria para fortalecer los procesos de implementacion de las
acciones que lleven a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de

las familias.
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4.6.3 Coordinacion interna
Para llevar a cabo las diferentes actividades, se coordiné con la persona
de enlace, que permitira la aprobo el desenvolvimiento de las mismas en las

diferentes areas de accion.

4.6.4 Coordinacion con red externa
Se realiz6 a través de la coordinacion con promotores comunitarios, y

también se coordind con las familias participantes de los proyectos.

4.6.5 Incidencia del proyecto de sistematizacion en laregion
A través de la implementacion del proyecto de sistematizacion, se
buscé mejorar la atencién por parte de Helps International permitiendo
mejorar la calidad de vida de los participantes y un mejor manejo de los
recursos naturales del territorio, provocando un cambio de vida,

responsabilidad y liderazgo en las familias atendidas.

4.6.6 Implicaciones éticas a considerar
Para llevar a cabo las actividades planificadas, fue necesario tomar en
cuenta y valorar los diferentes puntos de vista de personal involucrado,
permitiendo asi la libre expresion, respeto, tolerancia y trabajo en equipo

para tener mejores resultados.

4.6.7 Identificacion de conflictos que puede provocar el desarrollo del
proyecto de sistematizacién y propuesta del manejo de los
mismos
Al llevar a cabo la implementacion del proyecto de sistematizacién, se

puede obtener la indiferencia del equipo técnico, por tener diferentes
actividades de trabajo con mayor prioridad. Para disminuir la misma, sera
necesario concientizar al equipo técnico sobre la importancia de llevar a
cabo el proyecto. También sera necesario llevar a cabo una planificacién

gue permita la participacion de personal involucrado.
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4.7 Recurso y presupuesto
4.7.1 Recursos técnicos y humanos
Técnicos
v' Computadora
Cafionera
Camara Fotografica
Impresora
Memoria USB

Humanos

ASIRNERNERN

Estudiante de Trabajo Social a nivel de licenciatura
Asesor de practica

Enlace Institucional

AR NERN

Técnicos de campo de Helps International
v' Familias participantes
Recursos materiales y monetarios
Materiales
v" Resmas de bapel Bond tamafio carta y oficio
Papelografos
Marcadores
Lapiceros
Folders
Fasteners

Trifoliares

SR N N N N N

Cartuchos para Impresora
v' Cajade CD
Monetarios
Los recursos monetarios fueron gestionados y financiados por

estudiante y la Institucion Helps International.
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Tabla 9: presupuesto del proyecto

Estudiante PPSI Q7500 | Q.8,100.00 | Q.8,100.00
ug!ggrﬁ:{‘;ﬂg;igﬁal Dia 35 Q25000 | Q.8,750.00 Q.8,750.00
Personal Tecnico-

Profesional de Helps | Dia 65 Q.100.00 | Q.6,500.00 Q.6,500.00
International
Asesoria. Dia 50 Q.150.00 | Q.7,500.00 | Q.7,500.00
Q.575.00 | Q.30,850.00 | Q.15,600.00 | Q.15,250.00
- RecursoMaterisles |
Hojas Unidad 1000 Q. 010 | Q.100.00 Q.25.00 Q7500 |
Papeldarafo Unidad 50 Q.1.00 Q.50.00 Q.10.00 Q.40.00
Tarjetas Unidad 200 Q. 025 Q.50.00 Q.10.00 Q.40.00
Marcadores Caja 4 Q.35.00 .140.00 Q.140.00
MaskinType Unidad 6 Q.2.50 Q.15.00 Q.5.00 Q.10.00
Lapiceros Unidad a0 Q.1.50 Q7500 Q.75.00
Folder Unidad 50 Q.1.00 Q.50.00 Q.10.00 Q.40.00
Fastener Caja 1 Q. 850 Q.8.50 Q.8.50
Lapices Caja 2 Q.20.00 Q.40.00 Q.20.00 Q.20.00
Impresiones Unidad 500 Q.0.25 Q2.125.00 Q.125.00
Salén de Reuniones | Unidad 3 .200.00 Q.600.00 Q.600.00
Q.270.01 | Q.1,253.50 | Q.88.50 Q.1,165.00
Corggtrfa?tﬂom Dia 65 Q.100.00 | Q650000 | Q650000
Cafionera Dia 15 Q65000 | Q. 9,750.00 Q. 9,750.00
Internet Dia 50 Q5000 | Q250000 | Q125000 | Q 1,250.00
Q. 800.00 | Q.18,750.00 | Q.7,750.00 | Q.11,000.00
e mEs ]
Alimentacién Personas | 100 Q25.00 Q.2,500.00 Q.2,500.00
| Q.25.00 | Q.2,500.00 Q.2,500.00
SUMAS: Q.1,645.01 | Q.53,353.50 | Q.23,438.50 | Q.29,915.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO Q. 53,353.50

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS -URL
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Tabla 10: Resumen del proyecto

Fuente Aporte
Estudiante Q.23,438.50
Organizacion Q.29,915.00
TOTAL Q.53,353.50
Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS- URL
Tabla 11: Monitoreo del proyecto
Objetivos Indicadores 'V'e.d.'OS .d,e Fecha de Responsable
verificacion monitoreo
Actividades del
R1 . , .
-Citas de paginas
Recopilacion de En la tercera semana | consultadas como Enero 2015,
. - del mes de enero de | fuentes de apoyo.
informacion, ! - o Enlace
. . 2015, se contd con | -Archivos digitales. T
registros, perfiles | . o institucional
informacion -Documentos.
de proyecto, etc. ; Tutor.
recopilada.
., En la cuarta semana
e i | I mes de enero de | DOCUTEncs
preg 2015, se contdé con la 9 ) Enero 2015. institucional
que ayudaron a - -Documentos
. elaboracion de | ... Tutor.
realizar la fisicos.
- o preguntas que forma
sistematizacion. !
parte esencial para la
sistematizacion de
experiencias.
Elaboracion de | En la quinta semana
. -Instrumentos
instrumentos para | del mes de enero de elaborados de una Enlace
la recopilacién de | 2015, se contd con . Enero 2015. institucional
. - ; manera fisica vy
informacion instrumentos I Tutor.
digital.
elaborados para Ila
sistematizacion de
experiencias.
Elaboracion de | En la quinta semana
-Cronograma  de
cronograma de | del mes de enero de una manera fisica Enlace
monitoreo y | 2015 se contd con el digital y Enero 2015. institucional
seguimiento de la | cronograma gral. Tutor.
vivienda de las | correspondiente.
familias
beneficiarias.
Aplicacion de
instrumentos a
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familias Durante el mes de Enlace
participantes, para | febrero de 2015, se | -Fotografias. institucional
la recopilacion de | realizaron visita a | -Instrumentos con Tutor.
informacion. viviendas de las | informacion
familias  beneficiarias | recopilada.
para iniciar la fase de | -Grabadora.
recabar informacion, | -Cuaderno de | Febrero 2015.
en la Aldea Chiacam | campo.
del municipio de San
Pedro Carcha.
Analisis e | En el mes de marzo de
interpretacion de la | 2015, se analizaron los
informacion resultados de los Enlace
-Documentos en T
recabada. proyectos. i institucional
forma digital e Tutor
impresa. Marzo 2015. '
Elaboracion de En la quinta semana de Enlace
informe final de marzo del 2015, se . institucional
. o ) -Planillas de
sistematizacion. contd con la . . Marzo 2015. Tutor.
L, asistencia.
elaboracion del .
. -Fotografias.
documento de informe -
. o - Documento digital
de sistematizacion de -
S y fisico.
experiencias
Actividades del
En la primera semana .
R2 de abril de 2015, se ~Presentacion Enlace
- . L Power Point. S
Elaboracion de contd con presentacion institucional
” -Documentos  de
presentacion de los | de los  resultados . . Tutor.
: : una forma fisica y | Abril 2015
resultados de la obtenidos a nivel de digital
sistematizacion de | campo. “Fotografias.
los proyectos de
Helps International.
Socializacion de los | En la segunda semana _Agenda
resultados de la de abril de 2015, se 9
; o . -Listado de
sistematizacion del | efectud la . .
proyecto desarrollo | presentacién del asistencia L .
. X -Presentacion Abril 2015.
de la comunidad y Informe final al gerente Power Point Enlace
econdmico, al y personal técnico de ’ institucional
SRR -Fotografias
gerente y personal | la institucion. Tutor.
P -Documento
técnico de la .
R impreso.
institucion.
-Documento en
digital.
Socializacion de los | En la segunda semana _Agenda
resultados de la de abril de 2015, se 9
i o > >~ | -Listado de
sistematizacion del | efectlo la presentacion ; .
, asistencia
proyecto desarrollo | del Informe final al L
. -Presentacion
de lacomunidady | gerente y personal :
L P Power Point
econdmico, a los técnico de la ’ Enlace
comunitarios institucion -Fotografias institucional
' ' -Documento Abril 2015
. Tutor.
impreso.
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-Documento en

digital.

Entrega de informe
final de

En la tercera semana
de abril de 2015, se

-Documento de
informe final de

contdé con un informe
elaborado de las
capacitaciones
realizadas al personal
de la institucion.

. o, procedié a la entrega | _. T Enlace
sistematizacion de : sistematizacion. Lo
del documento final al . institucional
los proyectos de . Abril 2015
) gerente regional de la Tutor.
Helps International. S
Institucion.
Enlace
Actividades del En la cuarta semana Institucional
. -Plan de
R3 del mes de abril de Capacitacion Tutor.
2015, se cont6 con un ) Abril 2015
Y -Agenda de la
Plan de | plan de capacitacion.
capacitacion hacia actividad.
el equipo técnico de
Helps International.
Elaboracion de En la quinta semana | -Presentacion en Enlace
materiales y del mes de abril de | Power Point. institucional
agenda para la 2015, se contd con | -Documento en Abril 2015 Tutor.
capacitacion. material elaborado. digital e impreso.
Ejecucion de | En la primera semana
capacitaciones de mayo de 2015, se
) . . -Agenda.
hacia el equipo de |llevd6 a cabo las .
) L2 . -Listado de
Helps International. | capacitaciones hacia el asistencia Mayo 2015 Enlace
personal de la - institucional
Institucion -Fotografia. Tutor
' - Presentacion. '
-Documentos.
_Elaboracmn de Enla segunda semana | -Fotografias. Mayo 2015 .E”'?‘CG_
informe de institucional
o de mayo de 2015, se | -Informe elaborado.
capacitacion. Tutor.

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS | — URL
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Fin

Tabla 12: Evaluacion del proyecto

“Sistematizar la experiencia que ha tenido el proyecto: Desarrollo de la comunidad

y Econdmico de Helps International en las familias rurales de la comunidad de

Chiacam del municipio del San Pedro Carcha, Alta Verapaz.”

Objetivos Indicadores Medios de Fechade | Responsable
Verificacion Monitoreo

Propdsito:

Para el afio 2015, Se -Fotografias

conté con un | Personal técnico y | -Agenda de la -Estudiante de

documento que reflejo | profesional de la | reunién PPSI

los resultados, | ONG, participaron | -Memoria de las -Enlace

lecciones aprendidas | en la etapa de | reuniones. -Mayo 2015. institucional.

y beneficios que Helps | induccién  sobre | -Documento impreso -Coordinador de

International ha | sistematizacion de | y digital. Helps

generado, a través del | los proyectos International

proyecto ejecutado en (San Pedro

las familias atendidas | Un documento Carcha, A.V.)

en la comunidad de | sistematizado de

Chiacam, San Pedro | experiencias.

Carcha.

R1 -Estudiante de

Experiencias de los En el mes de -Fotografias. PPSI.

participantes del marzo de 2015 se | -Planillas de -Enlace

proyecto desarrollo de | cuenta documento | participantes. Marzo 2015. institucional

la comunidad y de soporte para la | -Documento -Coordinador de

econdmico, recopilacion de finalizado Helps

sistematizado. informacion. International
(San Pedro
Carchg, A.V.)

R2 -Estudiante  de
PPSI.

Personal de Helps En el mes de abril | -Listado de asistencia -Enlace

International y 2015, se realiza | -Fotografias institucional

beneficiarios, conocen | talleres con los | -Presentacion Power -Coordinador de

los resultados del integrantes de la | Point. Abril 2015. Helps

proceso de la institucion y | -Documentos de International

sistematizacion de participantes forma digital y fisica. (San Pedro

experiencias. comunitarios, para Carchg, A.V.)

la socializacion de
los resultados de
los proyectos.

R3 -Estudiante  de
PPSI

Equipo técnico de | Enel mes de mayo | -Listado de -Enlace

Helps International, | gerente y técnicos | asistencia. institucional
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capacitados con la | de Helps | -Agenda. -Coordinador de
metodologia de | International son | -Fotografias. Mayo 2015. Helps
sistematizacion de | capacitados sobre | Presentacion de International
experiencias. la metodologia de | Power Point. (San Pedro
sistematizacién de | -Documentos de Carcha, A.V))
experiencias. forma digital e
impresa.

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS | — URI

4.8 Indicadores de éxito
4.8.1 Indicadores de éxito especificos
v En la tercera semana del mes de enero de 2015, se cuenta con
informacion recopilada.
v' Enlaprimera semana de abril de 2015, se cuenta con presentacion
de los resultados obtenidos a nivel de campo.
v En la cuarta semana del mes de abril de 2015, se cuenta con un

plan de capacitacion.

4.8.2 Indicadores de éxito generales

Resultado 1

v' En la tercera semana del mes de enero de 2015, se cuenta con
informacion recopilada.

v' En la cuarta semana del mes de enero de 2015, se cuenta con la
elaboraciébn de preguntas que forma parte esencial para la
sistematizacion de experiencias.

v En la quinta semana del mes de enero de 2015, se cuenta con
instrumentos elaborados para la sistematizacion de experiencias.

v" En la quinta semana del mes de enero de 2015 se contard con el
cronograma correspondiente.

v' Durante el mes de febrero de 2015, se realizan visita a viviendas de
las familias beneficiarias para iniciar la fase de recabar informacién,
en la Aldea Chiacam y Pocola del municipio de San Pedro Carcha.

v En el mes de marzo de 2015, se analizan los resultados de los
proyectos.
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v" En la quinta semana de marzo del 2015, se cuenta con la elaboracion
del documento de informe de sistematizacion de experiencias.

Resultado 2

v" En la primera semana de abril de 2015, se cuenta con presentacion
de los resultados obtenidos a nivel de campo.

v' En la segunda semana de abril de 2015, se efectla la presentacion
del Informe final al gerente y personal técnico de la institucion.

v" En la segunda semana de abril de 2015, se efectla la presentacion
del informe final a comunitarios.

v' En la tercera semana de abril de 2015, se procede a la entrega del
documento final al gerente regional de la institucion.

Resultado 3

v' En la cuarta semana del mes de abril de 2015, se cuenta con un plan
de capacitacion.

v" En la quinta semana del mes de abril de 2015, se cuenta con material
elaborado.

v' En la quinta semana de abril de 2015, se lleva a cabo las
capacitaciones hacia el personal de la institucion.

v' En la segunda semana de mayo de 2015, se cuenta con un informe

elaborado de las capacitaciones realizadas al personal de la

institucion.

83



84

CAPITULO V



PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
CAPITULO V

Presentacion de resultados obtenidos

5.1 Fase I: Socializacién del proyecto

Se llevo a cabo la presentacion de la sistematizacion de experiencias del
proyecto: Desarrollo de la comunidad y econémico, ejecutado en la comunidad
Chiacam y Pocola del municipio de San Pedro Carcha A. V., dirigido al equipo
técnico y profesional de la institucion, para generar una linea de coordinacion
articulada con el trabajo de campo y gabinete, que consisti6 en realizar
entrevistas a los beneficiados con el proyecto, observaciones y grupos focales,
con los cuales se obtuvieron los datos necesarios en el proceso de

investigacion.

Resultados previstos

v Se realizé una reunion con el gerente regional de la instituciéon con el fin de
dar a conocer el proceso de practica. Ademas, se explicd el proceso de
intervencidn de la practicante afin al proyecto desarrollo econdmico y
comunitario, para lo cual se realiz6é un plan de trabajo que incluyo una fase

de coordinacién con el personal técnico de la institucion.

v' Se socializ6 con el equipo técnico institucional el proceso de intervencion
profesional en las comunidades seleccionadas, para que apoyaran el

proceso y conocieran los mecanismos de investigacion.

v' Se recopilé informacion documental de los proyectos: desarrollo de
comunidad y econOmico, registros, perfiles, etc., dentro del area de practica,
con el proposito de conocer la estructura, filosofia, objetivos y metas del

proyecto.
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Indicadores de éxito

v’ Participacion activa y organizada de los beneficiarios del proyecto desarrollo
econémico y comunitario impulsado por Helps International, por medio de la
obtencién de informacién de calidad que permita realizar una sistematizacion
de experiencias.

Resultados no previstos

v" Ninguno.

Actividades

Para la socializacion del proyecto a ejecutarse durante la PPS Il se realizaron

las actividades siguientes:

v Participacion activa del personal institucional, especialmente al gerente

regional en su rol de enlace con los donantes e instituciones aliadas.

v Coordinacién y organizacion de la socializacién del proyecto a ejecutarse con

los involucrados y beneficiados del proyecto.

5.2 Fase Il. Recopilaciéon de informacion
Resultados previstos
v" Recopilacion de informaciéon del proyecto con las autoridades de Helps
International.
v Investigacion bibliogréfica.
v" Revisién de la investigacion documental.

v"Investigacion institucional.

Indicadores de éxito
v' Elaboracién de una base de datos con informacién complementaria de las

familias beneficiadas con los proyectos implementados por Helps
International.
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Resultado no previstos
v' Realizar programas de capacitacion con madres guias, en temas de:
Autoestima, liderazgo, higiene en el hogar y el uso adecuado de los

productos del proyecto (estufas mejoradas y filtros purificadores de agua).

Actividades
v' Elaboracién de instrumentos de investigacién, documentos y material

audio visual para el desarrollo del programa de capacitacion.

5.3 Fase lll. Sistematizacién de experiencias del proyecto desarrollo de la
comunidad y econémico-

Resultados previstos

v Elaboracién de preguntas iniciales que orientaran el qué hacer profesional
y ayudaran a realizar la sistematizacion.

v Elaboraciéon de instrumentos de investigacion que permitieran recopilar
informacion precisa de la implementacion del proyecto.

v Elaboracién de cronograma de monitoreo y seguimiento de las viviendas
de las familias beneficiarias.

v Desarrollo y aplicacién de instrumentos de investigaciéon a grupos focales.

v' Aplicacién de instrumentos de investigacion a familias participantes, para

recopilar la informacién.

Indicadores de éxito

La realizaciéon del informe de sistematizacion de experiencias.

Resultado no previstos

v" Reuniones con personas de reciente ingreso al proyecto.

v Visitar una nueva comunidad a intervenir por Helps International, para
recopilar mas informacion.

v Planificar temas contemplados en el plan de capacitacion.
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v' Elaborar material audiovisual y de apoyo para el desarrollo del plan de
capacitacion.
v' Capacitar en temas diversos temas que contribuyan a mejorar los habitos de

higiene en el hogar y sobre todo al manejo de las estufas vy filtros.

Actividades

v' Redaccién de preguntas para la aplicacién de instrumentos.

v Elaboracién de planificacion de actividades a realizar.

v Visitas domiciliarias a familias rurales que forman parte del proyecto.

v Aplicar instrumentos de investigacién a familias beneficiadas por el proyecto.
v' Organizacion y coordinacion con el equipo técnico y lider de la comunidad

para llevar a cabo la actividad del grupo focal.

<

Elaboracién de material didactico para llevar a cabo las capacitaciones.

<

Transcripcion de la informacion recopilada durante la fase de investigacion.

v' Andlisis la informacién recopilada para la elaboracion del resultado uno.

5.4 Fase IV: Organizacion de equipo
Con el equipo técnico de Helps International, se llevo a cabo la planificacion
de las visitas en las comunidades de Chiacam y Pocol4, tomando en cuenta a
las 32 familias participantes del proyecto.

Resultados previstos
v Aplicacién de instrumentos de investigacion a familias participantes, guia de

observacion, entrevistas y grupos focales.

Indicadores de éxito
Un informe que contenga la sistematizacion de experiencias de todas las
familias beneficiadas con el proyecto desarrollo econémico comunitario

impulsado por Helps International.
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Actividades
v Aplicacién de instrumentos de investigacion en el campo de trabajo de Helps
International, con los beneficiados.

v' Elaborar planificacién de las actividades a realizar.

<

Visitas domiciliares a las familias que forman parte del proyecto.

v' Transcripcion y andlisis de la informacion recopilada.

5.5 Fase V: Redaccion del informe final de sistematizacion
Resultados previstos
v Transcripcion de la informacién recopilada por medio de los instrumentos de
investigacion aplicados a las familias beneficiarias del proyecto.
v Presentacion de resultados y andlisis de la informacion recopilada sobre la

implementacion del proyecto de desarrollo econémico y comunitario.

Indicadores de éxito

v" Redaccién y presentacion del informe de sistematizacion de experiencias.

Resultado no previstos

v Transcribir informaciéon de familias que se han incorporado recientemente al
proyecto.

v Capacitar sobre temas de interés a las familias de Chiacam y Pocola.

Actividades

v Aplicar los instrumentos de investigacion en el campo.

v Seleccionar y clasificar la informacién obtenida.

v' Orientar el proceso de implementacién sobre la marcha, por acciones

imprevistas durante la investigacion.
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5.6 Fase VI: Presentacion y socializacion de resultados obtenidos en la
Sistematizacién al equipo de Helps International y a beneficiarios

5.7

Resultados previstos

v' Socializaciéon de los resultados obtenidos resaltando los hallazgos y

lecciones aprendidas, tanto del personal técnico—profesional de Helps
Internacional como de los beneficiarios del proyecto.

v' Entregar el informe de sistematizacion de experiencias a los dirigentes de

Helps International, del proyecto desarrollo de la comunidad y econémico.

Indicadores de éxito

v

Realizar y presentar el informe de sistematizacién de experiencias.

Actividades

v

v
v
v

Elaboracion de diapositivas.
Elaboracion de material didactico.
Gestionar equipo.

Reproducir documentos.

Fase VII : Proceso de capacitacion a equipo técnico de Helps
International

Resultados previstos

v/ Capacitacion de la metodologia de sistematizacion de experiencias al

equipo de Helps International.

Indicadores de éxito

v Participacion activa y organizada de los asistentes a la capacitacion sobre

metodologia de sistematizacion de experiencias.

Resultado no previstos

v" Propuesta de una herramienta para la recopilacion de informacion.
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Actividades

v Elaboracién de diapositivas.
v Elaboracién de instrumentos
v' Gestionar equipo
v

Reproducir documentos a utilizar
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Resultado 1.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL
PROYECTO: “DESARRROLLO DE LA
COMUNIDAD Y ECONOMICO, RELIZADO EN LA
COMUNIDAD CHIACAM, CARCHA, A.V.
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Helps i







Introduccion

Guatemala ha sido un Pais muy vulnerable, sobre todo en el area rural donde las
familias no acceden a satisfacer las necesidades basicas, debido a la falta de un
empleo digno y que esto les permitiera mejorar la economia familiar y el acceso a las

oportunidades de un desarrollo sostenible.

Las enfermedades son ocasionadas por una mala alimentacién, consumir agua
contaminada y desconocimiento de practicas de higiene, en la cual no contribuiria a

controlar los casos de enfermedades gastrointestinales y de las vias respiratorias.

Helps Internacional es una Organizacién No Gubernamental, que trabaja con una
filosofia orientada a disefiar, producir y proveer productos de calidad que generen
condiciones adecuadas y aceptables para sus beneficiados. Interviniendo con la
implementacion de proyectos de desarrollo comunitario (estufas mejoradas vy filtros de
agua) y economico (micro créditos para compra de fertilizantes) a familillas del area

rural, en busca de un desarrollo sostenible.

Helps International tiene presencia en Alta Verapaz en el municipio de San Pedro
Carcha A. V., interviniendo en varias comunidades. Fortalecer la intervencion social en
cada comunidad es un reto para la institucion que tiene incidencia con proyectos de

beneficio comun.

La intervencion del Trabajo Social, gir6 en torno a la realizacion de una
sistematizacion de experiencias del proyecto desarrollo de la comunidad y econémico,
el cual se conformd por: Micro créditos para la compra de fertilizantes, dotacion de
filtros de agua y estufas mejoradas. La sistematizacion se realizé durante el proceso

de practica, con la investigacion y recoleccion de experiencias y resultados obtenidos
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de los beneficiados por el proyecto. La informacion se transformé en una herramienta
atil y vial para la recoleccion de informacion relevante en las intervenciones que se han
realizado con familias rurales, con la finalidad de verificar cuales han sido los resultados
como son hallazgos, lecciones aprendidas y mejorar futuras intervenciones

comunitarias e institucionales.

La sistematizacion de experiencias se aplic6 en dos comunidades: Chiacam y

Pocola, en donde 32 familias beneficiadas forman parte de dicho proyecto.

La sistematizacioén tuvo como objetivo reconstruir el proceso por los beneficiados,
en cuanto el acompafiamiento técnico, conocimiento adquirido, aceptacion, cuidados y
mantenimiento de los productos entregados, a través de entrevistas semi estructuradas
y dirigidas, integracion de grupos focales con actores claves (familias beneficiadas,

técnicos institucionales, COCODE, facilitador comunitario).

Otro de los objetivos fue proponer herramientas para consolidar el seguimiento
técnico en el tema de ensefianza/aprendizaje y mejorar con ello proyectos similares,
que brinden aportes a otras organizaciones que figuran como alianzas institucionales,
gue apoyan las iniciativas de generar cambios estructurales favorables para el

desarrollo local sostenible.

Se organizé diferentes reuniones con los actores claves a quienes se les presentd

el objetivo y eje de la sistematizacion que se realizaria. Siendo estos:

e EIl Objetivo
Reconstruir el proceso vivido por los beneficiados y técnicos, del proyecto
“Desarrollo de la Comunidad y Econdmico”. Que se implementa en las Comunidades

de Chiacam y Pocola, fortaleciendo con ello intervenciones futuras.
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e ElObjeto

“Sistematizar el proceso del acompafamiento técnico, el conocimiento adquirido,
aceptacion, cuidados y mantenimiento de los productos entregados en el proyecto
“Desarrollo de la Comunidad y Econdmico” ejecutado y dirigido por Helps Internacional.

e ElEje
e Beneficio de la salud.
e Beneficio de la economia familiar.

e Lecciones aprendidas.
Las sistematizaciones de experiencias es importante porque permite recopilar
informacion sobre aspectos positivos y negativos de la implementacidon de actividades

contempladas en el proyecto, y que en el futuro pueden ser transformados y mejorados.

Las sistematizaciones se aplicaron con 5 momentos basicos que Oscar Jara

Holliday,® propone los cuales son los siguientes:

Fuente: Karla Macz Winter PPS Il URL

9 Oscar Jara, Orientaciones précticas para una Sistematizacion.
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CAPITULO |
El punto de partida

1. El Punto de Partida

Dentro del proceso de la Practica Profesional Supervisada, fase Il —PPS- , tiene
como proposito incidir positivamente en las comunidades del area rural, para lo cual
debe realizar un diagnéstico institucional aplicando diferentes herramientas de
investigacion, que den a conocer las necesidades y debilidades de la institucion. Las

herramientas utilizadas fueron las siguientes:

v" Lluvia de ideas

v Matriz de priorizacion de problemas
v Observacion

v" Grupos focales

Con las técnicas mencionadas se identific6 que en la ejecucion de los proyectos
existe desconocimiento de los beneficios generados en cuanto a mejorar la salud y
economia de los beneficiarios meta. Por lo que es necesario contar con una
herramienta que permita obtener informacion que beneficie futuras intervenciones, por
lo que se plante¢ el realizar una Sistematizacién de Experiencias, dentro del Proyecto
Desarrollo de la Comunidad y Econémico., que se ejecuta en las comunidades de
Chiacam y Pocol4, con el fin de tener respaldo sobre la implementacién. Se investigo
el perfil y descripciones de los elementos que forman parte del proyecto, listado de

beneficiados y experiencias del equipo técnico de Helps Internacional.
Se realizaron grupos focales y entrevistas individuales. Esta sistematizacion se

realizd con el fin de conocer el impacto de los proyectos, también, generar documentos

que fortalezcan la intervencion de Helps Internacional, permitiendo conocer cuales han
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sido los hallazgos, lecciones aprendidas, recomendaciones y conclusiones acerca del

proyecto, transformandose ademas en procesos aplicables en el futuro.
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CAPITULO Il

Preguntas Iniciales
1. Preguntas iniciales
Para realizar la sistematizacion de experiencias fue necesario definir las preguntas

iniciales parar los procesos que se llevaron a cabo.

Se realiz6 la formulacion de preguntas:

¢Para qué queremos hacer la sistematizacion?

Para definir cuél sera el objetivo de la sistematizacion se consultd el marco légico para
tener una relacion con el objetivo preestablecido. Se delimito el objeto con el propdsito
de indicar el afio que iniciaria la sistematizacion, lugar y numero de beneficiarios. Se

precisaron los ejes a sistematizar puesto que es un componente importante.

Las preguntas iniciales formaron parte del disefio del plan de trabajo, también el
cronograma de actividades, reuniones, asistencia, aplicaciébn de instrumentos y

metodologia participativa durante la implementacion del proyecto.

2.1 Objetivo
“Reconstruir el proceso vivido por los beneficiados y técnicos, del proyecto
desarrollo econémico y de la comunidad, que se desarrolla en las Chiacam y Pocol3,

para fortalecer intervenciones futuras.

2.2 Objeto de la sistematizacion

Sistematizar las experiencias del proyecto Desarrollo de la Comunidad y Econémico
que ejecuta Helps International, en las comunidades de Chiacam y Pocola del
municipio de San Pedro Carché, contando con 32 familias beneficiarias durante el afio
2013 al 2014.

2.3 Ejes de la sistematizacién

Se tomaron en cuenta los siguientes ejes para fortalecimiento del ejercicio:
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- Beneficio de la salud.

- Beneficios econdémicos familiares.

- Lecciones aprendidas.

2.4 Fuentes de informacién

241

242

Observacion
Investigacion documental (Perfiles, convenios, listados, actas)

Investigacion de campo (experiencias de beneficiarios y técnicos)

Fuente primaria

El equipo técnico de Helps International, Gerente regional de la
institucion, las familias beneficiarias mediante la realizacion de
investigacion de campo, donde se aplico la técnica de observacion, guia
de entrevista dirigida a los actores claves, grupos focales, FODAYy la linea

de tiempo.

Fuente secundaria
La informacién requerida se complementé con investigacion
documental, recolectada en Helps Internacional, entre estos estan:

diagndsticos, perfiles de proyecto, trifoliares, etc.

2.5 Metodologia seguida en el proceso de Sistematizacion de Experiencia

Para llevar a cabo la presente sistematizacion se realizaron dos fases de

trabajo:

2.5.1 Fase introductoria

Se tuvo un acercamiento con las autoridades de la institucion y equipo
técnico, recopilando toda la informacién existente del proyecto en cuanto
a las comunidades y total de beneficiados (informes, memorias, listados,

perfil del proyecto).
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Fase de campo paralarecoleccion de la informacion

Para el proceso de recolectar, ordenar y analizar la informacion en
torno a las experiencias del uso y mantenimiento de las estufas mejoras,
filtros de agua y la buena utilizacién de los fertilizantes, llevando a cabo
los siguientes pasos metodolégicos:
Definicion de objetivo, objeto y eje de la sistematizacion.
Identificacion de la informacion complementaria disponible
Identificacion de los actores involucrados en la experiencia
Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de informacién
Ordenamiento y analisis de la informacién

Elaboracion del informe final

102



CAPITULO 1l

Recuperacion del Proceso Vivido

2. Recuperacioén del proceso vivido

3.1 El problema
Guatemala tiene una gran poblacion rural que es donde se encuentran tasas altas
de pobreza, esta poblacion tiene poca probabilidad de obtener estabilidad econdmica,
social y politica. Helps International cree que un enfoque integrado que puede cambiar

esta realidad.

Con la implementacion de las estufas Onil, el purificador de agua y un incremento
de tres veces en la cosecha tradicional de maiz, se estima que haya un incremento en
el ingreso de la familia de $ 800.00 por afio y con un incremento potencial de cinco
veces en la produccion de maiz, este enfoque integral ha demostrado ser efectivo y

produce un avance sostenible en el estilo de vida econémico, salud y educativo.

Helps recibié el premio Monja Blanca otorgado por el Ejército de Guatemala, la
Orden Rodolfo Robles otorgada por el gobierno de Guatemala y La Orden del Quetzal
por el apoyo humanitario. Fue miembro de los premios Ashden en Inglaterra por los
beneficios al medio ambiente y social por el proyecto de Estufas ONIL y tiene una
mencion honorifica para los premios del Museo Tecnolégico de San José, por los
beneficios a la humanidad con la Estufa ONIL. El programa de Helps fue reconocido
en 2009 por la Camara de Comercio de Estados Unidos a través de la firma Dillon
Gage, como uno de los mejores programas de Responsabilidad Social Corporativa

Internacional.

Para contribuir de manera efectiva, en las comunidades identificadas con estas
caracteristicas Helps Internacional llega al municipio de San Pedro Carcha,
especificamente a las comunidades de Chiacam y Pocol&a para ejecutar el proyecto

desarrollo de la comunidad y econdmico beneficiando a 32 familias con microcréditos
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para la compra de fertilizantes y mejorar asi sus cosechas, aunado a este beneficio se
les otorgan estufas mejoradas que tienen el propdsito de mejorar la salud de los
usuarios, ya que no producen y minimizan la utilizacion de grandes cantidades de lefia
lo que permite preservar el medio ambiente, también se entregan filtros de agua que
garantizarian el consumo de agua limpia para beber y en la preparacion de alimentos.
Tomando en cuenta que la Mision de Helps es proporcionar programas sostenibles de
valor practico y social a las personas de las comunidades rurales en los paises en vias
de desarrollo a través de un sistema de alianzas y responsabilidad mutua promoviendo

asi cambios permanentes hacia un desarrollo sostenible.

Este proyecto plantea que las familias beneficiadas con microcrédito deben cancelar
una cuota inicial de Q. 400.00, luego tienen un afio y medio para cancelar el resto de
la deuda en cuotas que los beneficiarios establecen. Al culminar de pagar el micro
crédito pueden optar a que se les entreguen una estufa mejorada y un filtro de agua,
con un pago unico de Q. 400.00, para Helps el apoyo a las comunidades no se enfatiza
en regalar los proyectos sino transformarlos en auto sostenibles, proporcionandoles
seguimiento técnico en cuanto a la utilizacién correcta de los fertilizantes, instalacion,

entrega y utilizacién de la estufa mejorada vy filtro de agua.

Pese a los avances y buenos resultados en el proyecto de micro créditos, no se ha
logrado que los beneficiarios utilicen la estufa mejorada vy filtro purificador de agua de
forma adecuada, debido a que el personal técnico de Helps International, no capacita
sobre el manejo de los recursos, centrando su atencién en asesorar el area de
agricultura. Es por ello que se considera relevante realizar la sistematizacion de
experiencias del proyecto de Desarrollo de la Comunidad y Economico, para fortalecer
a la institucion sobre los aspectos a considerar en la implementacion de actividades,

conociendo las experiencias, analizandolas y obteniendo un aprendizaje significativo.

El rol que los técnicos de campo de la institucion deben desempeiiar va dirigido a
dar seguimiento, monitoreo y capacitacion a los beneficiarios, estableciendo lineas
estratégicas de intervencion que garanticen alcanzar resultados planificados; pero,

debido a que los técnicos desconocen la atencion que se le debe brindar al area social,
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no hacen actividades encaminadas a conocer las necesidades y problemas de la

poblacién beneficiada.

Durante la observacion, descripcién e interpretacion de la informacion recopilada en
la investigacién de campo, la practica determiné las causas y efectos del procedimiento

utilizado por los técnicos de Helps.

3.2 ¢ Qué origind la experiencia?

Surge mediante la realizacion de un diagnéstico institucional donde se aplicé
diferentes herramientas dando a conocer las necesidades y debilidades que acontecen
en la institucion. Aplicando la técnica Lluvia de Ideas y la Matriz de Priorizaciéon de
Problemas, se definidé cuéles serian las variables que darian los elementos para la
sistematizacion a realizar, siendo: “Desconocimiento de los beneficios generados en
las comunidades a través de los proyectos ejecutados por Helps International”, por lo
cual era necesaria la Sistematizacion de Experiencias, para obtener informacion
importante que diera a conocer los hallazgos,
lecciones aprendidas, recomendaciones vy
conclusiones acerca del proyecto Desarrollo
de la Comunidad y Econdmico, ejecutado por
Helps International, en las comunidades de
Chiacam y Pocola, del municipio de San Pedro
Carcha, A.V. fortaleciendo esta intervencion
con las orientaciones tedricas- practicas de

Oscar Jara. .

Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS URL

3.3 Antecedentes
Helps Internacional inicié sus proyectos en Guatemala en el afio de 1984. Es una
institucion sin fines de lucro. Hoy en dia, tiene operaciones en los paises de:

Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador y México. En Guatemala tiene
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intervencién en los departamentos de: Alta Verapaz, Quiché, Jutiapa, Jalapa,

Suchitepéquez, Retalhuleu y Escuintla.

Helps International inicia su intervencion en el afo 2006, en el municipio de San
Pedro Carcha, San Cristobal, Santa Catalina la Tinta, Panzos, Chisec y en el area de

cobertura del Quiche, Ixcan.

Helps International llevo a cabo su primer convenio con una asociacion local llamada
Socorro Maya, formaban parte de alianzas internacionales como es MOSAIC,
DISAGRO, y ONIL.

En el afno 2013 Helps International trabaja ajeno a esta asociacion, formando

siempre parte de las alianzas internacionales que apoya la ejecucion de los proyectos.

Helps International promueve proyectos integrados incluyendo:

= Salud
» Educacion
= Desarrollo comunitario y

= Desarrollo econémico

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los pueblos indigenas de América Latina
por los altos niveles de pobreza en el mundo, Helps apoya el progreso gubernamental

e institucional y trabaja para el cambio tanto en la familia como en la comunidad rural.

El municipio de San Pedro Carcha, se localiza al Este de la cabecera departamental,
posee una extension territorial de 1082 kildmetros cuadrados, con una altura de 1282
metros sobre el nivel del mar. Colinda al Norte con el municipio de Chisec y Fray

Bartolomé de las Casas; al Sur con los municipios de San Juan Chamelco y Senahu;
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al Este con los municipios de Cahabén, Lanquin y Senahu y al Oeste colinda con el

municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz.'©

El area especifica de la Sistematizacion fue la comunidad Chiacam que se
encuentra ubicada al Este de la cabecera municipal de San Pedro Carchd, a una altitud
de 900 msnm, en las coordenadas Guatemala Transversa de Mercator 1718873 Latitud
Norte y 541362 Longitud Oeste, en donde fueron beneficiadas 19 familias con estufas

mejoradas Onil y purificadores de agua.

La comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha A,V, forma parte del
Proyecto Desarrollo de la Comunidad y Econémico desde el afio 2013 como resultado
de la insercion comunitaria de Talita Kumi que se interrelacionaba con miembros de la
Iglesia catdlica de la comunidad, asi buscaron al Técnico Helps International, y se
realiz6 una asamblea general en donde se integraron a las primeras 10 familias,
llegando en el 2014 a beneficiar a 32 familias que conocieron el proyectos, sus lineas
estratégicas y su metodologia para alcanzar lo que la instituciébn y beneficiados
deseaban, salir de la situacion precaria en la que se encontraban antes de que Helps

les apoyara.

De las 32 familias interesadas 13 integraron el proyecto, ya que las otras mostraron
desconfianza. En el afio 2015 formaran parte 10 familias nuevas debido que se dieron
cuenta que las parcelas de los beneficiados producian mas de mejor calidad.

Es una comunidad que se encuentra ubicada a 2 horas de la ciudad, no es muy
accesible el paso de transporte debido que solamente tres buses trabajan durante el

dia, y no cuenta con todos los servicios disponibles.

En la comunidad de Pocola, Helps tiene intervenciéon desde el afio 2013, integrando

solamente a 9 familias que son las familias de los miembros del 6rgano de coordinacion

10Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Plan de
Desarrollo San Pedro Carcha Alta Verapaz. 2010. www.segeplan.gob.gt (08/05/2014)
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del COCODE, debido que las demas personas no mostraron ningun interés,
expresando que el precio del abono es muy caro y que prefieren comprar en otro lado
aungue sea de mala calidad. Es importante mencionar que dicha comunidad tiene un
mejor acceso que Chiacam, se encuentra solamente 40 minutos de la cabecera

departamental.

El proyecto de Desarrollo Comunitario y economico estd formado de tres
componentes especificos que de manera conjunta tienen como objetivo principal
transformar la economia, la salud y la educacion de las familias beneficiadas, siendo

los siguientes:

—
=
Las dimensiones son
3.3.1 Estufas mejoradas e 4a am
Alla (rmcomendado): B2 cm
. . i Plur-:’.hu da rm‘uu:: ;O.Sc.--nx 35em
Helps International proporciona el e —
: v
proyecto de estufas mejoradas a todas las j .
familias que forman parte del proyecto ‘
desarrollo comunitario y de forma T2
comercializada para todos los usuarios de la B .
poblacion. Brindando una asesoria al e
momento de instalar la estufa en los hogares, R
combustion
sobre cuéles son los beneficios y como i
limpiarlas. Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS URL

Asi mismo fue disefiada tomando en cuenta las necesidades de las mujeres para
cocinar los alimentos en los hogares rurales puesto que han preparado los alimentos
utilizando fuego de tres piedras, polletones. Este método tradicional de cocinar es la
causa de desenfrenados problemas médicos y ambientales en las areas rurales de

Guatemala.

Mediante la utilizacion de la estufa mejorada se reduce el mondxido de carbono
(CO) y particulas en el ambiente doméstico comparado con un fuego abierto es de

99%, reduccioén del consumo de lefia.
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El tiempo que se lleva a cabo para la instalacion de estufa es de 45 minutos,
después de su instalacién se puede, usarla de inmediato, la vida util comprobada es

de minimo 10 afios, dependiendo del uso y mantenimiento.

Los materiales utilizados en su la elaboracion son:
o Estructura de concreto reforzado con hierro.

o Camara de combustion de barro horneado, tipo

ladrillo.

o  Plancha de hierro negro de 5 mm de espesor.

a&;uuw

Plenchas de plecs

o  Chimenea de lamina galvanizada calibre 26.

Piedra pémex o arena blanca y ceniza como aislante. . m

Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS URL

(@]

3.3.2 Filtros de agua

Dentro del proyecto desarrollo comunitario forma parte el purificador de agua como
un complemento con la estufa mejorada. Se indica por parte de la institucion que es
una solucién préactica a la necesidad de agua potable todos los dias en

las comunidades rurales. El agua potable es a menudo muy escasa, 0

estan disponibles a un gran costo.
5
. . - . o
Una persona simplemente vierte el agua en el recipiente superior x
donde entonces se filtra al recipiente inferior a través de un elemento Vol

de purificacion de cerdmica, que proporciona hasta 10 litros de agua

Pre-filtro

potable cada veinticuatro horas. El conjunto inicial es facil una candela  candeia de

ceramica
-
filtrante de ceramica de diatomita, estd impregnada con finas
particulas de plata coloidal para inhibir el crecimiento de bacterias Sl ’)
. , aru;‘)or::c"m
causantes de enfermedades como el célera y la disenteria. La candela b 7

Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS URL
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contiene carbén activado, que reduce el nivel de componentes quimicos y organicos
del agua, y mejora su sabor y olor. Es lavable, de facil manejo y uso. Se ensambla en

30 minutos.

3.3.3 Micro-créditos
Forman parte aquellas familias beneficiarias del proyecto desarrollo econémico que
estan dentro del programa de maiz en la cual consiste en proporcionarles quintales de

fertilizante que estan a menor costo del mercado, para aplicar en sus parcelas.

Para generar una buena cosecha se debe de realizar un buen proceso en el uso del
fertilizante: agricultores seleccionados y confiables. Terreno para cultivar, asesoria
técnica, nuevos métodos de siembra. Asi mismo durante siete meses deben de

reembolsar en efectivo a la institucion, el 100%, el crédito que se les proporciono.

Planteamiento tedrico-metodolégico

Dentro de los propésitos del proyecto Desarrollo de la Comunidad y Econémico,
formulados para la poblacién meta hombres, mujeres y nifios de las comunidades de
Chiacam y Pocola, de San Pedro Carcha, Alta Verapaz, se pueden mencionar los

siguientes:

3.3.4 Desarrollo econémico ( Programa agricola)
e Desarrollo de una organizacion comunitaria solida
e Incremento de hasta cuatro veces la produccién de maiz.
e Producto de autoconsumo.

e Crédito agricola para desarrollo de cultivos con alta tasa de recuperacion.

3.3.5 Desarrollo comunitario (Estufas y filtros Onil)
e Capacitacion a las familias, en nutricion e higiene a través del uso de
productos ONIL, al instalar estufas y purificadores de agua.
e Ahorra el consumo de lefia hasta un 70%
e Rapida instalacion, facil uso y mantenimiento.
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e Contribuye al cuidado del medio ambiente al evitar tala de arboles, erosion de

suelos y a respirar un aire mas limpio.

3.3.6 Filtro Onil
e Agua 99% potable a un bajo costo.

e Filtra 10 galones de agua en 24 horas.

3.4 Mapade actores
Dentro de las alianzas y actores que forma parte del proyecto Desarrollo de la

Comunidad y Econémico que proporciona Helps International se encuentran:

3.4.1 Gerente regional

Persona encargada de coordinar todas las directrices a nivel regional, es quien
mediante su experiencia, conocimientos toma decisiones, busca el logro de los
resultados esperados por la implementacion de los programas, mediante los cuales la
institucién se proyecta hacia los centros poblados del territorio de San Pedro Carcha,
AV

3.5.2 Técnicos de campo

Los técnicos de campo con que cuenta Helps International, tienen a su cargo la
ejecucion de las actividades propuestas dentro de los proyectos que se han ejecutado
en los centros poblados del area de intervencion, quienes son los encargados de

compartir sus conocimientos a los integrantes de los grupos atendidos.

3.5.3 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

Es la autoridad maxima de un centro poblado, el cual es elegido mediante asamblea
general; dentro de las intervenciones que realiza, es la de mantener la armonia dentro
de los habitantes del territorio, asi como incidir ante las instancias que correspondan
para que el apoyo que se les pueda brindar, responda al plan comunitario y municipal,
puesto que de esta manera podran mejorar las condiciones de vida de los integrantes

de una familia.
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3.5.4 Comités agricolas

Son los representantes y encargados de los centros poblados, quienes brindan
apoyo en las actividades del proyecto desarrollo de la comunidad y econdmico.
Ademas son parte medular al momento de convocar, capacitar, y el llevar registro de
créditos; asi como al momento de realizar una visita por parte de alguno de los

patrocinadores de Helps International.

3.5.5 Comités de mujeres

Grupo de mujeres encargadas de realizar gestiones para conseguir el apoyo de
Helps International, para la atencién mediante los programas de apoyo, en beneficio
de los integrantes de las familias rurales, en especial las que se ubican en el nivel de
subsistencia e infra subsistencia. Ademas de contribuir grandemente al momento del
cuidado y mantenimiento de los productos que puedan proporcionarseles por parte de
la institucion, ademas de ser el enlace para las visitas de campo que realice un donante

0 socio.

3.5.6 Facilitadores comunitarios

Son los encargados de guiar, coordinar y planificar actividades con el centro de
convergencia para beneficio de la salud de las familias rurales, asi mismo es el
encargado de realizar visitas domiciliares para inyectar a las personas y prevenir todo

tipo d enfermedad.

3.5.7 Beneficiarios

Forma parte todas aquellas familias del area rural que estan dentro del proyecto
desarrollo de la comunidad y econdmico asi mismo son beneficiados mediante las
jornadas médicas que se lleva a cabo cada afio, reciben capacitaciones sobre el buen
uso y mantenimiento de estufas y filtros Onil y asistencia técnica de parte del personal

técnico de Helps, hacia los agricultores.
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3.5.8 MOSAIC COMPANY

Helps International tuvo presencia en el Pais de Guatemala a partir del afio 2006, la
cual realizo una alianza estratégica con Mosaic una Asociacion internacional que
soporta al programa econdémicamente de la region en el &rea de desarrollo comunitario,
subsidiando en estufas y filtros de agua. Ademas administra y asesora en
investigacion en el area de desarrollo econdmico (maiz) y proporciona el

financiamiento para llevar a cabo jornadas médicas.

3.5.9 DISAGRO de Guatemala

Es el programa que proporciona créditos de fertilizante formulados por su personal
técnico especializado; en el area de desarrollo econdémico (Maiz), es el patrocinar de
las jornadas médicas a nivel del Pais y estufas y filtros Onil por medio de su
responsabilidad social empresarial. Ademas realiza asesoria, capacitaciones al
personal técnico de Helps Internatioal.

3.5.10 Ministerio de salud publica y asistencia social

Desde el afio 2006, Helps International ha realizado acuerdos con el Ministerio de
Salud, para que brinden las instalaciones del hospital de San Cristobal Verapaz, para
llevar a cabo jornadas médicas a pacientes de diferentes municipios que forman parte
del proyecto de salud, para atender con tiempo algunas anomalias como es cirugia
plastica, cirugia general, ginecologia, dentista, oftalmologia y otorrinolaringologia, con

meédicos extranjeros especializados en estas areas.

Dentro del acuerdo que tiene el Ministerio de Salud Publica con Helps International,
es brindar la infraestructura del hospital, realizar toda la logistica para llevar a cabo las
jornadas médicas, apoyo por parte de los médicos del hospital de San Cristobal.
Asimismo el acuerdo que tiene Helps International hacia el Ministerio de Salud Publica,
es proporcionarles durante una semana jornadas médicas mediante cirugias a las
personas particulares que atiende el Hospital de San Cristobal Verapaz, donarles

medicinas y remodelacién de las instalaciones.
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3.5.11 IEPADES

En el afio 2013, Helps International tiene presencia en la comunidad Chiacam del
municipio de San Pedro Carcha, formo una alianza con el Instituto de Ensefianza para
el Desarrollo Sostenible (IPADES), que ofrece proyectos de ahorro dirigido a madres
de familia, con el fin de que por medio de la entrega de semilla gratuita formen un

ahorro, para invertirlo en otras areas del hogar.

Helps International, en la alianza se responsabilizé en organizar grupos de trabajo, a
quienes debia capacitar en temas de liderazgo y toma de decisiones, ademas de

asesoria en asambleas generales dentro de la comunidad.

Por su parte el IPADES, capacitaria sobre temas de capital, semilla y proceso de
ahorro, con el fin de motivar a la poblacion beneficiada a trabajar activamente en el

desarrollo de actividades contempladas en el proyecto.

3.5.12 Fundami- Talita Kumi
Helps International en el afio 2014 realizo alianzas institucionales en la cual se inicio
con Talita Kumi, debido que se trabaja con familias necesitadas en busca de un

desarrollo sostenible.

El proceso que se lleva a cabo es el intercambio de informacién por ambas
instituciones para la generacion de conocimiento sobre el trabajo que realizan.
Helps International lo que ofrece a la institucion es formar parte del proyecto desarrollo
de la comunidad y econdmico, con las familias del area rural en la que tienen incidencia
Talita Kumi, asi generar mas area de cobertura a nuevas comunidades que no se
tenian presencia, brindar jornadas médicas con todos los servicios; con un namero

estipulado de pacientes.

Talita Kumi dentro del convenio hacia Helps International es la implementacion de

huertos comunales, familiares en las comunidades donde interviene Helps, capacitar

1 Instituto de ensefianza para el desarrollo sostenible.
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al equipo técnico de la institucion sobre que metodologias a utilizar en la elaboracion

de huertos, asistencia técnica en las parcelas de maiz.

3.5.13 Mercy Corps

En el afio 2015 Helps International realizo una alianza con Mercy Corps, en la cual
dentro del convenio esta establecer parcelas demostrativas en las comunidades donde
Helps intervine, para que los agricultores sean beneficiados con nuevas estrategias de
trabajo, capacitar a los técnicos de campo de la institucién y promocionar el buen uso
de fertilizante con las comunidades donde incide Mercy para generar una mayor
apertura de parte de Helps.

Helps International lo que proporciona a la institucion es que todas las familias de
las comunidades formen parte del proyecto desarrollo de la comunidad y econémico y
referir pacientes en las jornadas médicas, capacitar al equipo de Mercy sobre las

instalaciones de estufas y filtros.

3.5.14 Fondo de tierras

En el afio 2015 Helps International realizo una alianza con fondo de tierras, se
inicid6 con el intercambio de informacion sobre qué proyectos trabajan por ambas
instituciones, dando a conocer por parte de Fondo que cuentan con los programas de
productividad para el auto consumo, agraria sostenible y bosque energéticos.
Helps International dentro de los convenios que proporciona a la institucion es formar
parte sobre el proyecto desarrollo de comunidad y econémico, ser beneficiados cierto
nameros de pacientes para las jornadas médicas, capacitaciones priorizadas a los
técnicos de campo por la vulnerabilidad de trabajadores, seguimiento 'y

acompafnamiento de los proyectos.

Fondo de tierras lo que proporciona es el compromiso de pago de créditos de parte
de los agricultores debido que existen reglas que no debe generarse mora puesto que
la institucion brinda a todos los agricultores créditos, acompafiamiento del equipo

técnico de Helps y que promuevan el uso del fertilizante .
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3.5.15 Génesis empresarial

En el afio 2015 Helps International realizo alianza con Génesis empresarial a nivel
técnico, proporcionandoles ampliar cobertura en las comunidades, seleccion de
agricultores responsables, promocion de los proyectos y generar préstamos a las

familias rurales para solventar los créditos solicitados.

Helps International ofrece a la institucion formar parte de los proyectos desarrollo

de la comunidad y econémico.

Todas las alianzas que ha realizado Helps International son con un mismo fin en
poder generar mas cobertura en comunidades de diferentes municipios, reducir la
pobreza en américa latina mediante proyectos que sean sostenibles, mediante el

aprovechamiento de los recursos humanos para llevar a cabo un buen desarrollo.
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3.5 Poblacion meta
La poblacion meta son : hombres, mujeres y nifios de las Comunidades de

Chiacam y Pocola del municipio de San Pedro Carcha A.V.

3.6 Unidades de analisis
Para esta sistematizacion se intervino con:
e 52 Hombres y mujeres beneficiadas de las comunidades de Chiacam y Pocola
beneficiarios del proyecto.
e 1 Gerente regional de Helps Internacional
e 4 Tecnicos de campo

e 32 entrevistas individuales con beneficiarios y beneficiaras
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CAPITULO IV

Reflexion de fondo

4.1 Los Resultados

En la comunidad de Chiacam y Pocola del municipio de San Pedro Carcha, A.V.,
se aplicaron diferentes herramientas de campo como: Observacion, visita a las familias
beneficiarias del Proyecto de Desarrollo de la Comunidad y Econdmico, desde el afio
2013 al 2014. El cual consiste en un proyecto unificado de filtros para agua purificada,

estufas mejoradas y microcréditos.

Cuadro 1
COMUNIDAD BENEFICIARIOS

CHIACAM 19
POCOLA 13
TOTAL 32

Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il - URL

El ejercicio tuvo la finalidad de observar aspectos importantes, que forman parte de
los ejes planteados en la sistematizacion de experiencias, para recuperar y consolidar
la informacion de los resultados correspondidos al mejoramiento de la salud y
economia de las familias beneficiadas con estufas mejoradas, filtros de agua y

microcréditos.

La observacion se realizé a las familias donde se obtuvo informacion relevante
sobre el uso de los productos; los beneficiarios han tenido cambios en sus vidas, debido
a los micro créditos puesto que les generado mas produccion, ademas asisten menos

al centro de salud.
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La observacion se aplic6 mediante las visitas que se realizé con las familias
estudiadas, fue observar detalles minimos en la familia, en el comportamiento familiar
y comunitario, identificando el ambiente familiar con que se vive entre la familia la
observacion permiti6 que la investigadora determinara aspectos importantes que

requiere el estudio cualitativo.

La observacion participativa y dialogo estructurado o informal, permitié6 conocer la
vida cotidiana de cada una persona desde el interior, mediante la interaccién con las

personas. Se convivo la mayor parte con las madres de casa.

Las conversaciones informales, permitieron que las personas conversaran sobre
aspectos que suceden en su entorno, y la investigadora buscé ampliar la informacién

con preguntas generadoras.

Gracias a la convivencia constante con las familias, mediante una investigacion
directa, permitié a la practicante involucrarse en las actividades cotidiana que ellas o

ellos realizan, logrando seguridad al conversar y obtener la informacion necesaria.

También se aplic6 un cuestionario con preguntas directas contando con tres
opciones para las respuestas: Buena, Regular o Mala, con el propésito de conocer si

el proyecto ha sido de beneficio para ellas, para obtener informacion complementaria.

Helps cuenta con un equipo de 5 técnicos de campo y un Gerente Regional,
quienes son los encargados de ejecutar los proyectos, con lineas especificas de accion
(salud, educacion, microcréditos). Los técnicos no logran atender todas las areas de
cobertura, es por ello que los beneficiarios no son capacitados con frecuencia y existe
poca atencion de las necesidades que los mismos tienen, es necesario darle
seguimiento y lograr el empoderamiento de los proyectos. También la aplicacion de
herramientas que consoliden los procesos claves que permitan elaborar informes que

muestren el éxito, logros y fracasos de los proyectos.
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En el ejercicio de la Sistematizacion de experiencias del Proyecto Desarrollo

Comunitario y Econdmico, se verifico lo siguiente:

1. El proyecto Desarrollo Econémico
El proyecto consiste en microcréditos que se otorgan a cada familia para mejorar
la actividad agricola, principalmente en la obtencidén de abono para las siembras,
de esa manera obtienen el recurso econémico para el sustento de las familias
beneficiadas. Este proyecto enfatiza la sostenibilidad, ya que permite ganar a
los beneficiados alrededor de ochocientos délares al afio, con lo cual pueden

comprar mas fertilizante y asi no dejar que disminuya la cosecha.

Asociado a los microcréditos se encuentra el proyecto comunitario, que consiste
en entregar estufas vy filtros, que busca el mejoramiento de las condiciones de

salud de las familias beneficiadas.

2. Los beneficiados reciben un crédito deben pagar una cuota inicial de
cuatrocientos quetzales, luego tienen un afio y medio para terminar de pagar el

crédito, siendo ellos quienes deciden el monto de las letras del crédito.

3. Con el crédito adquieren fertilizante para mejorar la produccién de maiz,
aumentandola hasta tres veces. El excedente lo pueden vender, o cambiar por

otros productos que ayuden a satisfacer sus necesidades.

4. Los técnicos de Helps, dan acompafamiento y asesoria sobre el uso de los
fertilizantes y el manejo de las cosechas, capacitandolos y ayudandolos durante

el proceso de produccion.

123



4.1.1 Estufas mejoradas
1. Cuando se finaliza de pagar el micro crédito, los beneficiados tienen la opcion
de cancelar nuevamente la cantidad de cuatrocientos quetzales exactos, para
gue les entreguen una estufa mejorada y un filtro purificador de agua. Esa cuota
es Unica y con ello se entregan los productos y se instalan en el hogar

beneficiado.

2. Las estufas permiten que en el hogar se elimine el humo provocado por el
polleton donde se preparaban los alimentos, ya que esta estufa tiene una
chimenea que expulsa el humo fuera de la vivienda. Utiliza una minima cantidad

de lefia, hojas secas o viruta para que funcione.

3. En las comunidades no realizan limpieza de la chimenea de una forma
constante, provocando que la camara de combustion se encuentre en estado
regular, lo que provoca la acumulacién de ceniza y a su vez descontrola el nivel

de arena que garantiza su 6ptimo funcionamiento.

Esto provoca que el humo entre de nuevo a la casa, afectando principalmente a
las madres de familia y nifios. Las sefioras indicaron que por inhalar el humo
padecen de dolor y ardor en los 0jos, les lloran, tienen lagafas y les duele la
cabeza; estos padecimientos también los sufren otros miembros de la familia y

en especial los nifos.

El uso apropiado de la estufa ahorradora elimina en un 100 por ciento el humo
dentro de la casa, contribuyendo a que los padecimientos arriba mencionados

desaparezcan, ya que se esta erradicando lo que los origina.

4. En la comunidad Chiacam diez familias, que se encuentran satisfechas por el
proyecto de estufas mejoradas que tuvieron la iniciativa de pintar los
componentes de la estufa mejorada, brindando con ello una mejor presentacion,

segun comentaron que comprenden que el proyecto ha

123



mejorado las condiciones de vida familiar, porque pueden estar en la cocina y

ya no les afecta el humo y la ceniza, ademas se economizan el uso de lefia.

De las 32 familias beneficiadas 23 mantienen en buenas condiciones la estufa
mejorada, sin embargo el resto de los beneficiados muestran que tienen

dificultad para limpiar la estufa, continuando con practicas dafinas para la salud.

Es urgente capacitar a los beneficiados sobre el uso adecuado de la estufa, para
optimizar los beneficios y lograr el objetivo de mejorar la salud de todos los
integrantes de la familia.

Las 23 familias que muestran interés en mantener limpia la estufa, también
demuestran que tienen practicas de higiene similares en el hogar, ya que se
encuentra ordenado y limpio. Se preocupan de mantener bien presentables las
estufas mejoradas adicionales a lo satisfechos que estan con los beneficios que

las estufas mejoradas representan para su salud familiar.

Las familias que hacen el uso adecuado de las estufas mejoradas y de los filtros,
han disminuido considerablemente los padecimientos de enfermedades
gastrointestinales y respiratorias, ya que expresan que antes visitaban con
mayor frecuencia el centro de salud y compraban medicamentos para estos
padecimientos, pero desde que resultaron beneficiados con el proyecto esto ha

disminuido, ya que casi no se enferman de diarrea.

“Comentaron que se puede observar en los integrantes de las familias que viven
de una mejor manera y que se redujo las enfermedades, ademas de no realizar
gastos en medicamentos permite que puedan comprar mas alimentos y mejorar

la dieta familiar.
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Ademas la utilizacién de las estufas ha reducido el riesgo de gquemaduras,
provocar incendios en el hogar de la familia, el gran riesgo que se exponen los
nifos menores de cinco afos, debido que ellos pasan mas tiempo junto a la

madre incluso durante la preparacion de los alimentos.

4.1.2 Purificador de agua

Durante el proceso de observacion las familias visitadas reflejan que tienen una
mejor higiene personal y del hogar. Cuidan de los filtros de agua y los utilizan para
bebery en la preparacion de alimentos, los colocaron en el &rea de la cocina, lo que
permite utilizarlos con facilidad. Los beneficiarios expresaron que consumir el agua

del purificador ha contribuido a que los nifios se enfermen menos.

1. Hay nueve familias, cinco de Pocold y cuatro de Chiacam, no aprecian los
productos otorgados, tampoco hacen uso apropiado de él. Estas familias siguen
con las mismas practicas, son ellas las que necesitan urgentemente
capacitaciéon en temas de cuidado personal y del hogar, para que utilicen los

productos del proyecto.

2. Es necesario que los beneficiados se empoderen del proyecto de estufas
mejoradas Y filtros purificadores, ya que no le brindan mantenimiento adecuado
y descuidan los elementos de los filtros, teniéndolos ademéas en lugares
inapropiados. “Las familias expresaron que desconocen el funcionamiento de
los filtros porque no les enseflaron como deben funcionar, ademas temen

descomponerlos y por eso no los usan”.

3. Nueve familias no utilizan los filtros, debido a que se han arruinado algunos de
los componentes (candela, roscas para presionar el filtro), abandonandolos en
bodegas y/o dandoles otro uso para lo cual no fueron disefiados
(almacenamiento de alimentos, sillas, macetas). Accion que pone en riesgo su
salud, pues nuevamente toman agua del rio, expresaron que la situacion
econdémica no les permite realizar gastos para repararlos, ademas no hay

repuestos o no saben dénde adquirirlos, conlleva mucho tiempo y dinero.
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4.1.3

Hogar Saludable

En la comunidad de Chiacam 17 familias beneficiadas cuentan con un hogar
saludable, buena presentacién e higiene personal en cada uno de los miembros
de su familia. “comprenden que es importante estar saludables desde lo mas

pequefios hasta las personas mas grandes de la familia”.

Durante las entrevistas se refleja la necesidad de fortalecer la capacitacion y el

monitoreo de buenas practicas de higiene personal y familiar.

Con base a la investigacion de campo realizada en la comunidad Chiacam se
evidencia que al inicio las familias beneficiadas no eran conscientes de los
beneficios que conlleva una adecuada higiene personal y en el hogar; pero
desde que se involucraron en el proyecto que Helps International brindo, con el
patrocinio de estufas ahorradoras y filtros de agua, la salud de los beneficiados
ha mejorado, ya que se enferman menos de problemas gastrointestinales y de
las vias respiratorias. Ademas, es evidente la higiene personal y del hogar es
mejor, con relacion a la de otros vecinos que no fueron beneficiados con el
proyecto. “Expresaron que es importante sentirse bien consigo mismos y a la
hora de que lleguen personas a visitarlos a sus domicilios recibirlos en un lugar

limpio”.

Nueve de las familias contindan utilizando los polletones, donde hierven el agua
para poder consumirla, generando con ello el mismo gasto de lefla que
realizaban antes que el proyecto de Helps Internacional llegara a sus
comunidades lo que significa que su salud no ha mejorado en los aspectos que
el proyecto tenia perfilado con su intervencion. “Comentan que por costumbre
optan nuevamente por este sistema porque las estufas aunque utilizan poca
lefia, a veces hay que esperar mucho para se cocine los alimentos, por eso

prefieren el sistema que estan acostumbrados a utilizar”.
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Con respecto a los créditos para abono:

En dos familias han dejado de pagar sus créditos para el proyecto agricola,
debido a la mala inversion que realizaron de los recursos. “Expresan que el
dinero no les alcanza para cubrir las necesidades basicas de la familia por ello

también dejaron de pagar los créditos”.

Las familias beneficiadas “comentaron que antes no contaban con mucho capital
y debian de distribuirlas en la familia, pagar el abono y no se mira cuando se
guedaban sin nada, pues, ahora si miran que la mayoria de las personas que si
les rinde debido que el fertilizante no lo deben de pagar todo de una vez sino
como ellos puedan, también pueden utilizar o ahorrar el dinero que generan de
sus ganancias’. Ademas anteriormente solamente comian sal y chile con
tortillas, ingieren agua de masa o café pero sin azucar. Ahora se alimentan bien
mediante las cosechas y ganancias que obtienen y de vez en cuando comen

caldito de res o gallina durante el almuerzo.

4.1.4 Cosechas
1. En la comunidad de Chiacam se refleja que los beneficiarios han tenido muy
buena produccion, siendo de 8 a 10 quintales por cosechas, “expresando que
su trabajo no daria buenos resultados si no utilizaban buenos fertilizantes, lo que
les motiva grandemente en continuar con el proyecto de microcréditos que Helps

Internacional facilita”.

2. Enlacomunidad de Pocola se refleja que la produccion fue menor a la alcanzada
en la comunidad de Chiacam, siendo de 5 a 7 quintales por cosecha, teniendo
los mismos beneficios ambas comunidades, con la diferencia que los
beneficiarios de Pocola no le brindaron el mismo interés y seguimiento a su

cosecha.
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Cuadro 2

COMUNIDAD PRODUCCION DE MAIZ
Chiacam 8 a 10 quintales
Pocola 5 a 7 quintales

Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il — URL

4.1.5 Participacion Comunitaria

Los integrantes de la comunidad Chiacam mostraron ser mas participativos y
emprendedores, con todas las oportunidades de acceso a la salud, educacion y el tema
econdémico que Helps Internacional ha llevado a la comunidad, la mayoria de las
sefioras tienen iniciativa en realizar diferentes actividades, siendo un tres de los
participantes a quienes que se les dificulta participar por factor tiempo o por trabajo. A
diferencia de la comunidad Pocol&, donde nueve de los beneficiarios, no manifiestan
interés en participar y poner en practica los conocimientos adquiridos dentro del

proyecto.

4.2 Entrevistas a beneficiados
1. Diecinueve de los beneficiarios pertenecientes a la comunidad de Chiacam,
“manifestaron que antes de que Helps los apoyara con los proyectos de estufas
mejoradas, recurrian con mayor frecuencia al centro de salud, pero con las
visitas meédicas que impulsa Helps, unificadas al uso de las estufas y filtros de
agua, han disminuido la frecuencia con la que acuden al centro de salud, debido
a que consideran que ha mejorado la salud de la familia. Debido a que ya
cuentan con productos que tener una vida mas saludable, libre de humo dentro
del hogar y agua libre de contaminantes, lo que también se ha reflejado en su

economia pues ya no tienen que gastar en medicamentos”.
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2. Cuando utilizaban polletones, existian muchos insectos y roedores; ahora al
utilizar sus estufas mejoradas ha reducido estos bichos. “las sefioras comentan
gue este proyecto ha sido de mucho beneficio porque ya no le afecta a la salud
y ya no se ahuma las cosas que tienen en la cocina, ademas se ha reducido la
existencia de los zancudos y moscas dentro del hogar por la buena presentacion
y limpieza que las sefioras realizan en cuanto limpiar las estufas exteriormente,

lavar los trastos y barrer la casa”.

Cuadro 3

VISITAS AL CENTRO DE SALUD O CENTRO DE CONVERGENCIA EN LA COMUNIDAD DE CHIACAM Y
POCOLA, ANO 2012

Por sintomas respiratorios Por sintomas gastrointestinales
De5 |11a [ 21a | De3len Total | De5 |11a | 21a | De3len Total
al0o |20 30 adelante al0o | 20 30 adelante
Familias | 7 8 7 6 28 8 9 6 7 30

Fuente: Poou Ricardoy Caal Alberto (Facilitadores Comunitario) (2015) PPS Il — URL

3. Los facilitadores comunitarios de las instancia que tienen presencia dentro de
las comunidades “indicaron que anteriormente las familias padecian de muchas
anomalias de salud, como: sintomas respiratorios, infecciones
gastrointestinales, dolor de cabeza y ardor en los ojos, ademas cuentan que ha
existido un cambio favorable en cuanto a las condiciones de vida de las familias

gue han aprovechado los espacios que se les ha brindado”
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Cuadro 4

VISITAS AL CENTRO DE SALUD O CENTRO DE CONVERGENCIA EN LA COMUNIDAD DE CHIACAM Y
POCOLA, ANO 2014

Por sintomas respiratorios Por sintomas gastrointestinales
De5 | 11a |21a | De3len Total | De5 |11la |21a | De3len Total
alo | 20 30 adelante al0o | 20 30 adelante
Familias | 4 4 5 3 16 3 5 3 4 15

Fuente: Poou Ricardo y Caal Alberto (Facilitadores Comunitario) (2015) PPS Il — URL

4. Pero también existe una minoria de hogares que no han tomado en cuenta las
recomendaciones sobre la higiene en el hogar, ya que contintan con animales
dentro de la casa, no asean el suelo, ocasionando que hayan desechos de los
animales dentro del lugar donde preparan los alimentos, lo que a su vez provoca
que los nifios se enfermen mas seguido y puedan estar propensos a padecer

enfermedades complejas.

5. Las comunidades beneficiadas expresan que se les ha dificultado el uso
adecuado de la estufa y filtro, debido a la falta de capacitacién y monitoreo, a lo
que se le debe sumar el bajo nivel académico, el sistema de vida tradicional que
por afios han aplicado en sus procesos alimentarios, y el consumo de agua poco
saludable, la adquisicion de lefia y los procesos pragmaticos para realizar sus

cultivos.

6. Las familias manifiestan necesitar de capacitacién en cuanto al uso adecuado
de la estufa mejorada y los filtros de agua, ya que por ser productos
innovadores para su comunidad, desconocen el tipo de manejo y mantenimiento
que éste requieren para prolongar su vida util y para que sean conscientes el

beneficio para su familia en cuanto a salud y economia. “diez
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7. familias coinciden que seria muy importante las capacitaciones para el manejo
de las estufas vy filtros de agua, porque como son nuevos en la comunidad se

les dificulta la manipulacién de dichos proyectos”.

8. En cuanto a los micro créditos, las familias de la comunidad de Chiacam,
“‘manifiestan que su cosecha ha aumentado tres veces, gracias al abono de
calidad que la institucion les brinda, también lo ven reflejado en la disminucion
de desnutricion en los nifios, pues anteriormente tenian problemas de salud
como: sarampion, paludismo, anemia, gripe, enfermedades gastrointestinales,
etc. Y desde que iniciaron a trabajar con la organizacion Helps esta situacion ha
disminuido, pues ahora tienen la posibilidad de alimentar a sus hijos sanamente

con diversidad de alimentos”.

9. En la actualidad los beneficiarios de la comunidad de Chiacam “expresaron que
antes que la Organizacion Helps Internacional llegara a beneficiarlos las
condiciones de vida no era buena, porque no lograban obtener buenas
cosechas, como el fertilizante era de mala calidad e invertian la totalidad de los
recursos economicos, dejando vulnerable a sus familias. En el tema de la
alimentacion, salud, tenian un alto costo econémico debido que con frecuencia
se enfermaban los integrantes de las familias, por consumir agua contaminada
e inhalar gran cantidad de humo al momento de cocinar, ademas de la mala
alimentacion de mismos. Otro factor a considerar era que a menudo debian
comprar lefla para preparar los alimentos, o invertir extenuantes horas en

recolectarla y desgaste fisico al transportarla.

10.Cinco de los beneficiarios de la comunidad de Pocola, “manifiesta no estar de
acuerdo con el abono que la institucién proporciona, pues indican que no es de
buena calidad, y que prefieren el abono quimico que pueden adquirir en las

agropecuarias ya que es mas economico”.

11. Las 19 familias beneficiadas de la comunidad Chiacam, en cuanto al

acompanamiento técnico, “indicaron que los técnicos los visitan una vez al
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12.

13.

14.

mes, para realizar reunion de interés y para la entrega de boletas de pago de las
cuotas de los micro créditos. En épocas de cosecha la asistencia técnica varia,
pero solamente en algunas parcelas, quedando fuera las demas, por cuestion
tiempo y cantidad de beneficiarios, se les complica darle seguimiento en todas
las familias beneficiarias. Algunos padres de familia se ven en la necesidad de

migrar a otras fincas para obtener mejorares ingresos economicos familiares".

También otros padres de familia trabajan en cuadrillas por 15 hasta 40 dias fuera
de sus comunidades, durante 4 a 5 veces por afio en las fincas, eso ha ayudado
que las familias puedan subir mas sus ingresos econOmicos .Es por estas
razones que han mejorado el ingreso econémico porque también no compran
maiz y eso reduce el gasto que prevalecia anteriormente, esto permite ahorrar

0 bien para utilizarlo en caso de emergencia.

Es importante sefialar que diez familias, recientemente se han integrado a los
proyectos existentes en la comunidad Pocola, porque han observado que las
familias ya beneficiadas han mejorado su calidad de vida. Pero carecen de
informacion exacta sobre los tipos de proyecto, debido que se enteraron por
medio de una asamblea. Mientras cinco familias indicaron que con anterioridad
no estuvieron interesadas por la falta de confianza hacia la institucién, pero al
observar los cambios generados en las familias beneficiarias, tomaron la

decision de formar parte del mismo.

Los beneficiarios de la comunidad Pocold, han demostrado desinterés en
algunos componentes que conforman el proyecto, como los son los
Fertilizantes, “indicaron que el precio del abono es muy elevado y que prefieren
adquirirlo en otro lugar méas accesible, aun siendo de mala calidad y obtengan

poca rentabilidad en las cosechas”.

De las familias beneficiadas, veintiséis han logrado tener un ingreso mayores
a los $ 800 durante un afo, esto ha sido por las siembras que ha generado

buenas cosechas y con ello han sabido aprovecharlas, utilizandolos como un
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15.

16.

sustento diario a sus necesidades, en vender diversas comidas con el producto
de maiz y con ello han obtenido ganancias, porque anteriormente no obtenian
ganancias de ninguna indole sino que tenian que solicitar créditos en los bancos
para poder sobrevivir y también en utilizarlo en la compra de fertilizantes puesto
que era al contado que tenian que cancelar. Las familias “indican que desean
que la organizacion Helps Internacional les siga apoyando con los proyectos
ejecutados, considerando la rentabilidad econdmica que este les generay a la

vez mejorando las condiciones econémicas”.

En la comunidad Pocold, cinco de las familias beneficiadas han abandonado el
proyecto; indican que el costo del fertilizante es elevado en comparacion al que
venden en las agropecuarias, no han realizado una comparacion en cuanto a la
produccion de las otras parcelas. Es por esta razon que las familias no tienen
ningun interés en formar parte del proyecto de Helps.

Sin embargo los agricultores de la comunidad Chiacam indican que con el
fertilizante otorgado por Helps, las mazorcas salen grandes y bonitas. Tenian
que gastar hasta 500 quetzales los agricultores para pagar a un jornalero, mas
el precio del abono que era al contado, realmente no alcanzaba el dinero. Ahora
el abono por 4 quintales se utiliza en 6 cuerdas antes por 2 quintales se utiliza
para las 20 cuerdas, solamente 2 quintales se compraban porgue no alcanzaba

para mas ahora si se puede comprar un poco mas el fertilizante.
En 15 dias el fertilizante se desaparece en las milpas porque es organico. Y

antes pasaba un afio y aun estaba el fertilizante que compraba se observaba

como piedrin.
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Cuadro 5

Precios del Fertilizante.
Antes( fertilizantes en agropecuarias) Ahora ( Fertilizantes que Helps
proporciona)
Q. 275.00 Q. 266.00
Q. 266.00
Q. 275.00 Q. 266.00
Q. 266.00
Total: Q. 550.00 Q. 1064.00
(Precio al contado.) (precios a plazos)

Fuente: Ing.Dither Caal (2015) PPS Il — URL

En el cuadro anterior se muestra que antes las familias hacian dos pagos por
fertilizante y este lo empleaban en todo el terreno, pero con la ayuda de Helps,
ahora tienen acceso a cuatro quintales de fertilizante, por lo que las cosechas son
mejores en calidad y cantidad.

4.3 Entrevista a técnicos
1. Los técnicos, Indicaron que la institucion proporciona proyectos de tipo Auto
Sostenible para generar un desarrollo comunitario, social y econémico en las
familias beneficiadas en los municipios de Alta Verapaz, interviniendo con
proyectos de fertilizantes, estufas mejoradas y filtros purificadores de agua,
salud y educacion dejando capacidades instaladas para su desarrollo.
“Comentaron que el proyecto con mas aceptacion y rentabilidad en las familias
es el de Micro-créditos, porque los comunitarios en los comunitarios se ha

observado un desarrollo sostenible.

2. La metodologia con que trabaja la institucion es de aprender haciendo, el
Gerente Regional capacita a los técnicos sobre moédulos de ensefianza
aprendizaje con temas especificos, seguidamente los técnicos son los
encargados de replicar la informacion a los beneficiarios de los proyectos.
Dentro de esta metodologia también se implementa el siguiente proceso para

darle forma o identificar a los beneficiarios de dichos proyectos:

134



a)

b)

Los Técnicos realizan una insercion comunitaria con el objetivo de dar a conocer
y promocionar todos los beneficios que Helps Internacional desea implementar

en sus comunidades.

Este proceso se concreta mediante una asamblea general seguido de contactar
al COCODE.

En dicha asamblea general se procede a la formacion de grupos de 15 familias
para que puedan formar parte de los beneficios de Helps Internacional.

En el tema del proceso de la induccion que se brinda a las familias beneficiadas,
los técnicos expresaron que las capacitaciones son minimas, siendo solo al
inicio del proyecto ; al momento de instalar la estufa mejorada y en la entrega
de sus filtros purificadores de agua, por lo que son conscientes que es necesario
fortalecer el tema de las capacitaciones, en temas especificos (Temas agricolas,
Organizacion y Participacion Comunitaria, Derechos Humanos, Salud y
Metodologias de Ensefianza/aprendizaje, entre otros.). y que debido al factor
tiempo y llevar a cabo otras actividades a las capacitaciones. Ademas
mencionaron que se carece de una planificacion en cuanto a capacitaciones y
posteriores replicas con los beneficiarios, aduciendo que el factor tiempo por

parte del equipo técnico.

La expectativa de la institucion es poder ampliar area de cobertura en las
comunidades de los municipios de Alta Verapaz. Los técnicos “expresaron que
es necesario brindar el apoyo Técnico a los beneficiarios de los proyectos que
ofrece la Organizacion Helps y que desarrolle la funciones especificas como
Monitorear en cuanto al buen uso y mantenimiento de los insumos adicionales
gue forman parte del Proyecto de Desarrollo Comunitario y Econémico y lograr
con ello la sostenibilidad de los proyectos de manera conjunta con los

beneficiarios y alcanzar asi los resultados deseados”.
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4.4 Grupo Focal

Se realizaron dos grupos focales, uno en cada comunidad intervenida, para
recopilar informacion. Se tomaron en cuenta las personas involucradas entre las

gue se encuentran las siguientes:

COCODE
Comité de mujeres

Familias beneficiarias del proyecto

La realizacion del grupo focal permitié obtener la informacion siguiente:

Determind que las familias de las comunidades al inicio del proceso de
implementacion, no se involucraban por la falta de informacion, desconfianza e

incredulidad hacia los beneficios que la organizacién Helps ofrecia.

En relacion a los cambios logrados en la vida cotidiana de los beneficiarios,
‘indican que se sienten muy contentos y agradecidos, porque ahora consumen
agua saludable y no existe desconfianza al beberla, hay ahorro de lefia porque
no se hierven agua, y el aprendizaje de mantenimiento no es tan complicado

para aquellas personas asistieron a las capacitaciones”.

También indican que destinan menos tiempo para ir a traer lefia a los lugares
gue se encuentran ubicadas a una hora promedio de camino de la comunidad,
tiempo que ahora pueden invertir en una actividad productiva, o bien para
compartir mas con la familia. Asi mismo les permite trabajar mas jornales al mes
o realizar gestiones en el area urbana, esto indica que en la vida de los

beneficiados ha existido un cambio favorable.

Las familias beneficiadas por el proyecto de estufa mejorada, cuentan que
mejoro el ambiente de su cocina, ya que la estufa tiene un sistema de chimenea
donde evacua el humo que expulsa, para ellos es importante, debido que es el

area de la casa en donde mas tiempo pasan y se retinen con su familia por las
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noches a comentar lo vivido durante el dia. también la estufa cuenta con piezas
aisla el calor de la misma, en cambio anteriormente con el sistema tradicional
les llegaba directo al cuerpo, es por ello que a las sefioras les beneficia
directamente, porque son ellas las encargadas de preparar diariamente los

alimentos para la familia.

Los alimentos principales de las familias son el frijol y el maiz, los cuales deben
de cocinarse durante varios minutos u horas. En el caso de maiz después de su
cocimiento las sefioras proceden a preparar las tortillas, la cual se les facilita ya
qgue la estufa dispone de una plancha para evitar que se peguen las mismas.
También para las madres de familia es muy complaciente realizar estas

actividades puesto que han mejorado la salud y las condiciones de vida.

Los beneficiarios consideran que es muy importante que les capaciten sobre el
buen uso de las estufas mejoradas, los filtros de agua y en invertir de manera
mas conscientes el micro crédito, debido que la actividad que implementan con
ese recurso es la agricola, por esa raz6n también necesitan de buena
orientacion para la seleccion de semilla y la utilizacién efectiva de los
fertilizantes, para que sea sostenible y efectivo para la familia, segun indican el

tema de capacitaciones es escaso.

El comité de mujeres, “indicé que desean y solicitan a la organizacion Helps que
implementen nuevos proyectos, talleres para trabajar manualidades,
manipulacion de alimentos, entre otros, que sea de proyectos productivos para

ayude a mejorar el ingreso econémico para el sustento de la familia”.

Los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE-, “indicaron
gue no estan informados sobre los proyectos que realiza la Organizacion Helps
y lo poco que saben lo escucharon al momento de la promocion de los proyectos,
por lo tanto no les genera confianza puesto que no son beneficiarios del

proyecto, ademas no les interesa’.
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4.4 Andlisis critico del proceso
Durante el proceso de intervencion en las comunidades Chiacam y Pocola del
municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz, las familias participantes indicaron

gue los beneficios que proporcionan Helps International son los siguientes:

1. Laestructura de la estufa cuenta con una chimenea que deja salir el humo fuera
de la cocina, evitando que contamine el ambiente del hogar, por lo que los
beneficiados que emplean apropiadamente la estufa, han reducido sus visitas al
centro de salud, al padecer menos de enfermedades de las vias respiratorias y
ardor en los ojos. Disminuyo considerablemente el uso de lefia para preparar los
alimentos, ya que la estufa consume poca lefia y el fuego se puede mantener

con hojas secas y viruta.

2. El empleo de la estufa ahorradora da seguridad a los miembros de la familia,
disminuye quemaduras y padecer de enfermedades de las vias respiratorias,
pero el tamafio es reducido y tiempo que lleva encender el fuego es largo, debido

al espacio que hay en la cAmara de combustion.

3. Laestufa no necesita utilizar comales, pues la superficie puede ser utilizada para
cocer tortillas libres de cenizas y otros contaminantes, como plasticos, ocote,
residuos de liquidos que son utilizados para avivar el fuego. El objetivo de la
estufa es mejorar las condiciones de vida de la familia, pero sin embargo, existen
nueve familias beneficiadas que no han podido potencializar estos beneficios,

debido a que no conocen la forma apropiada de utilizarlas.

4. El consumo de lefia disminuyd significativamente, puesto que anteriormente
consumian 10 cargas de lefia por mes, lo que equivale en quetzales a 750, ahora
consumen entre 3 y 4 cargas de lefia durante el mes, aspecto que repercute
positivamente en el presupuesto familiar, puesto que ese dinero ahora lo utilizan

para abonar su crédito de fertilizante.
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El filtro purificador tiene una duracion de un afio, los repuestos son dificiles de
encontrar y el costo es elevado. A pesar de que el proyecto tiene buenos

beneficios es dificil darle continuidad.

El purificador ONIL, ayuda a reducir enfermedades gastrointestinales, pues
consumen agua mas limpia y con mejor sabor, sin necesidad de hervirla y por
ende alimentos mas sanos, libres de bacterias y microbios que pudieran

perjudicar la salud.

Al estar menos propensos a contraer enfermedades gastrointestinales, también
reducen los gastos en la compra de medicamentos, lo que viene a tener un
impacto positivo en la economia familiar. Los filtros vinieron a aumentar las
ventas de helados, refrescos y agua en bolsa, pues debido a la factibilidad que
el mismo presenta, las familias han optado por este tipo de negocios, lo que

beneficia su economia, pues tienen ingresos extras, para su familia.

El proyecto vino a beneficiar a las familias en los aspectos, salud, econémico y
ambiental, pero también los beneficid en el aspecto tiempo, sobre todo a las
amas de casa, pues en su totalidad esta tarea por norma cultural corresponde
al género femenino, y el tiempo que antes requerian para buscar las 10 cargas
de lefia, ahora pueden utilizarlo en otras actividades tales como: apoyar al

esposo en las tareas de agricultura, atender otras actividades en el hogar.

Uno de los principales beneficios del crédito, es que por medio de éste obtienen
abono organico, por lo tanto no perjudican los suelos y el medio ambiente.
Adquiriendo un producto libre de sustancias quimicas que perjudican la salud
del consumidor. La utilizacion del abono organico les permite tener producto
durante todo el afio, y ya no necesitan comprar maiz, lo que les beneficia

econbmicamente.
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10.Por medio de las entrevistas se logré evidenciar que las familias ven una mejoria
en la calidad del grano, pues ahora logran tortillas de mejor calidad, y grano mas

sano para sus aves de corral.

11.Para concluir una de las principales caracteristicas que llama la atencion de las
familias para acceder al crédito, es la facilidad de pago del mismo, pues lo pagan
segun su capacidad financiera, no existe una cuota fija que deban cancelar
mensualmente, pues comparado con las ofertas de las agropecuarias, es de

gran beneficio para ellos y ahorro familiar.

4.8.1.1 Aspectos negativos
En la ejecucion del proyecto de estufas mejoradas, se pudo observar e
evidenciar, que no existe una asistencia técnica apropiada, ya que Unicamente
se le da una breve introduccion sobre el uso, por lo que las familias manifiestan
gue las estufas se deterioran con facilidad y no es que sean de poca durabilidad,
el problema es que no se les da una capacitacion sobre el manejo y

mantenimiento después de su instalacion, por parte de la institucién encargada.

En ambas comunidades se padecia frecuentemente de enfermedades
respiratorias y gastrointestinales, en la actualidad al formar parte de los
proyectos que brindan Helps , a las 19 familias de la comunidad Chiacam y 13
familias de la comunidad Pocola, se ha disminuido las enfermedades lo que se

evidencia en que asisten menos al Puesto de Salud.

Otro factor negativo es el econdmico, debido que las familias aunque
cuenten con el crédito de fertilizantes, para acceder a una estufa, necesitan de
Q. 400.00 quetzales, para depésito inicial, dinero con el que no todas las familias
cuentan, por lo que no todos los interesados pueden acceder a este proyecto.
La instituciéon debe buscar la forma para que todas las familias puedan acceder

a los proyectos que brindan una mejor calidad de vida.
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Las familias que no obtuvieron buenos resultados en la produccion

agricola fueron debidas a inexperiencia de como sembrar.

Otro de los aspectos negativos, es la falta de interés de nueve familias de
Pocola, pues a pesar de que las familias que cuentan con crédito de fertilizante,
estufa mejorada vy filtro, no utilizan apropiadamente los productos y contindan
con polletones dentro de las casas para cocinar los alimentos. Al cuestionar esta
actitud manifestaron, que no estaban acostumbrados, que era dificil de utilizar y
gue es demasiado pequefia, ya que por cultura estdn acostumbrados a cocinar

varios alimentos a la vez.

En cuanto a los filtro de agua, las familias no le dan el uso debido y ademas
no le dan el mantenimiento, es por ello que se han deteriorado hasta que dejaron
de funcionar, otros fueron embodegados sin ser utilizado, lo que indica que no
hubo aceptacion del mismo dentro de esa comunidad. La falta de interés de

estos beneficios, también perjudico el proyecto principal del crédito.

El mantenimiento y cuidado de las estufas y filtros, es otro de los factores que
amenazan el proyecto, pues no existe una capacitaciébn ni monitoreo para la

correcta utilizacion de los productos, por parte de la institucion Helps.

En la aldea Chiacam, cuatro familias que tiene crédito, no cuenta con estufa
mejorada ni filtro, debido a que no tienen el recurso econémico para poder
adquirirlos, por lo que la institucion deberia de implementar estrategias que

faciliten el acceso al proyecto.

Otro aspecto negativo es la carencia de un programa de concientizacién
dirigido a la poblacion beneficiada, ademas no brindar seguimiento a los
proyectos para lograr que las familias se empoderen de los mismos. Tomando

en cuenta los factores anteriormente expuestos la sistematizacion de
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experiencias beneficiaria de manera positiva tanto a la Institucion como a las

familias de los proyectos de desarrollo social.

142



CAPITULO V

Los puntos de llegada

5 Hallazgos

El consumo de agua limpia es vital para la salud de las personas, los beneficiados
por el proyecto de Helps International, ha permitido que ahora beban agua limpia y
qgue el humo dentro de las viviendas haya disminuido con el empleo apropiado de

la estufa ahorradora.

El inhalar humo provoca dolor de cabeza, irritacion en los ojos y malestar de las
vias respiratorias. Con el uso correcto de la estufa ahorradora, este problema

desaparece, ya que este producto garantiza eliminar el humo dentro de la casa.

El consumo de lefia para preparar los alimentos, es un atentado al medio ambiente,
ya que constantemente se estan derribando arboles para consumirlos como lefa.
Con el uso de la estufa ahorradora se disminuye el uso de lefia en un 70 por ciento,
ya que necesita menos para cocinar los alimentos. Otro beneficio es que ahorran

dinero y tiempo en recolectarla y transportarla hasta sus hogares.

Las estufas aparte de lefia utilizan hojas secas, restos de palos o viruta para
funcionar, lo que permite que el esfuerzo fisico para recolectarla y transportarla sea

minima.

Los productos han tenido un notable impacto en la vida de las familias beneficiadas,
debido a que son innovadoras y se acomodan al estilo de vida de la region, ademas,

son un gran aporte a la salud y economia familiar.

Los micro créditos para la compra de fertilizantes ha causado que la cosecha de los
beneficiados se incremente tres veces, lo que permite que comercialicen el
excedente y con ese ingreso pagar las cuotas del crédito y tener capital para
invertirlo en otras areas del hogar. Siendo un proyecto totalmente sostenible y

rentable.
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El que Helps International, como institucion promotora no brinde el
acompafamiento y seguimiento a las familias con capacitaciones y asesorias, da la
impresion de desinterés dentro de la poblacién beneficiada, impidiendo que estos
se empoderen totalmente del proyecto.

El que no se cuenten con repuestos para los productos que sufran dafios, provoca
gue los beneficiados los desechen ya que los repuestos son dificiles de adquirir y

los precios son elevados.

Helps International no ha cumplido con los convenios realizados con la empresa
Onil, de monitorear y capacitar a los beneficiados sobre la correcta utilizacion de la

estufa y filtro purificador.

La participacion comunitaria es diferente en cada comunidad beneficiada. En
Chiacam existe una participacion activa de los beneficiarios, pero en Pocola la
participacion es escasa, se niegan a formar parte de las actividades mostrando poco

interés, apatia e incertidumbre sobre los proyectos.

Helps International cuenta con cuatro técnicos de campo, que se dedican al area
agricola, el area social es desatendida en su totalidad, lo que se manifiesta en la
renuencia de las personas de Pocola a participar.

La organizacién comunitaria es un tema que se debe abordar en todos los proyectos
gue se implementen, ya que la diversidad de la poblacion genera roces y problemas
de liderazgo. En la comunidad Pocola hay poca iniciativa de los comunitarios en
participar, debido a que la organizacion comunitaria se encuentra dividida y

muestran indiferencia al querer incorporarse al proceso.

144



5.1 Lecciones aprendidas

En el tema de desarrollo sostenible, indica que los beneficios deben ser
superiores a los costos, esto es un reto para los proyectos debido a que al
trabajar con un cultivo de autoconsumo, debe generar ingresos economicos
adicionales para mejorar las condiciones de vida y no solo para cubrir el pago

de los créditos agropecuarios.

Es importante retomar en las organizaciones la intervencion del Trabajo Social,
para alcanzar los objetivos de los proyectos, lo que reforzara su intervencion en

el tema ensefianza-aprendizaje y estudio de casos.

Una institucion como Helps International, debe evaluar el impacto de sus
proyectos, realizar de forma periddica la sistematizacion de resultados con los
beneficiados de los proyectos permitird que se controle el logro de objetivos y

metas.

Se dificulta que en las comunidades se logre asimilar el enfoque de los proyectos
gue Helps Internacional desarrolla, debido a que en la actualidad las personas
son beneficiadas con los programas sociales del gobierno que tienen un enfoque
diferente, y es dificil definir una linea estratégica de accién orientada a la

ensefanza-aprendizaje del entorno social.

Es importante contextualizar los proyectos para poder alcanzar los resultados
deseados ya que durante la sistematizacion los beneficiarios mostraron
desconocimiento de la utilizaciéon de los productos Onil y de los beneficios
econdémicos y de salud que significaban estos proyectos, adicionales a la falta

de acomparfiamiento técnico.

La contribucion que se hace a las comunidades debe estar orientada a temas

de: salud, economia y educacion, y buscar el involucramiento de los
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comunitarios. En el proyecto de desarrollo econémico y comunitario debe
motivarse a los beneficiados a realizar los pagos de sus créditos y empoderarlos

del desarrollo para mejorar la calidad de vida de los involucrados.

Es necesario que en los proyectos exista un proceso de educacion y
capacitacion previé a la instalacion de los productos y durante la vida util del

proyecto, lo que contribuird a que exista una mejor adopcion de sus beneficios.

Es importante tener dominio, conocimiento y manejo de temas relacionados a la
agricultura y economia para garantizar que los beneficiarios reciban una

informacion de calidad y obtener asi resultados efectivos con su intervencion.

Se ve muy marcada la participacién de la mujer en los procesos de cultivo,
alcanzando de manera positiva la equidad de género en los proyectos
implantados, lo que ha generado cambios estructurales en la comunidad.

Las mejoras de las cosechas, evitar la inhalacibn de humo al cocinar y el
consumo de agua limpia permite que los beneficiados mejoren sus vidas,
ofreciéndoles medios para aumentar sus ingresos y mejorar la salud.

Las diferencias que existen entre las comunidades intervenidas demuestran que
es necesario que Helps International, se encargue de mejorar el area social para

lograr la participacion activa de los participantes.

Helps al tener proyectos orientados al desarrollo agricola, debe capacitar al
personal técnico sobre nuevas practicas agricolas, metodologia participativa,
organizacion comunitaria, entre otras, debido a que los beneficiados consideran
gue no se les da asesoria necesaria para cumplir con los requerimientos de la

intervencion.

No contar con profesional de Trabajo Social ha ocasionado que se descuiden
aspectos importantes como los son la organizacidon comunitaria, participacion

activa y planificacion.
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El proceso de insercion, promocidn y ejecucion de los proyectos debe realizarse
con un enfoque participativo, para lograr que los beneficiados sean parte

importante del desarrollo y avance de los proyectos.

En el proyecto de los microcréditos para la compra de fertilizantes debe
implementar un registro peridédico de pagos, con cuotas establecidas fijas que
ayuden a generar el habito de responsabilidad de los compromisos adquiridos

por los beneficiarios, y evitar la morosidad en los pagos.
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5.3 Conclusiones

Helps International ha incidido positivamente en las familias beneficiadas con el
proyecto desarrollo econdmico, ha generado cambios en actitudes de habitos de
higiene, lo que a contribuye al mejoramiento de la salud gastrointestinal y de las
vias respiratorias, ademas contribuye a mejorar la calidad de vida de los

beneficiados por medio del incremento de la economia familiar.

El proyecto de desarrollo econédmico es el mas importante que ejecuta Helps
International, con la sistematizacién de experiencias se evidencio que el 77 % por
ciento de los beneficiados, han tenido cambios en sus vidas cotidianas relacionados
al tema econdémico, ya que sus cosechas son mas rentables que antes, producen
mas y pueden vender el excedente de sus cosechas o cambiarlo por otros
productos. El acceso al crédito para la compra de fertilizantes, lo pagan con la venta
de los productos agricolas, en cémodas cuotas ajustadas a la economia de la
familia, es distinto a lo que sucede con una casa bancaria donde al no poder
cancelar sus préstamos se han visto involucrados en problemas judiciales por el
atraso de los pagos; esto provocé que varios vecinos al inicio no quisieran formar
parte del proyecto, lo que cambio al darse cuenta de los beneficios que Helps

Inernational brinda para mejorar la economia.

Brindar atencion al proyecto de fertilizantes provoca que los técnicos no den
seguimiento al uso de las estufas mejoradas vy filtros de agua, por lo que varios
beneficiados no aprovechan al maximo los productos, en casos no los utilizan o los
han estropeado. Los técnicos de Helps desbordan interés en el seguimiento de la
entrega y uso de los fertilizantes, en virtud que es el programa matriz que permite a
las familias acceder a los proyectos de estufas y los filtros; no capacitan, ni
fortalecen el uso y manejo de los productos que son innovadores y de beneficio

para la salud de los beneficiarios.

Helps desea mejorar la salud familiar, brindando acceso a servicios médicos, y
tratamiento a casos especiales, pero esta atencién debe complementarse con

capacitaciones sobre higiene, seguridad alimentaria, medicina preventiva, aseo
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personal y habitacional, almacenamiento de cosechas entre otras, para que los
beneficiaros hagan cambios estructurales tomando en cuenta su contexto social y

cultural.

Con base a las entrevistas realizadas durante las visitas domiciliares, se investigo
qgue los pobladores de Chiacam y Pocol4, han reducido en un 60 por ciento las
visitas a los puestos de salud, ya que al consumir agua limpia y que no haya humo
dentro de la vivienda genera cambios en la salud de la poblacion beneficiada.

Las familias han necesitado actualizarse en el uso de las estufas mejoradas y filtros
de agua, ya que son productos innovadores que a mediano o largo plazo garantizan

un bienestar para sus familias.

El beneficio econémico de las familias de Chiacam, ha generado cambios ya que
ahora trabajan en negocios propios de venta de maiz, obteniendo ingresos
favorables para sus familias. 5 beneficiarios ya son excedentarios porque han
llevado al mercado local la comercializacion de maiz, el resto de las familias lo
utilizan como autoconsumo y las sefioras realizan ventas de tortillas, atol de elote,
tamales, entre otros, elevando los ingresos familiares. Antes de la implementacion
del proyecto los beneficiados compraban maiz y pagaban al contado los sacos de
fertilizantes, ahora con el micro-crédito, van cancelando como puedan durante los

7 meses de contrato.

En la comunidad Pocola, solo una familia comercializa la produccion de maiz, el
resto de beneficiados la utilizan para consumo, pero hay cinco familias que no
alcanzan la cosecha esperada por una mala utilizacion del fertilizante, debido a no
seguir los consejos de cdomo tratar la maleza y el cuidado durante el

almacenamiento.

Los técnicos de campo estan desactualizados en la implementacion de nuevas
técnicas de produccion. Helps como institucion debe invertir en capacitar al personal

0 contratar personal con conocimientos sobre agricultura.
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Mediante la reduccién en el gasto de lefia, ha disminuido la tala de arboles. Ademas
las familias ahorran tiempo en buscar lefia, en hacer fuego, en hervir el agua,

permitiéndoles realizar otras actividades importantes.

La comunidad Pocola no han aprovechado el apoyo de Helps International ya que
estan renuentes a cambiar actitudes que perjudican la salud y desarrollo econémico
de la poblacién. No se involucran en los procesos de ejecucion, debido a una
organizacion comunitaria deficiente, que no motiva a la poblacion a participar
activamente en proceso de desarrollo sostenible. Trece son las familias
beneficiadas de Pocold, nueve tienen descuidado el filtro de agua, las estufas
ahorradoras no son utilizadas de manera exclusiva, continian empleando
polletones, la familia sigue inhalando humo, deteriorando el medio ambiente y

reduciendo los recursos econdmicos de las familias.

En las comunidades lejanas tiene mayor impacto los proyectos de la institucion,
debido a que el acceso a los servicios es mas limitado. Las comunidades cercanas
han adoptado otras ideologias y desvalorizan las oportunidades que el proyecto

ofrece.

Helps International ha realizado diferentes convenios con instituciones no
gubernamentales y gubernamentales (ONG y OG) con el fin de tener mayor
cobertura en comunidades de los municipios de Alta Verapaz, e implementar

nuevos proyectos que generen cambios en el desarrollo local.

Se cumplié los objetivos propuesto de la sistematizacion, se obtuvo beneficios de
los proyectos que ejecuta Helps International, en las comunidades de San Pedro

Carcha. A.V., mediante la sistematizacion de experiencias.
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5.4 Recomendaciones

Capacitar a los técnicos en temas afines a los proyectos que se ejecutan, para
maximizar los resultados y lograr exitosamente los objetivos y metas previstas.
Ademas, la planificacion de actividades, debe estar orientada al area de
intervencion y debe comprender actividades organizacionales, monitoreo y

evaluacion del proceso.

Se debe disefiar una metodologia de ensefianza-aprendizaje donde se utilice
material didactico popular para que los técnicos empleen técnicas de acuerdo al
contexto donde se desarrollan los proyectos, para generar con una mejor
comprension y maximizar los beneficios que brinda Helps Internacional a las

familias del area rural.

Contratar personal en el area social, que dé seguimiento a los proyectos, utilizando
una metodologia participativa, orientada a la organizacibn comunitaria activa y

comprometida con el bienestar comun de la poblacion.

Realizar visitas domiciliares mensuales para afianzar la comunicacion y contacto
directo con los beneficiados, recolectando datos Utiles para el logro de objetivos y

metas previstas en la planificacion e implementacion.

Darle seguimiento a la sistematizacion de experiencias y aplicar esta herramienta
de investigacion en el desarrollo de otros proyectos contemplados por Helps
International, para tener una base de datos actualizada que contribuya al

mejoramiento de las actividades planificadas.

Renovar la informacion de manera periodica para la elaboracion de informes que

reflejen los avances, logros, debilidades y éxitos de los proyectos.

Se debera designar a un nuevo técnico para monitorear y capacitar a las familias
sobre el mantenimiento y beneficios que proporcionan los proyectos de estufas y

filtros ONIL.
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Helps International debe de contratar a una educadora con el fin de capacitar en
temas de: hogar saludable, higiene personal y del hogar, seguridad alimentaria,
bafio diario, cepillado de dientes, combatir los piojos, higiene de la mujer, métodos

anticonceptivos y manipulacion de alimentos.

Coordinar esfuerzos entre los técnicos de campo y Facilitadores Comunitarios para
obtener informacion sobre la salud de los beneficiarios y de las actividades

realizadas.

La institucion debe de implementar capacitaciones sobre el tema de costo beneficio
a los beneficiarios, para que los participantes tengan criterio de decision, debido a
que el maiz no es muy bien pagado en el mercado, lo importante es garantizar que
los comunitarios adquieran incrementos en sus ganancias y mejoren sus niveles de

ingreso econdmico.

Implementar proyectos sostenibles, como la elaboracion de huertos comunitarios y

familiares, utilizando recursos de la region.
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Historias de éxito

José Ricardo Tiul Choc

José Ricardo Tiul Choc de 37 afios de edad, residente de la comunidad Chiacam,
es casado y tiene 4 hijos, su esposa doiia Rosa Caal.

Don José se enter0 en la iglesia catolica de los proyectos de Helps International,
relacionados a la entrega de micro créditos para la compra de fertilizantes, estufas

mejoradas y purificadoras de agua.

Don José cuenta que antes de formar parte del proyecto adquiria fertilizante en una
agropecuaria y pagaba por él Q. 150.00, por lo que solo le alcanzaba para dos quintales
para cubrir sus seis parcelas de terreno; las cosechas eran bajas y terminaba

comprando maiz a otras personas, ya que lo que cosechaba no le alcanzaba.

Para comprar el fertilizante debian trabajar 40 dias en cuadrillas, migrando a otros

lugares para trabajar con la palma africana o en fincas bananeras.

En el afio 2012, salié beneficiado con el proyecto de
Helps, denominado Desarrollo econémico y comunitario.
Manifiesta que desde que inicio con este proyecto ha
notado grandes cambios en su vida; la cosecha le dura
para el consumo de un afio de su familia, no gasta en
comprar mas maiz. Al tener suficiente alimento (maiz) las
aves de corral producen huevos de mayor tamafo,

también pueden vender el excedente de la produccién y

poder comprar otros productos que necesitan en el hogar.
Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il - URL

El haber recibido la estufa mejorada ha permitido que sus hijos se enfermen con

menor frecuencia y evitar las plagas de roedores dentro de sus hogares, la estufa gasta

153



poca lefia y esto genera un gasto menos, ya que no compran tanta lefia como antes de

salir beneficiados con el proyecto.

Con los purificadores de agua pueden consumir agua limpia para beber y cocinar,
pueden mejorar los ingresos familiares vendiendo helados, cuquitos y agua pura en
bolsa, la venta lo realiza cuando hay actividades deportivas en su propia comunidad y

en aldeas aledanas.
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Arturo Beb Xol

Arturo Beb Xol de 45 afios de edad, residente de la comunidad Pocola, su familia

la conforma su esposa dofia Dominga Sis y sus cuatro hijos.

Don Arturo forma parte de los proyectos que brinda Helps International desde el afio
: 2012, al inicio no estaba motivado a participar
en los proyectos de Helps, debido a que
pensaba que era un engafio, desconfiaba
porque algunas personas se hacen pasar por
trabajadores de una ONG y solo se aprovechan
de la ingenuidad de las personas. Pero con el
paso del tiempo y al darse cuenta que los
beneficios eran reales, decidio formar parte del

proyecto de desarrollo econémico y social.
Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il - URL

Su vida antes era diferente porque tenia que gastar mucho dinero en fertilizante y
al final no rendia, tenia poca cosecha pero con el proyecto ahora solicita créditos de
fertilizantes y va pagando como él pueda y la
cosecha ha tenido buenos resultados y lo utiliza
para su sustento diario, ademas la produccion es
grande por lo que ahora vende maiz y logra obtener
ingresos extras que le han servido para darle
educacion a sus hijos.

El recibir la estufa mejorada ha contribuido a que
consuman menos lefa, lo que permite que gasten

menos dinero en comprar lefia constantemente.
Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il — URL
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El uso del filtro purificador de agua permite que la familia consuma agua limpia, sus
hijos se enferman menos de problemas gastrointestinales, asisten menos al centro de

salud, y el consumo de medicamentos es menor.

Manifiestan estar agradecidos con Helps International porque ha mejorado en la

economia familiar y en salud.
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Resultado Il

SOCIALIZACION DE RESULTADOS
SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS DEL PROYECTO
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Y ECONOMICO DE LAS
COMUNIDADES DE CHIACAM Y
POCOLA, SAN PEDRO CARCHA,
ALTA VERAPAZ.
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SOCIALIZACION DE RESULTADOS
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL PROYECTO
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Y ECONOMICO DE LAS
COMUNIDADES DE CHIACAM Y POCOLA, SAN PEDRO CARCHA, ALTA
VERAPAZ.

HELPS INTERNACIONAL
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
MAYO 2015




1. Aspectos Generales

Lugar La actividad se llevo a cabo en las instalaciones de Helps International
y en la comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha A.V.

Fecha El dia 25 de mayo del afio 2015.

Actividad de | Dentro de la sistematizacion de experiencias del proyecto desarrollo
Socializacién | comunitario y econdmico de las comunidades de Chiacam y Pocol4,
de resultados | San Pedro Carcha, Alta Verapaz

de trabajo de

campo

3. Introduccion
El proceso de socializar resultados es una estrategia de accion de toda institucion,
que enmarca el analisis y reflexion de los hallazgos que genera la intervencion social,
en distintos ambitos, entre los cuales se pueden mencionar: monitoreo, evaluacion,
sistematizacion, entre otras. Aplicando técnicas y herramientas de investigacién que

incluyan datos cuantitativos y cualitativos de las acciones implementadas.

La sistematizacion de experiencias del proyecto Desarrollo Comunitario y
Econdmico ejecutado en las comunidades de Chiacam y Pocola, de San Pedro Carcha,
Alta Verapaz, define dentro de los resultados esperados la socializacidon de resultados
dirigido al equipo administrativo y técnico de Helps Internacional y a actores claves

involucrados dentro del proceso.

Dentro del proceso de socializacion de resultados se presenta el consolidado de
herramientas utilizadas dentro de la sistematizacion de experiencias, entre las cuales
se encuentran: Observacion, entrevistas dirigidas y grupo focal, presentando ademas

una propuesta para sistematizar experiencias y consolidar informacion relevante de las
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actividades que los técnicos realizan dentro de los proyectos que ejecuta la instituciéon

en las diferentes areas de intervencion.

Objetivo

Socializar con el equipo administrativo y técnico de Helps Internacional, los
resultados, hallazgos, lecciones aprendidas, recomendaciones y conclusiones
alcanzadas con el ejercicio de la sistematizacion de experiencias, desarrollado

en el proyecto desarrollo de la Comunidad y econdémico.

Justificacion.

En la intervencion social que realizan las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales en los contextos de accién actual y futura, es necesario
contar con procesos de Sistematizacion de Experiencias que consoliden
informacion cuantitativa y cualitativa, de cuales han sido los beneficios que se
han alcanzado en las familias beneficiadas que forman parte de los proyectos,
fortaleciéndose ademas de la socializacién de los resultados que reflejen los
hallazgos, lecciones aprendidas , conclusiones y recomendaciones que
fortalezcan las acciones ejecutadas en cada intervencién y realizar a mediano o
largo plazo toma de decisiones de reencausar acciones que garanticen los
resultados deseados dentro de los proyectos, ademas dicho informe se

transforma en un proceso de aprendizaje organizacional y de consulta.

3. Metodologia

Para la presentacién de resultados se definieron 2 herramientas especificas:

a) Presentacion audio visual dirigida al personal administrativo y técnicos de Helps

Internacional.

b) Herramienta de Socializaciébn de Resultados dirigida a los Actores Claves

involucrados dentro del proyecto de Sistematizacion de Experiencias.
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4. Logistica

A)

B)

C)

D)

E)

Presentacion ante tutor de la URL para su revision.

Se llevé a cabo la organizacién y coordinacion con el gerente de la Institucion
para planificar el dia, la hora y lugar donde se ejecutaria la actividad del

resultado No. 2.

Presentacion de informe de resultados ante personal administrativo y técnico de

Helps Internacional para su conocimiento y autorizacion.

Presentacion y Socializacion de resultados obtenidos, en el proyecto de la
sistematizacibn de experiencias realizada en el proyecto desarrollo de
comunidad y economico al equipo administrativo y técnico de Helps

International.

Planificacion de Convocatoria dirigida a los beneficiarios del proyecto, para la
presentacion y socializacién de los resultados obtenidos en la ejecucion de la

sistematizacion de experiencias.

Basando la actividad en una agenda se llevé a cabo el registro de asistencia, como

un medio de verificacion de la actividad. Realizando el mismo ejercicio en la actividad

programada con las familias beneficiadas de la comunidad Chiacam y Pocola.

El inicio de la actividad se enmarco iniciando con las palabras de bienvenidas a

cargo

del gerente de la Helps Internacional, manifestando que la presentacion y

socializacion de resultados obtenidos de la Sistematizacion de Experiencias realizado

por la practicante de Trabajo Social, es de suma importancia para la institucion, puesto

gue consolida informacion valiosa que fortalecera la intervencion social y técnica de

Helps Internacional en las comunidades beneficiadas con diferentes proyectos, asi

mismo indico que el proyecto de Sistematizacion de Experiencias que se ejecutd

representa un valor agregado en virtud que la institucion como tal no lo realiza, o bien
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tendria que contratar consultores externos, lo que genera inversion y tiempo que no se
posee. Expresando ademéas que el trabajo realizado en Helps International se
transformara en un informe y aprendizaje organizacional aplicable en otros proyectos

y mejorar asi las acciones establecidas en los mismos.

Seguido de la intervencion del gerente de la institucion la practicante retomo la
actividad dando a conocer el objetivo de la actividad alcanzando ademas por medio de
una dinamica, la motivacidon e integracion a un ambiente agradable dentro los

participantes.

Contextualizacion del proyecto intervenido

Se llevd a cabo la explicacion al equipo técnico de la institucion sobre las
comunidades donde se intervino: Chiacam y Pocola del Municipio de San Pedro
Carchd, siendo dos comunidades totalmente opuestas, Pocold quedando a cuarenta
minutos de Carcha y la otra a ciento veinte minutos; se intervino para la realizacion del
proyecto de sistematizacion de experiencias sobre el proyecto desarrollo de la
comunidad y econdmico, para conocer los beneficios y cambios alcanzados con las

familias beneficiadas en cada proyecto.

1. Presentacion del proceso de la sistematizaciéon
Se explicé a los técnicos de la institucidbn sobre la metodologia utilizada
dentro de la sistematizacion de experiencias y su fundamento basado en la
metodologia de Oscar Jara, la cual conociste de 5 momentos importantes,
detallados uno a uno los procesos que conlleva para consolidar informacion

relevante.
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Pasos metodoldgicos de la
Sistematizacion.

PUNTO DE PARTIDA

1~ =
= FORMULACION INICIAL

'“;,' " RECUPERACION INFORMACION (ejercicio de campo)

T ANALISIS £ INTERPRETACION DE INFORMACION

74 PUNTO LLEGADA (presentacion informe)

Fuente: Karla Macz Winter PPS Il URL

Punto de partida. Recopilacion de informacion, se procedié a consolidar toda
la informacion del proyecto desarrollo de la comunidad y econdémico, en donde
el gerente de la Institucion apoyo proporcionando la informacion requerida,
mediante documentos impresos, digitales, trifoliares, etc.

Formulacion Inicial donde se plante6 un objetivo, objeto y cuales iban a ser los

ejes de la sistematizacion.

Recuperacion de informacién. Se procedié a realizar un cronograma de
actividades y poder intervenir en las comunidades, elaborando las herramientas
para aplicarlas a familias beneficiadas, entre las que se utilizaron: observacion,
entrevistas individuales al COCODE, Facilitadores Comunitarios, lideresas y

técnicos de la institucién. Seguidamente se clasifico la informacién recaba.
Andlisis e interpretacion de resultados. Se identificaron cuéles eran los

hallazgos, lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones, afectaban
en esta oportunidad al proyecto analizado.
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Actividades realizadas dentro del proceso de la sistematizacion de

experiencias

e Se realizdé una reunioén con las familias beneficiarias de cada comunidad con la
finalidad de dar a conocer las intervenciones en sus comunidades, las cuales
iban enfocadas en darle seguimiento a las actividades que enmarcaba el

proyecto.

Fuente: Karla Macz Winter. PPS Il URL

e Se llevé a cabo visitas domiciliares donde se observd aspectos de la estufa

mejorada, purificador de agua y las cosechas que obtuvieron.

Fuente: Jorge Rafael Caal. PPS Il URL

e Se realiz6 una reunién con el grupo focal, aplicando una herramienta para

consolidar informacién relevante sobre los proyectos desarrollo de la comunidad
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y economico. Asi mismo Se realiz0 visitas domiciliares a todas las familias
beneficiarias, donde se aplicO guia de entrevistas, las cuales también se

aplicaron a los técnicos de la institucién, con la finalidad de conocer su

intervencion en los proyectos que estan a su cargo.

Fuente: Martina Ical Caal. PPS Il URL Fuente: Karla Macz Winter. PPS Il URL
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2. Presentacion de los resultados
Se procedié a presentar los hallazgos encontrados durante el proceso de la

sistematizacion de:

- La salud de las familias beneficiadas ha mejorado por el consumo de agua

purificada y por no inhalar humo.

- El consumo de lefia ha disminuido, en virtud que un metro de lefa rinde en la
actualidad para un mes y antes cuando se utilizaba polletones rendia para una

sSemana.

- El cuidado al medio ambiente esta transformandose en un doble beneficio al no

consumir ya la misma cantidad de lefia para su consumo.

-El no contar con un seguimiento técnico continuo, refleja un desinterés por algunos

beneficiarios y las familias ya no utilizan los productos cuando se arruinan.

-No se han cumplido con los convenios que Helps Internacional hizo con ONIL para

poder monitorear la utilizacion de los productos.

-Existe diferentes formas de participacion, puesto que Chiacam se reflej6 una
participacion activa de los beneficiarios, y mientras que Pocola mostré poco interés.

Reflexiones
¢ Indicaron los técnicos de la institucién que es un proceso largo que las familias
puedan entender y comprender cual es la finalidad de cada proyecto y saber
valorar su utilidad, pero asimismo existe familias que si valoran y si manifiestan
gue han sido de utilidad contar con los purificadores de agua , estufas mejoradas
y fertilizantes, debido que ha reducido las enfermedades gastrointestinales, no
comprar mas medicinas, se han reducido los dolores de cabeza y que las

cosechas han sido un éxito.
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También indico el Gerente de la institucidon que existen muchas actividades
donde deben de intervenir y no han podido abarcar estos aspectos como

verificar si ha existido un buen mantenimiento y uso de los filtros.

Indico un técnico de Helps International que por eso existia un encargado de
parte de ONIL, explicando que existia un convenio en la cual su funcion era
verificar si estd funcionando bien cada una de las estufas mejoradas y
purificador de agua , y si algunas piezas estan arruinadas ; explicarles que
existen repuestos, pero que lamentablemente dicho técnico no realiza sus
funciones como deberia de ser y recargandoles todo este trabajo a cada uno de
los técnicos de la institucién y teniendo como resultado que en la mayoria de

casas no se realiza estas intervenciones.

Otro técnico indico que es aceptable lo que el compafiero indicaba, pero que
también al equipo de Helps se debian capacitar entre ellos mismos y poner en

practica esas funciones porque forma parte de su trabajo.

Dentro de las lecciones aprendidas se indicaron
-En el tema de desarrollo social sostenible, los beneficios deben ser superiores

a los costos, esto es un reto para los proyectos.

-Es importante retomar en las organizaciones la intervencién del Trabajo

Social (mujer/hombre), para poder alcanzar los objetivos de los proyectos.

-Se debe contar con herramientas de sistematizacién sobre el trabajo de campo
de los técnicos (visitas, capacitaciones, otros), para consolidar informacién

importante para desarrollar informes de calidad.
- Es complicado que en las comunidades se logre asimilar el enfoque de los

proyectos que Helps Internacional desarrolla en donde se enfatiza que los

actores deben transformar su propio desarrollo
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-Es importante contextualizar los proyectos para poder alcanzar los resultados.

-Es impactante reconocer las grandes diferencias que existen dentro de una
comunidad de la otra, en la respuesta positiva a los beneficios adquiridos con

los proyectos de Helps.

-Es importante contar con una planificacion institucional para Capacitar al

personal técnico, sobre nuevas practicas agricolas.

-No se cuenta en la institucién con material didactico para utilizar en las réplicas

gue se deben llevar a cabo dentro del proyecto.

Reflexiones

Indicaba el Gerente de Helps International que por el cuidado que debe de
tener una mujer y los riesgos en cuanto la intervencion en la comunidades
debido que se exponen al peligro, prefieren técnicos de sexo masculino; pero
siempre existe la oportunidad en cuanto al sexo femenino pueda optar al trabajo

de campo.

Expresaba ademas que en respuesta al cargo directivo que tiene en la
institucion se ha iniciado el proceso de capacitacion, pero que lamentablemente
no se ha podido continuar con las capacitaciones por el tiempo y carga de trabajo

que en la institucion se maneja.

Agradeciendo la intervencién de la estudiante de trabajo social que mostro
esta debilidad que motiva e incentiva en poder continuar realizandolas con una
buena coordinacion. Ademas que es de suma importancia que la Institucion
cuente con nuevas herramientas para la consolidacion de informacion y con
material popular, debido que las personas del area rural comprenden mejor este
medio para transmitir conocimientos e informacién de su interés, fortaleciendo

al equipo técnicos al momento de ir a las comunidades.
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Asi mismo un técnico manifesté que cada quien realizaba lo que era mas
factible en lo personal para ir a capacitar a los agricultores y sefioras, pero que
es de suma importancia que la institucion pueda brindar este tipo de materia
popular. Debido a que es necesario capacitar al inicio y durante el proceso que
se ejecutan los proyectos. Resaltando que se han enfatizado mas en el proyecto
econdémico que son los fertilizantes dejando a un lado el aspecto social, siendo
uno de los componentes o lineas de accion de la institucion pero que no se da

a relucir en las acciones actuales.

Dentro de las conclusiones se indicaron
-Helps International ha incidido positivamente en las familias beneficiarias
generando cambios de actitudes, malos habitos, valorando el trabajo que se

realiza en busca del desarrollo comunitario.

-El brindar mas atencion al proyecto de fertilizantes-créditos, ha generado que
los técnicos no logren planificar un seguimiento al uso de las estufas mejoradas

y filtros de agua.

-En el tema de la salud, que es uno de los beneficios que Helps desea fortalecer
en las familias beneficiadas, brindando ademés el acceso a servicios médicos,
y a la formacién en temas claves sobre el mejoramiento y presentacion

personal y habitacional, la forma de almacenar sus cosechas entre otros.

-Se necesita que los técnicos de campo lleven a cabo nuevas practicas
metodoldgicas a todos los agricultores para concientizar y reflexionar sobre cada

uno de los beneficios que brinda Helps International.

-El beneficio econdmico en las familias de la comunidad Chiacam, ha generado
cambios significativos en sus ingresos alcanzando con ello, uno de los objetivos
de Helps Internatioanal que indica el deseo de que las personas del area rural

erradicaran la pobreza.
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-En la comunidad Pocola el beneficio econémico familiar solo lo realiza el
presidente de la asociacion debido que la siembra que cosecha lo comercializa

y el resto de familias lo utiliza como auto consumo del hogar.

- En las comunidades lejanas se tiene mayor auge los proyectos de la institucion,

puesto que valoran lo que brindan y lo aprovechan.

Reflexiones

El equipo administrativo y técnico de Helps indicaron de estar de acuerdo
con las conclusiones que se han indicado, puesto que como son agentes
internos de la institucién no se dan cuenta o no analizan cuales son los factores
que afectan el trabajo que realizan, pero como factor externo a la institucion se
da cuenta de muchos aspectos y fue una oportunidad de contar con una
practicante en la cual se recalcO estos aspectos que se valoran y asimismo en
poder mejorar aspectos tanto cualitativos como cuantitativos para que las

inserciones que se realiza cada técnico sea un éxito.

Asi mismo dentro de las recomendaciones se indico

- Concientizar a los técnicos sobre su preparacion en temas especificos a los

proyectos y ademas implementar un cronograma y planificacién de actividades.

-Implementar actividades innovadoras con estrategias que motiven a las familias
involucradas del proyecto en participar de manera activa en pro de su desarrollo

sostenible.

-Helps International debe de contratar a una educadora para el hogar con el fin
de capacitar sobre hogar saludable, higiene que se debe tener tanto personal

CcoOmo en casa.
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-Implementar pequefios proyectos sostenibles, como la elaboracion de huertos

comunitarios y familiares, utilizando recursos nativos de la region.

Reflexiones

El gerente de la institucion indico que lo mas importante de llevar a cabo en
una institucion, comprendio con esta socializacion que son las sistematizaciones
de experiencias, debido que consolidan aspectos de suma importancia que se
deben valorar y que tiene como finalidad poder mejorar la intervencion que se

realiza y contar con buenos resultados.

Indicando ademas que es necesario aplicarle todas las recomendaciones
dadas en este ejercicio, puesto que eso mejorara el servicio que brinda la
institucion a las familias de escasos recursos y que se ha iniciado con realizar
alianzas con otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con
el objetivo de tener méas coberturas en diferentes puntos del departamento de
Alta Verapaz, pero sin embargo se necesita mejorar en varios aspectos

detallados dentro de esta sistematizacion.

Es importante retomar el proceso de capacitar sobre nuevos temas a los
técnicos y concretizando la réplica en sus comunidades a su cargo, tomando en
cuenta que los técnicos no son agrénomos ni poseen ninguna carrera afin a los
requerimientos sociales que los proyectos establecen dentro de sus lineas
estratégicas de accion. Logrando con ello un efecto replicador hacia los
agricultores sobre conocimientos y técnicas innovadoras para mejorar sus
cosechas e ingresos econdmicos, generando con ello un verdadero desarrollo

sostenible.
Asi mismo los técnicos de la institucién indicaron estar agradecidos y que Si

estdn conscientes que existe aspectos que no saben y que necesitan ser

capacitados, en temas especificos a sus necesidades: la seleccion de semillas
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de calidad, insumos que deben utilizar cuando hay plagas de mancha de asfalto,

gallina ciega. etc.

Expresaron ademés que ven la necesidad latente que la institucion requiere
contratar una persona especifica para el area social de todos los proyectos, en
cuanto al seguimiento de sus actividades, fortalecimientos en procesos de
ensefianza-aprendizaje, generar el empoderamiento de los beneficiarios y
transformarlos asi en auto sostenibles, debido que indicaban con tantas
actividades que deben de abarcar han dejado a un lado este aspecto y que si es

necesario ponerlo en practica.

Socializacién de las familias beneficiadas

La socializacion de los resultados obtenidos dentro de la sistematizacion de
experiencias dirigida a las familias beneficiarias de la comunidad Chiacam y Pocola del
municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz, Se llevdo a cabo en la comunidad
Chiacam en las instalaciones de la iglesia catélica, donde se tuvo la participacion de 5

familias beneficiarias de la comunidad Pocola y 12 familias de Chiacam.

Se les dio a conocer todo el proceso que se llevé a cabo en la sistematizacion de
experiencias del proyecto Desarrollo de la Comunidad y Econdmico, en donde se
realizaron reuniones programadas, visitas domiciliares, todo ello con la finalidad de

recuperar sus experiencias vividas dentro del proyecto.

Se presentaron los resultados obtenidos de las dos comunidades dentro del
ejercicio de la sistematizacion los cuales se dieron a conocer mediante la aplicacion de
una herramienta de socializacion didactica, con la finalidad de facilitar la comprension

de los beneficiarios.

Indicandoles cuales han sido los hallazgos, lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones.
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Reflexiones

Las familias beneficiadas de la comunidad Chiacam, expresaron que es de suma
importancia ser beneficiados con los proyectos que brinda Helps International, porque
gracias a ello han mejorado, la satisfaccion de sus necesidades basicas, como
resultado de contar en la actualidad con mejores ingresos econémicos, generados por
una cosecha exitosa, sumando ademas que ya no deben comprar maiz para su
consumo, como les pasaba antes de que el proyecto llegara a sus comunidades en
virtud que antes compraban el fertilizante que era de mala calidad y que ademas sus
cosechas no les rendia igual, por lo que tenian que comprar maiz extra para su
consumo. Ademas se enfermaban constantemente y tenian que ir al puesto de salud
de Carcha debido que no contaban con el servicio de puesto de salud en sus
comunidades, teniendo que comprar medicamento para diferentes padecimientos de
salud: infeccion en los ojos, enfermedades respiratorias y digestivas, consecuencia de
la carencia de oportunidades de desarrollo, ahora ya no sufren ni padecen estas
limitantes en virtud que han sido beneficiados con microcréditos, estufas mejoradas,
filtros de agua, capacitacion en algunos temas de mucha importancia para mejorar
habitos en salud, alimentacién, procesos agricolas entre otros. Por lo tanto manifiestan
que se sienten agradecidos y que estan conscientes que si es necesario que les
capaciten constantemente sobre el cuidado de las estufas, filtros y sobre como sembrar
adecuadamente porque solo les han capacitado una vez cuando instalan las estufas y
después ya no se tenia conocimiento de como hacer o cuando una pieza se arruina
no tienen conocimiento en donde poder adquirirlos lo que consideran que era bueno

que se hiciera mencion en la investigacion que se llevo a cabo.

Ademas que si se requiere que el técnico tenga mas presencia en la comunidad
Chiacam. Debido que las familias manifestaron que estan interesadas en formar parte
de todos los procesos que les puedan beneficiar en mejorar su situacion social y

econdmica.

En la comunidad Pocola se presentd una dinamica diferente, en la cual indicaron

gue no se sienten tan identificados con estos proyectos debido que no cuentan con
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tiempo suficiente porque tienen otras actividades importantes, dejando con ello a un
lado la participacibn que se requiere en estos proyectos, manifestando que el
seguimiento brindado por el técnico en cuanto a verificar como estan funcionando y
utilizando las estufas y los filtros. Expresando ademas que consideran que el fertilizante
del proyecto estd mas caro y que prefieren ir a comprarlo a otro lado donde les es
mas barato, esta percepcion es debido a que no se ha tomado la molestia de ir a ver

como estan sus cosechas, y comparar las otras parcelas en cuanto a su produccion.
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Resultado Il

Capacitacion a equipo tecnico sobre
Metodologias de Sistematizacion de
Experiencias.
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Informe de Capacitacion a
equipo técnico sobre
Metodologias de
Sistematizacion de
Experiencias
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1. Introduccién

Fomentar procesos de capacitacion dirigidos al equipo técnico, permitira que el
capital humano de la organizacion tenga nuevas herramientas de ensefianza
aprendizaje. Es una estrategia que a mediano y largo plazo genera cambios
sustanciales reflejados en los resultados que el personal alcance, y al mismo tiempo

contribuye a que puedan maximizar los recursos y utilizarlos con eficiencia y eficacia.

La sistematizacion de experiencias es un proceso metodologico que se conforma
de pasos, técnicas y herramientas para la consolidacion de informacion relevantes de
las actividades que conforman un proyecto, cabe resaltar que dicho proceso no es
comun su aplicacion en todas las instituciones, haciendo evidente la necesidad de
fortalecer los conocimientos y habilidades del personal administrativo y técnico para
garantizar que dichos procesos permitirdn estructurar informes que consoliden
informacion cuantitativa y cualitativa de los proyectos, transformandose ademas en un

material de apoyo para su réplica en proyectos futuros.

La intervencion de la practicante en Helps International, permitié capacitar al equipo
técnico, brindando conceptos, procesos, técnicas y herramientas que se aplican en la
metodologia de Sistematizacion de Experiencias, basada en la teoria de Oscar Jara
en la cual se identifican 5 pasos béasicos que forma una sistematizacion de
experiencias: 1. Punto de partida. 2. Preguntas iniciales, 3. Recuperacion del proceso
vivido. 4. Reflexiones a fondo y 5. Punto de llegada. Incluyendo ademas la induccién
sobre la utilizacion de un formato propuesto de sistematizacion de experiencias, que
permitira consolidar informacién basica de las intervenciones realizadas con los
beneficiarios de los proyectos que Helps Internacional ejecuta. Simplificando de alguna
manera la elaboracion de informes y la elaboracion de historias de éxitos, que al final
se convertiran en una verdadera recuperacion de lecciones aprendidas para mejorar

y/o aplicar en nuevos proyectos.
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Objetivos
e Fortalecer los conocimientos y habilidades del equipo administrativo y técnico

en metodologias de sistematizacion de experiencias

e Presentar una propuesta de herramienta de sistematizacioén de experiencias, Util

para la consolidacion de informacién relevante de los proyectos.

Justificacion.

Considerando la importancia de consolidar informacion importante de los impactos
y beneficios generados a los beneficiarios con los proyectos, se realizd la
Sistematizacion de Experiencias del Proyecto Desarrollo Comunitario y Econdémico,
reflejo dentro de la informacion la carencia de dicho proceso haciendo evidente la
necesidad de contar con un proceso de sistematizacion de experiencias y por ende con
un equipo que posea los conocimientos basicos en cuanto a las técnicas y herramientas
que permitan consolidar informacion, que reflejen cuales han sido los resultados
alcanzados con los proyectos que Helps Internacional ejecuta, sus factores positivos
0 negativos, permitiendo con ello la toma de decisiones para reencausar el rumbo del

proyecto a sistematizar.

Asi mismo es de suma importancia que el equipo profesional técnico de la institucion
pueda generar nuevos conocimientos de nuevas herramientas y metodologias que
deben de aplicarlas en el ambito laboral, puesto que no elaboran nuevas estrategias y
alternativas donde vayan recabando todo tipo de informacién del trabajo que realizan,
para verificar en que aspecto o area deben de mejorar o que actitudes deben tomar

durante el proceso donde se intervienen.
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2. Metodologia

Para la capacitacion se definieron 2 herramientas especificas:

c) Presentacion audio visual dirigida a los Técnicos de Helps Internacional

d) Presentacion y practica de formato de Sistematizacion de experiencias.

Por medio de la presentacion audio visual, se alcanzé la capacitacion del equipo
técnico basada en conceptos fundamentales y basicos de los pasos metodolégicos que
forman una sistematizacion de experiencias, estructurada ademas con la metodologia
que propone Oscar Jara, con sus 5 momentos claves: punto de partida, preguntas
iniciales, recuperacion del proceso vivido, reflexion de fondo, puntos de llegada y como

debe construirse paso a paso.

En cuanto al formato propuesto para sistematizar experiencias se realizd la
capacitaciéon generando la practica de su uso, para alcanzar una mejor comprension

en su aplicacion por los participantes a la capacitacion.

3. Logistica

F) Se llevé a cabo ante el tutor de la URL, la revisién de la presentacién que se

aplicaria ante los integrantes de trabajo de Helps International.
G) Se llevo a cabo la coordinacién con el Gerente de la Institucion para planificar el
dia, la hora y lugar donde se ejecutaria la actividad de capacitar al equipo

técnico.

H) Se desarroll6 la capacitacién al equipo técnico, sobre la metodologia de la

sistematizacion de experiencias.

179



I) Se brind6é una explicacion y practica detallada sobre la herramienta propuesta
gue contempla las caracteristicas de una sistematizacion de experiencias y una

herramienta sobre historias de éxito.

4. Resultados

Basados en una agenda de actividad se realiz6 el registro de los técnicos de la
institucion.
Las palabras de bienvenidas estuvieron a cargo del Gerente de la Institucion de Helps,
manifestando de estar complacido con la intervencion de la practicante, estando
conscientes que se han generado nuevos conocimientos y que el tema que se va
desarrollar en el transcurso de la capacitacion seria de suma importancia en el
reconocimiento de nuevas estrategias y herramientas que serian fundamentales en su

desempeifio laboral dentro de sus actividades de campo.

Se realizd la explicacidn sobre el proceso de sistematizacion de experiencias,

basada en los cinco momentos de Oscar Jara:

e El punto de partida:
Consiste en identificar una necesidad institucional sentida.
-Se de ser participe de nuestra propia practica.
- se debe de guardar todos los registros que se realicen.
- poder contar con una informacion clara.
-No debe de existir sesgo.

- Se deben disefar instrumentos para recopilar informacion.

En la cual se explicé a los técnicos de la institucion sobre cuéales son los pasos que
se deben de realizar, como primer proceso es partir del punto de partida, en la cual se
debe de recabar todo tipo de informacién sobre el problema, proyecto o programa en
la cual se va sistematizar, como: diagnosticos, perfiles de proyecto, trifoliares, para

formar parte de las experiencias y adquirir mas conocimiento.
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e Las preguntas iniciales
Asi mismo se les explico que para la realizacion de una sistematizacion de
experiencias es necesario contestar las preguntas iniciales parar tener claro todos los

procesos que se lleva a cabo, como:

Realizar las preguntas ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion? Se debe
definir el objetivo, delimitar el objeto con el propdsito de indicar que afio se va iniciar
a sistematizar, en qué lugar y cuantas familias van a formar parte y se debe precisar
cudles van a ser los ejes que significa lo que uno quiere saber durante el proceso de la

sistematizacion de experiencias.

Las preguntas iniciales formaran parte del disefio del plan de sistematizacion, como
contar con un cronograma de las visitas de campo, agendas de reuniones, listado de
asistencia, aplicacion de instrumentos, la metodologia participativa durante el proceso

de las actividades y de verificar que fuentes se va utilizar.

LAS PREGUNTAS INICIALES
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e Recuperacion del proceso vivido

En este paso se identificaran a los actores claves y se determinaran las técnicas y
herramientas que se utilizaran para la consolidacion de informacion que responda a las
preguntas iniciales, lo que permitird ademas ordenar, clasificar y presentar los
resultados iniciales para su debido analisis critico.

e Reflexiones de Fondo

Se debe de analizar, hacer una interpretacion critica del proceso y reflexionar sobre

la informacion recabada.

e Los puntos de llegada
Estan comprendidos por los hallazgos, lecciones aprendidas, conclusiones y

recomendaciones.

Asimismo se les explico al equipo técnico y profesional de la institucion sobre la
metodologia de Oscar Jara que se utiliza en una Sistematizacion de experiencias, que
ayuda a la recopilacion de informacion, ordenar y analizar, para generar un analisis
critico de la experiencia; teniendo presente los ejes y objetivos establecidos asi mismo
lo mas importante son los hallazgos, lecciones aprendidas, conclusiones vy

recomendaciones, con la perspectiva de mejorar actitudes donde se interviene.

4.1 Propuesta de Formato para la obtencion de informacion de informacion para
sistematizaciones

Con la presentacion, explicacidon y practica del llenado del formato para sistematizar
experiencias, el personal administrativo y técnico de Helps Internacional, contaran con
una herramienta mas dentro de sus técnicas ya aplicadas en sus ejercicios de campo
que les facilitara la consolidacion de informacion basica de las actividades que realizan
con el objetivo de dar respuesta a los beneficios e impactos generados dentro de los
proyectos. Este formato permitira reconstruir las experiencias estructurando informes

de calidad que contengan datos cuantitativos y cualitativos.
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Con respecto a la historia de éxito es algo nuevo para ellos, pero que es de gran
utilidad al aplicarlo debido que sintetiza el sentir del beneficiado en cuanto como era su
vida antes de ser parte del proyecto y ahora que si lo es. Asimismo es muy factible,
eficaz y eficiente al utilizar estas herramientas que ayudaran en la intervencion de los

proyectos que proporciona Helps International.

4.2 Informacion relevante

El gerente de Helps Internacional, comento que tenia conocimiento sobre una
metodologia que se utilizaba para realizar una sistematizacién de experiencia pero de
otro autor, y le es interesante fortalecerse con nuevos conocimientos sobre el como

hacer una sistematizacion.

Los técnicos de campo indicaron, que no tenian conocimiento sobre esta
metodologia y consideran importante saber como aplicarlo dentro de sus actividades,
puesto que les ayudaria en el cumplimiento de sus tareas laborales. Expresando que
son conscientes que por el factor tiempo con el que ellos cuentan consideran que no
serian ellos quienes deberian realizar el proceso de una sistematizacion, en virtud que
se requeriria mucha dedicacion y abarcaria varios meses de intervenir en una sola
comunidad y por el momento a su cargo le dan seguimiento a varias aldeas. Asimismo
expresaron su agradecimiento por dedicar el tiempo en capacitarles y de ensefiarles

algo nuevo.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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CAPITULO VI
Andlisis y discusion de resultados

6.1 Introducciodn

Guatemala al ser un pais en vias de desarrollo, tiene debilidades en la
atencion y satisfaccion de necesidades basicas sobre todo en areas
vulnerables, como como los son el area rural, que es donde menos acceso se
tiene a la educacion y salud; ademas, los ingresos econdmicos son limitados
debido a que no hay fuentes de empleo, lo que ocasiona que muchos emigren
para mejorar sus condiciones de vida. Por otra parte, la agricultura representa
para las poblaciones comunitarias la fuente de ingresos principal, por lo que el
apoyo que se brinda a estas areas del pais va orientado a la ensefianza de
nuevas técnicas de cultivo, dentro de programas de capacitacion e

implementacion de acciones para lograr el desarrollo sostenible del pais.

La carrera de Trabajo Social articulada con la Gerencia Social de la
Universidad Rafael Landivar, tiene como objetivo contribuir al desarrollo del
pais, por medio de apoyo profesional de estudiantes a través de practicas
donde se pretende contribuir con los procesos de organizacién comunitaria,
gestién y asesoria en la implementacion de proyectos productivos que eleven
los indices de desarrollo del area intervenida.

Con la intervencion profesional de los practicantes de Trabajo Social,
durante el desarrollo de la Practica Profesional Supervisada (PPS) en las dos
fases, se pretende modificar positivamente la realidad social de un grupo de
personas; a pesar de que los cambios dentro de la sociedad no se resuelven
de un todo debido al origen estructural de los problemas, si permite mediante la
consolidacion de ciencia y técnicas la resolucion de problemas organizacionales
por medio de mejorar las relaciones humanas de grupos. La intervencion del
trabajador social se fortalece con la implementacion de técnicas, herramientas

y metodologias que permiten la identificacion y comprension de los problemas
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sociales, ademas, se transforman en estrategias de accion que generan la

participacion de los beneficiarios en pro de su desarrollo.

Tomando en cuenta que para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, no solamente basta poder tener acceso a los servicios basicos; como
lo son el agua potable, educacion y salud, también es importante ejecutar
proyectos orientados hacia el area social y econémica. Es en ésta linea de
accion donde la Organizacion No Gubernamental (ONG), Helps International,
realiza acciones dentro de programas de intervencion a comunidades de
diferentes municipios de Alta Verapaz, en especial en el municipio de San Pedro
Carcha, donde apoya en temas de desarrollo socio-econdmico, con diferentes
lineas de accion: microcréditos, estufas mejoradas, filtros purificadores,
jornadas médicas, becas; con la metodologia campesino a campesino, es decir
con apoyo de los mismos comunitarios en mejorar la calidad de vida de los

participantes.

La intervencion de la practicante de Trabajo Social dentro de la ONG Helps
Internacional, se orientd en la primera fase a la realizacién de un diagndstico
situacional de la institucién, con el propésito de conocer el funcionamiento
interno, la ayuda a las comunidades y la identificacion de la problematica a
solucionar. La investigacion dio como resultado conocer las debilidades que la
organizacion tiene a mediano y largo plazo, las cuales se detallaron en los

informes que respaldan el proceso de intervencion profesional.

La ONG Helps International, carece de procesos de sistematizacion de
experiencias, donde consoliden logros, éxitos y fracasos de las intervenciones
pasadas dentro de los proyectos implementados. Sistematizar experiencias
podria contribuir a mejorar la presentacion de la institucién ante organizaciones
comunitarias, socios y donantes que son vitales para la continuidad de los
proyectos, ya que al no contar con dichos procesos pueden perder el camino y
no reencausar las acciones que les permitan alcanzar los objetivos previstos en

el plan de trabajo, debilitando la imagen de la institucion.
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La segunda fase de la Practica Profesional Supervisada (PPS Il) permitio la
ejecucion del proyecto: Sistematizacion de Experiencias de los proyectos
importantes de Helps, que buscan beneficiar a familias de las comunidades de
Chiacam y Pocola, de San Pedro Carcha, de la Region de Alta Verapaz
denominado. Este proyecto tiene el nombre: “Desarrollo de la Comunidad y
Econdmico”, en respuesta a la necesidad identificada en el diagndstico
situacional de la institucion, se planearon y ejecutaron tres resultados
especificos que permitieron contribuir al fortalecimiento organizacional de Helps
International, y contribuyeron a que el personal técnico de la institucion

conocieran el proceso de sistematizacion de experiencias.

La sistematizacion de experiencias se realizd en el proyecto que Helps
International solicit6 a la practicante de Trabajo Social que interviniera; se inicio
con la identificacion y consolidacion de la informacion relacionada al proyecto
y los procesos que lo forman; con el proceso se busco realizar actividades con
los actores claves para que la intervencion fuera directa con los beneficiarios,
quienes socializaron sus experiencias, permitiendo apoyar la investigacion con
datos cualitativos que aunados a los cuantitativos dieron respuesta a los ejes
principales de la intervencién con relacion a los cambios generados en su salud,

economia y la ensefianza aprendizaje aplicada por el equipo técnico.

Durante el desarrollo del proceso se aplicaron herramientas que permitieron
la recoleccion de informacion, entre las cuales se encuentran entrevistas
dirigidas, observacion, grupos focales, investigacion documental, que al final se
traducen en hallazgos, conclusiones y recomendaciones importantes para la
organizacién. Con relacion al proyecto desarrollado permitié que sus frutos se
evidenciaran en la realizaciéon de mejoras en el disefio, planificacion y procesos

continuos de fortalecimiento del personal administrativo y técnico.

Se realizé un collage de informacion, contenidos, estructuras amigables y

entendibles con temas especificos de cada proyecto, empoderandolos de
187



metodologias y técnicas para alcanzar los resultados deseados, basados en la
reconstruccion de experiencias vivenciales dentro de los proyectos. Ademas,
se presento la propuesta de utilizar herramientas sencillas para realizar dicho
proceso, con la finalidad de compartir con ellos todo lo que una sistematizacion
de experiencias conlleva y lo que se transforma a final en un aprendizaje

organizacional.

La ejecucion del proyecto permitio desarrollar tres resultados propuestos
siendo complemento uno del otro al realizar la sistematizacion de experiencias,
para lograr un resultado satisfactorio en cuanto a los hallazgos y conclusiones
del proyecto analizado. Fortalecer ademas el proceso con la socializacion de
resultados y la capacitacion del equipo técnico sobre la metodologia que
enmarca una sistematizacion de experiencias y la presentaciéon de una
herramienta propuesta para utilizarla durante el proceso de la recoleccion de
informacion, con la finalidad de aumentar la capacidad de seguimiento, gestion
y por ende alcanzar planteamientos en realizar algunas modificaciones en los

procesos de ejecucién de los proyectos.

La Practica Profesional Supervisada, permitio aportar Helps International, un
informe con metodologias y técnicas de investigacion y recoleccién de datos. El
cual fue reconocido por el equipo administrativo y técnico durante el proceso de
socializacion, evidenciado con ello que el proyecto respondié a la necesidad
identificada y contribuy6 a la superacion de esta disminuyendo la vulnerabilidad
de las intervenciones que realizan al ejecutar proyectos sociales que generen

impacto.

188



6.2 RESULTADO |

Sistematizacion de Experiencias del Proyecto Desarrollo de la
Comunidad y Econémico

El proceso de sistematizacion de experiencias surgié como respuesta a la
necesidad de justificar el trabajo realizado por el personal del Helps
International, la aplicacion de las técnicas: Lluvia de ideas, Matriz de
priorizacion de problemas, FODA que analiza las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que emergen en la institucion, se logré identificar
algunas debilidades relacionadas a no poseer procesos de consolidacién de
informacion importante de los proyectos y el nulo conocimiento de dichos
procesos que poseia el equipo administrativo y técnico de Helps reflejando un
“Desconocimiento de los beneficios generados en cuanto, a la mejora en la

salud y economia de sus beneficiarios meta”.

La sistematizacion de experiencias permitid que el personal institucional
contard con una herramienta Util para realizar consultas sobre procesos
similares de la implementacion. Durante el desarrollo del proceso se
investigaron a 19 familias de Chiacam, y 13 de Pocola, ambas comunidades
de San Pedro Carcha, A. V., se inicio con la observacion de la casa donde se
tiene la estufa y el filtro de agua marca Onil, de los beneficiados de los
proyectos. Se procedié a realizar entrevistas a los miembros de la familia,
donde una limitante de la practicante de Trabajo Social, fue no dominar el
idioma Q’eqchi’, por lo que se recurrié a un intérprete para que trasladara la

informacion y se recabaran los datos.
Otra limitante fue el tiempo de intervencion, ya que la practicante debia

acomodarse al horario del traductor y no se pudo realizar el trabajo en el

tiempo previsto por la trabajadora social.
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En la comunidad Pocol3, se limit6 el proceso de investigacion debido a que
las personas no estaban dispuestas a colaborar proporcionando la informacion

gue se les requirio, poniendo excusas o negandose a las visitas domiciliares.

Para obtener informacion la practicante de Trabajo Social, recurrié a los
organos de coordinacion del COCODE y grupos de madres guia, con quienes
realizo grupos focales, obteniendo los datos requeridos para la sistematizacion
de experiencias. Los resultados del grupo focal demostraron que en la
comunidad Pocola, no tienen buena organizacion comunitaria, por lo que los
vecinos no tienen el habito de colaborar en proporcionar informacion,
mostrando apatia y confusion sobre los beneficios de los proyectos

implementados por Helps International.

Durante el desarrollo de la base de datos para la sistematizacion de
experiencias, se evidencié que el trabajo realizado por el personal de campo
de la institucién, no estd generando los resultados esperados en la
planificacion, debido a que no poseen conocimiento sobre el trabajo de campo,
sOlo el Gerente General de la institucion es agrébnomo, pero el resto del
personal solo poseen el nivel medio. De los cuatro técnicos uno se encarga
del area de Chiacam y otro del area de Pocola. El area social se ha
descuidado, provocando problemas de organizacion y participacion en la
implementacion de acciones contempladas en los proyectos impulsados por

Helps internacional.

La base de datos contiene informacion de los beneficiados por los
proyectos y del personal institucional con base a las experiencias vividas
durante el proceso de implementacion. Con la investigacion se supo que la
poblacién desconoce los beneficios de la utilizacidén de las estufas mejoradas
y filtros Onil, mostrando que no se manejan de forma adecuada limitando los
beneficios de los productos. Ademas el micro crédito les permite adquirir
fertilizante que no estan empleando en cantidades suficientes por lo que no

estan generando la produccion deseada.
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El apoyo de los técnicos de campo fue vital en la elaboracion de la
sistematizacion, ya que son ellos los que mantienen contacto directo con los
beneficiados y conocen el desarrollo de los proyectos. A pesar de ser personas
gue no tienen estudios superiores, las habilidades que tienen en el manejo de
cultivos permiten que puedan orientar a los beneficiarios sobre el uso de los
fertilizantes; pero el area social no la manejan por lo que la organizacion
comunitaria es deficiente y la participacion de la poblacion en el desarrollo de

los proyectos no llena las expectativas institucionales.

Los beneficiarios de la comunidad Chiacam, participaron en un cien por
ciento en proporcionar informacion y permitir que la practicante de Trabajo
Social observara las viviendas y el uso de la estufa y filtro purificador de agua.
Esta comunidad es la mas alejada del casco urbano de San Pedro Carcha,
razon por la cual el acceso que tienen los pobladores a los servicios es mas
limitado, lo que permite que el proyecto de las estufas y filtros sea bien recibido
por la poblacién, ya que no cuentan con apoyo del Gobierno, y la poca ayuda

que reciben la aprovechan al maximo.

La comunidad de Pocola se encuentra mas cerca del casco urbano, y es
aqui donde se da el fendmeno de poca o nula participacién de los beneficiarios
del proyecto; no utilizan de forma apropiada los productos y se negaron a
participar en la socializacion de experiencias. De las 13 familias beneficiadas,
s6lo el cuarenta por ciento proporciond la informacion requerida por la

practicante de Trabajo Social.

Una de las acciones contempladas por la practicante como medio de
identificacion con la poblacion objeto de la intervencién, fue la realizacion de
practicas de cocina y capacitacion sobre normas de higiene. Estas actividades
tuvieron como proposito darle seguimiento a los proyectos y verificar el
empoderamiento del proceso, debido a que se investigd que los beneficiados

con las estufas vy filtros de agua no aprovechan al maximo estos productos.
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Ademas, se queria verificar si los micros créditos estaban causando el impacto
esperado en la economia familiar, y si se cumplia el objetivo de auto

sostenibilidad.

Esta actividad se realizo por iniciativa de la practicante ya que la institucion
Helps Internacional no cuenta con presupuesto para realizar este tipo de
actividades, pero con el desarrollo de éstas, la practicante demostro al
personal que vale la pena realizarlas, ya que el contacto directo con los sujetos
de intervencion permite analizar mejor la implementacion de las acciones y

orientar el proceso de ejecucion, evaluacion y monitoreo.

Durante las practicas de cocina y capacitaciones sobre higiene, los
participantes se mostraron motivados y colaboraron con el proceso,

permitiendo el éxito de las actividades.

La comunidad de Chiacam y Pocola, mas que similitudes tienen diferencias
ya que en Chiacam los pobladores participaron, proporcionaron la informacion
requerida, asistieron al curso de cocina, utilizan los productos y estan
cumpliendo con las cuotas del crédito. A diferencia de Pocola donde las
personas que colaboraron lo hicieron de manera apatica, participando solo
presencialmente en el curso de cocina, dieron informacién breve, no aceptaron
que la practicante observara las viviendas y tienen atraso en el pago de las

cuotas del micro crédito.

La poca participacion de Pocola, es causada por la organizacion ineficiente
gue existe en la comunidad, ya que los miembros del COCODE, no convocan
a reuniones por lo que varios pobladores desconocen los beneficios de
participar en proyectos productivos de desarrollo sostenible. Otro factor que
limita la participacion activa y organizada es que Helps International ha
descuidado el area social, lo que no contribuye a que la relacion se dé

directamente con la poblacion objeto de la intervencion.
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El informe final de la sistematizacién del proyecto Desarrollo de la
Comunidad y Economico es un documento para la toma de decisiones a futuro
con relacion a los hallazgos obtenidos. Tiene el propdésito de mejorar los
procesos en futuras intervenciones; ademas, puede agregarse a la
implementacion un programa de capacitacion para la concientizacion del
cuidado del medio del medio ambiente, y empoderamiento de los proyectos.
Ya que durante la investigacion se evidencié que la poblacion no esta
consciente de la utilidad y beneficios que traen para su vida el desarrollo de

proyectos de este tipo.

El documento de sistematizaciéon fue aprobado y validado por la institucion,
se logré ejecutar con éxito, pese a las limitaciones de tiempo, recursos
(economicos y profesionales), el idioma Q’eqchi’ y la poca participacién,
superando los obstaculos durante el proceso y culminado la segunda fase de

la Practica Profesional Supervisada.

Para la institucion Helps International, resulté ser muy valiosa la
informacion ya que se desconocia la intervencién que realiza el equipo técnico

y la necesidad de mejorar el area social de intervencion.

6.3 RESULTADO Il

Socializacién de Resultados de Sistematizacion de Experiencias dirigido
al Equipo administrativo y técnico de Helps International y actores claves
del proyecto

Para la socializacion de los resultados obtenidos en la sistematizacion de
experiencias se contd con el apoyo del gerente de Helps y personal técnico,
guienes aportaron comentarios sobre el proceso de investigacion, lo que sirvié
para conocer los aciertos y desaciertos en la implementacion de actividades

contempladas en los planes de trabajo.
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La socializacién también se hizo con el ochenta por ciento de la poblacion
beneficiada, lo que sirvid para que los resultados expuestos fueran apoyados
por los participantes, demostrando que la informacion presentada es veraz.
Los beneficiarios participantes expusieron que los proyectos ejecutados por
Helps, han generado cambios positivos en ese estilo de vida, ya que se
enferman menos y utilizan menos recursos econdmicos y tiempo en

agenciarse de madera para quemar.

Los alcances del proyecto de micro créditos ha permitido que se
incrementen tres veces la produccién agricola, el excedente se cuantifica en
$ 800.00 anuales, este ingreso permite que la familia tenga acceso a
satisfactores para otras necesidades, lo que ayuda a mejorar la calidad de vida

de la poblacion beneficiada.

Este proyecto es exitoso debido a que el personal institucional da
acompafamiento técnico a los beneficiarios, ademas de que la agricultura es
un trabajo conocido por los comunitarios, lo que contribuye a que sea

aceptado.

La principal debilidad institucional que presenta Helps International, es no
contar con personal que brinde apoyo al area social, lo que no permite que la
poblacion beneficiada se empodere de los proyectos y genere cambios que
mejoren su calidad de vida. La ausencia del veinte por ciento de la poblacién
beneficiada es una muestra de que es necesario mejorar la organizacién activa

comunitaria.

El proyecto de estufas ahorradoras y filtros de agua no han tenido el
impacto esperado en la poblacién, debido a que algunos productos han sufrido
dafios y no han podido ser remplazados. También, sucede que la poblacién
no emplea los productos de forma adecuada y constante, lo que dificulta que
se puedan observar cambios en la salud de las familias. Todos estos

problemas tienen su raiz en la poca atencidon que se brinda por parte del
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personal técnico en la resolucion de dudas del manejo de los productos; es

necesario lograr una intervencion integral, para mejorar el impacto social.

A pesar de las limitantes, durante la investigacion de campo se constatd
que la salud de las familias beneficiadas si ha sufrido cambios minimos, debido
a que han disminuido los padecimientos gastrointestinales y de las vias
respiratorias, 1o que se evidencia en que visitan cada vez menos el centro de

salud.

Durante la presentaciéon el gerente estuvo de acuerdo que es de suma
importancia atender el area social de los proyectos, para lo cual deben
incrementar el presupuesto y contratar personal capacitado que de
acompafnamiento a los proyectos implementados.

La socializacion de resultados, permitié hacer conciencia con el personal y
fortalecer las debilidades de la implementacion, ya que si no se reencausan

las acciones los proyectos podrian desaparecer en el futuro cercano.

Los cambios que se han logrado con el desarrollo de los proyectos, son
minimos, se espera que con la aplicacion de practicas de higiene, como
lavarse las manos y utilizar agua limpia se disminuya el nimero de casos de
enfermedades diarreicas, pero es dificil medir este parametro, ya que el agua
no es consumida solo dentro del hogar, sino es tomada en otras partes, lo que

dificulta evidenciar si es eficaz esta estrategia.

Las familias beneficiadas si han alcanzado cambios en el tema econdmico
por contar con mejoras en sus cosechas. Este es un logro del proyecto, ya que
el excedente de la produccién puede ser comercializada y obtener ingresos

extras para la familia, mejorando la calidad de vida de los integrantes.

El tiempo empleado en ir a traer lefia es menor, o que permite mayor
convivencia familiar y apoyo en otras areas del hogar. Fue posible conocer

estos hallazgos gracias a la sistematizacion de experiencias, lo que ayuda a
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la institucion a perfilar nuevos proyectos orientados a continuar mejorando la

calidad de vida de la poblacion de Chiacam y Pocola.

La socializaciébn dentro de su dinamica género que los participantes
pudieran asimilar la informacién y al mismo tiempo aceptar, analizar y
reflexionar que los hallazgos son importantes para mejorar las futuras
intervenciones de Helps, desde el nivel gerencial hasta el personal técnico de
campo. La finalidad fue brindar resultados de calidad de la participacion y
empoderamiento de los beneficiados, y de aplicar procedimientos
metodoldgicos que les permita disefiar informes claros y concisos que
contengan procesos, lecciones y decisiones tomadas para alcanzar objetivos

y metas.

La PPS en sus dos fases, fue exitosa ya que permitié a la practicante de
Trabajo Social, agenciarse de experiencias profesionales que le permitiran
mejorar su desempefio laboral en la planificacion, implementacion y

evaluacién de actividades orientadas al beneficio comun de la poblacion.

Realizar la sistematizacion de experiencias, evidencia que la teoria recibida
durante el proceso de formacién académica, es coherente con el desarrolld

practico de la profesion.

Para el proceso de socializacién de resultados se cont6 con el apoyo del
100 por ciento de los técnicos, siendo cocientes de la importancia de conocer
el impacto de los proyectos que ejecutan. De los beneficiarios se conté con el
80 por ciento de participacion, que es un porcentaje estimulante debido a que
no existe empoderamiento total de los proyectos, por lo que es necesario
realizar actividades de monitoreo y seguimiento, para mejorar el impacto de

los mismos.
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6.4 RESULTADO llI
Taller de capacitacion a equipos técnicos y administrativos.

Esta actividad tuvo una duracion de cinco horas, en las cuales se mantuvo
motivado al auditorio empleando dindmicas organizativas y de trabajo en
equipo. La principal limitante giro en torno a la cantidad de informacién
duplicada que surgi6, ya que la practicante no contaba con apoyo en la

sistematizacion de experiencias.

Se prepard material audiovisual, que fue de ayuda y mantuvo interesado al
auditorio, se empled la metodologia participativa y se fue construyendo el taller
con los conocimientos de todos los asistentes. Tener elementos que permitan
centrar la atencion de los participantes, fue un acierto del proceso, ya que las

horas de trabajo fueron largas y extenuantes.

La metodologia de Oscar Jara, conociste de 5 momentos importantes: el
punto de partida, formulacion inicial, recuperacion de la informacioén, analisis
e interpretacion de resultados. Esta metodologia fue una guia fundamental del
proceso de practica, permitié a la estudiante de Trabajo Social, ordenar su

quehacer profesional dentro de la institucion Helps International.

Al concluir con la PPS, se evidencia que el Helps, es una institucion solida
que la avalan treinta afios de servicio, pero que tiene como limitante la poca
capacitacion que tiene el personal técnico sobre temas que permitan una
buena recopilacion de informacién y logren el reconocimiento de debilidades

en el proceso y necesidades en mejorar las lineas de accion de los proyectos.

Presentacion audio visual dirigida a los Técnicos de Helps Internacional y

practica de formato de Sistematizacién de experiencias.
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Por medio de la presentacion audio visual disefiada estratégicamente, se
capacito al equipo técnico en conceptos fundamentales y basicos de los pasos
metodoldgicos que forman una sistematizacion de experiencias, estructurada
ademas con la metodologia que propone Oscar Jara, ademas del proceso de

reconstruir las experiencias de los actores claves paso a paso.

La sistematizacion permiti6 que el personal reconociera que es una
herramienta practica y con la informacion se pueden disefiar informes de
resultados con hallazgos y conclusiones, ademas, pueden disefar historias de

éxito como garantes de los logros positivos generados dentro de los proyectos.

El proceso del taller de capacitacion permitié el fortalecimiento del equipo
administrativo y técnico, en temas especificos de la metodologia de
sistematizacion de experiencias que se transformaria en una herramienta
indispensable para la implementacion y formulacion de historias que
certifiquen el impacto y empoderamiento de los beneficiados con los proyectos

gue Helps Internacional lleva a las comunidades.

El éxito de la actividad se demostro con el interés e involucramiento de
cada técnico, pues se demostr6 la forma practica de elaborar la
sistematizacién y con esto ir formando una base de datos con los efectos

positivos y negativos de cada fase de implementacion.

Los técnicos quedaron sorprendidos con la practicidad de la
sistematizacion, ya que cuando realizaban la recopilacion de informacion de
manera convencional, el proceso dura seis meses, pero con este instrumento
anicamente un mes, por lo que al ser presentado a los técnicos, quedaron

satisfechos con el trabajo hecho por la practicante de Trabajo Social.

El gerente de la institucion agradecio la intervencion de la practicante, ya
gue proporciond conocimientos innovadores con la elaboracién de un
instrumento de trabajo que mejoraria la presentacion de resultados de la

implementacion. Ademas reconocid que emplear nuevas estrategias de
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investigacion es fundamental en el desempefio laboral del equipo técnico
dentro de sus actividades de campo, siendo el equipo técnico los beneficiarios

directos de dicha capacitacion.
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7.1 Plan de Sostenibilidad

CAPITULO VII
PLAN DE SOSTENIBILIDAD

El plan de sostenibilidad que se elabor6 contribuira que la institucién

sigua con una continuidad sobre el proyecto que se ejecutd que fue:

“Sistematizacion de experiencias del

proyecto Desarrollo de la

Comunidad y Econdmico, ejecutado por Helps International, en la

comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha, A.V.”

Tabla: 13
Resultados Accion Responsable | Fecha/Tiempo Indicador
Resultado 1 Técnicos Comunidades
Técnicos se | sistematizan el | -Técnicos de donde se
apoderen de la | proyecto en | campo. encuentra el
metodologia de | otras -Operaciones | Julio de 2015 | proyecto se
Sistematizacion de | comunidades. del gerente aplica la
Experiencias. regional. metodologia de
sistematizacion.
Donantes
El gerente conocen los
Resultado 2
_ presenta resultados
A partir de los _
resultados Agosto de obtenidos a
resultados _ _ )
_ obtenidos de la | Operaciones 2015 traves de la
obtenidos, Helps | L »
_ sistematizacion del gerente presentacion e
International _ )
_ _ a donantes del regional. informe
interviene para _
_ proyecto. brindados.
mejorar el : :
Realizan Se realizan
proyecto. Agosto de )
propuestas de acciones  que
_ 2015
mejoras en la ayuden a
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intervencion en mejorar las

la comunidad de intervenciones
Chiacam, con el en las
equipo de comunidades.
trabajo, asi

como en otras

comunidades.

Fuente: Karla Macz Winter (2014) PPS URL
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

La realizacion del diagnostico institucional permiti6 conocer las
caracteristicas generales del area de practica, y se detecto la problemética 'y
necesidades que enfrentan como organizaciéon. Siendo el problema
priorizado: Desconocimiento de los beneficios generados con la

implementacion de proyectos en las comunidades intervenidas.

Con el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), se concluy6 que la problemética podia atenderse con la elaboracion
de una sistematizacion de experiencias del proyecto desarrollo de la
comunidad y econdémico, ejecutado en las comunidades de Chiacam vy

Pocola del municipio de San Pedro Carcha, A. V.

La sistematizacion de experiencias permitid una relacion directa con los
beneficiarios del proyecto desarrollo econémico y comunitario, que consiste
en entregar micro créditos para la compra de fertilizante, ademas, entregan

una estufa mejorada y un filtro purificador de agua.

La sistematizacion evidencié que los habitantes de las comunidades
Chiacam y Pocola, han generado cambios positivos en su comportamiento,
debido a que los micro créditos han permitido que la cosecha se incremente
tres veces, lo que les permite comercializar el excedente. Ademas, el empleo
de la estufa y filtro de agua, contribuye a mejorar la salud de la familia,
asistiendo menos al centro de salud por padecimientos gastrointestinales y

de las vias respiratorias.
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8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

La comunidad de Chiacam, ha sido la mas beneficiada con el proyecto, ya
gue diecinueve familias son las que tienen acceso a las estufas y filtros, pero
debido a que el personal no asesora a los beneficiados sobre el manejo de
los productos, estos tienden a dafiarse y logicamente a quedar en desuso
aumentando nuevamente el riesgo de que los miembros de la familia vuelvan

a tener padecimientos gastrointestinales y de las vias respiratorias.

En la comunidad de Pocold, son trece los beneficiados, quienes a pesar de
encontrarse mas cerca del centro y de ser una comunidad semi urbana, son
quienes menos aprovechan los beneficios del proyecto. Esto se debe a que
Helps, no cuenta con personal capacitado que brinde apoyo y asesoria a los
beneficiarios para que sean conscientes de las ventajas que tienen los
productos y los cambios en salud que pueden alcanzar si los utilizan

adecuadamente.

Para la sistematizacion se elabor6 una base de datos que contiene
informacion de los beneficiados, esta base de datos emplea una ficha que
debe llenarse durante el monitoreo al proyecto. Con la elaboracién de la
sistematizacion se espera que la institucion pueda conocer los beneficios de
cada uno de los proyectos ejecutados y constatar si logran los objetivos y

metas previstas.

La socializacion de la sistematizacion con los actores involucrados mostro
los alcances del proyecto y las areas que deben fortalecerse, con una
capacitaciébn técnica sobre la metodologia de sistematizaciéon de
experiencias se podran adquirir conocimientos que pueden poner en practica

en el campo.

El proceso de préactica fue exitoso, puesto que se adquiri6 experiencia
profesional en el campo de trabajo, por medio de la aplicaciéon de

conocimientos tedricos aprendidos en las aulas universitaria.
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8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2 Recomendaciones

Se necesita que los técnicos de campo lleven a cabo nuevas practicas
metodoldgicas para concientizar a los beneficiados de los proyectos y lograr
que la participacion sea activa y organizada durante la implementacion de
las actividades.

Helps International, debe capacitar al personal técnico sobre herramientas
de investigacion y metodologia participativa, puesto que el aspecto social de
los proyectos que ejecutan, no lo ponen en practica.

En las comunidades de Chiacam y Pocola, deben promocionarse los
beneficios del proyecto desarrollo econémico y comunitario, para que mas
familias formen parte de él y asi se logre beneficiar a toda la poblacién en

salud y economia.

Se debe dar continuidad al proyecto de sistematizacién de experiencias, para
que la institucion conozca los avances y tropiezos del proceso de

implementacion.

Es necesario establecer una ficha técnica que permita conocer la salud de
los beneficiados cuando los proyectos estén enfocados a mejorar la salud de

la poblacion beneficiaria.

Se debe proporcionar material didactico acorde al contexto donde se
desarrollan los proyectos y generar con ello una mejor comprension de los

beneficios que brinda Helps Internacional a las familias del area rural.
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8.2.7 Es necesario que los estudiantes de Trabajo Social, pongan en practica los
conocimientos tedricos aprendidos, para que el proceso permita modificar

positivamente la realidad social del grupo intervenido.
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CAPITULO IX
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
CAPITULO IX

Marco Teoérico Conceptual

8.1 Ayuda humanitaria 'y de emergencia

Es un sector propio dentro de la Ayuda Oficial al Desarrollo que se define
como asistencia disefiada para salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener
y proteger la dignidad humana, en prevencion o en situaciones de emergencia
y/o rehabilitacion. De acuerdo con Naciones Unidas, para ser clasificada de
humanitaria la ayuda debe ser consistente con los principios de humanidad,
imparcialidad e independencia, ademas del de neutralidad; los tres primeros
fueron consagrados por la Resolucion 46/182 de la Asamblea General (de
1991), y el dltimo por la 58/114 (de 2006):

Principio de humanidad: el sufrimiento humano debe ser atendido
dondequiera que se encuentre. El objetivo de la accion humanitaria es
proteger la vida y la salud y garantizar el respeto de los seres humanos.

Principio de imparcialidad: la accion humanitaria debe llevarse a cabo en
funcion de la necesidad, dando prioridad a los casos mas urgentes y sin hacer
distinciones sobre la base de la nacionalidad, raza, sexo, creencias religiosas,

clase u opinién politica.

Principio de independencia operativa: la accion humanitaria debe ser
auténoma de los objetivos politicos, econémicos, militares o de otro tipo que
cualquier agente humanitario pueda tener respecto a las zonas donde se estén

ejecutando medidas humanitarias.
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Principio de neutralidad: Los actores humanitarios no deben tomar partido
en las hostilidades y en las controversias de orden politico, racial, religioso o
ideologico. Fuente: Global Humanitarian Assistance, A Development Initiative;.
— Global Humanitarian Report .(2014).

8.3 Capacitacion
Edgardo Frigo, (2005) resalta que capacitacion, o desarrollo de personal, es
toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades,
gue busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal.

Concretamente, la capacitacion:
- busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
- en funcion de las necesidades de la empresa,

- en un proceso estructurado con metas bien definidas

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente.
Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio,

o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe
estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa. El cambio
influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar

a cabo las tareas.

8.4 Desarrollo
De acuerdo a la Real Academia Espafola (RAE), el Desarrollo, esta

vinculado a la accion de desarrollar a las consecuencias de este accionar. Es
necesario, por lo tanto, rastrear el significado del verbo desarrollar: se trata de
incrementar, agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica

fisico (concreto) o intelectual (abstracto).
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Tiene un significado pero multiples acepciones. Para una definicion
general, diremos que desarrollo es un proceso de evolucion. Utilizado en
biologia, por ejemplo, es el proceso en el cual cualquier organismo vivo
evoluciona, desde un origen o punto cero, hasta alcanzar su maximo de
condicion posible, como puede ser la adultez o madurez. Pero existen otras
acepciones para desarrollo, y ahora las repasaremos.

Amartya Sen, Kliksberg Bernardo, definen al desarrollo como una mejora
en la calidad de vida de las personas, integrando sus aspectos politicos,
sociales, econdémicos, que en conjunto suponen una evolucién social. En
primer término, prevé que las personas puedan tener cubiertas sus
necesidades basicas, luego las complementarias, y todo esto en un entorno
de respeto hacia los derechos humanos. Es mas, diriamos que desarrollo
humano y derechos humanos son dos términos que van estrechamente

ligados, “de la mano”.

8.5 Diagnoéstico social
Rivas Mufioz, Ricardo. Universidad Autonoma de México (UNAM 2013),

define que: Diagndéstico es una palabra que tiene su origen etimolégico en el
griego y més aun en la unioén de tres vocablos de dicha lengua. En concreto,
es un término que esta formado por el prefijo diag- que significa “a través de”;
la palabra gnosis que es un sinébnimo de “conocimiento”, y finalmente el sufijo —

tico que se define como “relativo a”.

Un tratamiento correcto se basa en un diagndstico correcto; éste se
basa sobre lo que se escucha, ve, siente, observa y sintetiza.

La palabra "diagnostico” literalmente significa discernir o reconocer una
afeccion diferenciandola de cualquier otra. Es el arte de distinguir o identificar

una enfermedad.

Teresa Rossell considera el diagnostico como un elemento caracteristico

de los profesionales que tienen la capacidad de determinar el tipo de
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intervencidbn mas adecuado para modificar las situaciones en las que

intervienen. Siempre se basa en la recogida de datos.

Para G. Hamilton el diagnostico sera el estudio del medio ambiente del
sujeto, de su situacion cultural, social, pautas de adaptacion, patologias
asociadas, actitudes, en relacion al problema especifico y a la solicitud
expresada. Este estudio y analisis este autor le denomina “juicio diagnostico”.
Es la comprension psicosocial y del funcionamiento de la persona con
respecto a su problema, su capacidad, sus posibilidades y la utilizacion de los
recursos externos e internos. Hay un diagnostico Unico, completo e inalterable
gue se ira perfilando a lo largo de las entrevistas y dependera de la evolucién

de casa caso.

Aguilar Idafiez, Maria José, indica que un Diagnéstico Social es: un
proceso dialégico de elaboracién de informacién que implica conocer,
comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado,
sus causas y evolucion a lo largo del tiempo, asi como los factores protectores
y de riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los
mismos segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades y
estrategias de intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano
su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto las potencialidades y
medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en las

mismas.

8.7 Estufas ahorradoras

Aché Ortiz, Herbert E. (USAC 2006), resalta que la construccion de
estufas economizadoras o ahorradoras de lefla tipo plancha con base
reforzada son de gran importancia en la economia y salud de las
comunidades rurales de Guatemala, disminuyen grandemente el uso de
lefia para preparar los alimentos, evita que el humo provocado por la

combustion se disperse dentro de las viviendas, aumenta el tiempo de vida
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de los techos principalmente de lamina, disminuye la tala de los arboles en
las comunidades rurales mejorando con ello la purificacion del aire y el
medio ambiente en general. Disminuye la mortalidad infantil ocasionada por
enfermedades respiratorias, al evitar la propagacion de los gases CO2, CO
y SO.

Las estufas ahorradoras de lefia tienen un gran impacto en las
comunidades donde se preparan los alimentos principalmente con lefia y
no con estufas de gas. En lo relacionado al medio ambiente el uso de las
mismas ocasionan un gran impacto favorable al disminuir la tala de los
arboles, puesto que la lefia a usar en la camara de combustion es de un
largo de 20cm y un didmetro no mayor a 4cm, si comparamos con el tipo
de fuego utilizado convencionalmente donde se utiliza lefios muchas veces
mayores a 1m y con diametros que pueden llegar hasta 20cm. La ventaja
fundamental de la estufa mejorada, radica en la eficiencia calorifica,
producto de la combustion de la lefia, ya que si su uso es adecuado, la

energia se aprovecha mas eficientemente.

8.8 Estrategia

Klausewitz, Karl Von, en su libro Ill, Capitulo I, Titulado de la Guerra,
(1780-1831), definia la estrategia mediante su diferenciacion de la tactica.
El decia: “... la estrategia es el uso del encuentro (combate) para alcanzar
el objetivo de la guerra y la tactica es el uso de las fuerzas militares en el

combate.
La estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente
en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

Proviene del idioma griegostratos, «ejército», y agein, «conducir», «guiar».

8.9 Evaluacion
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Maccario, define la Evaluacion: acto donde debe emitirse un juicio en
torno a un conjunto de informacién y debe tomarse una decisién de acuerdo

a los resultados que presente el alumno.

Telefia, Pila, dice que Evaluacion: consiste en una operacion que se
realiza dentro de la actividad educativa y que tiene como objetivo alcanzar
el mejoramiento continuo de un grupo de alumnos. A través de ella se
consigue la informacién exacta sobre los resultados alcanzados por ese
alumno durante un periodo determinado, estableciendo comparaciones
entre los objetivos planteados al inicio del periodo y los conseguidos por el

alumno.

8.10 Experiencia

Del latin experientia, es el hecho de haber presenciado, sentido o
conocido algo. La experiencia es la forma de conocimiento que se produce
a partir de estas vivencias u observaciones. En concreto, ese vocablo
latino se compone de tres partes diferenciadas: el prefijo ex, que es
sinénimo de “separacion’; la raiz verbal peri-, que puede traducirse como

“‘intentar”, y el sufijo —entia, que equivale a “cualidad de agente”.

Otros usos del término refieren a la practica prolongada que
proporciona la habilidad para hacer algo, al acontecimiento vivido por
una persona y al conocimiento general adquirido por las situaciones
vividas. Por ejemplo: “El jefe me pregunté si tenia experiencia en este tipo
de asuntos y tuve que contarle la verdad”, “La experiencia ganada en diez
afios de trabajo fue vital para el éxito”, “El equipo necesita un jugador de

experiencia que sea capaz de guiar a los jovenes’.

Uno de los ambitos donde tiene mayor protagonismo el término
experiencia es en el laboral. Y es que las empresas cuando ponen en

marcha procesos de seleccion de personal apuestan, en la mayoria de las
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ocasiones, por contratar a aquellos candidatos que tienen una gran

experiencia en las areas que se desea cubrir.

Aquella se podra demostrar en el curriculum a través de los puestos
que con anterioridad se hayan ocupado en otras entidades de corte
similar. En este sentido, hay que decir que cuando lo que se valora
fundamentalmente es la experiencia, son los profesionales que llevan mas
afos trabajando los que tienen prioridad respecto a los mas jévenes que

estan comenzando su andadura laboral.

El ser humano y algunos animales tienen la capacidad de adquirir
conocimientos a partir de la experiencia. Estos conocimientos estan
vinculados al proceder (saber cémo hacer algo) y a lo empirico. Por lo
tanto, es un conocimiento a posteriori (se adquiere tras la experiencia en

si).

La utilidad o el valor de la experiencia dependeran de cada persona.
Suele asociarse la experiencia a la madurez o a la edad: a mayor edad,
mayor experiencia. Sin embargo, no todas las personas mayores saben

capitalizar dicha experiencia y transformarla en conocimientos utiles.

De la misma forma, también el término que nos ocupa se emplea
dentro del ambito de la sexualidad. En este caso, se utiliza para referirse
a los conocimientos y habilidades que cualquier persona tiene en ese
campo y que ha ido adquiriendo con el paso del tiempo y a través de las
distintas relaciones que ha mantenido con una o con varias personas

durante aquel.

No obstante, en ese campo se usa de igual modo el vocablo
experiencia para referirse a aquellas situaciones que no se habian
experimentado nunca y que se llevan a cabo para descubrir nuevos tipos

de placer o simplemente para descubrir el sexo en si. Asi, por ejemplo,
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cuando cualquier joven pierde la virginidad se dice que ha tenido su

primera experiencia sexual.

En el lenguaje cotidiano, una experiencia es una circunstancia o un
acontecimiento que, por sus caracteristicas, resulta trascendental o digno
de destacar en la vida de una persona: “Haber vivido cinco afos en el
exterior fue una experiencia muy importante para mi”, “Sufrir un robo es

una experiencia traumatica para cualquier individuo”

8.11 Filtros de agua

Segun varios estudios, el tener un filtro de agua contribuye a la buena
salud fisica ya que las personas que tienen un filtro de agua en su casa
toman mucho mas agua que las personas que compran agua embotellada.
Tomar abundante agua es excelente para la salud ya que el agua lubrica
el cuerpo, hace mas facil que nuestro organismo se libere de las toxinas y
en algunos casos hasta ayuda a perder peso. Ademas, tener tu propio filtro
de agua puede hacer que ahorres dinero y muchas molestias al no tener
gue comprar cajas de agua en botellas y te permitira tener agua purificada

en tu casa las 24 horas del dia.

Beneficios de tener un filtro de agua

Comprar un filtro de agua mejorara el sabor del agua al reducir las
impurezas presentes. ¢Te has dado cuenta que la mayoria de las
personas no beben suficiente agua? Tal vez esto se deba a que no les
guste su sabor. Aunque el agua no debe tener un sabor definido, la
realidad es que la mayoria de los “sabores” en el agua provienen de las

impurezas presentes en el agua.

Reduce los contaminantes en el agua. Aparte de mejorar el sabor del
agua, comprar un filtro es una decision inteligente ya que el agua en

muchas localidades el agua puede tener un numero de sustancias
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guimicas (como cloro, que se utiliza comunmente en los suministros
municipales de agua para mantener los gérmenes al minimo). Aunque el
cloro usado en cantidades reguladas no es generalmente téxico, muchos
profesionales de la salud se preocupan por los compuestos que se forman
cuando el cloro se combina con la materia organica. Ademas, esta claro
gue muy pocas personas le gustan los olores y mucho menos el sabor del

cloro.

Dependiendo de donde vivas, el agua también puede contener
productos quimicos, metales, pesticidas o nitratos. Si vives en un pueblo
o ciudad con un suministro de agua regulada, lo mas probable es que el
agua sea bastante limpia, pero eso no significa que no puedes tomar

medidas para mejorar el sabor y la calidad del agua que tomas.

Ahorra dinero al no comprar un agua a no comprar agua. Varias
pruebas han demostrado que algunas marcas de agua embotellada no
han sido més limpia que el agua que sale de la llave. Ya que las compafias
de agua embotellada no siempre estan sujetas a las mismas reglas que
los suministros de agua son, es posible que el agua embotellada pueda
contener mas productos quimicos y mas impurezas que el agua de la llave.

Fuente: helpsinternational.org

8.12 Gerencia social

Segun Peter Ducker establece este concepto “la gerencia es el
organo especifico y distintivo de toda organizacién”, sirve como punto de
partida para que cada cual establezca oportunamente los cambios
necesarios a fin de que el funcionamiento de la organizacion sea
adecuado a las exigencias de la realidad y en concordancia con los

principios de la gerencia moderna.
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Por otra parte el autor Konosuke Matsushita, cual considera que la
gerencia siempre debe desenvolverse con una politica de “direccion
abierta”, a la que describe de la siguiente manera: “La direccién abierta
significa confianza en los empleados, comunicacion facil dentro
empresa, alta moral de los trabajadores y, sobre todo, solidaridad
empresarial’. Al de la respecto, Ruiz (1992) expresa “gerencia se refiere
a las organizaciones que efectian actividades de planificacion,
organizacion, direccién y control a objeto de utilizar sus recursos

humanos, fisicos y financieros.

En el mismo orden de ideas Smith (1995), define la gerencia como
“es el cargo que ocupa el director general (o gerente) de la empresa,
quien cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos,
representar a la compafiia frente a terceros y controlar las metas y

objetivos”.

La palabra gerencia se utiliza para denominar al conjunto de
empleados de alta calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los
asuntos de una empresa. El término también permite referirse al cargo
gue ocupa el director general (0 gerente) de la empresa, quien cumple
con distintas funciones: representar a la sociedad frente a terceros y
coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacioén direccion y control a fin de lograr objetivos establecidos.

La gerencia puede entenderse de dos maneras basicas y centrales:
como una de las partes o secciones de una empresa, institucion u
organizacién, o como la actividad de gerencia y llevar adelante el trabajo
de organizacion y planificacién en cualquier tipo de espacio (aunque
principalmente se utiliza para el ambito profesional). Junto a otros
términos, la palabra gerencia esta hoy en dia estrechamente vinculada
con el espacio laboral y empresarial ya que se relaciona especificamente

con la posesion de actitudes y capacidades que tienen como fin la
216



obtencion de resultados apropiados para el funcionamiento de una

institucion u organizacion.

José Sulbrandt, cita que la Gerencia Social es, sin dudas, una parte
de la gestidén publica, pero requiere ciertas formas muy particulares de
accion dado las caracteristicas de los servicios sociales y de los
programas mismos. Al respecto, esta gerencia social en su desarrollo
considera una serie de avances ocurridos en la gestién publica general
y, ademas, agrega una serie de mejoras propias de la gestion social del
sector publico .En Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por medio
del Instituto Interamericano para el Desarrollo (INDES), en el documento
titulado: "Disefio y gerencia de politicas y programas sociales", indica que
los programas sociales, ciertos fendmenos de tipo organizacional
necesitan ser identificados y caracterizados pues tienen serias
consecuencias para la implementacion de programas sociales y sus

resultados. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

-La complejidad e incertidumbre rodea la ejecucién de un programa
social. Esta complejidad e incertidumbre se refiere tanto al medio interno

como al medio externo.

-La complejidad e incertidumbre rodea la ejecucién de un programa
social. Esta complejidad e incertidumbre se refiere tanto al medio interno

como al medio externo.

-En la ejecucion de cualquier programa social existe un gran niamero de
instancias o centros de decisidn en los varios niveles jerarquicos de cada
organizacién y en cada una de las varias y diferentes organizaciones
participantes. Esta larga cadena de nodulos hace que los programas
sigan un complejisimo sistema decisorio, por lo cual los ejecutores y los
involucrados, para evitar bloqueos necesarios, desarrollan constantes

procesos de negociacion que terminan por alterar el programa y, en todo
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caso, hacen que el tiempo de ejecucidon sea muy incierto y termine

alargandose mas alla de todo lo esperado.

-La notable division y fragmentacion que existe en la administracion
publica, particularmente en el area social, afecta la ejecucion de los
programas. La defensa de los espacios burocraticos y de los intereses
institucionales por parte de los funcionarios junto al caracter inter
organizacional de los programas sociales, contribuyen a generar
poderosas dinamicas de conflicto y consenso que se expresan en la asi
llamada "politica burocratica" y que afectan de manera importante el

desarrollo e implementacion de los programas.

¢,Qué hace un Gerente Social?

Instituto Interamericano para el Desarrollo (INDES 2002), resalta las
diferencias entre un gerente publico y el gerente social tiene una serie de
funciones que desemperiar pero, ademas, en cuanto gerente social tiene
qgue cumplir algunas funciones propias de su condicion. Sin embargo,
antes de responder la pregunta sobre las funciones es necesario
identificar los principales objetivos que los gerentes persiguen.

En primer lugar hay ciertos objetivos que todo gerente debe perseguir,
CcOmo son:

e La obtencion de resultados, de manera que las actividades
desarrolladas puedan tener el impacto esperado en las poblaciones
objetivos;

e Lageneracion de valor, lo cual en el caso de gerencia social (como en
todo el sector publico) supone satisfacer las demandas sentidas e
importantes de los ciudadanos-clientes. (Moore).

En segundo término se presentan los objetivos propios de la gestion

social:

e Lograr que los programas logren sostenibilidad;
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e Perseguir el desarrollo de la auto-confianza en las poblaciones
objetivos;

e Construir ciudadania, aprendiendo a ejercer sus derechos y aceptar
sus responsabilidades, sobre todo en América Latina, donde buena
parte de la poblacioén no alcanza las condiciones minimas para ejercer
plenamente su condicion de ciudadano. La participacién en los
programas sociales se convierte en uno de los principales
mecanismos de ensefianza y construccion de ciudadania;

e lograr la articulacion social entre grupos sociales significativos
(genero, étnicos, etc.) (Kliksberg);

e desarrollo de una ética de compromiso social (Kliksberg).

e Funcion de coordinacion: para determinar mediante la metodologia
adecuada las actuaciones de un grupo de profesionales, dentro de
una misma organizacion 0 pertenecientes a diferentes
organizaciones, a través de la concertacion de medios, técnicas y
recursos, a fin de determinar una linea de intervencién social y
objetivos comunes con relacion a un grupo poblacional, comunidad o
caso concreto.

Granell (1997) senala “la gerencia Social” es la direccién de

programas sociales establecido por organizaciones del sector publico o

privado, con la finalidad de satisfacer necesidades de los individuos,

familias y comunidades.

8.13 Hallazgos

La Real Academia Espafiola define esta palabra como la accion y
efecto de hallar. También se utiliza ese término para definir a “a la cosa
hallada”. La definicion de este término refiere a una observacion
novedosa u original, de algun aspecto de la realidad, normalmente un
fenbmeno natural. También suele denominarse popularmente de esta

manera cuando se trata de algo sorprendente e inesperado.
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e Hallazgos cientificos

Se utiliza este concepto cuando se habla de descubrimientos
realizados por cientificos. Para que una conclusibn pueda
denominarse formalmente como un descubrimiento cientifico, debe
atravesar por diferentes meétodos de comprobacién, denominado
conocimiento empirico que es aquél que esta basado en la experiencia.
Uno de los mayores logros cientificos registrados en el afio 2001 fue la
fuerte irrupcion de la nanotecnologia. La Real Academia Espafiola la
define como la “tecnologia de los materiales y de las estructuras en la
qgue el orden de magnitud se mide en nanémetros, con aplicacion a la

fisica, la quimica y la biologia”.

8.14 Herramienta

Alegsa, Alejandro (2014), define a la Herramienta como:
subprograma o médulo encargado de funciones especificas y afines
entre si para realizar una tarea. Una aplicacion o programa puede contar
con multiples herramientas a su disposicion, por ejemplo, el corredor
ortogréfico puede ser una herramienta en una aplicacion para redactar
documentos, pero no es una aplicacion en si misma. Otros ejemplos son
las herramientas de busqueda de Windows, agregar o quitar programas
del panel de control de Windows. etc. Existen herramientas didacticas
gue sirven para realizar un proceso de Ensefianza Aprendizaje, guiado
para conseguir unos fines desde los afios 80 se empezaron a usar

herramientas en este campo.

8.15 Institucion

Roca Solano, Pablo. Define a la Institucion como: Habitualmente se
entiende por institucion cualquier organismo o grupo social que, con unos
determinados medios, persigue la realizacion de unos fines o propositos.
Sin embargo, dentro de la literatura economica, se utiliza el concepto

“institucion" como algo mas genérico: la forma en que se relacionan los
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seres humanos de una determinada sociedad o colectivo, buscando el
mayor beneficio para el grupo. Son los usos, habitos, costumbres o
normas por los que se rigen las relaciones sociales y econémicas entre
los miembros del grupo. El beneficio de la institucion es mayor cuanta
mas eficiencia genere en la economia y mas minimice los costes de
transaccion y de informaciéon. Eso serd mas posible cuanta mas
experiencia posean los agentes que participen de dicha institucion, mas
sencillas sean las reglas y menor sea el nimero de individuos que las

tienen que ejecutar.

8.16 Investigacion

De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia
Espafiola (RAE) sobre la palabra investigar (vocablo que tiene su origen
en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencién al
conjunto de actividades de indole intelectual y experimental de caracter
sistemético, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un

determinado asunto.

En ese sentido, puede decirse que una investigacion esta
determinada por la averiguacion de datos o la busqueda de soluciones
para ciertos inconvenientes. Cabe destacar que una investigacién, en
especial en el plano cientifico, es un proceso sistematico (se obtiene
informacion a partir de un plan preestablecido que, una vez asimilada y
examinada, modificardA o afadira conocimientos a los vya
existentes), organizado (es necesario especificar los detalles vinculados
al estudio) y objetivo (sus conclusiones no se amparan en un parecer
subjetivo, sino en episodios que previamente han sido observados y

evaluados).

8.17 Lecciones aprendidas
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La Real Academia Espanola lo define la leccion como “Amonestacion,
acontecimiento, ejemplo o accién ajena que, de palabra o con el ejemplo,
nos ensefa el modo de conducirnos” Al buscar la definicion de
“‘Aprendida”: en “Adquirir el conocimiento de alguna cosa” mientras que

la definicion es: “Adquirir el conocimiento.

En términos muy sencillos la leccion aprendida es la ensefianza que
se adquiere 0 se genera por una experiencia vivida; puede ser un
proceso que se desarrolla y genera resultados de manera formal o

informal.

En el marco de la Gerencia de Proyectos el PMI (Project
Management Institute) define una leccion aprendida como “Lo que se

aprende en el proceso de realizacion del proyecto”.

No solo se trata de evitar repetir los mismos errores sino de revisar
los hechos, las causas que los generaron, las consecuencias que
produjeron y principalmente establecer los mecanismos para lograr
capitalizar ese conocimiento en beneficio de todos las ensefianzas que

aportaron.

Es importante que en las actividades que se realizan, en los procesos
gue se llevan a cabo en las organizaciones y la misma vida personal se
pueda aplicar el conocimiento adquirido para optimizar la forma de
proceder. En el libro “Bringing the PMBOK Guide to Life: A Companion
for the Practicing Project” se menciona que al revisar los proyectos es
gue el equipo de trabajo identifica los temas en los cuales hay temas para

lecciones aprendidas que pueden optimizar la forma de trabajar.

Las lecciones aprendidas se generan en cualquier momento: cada

vez que se logra resolver un problema, se tiene un fracaso o un éxito,
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ante un nuevo reto, al implantar un nuevo proceso, al desarrollar un

nuevo producto o servicio, etc. Se aprende de lo bueno y de lo malo.

Las lecciones aprendidas deben ser tratadas como un activo de la
organizacion y se desarrollan logrando que una informacion particular o
personal se convierta en una informacion general o social por medio de
su organizacion y difusion. Se debe permitir su consulta, actualizacion y

difusién por diferentes medios (digital, impresa, voz, video, etc.).

¢, Qué mecanismo se debe establecer?

Lo primero es tener una base de datos estructurada y alineada con
los conceptos corporativos de las organizaciones y que mediante
diferentes medios pueda capturar y actualizar la informacion, hacer

consultas y poder de manera eficiente generar reportes.

Lo segundo es disponer de un protocolo conocido por todos los
miembros de la organizacién que permita de manera sencilla y agil
registrar o capturar la informacion, la cual debe ser administrada por

personal directivo y contando con el respectivo soporte del area técnica.

8.18 Metodologia

La metodologia se entenderd aqui como la parte del proceso de
investigacion (Método Cientifico), que sigue a la propedéutica, y permite
sistematizar los métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo los

métodos.
Martinez Miguélez (1999), nos dice que la metodologia, no son mas que

vias que facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y confiables

para solucionar los problemas que la vida nos plantea”.
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Gamaliel Lopez 1, 1986:47, nos cita lo siguiente, haciendo alusién a la
metodologia. A través de ella sustenta la postura filosofica acerca de la
ciencia de la que parte el investigador, orientara su eleccibn metodoldgica,
es decir, lo guiard a la hora de resolver: como investigar el problema de
investigacion, con bases racionalistas, empiristas, pragméaticas,
constructivistas, con un sentido critico, escéptico o dogmatico, con un
enfoque positivista o dialéctico hermenéutico, es el sujeto un ente pasivo o

constructor del conocimiento.

8.19 Microcréditos

Una de esas innovaciones es el microcrédito, que consiste en otorgar
pequefios préstamos orientados especificamente a los pobres. El
microcrédito tiene como finalidad ayudar a la poblacién rural pobre a salir de
la pobreza invirtiendo en sus propias explotaciones y pequefias empresas.
Los planes de este tipo superan algunos de los problemas de la concesién
de crédito rural a los pobres, ofreciendo para ello préstamos sin garantia con
tasas de interés proximas a las del mercado, mediante programas de base
comunitaria  gestionados por instituciones de financiamiento u
organizaciones no gubernamentales (ONG). El microcrédito presenta tres
diferencias principales con los sistemas tradicionales de crédito rural:

o Esta orientado a un grupo de prestatarios mas marginados que el

atendido normalmente por las instituciones de crédito;

e Suele incluir también servicios no crediticios, y

o [Esta basado en el concepto de préstamo colectivo.

El microcrédito no se presenta como sustituto del crédito agricola, ni de
las actividades bancarias tradicionales, ya que su escala es mucho menory
sus objetivos son tan indiferentes. No obstante, en sus manifestaciones mas
modestas, ocupa un vacio que otras sustituciones parecen olvidar; en sus
versiones mas ambiciosas, trata de catalizar el desarrollo econémico y, de

esa manera, reducir la pobreza rural.
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Historia y evolucion del microcrédito

Los mecanismos de crédito gestionados a nivel local existen desde hace
centenares de afios y contindan siendo de utilidad para los pequefios
prestatarios a pesar de la llegada del «movimiento del microcrédito». Entre
los ejemplos mas conocidos cabe citar las asociaciones de ahorro y crédito
rotativo y las cooperativas de ahorro y crédito, ambas esparcidas en
comunidades de todo el mundo. Los pequefios préstamos a los prestatarios
pobres han formado parte de las estrategias de desarrollo rural adoptadas
por muchos organismos y organizaciones desde los primeros afios del
decenio de 1970.

El Banco Mundial, el Programa de finanzas rurales de la FAO y los
grandes donantes y otros organismos de desarrollo, incluidos los bancos de
desarrollo agricola, han incorporado productos y programas de pequefios
préstamos en sus estrategias de financiamiento rural. Asi pues, el
microcrédito es mas antiguo de lo que puede parecer a primera vista, pero la
invencién del término «microcrédito», asi como el establecimiento de una
organizacion para promoverlo a escala mundial y el respaldo otorgado desde
las mas altas esferas a algunos objetivos especificos en este terreno han

dado a este movimiento un relieve mucho mayor.

La concesion de préstamos mediante planes de microcrédito va en
rapido aumento en los paises en desarrollo.
El microcrédito ha sido impulsado por personas ajenas a las actividades

habituales de financiamiento rural y desarrollo y ha planteado un dificil
desafio a los enfoques ortodoxos. En pocos afios, un conjunto muy diverso
de proveedores de crédito ya establecidos o incipientes, promotores,
evaluadores, investigadores, docentes y donantes han centrado sus
energias en el microcrédito y en algunos casos han apostado fuertemente
por su éxito. Se han producido debates sobre la filosofia fundamental y los
detalles técnicos de las actividades de microcrédito. Los partidarios han

presentado una gran variedad ejemplos y estudios para confirmar su opinion
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de que el microcrédito es una revolucion dentro del desarrollo econémico y
social que liberara a muchas personas de la pobreza, mientras que los
criticos mantienen decididamente que no se trata de una panacea para
ayudar a la poblacién rural pobre (o urbana) en los casos en que otros
sistemas de crédito han fracasado.

En 1976, Muhammad Yunus fundé el Grameen Bank, el proveedor mas
conocido de microcrédito. Algunos remontan los origenes del microcrédito en
su forma actual a este acontecimiento. A través del Grameen Bank, Yunus
pudo institucionalizar una serie de caracteristicas que sirven de modelo para
muchos proveedores de servicios de microcrédito en la actualidad. Los
programas y las organizaciones de micro financiamiento se han multiplicado

a partir de entonces, y ahora existen réplicas.

8.20 Monitoreo

Accion Ecolégica (URL.) (2002), Nos refiere que la palabra Monitoreo: es el
seguimiento}, vigilancia y control permanente a las actividades previstas en un
plan, programa o proyecto de la gestién publica desde las comunidades o desde
las organizaciones de la sociedad civil. El monitoreo se realiza con el fin de
comprobar que se alcanzan las metas propuestas por la auditoria social.

A través del monitoreo se hace un registro ordenado de los avances de las
actividades, los productos y los objetivos planificados. Este registro permite
detectar las dificultades en la ejecucion para que la ciudadania proponga las
medidas necesarias para reencauzar el plan, programa o proyecto. Con estas
acciones de monitoreo las autoridades iran adquiriendo conciencia de que son
servidores publicos que deben de informar y rendir cuentas a la ciudadania para
garantizar el uso transparente de los recursos del estado. Por otro lado, el
monitoreo motiva a la organizacion y concienciacién de las comunidades al

favorecer un espacio de capacitacion y coordinacion.
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8.21 Pobreza

El concepto de Pobreza es: un fendmeno complejo y multidimensional,
razon por la cual existen mdultiples definiciones y maneras de medirla
Tradicionalmente se ha definido la pobreza como privacion material, medida
mediante el ingreso o el consumo del individuo o la familia. En este caso se
habla de pobreza extrema o pobreza absoluta como la falta de ingreso
necesario satisfacer las necesidades de alimentacion basica. Estas ultimas se
suelen expresar en términos de requerimientos caléricos minimos.
Adicionalmente existe la definiciébn de pobreza general o relativa, que es la falta
de ingreso necesario para satisfacer tanto las necesidades alimentarias
basicas como las necesidades no alimentarias basicas, tales como vestido,

energia y vivienda.

La pobreza es la situacion o condicidon socioecondémica de la poblacion
gue no puede acceder o carece de los recursos para satisfacer las necesidades
fisicas y psiquicas basicas que permiten un adecuado nivel y calidad de
vida tales como la alimentacion, la vivienda, la educacién, la asistencia
sanitaria o0 el acceso al agua potable. También se suelen considerar la falta de
medios para poder acceder a tales recursos, como el desempleo, la falta de
ingresos o un nivel bajo de los mismos. También puede ser el resultado de
procesos de exclusién social, segregaciéon social o marginacién. En muchos
paises del tercer mundo, la situacién de pobreza se presenta cuando no es
posible cubrir las necesidades incluidas en la canasta basica de alimentos o se

dan problemas de subdesarrollo.

Segun el Informe de Desarrollo Humano de 2014 del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) uno de cada cinco habitantes del
mundo vive en situacién de pobreza. Es decir, 1.500 millones de personas no
tienen acceso a saneamiento, agua potable, electricidad, educacion basica o
al sistema de salud, ademas de soportar carencias economicas incompatibles

con una vida digna.
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En la mayoria de contextos sociales la pobreza se considera algo negativo
y penoso, si bien en algunos ambitos de caracter espiritual o religioso
la pobreza voluntaria se considera una virtud por implicar la renuncia a los
bienes materiales -voto mondstico de pobreza-. Histéricamente la pobreza ha
sido valorada de muy distinta forma segun la ideologia o ideologias de cada
época; asi ocurria en el pensamiento econdmico medieval. Distinta a la
pobreza voluntaria es la vida austera o vida sencilla cercana a posiciones tanto

espirituales como ecologistas -decrecimiento.

8.22 Resultados

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la definicidn
de resultado se refiere a efecto, consecuencia o conclusion de una accién, un
proceso, un calculo, etc.; cosa 0 manera en que termina algo: el resultado de
un experimento, el resultado de una presion, el resultado de un comportamiento,

el resultado de una resta, el resultado de un juego.

Aunque aplicado en diversos contextos que no guardan ninguna relacién
entre si, como puede ser el caso de la medicina, el deporte y la ensefianza, entre
otros; el término resultado se refiere siempre a lo mismo, independientemente
del tipo de &mbito en donde se vea e implica la obtencion de un respuesta, que
claro en algunos casos seran simplemente niameros y en otros casos pueden
ser solo palabras, como ser positivo o negativo. En el caso especifico de la
medicina, por ejemplo, cuando el médico necesita establecer si estamos
infectados por algun virus o enfermedad, generalmente, nos hace someter a
algun analisis médico que luego y a razén de su resultado, negativo o positivo,
le permitird determinar la afeccién y con esto en mano el mejor tratamiento para

superar dicha afeccion.

8.23 Sistematizacion
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Es una investigacion cualitativa de enfoque critico interpretativo que
intenta describir e interpretar practicas sociales singulares dando un lugar
privilegiado al punto de vista de los actores, a la subjetividad, a la historia

local, a la légica y a los sentidos que estan presentes en las practicas.

Se entiende por sistematizacion de experiencias: El proceso de
reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia de accion o de
intervenciéon mediante la cual interpretarla y comprenderla. Con el proceso
de sistematizacion se obtiene un conocimiento consistente que permite
transmitir la experiencia, confrontarla con otras experiencias o con el
conocimiento tedrico existente. Asi, se contribuye a la acumulacion de
conocimientos generados desde y para la practica, y a su difusion o
transmision Jara, 1994; Francke y Morgan, 1995 Sistematizacién de

Experiencias.

Eliot y Shom, citados por Verger y Planells, 2002 Los principios
metodoldgicos e ideoldgicos que orientan la sistematizacion de experiencias
* Unidad entre el sujeto y el objeto del conocimiento. * Conocimiento
localizado y orientado a la préactica. * Historicidad de la interpretaciéon. *

Concepcidn dialéctica de la realidad, “

El eje central de la sistematizacion es el presente: la mirada retrospectiva
y el esfuerzo de sistematizacion se hacen desde nuestro hoy: a partir de los
problemas, los interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las
necesidades y contradicciones que se tienen en el momento actual y con una
vision prospectiva. Ellos constituyen el punto de partida de la sistematizacion

y son prioritariamente los aspectos que deben ser clarificados por ella.

1) ¢Qué es sistematizar experiencias?

La palabra sistematizacion, utilizada en diversas disciplinas, se refiere

principalmente a clasificar, ordenar o catalogar datos e informaciones, a “ponerlos
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en sistema”. Es la nocidén mas comun y difundida de este término. Sin embargo en
el campo de la educacion popular y de trabajo en procesos sociales, lo utilizamos en
un sentido mas amplio, referido no soélo a datos o informaciones que se recogen y
ordenan, sino a obtener aprendizajes criticos de nuestras experiencias. Por eso, no

decimos solo “sistematizacion”, sino “sistematizacion de experiencias”.

v Las experiencias son procesos historicos y sociales dinamicos: estan en permanente
cambio y movimiento.
v’ Las experiencias son procesos complejos: intervienen una serie de factores objetivos
y subjetivos que estan en interrelacion:
5—
Condiciones de contexto 0 momento historico en que se desenvuelven.
a) Situaciones particulares que la hacen posible.
b) Acciones intencionadas que realizamos las personas con determinados fines (0
inintencionadas que se dan s6lo como respuesta a situaciones).
c) Reacciones que se generan a partir de dichas acciones.
d) Resultados esperados o inesperados que van surgiendo.
e) Percepciones, interpretaciones, intuiciones y emociones de los hombres y las
mujeres que intervenimos en él.
f) Relaciones que se establecen entre las personas que somos sujetos de estas

experiencias.

Las experiencias son procesos vitales y Unicos: expresan una enorme riqueza
acumulada de elementos y, por tanto, son inéditos e irrepetibles. Por todo lo anterior, es
gue es tan apasionante, como exigente, la tarea de buscar comprenderlas, extraer sus
ensefianzas y comunicarlas. Buscamos apropiarnos criticamente de las experiencias
vividas y damos cuenta de ellas, compartiendo con otras personas lo aprendido.

Este esfuerzo podrd asumir multiples formas, variantes o modalidades, pero en

cualquier sistematizacion de experiencias nosotros debemos:

a) Ordenar y reconstruir el proceso vivido.

b) Realizar una interpretacion critica de ese proceso.
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c) Extraer aprendizajes y compartirlos.

2) Caracteristicas de la sistematizacion de experiencias

v
v
v

Produce conocimientos desde la experiencia, pero que apuntan a
Trascenderla.

Recupera lo sucedido, reconstruyéndolo histéricamente, pero para interpretarlo
y obtener aprendizajes.

Valoriza los saberes de las personas que son sujetos de las experiencias.
Identifica los principales cambios que se dieron a lo largo del proceso y por qué
se dieron.

Produce conocimientos y aprendizajes significativos desde la particularidad de
las experiencias, apropiandose de su sentido.

Construye una mirada critica sobre lo vivido, permitiendo orientar las
experiencias en el futuro con una perspectiva transformadora.

Se complementa con la evaluacién, que normalmente se concentra en medir y
valorar los resultados, aportando una interpretaciéon critica del proceso que
posibilité dichos resultados.

Se complementa con la investigacion, la cual esta abierta al conocimiento de
muy diversas realidades y aspectos, aportando conocimiento vinculados a las
propias experiencias particulares.

No se reduce a narrar acontecimientos, describir procesos, escribir una
memoria, clasificar tipos de experiencias, ordenar los datos. Todo ello es una

base para realizar una interpretacion critica.

3) ¢Para qué sirve sistematizar experiencias?

Podemos sistematizar nuestras experiencias con distintos objetivos y utilidades.

3.1 Para comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi poder

mejorarlas. (Nos permite descubrir aciertos, errores, formas de superar
obstaculos y dificultades o equivocaciones repetidas, de tal forma que los

tomamos en cuenta para el futuro).
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3.2 Para intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias
similares. (Nos permite ir mas alla de un intercambio anecdotico, haciéndolo
mucho mas cualitativo).

3.3 Para contribuir a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos directamente
de las experiencias. (Nos permite aportar un primer nivel de teorizacion que
a vincular la practica con la teoria)

3.4 Para incidir en politicas y planes a partir de aprendizajes concretos que

provienen de experiencias reales (Nos permite formular propuesta

Condiciones para sistematizar experiencias

Se requieren condiciones personales en quienes la van a realizar, asi como

condiciones institucionales por parte de la organizacién que la promueve.

Condiciones personales:

v
v
v

Interés en aprender de la experiencia, valorandola como fuente de

Aprendizaje.

Sensibilidad para dejarla hablar por si misma, buscando no influir la observacién y
el andlisis con prejuicios o justificaciones.

Habilidad para hacer analisis y sintesis, que garantice rigurosidad en el manejo de

las informaciones y capacidad de abstraccion.

Condiciones institucionales:

v

Busqueda de coherencia para el trabajo en equipo, ubicdndola como una
oportunidad de reflexion critica, de inter-aprendizaje y de construccion de un
pensamiento compartido.

Definicion de un sistema integral de funcionamiento institucional, que articule la
planificacion, la evaluacion, la investigacion, el seguimiento y la sistematizacion
como componentes de una misma estrategia.

Impulsar en la organizacion procesos acumulativos, que den cuenta del camino

andado y que busquen avanzar a nuevas etapas.
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v' Darle prioridad real, asignando tiempo y recursos que garanticen que se pueda

realizar adecuadamente.

¢, Como sistematizar?
Una propuesta metodoldgica en cinco tiempos

A. El punto de partida:
v Haber participado en la experiencia

v' Tener registros de las experiencias

B. Las preguntas iniciales:
v ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

v (Definir el objetivo)

v' ¢ Qué experiencia(s) queremos sistematizar?

v' (Delimitar el objeto a sistematizar)

v' ¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos
Interesa sistematizar? (Precisar un eje de sistematizacion)
v ¢ Qué fuentes de informacién vamos a utilizar?

v' ¢ Qué procedimientos vamos a seguir?

C. Recuperacion del proceso vivido:
v" Reconstruir la historia

v' Ordenar y clasificar la informacién

D. La reflexién de fondo: ¢ por qué paso lo que pasé?
v' Analizar y sintetizar.

v' Hacer una interpretacion critica del proceso

E. Los puntos de llegada:
v Formular conclusiones

v' Comunicar los aprendizajes

A. El punto de partida: vivir la experiencia
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v' Se trata de partir de nuestra propia practica, de lo que hacemos, de lo que
pensamos, de lo que sentimos.

v' Es indispensable haber participado de alguna manera en la experiencia que se
va a sistematizar.

v' Los hombres y las mujeres protagonistas de la experiencia deben ser los
principales protagonistas de la sistematizacion. (Sin embargo, en casos sera
necesario contar con apoyos externos: para coordinar la metodologia, para
organizar la informacion, para profundizar en temas de reflexion, para elaborar
los productos comunicativos... pero en ningun caso estos apoyos podran
“sustituir” las personas que han vivido la experiencia en hacer la sistematizacion).

v' Es fundamental que se vayan realizando y guardando registros de lo que
acontece durante la experiencia: cuadernos de anotaciones, fichas, informes,
actas, documentos que se van produciendo. También fotografias, grabaciones,
videos, dibujos, recortes de periddico.

B. Las preguntas iniciales
B1. ¢ Para qué queremos hacer esta sistematizacién?

v Se trata de definir el objetivo de esta sistematizacion, teniendo muy clara
la utilidad que va a tener hacer esta sistematizacion en particular.

v' Pueden tomarse como referencia los distintos tipos de obijetivos
mencionados en el punto 3: “Para qué sirve sistematizar experiencias”

v' Para definir el objetivo es importante tomar en cuenta la mision y la
estrategia institucional, asi como los intereses y las posibilidades

personales.

B2. ¢Qué experiencia(s) queremos sistematizar?

v' Se trata de delimitar el objeto a sistematizar: escoger la o las experiencias
concretas que se van a sistematizar, indicando el lugar donde se ha llevado a
cabo, asi como el periodo de tiempo que se va a escoger para esta
sistematizacion.

v" No se trata de cubrir toda la experiencia desde sus origenes hasta el momento

actual, sino aquella parte que sea mas relevante en este caso.
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B3. ¢Qué aspectos de la(s) experiencia(s) nos interesan mas?

v' Se trata de precisar un eje de sistematizacion, un hilo conductor que atraviesa
la(s) experiencia(s), referida a los aspectos centrales que nos interesan
sistematizar en este momento (normalmente no es posible sistematizar todos
los aspectos que estuvieron presentes en una experiencia).

v" Nos permite concentrarnos en algunos elementos y evitar que nos dispersemos

en el analisis y reflexion critica.

B4. ¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?
v Se trata de identificar y ubicar donde se encuentra la informacién que se necesita
para recuperar el proceso de la experiencia y ordenar sus principales elementos.
v' Ademas, identificar qué informacion seria necesario conseguir via entrevistas,
busqueda documental, revision de archivos, etc.
v En este momento es importante centrarse en aquellos registros referidos al
objeto que se ha delimitado y los que se refieren al eje de sistematizacion, para

no perder tiempo en recopilar informaciéon que no se va a utilizar.

B5. ¢Qué procedimientos vamos a sequir?

Se trata de hacer un plan operativo de sistematizacion: definir las tareas a realizar,
quiénes seran responsables de cumplirlas, quiénes seran las personas que van a
participar, cuando y como. Qué instrumentos y técnicas se van a utilizar. Asimismo, con

gué recursos se cuenta y cual sera el cronograma de actividades.

C .Recuperacion del proceso vivido
C1. Reconstruir la historia
v' Se trata de hacer una reconstruccion ordenada de lo que fue sucediendo en la
experiencia, tal como sucedidé, normalmente de forma cronolégica, de acuerdo
al periodo delimitado.
v' Permite tener una visibn global de los principales acontecimientos que

ocurrieron en el periodo.
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v' En este momento se puede identificar los momentos significativos, las
principales opciones realizadas, los cambios que fueron marcando el ritmo del
proceso y llegar a ubicar las etapas que siguio el proceso de la experiencia.

v Se pueden utilizar técnicas graficas (p. €j. linea del tiempo) o narrativas (cuentos,
historias).

C2. Ordenar y clasificar la informacion

v’ Se trata de organizar toda la informacién disponible sobre los distintos
componentes de la experiencia, teniendo como guia el eje de sistematizacion
(los aspectos que interesan mas).

v' Es importante determinar con claridad las variables y las categorias para
ordenar y clasificar.

v' En este momento se trata de ser lo mas descriptivo posible, buscando no emitir
conclusiones o interpretaciones adelantadas, aunque si pueden irse anotando
ya temas a profundizar o preguntas criticas que se trabajaran en la fase
interpretativa.

v' Se pueden utilizar matrices o cuadros, que ayuden a ubicar los distintos
componentes por separado, lo que favorecera el analisis de aspectos

particulares posteriormente.

Nota: muchas veces la reconstruccion histérica y el ordenar la informacién se pueden

realizar a la misma vez.

D. Las reflexiones de fondo. ¢Por qué pasoé lo que pas6?
D1. Realizar analisis y sintesis
v' Se trata de iniciar la fase interpretativa sobre todo lo que se ha descrito y
reconstruido previamente de la experiencia.
v' Analizar el comportamiento de cada componente por separado y luego
establecer relaciones entre esos componentes. Ahi surgen puntos criticos e
interrogantes.

v Mirar las particularidades y el conjunto; lo personal y lo colectivo.
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D2. Interpretacién critica

v

Se trata de retomar las interrogantes, preguntandonos por las causas de lo
sucedido.

Permite identificar las tensiones y contradicciones, las interrelaciones entre los
distintos elementos objetivos y subjetivos.

Busca entender los factores claves o fundamentales; entender, explicitar o
descubrir la I6gica que ha tenido la experiencia (¢ por qué paso lo que paso y no
paso de otro modo?)

Es el momento de confrontar esos hallazgos con otras experiencias y establecer
relaciones.

Es el momento para confrontar estas reflexiones surgidas de esta experiencia

con planteamientos o formulaciones teéricas.
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E. Los puntos de llegada

El. Formular conclusiones y recomendaciones

v

Se trata de arribar a las principales afirmaciones que surgen como resultado del
proceso de sistematizacion.

Pueden ser formulaciones tedricas o préacticas.

Son punto de partida para nuevos aprendizajes, por lo que pueden ser
inquietudes abiertas pues no se trata de conclusiones “definitivas”.

Deben responder a los objetivos que nos planteamos con esta sistematizacion.
Mirar lo que ensefia esta experiencia para el futuro de ella misma y para el de

otras experiencias.

E2. Elaborar productos de comunicacion

v
v

v

Se trata de hacer comunicables los aprendizajes.

Permite compartir las lecciones aprendidas, a la vez que dialogar y confrontarse
con otras experiencias y aprendizajes.

No debemos limitarnos a un solo producto (“el documento” final) sino disefiar
una estrategia de comunicacion que permita compartir los resultados con todas
las personas involucradas y con otros sectores interesados, pensandola en
funcién de a quién va dirigida y que sea parte de un proceso educativo mas
amplio.

Recurrir -con todo el material recopilado e interpretado- a formas diversas y
creativas: video, teatro, foros de debate, coleccion de folletos, foto-novelas,

programas radiales, etc.
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8.24 Taller

Cano, Agustin (2010), cita la etimologia de la palabra Taller: En lo que refiere a
su etimologia, el término taller proviene de la palabra francesa “atelier”, que refiere
al lugar donde trabaja un artista plastico o escultor, y que relne a artistas
conocedores de determinada técnica u obra fin de compartir lo que conocen al

respecto, o bien a los discipulos de dicho artista a fin de aprender del maestro.

La Real Academia Espafiola (RAE) (2010), define al taller: 1. “m. Lugar en que
se trabaja una obra de manos. 2. m. Escuela o seminario de ciencias o de artes. 3.

m. Conjunto de colaboradores de un maestro.”

En ensefanza, un taller es una metodologia de trabajo en la que se integran la
teoria y la practica. Se caracteriza por la investigacién, el descubrimiento cientifico
y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en
forma sistematizada) de material especializado acorde con el tema tratado teniendo
como fin la elaboracién de un producto tangible. Un taller es también una sesion de
entrenamiento o guia de varios dias de duracion. Se enfatiza en la solucion de
problemas, capacitacion, y requiere la participacion de los asistentes. A menudo,
un simposio, lectura o reunién se convierte en un taller si son acompafiados de una

demostracion practica.

8.25 Técnica

Leandro Alegsa ( 2010) es un procedimiento o conjunto de reglas, normas

0 protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea en
el campo de las ciencias, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o

en cualquier otra actividad.

Significa un conjunto de procedimientos o métodos para poder conseguir un

objetivo o resultado final. Las técnicas pueden ser aplicadas en cualquier sector de
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la vida para poder realizar algin objetivo practico. Es decir que para poder llevar a

cabo algun propdsito se necesita tener una técnica.

Las técnicas son utilizadas en varios ambitos pero generalmente se las utiliza
para obtener un resultado en el arte, en la tecnologia o en la ciencia. Aunque como
dijimos anteriormente, cualquier otra labor requiere de estos métodos y

procedimientos para asi poder realizarlo correctamente.

Muchas de las técnicas que utilizan los humanos fueron copiadas de los
hombres primitivos y de los animales, ya que estos también tienen sus técnicas pero
menos complejas. Pero asi también, muchas otras técnicas fueron creadas en la

imaginacion del hombre y son probadas para ver si tienen buenos resultados.

8.26 Trabajo Social

En la Reunién General celebrada en Montreal, en julio de 2000, la FITS adopt6
la nueva definicién de trabajo social. Recientemente, la Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (IASSW) también adoptd esta definicion: “La profesion
del trabajo social promueve el cambio social, la solucion de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las personas para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que
las personas interactlan con su entorno. Los principios de los derechos humanos y

la justicia social son fundamentales para el trabajo social.”

La Universidad Rafael Landivar, a través del Departamento de Trabajo Social,
lo define como: El Trabajo Social es una disciplina académica que estudia las
necesidades y problemas histéricamente relevantes que presentan las sociedades
e interviene en ellos con el propdsito de contribuir a su solucion. Contribuye asi a
impulsar la participacion, la autogestion para el desarrollo y la transformacion de la
realidad social, para que la mayoria excluida acceda al bienestar integral. Asi

mismo, también acompafia el movimiento social que desde los diferentes
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escenarios enfrenta el desafio de contribuir en la construccién de una nueva

sociedad.

Funciones de los Profesionales en Trabajo Social:

_El Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias Espafia, cita las siguientes:

1. Funcion preventiva: actuacidon precoz sobre las causas que generan
problematicas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones humanas y
del entorno social. Elaboracién y ejecucion de proyectos de intervencioén para
grupos de poblacion en situaciones de riesgo social y de carencia de aplicacion
de los derechos humanos.

2. Funcién de atencién directa: responde a la atencién de individuos o grupos que
presentan, o estan en riesgo de presentar problemas de indole social. Su objeto
sera potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades de las personas,
para afrontar por si mismas futuros problemas e integrarse satisfactoriamente
en la vida social.

3. Funcién de planificacion: es la accion de ordenar y conducir un plan de acuerdo
con unos objetivos propuestos, contenidos en un programa determinado
mediante un proceso de analisis de la realidad y del calculo de las probables
evoluciones de la misma. Esta funcion se puede desarrollar a dos niveles:
microsocial, que comprende el diseiio de tratamientos, intervenciones y
proyectos sociales y macrosocial, que comprende el disefio de programas y
servicios sociales.

4. Funcion docente: con el objetivo de impartir ensefianzas tedricas y practicas de
Trabajo Social y de Servicios Sociales, tanto en las propias escuelas
universitarias de Trabajo Social, como en otros ambitos académicos, asi como
contribuir a la formacién tedérico-practica pregrado y posgrado de alumnos/as de
Trabajo Social y de otras disciplinas afines. Los diplomados en Trabajo
Social/asistentes sociales, son los profesionales idoneos para impartir la

docencia en las materias de Trabajo Social y servicios sociales.
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5. Funcidon de promocion e insercion social: se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer,
conservar y mejorar las capacidades, la facultad de autodeterminacion y el
funcionamiento individual o colectivo. También mediante el disefio y la
implementacion de las politicas sociales que favorezcan la creacion y reajuste
de servicios y recursos adecuados a la cobertura de las necesidades sociales.

6. Funcion de mediacion: en la funcion de mediaciéon el diplomado en Trabajo
Social/asistente social actia como catalizador, posibilitando la union de las
partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con su intervencion que
sean los propios interesados quienes logren la resolucion del mismo.

7. Funcion de supervision: proceso dindmico de capacitacion mediante el cual, los
diplomados en Trabajo Social/asistentes sociales responsables de la ejecucion
de una parte del programa de un servicio, reciben la ayuda de un profesional del
Trabajo Social con la finalidad de aprovechar de la mejor forma posible sus
conocimientos y habilidades y perfeccionar sus aptitudes de forma que ejecuten
sus tareas profesionales de un modo mas eficiente y con mayor satisfaccion,
tanto para ellos mismos como para el servicio.

8. Funcién de evaluacion: tiene la finalidad de constatar los resultados obtenidos
en las distintas actuaciones, en relacion con los objetivos propuestos, teniendo
en cuenta técnicas, medios y tiempo empleados. También la de asegurar la
dialéctica de la intervencion. Indica errores y disfunciones en lo realizado y
permite proponer nuevos objetivos y nuevas formas de conseguirlos. Favorece
las aportaciones tedricas al trabajo social.

9. Funcion gerencial: se desarrolla cuando el trabajador social tiene
responsabilidades en la planificacion de centros, organizacion, direccion y
control de programas sociales y servicios sociales.

10.Funcion de investigacion: proceso metodolégico de descubrir, describir,
interpretar, explicar y valorar una realidad, a través de un trabajo sistematizado
de recogida de datos, establecimiento de hipdtesis y verificacion de las mismas,
empleando para ello técnicas profesionales y cientificas a fin de contextualizar

una adecuada intervencién y/o accion social planificada.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta de aceptacion Helps International

Helps

Oficinas Centrales Calzada Atanasio Tzul 21-00 Zona 12
Complejo Empresarial el Cortijo II, Bodega 517 Guatemala,
Teléfonos: 24286600 Pagina Web. www.helpsintl.org
Oficina Regional Alta Verapaz Residencialez Raxpec, Lote 29 A-03,

Sector Chinapetén, San Pedro Carcha

San Pedro Carcha , lunes 14 de julio de 2014

Licda. Juliana Aju Patal
Coordinadora Académica
Facuftad de Ciencias Politicas y Sociales
WWSU:MDMSJ de la Verapaz

Nosotros: Helps Intenational, por medio de la presente, hacemos de su
conocimiento que: la estudiante Karla Verdnica Macz Winter, camé: 2277213 se

Mam&aayadad&omdobjﬁvodesaldhreqndommahm
Practica Profesional Supesvisada 1 y 11, a lo cual estamos en la disponibilidad de

brindarle ef espadio y las condidones necesarias para que realice su trabajo en el
Area de: Desamollo Econdmico, lo cual implica que tendrd acceso a la informaddn
necesaria para la buena realizacién de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enface es: Ing. Agr. Ditter Pablo Roberto Caal Suc, quien se desempefia en el drea

de: Desarrollo Econdmico.

Atentamente,

?"g v }"'.1.15.:‘.
L T |
' Ing. Agr. Ditter Pabio Caal Suc

Coordinador Regional Programa de Desarrollo Econémico
Alta Verapaz
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Anexo 2: Carta de notificacion

i = - Direcoan det Departamanen de Tratiag Soaal
o Universidad T e e o s vt 218y 537
229 Rafael Landivar Compus o, Vo s 5 2w 16

R oo San Juan Chamelco, Alta Verapaz, 14 de Julio de 2014

Ingeniaro;

Ditter Pablo Caal
Gerente General

HELPS INTERNATIONAL

Estimado Ingeniero:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su
apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) de ja estudiante de la Licenciatura en
Trabajo Social con énfasls en Gerencla del Desarrollo KARLA VERONICA MACZ WINTER,
carnd: 2277213.

Desde la concepcidn de la carrera de Trabajo Sacial, la practica €s una Importante
oportunidad de proyeccisn social, en fa que el alumno aprende, se retroaliments y gana
experiencia profesional, al mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades
sentidas por las instituciones en donde se realiza fa practica.

El proceso de practica estd dividido en dos fases: en Ia primera el estudiante mantendra
contacto permanents con la institucidn a través de una persona designada por la
Institucidn (persona enface) sin contar atn con un tlempo presencial especifico en la
Institucion, En esta primera fase, se disefiard, de acuerdo con fa persona enface, ¢ plan
de prictica a implementarse en la segunda fase, En la segunda fase, que va def mes de
Enero a Mayo 2015, el sstudiante se Incorporard a [a Institucidn, de acuerdo al
cronograma y horario definido en Ia fase uno, a fin de lievar a cabo su proyecto de
Intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: KARLA VERONICA MACZ WINTER iniciar su proceso
de Practica Profesional Supervisada en su organizacién, la que amablemente nos permite
el espacio de practica, Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda definir de
manera preliminar el drea de su posible intervencion, y que la misma constituya un
aporte Gtil para su Institucién, y para las comunidades o destinatarios de su proyecclén,
Con ese propasito, el estudlante en este semestre debe hacer acercamientos con ustedes,
y obtener por madios téenicos, la Informacidn necesaria y 1z asesoria oportuna.

Si hublese atguna duda-o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente
en la Sede Regional de San Pedro Claver 5,1 de la Verapaz, a los teléfonos 77208309,

AL,
) Licda. Juliana Aji Pa P AT

7 Coordinadara Académica TGS
o acultad de Cienclas Politicas y Sociales 1%
ampus Regional San Pedro Claver S.J). de la Verapaz

Y
_—

,,,,,
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Anexo 3: Evaluacién cualitativa

Rﬂfﬂﬂl Landivar wmmm’ﬁmu
o e Casstrzna, Crudod. 01016

K IR R T Owecexin et Depiartamento e Trade o0l
@Umersndad S o Rl et

meotindres@ur. edu.ot
ANEXO No. 11
FORMATO PARA LA EVALUACION CUALITATIVA POR EL CENTRO DE
PRACTICA

Nombre del estudiante: Karla Verdnica Macz Winter Camé: 2277-213
Centro de Practica: Helps International.

Nombre de la propuesta de PPS: Sistematizacidn de experienclas del proyecto :
Desarrollo de fa Comunidad y Econdmico, ejecutado por Helps International, en ia
comunidad Chiacam y Pocola del municipia de San Pedro Carcha, AV,

Nombre del Docenta de PPS I1: Lic. Eider Eredy Caal Macz.
Nombre de I3 Persona Enlace: Ditter Pablo Caal Suc

Aspectos minimos que deben evaluarse:

i
%

Liderazgo
Gestidn y manejo de los recursos
Ejecucion y aporte de |a propuesta

Los aspectos enlistados anteriomente fueron aceptables durante todo el desarrolio
de la practica y colaboracién de 1a estudiante,

Fecha: 31 de mayo 2015
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Resultado 1

Anexo: 1 Instrumentos de recoleccidon de informacion

Guia de observacioén

7% Universidad ”Elp ).
Rafael Landivar ==L

Tradicidn Jesuita en Guatemala

GUIA DE OBSERVACION

Datos del Entrevistado

Nombre: Fecha:
Comunidad: Municipio:

A continuacién se realizara una serie de preguntas que nos sera de utilidad para la
realizacion de una sistematizacion de experiencias.

Con el objetivo de evaluar de forma visual la implementacion del proyecto: desarrollo
de la comunidad y econémico.

1. Limpieza de la estufa

a. Plancha: Buena___ Regular__ Mala

b. Chimenea: Buena___ Regular__ Mala

c. Mesa: Buena__ Regular__ Mala_

d. Piezas de concreto: Buena___ Regular___ Mala

e. Camara de combustién: Buena__ Regular_ Mala
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2. Limpieza de Purificador

. Base superior: Buena Regular Mala

. Base inferior: Buena Regular Mala

Candela filtrante: Buena___ Regular___ Mala

. Exterior del purificador: Buena__ Regular__ Mala____

. Ubicaciéon: Buena__ Regular___ Mala

Recipiente: Lleno Vacio

1. ¢Estan en un lugar adecuado los filtros y estufas?
Buena Regular Mala

2. ¢Se cuenta con una buena higiene en el hogar?

Buena  Regular__ Mala_

3. ¢Las familias utilizan todavia polletones?

Buena__ Regular___ Mala

4. ¢Las familias todavia hierven el agua?

Buena  Regular__ Mala

5. ¢Los integrantes de la familia se miran saludables?

Buena __ Regular Mala

6. ¢En el area de cocina se cuenta con abundancia lefa?

Buena _ Regular___ Mala

7. ¢El maiz se encuentra en un buen estado?

Buena__ Regular__ Mala

8. ¢Las familias son auto sostenibles con sus cosechas?

Buena_ Regular_ Mala
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9. ¢cuentan con un lugar adecuado para el guardado de las trojas?

Buena _ Regular__ Mala_

10.¢ Se cuenta con un buen servicio en el centro de convergencia?

Buena  Regular__ Mala

11. ¢La comunidad es participativa?

Buena  Regular__ Mala
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Entrevista

“% \Universidad ”E'p < ON(L

¥ Rafacl Landivar Grupo Focal

Tradicidn Jesuita en Guatemala

Sistematizacion de experiencias del proyecto: Desarrollo de la Comunidad y
Econdmico, ejecutado por Helps International, en la Comunidad Chiacam del
municipio
San Pedro Carcha, A.V.”

Fecha: 24 de febrero del 2015
Lugar: Comunidad Chiacam, A.V. Salon de capacitacion.

Participantes:
Familias beneficiarias.
COCODE.

Facilitador comunitario
Técnicos de la institucion

Objetivos:

v' Socializar a los integrantes de la comunidad el proceso de la realizaciéon de la practica
gue se ejecutara en la comunidad Chiacam del municipio de San Pedro Carcha. A.V.

v" Adquirir informacién mediante el taller participativo con los que forma parte cada

integrante de la comunidad y técnicos de la institucion.

v' Realizacién de linea de tiempo que nos permitira ver los acontecimientos generados.

v' Elaboracion de FODA del proyecto que implementa la Institucion.
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Dinamica

Se llevara a cabo una pequefia dinamica en la cual consistira en hacer un pequefio
circulo y en la cual la persona deberd de decir el nombre de la persona que se
encuentra a la par pero acompafado de una fruta:

El nombre de ella es Rosita Ciruela. Esto es con el objetivo que las personas rompan
el hielo y puedan conocerse més.

Lluvia de ideas

Se llevara a cabo preguntas generadoras al grupo focal, para la generacién de
conocimiento ante dichas preguntas:

Proyecto: Desarrollo de la Comunidad y Econdmico.

o

¢Desde qué afio inicio Helps a incidir en la comunidad de Chiacam del
municipio de San Pedro Carcha A.V?

¢, Como es que forma parte de los proyectos de Helps International?
¢,Cudles son los beneficios que ofrecen Helps International?

¢ Por gué solamente 18 familias han sido beneficiadas durante el afio 2013
al 2014~

¢, Qué cambios ha generado en su hogar al utilizar ahora su estufa
mejorada y purificadora de agua?

¢ Qué cambios ve en su cosecha al utilizar fertilizante que proporciona
Helps ?

¢,Cuanto es el monto a pagar por sus créditos?

¢,Cada cuanto pagan sus créditos?

¢Altera el ingreso de la familia al pagar los créditos?

¢Lleno sus expectativas que tenia sobre la institucion?

¢,Que modificaria del proyecto?
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\Universidad

Rafael Landivar Helps. ONIL

Tradicidn Jesuita en Guatemala
GUIA DE ENTREVISTA —

Datos del entrevistado

Nombre: Fecha:
Comunidad: Municipio:

A continuacion se realizara preguntas abiertas a los integrantes de las familias sobre
el proyecto desarrollo de la comunidad y econémico.
Con el objetivo de generar mas conocimiento sobre la elaboracion de sistematizacion

de experiencias.

1. ¢Qué enfermedades tenian los integrantes de cada familia antes de ser

participes del proyecto desarrollo de la comunidad y econémico?

2. ¢(Enddénde seredujeron mas las enfermedades, en Pocola o en Chiacam?

3. ¢Cuéles son las enfermedades que actualmente se presentan en las 2

comunidades?

254



¢En las 31 familias se tiene un ingreso de 800% por afio?

¢, Cudles eran sus trabajos antes del proyecto?

¢Ha influido bien los cambios en su comunidad, cuando ingresaron al

proyecto?

¢Sera que las personas que no cancelan los créditos, es porque no estan

econdmicamente bien?

¢Mejoraron la higiene, comen mejor?

¢En el proyecto desarrollo econémico y de la comunidad los técnicos le

dan mas seguimiento?
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10.¢Qué aspectos de salud se deben tomar en cuenta?

11.¢Las personas que dejaron de usar los filtros, volvieron a tener las

enfermedades?

12.Para mejorar la salud. ¢{Qué otros temas se deben tomar en cuenta para

los técnicos?

13.¢;Cuales han sido los Beneficios de la salud?

14.;Cuéles han sido los Beneficios de la estufa?
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15.¢Cuales han sido los Beneficio de los Créditos?

16.¢,Como era su vida familiar, econémica y participativa antes de entrar al

proyecto, como es ahora?
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é‘d '
% Rafael Landivar GUIA DE ENTREVISTA ”Elp s ON(L

Tradicidn Jesuita en Guatemzla
NUEVAS FAMILIAS - —
BENEFICIARIAS

Datos del entrevistado

Nombre: Fecha:

Comunidad: Municipio:

A continuacion se realizara preguntas abiertas a las integrantes de las familias de
nuevo ingreso sobre el proyecto desarrollo de la comunidad y econémico.
Con el objetivo de generar mas conocimiento sobre la elaboracién de sistematizaciéon

de experiencias.

1) ¢Cémo fue que se enterd sobre los proyectos que proporciona Helps

International?

2) ¢Ha recibio alguna induccion sobre los proyectos que genera Helps

International?

3) ¢Se siente motivado para realizar su trabajo? ¢De qué forma?

4) ¢Porque hasta en el afilo 2015 quiso formar parte de los proyectos?
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5) ¢Qué le llamo la atencién para formar parte de la Institucion?

6) ¢Qué le llamo la atencién de las demas familias que han sido beneficiadas?

7) ¢Qué le motivo al formar parte de los proyectos que brinda Helps?

8) ¢ Al formar parte de los proyectos de Helps, su economia puede mejorar?

9) ¢Qué beneficios le traera al utilizar una estufa mejorada?

10)¢,Qué beneficios le traera al utilizar un purificador de agua?
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11)¢ Utiliza algan fertilizante para el uso de sus cosechas?

12) ¢, Cuales son sus expectativas de Helps International con los proyectos que

proporciona?
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Anexo 2: Elaboracion de alimentos con recursos nativos de laregion y
capacitacion sobre higiene en el hogar y personal, en las comunidades de

Chiacam y Pocola.

Se llevé a cabo con el grupo de sefioras beneficiarias del proyecto desarrollo de la
comunidad y econdémico de las comunidades de Chiacam y Pocola, capacitacion sobre
valor nutricional sobre los alimentos y manipulacién con recursos nativos de la region,
con la finalidad de generar nuevos conocimientos sobre  nuevas practicas de
ensefianza de alimentarse de una buena manera saludable y evitando caer en

desnutricion aguda.

En la comunidad Chiacam se tuvo la participaciéon de 15 sefioras donde se impartié
la elaboracién de jalea de tomate extranjero , donde existe mucha vitaminas A, B. C, E
, hierro y calcio, preparacion de chiles rellenos. Asi mismo se capacito sobre higiene
en el hogar y personal para evitar las enfermedades en cada uno de los miembros de

la familia.

Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il - URL
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Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il - URL

En la comunidad Pocola se realiz6 la elaboracion de alimentos, contando con la
presencia de 05 familias en la cual se prepar6 elaboracion de Jalea de manzana la
cual contiene vitaminas A , C vy fibras. Asi mismo se les capacito sobre la higiene

personal y de la casa para prevenir enfermedades en la familia.

Fuente: Martina Caal (2015) PPS Il - URL
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Resultado 2

Anexo 1 Herramientas de socializacién

INTERROGANTES

RESULTADOS OBTENIDOS

MUY
BUENO

BUENO

R
(%
<&

NO MUY
BUENO

-

"-:u
(e
l;\'.'\
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Resultado 3

Anexo 1: Formato propuesto para sistematizar experiencias

;’E’ps ONlL ‘ FORMULARIONo.

FORMULARIO PARA SISTEMATIZAR ACTIVIDADES

Fecha

1. Nombre de la Actividad:

2. Lugar de realizacion:

3. Sector de beneficiarios atendido

3.2 Pre- [ ] 33 [

3.1 Productivo competitivo Social

4. Justificacion de la Actividad:

5. Objetivos de la Actividad:

6. Generador de la Actividad:

6.1 HELPS INTERNACIONAL
6.2 BENEFICIARIOS
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7. Su intervencion fue.

7.1 7.3

Organizacion :l 7.2 Participacion |:| Apoyo |:|

7.4 Si su respuesta fue apoyo, describa que tipo de apoyo:

8. Otras Instituciones o Actores involucrados en la Organizacion/Desarrollo de la Actividad:

Nombre del Actor Apoyo brindado

9. Descripcién breve del desarrollo de la actividad.

10. Describa en cantidades numéricas los participantes y beneficiarios de los proyectos:

Participantes Organizadores General

[ ]

Beneficiarios
Rango Hombres Mujeres | Total
Jévenes
Adultos
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11. Resultados obtenidos con la Actividad:

12. Nombre de la carpeta que se adjunta con fotos o gréficos de la actividad

13. Observaciones:

TECNICO RESPONSABLE
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Aplicacion de herramientas

Proceso de la PPS |

Anexo 6: Herramienta lluvia de ideas

Fuente: Trabajo de campo, (2014) PPSI URL Fuente: Trabajo de campo, (2014) PPSI URL

Priorizacion de problemas y andlisis de causa-efecto

Fuente: Trabajo de campo, (2014) PPSI URL
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Proceso de intervencion PPS I

Anexo 7: Guia de observacion

Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS Il URL Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS II
URL

Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS Il URL  Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS I
URL

Aplicacion de guia de observaciéon y
entrevistas a familias beneficiarias del
proyecto de estufas, filtros y maiz
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Anexo 8: Socializacién del proyecto de sistematizacion de experiencias

Fuente: Ing. Ditter Caal (2015) PPS Il URL  Fuente: Karla Macz Winter (2015) PPS Il URL

Anexo 9: Socializacion del proyecto de sistematizacion de experiencias en el

area comunitaria.

Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS Il URL  Fuente: Trabajo de campo, (2015) PPS II
URL
Socializacién a nivel institucional y
comunitaria del proyecto sistematizacion
de experiencias.

269



