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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Los delitos relativos a la violencia contra la mujer se encuentran normados
en diversa legislacion en materia de Proteccion a los Derechos Humanos de las
Mujeres, de esta forma Guatemala honra compromisos internacionales, adquiridos
al haberse hecho parte de instrumentos cuyo objetivo es la erradicacion de la

violencia contra la mujer, perpetrada por la sociedad a lo largo de la historia.

Este estudio pretende determinar la importancia de la atencion a victimas
de violencia contra la mujer en los Juzgados de Paz Mdévil de la Ciudad Capital, y
cémo contribuye a garantizar a las usuarias de estos Organos Jurisdiccionales el

derecho a una vida libre de violencia.

Son preocupantes los datos que muestran las estadisticas en Guatemala
sobre agresiones hacia las mujeres, por lo que se hace necesario crear
mecanismos que promuevan mayor proteccién y respeto a sus derechos humanos

y que les facilite el acceso a la justicia.
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INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres la constituye cualquier conducta, acto u
omision que por condiciones de género, cause muerte, dafio, o sufrimiento fisico,

sexual o psicolégico a una mujer, tanto el &mbito ptblico como en el privado®.

Estas manifestaciones de violencia, que se dan en el marco de las
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, constituyen una
problematica mundial que a lo largo de la historia ha sido perpetrada y justificada
por las sociedades, enraizando una cultura de “naturalizacion” ante estas

acciones.

No fue sino hasta la década de los afios noventa que se empez6 a nombrar
esa forma de violencia de manera especifica, comenzando a consolidarse su
empleo producto de iniciativas importantes como la Conferencia Mundial para los
Derechos Humanos, celebrada en Viena en el afio 1993; la Declaracion de
Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, también en
el afio 1993; la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer en 1994; asi como la Conferencia Mundial de Mujeres de
Beijing de 1995, en que se establece el derecho de toda mujer a vivir una vida

libre de violencia.

En Guatemala, las acciones que se han tomado a fin de erradicar la
violencia contra las mujeres y su validez en el orden juridico del pais, deriva de los
compromisos adquiridos con la ratificacion de instrumentos internacionales de
proteccion a los derechos humanos especificos en el tema, entre los mas
relevantes, la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer y la Convencidon Interamericana para Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

'Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos. Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, “Belém do Para”. Decreto No. 69-94 de fecha 21 de
diciembre de 1994.



La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contiene
disposiciones que convergen con el derecho de las mujeres a vivir una vida libre
de violencia, ya que afirma en su articulo 1, que “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia”; en el articulo 3, establece que
“El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de la persona”; asimismo, determina el Principio de
Igualdad afirmando en su articulo 4, que “todos los seres humanos son libres e

iguales en dignidad y derechos™.

La pregunta central que el presente trabajo pretende analizar es si ¢la
atencion a victimas de violencia contra la mujer que se brinda en los Juzgados de
Paz Movil de la Ciudad Capital, contribuye a garantizar su derecho a vivir una vida

de violencia?

Para responder a esta interrogante se investigaron otros aspectos relativos
al desarrollo histérico de los derechos humanos de las mujeres y como este
fendbmeno ha incidido en la construccion de una cultura de respeto hacia las

mismas.

Se defini6 cuales son los principios primordiales que establecen los
instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos, particularmente
los especificos que se refieren a conglomerados en condiciones de vulnerabilidad,
como lo son las mujeres, resaltando los diferentes tipos de discriminacion que

enfrentan desde las esferas publicas y privadas.

Se realiz6 un andlisis de estadisticas en el pais, respecto a los indices de
muertes violentas de mujeres para formar un parametro de la realidad de violencia
en la que se situan, a fin de establecer si estos indices van en disminucion o en

aumento, asi como indagar la respuesta del Estado en este sentido.

Para el estudio de campo se llevaron a cabo entrevistas en los referidos

Organos Jurisdiccionales de Paz Movil, con el objeto de responder a las

“Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Fecha de creacién:
31/05/1985. Fecha de Promulgacion: 14/01/1986. Articulos 1, 3y 4.



interrogantes directas de los cuestionarios y para observar las condiciones
tangibles en las cuales los jueces, juezas y auxiliares judiciales realizan sus
funciones, ya que este es un factor determinante en la atencion a las usuarias del

sistema de justicia.

La funcion de los Juzgados de Paz Movil es acercar la justicia a lugares en
donde existen dificultades de acceso a los servicios judiciales y garantizar la

respuesta pronta, gratuita y transparente a los casos que se presenten.

Para el cumplimiento de estos estatutos es indispensable que los jueces,
juezas, funcionarios y funcionarias judiciales conozcan la normativa y la apliquen
de manera oportuna; empero, para brindar la atencién adecuada a las victimas
también son necesarios otros factores y recursos externos que agilicen los

procesos.
Esta investigacion tiene como objetivo general:

Analizar la importancia de la atencién a las victimas de violencia contra la
mujer en los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital para garantizar la
proteccion de sus derechos humanos.

Como objetivos especificos se establecen:

a. ldentificar y resefar el desarrollo histérico de los derechos humanos de las
mujeres y su evolucion a través del tiempo.

b. Analizar la legislacion vigente de proteccion de derechos humanos de las
mujeres y la importancia de su aplicacion para garantizarles una vida libre de
violencia.

c. Describir qué son los Juzgados de Paz Moévil de la Ciudad Capital y sus
funciones, en especial lo que concierne a violencia contra la mujer.

d. Analizar las respuestas vertidas en los cuestionarios realizados, a fin de
conocer las circunstancias reales que determinan el tipo de atencion que se les

brinda en estos Organos Jurisdiccionales a las usuarias victimas de violencia.



Como elementos de estudio se tienen: teoria general de la violencia contra
la mujer, la victima, legislacion vigente en materia de proteccion a los derechos
humanos de las mujeres y la importancia de la atencion a las victimas de violencia

contra la mujer en los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital.

La extension del trabajo abarca los temas citados en el parrafo precedente,
los cuales se plantean en una investigacion de tipo monografico, de forma
descriptiva y analitica, en contraste con la informacion obtenida del trabajo de
campo, datos de la realidad social y el marco legal en la materia.

El aporte consiste en resaltar los logros y avances alcanzados por
Guatemala en materia de sancién, erradicacion y prevencion de la violencia contra
las mujeres y la deslegitimacion de comportamientos violentos ancestralmente

aceptados por la sociedad, mediante la actuacion de los Juzgados de Paz Movil.

Se utilizaron los siguientes instrumentos para la realizacion de la

investigacion y consecucién de la informacion:

a. Fichero de referencia bibliografica y normativa para el desarrollo del marco
tedrico con el insumo de las diversas fuentes documentales y legales;

material recopilado en las diversas areas que abarca el estudio.

b. Entrevistas con preguntas estructuradas abiertas y cerradas, dirigidas a
jueces, juezas y auxiliares judiciales de los Juzgados de Paz Mavil de la
Ciudad Capital; asi también entrevistas del mismo tipo dirigidas a usuarias

de dichos Juzgados.

Los resultados obtenidos de esta investigacion permitieron destacar la importancia
de brindar en los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital, una respuesta en
resguardo a la seguridad de las victimas de violencia contra la mujer, y asi

contribuir a que se protejan, ejerzan y respeten sus derechos humanos.



CAPITULO |
Teoria General de la Violencia Contra la Mujer
1. Violencia

Existen diferentes posturas para definir y explicar los origenes de la
violencia de manera general. Estas explicaciones difieren unas de otras,

dependiendo de la disciplina de la cual provengan.

Segun el filésofo, José Sanmartin, “el agresivo nace, el violento se hace™.
Segun esta premisa, se puede interpretar que la agresividad se deriva de factores
bioldgicos o genéticos, y la violencia es producto de factores sociales, culturales y

externos.

Se puede opinar entonces, que la agresividad por si sola no es
necesariamente mala, de hecho si se utiliza correctamente puede traer consigo
factores positivos en el desarrollo profesional, intelectual y social de las personas.
Sin embargo, la violencia se entiende como una manifestacion de poder para
sacar ventaja de una situacion en condiciones de desigualdad. Situacion que,
aparte de no ser justa, constituye un delito en muchas ocasiones, como cuando se

trata de violencia contra la mujer.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en su version
electronica define como “violencia” a “una accioén violenta y contra el natural modo

de proceder”

. Denotacion que indica claramente que la violencia no es natural,
aunque culturalmente esté permitida al practicarse conductas en contra de la
integridad y dignidad de las personas, tratando de legitimar la violencia aduciendo

costumbre.

Por ejemplo, el golpear o insultar a un nifio 0 nifia, fundamentado bajo la
falacia de corregir o educar; asimismo, cuando se ejerce violencia fisica o de otro

tipo hacia una mujer.

! Sanmartin, José. La Violencia y sus claves. Espafia: Editorial Ariel, S.A.2001. Tercera Edicién. Pag. 11.
Diccionario de la Lengua Espafiola. Version electronica. Vigésima segunda
edicion.http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae . Fecha de consulta: 20 de noviembre de 2013.
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Por otro lado, Johan Galtung® introduce el concepto del “Triangulo de la
Violencia” para representar la relacion existente entre los tres tipos de violencia,
qgue él define en su teoria como: violencia directa, violencia estructural y violencia

cultural.

Indica que la violencia directa es la que la sociedad estd mas acostumbrada
a detectar, ya que esta es visible y se manifiesta con comportamientos y actos
directos. En el caso de violencia contra la mujer, cuando es golpeada y se puede

observar el dafio fisico que se le produjo.

La violencia estructural esconformada por un ordenamiento que no permite
la satisfaccion de las necesidades, utilizando como mecanismo la negacion de
dichas necesidades. Tal es el caso de la desigualdad entre dos grupos, cuando
por motivo de construccion social establecida, se beneficia mas a uno que el otro,

como sucede en términos de etnia, género, clase social, condicidn etaria, etc.

La violencia cultural, también llamada violencia simbdélica, hace referencia a
manifestar aspectos que legitiman la violencia a través del arte, la religion, la
ciencia, leyes, ideologfa, lenguaje, educacion, etc.* Como algunas construcciones
de corte patriarcal que promulgan la religion, las leyes y educacion androcéntricas,

el lenguaje excluyente, entre otros.

Por ejemplo, se ha inculcadola creencia de que las relaciones de pareja
pertenecen al ambito privado y que no son de la incumbencia de nadie, ni siquiera
del Estado; lo que constituye una completa falsedad, porque cuando esta en
riesgo la vida y la seguridad de una mujer, necesita contar con respuesta estatal

que le garantice la proteccion a sus derechos humanos.

Es imperativo tomar en cuenta que la violencia es un comportamiento
inaceptable que trae como consecuencia no solo dafios fisicos, sino emocionales

y psicoldgicos, tanto para quienes la sufren como para las personas que estan en

} Galtung, Johan. El triangulo de la violencia. http://filosofiaparatodos-

cejapo.blogspot.com/2012/05/triangulo-de-la-violencia.html. Fecha de consulta: 02.09.2014.
4 .
Loc. cit.
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el entorno y se pueden ver afectados por los hechos, (victimas colaterales),

causando secuelas que en ocasiones son irreversibles.

Una de las formas de violencia hacia las mujeres que aun son permitidas en
algunas sociedades, es que sean obligadas a casarse con el hombre que las elija,
compre o simplemente que sus familias escogieron para ellas; lo cual es una

transgresion a sus derechos humanos.

Este tipo de situaciones se dan en culturas en donde las mujeres y nifias
son concebidas como propiedades; no se les otorga ningan valor, ni son
visualizadas como personas sujetas de derechos, por eso son tratadas como si su

mision en la vida es estar al servicio y disposicion de los hombres.

En el caso de la realidad en Guatemala, lamentablemente se ha
caracterizado por tener una cultura de violencia hacia las mujeres. Por ejemplo,
cuando un agresor justifica que golpe6 a su cényuge y/o a sus hijas e hijos, o que
atac6 de manera fisica o verbal porque estaba bajo la influencia del alcohol,
convencido de que por estar “pasado de copas” es justificable la violencia que

cometid en contra de su familia.

Estos casos se ven en el diario vivir, no obstante, toda persona que cometa
un delito debe hacerse responsable de sus actos ante la ley, ya que nada justifica

la violencia.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer “Convencién Belém do Para”, establece que “debe
entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la

mujer, tanto en el mbito pablico como en el privado®”.

Se han derivado algunas vertientes sobre las razones por las cuales las

mujeres se ven inmersas en relaciones de violencia en su contra, por lo que es

°Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos. Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Belém do Para”. Decreto No. 69-94 de fecha 21 de
diciembre de 1994.
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importante mostrar que existen factores que determinan esta patologia, como a

continuacion se describe.
2. El Circulo de la Violencia

En el afo 1989, la Doctora Leonore Walker conceptualiza sobre este
fendmeno®. Identifica que las relaciones de agresién que viven las mujeres por
parte de sus parejas, tuvieron lugar dentro de este circulo. El cual se manifiesta de

la siguiente manera:
2.1 Fase 1: Acumulacién de la tension

Esta fase se caracteriza por la manifestacion de insultos, amenazas, malos

tratos o silencios prolongados por parte del agresor.
2.2 Fase 2: Incidente agudo de violencia

Continta con la explosion de la tension que se ha venido generando en la
fase anterior, que se materializa mediante uno o varios hechos de abusos y

agresiones fisicas, que pueden ir desde una bofetada hasta un ataque mortal.
2.3 Fase 3: Fase de arrepentimiento o luna de miel

Después de cometer el acto de agresion, el agresor se arrepiente, pide
perdén y promete no volver a reaccionar de esa forma, pero eso no siempre

sucede y el ciclo vuelve a comenzar.

6Organismo Judicial. Protocolo de la ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.
Guatemala: Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial de Guatemala. 2010. Pag. 31.



Fase Il
Fase de la Luna de Miel o
reconcilictorio

Fase Il
Fase del

Episodio Agudo

Fase |
Fase de Acumulacién
de Tensiéon 7

Estas tres fases pueden darse separadas por periodos cortos o largos,

mismos que pueden durar horas, dias, meses 0 afos.

Walker, fundamentada en estudios que realizé al apoyar a diversas mujeres
en su recuperacion después de haber enfrentado violencia, identific6 que los
hechos violentos no se daban entre iguales, sino que eran ataques sistematicos

de quienes ejercen poder sobre otra persona.
3. Definicién de la Violencia Contra la Mujer

De conformidad con el articulo primero de la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer, “Convencion de Belém do Pard”; la violencia contra la mujer incluye
cualquier accién o conducta basada en su género, que pueda causarle muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el ambito publico, como en

el privado®.

En su articulo segundo establece tres tipos existentes de violencia, asi

como los escenarios en los cuales puede llegar a darse:

Imagen recogida de Pagina del Instituto Nacional de las Mujeres de México.
http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/vidasinviolencia/?g=circulo Fecha de consulta: 25 de mayo de 2015.
®Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos. Convencién Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, “Belém do Para”. Decreto No. 69-94 de fecha 21 de
diciembre de 1994.
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“Articulo 2. Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia
fisica, sexual y psicolégica: que tenga lugar dentro de la familia o unidad
domeéstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende,
entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual; que tenga lugar en la comunidad y
sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar; y que sea perpetrada o tolerada

por el Estado y sus agentes, donde quiera que ocurra”.

La abogada Hilda Morales Trujillo afirma que la violencia contra la mujer
histéricamente ha sido considerada como algo natural y normal. Explicando que
por el hecho de ser mujer se esta destinada a sufrir violencia y que son los
hombres quienes estan facultados para detentar el poder y las mujeres quienes

estan disefiadas para subordinarse ante este fenémeno®.

Estas circunstancias son propias de sociedades con estructuras
patriarcales, donde la violencia contra mujeres, nifios, nifias, personas adultas
mayores, pueblos indigenas y otros grupos vulnerabilizados esta enraizada y en
muchas ocasiones institucionalizada desde &ambitos como el religioso, la

educacion y la familia.

Este fenbmeno se puede observar en algunos textos académicos e
inclusive las mismas leyes han sido redactadas con lenguaje excluyente porque
designan al género masculino para referirse a circunstancias que involucran
también a mujeres, invisibilizando de este modo, la existencia del género

femenino.

Las anteriores referencias conducen a deducir que la violencia contra las

mujeres es producto de una historica construccion social de los géneros, que ha

9 .

Loc. cit.

Morales Trujillo, Hilda. Manual para el abordaje de la violencia contra la mujer. Guatemala: Magna Terra
Editores. 2002. Segunda Edicion. P4g. 53.
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establecidoroles y estereotipos para cada uno y cada una, que definenla parte que
debe fungir cada quien, quedando siempre las mujeres en condiciones menos

beneficiosas que los hombres.

Indica Morales Trujillo que la violencia contra las mujeres se ha dado
porque en la sociedad existen relaciones desiguales de poder, las cuales no son
democréticas, al contrario, son de autoritarismo y por lo tanto, contrarias a los

derechos humanos!?.

Estas relaciones desiguales de poder han sido fundamentadas en el
patriarcado, que para la abogada especialista en perspectiva de género y
derechos humanos de las mujeres, Thelma Esperanza Aldana Hernandez, es “el
régimen de dominacion masculina que, a lo largo de la historia de la humanidad,

articula de una manera desigual a las sociedades en su funcionamiento™?.

Aldana Hernandez refiere que el sustento ideoldgico del patriarcado es la
dominacion vertical de las relaciones sociales, manifestandose en la sumisién de
las mujeres, tanto en la esfera publica como en la privada; y, en la segunda esfera
articulandose dentro de la sociedad en su funcién reproductiva, quedando de este

modo relegadas Gnicamente a la maternidad™®.

Esta dominacion de la cual habla la autora, la sustentante considera que
también constituye violencia, misma que es naturalizada por la sociedad de tal
forma que provoca que la autoestima de las mujeres se mantenga baja, quedando

asi, expuestas a que se conculquen sus derechos y libertades fundamentales.
4. Definicion Sexo yGénero

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el sexo es una

condicion organica, masculina o femenina. Asimismo, se refiere a los érganos

11 f
Loc. cit.
2pldana Hernandez, Thelma. Los retos de la esperanza. Justicia especializada con enfoque de género.
Guatemala: Armar Editores. 2013. Pag. 25.
¥ Loc. cit.



sexuales™. Por lo que este término se utiliza para representar especificamente a

las caracteristicas biologicas que diferencian a hombres de mujeres.

A decir de la experta feminista Alda Facio, el género no es sinébnimo de
sexo, tampoco es sinénimo de mujer, como muchas personas creen al relacionar
los términos y asumir que cuando se habla de incorporar al género dentro de
algun estudio o accion, significa incorporar a las mujeres. Sin embargo, no
consiste en la inclusibn de la mujer solamente, se trata de un analisis que
involucra a ambos géneros. Analisis que trae como resultado la visibilizacion de

las relaciones desiguales de poder.”>.

Por otro lado, el género es una construccion social, hecha a partir de las
diferencias bioldgicas. Esta intimamente ligado al hecho de ser socializado como
hombres o mujeres en la sociedad. Para la autora, lo determinante en la identidad
sexual no es el sexo biolégico, sino la asignacion de roles al considerarse como

perteneciente de uno u otro sexo'®”.

De lo anterior se puede sustentar que el género se aprende, es como la
cultura y las costumbres transmitidas de generacidbn en generacién, no
necesariamente constituyen una realidad absoluta, sino una serie de mitos y
creencias sobre cuales deben ser las funciones y comportamientos como hombres
y como mujeres. Lo que a simple vista no representa mayor problema, pero si el
gue estos roles contengan una gran carga de desigualdad que se traduce en

desventaja para las mujeres y otorga una jerarquia superior a los hombres.
5. Definicion Patriarcado

Se caracteriza por la representacion de una figura de dominacién de los

hombres ante las mujeres.

Para Facio Montejo, el patriarcado “es un sistema que se origina en la

familia dominada por el padre, estructura reproducida en todo el orden social y

4 Diccionario de la Lengua Espafiola. Version electronica. Vigésima segunda edicion.

®Facio Montejo, Alda. Cuando el género suena cambios trae (una metodologia para el andlisis de género del
fenémeno legal). San José, Costa Rica: ILANUD. 1999. Pag. 31.

|bid. Pags. 39 y 40.



mantenida por el conjunto de instituciones de la sociedad politica y civil, orientadas
hacia la promocion del consenso en torno a un orden social, econémico, cultural,
religioso y politico, que determinan que el grupo, casta o clase compuesto por
mujeres, siempre estd subordinado al grupo, casta o clase compuesto por

hombres™’.

Este sistema mantiene y reproduce la subordinacion y discriminacion contra

las mujeres. Es asi como se construyen las relaciones desiguales de poder.

Sintetizando el contenido de la obra de Alda Facio, en todo sistema

patriarcal se encuentran los siguientes elementos en comun*®:

a) Es un sistema historico, por lo tanto su génesis no es natural.

b) Repercute en dominacion sobre el cuerpo y la sexualidad de las mujeres,
por lo que se fundamenta en la violencia sexual.

c) Se institucionaliza a través de la familia y el Estado.

d) Las justificaciones que permiten el mantenimiento de dominio sobre las

mujeres tienen su origen en las diferencias bioldgicas entre los sexos.

6. Relaciones desiguales de poder

El ejercicio del poder ubica a las mujeres y a los hombres en espacios
diferenciados, lo que corresponde una posicién de desventaja para todo lo que
representa al género femenino, sin esto no seria posible la sostenibilidad de la

violencia y la discriminacién sistematica contra las mujeres™®.

De alli que se establezca en la sociedad a quiénes corresponde el ambito
publico y el privado. Perpetia los roles y estereotipos que indican que el &mbito
laboral y econdmico corresponde a los hombres; y el reproductivo y familiar a las

mujeres. Situacion que genera grandes desigualdades.

|bid. Pag. 26.

®1hid. Pag. 28

®Fundacion Justicia y Género. Diagnéstico sobreJusticia en la violencia doméstica. Guatemala: 2007. Pag.
29.
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Aungue actualmente las mujeres ya incursionan en el espacio publico del
trabajo remunerado, ha quedado sin tocar divisién sexual del trabajo en el hogar y
la balanza siempre esta en su desventaja, puesto que no ha habido una
redistribucion de las actividades domésticas, asi como de la crianza y cuidado de
los hijos e hijas. Atender los compromisos de su trabajo en el &mbito publico y a la
vez encargarse de las necesidades del hogar en el &mbito privado las obliga a

desempeiiar dobles y triples jornadas.

Es en el contexto de este escenario que se consolidan las estructuras de la
mayoria de sociedades, aun cuando en teoria se consideren respetuosas de

derechos humanos.

Como se mencionara anteriormente, la violencia contra la mujer se suscita
en el marco de las relaciones desiguales de poder, en donde es el hombre quien
detenta ese poder y la mujer debe someterse, quedando relegada al ambito
privado y excluida de todo tipo de realizaciébn personal en cualquiera de las

esferas, ya sean estas sociales, econémicas, culturales, laborales o politicas.
7. Contexto Nacional de la Violencia Contra la Mujer

En Guatemala, el Congreso de la Republica emitio el Decreto 22-2008, Ley
Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Esta ley define el
Femicidio como: “la muerte violenta de una mujer, ocasionada en el contexto de
las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, en ejercicio del poder

de género en contra de las mujeres”?°.

Es motivo de reflexion el hecho de que las muertes violentas de mujeres se

producen en gran medida por motivos de género y por misoginia®.

La mayoria de mujeres en el mundo han sufridoen determinado momento
de su vida algun tipo de violencia, ya sea fisica y/o sexual, psicolégica o de otra

indole.

20Congreso de la Republica de Guatemala. Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.
Decreto Numero 22-2008. Fecha de emisién: 09/04/2008. Fecha de publicacién: 07/05/2008.
Z0dio y desprecio a la mujer o la lo femenino, por el solo hecho de serlo.
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En lo que respecta a Guatemala con relacion a las muertes de mujeres, el
panorama es preocupante. La Organizacion no gubernamental “Grupo
Guatemalteco de Mujeres”, con base a reportes del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses INACIF, triangulados con informacion del monitoreo de medios escritos
de comunicacién: Prensa Libre, La Hora, Nuestro Diario, Siglo XXI, El Periddico,

entre otros, condensa los datos siguientes:
Gréfica No.1
Numero de Muertes Violentas de Mujeres en Guatemala

Periodo: Afios 2012, 2013 y 2014
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2013| 80 76 59 T2 67 58 66 58 43 2 56 36
m2014| 51 53 54 55 69 64 70 57 52 67 4 59

22

Los datos plasmados muestran que las Muertes Violentas de Mujeres para
el afio 2012 totalizaron la cantidad de 671, para el afio 2013 la cantidad de 748 y
para el 2014 sumaron 705. Si bien es cierto que para el 2014 se mostr6 una
disminucion de las muertes con relacion al afio anterior, es de tomar en cuenta

22 Grupo Guatemalteco de Mujeres. Andlisis de las muertes violentas de mujeres en Guatemala, afio 2014.
Guatemala. 2015. Pagina 1.
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gue el promedio de mujeres asesinadas es de 708 por afio, lo cual es inaceptable.
En este periodo 2,124 mujeres han perdido la vida como consecuencia de la

violencia.

El mayor porcentaje de las mujeres victimas de muertes violentas se
concentran en las edades entre 16 y 30 afios, le siguen las que se encuentran en
el rango de 31 y 45 afios, después las nifias entre 0 y 15 afios, las mujeres entre
46y 60 ocupan la Gltima posicién?>.

Por su parte el Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-, reporta la

siguiente informacién con relacién al mismo periodo:
Grafica No.2

Periodo: Afios 2012, 2013y 2014

Muertes de Mujeres por Hechos Delictivos

23Grupo Guatemalteco de Mujeres. Andlisis de las muertes violentas de mujeres en Guatemala, afio 2013.
Actualizacion a noviembre de 2014. Guatemala. 2014. Pagina 4.

**Datos recogidos en Pagina del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-. Reporte de Necropsias
realizadas por causas asociadas a hechos criminales. www.inacif.gob.gt./docs/estadisticas/anual. Fecha de
Consulta 10 de junio de 2015.
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Gréafica No. 3

Muertes de Mujeres por Hechos Delictivos

Gréafica No. 3

Muertes de Mujeres por Hechos Delictivos

% oc. cit.
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La informacion obtenida revela que en el afio 2012 murieron 708 mujeres a causa
de hechos delictivos, en el 2013 las muertes sumaron 758 y para el afio 2014

totalizaron la cantidad de 774.

Se puede observar que las estadisticas proporcionadas por la primera
fuente de informacion, en comparacion con esta segunda, aunque cuentan con
datos muy similares, no coinciden. Segun el grupo Guatemalteco de Mujeres el
afilo con mayor cantidad de muertes fue el 2013, presentando una disminucién
para el afio 2014. Sin embargo, el INACIF reporta que el de mayor incidencia es el

2014, presentando un ascenso de muertes que viene desde el 2012.

Otra fuente de informacién consultada fue el Instituto Nacional de
Estadistica, INE, el cual no cuenta con informacién en materia de violencia contra

la mujer en relacion al afio 2014, solamente hasta el afio 2013.

En informe elaborado por el INE se hace referencia a que el Ministerio
Publico sefala que las denuncias recibidas por delitos contemplados en la Ley
Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, Decreto 22-
2008, del periodo comprendido desde el afio 2008 al 2013, han sido de:

Total 12,431 30,280 34,638 39,277 40,948 51,525
Femicidio 109 174 205 245 pL, 300
Violencia contra la mujer 11,566 28,873 33,602 38,260 40,120 49,400
Econdmica 260 480 320 366 344 315
Femicidio violencia contra la muje 10 20 29 11 3 10
Violencia contra la mujer, econdmica 4585 LEY 430 395 179 183
Fisica - - - - - 232
Sexd - - , - ; 38
Otros tipos y combinaciones | 1 - - 2723
27—
% oc. cit.

“Datos recogidos en P4gina del Instituto Nacional de Estadistica —INE-. “Informe de Violencia Contra la Mujer
2008-2013”. Guatemala, Octubre de 2014. http://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas/publicaciones. Fecha
de Consulta 11 de junio de 2015.
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Para efectos del periodo objeto de evaluacién de la presente investigacion,
en el afio 2012 se recibieron 40,948 denuncias por delitos del Decreto 22-2008 y
51,125 denuncias en el afio 2013.

Por su parte, el Organismo Judicial reporta que el nUumero de sentencias
condenatorias por delitos contemplados en la Ley Contra el Femicidio y Otras

Formas de Violencia Contra la Mujer, Decreto 22-2008, es el siguiente:

, AfiD
e

Total 271 386 983
Femicidio 15 18 41
Violencia contra la mujer” 227 265 346
Violencia fisica 7 56 421
Violencia sexua 2 7

Violencia psicologica 9 25 113
Violencia fisica y psicologica 2 4 25
Violencia econdmica Z 2 b
Otros tipos y combinaciones ! 9 20

28

El cuadro muestra que ha habido incremento en las sentencias
condenatorias en relacion al periodo comprendido de los afios 2011 al 2013, sin
embargo en relacién a la cantidad de denuncias que se reciben por concepto del
estos delitos, demuestra que la respuesta estatal no es eficiente en proporcién al

namero de casos que ingresan demandando justicia.

“|bid. Pag. 41
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En concordancia con referencias anteriormente citadas, se identifica que
un factor imperante que ha producido violencia contra la mujer es el
establecimiento de patrones culturales histéricamente aceptados, los cuales han
sido colocados en el imaginario de las personas al extremo que se convierten en
una realidad que desensibiliza a la sociedad y fomenta la naturalizacién de la

violencia.

En este sentido, el sistema de justicia debe estar en capacidad de brindar a
las victimas servicios con celeridad y que garanticen a las mujeres respuesta
pronta en proteccion a sus derechos humanos, empero, las estadisticas muestran

que no esta sucediendo de esta manera.

En el marco de la proteccion de dichos derechos humanos el Estado de
Guatemala ha ratificado varios instrumentos internacionales de proteccion a los
derechos humanos de las mujeres, como lo son la Convencion para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, “Convencion CEDAW”, asi
como la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer, “Convencion de Belém do Para”.

Al adherirse el Estado se obliga a adoptar todas las medidas necesarias
para cumplir el cometido de estas convenciones, como la emisién, modificacién o
derogacion de leyes, reglamentos, usos o practicas que constituyan cualquier tipo
de discriminacion o violencia contra la mujer. Asimismo, a establecer todo tipo de
procedimientos que conlleven a la proteccion integral de victimas y su acceso a la

justicia.

Producto de las luchas y de acciones de inconstitucionalidad promovidas
por abogadas feministas contra normas discriminatorias, se han realizado algunas
reformas al Cddigo Civil, Cdédigo Penal, Cddigo Procesal Penal; asi como la
creacion de leyes especiales, entre las cuales estan la Ley de Dignificaciéon y
Promocién Integral de la Mujer, la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Intrafamiliar, la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas y como se mencionara anteriormente, la Ley Contra el Femicidio y Otras

16



Formas de Violencia Contra la Mujer, que establece una serie de disposiciones y
obligaciones, como la de crear 6rganos jurisdiccionales especializados para el

abordaje de los delitos de femicidio y violencia contra la mujer.

En el contexto de la implementacion de la mencionada Ley, la Corte
Suprema de Justicia aprobé por medio del Acuerdo 01-2010 de fecha 24 de
febrero de 2010, la creacion de Juzgados de Primera Instancia Penal y Tribunales
de Sentencia de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer.
Actualmente se encuentran establecidos en los departamentos de Petén, Alta
Verapaz, Quiché, Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango, Solold, Izabal,

Chiquimula, Escuintla y Guatemala.

Organos Especializados en Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer

Ubicados en:

- Petén - Solola

- Alta Verapaz - |zabal

- Quiché - Chiquimula
- Huehuetenango - Escuintla

- San Marcos Guatemala

-Quetzaltenango

"L/\\

29

Las atribuciones de estos érganosespecializados son las sefaladas en el
Reglamento de Gestion para los Juzgados y Tribunales con competencia de

Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer*°.

De lo investigado en el presente capitulo se puede observar que, derivado
de conductas machistas y patriarcales, que han perpetrado una cultura de dominio

de los hombres hacia las mujeres, se ha normalizado la discriminaciéon en su

*° Datos recogidos de la Pagina del Organismo Judicial. www.oj.gob.gt . Fecha de Consulta: 25 de mayo de
2015.
*Corte Suprema de Justicia. Reglamento de gestion para los juzgados y tribunales con competencia de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. Acuerdo Numero 30-2010.

17


http://www.oj.gob.gt/

contra; sin embargo, existen avances importantes en cuanto a la erradicacién de
estas practicas puesto que la probleméatica ya es un tema de preocupaciéon
mundial. Razéon por la cual el Estado se ha hecho parte de Instrumentos
Internacionales en materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres,
comprometiéndose a garantizar la instauracion de elementos para su
cumplimiento, ya sean de indole legal o con la creacioén de instituciones y/o apoyo

a organizaciones especificas en el tema.
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CAPITULO Il
La Victima
1. Definicién

Hay numerosas y diferentes definiciones sobre lo que significa ser una
victima, siempre dependerd de la linea de estudio de la cual sea objeto una

investigacion el inclinarse por cualquiera de las teorias existentes.

Elias Neuman expresa que el vocablo “victima” atiende a dos variedades, la
primera es “vincire”, que se refiere a animales que se sacrifican a los dioses; y la

segunda, es “vincere”, que representa al sujeto vencido®.,

A decir del mismo autor, se entiende que el objeto de la victimologia es la
persona que sufre algun tipo de dafio o perjuicio. Es el ser humano al que se le
vulneran sus derechos y libertades, padece dafio en los bienes juridicamente
protegidos, como lo es la salud, la propiedad, la libertad y la misma vida®.

Entonces, todas las personas que sufren un delito son victimas, asi los
efectos posteriores y los tipos de dafio sean distintos. En un robo a mano armada
a una victima le pudieron haber robado ciertas pertenencias materiales y aun asi
haber salido ilesa fisicamente, como pudo haber sido golpeada, herida con alguin
arma ofensiva o posiblemente haber fallecido por motivo del hecho delictivo.

En términos generales, victima seria entonces la persona sobre la cual
recae la accidon criminal o sufre dafio en sus bienes y/o vulneracién en sus

derechos.

Cuando se habla de victima se asume que puede ser un individuo o una
colectividad, incluso hasta una nacién completa, cuando esta se ve perjudicada en

sus intereses por el hecho de alguien mas.

*Neuman, Elias. Victimologia. El rol de la victima en los delitos convencionales y no convencionales. Buenos
Aires: Editorial Universidad. 1984. Pag. 24.
#|bid. Pag. 25.
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En el afio de 1,980 se abordo el fendbmeno de la victima de forma mas
cientifica en el VI Congreso de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito
y el Tratamiento del Delincuente, celebrado en Caracas, Venezuela; y el posterior,
el VIl Congreso que se llevo a cabo en Milan, Italia. En ambos congresos se
determiné que la victima era la persona que habia sufrido una pérdida, dafio o
lesion, ya sea propiamente en su persona o en su propiedad o derechos humanos.

La Resolucion aprobada por la Asamblea General de Organizacién de las
Naciones Unidas, el 16 de diciembre de 2005, Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, establece
gue se entiende por victima a “toda persona que haya sufrido dafos, individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdidas econdmicas o0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacion
manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o una violacion
grave del derecho internacional humanitario. Cuando corresponda, y en
conformidad con el derecho interno, el término “victima” también comprendera a la
familia inmediata o las personas a cargo de la victima directa y a las personas que
hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o

para impedir la victimizacion®®.

Por otro lado, la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder de las Naciones Unidas,

clasifica a la victima dentro de dos grandes grupos:

¥asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
Resolucion 60/147 de fecha 16 de diciembre de 2005.
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a. Victimas de delitos

Comprenden a toda aquella persona que individual o colectivamente haya
sufrido algun dafio, incluyendo lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislaciéon penal de su

Estado®.
b. Victimas de abuso de poder

Las identifica como toda aquella persona que individual o colectivamente
haya sufrido algan dafio, incluyendo lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de derechos fundamentales
como consecuencia de acciones u omisiones que no constituyan delito en ese

pais, pero que violen normas internacionales relativas a los derechos humanos*°.

La diferencia que existe entre las victimas de delitos y las de abuso de
poder radica propiamente en el concepto de delito: el primero atiende a que se
viole la legislacion nacional, que es la definicién de victima de delito; en cuanto
que las victimas de abuso de poder se enmarcan en la violaciébn de normas
internacionalmente reconocidas. Esta diferencia es mas pronunciada o visibilizada
en paises en vias de desarrollo, puesto que en paises mas desarrollados

regularmente si se encuentran contemplados como delitos.

En el Articulo 2 de la mencionada declaracion se incluy6é a las victimas
indirectas del delito, al sefialar que se considera victima del delito no solo al que lo

padece directamente, sino que también se incluye a los familiares o dependientes

** Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder. Resolucion 40/34 de fecha 29 de
noviembre de 1985.
35 .
Loc. cit.
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de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para

asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion®®.

Por su parte, de manera menos amplia, en el Articulo 117, el Codigo
Procesal Penal de Guatemala, denomina agraviado a la victima afectada
directamente por la comision del delito; al conyuge, padres y/o hijas e hijos; a
representantes de la sociedad por delitos cometidos contra la misma y a las

asociaciones en los delitos que afectan intereses colectivos.
2. Revictimizacion

Tomando en consideracion el concepto de victima, otro aspecto a
considerarse es que desde el punto de vista psicolégico se generan distintos tipos
de secuelas de la connotacion de victima, a la que se denomina como
revictimizacion, que significa volver a someter a la victima al sufrimiento de lo que
ya vivio, ya sea por medio de entrevistas, declaraciones, evaluaciones clinicas con
médicos, psicologos, psiquiatras o bien, con personal de la administracion de
justicia.

En ocasiones, las victimas de violencia contra la mujer son vulnerables a
ser revictimizadas por los mismos oOrganos jurisdiccionales encargados de
brindarles una justicia con celeridad, toda vez que se vuelven los procesos

tormentosos y con muchos obstaculos para lograr respuesta institucional ante una

accion criminal de la cual han sido victimas.

3. Clases de Revictimizacién

3.1 Revictimizacién primaria

Esta clase de revictimizacion hace referencia a la victima individual en
sentido estricto y que afecta a la persona en forma directa, que puede ser maltrato

infringido en el propio seno familiar, por cualquiera que conforme este circulo;

*Loc. cit.
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maltrato que va desde obligar a un menor a trabajar, a explotacion o abuso sexual,

al consumo de drogas, etc.*’

Aqui la victima afronta de forma inmediata a su entorno familiar, problema
gue le confunde, ya que en el hogar es donde supuestamente se espera encontrar
cariio, comprensién y apoyo; situacion que se agrava emocionalmente pues
comunmente cuando una persona sufre maltrato, a donde acude primero en busca
de refugio es con su familia, pero en el caso del maltrato en el interior de la casa,

la victima no encuentra consuelo o comprension alguna.
3.2 Revictimizacion secundaria:

Esta puede ser definida como los sufrimientos inferidos por las instituciones
encargadas de la aplicacion de la justicia a las victimas y testigos, y sobre todo a

los sujetos pasivos del delito.

Aqui, la persona agraviada o la victima tendra que revivir el dafio que se le
causo una y otra vez con las y los encargados de impartir justicia, tanto abogados
y abogadas, jueces y juezas, fiscales, asi como médicos especialistas o cualquier
otro actor implicado.

Esta clase de revictimizacion se puede dar cuando la victima de un delito
entra en contacto con la administracion de justicia y el personal no esta capacitado
y sensibilizado para tratar este tipo de casos, lo cual multiplica y agrava el mal que

ya ha ocasionado el delito cometido®.
3.3 Revictimizacion terciaria

Se refiere a que surge directamente del etiguetamiento y estigmatizacion
que ejerce la sociedad contra la victima, derivado del hecho por el que esta

atravesando, lo que le provoca un sufrimiento afiadido®.

%" Reyes Calderén, José Adolfo y Ledn-Dell, Rosario. Victimologia. Guatemala: Reyes- Leén Editor. 1997.
Pag. 219.

*Ibid. Pag. 221.

*Ibid. Pags. 224y 225.
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Esta clase de revictimizacién es generada por los prejuicios sociales y la
construccion de roles y estereotipos que culturalmente se adoptan pero que son
desiguales y discriminatorios. Por lo que esta manifestacion de revictimizacion
puede ser la mas dificil de superar, ya que la persona agraviada se tendra que
enfrentar por el resto de la vida con la sociedad que le ha estigmatizado. Estos
espacios pueden ser desde la misma familia, hasta otros menos directos como lo

son la iglesia, trabajo, estudios, medios informativos, etc.

De lo anterior, se colige que la revictimizacion primaria refleja la experiencia
individual de la victima y de las diversas consecuencias perjudiciales para esta
persona, ocasionadas por el delito que se cometid, ya sean de indole fisica,
econOmica, psicolégica o social; la victimizacidbn secundaria se deriva de las
relaciones de la victima con las instituciones del Estado y del sistema de justicia; y
la revictimizacion terciaria la ejerce la sociedad como un colectivo que condena a

la persona agraviada culpandola por lo que le sucedio.

En cualquiera de estas circunstancias el comun denominador es que a la
victima se le provoca un dafio afiadido al hecho delictivo perpetrado en su contra,
cuando lo que deberia de obtener de estos espacios es apoyo y tratamiento
adecuado que le permita superar el trauma ocasionado por el suceso vivido. Y no
solo para la victima Unicamente, sino también para las personas cercanas a ella,
quienes serian las victimas colaterales que pudieron verse seriamente afectados y

afectadas, como lo son hijos, hijas, padres, conyuge, entre otros.
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CAPITULO IlI

Legislacién Vigente en Materia de Proteccion a los Derechos Humanos de
las Mujeres

Los derechos humanos a través de la historia se han comprendido como
derechos que poseen todas las personas por el solo hecho de serlo. Responden a
la afirmacion de la dignidad de la persona y son inherentes, universales,
irreversibles y progresivos. Son libertades fundamentales a las que deben tener
acceso todas y todos los seres humanos, en cualquier esfera, sin distincion de
sexo, idioma, religion, etnia, condicion social, econdémica, politica, o bajo cualquier

otra circunstancia.

Bajo estos términos no deberian de existir derechos humanos especificos
para las mujeres. Sin embargo, la realidad que nos ha mostrado la misma historia
de la humanidad nos indica lo contrario, ya que las mujeres han sido objeto de
atroces violaciones a sus derechos humanos y libertades fundamentales por

condicion de su género.

Por otro lado, han sido excluidas de los @mbitos publicos, por lo que ha sido

necesario luchar por conseguir la participacién de las mujeres en estos espacios.

Por supuesto, como los derechos humanos son progresivos y responden a
necesidades que se van generando en las sociedades segun el contexto presente
de las naciones, existen cambios que ya se han dado y barreras que ya se han
derivado en este sentido; no obstante, queda mucho camino por recorrer. Es asi
como se ha generado la necesidad de atribuir un caracter especifico al respeto y

proteccion de los derechos de las mujeres.

El reconocimiento de estos derechos es el resultado de innumerables y
continuadas luchas de valientes mujeres que en algunas ocasiones perdieron la
vida en la causa. Cabe mencionar a la escritora francesa Olympe de Gouges,
quien fue muerta en la guillotina en el afio de 1793 por revelarse contra el poder y
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sostener que las mujeres tenian derechos de ciudadania, tras haber hecho publica
la declaracion de los Derechos de la Muijer y de la Ciudadana®.

Derivado de los esfuerzos realizados porestas ilustres precursoras, se han
creado instrumentos de caracter vinculante para los Estados, con el fin de

establecer una obligatoriedad para el resguardo de los derechos de todas.

En lo que concierne al marco legal internacional, es importante destacar
que los instrumentos internacionales especificos en materia de derechos de las
mujeres complementan los instrumentos generales de derechos humanos, los
cuales deben interpretarse y aplicarse con perspectiva de género, siempre que
contribuyan a la consolidacion de sociedades en las que hombres y mujeres

puedan desarrollarse integralmente.

A continuacion, se procede a citar la legislacion vigente en la materia. Cabe
indicar que, si bien es cierto que desde el momento que el Congreso de la
Republica de Guatemala ratifica un instrumento o tratado internacional, este pasa
a formar parte del ordenamiento juridico interno, la sustentante para mayor
claridad ha estimado pertinente realizar la divisibn entre instrumentos
internacionales y legislacién nacional, para mejor comprensién del lector del

presente trabajo de investigacion.

1. Instrumentos Internacionales

1.1.Convencidn para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW)

Esta convencién aprobada en el afio 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, y en Guatemala mediante el Decreto Numero 49-82 de fecha 29
de junio de 1982 y ratificada el 8 de julio del mismo afio, conocida también como

“La Carta Magna de las Mujeres”, es considerada como el primer instrumento

“vidal, Virginia. Olympe de Gouges dio su vida por los derechos de la mujer. Santiago: Editorial Poetas
Antiimperialistas de América. 6 de marzo de 2012. En pagina web “Anaquel Austral”: http://virginia-
vidal.com/actas/realidad/article_469.shtml. Fecha de consulta: 15.11.2013.
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juridico de caracter internacional en el que se hace referencia a la discriminacion

de la cual las mujeres han sido objeto, en todas las esferas.

Este instrumento fue complementado en 1999 con su Protocolo Facultativo,
el cual incluye aspectos de relevante importancia que no se tomaron en cuenta en

la Convencion o que se habian mencionado de manera muy incipiente.

El Protocolo de la CEDAW da apertura a la posibilidad de que las mujeres
cuyos derechos estipulados en la Convencion hayan sido violados en la
jurisdiccion de un Estado parte, presenten comunicaciones que permitan emitir
recomendaciones especificas a dicho Estado parte, respecto a las medidas que

éste debe adoptar para evitar que se sigan violando sus derechos**.

La CEDAW, como se mencionara anteriormente, reconoce una serie de
derechos de las mujeres, mas no proscribe expresamente la violencia en su
contra; hace referencia a ésta pero de manera indirecta. Fue hasta la emisién de
la Recomendacion General No. 12 del Comité sobre la Eliminacion de la
Discriminacion contra la mujer, que se sefial6 la obligacion de los Estados parte de
proteger a las mujeres contra la violencia regulada en varios articulos de la
Convencion y se pidi6 que incluyeran en los informes periodicos al Comité,

informacion sobre:

a. Legislacion vigente para proteger a las mujeres de la frecuencia de
cualquier tipo de violencia en la vida cotidiana, incluyendo la violencia
sexual, violencia intrafamiliar, acoso sexual en lugares de trabajo o estudio,
etc.

b. Otras medidas adoptadas para erradicar esas clases de violencia.

c. Servicios de apoyo a las mujeres que padecen dafio por estas agresiones.

d. Registros estadisticos sobre violencia contra la mujer.

“IAsamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Protocolo Facultativo de la convencion sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. Resolucion A/54/L.4 de fecha 15 de
octubre de 1999.
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1.2 Declaracién sobre la Eliminacidon de la Violencia Contra la Mujer

Esta Declaracion fue aprobada en el afio de 1993 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, con el propdsito de hacer énfasis en la importancia de
abordar la problemética de la violencia contra las mujeres de manera especifica y

no de forma general.

En el articulo 1, define la violencia contra la mujer, como: “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica, como en la vida privada*?”.

Asimismo, reconoce que la violencia contra la mujer constituye una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres
y mujeres, que han producido la dominacion y discriminacion de la mujer ante el

hombre, impidiendo su pleno adelanto®.

Entre los deberes de los Estados para contribuir a la eliminacion de la

violencia contra las mujeres, establece en su Articulo 4:

a. Proceder con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a
la legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra la muijer,
pudiendo estos actos ser perpetrados por personas o por el Estado.

b. En las legislaciones nacionales se debe establecer sanciones penales,
civiles, laborales y administrativas; asi como la reparacion de los dafios
ocasionados.

c. Permitir a las mujeres victimas el acceso a los mecanismos de justicia y a
un resarcimiento justo y eficaz; e informar a las mujeres sobre sus derechos

a pedir reparacion por medio de esos mecanismos.

“2Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Declaracion sobre la eliminacion de la
Xgiolencia contra la mujer. Resolucion 48/104 de fecha 20 de diciembre de 1993.
Loc. cit.
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d. Tomar medidas de tipo preventivo y todas las medidas de tipo juridico,
politico, administrativo y cultural que puedan contribuir a fomentar la
proteccion de la mujer y evitar su revictimizacion como consecuencia de
leyes, practicas de aplicacion de las leyes, inadecuada atencion en las
instituciones, entre otros.

e. Adoptar las acciones necesarias para que funcionarias, funcionarios y
autoridades relacionadas con la violencia contra la mujer, se sensibilicen en

los temas de derechos humanos de las mujeres.

1.3 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer (Belém do Para)

Este importante instrumento fue adoptado en el afio de 1994. Es el
documento mas representativo de la lucha contra la violencia en el ambito regional

latinoamericano. Es ratificado por el Estado de Guatemala en 1995.

La Convenciéon Belém do Para establece que la violencia contra las mujeres
es una de las expresiones de desigualdad entre hombres y mujeres; y que
constituye una violacion a los derechos humanos vy libertades fundamentales de

las mismas™**.

Es importante resaltar que este instrumento establece el ejercicio de un
derecho del que anteriormente no se habia hablado de manera tan directa, siendo

este el “derecho a una vida libre de violencia”.

Sintetizando el contenido de esta Convencién, sefala las obligaciones
especificas para los Estados partes, que incluyen medidas legislativas, planes y

programas, como por ejemplo:

a. Creacion de legislacion especifica o incluir en la legislacion nacional

normas penales, civiles, administrativas o de otra indole, asi como la

“‘Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos. Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Belém do Para”. Decreto No. 69-94 de fecha 21 de
diciembre de 1994.
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obligatoria modificacién o derogacion de leyes o reglamentos que permitan
la perpetracion de la violencia contra la mujer.

b. Creacidbn de mecanismos judiciales y administrativos a fin de que las
victimas de estos delitos tengan efectivo acceso al resarcimiento,
reparacion de los dafios u otros medios de compensacion justos.

c. Capacitacion y sensibilizacion de funcionarias y funcionarios que se

encarguen de la administracion de justicia.

Es importante resaltar que esta convencion faculta a cualquier persona
individual, grupo u organizacién no gubernamental, para que puedan presentar
denuncias o quejas por violacién de derechos ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, por el incumplimiento de las obligaciones contenidas en la

convencion a los Estados parte.
1.4 Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional

El Estatuto de Roma es el instrumento constitutivo de la Corte Penal
Internacional, el cual fue adoptado en julio de 1998 durante la Conferencia
Diplomética de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas, sobre el establecimiento

de una Corte Penal Internacional®.

Después de mas de una década de controversia nacional sobre la
ratificacion de este Estatuto, el Congreso de la Republica de Guatemala aprob6 su
ratificacion el 26 de enero de 2012; entr6 en vigencia el 02 de julio del mismo afio,

convirtiéndose en el estado numero 121 en ser parte de este tratado.

El avance mas significativo del Estatuto de Roma en materia de violencia
contra la mujer, es el que se refiere a la tipificacion como “crimen de lesa
humanidad”, cuando se cometa como parte de un ataque generalizado o
sistematico contra una poblacion civil, y con conocimiento de dicho ataque, las

siguientes conductas:

*Conferencia Diplomatica de Plenipotenciarios de las Naciones Unidas, sobre el establecimiento de una
Corte Penal Internacional. Roma, Italia. 15 de junio al 15 de julio de 1998. Acta Final A/Conf.183/10.
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Violacién

Esclavitud sexual
Prostitucion forzada
Embarazo forzado

Esterilizacion forzada

-~ 0o o 0 T p

Otras agresiones sexuales similares

2. Legislacion Nacional

2.1Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y su

Reglamento

Derivado de los compromisos adquiridos por Guatemala con la ratificacion
de la Convencion Belém do Pard y de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
de 1989, se crea la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar, por medio del Decreto No. 97-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

La mencionada ley regula las medidas de seguridad, con el fin de garantizar
la vida, integridad, seguridad, libertad y dignidad de las victimas de violencia
intrafamiliar. Asimismo, brinda proteccibn especial a conglomerados en
condiciones de vulnerabilidad, como mujeres, nifiez, adultos mayores y personas
que viven con discapacidad, atendiendo a necesidades especificas de cada

caso’®.

Esta ley, aunque no tipifica delitos de violencia contra las mujeres como tal,
representa uno de los primeros pilares para el abordaje de esta problematica en
Guatemala, protegiendo a las personas que sufren violencia dentro del dmbito

familiar.

46 Congreso de la republica de Guatemala. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar.
Decreto Numero 97-96. Fecha de emision: 28/11/1996. Fecha de publicacion: 20/12/1996. Articulo 2.
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Asi pues, sin ser una ley penal, sino de proteccion a las victimas, es un
mecanismo legal sumamente valioso, ya que otorga medidas de proteccion para

prevenir que éstas sigan expuestas a las agresiones sistematicas.

Tiempo después, por medio del Acuerdo Gubernativo No. 831-2000 del
Organismo Ejecutivo, se emiti6 el Reglamento de la mencionada ley, en
noviembre del afio 2000; mismo que fuera modificado el 28 de diciembre de 2000,
por el Acuerdo Gubernativo No. 868-2000; y posteriormente el 16 de julio de 2003,
por el Acuerdo Gubernativo No. 417-2003.

En dicho Reglamento se crea la CONAPREVI, que es la Coordinadora
Nacional para la Prevenciéon de la Violencia Intrafamiliar y Contra la Mujer, siendo
el ente coordinador, asesor e impulsor de politicas publicas relativas a reducir este

tipo de violencia en Guatemala.
2.2Ley de Dignificacion y Proteccion Integral de la Mujer

Fue aprobada por el Congreso de la Republica en marzo de 1999, por

medio del Decreto No. 7-99.

Tiene por objeto la promocién del desarrollo integral de las mujeres y su
participacion en todas las esferas de la vida, tanto social y econdémica, como
politica. Asimismo, el desarrollo de los derechos fundamentales, que con relacion
a la dignificacion y promocion de la mujer se encuentran establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala e instrumentos internacionales

de derechos humanos de las mujeres.
2.3 Ley de Desarrollo Social

Esta ley busca la creacion de un marco juridico que permita implementar los
procedimientos legales y de politicas publicas para llevar a cabo la promocion,
planificacion, coordinacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las acciones
gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrollo de la persona humana en
las areas sociales, familiares, humanas y su entorno, con énfasis en los grupos

vulnerabilizados o de especial atencion.
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En su articulo 4, relativo a la equidad, establece que: “en el marco de la
multiculturalidad que caracteriza a la nacion guatemalteca, la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos para hombres y mujeres, la paternidad y
maternidad responsable, la salud reproductiva y maternidad saludable son

principios basicos y deben ser promocionados por el Estado™’.

En el articulo 16, en el que se refiere a los grupos de especial atencion,
determina que: “en la politica de desarrollo social y poblacion incluira medidas y
acciones destinadas a atender las necesidades y demandas de las mujeres en
todo su ciclo de vida, y para lograr su desarrollo integral promovera condiciones de
equidad respecto al hombre, asi como para erradicar y sancionar todo tipo de
violencia, abuso y discriminacion individual y colectiva contra las mujeres,

observando los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala”*®.

2.4 Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la mujer

El propdsito de esta ley es eliminar la impunidad y sancionar conductas que
atenten contra derechos fundamentales de las mujeres como la vida, libertad,
seguridad, integridad, dignidad, proteccién y la igualdad; cuando por condicién de
su género, en las relaciones desiguales de poder o confianza, el agresor cometa

contra alguna mujer cualquier tipo o forma de violencia.

Su fin es promover e implementar acciones encaminadas a la erradicacion
de la violencia contra las mujeres en todas sus manifestaciones y garantizarles el

pleno goce y ejercicio del derecho a una vida libre de violencia.
2.5 Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y trata de Personas

Este instrumento legal tiene por objeto la proteccion de las personas contra
las conductas que atentan contra su libertad e indemnidad sexual, y libertad
individual, mediante la actualizacion de los tipos penales a requerimiento de

convenios internacionales en la materia, ratificados por el Estado de Guatemala.

4 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de desarrollo social. Decreto Numero 42-2001. Fecha de
emision: 26/09/2001. Fecha de publicacién: 19/10/2001. Articulo 4.
“®Ibid. Articulo 16.
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Contiene disposiciones de caracter administrativo y de atencion a las
victimas de los mencionados delitos. Entre estas disposiciones contempla la
creacion de la Secretaria Contra la violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, misma que tiene dentro de sus atribuciones la implementacion de
politicas preventivas que busquen estrategias para confrontar la problemética de

la violencia sexual, trata y explotacion sexual.

Cabe destacar que la ley también hace hincapié en los derechos de la
victima, proporcionando no solo una definicion, sino desarrollando sus derechos,
como lo es brindar una asesoria legal y técnica y lo oportuno para que la victima

tenga una recuperacion integral.

Es importante resaltar que la legislacion citada en el presente capitulo
constituye uno de los pilares mas importantes en la construccion de una cultura de

igualdad y respeto hacia las mujeres.
3. Elementos de la Violencia Contra la Mujer

De conformidad con los compromisos internacionales que el Estado de
Guatemala ha adoptado, la legislacion debe aplicarse a casos concretos con
perspectiva de género, teniendo como obijetivo principal el acceso a la justicia, a
efecto de que se cumpla con la tutela judicial efectiva para las mujeres ante la

violencia en su contra.

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, se
fundamenta en la Convencién para la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer “Convencion CEDAW” y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer

“Convencion de Belém do Para”.

La Convencién CEDAW, reconocida como “La Carta Magna de las Mujeres”
es el mas amplio y fundamental instrumento que tiene por objeto la eliminacion de

la discriminacion contra las mujeres en las distintas esferas como: la politica,
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econOmica, cultural, educativa, laboral, de la salud, familiar o en cualquier otra

esfera.

La Convencidon de Belém do Para es el instrumento regional que instituye
por primera vez en la historia el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, como un derecho humano. Establece obligaciones para los Estados

partes para prevenir, atender, sancionar y erradicar dicha violencia.

Asi pues, la Ley Contra el Femicidio surge como una ley especial y como
medida afirmativa de derechos humanos de las mujeres, segun lo estipulado en el
Articulo 4 de la Convencién CEDAW.

Para su aprobacion se atendié al derecho que tienen las mujeres al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de sus derechos fundamentales y las
libertades consagradas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala e

Instrumentos Internacionales de derechos humanos anteriormente mencionados.

Resalta la importancia de erradicar la violencia, discriminacion y el
menoscabo de la integridad de la mujer, por el solo hecho de serlo, en
cumplimiento con el derecho humano de libertad e igualdad que promulga la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 4.

La abogada especialista en género, ex Magistrada de la Corte Suprema de
Justicia y actual Fiscal General de la Republica de Guatemala, Thelma Esperanza
Aldana Hernandez, define esta ley como la espina dorsal de la construccion sobre
justicia especializada necesaria para sancionar de manera efectiva todos los
hechos de violencia de género. Asimismo, explica que el bien juridico que protege
es el derecho de las mujeres a una vida libre de todas las manifestaciones y

cualquier tipo de violencia, tanto en el &mbito publico, como en el privado®.

“9Aldana Hernandez, Thelma Esperanza. Los retos de la esperanza. Justicia especializada con enfoque de
género. Guatemala: Armar Editores. 2013. Pags. 136 y 137.
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3.1. Tipos Penales

Segun lo establecido en el Protocolo de la Ley contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer, la violencia contra las mujeres se debe

analizar en su entera dimension, por lo que define los siguientes tipos penales®:
3.1.1. Femicidio

Este tipo penal es la manifestacion més extrema, ya que lo comprende la
muerte violenta de una mujer, escenario que se da en el marco de las relaciones
desiguales de poder entre hombres y mujeres, en donde es el hombre quien
detenta este poder desigual, razon por la cual se determina que el sujeto activo es
un hombre y el sujeto pasivo representa a la mujer en la que recae la accion

delictiva, porque es quien recibe el dafio al bien juridico tutelado™".
3.1.2. Violencia Contra la Mujer

Dentro de este tipo penal se encuentran contenidas las manifestaciones de

violencia siguientes®:
3.1.2.a. Violencia Fisica

Forma de violencia que consiste en el uso de la fuerza fisica por parte de
agresor en contra de la victima, con el propdésito de lograr que esta haga o deje de
hacer algo que él desea, arriesgando o dafiando la integridad corporal de la

persona afectada.

Sus manifestaciones pueden ser diversas, no obstante todas son “acciones
de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de

cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa dafio, sufrimiento fisico,

53

lesiones o enfermedad a una mujer®”, pudiendo llegar a ocasionar la muerte. En

50Organismo Judicial. Protocolo de la ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.
Guatemala: Unidad de Capacitacion Institucional del Organismo Judicial de Guatemala. 2010. Pag. 14

*|bid. Pag. 15y 16.

*2|hid. Pag. 20

53Congreso de la Republica de Guatemala. Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.
Decreto Numero 22-2008. Fecha de emisién: 09/04/2008. Fecha de publicacién: 07/05/2008. Art. 3, Literal I.
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muchos casos después de las agresiones fisicas y verbales el hombre incurre en

la violencia sexual.
3.1.2.b. Violencia Sexual

Es toda invasion de caracter sexual contra una mujer, ain cuando no haya
contacto fisico. Obligarle a participar en interacciones sexuales mediante el uso de
la fuerza, intimidacién, coercion, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o
cualquier otro mecanismo que lleve como consecuencia anular o limitar la voluntad

personal.

Este tipo de violencia asume “acciones de violencia fisica o psicologica
cuya finalidad es vulnerar la libertad e indemnidad sexual de la mujer, incluyendo
la humillacién sexual, la prostitucién forzada y la denegacién del derecho a hacer
uso de métodos de planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a

adoptar medidas de proteccion contra enfermedades de transmisién sexual””.

3.1.2.c. Violencia Psicoldgica

Es toda accion destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y/o decisiones de otras personas por medio de
intimidacién, manipulacién, amenazas directas o indirectas, humillacion o cualquier
otro tipo de conducta que implique un perjuicio en la salud emocional, la

autodeterminacion o desarrollo personal® .

Estas conductas provocan que paulatinamente se vaya destruyendo la
autoestima y la capacidad de tomar decisiones de la victima, hasta llegar al punto

de anular por completo su voluntad.

| oc. cit.
L oc. cit.
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3.1.3. Violencia Econémica

Significa todo comportamiento deliberado que repercuta en dafio o pérdida

de objetos, documentos personales, bienes materiales o valores de una persona.

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer la
define como “Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad
o accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por
derecho, por vinculo matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia;
causéndole deterioro, dafio, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o
pérdida de objetos o bienes materiales propios o del grupo familiar, asi como la
retencién de instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores,

derechos o recursos econémicos°®” .

Estos 3 tipos penales tienen algunos elementos comunes como lo son las
caracteristicas de los sujetos del delito, las relaciones desiguales de poder y la

misoginia®’.
4. Atencion Integral a la Victima de Violencia Contra la Mujer

Es importante mencionar que la legislacion en materia de proteccion de los
derechos humanos de las mujeres, establece mecanismos para garantizarles una
vida libre de violencia; por ello la sustentante estima apropiado hacer mencion de

los aspectos siguientes:
4.1. Generalidades

Es importante tener recalcar que la victima en sentido general es aquella
persona que sufre o se ve afectada por motivo de determinado delito, y que, para
efectos del presente estudio, en la mayoria de casos pertenece a conglomerados

en condiciones de vulnerabilidad.

56 .

Loc. cit.
57Organismo Judicial. Protocolo de la ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.
Guatemala: Unidad de Capacitacién Institucional del Organismo Judicial de Guatemala. 2010. Pags. 14 y 15.
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En el contexto de la realidad guatemalteca, es oportuno resaltar que esta
sociedad necesita cambios radicales en materia de atencién a victimas, la cual
debe ser brindada con calidad y calidez por parte de las y los funcionarios de la
administracion de justicia, con estricto apego a principios éticos, profesionales y
con sensibilidad humana, a fin de evitar la revictimizacion, que produce a las
victimas un dafio afadido, asi como la pérdida de credibilidad al sistema de
justicia, que ocasiona que las personas no denuncien al no obtener una respuesta

efectiva y esta consecuencia solo genera mas impunidad.

La mayoria de las victimas de violencia contra la mujer no saben a donde
acudir o a qué instituciébn avocarse en busca de ayuda, lo cual produce un
penduleo institucional que hace que muchas victimas desistan de continuar con un

proceso.

Por otro lado, es preocupante la situacion respecto a los altos indices de
criminalidad que demuestran la presencia de conductas misdginas por parte de

guienes cometen los crimenes.

Las préacticas criminales y discriminatorias que constituyen la violencia
contra la mujer no solo producen dafio, sufrimiento o muerte para ellas, sino que
ademas tiene un costo social incalculable por privar a la sociedad de la accion y

participacion plena de cada mujer en todos los escenarios del desarrollo®®.

En cuanto a la debida atencion que estas victimas deben recibir, es
necesario tomar en cuenta que las mujeres sobrevivientes de violencia tienen
derecho a recibir una atencion integral, que abarque atencién médica, psicoldgica,
apoyo social, seguimiento legal en el marco de sus derechos vulnerados,
asistencia de intérprete para ser atendida en su idioma si fuere el caso, entre

otros.

*®Fundacion Justicia y Género. Diagndstico sobre Justicia en la violencia doméstica. Guatemala: 2007. PAg.
45,
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El Protocolo de la Ley Contra el Femicidio, sefala que las personas

involucradas en el sistema de administracion de justicia deben velar porque la

victima goce y ejercite los derechos siguientes:

a.

® o 0 o

Ser atendida con un servicio de calidad, efectividad y calidez humana, sin
juzgarla o culpabilizarla por lo que le sucedio

Respetar la confidencialidad de los casos

Servicio de intérpretes o personas traductoras

Ser escuchada en un espacio adecuado que preserve la privacidad

Recibir orientacion y asesoria sobre los servicios que presta la institucion y
sobre sus derechos

Asesoria legal gratuita

Permitir el acceso al expediente

Informar y garantizar el derecho de la victima de constituirse como
guerellante adhesivo y actor civil

Registrar y referir tanto a la victima directa como a las colaterales a la Red
Nacional o Local de Derivacion

Referirla a los servicios especializados que brindan los CAIMUS

Asegurar el cumplimiento de la medida de seguridad en coordinacion con
la Policia Nacional Civil y demas autoridades relacionadas

Trasladar la denuncia para el efectivo inicio de la persecucion penal

. Realizar en todos los casos una evaluaciéon del riesgo de acuerdo a las

condiciones y circunstancias personales de la victima

El mismo instrumento expone que el personal involucrado en la

administracion de justicia debe aplicar la perspectiva de género en los dictamenes,

resoluciones, acusaciones, solicitudes, etc., enfatizando sobre un modelo de

gestion por audiencias, en concordancia con las reformas al Cédigo Procesal

Pena

59
I

, que implementa un nuevo modelo de gestion judicial basado en

audiencias y no en fases procesales. A su vez, establece que se deben considerar

en las audiencias los siguientes aspectos:

5 Congreso de la Republica de Guatemala. Reformas al c6digo Procesal Penal. Decreto 18-2010.Art. 117.
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Derecho de la victima de intervenir en las audiencias. El juez o jueza debe
convocar a la victima a estar presente en las audiencias.

Informar y/o facilitar la gestion de los permisos laborales o de otra indole
gue se requieran para que pueda asistir a las audiencias.

Ser atendida oportunamente por la Unidad de Atencion al Puablico del
Juzgado e informarla sobre la actividad jurisdiccional a realizar y sobre los
derechos que le asisten.

Ubicar a la victima en un lugar adecuado a sus condiciones fisicas,
mentales y volitivas.

Asegurar que la victima no tenga contacto visual y auditivo con el agresor
en el desarrollo de la audiencia o con los abogados defensores de este. Lo
gue comprende recibir la declaracién de la victima en la misma audiencia o
dado el caso, atender solicitud de la prueba anticipada por medio de
videoconferencia o cAmara Gessel.

En casos en los que se requiera, garantizar la asistencia de un intérprete.
En casos de niflas y adolescentes victimas, el juez o jueza debe asignar la
presencia de un profesional en psicologia. Si hay en el juzgado, esta
obligado al acompafiamiento y en el caso de que no haya psicélogo o
psicologa, se debera solicitar a la Oficina de Atencion a la Victima del
Ministerio Publico; excepcionalmente, debera solicitarse a la red de
derivacion y/o CAIMUS.

Verificar que el Ministerio Pablico haya devuelto las pertenencias y objetos
de las victimas que se obtuvieron como evidencias, siempre y cuando no
estén bajo secuestro judicial. La devolucibn debe hacerse previa
documentacion de las evidencias por medio de fotografia, video u otros

mecanismos.

Todas las fases de las audiencias se deben desarrollar con perspectiva de

género y principios de derechos humanos de las mujeres, con el objeto de

identificar elementos de misoginia, relaciones desiguales de poder vy

circunstancias agravantes contenidas en el Articulo 10 de la Ley Contra el

Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer. Y para la sentencia penal
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debe aplicarse la Metodologia de Género para el Andlisis del Fenédmeno Legal,
instituida por la abogada feminista Alda Facio, en su obra “Cuando el género

suena, cambios trae™°.

El cumplimiento de estos estatutos es determinante para brindar a las
mujeres victimas una respuesta a su necesidad de justicia y contribuird a

garantizarles el derecho a vivir una vida libre de violencia.

Facio Montejo, Alda. Cuando el género suena cambios trae (una metodologia para el andlisis de género del
fendmeno legal). San José, Costa Rica: ILANUD. 1999. P4gs. 86-128.
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CAPITULO IV

Importancia de la Atencion a Victimas de Violencia contra la Mujer en los
Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital

1. Creacién de los Juzgados de Paz Movil

Son o6rganos jurisdiccionales itinerantes que atienden varias areas
geograficas en forma rotativa. Para su funcionamiento estan instalados en un

vehiculo automotor debidamente habilitado y cuentan con un centro de mediacion.

Cabe destacar que aunque en estos Juzgados se utilice el método de la
mediacion para resolucién de algunos conflictos que se presentan, el personal
tiene claro que en circunstancias que contemplan casos de violencia contra la

mujer, no se practica conciliacion puesto que la violencia no es mediable.

Su fin es brindar a la poblacién acceso a la justicia y garantizar la solucion
rapida, gratuita y transparente de los litigios que se suscitan, asi como aplicar
procedimientos judiciales y mecanismos de justicia, incluso la mediacion y

conciliaciéon en zonas que tienen dificultades de acceso a los servicios judiciales.

En el area metropolitana existen 4 juzgados que se desplazan en diferentes

Zonas.

En el afio 2003 la Corte Suprema de Justicia, en atencion a la necesidad de
la poblacién de un mejor y rapido acceso a la justicia, cre6 los dos primeros
Juzgados Moviles en Guatemala. ElI Primero creado para funcionar en el
Departamento de Guatemala y el Segundo para funcionar el en Departamento de

Quetzaltenango, segun Acuerdo Numero 13-2003 de Corte Suprema de Justicia.

Posteriormente, se crean los Juzgados Tercero, Cuarto y Quinto de Paz

Movil, por medio de Acuerdo Numero 4-2009 de la Corte Suprema de Justicia.

El fin de estos juzgados es brindar y garantizar la solucién rapida, gratuita,

segura y transparente de conflictos.
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Para dar inicio al funcionamiento de los mencionados juzgados se capacitd
a jueces y juezas, asi como secretarios y secretarias en Brasil, en virtud de que

fue de este pais de donde se tom6 el modelo de los juzgados mdéviles.

Segun informacién proporcionada en entrevista sostenida con el Secretario
del Juzgado Primero de Paz Movil, el modelo de juzgados moviles existe en

diversos paises, como Espania, Filipinas, Honduras y Brasil.

Estos juzgados han contribuido a hacer mas eficiente el acceso a la justicia,
ya que facilita a las personas la oportunidad de llevarla hasta su alcance; no
obstante, derivado del estudio realizado se pudo observar que son insuficientes

los recursos con los que estos érganos jurisdiccionales cuentan.
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2. Personal que integra el equipo de justicia movil y sus funciones

2.1 Juez o Jueza

Responsable de las actuaciones judiciales de las cuales tienen competencia

los juzgados de Paz Mavil.
2.2 Secretario o Secretaria

Funge como jefe administrativo. Es la persona encargada de atenciéon al
publico, ya que es el primer ente de comunicacién entre el 6rgano jurisdiccional y
las y los usuarios. Tiene a su cargo el control de inventario, asi como la gestion de

suministros y mantenimiento para la unidad movil.
2.3 Oficial

El oficial tiene la funcion de redactar actas, resoluciones y otros
documentos, siguiendo con las instrucciones del juez o jueza. Debe ordenar
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expedientes y, al igual que el demas personal, procurar la amable atencion a los y

las usuarias.
2.4 Notificador

Tiene bajo su responsabilidad la divulgacion y comunicacion, la entrega de
expedientes al Centro de Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia y
juzgados respectivos, la entrega de expedientes al Ministerio Publico cuando
corresponde y la entrega de datos estadisticos en el Instituto Nacional de
Estadisticas y en el Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial
CENADOJ.

2.5 Piloto Comisario

Realiza actividades relacionadas a la conduccién, mantenimiento y limpieza
de la unidad movil. Informa a donde corresponde peridodicamente sobre el estado

del vehiculo, a fin de mantenerlo en 6ptimas condiciones.
2.6 Agente de Seguridad

Los juzgados estan resguardados por un agente de seguridad que tiene a
su cargo el control de las personas que ingresan al juzgado, procurando la

proteccion de la unidad movil y de su personal.
2.7 Mediador o Mediadora

Persona encargada de realizar las mediaciones de los conflictos. Tiene la
facultad de instruir a las personas en cuanto al procedimiento que deben seguir

para resolver su planteamiento, contenga este conflicto o no.

Es pertinente destacar que la mediacion es un recurso que se utiliza
anicamente en casos de faltas, no cuando los hechos constituyen delitos, ya que
la violencia no es mediable; en lo concerniente a violencia contra la mujer no debe
existir conciliacion alguna. Norma que el personal de los Juzgados de Paz Mdvil
tiene bastante clara en virtud de que se les cuestion6é al respecto en las

entrevistas sostenidas.
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3. Jurisdiccioén

De conformidad con los articulos 203 y 204 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, La Ley del Organismo Judicial establece en su articulo
57, reformado por el Decreto 59-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que “la funcion jurisdiccional se ejerce con exclusividad absoluta por la
Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales establecidos por la ley, a los

cuales corresponde la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado®”.

El mismo articulo indica que la justicia es gratuita e igual para todas las
personas, teniendo libre acceso a los tribunales para ejercer sus acciones y hacer

valer sus derechos de conformidad con la ley.

Los juzgados moviles poseen jurisdiccion departamental, a diferencia de los

juzgados de paz con sede fija que es municipal.

El articulo 58, reformado por los Decretos 11-93, 41-96 y 59-2005 del

Congreso de la Republica de Guatemala, estipula que la jurisdiccion es Gnica.®?
4. Competencia

De acuerdo al articulo 203 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, el Organismo Judicial es el ente que se encarga de juzgar y de aplicar
la ley. Esta facultado para crear los oOrganos jurisdiccionales que estime
convenientes para la aplicacion de justicia, por lo que segun lo establecido en el
articulo 2 del Acuerdo Numero 13-2003, que crea el Juzgado Primero de Paz
Movil y el articulo 4 del Acuerdo Numero 4-2009, que crea los Juzgados Tercero,
Cuarto y Quinto, los juzgados que se crean por estos acuerdos tendran

competencia para:

a. Conocer de faltas contra las personas y contra la propiedad

b. Conocer otros asuntos de naturaleza penal

®1 | ey del Organismo Judicial. Articulo 57.
62 Ley del Organismo Judicial. Articulo 58.
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Conocer y resolver todos aquellos asuntos de naturaleza no penal que
corresponda a los Juzgados de Paz que conocen los ramos laboral, civil
y familia, hasta las cuantias establecidas para la categoria de los que
funcionan en el departamento de Guatemala y que tengan establecido
para su tramite un procedimiento de celeridad procesal; cuando el
trdmite establecido por la ley sea escrito o0 requiera varias actuaciones,
se inhibiran de conocer y cursaran el caso al Juzgado con sede fija que
corresponda.

Conocer a prevencion de asuntos relativos a la violencia intrafamiliar y
contra la mujer.

Conocer de reclamaciones formuladas contra comerciantes por parte de
consumidores.

Organizar el calendario rotativo de visitas del juzgado mévil, debiéndolo
comunicar con debida antelacion a las dependencias del Organismo
Judicial encargadas de la Comunicacion Social, para la preparacion de
los respectivos afiches, boletines, cufias radiales y televisivas,
publicaciones en prensa y cualquier otro medio de difusién, y

Todas aquellas actividades acordes con la naturaleza del juzgado.
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5. Organigrama

ORGANISMO JUDICIAL
REPUBLICA DE GUATEMALA
Organigrama

AREA JURISDICCIONAL
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[ |
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Penal dePaz  pigtos y
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®Datos recogidos de la Pagina del Organismo Judicial. www.oj.gob.gt. Fecha de Consulta: 03 de junio de
2015.
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6. Estadistica de Produccioén

TRABAJO DESARROLLADO EN LOS JUZGADOS DE PAZ MOVIL DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, DURANTE LOS ANOS 2011 AL 2013

PRIMERO PAZ MOVIL,

TERCERO DE PAZ MOVIL,

CUARTO PAZ MOVIL,

QUINTO DE PAZ MOVIL,

TRABAJO DESARROL LADO GUATEMALA GUATEMALA GUATEMALA GUATEMALA
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Denuncias 73 136 77 1357 1405 1292 915 859 811 511 693 535
Procesos por faltas 0] 0] 0] o o (0] 1 0] 0] 0] 0o (o]
Procesos por delitos (0] (0] (0] 0] 0 (0] 1 (0] (0] (0] 0] [0}
Providencias cautelares [0} [0} 0] o] (o] (0] (0] (0] (0] 0] (o] [0]
Fijacion de pension alimenticia 39 50 51 0 0 (0] (0] (0] [0} 89 49 27
Separacion de cuerpos 21 28 13 0 0 (0] (0] [0} [0} 3 1 [0}
CASOS INGRESADOS Limites de la propiedad 1 [0} [0} 0] 0] [0} [0} [0} (0] 0] (o] [0]
Copropiedad (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] [0} [0} o (0] [0}
Medianeria (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] 0 o (0] [0}
Proteccion al consumidor (o] (o] (o] ] (0] [0} [0} [0} [0} o (0] (0]
Asuntos relacionados con deudas 2 [0} [0} (0] (] (0] (0] (0] 0] (0] (o] [0]
Casos laborales [0]) [0 0] 0] o] [0] 0] 0] 0] 0] 0] [0]
Casos remitidos a otro 6rgano 265 215 507 969 1014 845 1158 960 811 411 (0] 374
Hombres atendidos 371 94 97 67 98 138 104 68 41 26 71 36
Mujeres atendidas 321 409 490 902 916 1499 875 726 633 486 531 503
ACTUACIONES Personas indigenas atendidas 278 208 59 30 281 836 13 95 205 45 55 59
PROCESALES Personas no indigenas atendidas 353 281 510 344 733 801 693 753 608 467 556 480
Citaciones 164 223 140 294 310 165 46 30 17 511 370 196
Incomparecencias 59 46 79 227 229 128 36 19 11 143 125 51
Homologaciones 6 (0] 21 [0] 0] (0] 13 4 4 [0 0] 0
AUDIENCIAS Audiencias celebradas 270 214 130 67 121 71 21 13 6 458 594 490
Audiencias notificadas 270 214 130 67 129 71 8 11 6 536 592 504
Conciliaciones 3 40 45 (0] (0] [0} 8 3 0] 8 12 3
Convenios 60 56 25 67 95 63 4 6 3 93 51 27
Desestimacion (0] (0] (0] (0] 26 (0] (0] [0} [0} o (0] [0}
Csc?s ZSREig%ILC;S Desi§timient0 (0] (0] 0] (o] (6] (0] (0] 0] 0] ] o] (0]
Archivo [0} [0} [0} (0] (0] [0} [0} [0} (0] ] o [0]
Remision 0] (o] (] 0 (o} (o] (o] (0] (0] 0] (o] [0]
Convenios extrajudiciales (0] (0] (0] 0 0] (0] (0] (0] [0 [0 0] 0
RESOL UCIONES Autos 257 158 338 1425 1509 1713 929 869 733 520 754 565
JUDICIALES Decretos 17 8 1 68 128 92 26 19 5 35 0] 12
64
TRABAJO DESARROLLADO PRIMERO PAZ MOVIL, TERCERO DE PAZ MOVIL, CUARTO PAZ MOVIL, QUINTO DE PAZ MOVIL,
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Violencia Intrafamiliar 199 147 130 1357 1405 1137 899 416 344 411 475 552

*Datos proporcionados por el Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial —CIDEJ-. Fecha: 22 de mayo de 2015.
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TRABAJO DESARROLLADO EN LOS JUZGADOS DE PAZ MOVIL DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, ANO 2014

JUZGADO JUZGADO JUZGADO JUZGADO
TRABAJO DESARROLLADO CUARTE) DE PAZ PRIMEI‘\”0 DE PAZ QUINTO DE PAZ TERCERO DE PAZ
MOVIL, MOVIL, MOVIL MOVIL,
GUATEMALA GUATEMALA GUATEMALA
DENUNCIAS LVSEPT 2 5 1
PREVENCION POLICIAL 4 5 1 1
DENUNCIAS VCM 425 12 134 658
DENUNCIAS 84 82 141 495
QUERELLAS [¢] [¢] o
ORDINARIOS o 6] o o
EJECUTIVOS o o o o
SUMARIOS o o o o
EJECUTIVO VIA APREMIO o 6] o o
AMPAROS o 6] 40 o
ORDINARIO DIVORCIO o o) o o
CASOS INGRESADOS ORAL ALIMENTOS o 60 o o
CONSIGNACIONES [e] [e) o o
ORALES o o o [¢]
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 890 284 696 1154
NINEZ EN PROTECCION o 6] o o
PRUEBA ANTICIPADA o 6] o o
VOLUNTARIO DIVORCIO o 6] o o
EXHIBICIONES PERSONALES o 0] o 0]
PROVIDENCIAS o o o o
CAUTELARES
ADOLESCENTE CONFLICTO
LEY PENAL o 0 o o
AUDIENCIAS AUDIENCIAS CELEBRADAS 30 8 14 3
AUTOS 808 323 355 338
RESOLUCIONES JUDICIALES
DECRETOS 11 50 205
SENTENCIAS (o] O o [¢]
CONCILIACIONES o 6] 2 o
CRITERIO OPORTUNIDAD [e] o o o
FALTA DE MERITO o [e) o o
CONVENIOS 1 118 48 21
TERMINADOS POR OTRAS VIAS DESISTIMIENTOS [¢] o o [¢]
CONVENIO 169 o o o [e]
SOBRESEIMIENTO o 6] o o
DESESTIMACIONES o 6] o o
CLAUSURA PROVISIONAL o (0] o o
IMPUGNACIONES ELEVADAS 28 24 o (0]
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La informacion proporcionada en los datos estadisticos revela que la carga
de trabajo que manejan los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital es
bastante fuerte. En lo concerniente a Violencia Contra las Mujeres, es pertinente
destacar que en el periodo de 2011 a 2013 las estadisticas registran los casos
ingresados como Denuncias de manera general y denuncias por Violencia
Intrafamiliar, no siendo asi para el afio 2014, en donde ya se clasifican aparte los
casos que ingresan de denuncias por Violencia Intrafamiliar y por Violencia Contra
la Mujer, e inclusive por Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Lo

cual muestra un avance porque se desagregan los datos correctamente.

Los datos proporcionados por el Centro de Informacién, Desarrollo y
Estadistica Judicial, CIDEJ, revelan que la carga de trabajo méas elevada en casos
de Violencia Contra la Mujer la tienen los Juzgados Cuarto y Tercero de Paz Mavil,
lo que refleja la necesidad de los Juzgados de contar con las condiciones

adecuadas para la atencion de las victimas.
7. Presentacion, Discusion y Andlisis de Resultados

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion para la
elaboracién del estudio de campo fueron cuestionarios con preguntas combinadas

de tipo abiertas y cerradas.

Estuvieron dirigidos al personal de los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad
Capital, asi como a usuarias de los servicios. Estos conformados por dos jueces,
una Jueza, un Secretario y 5 usuarias que se escogieron al azar, segun

disponibilidad de las mismas.

Se contdé con la colaboracidbn esperada por parte de las personas
entrevistadas, las cuales estuvieron anuentes en todo momento a brindar la

informacion que se les solicito.

La informacion proporcionada sirvio de apoyo para recoleccion de datos
que fortalecerian el marco tedrico desarrollado para complementar el panorama

gue se tiene sobre tema y la institucion objeto de estudio.
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A continuacion se presentan las frecuencias de las clases de respuestas a
los cuestionamientos planteados y la interpretacion de su significado e importancia

para el presente estudio.

Preguntas dirigidas al personal de los Juzgados de Paz Mévil de la Ciudad Capital

Pregunta numero 1:
¢Conoce la problemética de la violencia contra la mujer en Guatemala?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia

1 Si 4

Con la respuestas otorgadas, que como se puede observar, fueron las
mismas en el caso de las 4 entrevistas, a simple vista se podria aseverar que el
personal encargado de la administracion de justicia estd consciente de la
problematica que afecta a las mujeres, sin embargo, quedan otros aspectos por

analizar, a efecto de llegar a una conjetura al respecto.
Pregunta numero 2:
¢, Qué tipo de violencia es la que mas se presenta en los casos que atienden?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia

1 Violencia fisica, la cual va precedida por violencia 4

psicolégica o emocional.

Estas respuestas contribuyen a demostrar que, contrario a lo que el
colectivo social tiene en su imaginario, no solo los golpes son manifestaciones de
violencia, en la mayoria de los casos las mujeres no solo son victimas de un tipo

de delito, sino de varios. Antes de ser violentadas fisicamente son objeto de
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insultos, agresiones verbales y hasta amenazas de muerte, provocando que bajen
su autoestima; lo que las hace victimas no solo de abusos fisicos sino de indole

psicoldgica o emocional.
Pregunta numero 3:

¢Ha sido usted capacitado por su institucion sobre Derechos Humanos de

las Mujeres y Perspectiva de Género?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia

1 Si 4

Esto nos da la pauta de asumir que las personas que se encargan de
impartir justicia en los Juzgados de Paz Movil conocen sobre la problematica que
a lo largo de la historia ha generado las relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres. Mas adelante se indagara sobre la relacion que existe entre

conocer la teoria (capacitacion) y ponerla en practica (sensibilizacion).
Pregunta nimero 4:
¢, Qué talleres, capacitaciones o cursos han sido éstos?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Transversalizacion de Género 3
2 El pensum del Programa inicial de formacién para 1

aspirantes a jueces de paz, incluye un curso

denominado: Género, Violencia Intrafamiliar y otras

Formas de Violencia Contra la Mujer.
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Si bien es cierto que las y los funcionarios de la administracién de justicia
han sido capacitados, esta formacion ha sido insuficiente. Se han abordado
aspectos basicos, no obstante, hace falta profundizar mas sobre el estudio de la

perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres.

Es oportuno destacar la importancia de que las cuatro personas
entrevistadas hayan sido capacitadas, y que el Organismo Judicial, a través de la
Escuela de Estudios Judiciales, incluya en los programas de formacion inicial y de
formacion continua el estudio sobre perspectiva de género y derechos humanos

de las mujeres.

Esto quiere decir que aunque se deba fortalecer este aspecto, se estan

generando avances y se esta trabajando en la via correcta.
Pregunta numero 5:
¢, Qué legislacion conoce en materia de derechos humanos de las mujeres?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia

1 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia 4
intrafamiliar, Ley contra el Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer, Convencion CEDAW vy

Convencién Belém do Para.

Las respuestas presentadas demuestran que si se esta aplicando la
legislacion en la materia, para el adecuado abordaje de los casos de violencia

contra la mujer.
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Pregunta numero 6:
¢, Cuentan con algun protocolo de atencién de violencia contra la mujer?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia

1 Protocolo de la Ley contra el Femicidio y otras formas 1

de violencia contra la mujer.

2 Segun el caso, se aplica la metodologia mas 2
oportuna.
3 No se cuenta con uno. 1

Las respuestas vertidas comprueban la necesidad de capacitaciéon del
personal de los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital, ya que la mayoria no
utiliza el Protocolo de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer para la adecuada y oportuna atencion a las usuarias, dado que ni

siquiera lo conocen.

Derivado del estudio de campo realizado en los referidos Organos
Jurisdiccionales, se considera que existen deficiencias en la atencion que se
brinda a los casos que se presentan por violencia contra la mujer. Estas
deficiencias en gran medida se deben a la falta de capacitacién en perspectiva de

género y derechos humanos de las mujeres.

A pesar de que en los cuestionarios desarrollados la totalidad de
entrevistados y entrevistadas manifiesten haber recibido capacitaciones, es
evidente que han sido programas insuficientes para lograr formar un conocimiento

amplio y para incidir de manera relevante en la sensibilizacion de las personas.

Es apropiado hacer énfasis en que segun la entrevista y lo contenido en las
estadisticas de carga de trabajo, se comprueba que si dan cumplimiento a lo
establecido en la legislacion correspondiente, pese a ello, queda en evidencia que

cada Organo Jurisdiccional tiene un patrén de actuacion diferente, y aunque vaya
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acompafnado de buena voluntad, no se tiene establecido el uso del Protocolo de la
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, instrumento
gue como se mencionara anteriormente, es la herramienta de apoyo para la

adecuada aplicacion del Decreto 22-2008.

Dicho Protocolo es un documento para instruir a jueces, juezas y auxiliares
judiciales sobre la adecuada atencion a victimas de violencia contra la muijer,
lamentablemente una sola de las personas entrevistadas lo mencioné como

referencia.
Pregunta numero 7:
¢Cuentan con un lugar privado para la atencion a las usuarias?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Si 1
2 No 3

A excepcion uno de los Juzgados de Paz Mdvil, que es el que cuenta con
mayor espacio por ser el vehiculo auto motor mas grande, los demas no tienen un
lugar privado en el que la victima pueda manifestar su caso. De hecho no solo
ellas carecen de esa privacidad, en las ocasiones que van acompafadas de sus
hijas e hijos, estos quedan expuestos a escuchar, si no van con otra persona que

les vigile.

En este caso el juez o jueza les pregunta si desean que los infantes
escuchen su declaracion o bien si desean que estos se queden esperando fuera
del juzgado, en donde se tienen sillas de espera y esta resguardado por un agente

de seguridad.

Aqui se puede observar la necesidad de contar con automotores mas

amplios y/o mejorar la infraestructura. Asimismo, se visibiliza la falencia del
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sistema de justicia, al no dotar al personal lugares apropiados para ejercer sus
funciones, ya que el juzgado que si cuenta con el espacio, desarrolla este aspecto
de manera adecuada. De hecho, por iniciativa propia llevan juguetes y dulces con
SuUs propios recursos, para hacer comoda la espera de las y los menores en el

juzgado.
Pregunta numero 8:
¢ Tienen coordinacion con alguna Red de Derivaciéon?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia

1 Si 4

Las instituciones a donde mas refieren a las usuarias, segun su caso, son al
Instituto de la Defensa Publica Penal, Grupo Guatemalteco de Mujeres, Propevi y

la Defensoria de la Mujer Indigena.

Cabe resaltar que las personas entrevistadas puntualizaron tener una
buena comunicacién con las instituciones y organizaciones no gubernamentales

enunciadas.

Prequntas dirigidas a usuarias de los Juzgados de Paz Mévil de la Ciudad Capital

Pregunta nimero 1:
¢Cual es el motivo por el que acudid a este juzgado?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Violencia fisica y econémica 2
2 Violencia fisica 2
3 Violencia Psicoldgica 1
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Realizando una comparacion con las respuestas otorgadas por las y los
jueces y auxiliares judiciales entrevistados, se puede observar que existe
coherencia en la informacién proporcionada. La violencia fisica es una clara y
visible manifestacion de las agresiones porque es comprobable, es decir, como es

evidente es estadisticamente la mas comun.

Por otro lado, si se analiza todo el contexto, la mayoria de veces se
suscitan todos los tipos de violencia en un hecho de agresion contra una mujer, ya
que si ha sido golpeada es muy probable que precedido a esto haya sido atacada
verbalmente, y el dafio de estas acciones repercute en su salud emocional, por lo

tanto también sufre violencia psicologica.

Comunmente, la sociedad e inclusive la misma victima no consideran que
en casos de violencia fisica o econémica también se esté siendo objeto de
violencia psicolégica, ya que por ser el tipo de violencia que no se ve, es la méas

dificil de identificar, asi como de comprobar.
Pregunta numero 2:
¢Le otorgaron Medidas de Seguridad?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Si 4
2 No 1

Las respuestas proporcionadas por las usuarias del sistema de justicia, nos
muestran que efectivamente si se estan otorgando las medidas de seguridad de
manera oportuna a quienes las necesitan. Cumpliendo con los principios
establecidos en instrumentos internacionales en materia de derechos humanos de
las mujeres y cumpliendo también con lo estipulado en la legislacion nacional al

respecto.
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Pregunta numero 3:

¢Por cuanto tiempo?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 6 meses 3
2 3 meses 1

En la mayoria de los casos las medidas de proteccidén se estan otorgando

por 6 meses, tiempo maximo que la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Intrafamiliar establece en su articulo 8.

Pregunta numero 4:

¢En cuéanto tiempo la atendieron?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Media hora 1
2 1 hora 3
3 2 horas 1

Las usuarias de los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital estan

siendo atendidas y obteniendo sus medidas de seguridad en un tiempo promedio

de una hora y media. Lo cual constituye un tiempo adecuado en virtud de los

recursos con los que estos érganos jurisdiccionales cuentan.
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Pregunta numero 5:
¢A qué otras instituciones ha acudido?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Policia Nacional Civil (Comisaria 11) y Ministerio 2
Publico
2 Ministerio Publico 2
3 Secretaria de la Mujer del Organismo Judicial 1

Estas respuestas demuestran que las victimas de violencia, si bien tienen

una idea de cémo deben proceder de manera legal, no tienen un conocimiento

definido de a donde deben acudir en caso de ser victimas de cualquier agresion

en su contra, ocasionandoles asi, un penduleo institucional que repercute en

revictimizacion y por ende, provoca un dafio que puede ser irreversible, porque

puede ir desde las secuelas emocionales, hasta que la persona decida desistir de

seguir con el proceso de denuncia por no encontrar apoyo en las instituciones,

decision que le puede costar la vida.
Pregunta nimero 6:
¢,Como considera que la atendieron?

Clases de respuestas:

Clase Respuesta Frecuencia
1 Excelente 1
2 Bien 3
3 Regular 1
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Las personas entrevistadas usuarias del sistema de justicia coincidieron en
que la atencidon que recibieron de los juzgados fue buena. La mayoria de ellas
obtuvieron una respuesta efectiva a su solicitud, en resguardo a su vida y a su
seguridad, cumpliendo con lo establecido en la Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

Es pertinente indicar que el objetivo general planteado para el presente
trabajo de investigacion consistia en: analizar la importancia de la atencién a
las victimas de violencia contra la mujer en los Juzgados de Paz Mévil de la
Ciudad Capital, para garantizar la proteccién de sus derechos humanos. Para
alcanzar el mismo, se procedié a examinar detalladamente y por separado las
unidades de andlisis que conforman el tema de estudio, siendo estas: la teoria
general de la violencia contra la mujer, la victima y la legislacion vigente en
materia de proteccion a los derechos humanos de las mujeres, a fin considerar
cada uno de los elementos que conforman estas unidades, a efecto de conocer
sus caracteristicas y establecer con ello las conclusiones, posterior a la
presentacion, analisis y discusion de resultados de la investigacion de campo, con
lo que se determina inequivocamente que se ha cumplido el objetivo general

planteado.

Asimismo, en concordancia con la investigacion efectuada y relacionada
con el andlisis procedente de la informacién obtenida en los cuestionarios, como
respuesta a la pregunta central formulada para el presente estudio, que es: ¢la
atencién a victimas de violencia contra la mujer que se brinda en los
Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital, contribuye a garantizar su
derecho a vivir una vida de violencia?, la sustentante estima que la atencién
brindada por dichos Juzgados es un medio de proteccion para las victimas de
violencia contra la mujer, por lo tanto si contribuye al ejercicio del derecho de las

mujeres a vivir una vida libre de violencia.
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CONCLUSIONES

1. Las y los jueces de los Juzgados de Paz Movil de la Ciudad Capital
interpretan y aplican los principios y normas de proteccion a las mujeres

sobre la violencia en su contra.

2. Las capacitaciones impartidas a jueces, juezas y auxiliares judiciales, en
materia de derechos humanos de las mujeres y perspectiva de género, no
siempre garantizan la prestacion de una atencion con calidad y calidez a las

usuarias. Estar capacitado no significa estar sensibilizado.

3. Los Juzgados de Paz Mdvil de la Ciudad Capital, segun las estadisticas de
produccion de trabajo, reflejan tener una carga laboral alta, realizan sus
funciones optimizando los recursos econdmicos, humanos y materiales con
los que cuentan, aunque estos son limitados en relacion a la demanda de
los servicios. Por lo que en materia de atencién a victimas de violencia

contra la mujer, tienen deficiencias.

4. Existe falta de difusién por el Departamento de Comunicacion Social del
Organismo Judicial. Se puede acceder a los Calendarios de los Juzgados
por medio de la pagina web del Organismo Judicial, no obstante, este no es

un medio de comunicacion al que toda la poblacién tiene acceso.
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1.

RECOMENDACIONES

Incluir de manera transversal la perspectiva de género y derechos humanos
de las mujeres en los procesos de formacion inicial y continua de la Escuela
de Estudios Judiciales y fortalecer la capacitacion constante dirigida a
jueces, juezas y auxiliares judiciales; prestando mayor énfasis en la
implementacion de programas de sensibilizacion. Esta accion se debe
realizar en coordinacién mutua entre la Unidad de Capacitacion Institucional
y la Secretaria de Género, que es el ente impulsor y asesor en la materia,
dentro del Organismo Judicial, a efecto de elaborar planes y programas que
establezcan como se lograran los objetivos y quiénes seran los actores en

el monitoreo, seguimiento y evaluacién de dichos planes.

Solicitar a las autoridades correspondientes, los recursos necesarios para la
redistribucién del espacio de los automotores, a fin de brindar una
adecuada atencion con la debida privacidad para las victimas al ser

escuchadas sus declaraciones y para resguardo de las y los menores.

Crear més Juzgados de Paz Movil en la Ciudad Capital, a fin de agilizar la
rotacion de los mismos, ya que los que existen tienen mucha carga laboral,
lo que trae como consecuencia menor efectividad porque los procesos se

hacen mas lentos.

Mejorar difusibn por el Departamento de Comunicacion Social del
Organismo Judicial sobre los servicios que brindan. Informar las
ubicaciones y los horarios de atencion de los Juzgados de Paz Movil, a fin
de que las mujeres conozcan sus derechos y se empoderen para denunciar

si estan siendo victimas de violencia.
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ANEXOS



CUESTIONARIO PARA JUECES, JUEZAS Y AUXILIARES JUDICIALES DE
LOS JUZGADOS DE PAZ MOVIL DE LA CIUDAD CAPITAL

El presente cuestionario se realiza con fines académicos. Forma parte de una

investigacion para investigacion de campo de tesis de posgrado.

1. ¢Conoce usted la problematica de la Violencia Contra la Mujer en

Guatemala?

Si No

2. ¢Qué tipo de violencia es la que méas se presenta en los casos que

atienden?

3. ¢Ha sido usted capacitado por su institucion sobreDerechos Humanos de

las Mujeres y Perspectiva de Género?

Si No

4. ¢Qué talleres, capacitaciones o cursos han sido éstos?

5. ¢Qué legislacion conoce en materia de derechos humanos de las mujeres?
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Si

6. ¢Cuentan con algun Protocolo de Atencién de Violencia Contra la Mujer?

No

Si

7. ¢Cuenta con un lugar privado para la atencion a las usuarias?

No

Si

8. ¢Tienen coordinacion con alguna Red de Derivacion?

No
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CUESTIONARIO PARA USUARIAS DE LOS JUZGADOS DE PAZ MOVIL DE LA

CIUDAD CAPITAL

El presente cuestionario se realiza con fines académicos. Forma parte de una

investigacion para investigacion de campo de tesis de posgrado.

1. ¢Cuédl es el motivo por el que acudio a este juzgado?

2. ¢Le otorgaron Medidas de Seguridad?

Si No

3. ¢Por cuénto tiempo?

4. ¢En cuanto tiempo la atendieron?

5. ¢A qué otras instituciones ha acudido?
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6. ¢Como considera que la atendieron?

Excelente Bien Regular

Mal

Muy mal
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