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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis realizada sobre “Analisis Juridico Economico del Mercado
Informal en Guatemala”, fue de un analisis profundo sobre los elementos del
mercado informal, en las diversas areas geograficas en donde se desarrolla esta

clase de transferencia de mercancia sin respaldo legal y sin control.

Se investigaron todas las doctrinas a nivel mundial que respaldan esta clase de
mercado, profundizando en la conducta real de los elementos personales que la
efectlan, a la vez que la investigacion radicé especialmente en los sectores que

se involucran en dicho mercado.

Los objetivos de la investigacion fueron determinar la magnitud del mercado
informal y su incidencia en la economia del Pais. Se estudi6 y corrobor6 a fondo,
los factores econdmicos que permiten determinar que incidencia tiene esta clase
de mercado en el crecimiento econdmico del pais, a través de la metodologia se
comprobaron los indicadores que inciden en el Producto Interno Bruto y en la
macroeconomia de Guatemala, con efecto potencial en la variacién del desarrollo

econdmico del pais.

La investigacion comprobo que los factores del mercado informal son frecuentes
en paises en desarrollo, y que su control es determinante para dejar de ser un

pais emergente.

El autor.



INTRODUCCION

La presente tesis se titula "Analisis Juridico Econdmico del Mercado Informal en
Guatemala”, el cual se aborda a partir de la segunda parte del siglo XX, se crearon
necesidades para la poblacion de los paises en desarrollo, que incidi6 en el
nacimiento de un mercado emergente, mediante el cual se transfiere mercancias
sin respaldo de su procedencia y da origen a la venta clandestina e ilegal de

bienes y productos, contradiciendo los principios del libre comercio.

El mercado informal es una mala practica mercantil que desvirtia la libre
competencia, que nace en tiempos de crisis, en especial en paises participantes
de la segunda guerra mundial y que al final influyo en el producto interno bruto de

los paises.

El mercado informal tiene el afan de conseguir mayores ganancias, derivado de la
venta de mercaderia sin respaldo. Inclusive paises desarrollados como Estados
Unidos, Francia y Espafia empezaron a participar en ella. En la década de 1990 el
fendmeno del mercado informal realizado por personas particulares con margenes
de ganancia no declarados, marcé una variacion del crecimiento econémico

nacional.

Se inici6 en diversos paises del mundo en forma abierta, tuvo como consecuencia
la creaciéon de riqueza de dudosa procedencia, alcanzando a paises como
Guatemala, pais con pobreza y pobreza extrema, lo cual influye a la fecha en el

bajo nivel de tributacion.

El marco conceptual sobre el mercado informal en la economia nacional
emergente, identifica las causas y la magnitud de dicho mercado. Con el
nacimiento de la incipiente democracia en el afilo de 1985, se incremento el
comercio informal en Guatemala, debido a la confusion de libertad de cielos
abiertos, al trafico mercantil y hubo una euforia, saliendo los comerciantes a las
calles a realizar compraventa de mercancia sin reglas claras, imposibilitando

desde entonces al Estado el control del comercio.



En la actualidad esta clase de trafico mercantil tiene un costo grandisimo e
incontrolable para el desarrollo social, aunado a la modernizacion tributaria, que
fomenta la adquisicion de mercancias sin facturacion, por la figura del impuesto

directo puesto en practica con dichas reformas tributarias.

Se pretende determinar si el mercado informal esta regulado o no en el
ordenamiento legal de la Republica y su desarrollo histérico, para asumirlo

frontalmente.

El objetivo general es conocer causas y elementos del mercado informal en
Guatemala, independientemente de otros paises desarrollados, que participan del
mercado informal, analizandolos a fin de comparar su desarrollo para lograr

detenerlo o regularlo.

La presente investigacion se divide en nueve capitulos: El primero se refiere al
mercado informal propiamente dicho, contiene todo lo relativo a la doctrina como
concepto, elementos, porqué existe, la recaudacién fiscal, la incidencia en el

Producto Interno Bruto —PIB- y la incidencia en la economia nacional.

El segundo capitulo se ocupa del mercado informal en Guatemala, lo relativo al
concepto, elementos que influyen en Guatemala, el Producto Interno Bruto
guatemalteco, las medidas de control del Estado, los diversos métodos utilizados
para su medicion en nuestro medio y lo relativo al crecimiento econdémico del pais,

con el objeto de evidenciar la magnitud.

Sobre el desarrollo del mercado informal en Guatemala, se ocupa el tercer
capitulo, precisamente se resaltan las comunidades en que existe, como
mercados publicos, terminal de la zona cuatro, ventas callejeras, vendedores

ambulantes, resaltando la lucha contra la economia informal en Guatemala.

Para analizar y profundizar en la incidencia del mercado informal en el aspecto
fiscal, se dedico el capitulo cuarto, haciendo énfasis en la investigacién en todo lo
relativo al aspecto fiscal, para determinar y establecer la diferencia de un control

fiscal en la tributacién de dicho mercado.



En el capitulo quinto se aborda el tema de la seguridad juridica en el mercado
sumergido, sobre todo para establecer qué certeza existe en dicho mercado, la

garantia del comprador en el producto.

El capitulo sexto aborda la pregunta de investigacion, realizandose un analisis de
los elementos que permiten el desarrollo del pais, haciéndose énfasis en las

politicas estatales del control de dicho mercado.

El capitulo siete describe la economia informal en paises desarrollados, la cual se
aborda para establecer similitudes y diferencias del mismo mercado en diferentes

paises y en relacién al nuestro.

El andlisis y discusion de resultados de las entrevistas, analisis de cuadros y de

las doctrinas sustentadas, se abordan en el capitulo octavo.

El alcance de la investigacion, fue hacer un analisis exhaustivo del mercado
informal desde un enfoque econdmico juridico, ya que el tema comprende las dos
ramas cientificas que han tenido relacién. Estableciéndose como limites los
indicadores econémicos que se ven afectados con la implementacién del mercado

informal.

El aporte principal de la investigacion consiste en determinar a profundidad la
magnitud del mercado informal, a fin de que se someta a un debate técnico
cientifico sobre las causas, para que se aborde por los distintos actores y lograr
ser un elemento de analisis y discusion para el futuro econémico préximo del pais,

especialmente en cuanto al debate del maltrecho nivel de tributacion.

El tipo 0 modalidad de investigacion es de clase juridico descriptiva, pues a traves
de este tipo de investigacion con analisis de casos, se obtuvieron respuestas
concretas Yy definitivas en cuanto al mercado informal en Guatemala, que se lleva
a cabo sin las formalidades del mercado. Se analizé juridicamente la economia
nacional, con énfasis en lo relativo a: la recaudacion fiscal derivado del mercado

informal, su incidencia en el Producto Interno Bruto, el porcentaje del mercado



informal en Guatemala, influencia en la macroeconomia guatemalteca, y su

incidencia en el crecimiento econémico del pais.

Finalmente en la investigacion se utilizaron ciertos instrumentos para lograr la
informacion y datos estadisticos, principalmente fichero de referencias, tanto
normativo como bibliogréfico, fichas de cotejo de documentos, cuadros de cotejo y
modelo de entrevista para elaboracion de cuadros y estadisticas sobre porcentajes

de mercado sumergido en Guatemala.

La investigacién ha llenado su cometido en forma juridica descriptiva, derivado
gue se ha reflejado la incidencia del mercado informal en la economia

guatemalteca y la percepcion del tema a nivel nacional.

Por lo que al haber realizado la investigacion, se logra satisfactoriamente realizar
una estructura econémica juridica sobre el tema, que permite al lector la

comprension historica del mercado informal en Guatemala.



CAPITULO 1
EL MERCADO INFORMAL
1.1 Antecedentes

Segun el autor Juan Antonio Alvarez Martin, a principios de los afios setenta del siglo
XX, en el curso de unas investigaciones de la economia urbana en un pais africano,
Keith Hart utilizd por primera vez el término de “Economia Informal”®. El concepto es
relativamente nuevo, porque se sabe que el comercio nacié con los fenicios que es una
civilizacion antigua, mientras que el mercado informal se empezé a desarrollar en la
segunda mitad del siglo XX, debido a que surgieron medidas de presion sobre los

comerciantes, quienes eludieron las reglas a fin de obtener mejores dividendos.

Sin embargo a nivel mundial se ha profundizado en el tema del mercado informal,
Font Hugent, establece: “Durante la década de los afios 40 se origin6 el mercado
negro, el cual era ilegal pero a pesar de ello tenia un reconocimiento tacito de la
sociedad, el cual se transformé en la modalidad de mercado sumergido, totalmente
fuera de la ley pero también contaba con el consenso de la sociedad. Este mercado
surge esencialmente, cuando en tiempo de la post-guerra sirvid a pesar de ser ilegal
para poder alimentar a millones de personas en las ciudades y paises e incrementar

muchas rentas”. 2

Dicho mercado ha sido denominado de diferente forma, mercado sumergido, mercado
negro, mercado informal, comercio subterraneo, pero siempre se refiere a la
transferencia de mercancia sin reglas claras, y ajeno al control fiscal del Estado, en el
gue no se observan los principios de la verdad sabida y la buena fe guardada, que son

reglas del comercio y base de toda economia ordenada.

1.Alvarez M., Juan “Economia Sumergida y Empleo Irregular, Impacto en Andalucia, Causas, Consecuencias. Posibilidades de
Reaccion. Sevilla, Espafia, Instituto Andaluz de Administraciéon Publica, 2009.Pag 306.
2. Font | Huguet, “De la Crisis al Cambio”, Espafia, Madrid , Editorial la Veu de Bellpuig, 2002, pag. 45.

1



Es una préactica mercantil, un fenbmeno econémico que se da a todo nivel, que rompe

con todos los esquemas del mercado y que no cuenta con un control estatal.

En Guatemala hubo una aproximacion para su estudio en el afio 1992, realizada por el
Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales -CIEN- habiendo profundizado
sobre la economia informal en Guatemala, logrando establecer en numeros el
problema de la economia informal y a la vez se establecié que el mercado informal es
causa del bajo nivel de tributacion, lo cual a la fecha sigue incidiendo en la economia

del Pais.

En la economia guatemalteca se determinaron dos elementos principales, que

fomentan en forma directa el mercado informal:

= Evasion fiscal a gran escala. Todo el mercado informal no esta sujeto al pago de

impuestos;

= Contrabando aduanero. En forma constante ingresa mercaderia por puntos

ciegos y por las propias aduanas, omitiendo el pago de importacion.

Elementos que inciden en la medicion del producto interno bruto, la macroeconomia del
pais, a la baja tributaciébn y consecuentemente la poca inversion estatal ante la

sociedad.

Sobre el fendmeno de la economia informal, el autor espafiol Juan Antonio Alvarez
Martin, al referirse a las categorias del mercado informal sostiene: “Bajo el criterio de
legalidad pueden sefialarse, como minimo, cuatro categorias; a) Actividades
econdémicas que cumplen plenamente las exigencias impuestas por las regulaciones
preceptivas de todo tipo; b) Sometidas a las reglas del mercado pero que eluden, en
todo o en parte, normas juridicas vigentes (administrativas, contables, fiscales,
laborales, sociales); c) Con trascendencia econdmica pero de caracter delictivas; y d)
Susceptibles de valoracion econdmica pero ajenas al mercado como son, groso modo,

las que se definen como no monetarias”.*

* Op.Cit. Pag.308



Destacan las categorias que eluden normas juridicas vigentes y las que tienen caracter
delictivo. Porque regularmente en esas categorias se tiene movimiento de efectivo y se

mantiene el comercio en la sombra de la ilegalidad.

Porgue una consecuencia logica del mercado informal, es la circulacion desmedida de
efectivo, de esa manera no existe control sobre ese mercado, no hay comprobante de

pago y respaldo de la mercancia.

1.2 Concepto:

Se establece que el mercado informal es una practica de mercado sin reglas claras de
comercio, sin control juridico y tributario del Estado, en el que no se observa la buena
fe guardada y la verdad sabida, porque es un trafico de mercancia, bienes o servicios

sin reglas legales, en el que se violenta el Estado de Derecho.

La seguridad juridica del comercio se quebranta con la practica del mercado informal,
porque no existe reporte alguno hacia el ente recaudador del movimiento econémico, y
por lo mismo la norma constitucional de libertad de comercio, industria y trabajo es
practicamente una utopia; el mercado informal es una mala practica mercantil y un acto
de comercio revestido de delito, porque la transferencia de mercancia esta sujeta a la
obligacion de declararla para efectos tributarios. Se le ha denominado mercado negro,
porque el origen de la mercancia es desconocido, sin respaldo y controles estatales en
detrimento de la macroeconomia nacional, del crecimiento econémico y por ello no es

tomado cuenta para la medicidn del producto interno bruto del pais.

Los elementos personales que se involucran en el mercado informal, practicamente se
sitian al margen de la ley, porque es una practica de comercio que no atiende las

reglas establecidas para la normativa del comercio.

Doctrinariamente existen varios conceptos de economia informal, dentro de los que
destacan el economico, contable y el juridico. Interesa el concepto juridico, porque

encierra la gama de elementos que lo caracterizan



“Para el derecho la economia informal comprende todas las actividades productivas

que de alguna forma, total o parcialmente, eluden las normas que las regulan™*

El mercado es un conjunto de capital que se traduce en mercancia para su
transferencia. Sobre el concepto de mercado se establece: “El marco en el que la
empresa obtiene sus recursos y que consiste en los sectores de actividad econémica a

los que dirige sus productos y servicios””

El principal elemento que es la transferencia de mercancia, ocasiona descontrol en la
compra y venta, lo que redunda en el consumidor final, pero especialmente en la oferta

y la demanda.

Sobre el concepto econdmico se establece: “En sentido econémico se entiende por
mercado el conjunto de las demandas y ofertas con respecto a las mercancias...se
observan diferentes elementos que concurren en la formacion del mercado, como
bienes y servicios (mercancias): ofertas de bienes y servicio, demanda de bienes y

servicios, precios de los bienes y servicios”®

Al respecto Jean Pierre Paulet y Eliseo Santandreu en su Diccionario de Economia y
Empresa definen a la Economia Informal como: “Actividades productivas y econémicas
gue eluden la regulacion legislativa y que, por tanto no estan sujetas al control fiscal y
contable del Estado, ni participa en los circuitos estadisticos ni fiscales”. Siempre este
concepto regula en su acepcion mas profunda la actividad mercantil con caracteristicas

de evadir los controles impuestos por el ente fiscal.

Como el fenobmeno del mercado informal es muy complejo, se debe adoptar un

concepto que enfoque todos los elementos y que aclaren cual es primordialmente la

* Ibid pag.310.

> Jean-Pierre Paulet-Eliseo Santandreu Diccionario de Economia y Empresa. Ediciones 2000 S. A. Barcelona 1994.
® Zorrilla Arena, Santiago-Silvestre Mendez, José, Limusa Diccionario de Economia, Tercera Edicion, México D>F.
2010
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incidencia del mismo en la economia nacional; Ferraro, citado por Alvarez M, Juan,
sefiala sobre la definicibn una doble delimitacion. Delimitacién positiva.
Es economia informal toda produccién legal o ilegal que se oculta a las autoridades con
el objeto de evadir impuestos o incumplir regulaciones y que, en consecuencia, no se
reflejan en todos los registros necesarios. Delimitacién negativa. No es economia
informal la produccién de bienes y servicios legales que no se ocultan a ningun registro,
tampoco lo son las actividades productivas no retribuidas que constituyen la economia
extra-mercado o no monetaria (produccién de bienes y servicios en los hogares, ayuda

entre vecinos, auto-organizacion, actividades de voluntariado en sentido estricto.’

Por lo tanto se define al Mercado Informal como: Toda actividad de transferencia de
mercancias, que eluden el control estatal, en beneficio de un comerciante para obtener
mejores ganancias, sin tributar y descompensar el producto interno bruto, decreciendo

la macroeconomia.

La propuesta de Litan, citado por el Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales,
en el proyecto de investigacion realizado para el Programa INCAE-ROCAP 596-0147-
0A-00-8621-00, sobre la Economia Informal en Guatemala, es que la literatura hace
uso de tres definiciones distintas: a) La economia subterranea es aquella que utiliza
medios ilicitos para la obtencion de fines también ilicitos; b) La economia informal

busca fines licitos pero opera al margen de la ley; y ¢) La microempresa es un pequefio

0 mediano negocio que persigue fines licitos pero que puede obrar legal o ilegalmente.

1.3. Elementos

Para que un mercado persista es necesario de ciertos presupuestos que incidan en su
desarrollo, como la oferta y la demanda, pero estos son elementos de la economia

propiamente dicha, los cuales difieren de los que se refieren al mercado informal,

7 Alvarez M. Juan Op. Cit. P 312



porque en lo relativo a la economia informal se incluye al empleo, mientras que a la

mercado informal se refiere Unicamente a la venta de mercancia o productos.

Sobre el sistema de mercado se establece: “El sistema de mercado requiere, para su
vigencia, los siguientes presupuestos materiales: La propiedad privada; La libre

competencia; Sistema Monetario; y El lucro o beneficio®

El mercado informal gira en torno a elementos que lo desarrollan, entre los que se

encuentran los siguientes:

1.3.1. Produccién

Es un componente del mercado informal, tomando en cuenta que es la elaboracion de
bienes de la actividad humana o de una empresa, para satisfacer necesidades
econOémicas, para la venta o para el consumo.

Al referirse a la produccién en el ambito econémico se establece: “Produccion. El
objetivo ultimo de la actividad econémica es suministrar los bienes y servicios que
desea la poblacién”®. La produccién de acuerdo a la doctrina econémica es el perfil que
mide el producto interno bruto de un pais, en consecuencia sin datos de la produccién
derivado del mercado informal, no se establece el indice de crecimiento.

1.3.2 Bienes

Son mercancias capaces de satisfacer necesidades con gran demanda de consumo
social, tomando en cuenta que el sector informal implementa la satisfaccion del

consumo.
1.3.3 Servicios

Elemento importante del crecimiento econdémico que tiene como finalidad la

satisfaccion de necesidades atinentes a una masa social 0 a la persona humana.

1.3.4 Oferta

® Pazos, Luis. Actividad y Ciencia Economica. Editorial Diana, Mexico 1977, pag. 78
® Samuelson Paul A. Nordhaus William, Economia. Decimo Quinta Edicion, Espafia 1996, pag. 43.
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Regularmente el mercado gira en torno a la oferta y la demanda. Por lo tanto la oferta
son bienes o servicios puestos en el mercado informal para el gran consumo, cuyos
componentes son el plazo y el precio, porque a mayor precio menos venta y a menor

precio mayor venta.
1.3.5 Demanda

El consumidor tiene interés por una mercancia dependiendo del precio, calidad y
utilidad para ser consumida. Son factores determinantes de la demanda el precio,
porque dependiendo la fluctuacion del precio sube el interés del consumo; la calidad
establece la relacién de mercado porgue a mejor calidad y buen precio mejor demanda;
y la utilidad es factor determinante porque siendo de utilidad el producto o mercancia

es de mayor interés para la sociedad.

1.3.6 Precio

En el precio se debe tomar en cuenta el valor de produccion a fin de dar estabilidad,
puesto que habiendo fijacion de precios se desacelera la economia, disminuye el
mercado informal, y se podran medir los factores econémicos como el producto interno

bruto y la macroeconomia nacional.
1.3.7 Inmigracion demogréfica

La atraccion de la riqueza por ciertos paises o comunidades, fomenta el
desplazamiento de poblaciones motivada por la pobreza, lo que incide en el traslado
del flujo humano, hacia sociedades mas equitativas, lo cual se define como
inmigracion, elemento que ha incidido en el mercado informal, porque carentes de

legalidad para la estadia el migrante fomenta la actividad mercantil al margen de la ley.
1.3.8 Politicas publicas

Es el conjunto de normas aplicables a la recaudacion fiscal, son determinantes en el

fomento del mercado informal, porque regularmente no hay estabilidad en la normativa



fiscal, lo que crea la posibilidad de mantener un mercado sin reglas claras, debido al

cambio constante de la legislacion y disposiciones gubernamentales.

Al hablar de politicas publicas el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales
sostiene, “Incertidumbre ante cambios politicos. La estabilidad politica y la certeza
juridica son dos factores que coadyuvan al crecimiento y desarrollo de la empresa.
Ambas caracteristicas dan cierta predictibilidad al entorno en el cual estas operan:
Incentivos y restricciones que rigen las actividades empresariales y definicion y

proteccién de los derechos de propiedad”*®

Los elementos sefialados anteriormente determinan un mejor entendimiento del
mercado informal. Cualquier cambio de politicas afectan el normal funcionamiento de la
empresa y del mercado libre, entendido como tal, porque pone restricciones
fundamentales para su desempefio y por tanto se quebranta la certeza juridica, dando

lugar a que se recurra al mercado informal.

1.4. Causas del mercado informal

Las causas se refieren al origen del mercado informal, lo que motiva la existencia de

dicho mercado, en sus diversas manifestaciones sin control estatal.

El Dr. Alexander Segovia les llama Causas de la informalidad y la composicion del
sector informal, sefialando las siguientes:

“Una primera interpretacion es: El Sector Informal tiene su origen en la intensidad de
las regulaciones, en el aumento de las cargas de los impuestos, en las contribuciones
sociales, etcétera; en el tema de la legislacion. Esa es una interpretacion, y la solucion
es relajar las regulaciones; es decir, tal vez modificar las tasas y los impuestos,

etcétera. Esto conduce a un camino de intervencion de politica publica.

10 Organizacion y Consenso, Estrategias para afrontar la informalidad en Guatemala. Centro de Investigaciones
Economicas nacionales. Maul, Hugo. Bolafios, Lizardo. Diaz, Kaime. Calderon, Javier. Guatemala, julio 2008. Pag.28
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La segunda interpretacion: el Sector Informal tiene su origen en la incapacidad del
sistema economico de generar empleos suficientes, estables y bien remunerados en

los sectores méas dindmicos y modernos™*.

Otras causas que se determinan sobre el desarrollo del mercado informal son las

siguientes:
1.4.1 La pobrezay pobreza extrema que afecta al pais

Es la falta de recursos de gran porcentaje de la poblaciébn guatemalteca, los mas
desposeidos no cuentan con ingresos para cubrir sus necesidades basicas, por lo que
en la marginalidad social encuentran en el mercado informal, un alivio a sus penas
economicas, sobre todo porque es una actividad econdémica carente de legislacién y de
acuerdo al principio de libertad que regula el articulo 5°., de la Constitucién Politica de
la Republica el que establece: “Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe, no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas
conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por
actos que no impliquen infraccion a la misma”. Concepto equivocado con el
libertinaje econémico, de donde se infiere que quienes ejercen el mercado informal, se
basan en este principio constitucional, sin embargo el principio de libertad de accion,
debe ser en base a un sistema de justicia regulado, ya que efectivamente existe
libertad, siempre que se actie dentro del marco de la ley, lo cual da como resultado la

implementacion a gran escala del mercado sumergido.
1.4.2 El desempleo y subempleo.

Es otra causa de la existencia de este fenOmeno econémico moderno, porque a
mayoria de poblacion sin empleo, mayoria de poblacion precaria de recursos, que ven
en el mercado informal, una plataforma para cubrir las necesidades que las aquejan.

Existe un gran porcentaje de poblacion que carece de empleo o es subempleada

1 Segovia, Alexander. Dialogo Econdmico 2, La Economia Informal y la Economia Oficial. Diferentes enfoques para
abordar el tema de la Economia Informal, con énfasis en Guatemala. Guatemala, Fundacion Friedrich Ebert., pag.
19
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cubriendo horarios irregulares con ingresos bajos y por llamada, lo cual determina
incrementar la falta de recursos, que tiene como incidencia la implementacion del
mercado informal. Una poblacion sin trabajo es una poblaciébn necesitada, que
teniendo acceso a una actividad econémica irregular, la toma con tal de cubrir aquellos

presupuestos incumplidos.
1.4.3 La Marginalidad Social

El mercado informal tiene otra causa que es la marginalidad social, tomando en cuenta
gue la precariedad social es constante y por lo tanto los sectores marginales, se
mueven econdmicamente a paso lento, de tal manera que no alcanzan plataformas de
vida idonea y por lo tanto recurren a la venta de mercancias a gran escala sin
regulaciones. Los sectores marginales regularmente carecen de escolaridad, lo que no
les permite accesar a una actividad mercantil digna y los induce a la transferencia de

bienes y servicios al margen de la ley.
1.4.4 El lavado de dinero y otros activos

Modernamente se ha definido como otra causa que da origen al mercado informal,
porque existen capitales que se ponen al servicio de ciertos sectores de la poblacion,
lo cual da lugar a que gran cantidad de poblacién tenga acceso directo a mercancia de
dudosa procedencia, pero tomando en cuenta su precariedad econdémica, salen a las
calles a ejercer el comercio, sin respaldo alguno, transfiriendo mercancia proveniente

del contrabando o adquirida sin respaldo documental, sin declaracion alguna.

Juan Antonio Alvarez Martin clasifica las causas en cinco grandes areas:

A. Causas de caracter econdmico: interés, grado de desarrollo econémico,
estructura empresarial, tejido economico, tamafio de las empresas, cultura de
las organizaciones, competitividad, ciclo econémico y fase concreta en que se
encuentre.

B. Causas relacionadas con la actividad productiva: servicio doméstico, servicios
de compaifias y cuidados a personas, hospedaje en apartamentos irregulares,

actividades y servicios relacionados con la informatica, manufactura que facilita
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la inmersion, actividades con ciclos productivos irregulares, factores introducidos
de forma forzada o artificial como las subcontrataciones en cascada.

C. Causas de caracter institucional: el sistema fiscal, en particular el efecto de los
altos tipos marginales, cargas sociales vinculadas a los puestos de trabajo,
carga normativa, legislacion general, especial, sectorial, deficiente sistema
jurisdiccional, discusiones e incoherencias que resultan de las politicas
contradictorias.

D. Causas socio culturales y ambientales: la demografia, la moralidad individual y
social, los medios de masas y el comportamiento de la elite.

E. Factores transversales: Intensidad con que la mujer se ha incorporado al
mercado de trabajo, determinadas politicas publicas, disefiadas con una
finalidad especifica pueden generar efectos no deseados y por lo general no
controlados, concurrencia de varios factores independientes, existencia de redes
de mafia y de , blanqueo de dinero *.

Como se observa la clasificacion descrita por Juan Antonio Alvarez Martin es extensa y

encierra todos los elementos del mercado sumergido.
1. 5 Recaudacion fiscal en el mercado informal

Como se puede apreciar el mercado informal es carente de reglas claras, en el que no se
aplican normas tributarias ni de recaudacion fiscal, lo que da lugar a quebrantar el Estado
de Derecho, teniendo una consecuencia directa que es la baja recaudacion fiscal,
haciendo que la economia nacional sea deprimente. No declarando la mercancia puesta
en oferta, no se cuenta con respaldo para declarar a nivel impositivo, incidiendo en el
desarrollo econémico del pais, porque la poca recaudacion fiscal no permite medir los
indicadores econdmicos, como el producto interno bruto y la macroeconomia, pero sobre

todo detiene el crecimiento econdémico del pais.

2 |bid. Pag. 241
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Con el objeto de tener una teoria tributaria respecto al mercado informal, se debe tomar
en cuenta el principio de recaudacion, Alberto Vanegas Lynch sostiene: “Las
recaudaciones que se asignan a funciones que exceden la mision especifica del gobierno
de proteger los derechos de los gobernados se denominan extrafiscales en
contraposicion a la recaudacion y el gasto compatibles con la referida mision especifica
gue se denomina fiscal. Esto ultimo —la recaudacion y el gasto para fines fiscales- implica
también un cambio en la asignacion de los siempre escasos recursos desde las &reas
preferidas por el consumidor a las requeridas por el gobierno. Ahora bien, el origen y
aplicacion de estos recurso constituye conditio sine qua non para el funcionamiento de

la sociedad libre”*3,

La recaudacion ha sido un tema de controversia econOmica, que incluye al ente
recaudador, debido a que no existen politicas efectivas de recaudacién, mas bien
falencias en el sistema. Ademas influye la burocracia fiscal, que en gran medida por tanto

requisito la detiene, sobre todo tratdndose de comerciantes o empresarios.

En el mercado informal al no existir reglas claras de mercado, la mercancia es
desconocida, sin respaldo y conlleva una practica de evasion de los controles estales, lo
cual incide en la declaracion fiscal, lo que impide obtener el tributo sobre dicha

transferencia.

Por lo tanto las consecuencias del mercado informal en un pais emergente son
econdmicas, un sistema impositivo deficiente no alcanza a regular el mercado informal,
debido a la presidn social existente mediante los métodos de oferta y demanda sin control,
lo cual deja a la deriva la recaudacion; a ello se debe que en los sectores marginales no

hay método de implementar una buena recaudacion.

En relacién al sistema impositivo el autor Juan Antonio Alvarez Martin realiz6 un estudio

profundizando sobre como opera el sistema impositivo, la complejidad, la progresividad y

13)Benegas Lynch, Alberto. Fundamentos de Analisis Economico, Buenos Aires, Argentina, Perrot, Abeledo. 1985,
pag. 369
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los tipos impositivos marginales, la presion fiscal global y al respecto resalta:
“Prescindiendo de planteamientos fiscales y de teorias sobre las Haciendas Publicas, es
manifiesto que todo sistema impositivo implica cargas para los agentes econémicos, de
las que se nutren las arcas publicas. Frente a esta dinamica el objeto de la ocultacién de
cualquier hecho imponible es eludir tal carga para obtener un beneficio equivalente al
montante de lo que se deja de pagar. Es una mera cuestion de rentabilidad: evadir
impuestos, cargas y contribuciones sociales proporciona al sujeto que asi actia un

beneficio igual al importe defraudado.”**

Se determina que la recaudacion basada en un sistema impositivo general, establece la
evasion del sector informal, no obstante a ello si se implementan medidas de fiscalizacion
y controles en pagos impositivos, podria reducirse el mercado informal debido a que se
ejerce mayor control, sin seguir implementando la burocracia fiscal, haciendo mas

expedita la via o la alternativa de control.

Al estudiar las causas del mercado informal se determiné que la implementacion de
politicas fiscales conllevan a aumentarla, tomando en consideracion que los que practican
el mercado informal evaden, para evitar el impuesto en el sujeto activo, tomando en
cuenta que la economia informal siempre utiliza medios ilicitos y por lo tanto obtiene
ganancias ilicitas, lo cual seria imposible pretender que los que participan de dicho
mercado hagan las declaraciones de sus ganancias, cuando es sabido que incluso la

procedencia de la mercancia no tiene respaldo.

El comerciante informal no va a declarar el hecho generador, y por tanto al no existir una
declaracién que permita al Estado tener control sobre las ventas, tampoco la va a tener

sobre sus ganancias para hacer una liquidacion impositiva.

Esta es una gran caracteristica del mercado informal, que oculta elementos primordiales

de la transferencia de mercancias para evadir de esa forma el pago de tributos.

1% Alvarez M., Juan Op. Cit. Pag 306.
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Asi las cosas menos se pueden tener los demas indicadores economicos, para efectuar
las mediciones del producto interno bruto per capita y la macroeconomia nacional, porque
tampoco se tendr& reporte de las importaciones y exportaciones. En consecuencia no se
puede estimar el movimiento econdémico del mercado informal, menos medir el ascenso o

descenso en la riqueza de la poblacion.

La recaudacion fiscal en el mercado sumergido es descontrolada e imposible de medir o
de lograr un avance significativo, porgue regularmente los agentes que la ejercen no dejan
huella econémica y evaden al fisco, no realizan declaraciones porque la transferencia de
mercancia es totalmente ajena al control del Estado y del ente recaudador, en

consecuencia imposible de medir.

Si se aplicaran métodos modernos que permitieran la recaudacion fiscal en el mercado
informal, la economia nacional lograria grandes metas, pero sobre todo el Estado contaria

con recurso para cubrir la inversion puablica.

Si no hay dinamica de recaudacion tampoco hay dinamica de inversion estatal y por lo
tanto no hay desarrollo social, el cual tiene una gran incidencia de recaudacion en la

economia guatemalteca.

“Hemos visto que todo impuesto afecta la asignacion de recursos pero, en una sociedad

libre, los gravamenes deben afectar lo menos posible la estructura del mercado”*.

Sin embargo el mercado informal es contrario al principio del mercado libre, porque al no
realizarse declaraciones del movimiento econdmico, ni siquiera se tiene en cuenta la
magnitud del mercado y como afecta al comerciante que se desarrolla en la formalidad, no
se tienen reportes de los montos en movimiento, por lo que el mercado informal se ha

vuelto un gigante econdmico en descontrol, que a diario se afianza y gana credibilidad

1 Benegas Lynch, Alberto Op. Cit. Pag. 374.
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entre la poblacion, porgue se mantienen bajos precios, existencia y sobre todo fomenta el
consumo.

Las malas politicas de recaudacion como se dijo, detienen el crecimiento econémico y
social y la inversién, lo cual no es porgue el sector informal no sea productivo, es porque

no existe control sobre ese mercado.

No hay avance en politica fiscal y financiera, se ha dejado que el mercado informal crezca
en forma descontrolada y los entes encargados de su estudio no ingresan con frecuencia
en el tema, derivado que los analisis y estudios al sector informal son minimos. En el pais
son pocas las investigaciones que se han hecho al tema, lo que ha permitido el

crecimiento del mercado informal.

Se deben crear estrategias para reducir el mercado informal o permitirlo bajo ciertos
controles, tanto fiscales como financieros, implementando politicas que engloben la
economia, de tal forma que la oferta y la demanda sean encausadas hacia un punto en el
gue quebrantando lo ilicito se vuelva licito y por tanto los beneficios sean licitos para el

comerciante.

No es necesario terminar con el mercado informal sino regularlo, implementar politicas de
recaudacion fiscal, a fin de que el Estado cuente con economia sélida y cumplir con su
finalidad primordial, el desarrollo social. Asi habra seguridad juridica y no se quebrantara
la norma constitucional de libertad de trabajo, industria y comercio, mas aun se
implementara la libre empresa, involucrando a los sectores del mercado informal,
especialmente a los comerciantes o empresarios, para que comprendan la necesidad de
participar en un mercado regulado, a fin de que vean los beneficios de costo-oportunidad,
con una sola finalidad la de proveer al Estado de mayores ingresos, e ir regulando
paulatinamente el mercado, el cual a nivel nacional es ascendente. Urgente es desarrollar

politicas positivas para enmarcarlo a la ley, no combatirlo.

El poder tributario del Estado contenido en el articulo 135 de la Constitucion Politica de la

Republica, que establece: Es deber de los guatemaltecos a contribuir a los gastos
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publicos, en la forma prescrita por la ley; es ineficiente en el mercado informal, derivado
gue no hay control sobre el mismo.

1.6 Incidencia en el Producto Interno Bruto

Entendiendo al producto interno bruto como la suma total de la produccion de un Estado,
es necesario conocer ésta figura econémica, para determinar la incidencia en el desarrollo

social del pais.

“El indicador mas amplio de la cantidad total de produccién de una economia es el
producto interno bruto (PIB), cuyas siglas se utilizara en lo sucesivo, mide el valor de
mercado de todos los bienes y servicios —copos de avena, cerveza, automoviles,
conciertos de rock, viajes en avion, asistencia sanitaria etc.- que produce un pais durante
un afio. El PIB puede medirse de dos formas. EI PIB nominal se mide en precios
corrientes de mercado y el PIB real se calcula en precios constantes. Las variaciones del
PIB real constituyen el mejor indicador existente del nivel y crecimiento de la produccion;

son el pulso cuidadosamente controlado de la economia de un pais”*® .

Se establece que en la medicion del PIB no se incluye al mercado informal, derivado que
no se tienen datos concretos, por la evasion de que es objeto dicho mercado, por lo que la

incidencia en la economia nacional no es posible determinarla.
Los paises en desarrollo como los de la region no tienen un crecimiento acelerado, sino a
largo plazo, debido a que la medicion del PIB es imposible de efectuarla, tomando en

cuenta que existe a gran escala mercado informal, el cual no produce indicadores

econdmicos por el poco control estatal sobre el mismo.

Se establecen como factores de la Incidencia en el PIB los siguientes:

1.6.1 Produccién

16 Samuelson, Paul A. Nordhaus William D. Economia. Decimoquinta Edicion, Espafia, McGraw-Hill, 1995, Pag. 395.
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Comprende propiamente dicha la creacion, de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la poblacion.

1.6.2 Estabilizacion de Precios

Los precios se determinan de acuerdo a la oferta y la demanda, mientras se mantengan
estables, es un factor de la economia, tomando en cuenta que un mercado estable
mantiene un estado estable y con crecimiento econémico.

1.6.3. Empleo y subempleo

El empleo y el subempleo radica en la produccién, la cual debe ser estable para que
exista buen nivel de empleo, con garantias minimas para el trabajador y en esa medida
baja el subempleo y por lo tanto incide en el PIB, porque se estabiliza el sistema
econdémico. A contrario si no hay un buen nivel de produccion, el empleo decrece y la
economia de los trabajadores baja, consecuentemente toma auge el subempleo, lo cual
también incide en el producto interno bruto, es el reflejo del mercado informal.

1.6.4 Politicas Publicas e Impositivas

Este factor es determinante porque en la medida que el Estado incremente politicas
publicas constantes de cambio, en esa medida incide en el PIB ya que el producto interno
bruto o la producciéon se modifica anualmente y de la misma manera, mientras el estado a
través del ente recaudador hace cambios constantes de las politicas impositivas, se

tendra una gran incidencia en la produccion anual.

1.7 Porcentaje del Mercado Informal.

Es dificil medir el porcentaje de la economia informal, teniendo en cuenta que el Estado
no tiene control sobre el sector informal, y por lo tanto no existe formula de medicion de
dicho mercado, no obstante que en la actualidad hay métodos modernos de medicion
incluso electronicos, no es posible medir el porcentaje de mercado informal, por lo tanto

tampoco se incluye en el producto interno bruto.

Para el efecto debe entenderse que cualquier método que se ponga en practica,
resultaria deficiente si no se aplican politicas de un alto rendimiento recaudatorio, que
aseguren los resultados, utilizando los propios métodos de la economia informal, se

tendrian mejores resultados, para ello se debe contar con auditorias avanzadas de
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campo, de gabinete, forenses, con mediciones mediante encuestas con y a través de los
propios agentes del mercado informal, porque ellos conocen el amplio espectro

econdémico en el que estan inmersos, cuyos resultados serian confiables.

Se estima que el Instituto Nacional de Estadistica, cuenta con personal y métodos
modernos para realizar mediciones, si se toma en cuenta los estudios y resultados de

afos anteriores para encontrar parametros, es probable tener un resultado de medicion.

Ademas se debe tomar en cuenta a las camaras empresariales e industriales, como
comerciantes y empresarios organizados, que cuentan con mediciones y clasificaciones
no solo de sus afiliados, sino del grueso niumero de poblacién que tienen homogeneidad

con su actividad.

Existen ciertos métodos para establecer los porcentajes de la economia informal,

dependiendo al sector al que corresponda.

A todos los métodos de medicidbn se debe agregar las politicas de Estado, para
establecer los datos estadisticos del mercado informal, con lo cual el resultado seria

confiable como indicador.

El porcentaje que existe del mercado informal en Guatemala, es el resultado de

estimaciones empiricas, pero que reflejan el alto indice de dicho mercado.

Las estadisticas sobre el porcentaje del mercado sumergido son alarmantes, porque en
la poblacién prevalece la pobreza y pobreza extrema, el desempleo, la marginalidad, la
insalubridad etc., segun reportes del Banco de Guatemala, el crecimiento es del 3%
anual. El 10% de la poblaciébn maneja casi la mitad del total de ingresos; el 20% del mas
alto recibe dos tercios del mismo y el 80% de la poblacion vive en la pobreza y la mitad

de esta en la pobreza extrema.
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Se detiene la macroeconomia nacional y el gran desarrollo del mercado informal no
permite medir el producto interno bruto per cépita y nacional guatemalteco, por lo que es
urgente revitalizar los indicadores economicos, midiendo técnicamente el mercado

informal y aplicar métodos para su incorporacién a la formalidad.

El mercado informal es parte de un sistema econdmico que influye e incide en el

desarrollo social del pais, y detiene la produccion y la macroeconomia.
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CAPITULO 2
EL MERCADO INFORMAL EN GUATEMALA
2. 1. Concepto

El mercado informal en Guatemala tiene gran incidencia en su economia, por ello se
puede definir con propiedad dicha figura econdémica. En el estudio elaborado dentro del
proyecto Dialogo estratégico sobre trabajo decente y economia informal, ejecutado por
ASIES con el apoyo de la Union Europea, se indica: “El trabajo por cuenta propia
representa un porcentaje significativo del empleo total en Guatemala. Los trabajadores
por cuenta propia se dedican principalmente al comercio (58%), hecho que corrobora la
percepcion ciudadana de que el trabajo informal es fundamentalmente realizado por
vendedores en las calles. En cuanto a sexo, las mujeres representan el 52% de los
trabajadores por cuenta propia, igual a la proporcion entre mujeres y hombres en la
poblacion total. Ademas, las mujeres se ocupan mas en el comercio que los hombres,

mientras que estos tienen mayor presencia en el trabajo agricola”’

Es trabajador informal es el que no cuenta con un sueldo o salario seguro, puesto que
lo obtenido es el resultado del comercio que ejerce sin control. EI mercado informal es
de tal forma en Guatemala que conceptualizarlo es hablar de la actividad econémica

informal, sin reglas claras.

En el estudio sobre diadlogo estratégico referido arriba se sefala: “Trabajadores por
cuenta propia. ElI concepto de cuentapropista o trabajador independiente aparece
fuertemente identificado con la economia informal. En la gran mayoria de los casos, se
afirma que la informalidad se constituye en un refugio por la falta de oportunidades de
empleo formal, y que el trabajo por cuenta propia es una opcion para ganarse la vida

decentemente y sostener a las familias, oportunidad econdémica. En este apartado

gl trabajo informal en Guatemala-Sintesis del studio de opinion publica sobre trabajo decente y Economia
informal. Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales —ASIES-. Guatemala, diciembre 2012.
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merecen ser considerados los sefialamientos sobre que, un sector de los

cuentapropistas tomo esta opcién ante las bajas remuneraciones del sector formal”*®.

De alli se deriva que el Cédigo de Trabajo no regula esta actividad, porque el
desempeiio del mercado informal, no se encuentra regulado y tampoco como tal en

otras leyes.

El mercado informal es considerado un sector que opera fuera del marco legal en
Guatemala, ya que las politicas publicas no absorben a la poblacién que lo ejerce, por
eso Alexander Segovia citando a Trejo, refiriéndose al sector informal indica: “Se
considera al sector informal como un sector productivo no agricola y de pequefia escala
caracterizado por una reducida dotacion de capital humano y fisico y por el empleo de
técnicas administrativas muy primitivas, todo lo cual se traduce en una baja

productividad y consecuentemente en bajos ingresos”*®.

El concepto de mercado informal se puede describir tomando en cuenta los distintos
elementos econdmicos que se dan en la sociedad guatemalteca, no se puede dejar de
pensar en la economia informal, que siendo impulsada por el propio Estado al
implementar politicas lesivas a la propia economia del guatemalteco, inciden en la
informalidad del mercado, que haciendo grandes esfuerzos no puede incorporarse a las

politicas de la formalidad, para un mejor desarrollo poblacional.

La poblacion poca favorecida con empleo regular, busca nuevas formas de agenciarse
recursos para su subsistencia y termina encaminando su actividad, a un trabajo que le
es mas facil y de poca inversion, como el mercado informal. Siendo esta una actividad
reciente, demuestra la mala préactica de la politica laboral en Guatemala, que recae en
ejercer formas de comercio primitivas sin regulacién. No existen estudios profundos de
investigadores econdmicos que reflejen las estadisticas concretas sobre el mercado

informal, por lo que su concepto ha sido poco abordado en el ambito nacional.

18 .
Ibid.
1 Segovia, Alexander. Dialogo Economico 2. LA ECONOMIA INFORMAL Y LA ECONOMIA OFICIAL. DIFERENTES
ENFOQUES PARA ABORDA EL TEMA DE LA ECONOMIA INFORMAL, CON ENFASIS EN GUATEMALA, Guatemala,
Fredrich, Ebert Stiftung, 2002, Pag. 16.
21



Para definir el mercado informal se debe tomar en cuenta, que surge debido a que no
existen restricciones ni obstaculos para salir a las calles a realizar una actividad
comercial, que conlleva la finalidad de obtener ganancias sin pagar tributos, sin hacer
declaraciones y sobre todo sin respaldo de la obtencion de la mercancia, cuyo
fundamento juridico radica en el principio de libertad de accion, establecido en el
articulo 5°. De la Constitucion Politica de la Republica, que establece: “"Toda persona
tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe, no est4 obligada a acatar ordenes que
no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podré ser perseguida ni

molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccion a la misma”.

El anterior precepto constitucional es garante de todos los vendedores del mercado
informal, porque pueden salir a las calles a vender mercaderia que no es un acto refiido
con la ley y es un principio inherente a la persona humana, de ello deriva que no se
puede detener el crecimiento de ese sector y tampoco tener estimaciones concretas del

mismo.

Las estrategias del mercado informal radican basicamente en una persona fisica, que
simplemente se pone a ejercer el comercio, a fala de politicas salariales en el pais, se
ve con mayor facilidad poner una su venta en la esquina, obviando toda clase de reglas
de mercado, de alli nace el mercado informal, porque la propia ley constitucional

garantiza ese mercado y garantiza a los ciudadanos ejercerlo.

Al hablar de la incipiente democracia, se debe obligatoriamente hablar de mercado,
porque aquella generd a éste y se presentd una inercia en el ciudadano para ejercer
dicho mercado; la falta de educacion, de recursos y de oportunidades de trabajo
fundamentan en gran parte el mercado informal, porque la falta de cultura y de un
sistema politico garantista de la estabilidad econémica, dan opcién de enfrentarse a
una realidad de falta de oportunidad, de conservadurismo econdmico de las elites y

sobre todo de poca oportunidad de desarrollo.

“La economia informal o subterranea posiblemente es un fenémeno histérico y mundial

gue ha existido a través del tiempo, desde que los hombres fundaron sociedades
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gobernadas por leyes y reglas"?. Por lo que siendo una sociedad de normas y leyes,
no hay ambito de la actividad humana que pueda escapar a dichas practicas, sobre
todo tomando en cuenta que el dinamismo humano es predecible a la morfologia
social, cuyo elemento radica en el dualismo y por tanto el ejercicio del mercado
sumergido necesita de ese dualismo social, quien vende sin reglas claras y quien

compra sin reglas claras.

Se estima que Mercado Informal en Guatemala es: El conjunto de elementos
empresariales, de factores econémicos que implican transferencia de mercancia, sin
observacion de normas y al margen de la ley en forma libre. Este concepto operativo se
basa fundamentalmente en que aunque el mercado informal no estd debidamente
regulado, si es fuente de rigueza y de empleo; y también fuente de evasion fiscal, de
contrabando aduanero, y sobre todo de deceleracion de la economia nacional, incide
en que no se puede medir el producto interno bruto nacional, profundizando la brecha
entre ricos y pobres.

2. 2. Elementos

Los elementos del mercado informal son diversos, pero todos enfocados al combate de
la pobreza y la pobreza extrema, a procurar la riqueza nacional y mantener estable los

indicadores econémicos.

El fendmeno de la informalidad no solo es el comercio, sino en el trabajo que se debe
en gran parte a factores determinantes sobre la distribucidon de la riqueza, la falta de
competitividad regulada, el menoscabo en el diario vivir de un gran sector social, por lo
gue los elementos se ven bien marcados a nivel nacional, no es necesario profundizar
en el tema para redescubrir a cada paso la evidencia de la desgarradora situacion
econdmica que persiste en la sociedad guatemalteca y por tanto, al analizar los

elementos encontramos los que incluso son imposibles de combatir.

20 schneider Pablo R, Rios de Rodriguez Carroll, Cole, Julio, Iturbide Arturo y Urizar H, Carmen. LA ECONOMIA
INFORMAL EN GUATEMALA. Programa INCAE-ROCAP596-0147-0A-00-8621-00, Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales (CIEN). Pag. 1
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Para determinar los elementos del mercado sumergido, es necesario adentrarse en el
sistema de mercado, al respecto Luis Pazos sostiene como ya se analizé los

elementos para la vigencia del mercado.

Todo esto deviene de la libertad que debe prevalecer en el campo econdémico del pais,
no solo en cuanto al control estatal, sino en cuanto a la produccion y a la seguridad
juridica del mercado, como al aumento de empleo, que permita al ciudadano comun y
corriente entender las teorias del mercado, a fin de ser protagonista como productor o

consumidor regulados.

Ningun modelo econdmico puede garantizar el control de la produccion y por lo tanto la
generacion de riqueza que permita evitar la informalidad de comercio y de trabajo.

No puede haber crecimiento si no se alertan o se divisan los elementos del mercado
informal. Los factores del crecimiento son detenidos por los elementos del mercado
informal, porque éste como tal detiene la macroeconomia del pais, debido a que no
existen indicadores para medir el producto interno bruto; ya que la crisis del mercado
informal es a nivel latinoamericano, con mayor énfasis en los paises emergentes, en
donde gran parte de la poblacion se ve obligada a tomar las calles y ejercer la

informalidad en el comercio.

Los elementos del mercado informal varian segun las circunstancias que provoca dicho
mercado. Como sefiala Juan Alvarez: “La clasificacion mas sistematica agrupa las
posibles causas en cinco grandes areas de motivacién, junto a unos factores hibridos o
transversales que pueden operar como coadyuvantes de las mismas. A. Causas de
caracter econémico; B. Causas relacionadas con la actividad productiva; C. Causas de
caracter institucional; D. Causas socio-culturales y ambientales; y, E. Factores
transversales”?!. Dicho autor desarrolla un esquema de elementos determinantes para
someter a estudio los factores que inciden en el mercado informal, es relevante que en

primer orden sefiala causas de caracter economico, porque en el pais el sistema

2! Alvarez M., Juan, Op. Cit. Pag. 365.
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econdmico no es facilitador de circunstancias positivas en la inversion y en la

produccion, para tomar en cuenta factores que evitarian el mercado informal.

A nivel nacional los elementos que generan el mercado sumergido son condicionantes

favorables para la proliferacion de dicho mercado, estableciéndose los siguientes:

2.2.1 Elementos Econdmicos. Derivado de la situacion de pobreza y pobreza
extrema, es imposible contar con capital que permita el desarrollo de empresas
reguladas; buena parte de la poblacion econdmicamente activa debe sobrevivir
mediante el mercado informal, saliendo a las calles a vender por cuenta propia,
utilizando formas de comercio sin la mas minima regulacién, por lo que al no contar con
una economia fuerte que permita mantener la estabilidad social, se llega a permitir la

gran afluencia de esta clase de comerciantes.

2.2.2 Elementos Sociales. Son elementos que influyen en el mercado sumergido,
derivado de la migracion de un grueso numero de poblacion del area rural a los centros
urbanos, sin soporte econOémico y que como norma para sobrevivir recurren a la venta
callejera. Este es un factor que a partir de la incipiente democracia en Guatemala, no
se ha resuelto, porque no existe una politica estatal de migracién y hay libertad de
locomocion, de donde deviene que la sociedad afectada econdémicamente ingrese al

mercado informal, este es un elemento determinante.

2.2.3 Elementos Laborales. Los elementos de la falta de trabajo a nivel nacional,
agudizan la crisis econémica de un gran numero del sector social, lo que incide en la
economia informal, porque lo Unico que se tiene a la mano es precisamente la opcion
de salir a implementar ventas callejeras o en mercados cantonales. Aunado el indice de

regulaciones impuestas por el Estado hacia un trabajo o empleo digno.

2.2.4 Elementos Educativos y Culturales. Pareciera no ser un elemento que incida
en el mercado informal, pero es facil entender que una persona con baja escolaridad y
cultura, no puede aspirar a un empleo especializado, que le permita subsistir con una
familia numerosa, por lo tanto este es un elemento que incide en gran escala en el

mercado informal, porque para ejercer ese mercado incluso no se necesita saber leer y
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escribir, debido a que vender en las calles es tan comun y corriente, que nadie
pregunta al vendedor su nivel educativo. Los vendedores ambulantes desconocen

totalmente cualquier régimen tributario, desconocen el sistema juridico.

2.2.5. REGULACIONES. Un ultimo elemento son las regulaciones estatales, que para
principiar arremete contra la poblacion al emitir leyes tributarias coercitivas, que en
lugar de incentivar la inversion, la aleja. Y una serie de leyes que complican el accionar

mercantil conllevan a promover el mercado informal, el cual se convierte en ilegal.

Las regulaciones implementadas por el Estado desvirtdan los principios tributarios de
equidad, de no confiscacion, de doble tributacion garantizados por la Constitucion

politica de la Republica.

La estructura estatal debe apostar por un cambio de la economia informal a la
economia formal, para lo cual debe implementar elementos que permitan ese cambio;

para lograr una plena y estable economia nacional.

Se estima que a nivel nacional se pueden seguir las siguientes implementaciones:
a) Cambiar la legislacion coercitiva tributaria;

b) Evitar burocracia administrativa;

c) Emision de leyes favorables al sector comercial e industrial;

d) Modernizar el sistema tributario y derogar normativa juridica anacroénica;

e) Eliminar los subsidios y emitir incentivos coordinados;

f) Incentivar la inversion nacional y extranjera

g) Emitir programas de educacién tributaria a contribuyentes, vendedores vy

compradores; vy,

h) Respetar los principios tributarios garantizados por la Constitucion Politica de la
Republica.
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Con esta implementacion se fortaleceria el estado de derecho, porque tendria mas
solidez la seguridad juridica. De lo contrario todos los elementos que dan causa al

mercado sumergido, y los cambios esperados seran una utopia.
2. 3. El Producto Interno Bruto Guatemalteco

El mercado informal en Guatemala tiene gran incidencia en el Producto Interno Bruto
guatemalteco, puesto que es un mercado sin reglas claras y al margen de la ley, ante lo
cual es imposible medir la riqueza producida y por lo tanto tampoco el indicador puede ser

utilizado para su medicién.

El Centro de Investigaciones Econémicas nacionales —CIEN- en su estudio ANALISIS DE
LA ECONOMIA INFORMAL EN GUATEMALA, por Catherine kuchta-Helbling, Ph. D,
establece que “los miembros del sector informal son los empresarios que producen
productos legitimos sin los permisos requeridos y estatus legal, por falta de recursos y/o
incentivos para cumplir las reglas y regulaciones accesorias para ser parte de la economia
formal. Como resultado de esto, operan fuera de la economia formal. Las actividades del
sector informal estan fuera de la ley en cuanto a las regulaciones, y no en sentido

criminal”.?

Actualmente ha habido una serie de cambios de las regulaciones, y la actividad del
mercado informal o sumergido pasa a tipificarse como delito, especialmente porque el no
pago de impuestos constituye una estafa tributaria, adicional se establece la procedencia
de la mercancia, la cual se vende sin respaldo documental, que puede provenir del

contrabando aduanero o de blanqueados de dinero, lo cual es tipicamente un delito.

Existiendo un mercado informal desarrollado e inclusive organizado en Guatemala, es
imposible determinar con claridad el producto interno bruto real, tomando en cuenta que
no existen reportes de la produccion, de la suma de bienes y servicios y de la fuerza

laboral.

22 Catherine Kuchta’Helbling, Ph. D. Centro de Investigaciones Econédmicas Nacionales, Analisis de la Economia
Informal en Guatemala, CIEN, Guatemala, Septiembre 2001, Pag. 10
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El ejercicio de la informalidad mercantil no permite la medicion del Producto Interno Bruto
en Guatemala, porgue no se tiene un analisis concreto de la produccion al afo, puesto
que el mercado informal no reporta el movimiento econémico, tampoco se tiene resultados
estadisticos monetarios que verifiquen los datos a cuantificar, para determinar el Producto
Interno Bruto real per capita, y de esa forma establecer el producto interno bruto nacional.
Por eso el mercado informal deja una serie de secuelas en la economia nacional, porque
las tendencias no pueden nivelarse, al existir gran parte de la poblacion que vende
productos sin regulaciones.

Segun estimaciones del Banco de Guatemala: “en el primer trimestre de 2015 el PIB |
registré una tasa de crecimiento de 4.8% resultado que se sustenta, por el lado del origen
de la produccion, en incrementos en todas las actividades econdmicas y, por el lado del
destino del gasto, en el comportamiento positivo de la demanda interna (principalmente

del gasto de consumo tanto privado como publico)”??,

Lo que si bien es cierto, es
alentador, refleja el poco crecimiento, que es debido a la falta de reporte de la produccion
total a nivel nacional, tomando en cuenta que el movimiento econémico que genera el
mercado informal no se ve reflejado en los reportes estadisticos, premisa mediante la cual

se confirma el gran dafio econémico que le ocasiona al pais el mercado informal.

El producto interno bruto que posee Guatemala, segun reporte del Banco de Guatemala,
“es reflejo principalmente de tres sectores, se calcula que el movimiento de la agricultura
produce un 13.0%, mientras que el sector industria produce un 23.9% vy finalmente el
sector servicios produce un 63.1%."%* Es l6gico que el sector servicios se incluye el
comercio, lo que da una tasa de variacion descontrolada, porque si se recibieran reportes
del mercado informal, el indice seria mayor. En consecuencia en el sector servicios se ve

reflejada con mayor énfasis la economia informal.

Por ello la politica gubernamental deberia impulsar y fomentar el crecimiento econémico,

en el cual participe la iniciativa privada, con el objeto de mejorar el producto interno bruto,

% http://www.banguat.gob.gt/Publica/Comunica/informe_pol_mon_jun2015.pdf
** http://www.banguat.gob.gt/Publica/Comunica/informe_pol_mon_jun2015.pdf
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emitiendo regulaciones menos severas, que atraigan al mercado informal a declarar y ser

regulado.
2. 4. Control del Estado.

Recientemente el mercado informal ha emergido a gran escala en Guatemala y el Estado
ha facilitado el desarrollo del mismo, no ha emitido politicas de control, mas bien se han
abierto puertas en los diversos gobiernos que tienen como resultado el mercado informal.

El sector informal ha adquirido una posicion de suma importancia a nivel nacional, lo que
implica que el Estado deberia conformar una comision permanente de control sobre el
mercado informal, e ir a la par en los cambios, en las causas, en los elementos, con la
finalidad de mantener el control estatal, la regulacion y las estrategias de crecimiento

econémico.

Se estima que no existen politicas publicas de atencion al mercado informal, menos
consenso hacia ese sector, por lo que los gobiernos sucesivos de Guatemala, se
asemejan a todos los gobiernos de Latinoamérica, que poco o nada se han interesado en

el mercado informal, mas bien, hay gobiernos populistas que lo apoyan.

El Estado de Guatemala no es la excepcion, debido al gran desarrollo del sector informal,
no ha puesto énfasis en el sector pobre o pobre extremo. Es necesario desarrollar
politicas hacia los entes que ejercen el mercado informal en Guatemala, se deben emitir
regulaciones de control y estabilidad macroeconémica, con la finalidad de regular el
mercado informal y emitir politicas que deriven en la formulacién del control de dicho

mercado.

Pero este enfoque no solo pertenece a los gobiernos de Guatemala, se concreta a nivel
latinoamericano, ya lo menciona Katherine Stearns al indicar: “Papel de desentendido.
Esta respuesta del gobierno se basa en la falta de interés por el sector y una tendencia a
excluirlo de la planeacion o de la formulacién de politicas. Al comienzo de los 70’s, cuando

se inicia el espectacular crecimiento del sector informal, muchos gobiernos de América
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Latina asumieron esta posicién. Tales gobiernos mantenian una posicion indiferente o
ausente de respuestas, limitados por la carencia de informacion o por la afirmacion de que
este sector implicaba pocas consecuencias econdémicas 0 sociales. Basados en el
supuesto de que la gran industria es el motor de crecimiento de un pais, la produccion a
nivel micro no se consider6 como un factor importante en la economia. No obstante, el
crecimiento del sector y otros factores indicaron pronto que la mayoria de los gobiernos

han modificado su posicién de simples observadores”?>.

No es posible, pero lo es, que el Estado, en el caso de Guatemala, se tome una posicion
pasiva de solo ver crecer al mercado informal, al grado de estar presionado por ese
movimiento, el cual en ciertos sectores ha tomado protagonismo enorme y aun asi es
poco 0 nada el interés del sector gubernamental, para delinear politicas de control de

dicho mercado.

Existe la Secretaria General de Planificacion —SEGEPLAN- que no lo ha regulado al
mercado informal y tampoco lo incluye en sus planes anuales, puesto que dicha entidad

tiene dentro de sus competencias, la de planificar el desarrollo del pais.

Se cree que el desarrollo de la nacion estd basado en el gran capital del pais, sin tomar en
cuenta la mediana o pequefia empresa, menos el sector conocido como mercado informal,
porque no se obtienen ingresos que incidan en el fortalecimiento del presupuesto

nacional.

Es menester mantener un programa permanente de control hacia ese mercado, ya existen
datos estadisticos que el mercado informal en la terminal de la zona cuatro de la ciudad
capital de Guatemala, se mueven transacciones al menudeo sin control, que genera el
movimiento de cantidades millonarias diarias, el cual de ser controlado generaria un

ingreso considerable a las arcas nacionales.

2 Stearns, Katherine, Otero, Maria. “La conexion clave. EL GOBIERNO, LAS ENTIDADES PRIVADAS Y EL SECTOR
INFORMAL EN AMERICA LATINA”. Washington, D.C. USA, Octubre 1990, Accién Internacional/ AITEC. Pag. 25.
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El gobierno de Guatemala, Unicamente ha desarrollado programas para la mediana y
pequefia empresa, pero sin resultados positivos y a estas alturas, el mercado informal le
ha ganado la partida a la mediana y pequefia empresa, debido a que no hay control sobre
el mismo, mientras que a las otras entidades se le han puesto una serie de regulaciones

que lejos de desarrollarse se han estancado.

En base a los datos proporcionados por el Banco de Guatemala, “el 72% de la poblacion
econémicamente activa se dedica al sector informal”® y por lo tanto, el Estado se ve
imposibilitado de mejorar las condiciones de ese sector, si no se emiten regulaciones que
eleven el nivel econémico, es preocupante ver que existen pocas politicas de desarrollo
gue tengan como finalidad la regularizacién de la informalidad, creando fuentes de trabajo

e inversion mediante el apoyo gubernamental.
2.5 Métodos utilizados para su medicién

En cuanto a métodos para medir el mercado informal Schneider establece: “sefiala tres
métodos que en su opinidbn son los generalmente utilizados: A. Métodos directos. 1.
Encuestas; 2. Diferencia entre ingresos declarados (para propdsitos impositivos) y la
medida por cheques seleccionados. B. Métodos indirectos. 1. Diferencia entre ingresos y
gastos nacionales. 2. Diferencia entre mercado laboral oficial y el actual. 3. Enfoque de las
transacciones. 4. Enfoque de la demanda de efectivo. C Modelos. La metodologia basada
en la aplicacion de un modelo toma en cuenta estas observaciones y considera tanto las

multiples causas, como los mdltiples efectos.?’

Este estudio del CIEN es excepcionalmente fundamentado en la realidad de la economia
informal en Guatemala, debido a que se llevaron a cabo encuestas y muestreos que

determinaron los elementos antes indicados.

Pero el mercado informal debe ser medido directamente en el campo de accion, con

métodos técnicos cientificos, no empiricos o por medio de simples entrevistas. Se debe

?® http://www.banguat.gob.gt/Publica/Comunica/informe_pol_mon_jun2015.pdf
*” Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, CIEN, Septiembre 2001. Pag.7, 8, 9y 10.
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utilizar toda la infraestructura que posee el estado, a fin de que se refleje un resultado
alentador para incorporar a dicho mercado al campo de la produccién, utilizar medios

electronicos de medicién modernos.

El método debe ser incisivo por la dificultad del mercado y porque es imposible obtener
datos concretos y confiables, se debe poner en practica un método que enfoque todos los
aspectos tanto lo relacionado a encuestas, a temas como las auditorias mediante
programas del ente recaudador, analizar las variantes tanto de los ingresos como de los
egresos, para cruzar dicha informacién, utilizar ademas un método de observacion de la

riqueza personal, con énfasis en la estimacion monetaria.

Por lo tanto existen métodos que pueden utilizarse en dicha medicion que no son
estrictamente técnicas econdémicas, sino mas bien de relacion personal. Sin embargo para
una efectiva medicién se debe formar una comision permanente que mantenga el estudio

y el muestreo al dia, dando resultados en forma trimestral o continua.
2.6 Valor y Crecimiento Econdmico.

El crecimiento econdmico del pais debe ser el resultado de un extraordinario programa de
desarrollo, en el que se utilicen todas las politicas econémicas, los factores de crecimiento
y las tendencias de desarrollo favorables puestas en practica, porque de lo contrario no se

determinarian los factores de decrecimiento Econémico.

Mediante la implementacién de politicas econémicas eficientes, se podria sacudir el viejo
resabio del subdesarrollo y dar el paso de un mercado informal a un libre mercado, con
métodos ambiciosos, por lo tanto deben dejarse a un lado las complejidades
gubernamentales y desarrollar planes de inversion privada y publica, porque el
crecimiento econdémico es el resultado de orden y capacidad de los sectores involucrados

en la produccién nacional.

No se puede aspirar a tener un crecimiento econémico, si se actla timoratamente en
relacion a la regularizaciéon del mercado informal, porque esta demostrado que una

economia creciente, es el resultado de una inversion rebosante, con reglas claras en las
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gue se involucren a todos los actores econdmicos, basado en la inversion y la eficiencia

como prototipo para una recaudacion eficiente y buen gasto publico.

El Banco Mundial sostiene en informe de fecha reciente que Guatemala ha mantenido un
crecimiento econdémico relativamente estable durante las Ultimas décadas, que un manejo
macroecondémico prudente le permitié al pais un crecimiento econémico promedio anual
del 4.2%. Lo cual es esperanzador, por lo que deben fortalecerse las regulaciones para

mantener ese crecimiento estable.

Observando las economias de los paises de Centro Ameérica, se puede determinar que la
economia guatemalteca es la de mayor crecimiento, pero aun con sus falencias se debe
apoyar al mercado informal, a fin de que sea superado, es decir que la economia informal

debe ser regulada, con la finalidad que se logre el crecimiento econémico.
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CAPITULO 3
ANALISIS JURIDICO ECONOMICO DEL MERCADO INFORMAL EN GUATEMALA
3.1 Comunidades en que existe.

El mercado informal practicamente existe en todas las comunidades de la Republica,
debido a que se ha extendido a gran escala y por lo tanto abarca inmensa mayoria del
territorio nacional. Total, la transferencia de mercancia sin respaldo es ya una actividad
economica de la poblacién; recientemente se habla mucho de la economia de las
calles, viéndose con cierta benevolencia, sefialandola como una forma de desarrollo

empresarial.

Se han desarrollado ventas callejeras en todas las urbes, de tal manera que es dificil
para el ente tributario el control de los vendedores ambulantes o comunitarios, en la
capital se centraliza el mercado informal en regiones inclusive auspiciadas por las
propias autoridades municipales, un claro ejemplo es el llamado Amate en la ciudad

capital.

Existe una tendencia de negocios sin tomar en cuenta los regimenes tributarios, las
normas econdmicas, los requerimientos legales y toda la infraestructura juridica del
Estado. No es que se tenga una tendencia al desarrollo, porque detiene la inversion y

sin embargo se sigue extendiendo el mercado informal en Guatemala.

Las comunidades se ven cada dia mas inmersas en esa actividad econdmica, que
refleja las desigualdades y que influyen en el severo aumento de dicho mercado en las
diferentes comunidades del territorio; no existen en dichas comunidades formatos,
agendas de negocios, tabla de comparaciones, organizacion mercantil, menos
declaraciones impositivas, simplemente se ingresa a la informalidad y se tiene como
propdsito poner a la venta cierta mercaderia, porque lo hizo el vecino, inclusive en la
propia puerta de las oficinas publicas del ente recaudador se ve el mercado informal, la

venta callejera, sin poder tomar el control el Estado.
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Se estima que cada comunidad tiene su propia forma de desarrollar esta informalidad,
no es una forma organizacional del empresariado, menos una inversion sistematica con
resultados para la medicion de la riqueza nacional y aportar tablas para establecer el
Producto Interno Bruto —PIB-; las regulaciones que fomentan la competitividad y
emprendimiento no se conocen en esta actividad econdmica, de tal forma que cada
comunidad desarrolla su propia forma de su mercado informal, atendiendo a sus
costumbres, mas que al fenémeno global cambiante. En las comunidades rurales se ha
desarrollado con mayor certeza el mercado informal, que en las poblaciones urbanas,

atendiendo a la inoperancia de las autoridades.

No se puede sefalar a una comunidad del territorio que este exenta de informalidad
mercantil, inclusive en las propias vias de comunicacion se ve como han sido copadas
por el mercado informal, hay comunidades en que inclusive se ha desarrollado un
mercado financiero informal, contra todas las regulaciones, porque apoya a los
vendedores ambulantes con fondos para la implementacion de esos negocios, se
puede ver a financistas que con cuadernos en mano llevan anotando la cantidad del
empréstito que se ha otorgado a un vendedor callejero y el cobro de su réditos, todo sin

ninguna regulacion y al margen de las normas financieras.

La politica publica ha dejado al margen al sector informal, tomando en cuenta que es la
salida a la situacion econdmica de un pais en abundante pobreza; que contribuye a la
paz social, si se deja que la poblacion carente de trabajo y por ende de ingresos, pueda

obtener ganancias para su propia economia.

Existen otros factores entre las comunidades para el fomento del mercado informal y
gue tienen que ver con la actividad laboral, especialmente en el sector agricola, porque
asi como se produce informalmente, asi se fomenta el mercado informal y el indice de
subempleo se amplia en las comunidades, de tal forma que se concatenan ambas

actividades para mantener este sistema econémico.
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Se establece que el mercado informal en las comunidades, no es un desarrollo
empresarial, 0 micro empresarial, porque estas tienen sus formas, técnicas o modelos
de desarrollo que principian con el apoyo de las politicas publicas, mientras que el
mercado informal no es tomado en cuenta por el propio Estado, sin embargo se
apuesta por un mejor desarrollo, dejando a este grueso niamero de la poblacién que

ejerza y se concentre en la informalidad.

Con la puesta en vigencia del modelo de modernizacién tributaria, se fomenté el
mercado informal, porque se implementaron las regulaciones y por lo mismo no se
tiene la posibilidad de cumplir, creando una crisis de tal magnitud, que es mejor para
toda una comunidad emprender un negocio, que supone un trabajo idéneo, sin tomar
en cuenta que al no cumplir las regulaciones viene a incidir y ser parte del mercado

informal.

Desde todas las perspectivas econdémicas, Latinoamérica completa es un mercado
informal y el mismo se ve en los paises mas desarrollados econémicamente, Estados
Unidos se ha visto afectado inclusive, no digamos las comunidades guatemaltecas, que
aungue se han desarrollado ciertas politicas, no concluyen en detenerlo.

Existen organizaciones de estudio econdmico del pais, preocupadas por el desarrollo
del mercado informal, logrando sefalar el problema, proponiendo soluciones y sobre
todo realizando un estudio constante, haciendo un enfoque de los elementos en las
comunidades. ElI mercado informal presupone mas que eso, porque actualmente con
solo abrir los ojos se puede ver el extenso panorama de la informalidad, es tal la crisis
econOmica que la unica forma de salir adelante es unirse al grueso numero de la

poblacién que ejercen el mercado informal.

No hay excepcion a la regla de la venta en las comunidades del pais, porque se puede
ver un mercado amplio, desde verduras y alimentos, productos de abarroteria,
materiales de construccion, vestuario, medicinas, etc., total lo que la comunidad
consume, todo apoyado en un mercado monetario en efectivo, que es seguro y sin

control estatal.
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En la actualidad en las comunidades existe el mercado informal en la tecnologia
electrénica, derivado de la serie de regulaciones para un mercado libre de esta
naturaleza, lo cual concuerda con el sistema politico que es influyente al incrementar la
normativa tributaria.

Se estima que el mercado sumergido ha aflorado en las comunidades del pais tomando

en cuenta los siguientes elementos:

Su principal implementacion tiene como objetivo el manejo de dinero en efectivo.

b. Las regulaciones estatales permiten el incremento de personas que ven la
necesidad de participar en este mercado.

c. La pobreza pone en situacién econémica de gravedad a la poblacion y la hace
salir a las calles.

d. El subdesarrollo, implica lo cultural y educacional, lo cual no permite a las
comunidades ubicarse en la formalidad intelectual.

e. Y sobre todo las politicas de estado que reprimen, limitan y detienen el

desarrollo.

El mercado informal es un método de las comunidades dentro de la informalidad, para
afrontar la crisis del sistema, por lo que la Unica opcion de abandonar este esquema, es
disminuyendo las regulaciones a fin de que las comunidades produzcan y aporten al

crecimiento econémico del pais.

La industria en que existe mercado informal, suele ser la de manufactura porque no

existe control sobre la produccion.

3.2 Mercados publicos

El mercado informal se ha desarrollado en gran magnitud en los mercados publicos, en
los que existe una gran transferencia de mercancia, a bajo precio con entrega

inmediata y pronto pago. En el caso de Guatemala se puede determinar que los
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enfoques se han realizado en el area metropolitana, en las areas marginales y en las
calles, tomando como parametro los vendedores por cuenta propia, lo que

regularmente conlleva a concentrar todo en los mercados publicos.

La informalidad se ha desarrollado en las areas urbanas, especialmente en la ciudad
capital de Guatemala, con énfasis en los mercados, casi todas las zonas de la ciudad
capital poseen sus propios centros de distribucion denominados mercados cantonales,
cuya caracteristica es la presencia del consumidor final. EI mercado informal se
desarrolla en gran parte en estos mercados, ya que propiamente dicho mercado
consiste en la transferencia de mercaderia sin respaldo, que si bien es parte de la

economia informal, se caracteriza por la venta final de productos al consumidor.

La informalidad en el sector comercial difiere de la misma actividad en el sector
industrial o financiero, porque aquel sector vende a cambio de un pago en efectivo, no
existe ninguna clase de respaldo del producto objeto de la venta, es una actividad
economica sin control, mientras que en la industria es sobre la produccion informal y el

financiero se enfoca al otorgamiento de créditos sin formalidades.

En estos mercados se defiende esta clase de economia, porque para quien la ejerce es
una forma de sobrevivir, por ello se han desarrollado formas de organizacion de estos
vendedores cantonales. Una caracteristica de las ventas en los mercados
especialmente en las areas urbanas, es que el Unico control que se tiene es municipal,
derivado del cobro de piso de plaza, o pago de arbitrio por el uso del local del espacio
abierto para vender, pero no implica generalizar en el control de la actividad econémica

propiamente dicha, menos en el ambito tributario.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo establece: “Existencia de un mercado
comun. Es decir, un respaldo fisico determinado en el cual se produce la oferta de los
productos. La extension del mercado difiere con cada articulo y se da en forma circular,
circunscribiendo el territorio y la distancia que una persona esta dispuesta a recorrer

para adquirir dicho producto y aprovechar posibles diferenciales de precios,
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respectivamente. Esta disposicion aumenta con el valor del producto y el tamafio de las
diferencias de precio, dos determinantes cuya importancia depende adicionalmente del

ingreso del comprador.”?®

Entendido el mercado, como el espacio fisico, en el cual se lleva a cabo la
transferencia de mercancia, la experiencia nacional es similar a la indicada en este
estudio, los mercados de esta region son determinantes en cuanto a la magnitud de lo

ofertado y de la gama de productos que el consumidor encuentra.

Se debe resaltar la forma de abastecimiento de estos mercados, a la luz publica se ve
el flujo de carga y descarga para tener la disponibilidad de la mercaderia para la venta
sin ninguna clase de permiso o licencia; le llaman economia al alcance de todos, pero

no concuerda con las formas de crecimiento econdémico de forma metddica.

Son los mercados cantonales fuente de mercado informal, con cierto impulso de las
autoridades locales, ya que después de perseguirlos por las calles citadinas, se les
concentra en espacios fisicos para ejercer un mercado sin control, cuya finalidad es la
supuesta paz social. Esos mercados son utilizados politicamente y si se intenta regular
esa forma de economia, se corre el riesgo de un dafio fisico, derivado de la creencia de

gue quien esta en contra del mercado informal es enemigo del desarrollo.

En dichos centros de distribucion ni siquiera se registran los negocios, no se tiene un
costo administrativo, tampoco se cumplen requisitos 0 regulaciones estatales,
simplemente se pone a la vista de transeuntes la mercaderia y su venta tiene un
beneficio, su ganancia no tienen ningun registro. Los mercados cantonales son el
punto ideal para el ejercicio del mercado informal, porque los comerciantes informales

no cuentan con patente de empresa, registro de facturacién, libros de contabilidad,

28 Organizacién Internacional del Trabajo. “Sobrevivir En la calle. El comercio ambulante en Santiago.” PREALC
Chile 2,001 Pag.45
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declaraciones juradas de impuesto al valor agregado, de impuesto sobre la renta y de

cualquier otro registro, menos una carga fiscal.

3.3 Laterminal de la zona 4.

El mercado de la terminal de la zona 4 de la capital, que inicialmente fue disefiado para
albergar y aglutinar las unidades de transporte de y hacia los departamentos de la
Republica y como centro de acopio, se ha convertido en el principal centro de negocios
de la informalidad a nivel capital. Por ello se debe atender con objetividad este centro
del comercio, porque es parte principal del mercado informal a gran escala, como

respuesta a la economia salida de las calles.

El Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales sostiene: “La terminal constituye
un centro de negocios de primera importancia para la Ciudad de Guatemala. Situada
en la Zona 4, sus areas de influencia se extienden hasta las zonas 8 y 9 segun
Murakami. La terminal se constituye a principios de los 60 con la finalidad de
concentrar las paradas de buses que se concentraban diseminadas en la 18 calle de la
zona 1. Un lugar de salida y llegada del transporte extra-urbano, carga y descarga de
pasajeros y mercaderias. EI mercado en si fue diseflado con distintos sectores
especializados en diferentes tipos de productos: carnes, mariscos, vegetales,

etcétera.”?®

El mercado informal no solo ha sido impulsado por las propias autoridades, sino
diseflado para mantener su operatividad en el desarrollo de los negocios en la ciudad
capital; llama la atencién el gran movimiento comercial que se realiza en dicha terminal,
se transfiere toda clase de productos y alimentos sin tomar en cuenta ninguna regla
juridica o fiscal de comercio. Se caracteriza por ser un movimiento participativo de

infinidad de comerciantes informales, que venden y compran sin ningun respaldo, pero

?° Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales _CIPE. “Agenda de negocios de la terminal, Obstaculos y
Soluciones”. Guatemala, CIEN, 2006, Pag. 20.
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gue democraticamente se ha organizado para mantener el estatus de impunidad

comercial y tributaria en la comercializacion de productos.

La autoridad publica no puede implementar ningin mecanismo de control en la terminal
de la zona 4, porque es imposible aplicar una politica reguladora de ese mercado, ya

gue su principal caracteristica es el aglutinamiento de comerciantes informales.

No es posible aplicar un sistema fiscal o una politica de impuestos en la terminal de la
zona 4, porque se ha caracterizado por ser de gran magnitud, consolidandose de esa
forma el criterio de que la informalidad en América Latina, es un mal que no puede

afrontarse por el sector publico.

No es que en la terminal de la zona 4 se establezca una empresa floreciente, si bien es
cierto que existen mas de 3,000 pequefios empresarios y gran numero de mayoristas
en dicho lugar, también lo es que ingresan a comprar un porcentaje alto de personas

por afio, con lo cual se consolida el mercado informal.

Las autoridades municipales especialmente, han tratado de ordenar a los vendedores
informales, tomando en cuenta que dichas autoridades tienen como meta la
recaudacion de arbitrios municipales a través del pago de piso de plaza, y la limpieza
de las calles de vendedores ambulantes, en realidad el poco control que existe se limita
Gnicamente al cobro del arbitrio por el uso del lugar, pero no influyen en las
regulaciones del mercado propiamente dicho, mientras que las autoridades
recaudadoras, no intervienen y se presentan al lugar, porque si personal del ente

recaudador llega al lugar es objeto de agresion.

En dicho mercado existe gran cantidad de comerciantes instalados con ventas en las
propias calles, pero a la vez existe gran cantidad de comerciantes que se han instalado
formalmente en locales comerciales, que pagan renta de local y ni a ellos llega la
autoridad tributaria, no obstante que es un sector que produce riqueza en forma

desordenada, porque no existe el control de ganancias para regularlas tributariamente.
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En la actualidad los vendedores de la terminal de la zona 4 se han organizado, de tal
manera que es imposible penetrar en las estructuras administrativas de los propios
vendedores, a tal grado que su organizaciéon afronta por si sola a la violencia existente,
de tal manera que se han reducido los hechos de violencia hacia los compradores,

dando confianza para el ingreso al lugar.

En este mercado informal no se aplican leyes, reglamentos y normas de convivencia
mercantil, tributarias y normativa laboral. La actividad comercial en la terminal referida,
es el reflejo y la convalidacion de los elementos desarrollados en toda Latinoamérica

sobre la informalidad en los paises emergentes.

Los agentes econdmicos que son parte de la terminal de la zona 4, pasan a consolidar
la teoria de la informalidad, las causas que la determinan y las caracteristicas son bien

marcadas, en cuanto a precios, impuesto y normativas.

La actividad econdmica que se desarrolla en la terminal de la zona 4 es particularmente
de indole mercantil, transferencia de mercaderia mediante un pago libre. Es una
actividad comercial de propia cuenta de miles de vendedores, que obtienen ganancias
de dicho mercado.

Lo positivo de este mercado es que genera empleo, sin importar los salarios que

paguen, derivado del nulo control de la administracién publica.

Se establecen varias hipotesis del desarrollo del mercado informal en la terminal de la
zona 4, siendo las principales: a) La implementacién de regulaciones para la mediana y
pequefia empresa; b) La mala organizacion politica en los estratos comerciales; c) La
modernizacién fiscal que consolido el mercado informal; d) Represiébn a los
comerciantes ambulantes por parte de autoridades municipales; y, €) La pobreza que

enfrenta un alto indice poblacional.
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El area metropolitana se ve influenciada por el mercado informal del mercado de la
terminal de la zona 4 de la ciudad capital, porque los precios de los productos son
bajos en comparacion a los precios de los supermercados, lo cual favorece a la
poblacién urbana para su consumo.

Se establece que el mercado de la terminal de la zona 4, es el mercado mas grande de
Centro América, en el cual se desarrolla el mercado informal, pero a la vez el despacho

de mayoreo, por lo cual lo sitia como el mayor centro distribucion de la region.

Es denominado como de gran soporte para la economia nacional, porque se venden
productos de buena calidad y a bajo precio, que son consumidos en la canasta béasica
de los guatemaltecos, de donde se infiere que el mercado informal incide en el

desarrollo econdémico del pais.
3.4 Ventas callejeras

El mercado informal tiene su primordial y principal elemento en las ventas callejeras,
porgue este mercado tiene como caracteristica, que la gente por falta de salarios justos
o de trabajo, salga a las calles y las tomen, con la finalidad de ofertar productos que le

son proporcionados para la venta.

Es importante determinar qué cualidad social se le puede atribuir a los vendedores
callejeros en el tinglado social, si son comerciantes, trabajadores o pequefos
empresarios, sobre todo si es cierto que el sistema politico no aborda el tema y
tampoco asume su responsabilidad para incorporar a los vendedores callejeros al

sistema legal y tampoco existen regulaciones determinantes.

Es muy comun la existencia de vendedores en las calles de las areas urbanas de todo
el pais, los cuales se mantienen con cierta benevolencia de las autoridades, su
existencia se ve con buenos ojos, especialmente por los consumidores, debido a la

cierta necesidad de encontrar productos de buena calidad a precios bajos.
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Ha habido preocupacion sobre el mercado informal en todos los paises, en México se
sostiene al respecto: “La presencia de actividades econdémicas subterraneas es comun
en la mayoria de los paises, si bien cuando es reducida sus efectos sobre el sistema
econdmico pueden pasar inadvertidos. Sin embargo, cuando su magnitud es
importante con relacion a la economia formal y/o se desarrolla de manera creciente,
puede llegar a transformar el funcionamiento de las politicas econdmicas, ya que estas
se disefiaran y llevaran a cabo tomando como base los agregados macroeconémicos
reflejados en el sistema de contabilidad nacional, ignorando a una parte importante de

los agentes econémicos y procesos productivos.”*°

La presencia de los vendedores en las calles como mercado informal, llega a ser tan
importante en el desarrollo de un pais, que casi dominan el sistema econémico, porque
en la medicién de lo que producen, se puede determinar el avance econdmico del pais,
tal es el impacto que se refleja en el criterio transcrito anteriormente, que pueden llegar
a variar la economia de un pais, modificando las estadisticas, los datos de produccion y
sobre todo las cifras macroecondmicas, que reflejan en la produccion y por ende en el

Producto Interno Bruto real.

Se ve con preocupacion que las ventas callejeras en las areas urbanas del pais son de
rapido crecimiento, y no existen planes y programas que tengan la finalidad de
reducirlos o regularlos; si nos remontamos a la historia econémica del pais, se puede
deducir que durante las diferentes crisis que se han pasado, siempre se tienen como
resultado el incremento del sector informal, pero no solo en cuanto a empleo o sub-
empleo, sino principalmente en cuanto al mercado informal, derivado de las ventas

callejeras.

Al respecto Elspeth Revere, en su estudio denominado Guatemala, Una Empresa
Floreciente: Programas Privados y Publicos que Atienden al Sector Informal, determina:

gue el sector informal de Guatemala crecié rapidamente durante la fuerte crisis

%% Centro deEstudios Econémicos del sector privado A.C.”La Economia Subterranea en México”. México, Editorial
Diana, 2,000, pag.23.
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econdmica que atacd al pais en los primeros afios de la década del980. En1986
cuando ésta crisis disminuy6 un poco, se estimaba que habia entre 45,000 y 125,515
microempresas en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala.®

Lo cual determina con claridad que ya en los afios 80 existia la preocupacién por

determinar al sector informal, poniendo énfasis en los empresarios.

El Estado a través de los gobiernos ha tratado de implementar programas de ayuda a
la mediana y pequefia empresa, sin embargo se deben desarrollar programas de
capacitacion y sobre todo de asistencia técnica a todos los vendedores ambulantes de
las calles de Guatemala, con la Unica finalidad de abordar el tema de la informalidad y

trasladarlos a la formalidad.

¢, Cual es la filosofia del vendedor callejero? Simple y llanamente obtener ganancias de
Sus ventas para su subsistencia, lo cual determina la necesidad urgente de sus ventas,
que incluya en todo el abanico de ilegalidad, la no declaracion de impuestos a fin de
obtener mayores beneficios, porque no estaria interesado en efectuar declaraciones
fiscales, en enrolarse a programas de la mediana y pequefia empresa auspiciados por
el gobierno y demas apoyo asistencial, porque implicaria dejar la informalidad y no
acepta realizar declaraciones y el pago de impuestos, cuando es publico que el sistema
politico del pais que ejerce funciones de gobierno, estd sumido en una corrupcion total,
los que estan y los que vendran, porque el sistema politico fue estructurado para hacer
negocios y sacar ganancias, nunca con miras a ser estadistas para administrar al
estado en beneficio de las mayorias. Esa es la consecuencia de las ventas callejeras

como sector informal.

Por eso las autoridades municipales no tienen la idea de erradicar las ventas callejeras,
sino de organizarlas, concentrarlas y regularlas a través de mercados cantonales, en

los que se puedan someter a los vendedores callejeros a cierta normativa.

3 Stearns, Katherine, Otero Maria Op. Cit. Pag. 85
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De acuerdo a la experiencia moderna vivida en las urbes del pais, es imposible medir
el nimero de ventas callejeras, por varias razones: en primer lugar no se puede tener
una lucha callejera con los vendedores, lo cual ha sucedido en varias urbes, como el
caso del Municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango, en donde al
intentar erradicar las ventas callejeras hubo actos de violencia que concluyeron con
varios homicidios de ambos lados, vendedores callejeros y autoridades municipales; en
segundo lugar los vendedores callejeros se encuentran organizados de tal manera que
acuden a las autoridades reguladoras de los derechos humanos y siendo que la
Constitucion Politica de la Republica garantiza el derecho de trabajo, comercio e
industria, como lo establece el Articulo 43, de inmediato son protegidos, lo que permite
gue se continle con las ventas callejeras, ahora respaldados por el Estado para operar
en contra del propio Estado, que los protege para operar sin regulacién alguna.

En Colombia la Camara de Comercio de Bogota sostiene: “La ubicacion geografica de
las diferentes actividades de los establecimientos revela una tendencia a aglomerarse
en clusters, es decir, sectores del eje comercial donde predomina la venta de productos

comunes entre si.”*?

Las ventas callejeras operan de igual manera en todos los paises de Latinoamérica,
porque es el mismo modus operandi, se concentran en focos econdmicos, en los
cuales concuerdan los consumidores de productos comunes, especialmente de la

canasta basica.

Las cifras de las ventas callejeras son alarmantes, puesto que se ha logrado establecer
mediante métodos empiricos, que se manejan montos verdaderamente excesivos, que
no llegan a ser declarados ante ninguna institucion, pero que si fueran tomados en
cuenta para las mediciones como indicadores econdmicos, el Producto Interno Bruto

real del pais estaria por encima de los porcentaje que se reportan.

3 Camara de Comercio de Bogota. “Efecto de las ventas callejeras sobre los establecimientos de comercio en
cuatro zonas de la ciudad de Bogota”. ISBN 156795389-5. Colombia, Noviembre de 2005, IMPRESO EN COLOMBIA.
http://www.semana.com/documents/Doc-1268 200674.pdf, Julio 2015.
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Por ello existe una lucha entre los vendedores callejeros y los establecimientos
comerciales regulados, porque la rentabilidad de las ventas callejeras es mayor que la
de los establecimientos comerciales regulados o de la formalidad, que rentan locales,
pagan impuestos, ofrecen empleos etc., a cambio de que aquellos simple y llanamente
se instalan y empiezan a ofertar, venden, cobran y no pagan el costo de las

regulaciones que los otros si cumplen.

El impacto de las ventas callejeras en el sistema econdémico de Guatemala es
contundente porque demerita el indice de tributacion hacia el Estado y por ende se
detiene el desarrollo social del pais. Estas ventas callejeras son estacionarias, es decir
gue se instalan definitivamente y por lo tanto luego del dia a dia, las autoridades
especialmente las municipales, logran cobrar un piso de plaza, lo cual se quedan en

forma indefinida y fija en el lugar.

Las ventas callejeras de alimentos son mas graves aun, porque adicionalmente al tema
de informalidad en cuanto a no tener ninguna regulacion, se une al precario sistema de
control de salubridad, esto es que no se permite por los vendedores callejeros
regulaciones sanitarias, por lo que los resultados son el contagio de enfermedades
comunes entre los consumidores el cual es de un alto indice, siendo que esto se da en
el sector social econdmicamente mas pobre del pais, que es quien tiene acceso directo

a las ventas callejeras de alimentos.

Sobre las ventas callejeras en Bogota se ha establecido: “La mayoria de los
vendedores callejeros declaran que su actividad resulta de su dificil insercién al
mercado de trabajo y de limitadas destrezas ocupacionales. Muy pocos residen en

cercania a su lugar de trabajo; ademas, declaran arraigo geografico y en el oficio. Entre
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ellos predomina el trabajo por cuenta propia y los ingresos derivados de las utilidades

obtenidas de mercancias adquirida en las bodegas mayoristas.*

Lo cual se consolida en nuestras ciudades, debido a que al igual las caracteristicas del
pais resaltan la dificil situacibn econdémica de un grueso sector poblacional de
Guatemala. De tal manera que la incidencia en el desarrollo del pais de los vendedores
callejeros es directa, derivado de que es imposible el conteo del nimero de vendedores

y de su movimiento econdmico que refleje la riqueza que se produce a favor del pais.
3.5 Vendedores ambulantes

El tema de los vendedores ambulantes es otro de los grandes problemas del sector
informal que se afronta en los diversos paises y con énfasis en Guatemala, derivado

gue también son parte del mercado informal.

El vendedor ambulante va de lugar en lugar con su mercaderia, no es estacionario y
por lo tanto también opera en forma ilegal, lo cual coadyuva a que sea imposible su
control por parte del Estado, porque hoy esta en un lugar y mafiana en otro, o esta
cierto tiempo en un lugar y luego camina ubicAndose temporalmente en otro, su
principal caracteristica es la de deambular ofreciendo su mercancia, inclusive tiene una
caracteristica elemental que toca de puerta en puerta en ciertos sectores pobres del
pais, ofreciendo sus productos, ya que en sectores de alto nivel econdmico no le es

permitido ingresar a los residenciales que cuentan con seguridad.

Al hablar de vendedores ambulantes es hablar de comerciante en la calle, con rumbo
desconocido y sin planes del diario vivir, ya que ofrecer el producto no es nada seguro
para el vendedor, puede ser que venda en el lugar menos imaginable y en el que era
seguro no hubo venta alguna. Por ello el vendedor ambulante tiene una caracteristica,

la de insistir en la venta, la de fijar un precio al producto y luego rebajar los precios, a

** Rocha, Ricardo. Sanchez, Fabio, Garcia, Leonardo. “Ventas callejeras y espacio publico: efectos sobre el comercio
de Bogotd, Colombia, Desarrollo y Sociedad, 2009, Pag. 248.
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tal grado que termina dejando el producto a niveles bastantes comodos, de tal forma
gue la regulacion seria imposible para las autoridades, se estima que las ventas
ambulantes tienen las siguientes caracteristicas: a) No existen precios fijos; b) Los
productos que ofrecen no tienen ninguna garantia; c) Todas las ventas se realizan sin
ninguna regulacion; d) Las ganancias son directas para el vendedor ambulante; e) No
hay control sobre los vendedores ambulantes; y, f) EI consumidor no puede realizar

algun reclamo.

El impacto econdmico de las ventas ambulantes es influyente en la economia nacional,
debido a que esta fuera de las regulaciones, sobre todo de lo relativo al pago de los
impuestos, contrario sensu de la actitud de la economia formal, que si declara y paga

impuestos.

En la Republica de Chile se ha profundizado en el tema del comercio ambulante y se
establece: “Los motivos de insercion en el comercio ambulante son muy diversos, pero
a grandes rasgos se puede identificar dos tipos: la insercion voluntaria y como iniciativa

propia, y la insercién por necesidad a base de coerciones y cambio externos”.®*

Se puede establecer que la informalidad se relaciona concretamente con la venta en
las calles, que de todas las actividades informales, la venta por los ambulantes es un
trabajo para ellos, por lo que es una actividad de mercado que no tiene respaldo, que
se realiza en forma sencilla, simple y sin ninguna seguridad juridica, lo que quebranta
el principio de la verdad sabida y la buena fe guardada, caracteristica de las ventas en
el mercado formal y libre.

3.6 Lucha contra el mercado informal

La lucha contra el mercado informal no es nada nuevo en Guatemala y lo lidera la

actividad sobre las investigaciones que han realizado varios organismos econémicos

** Organizacién Internacional del Trabajo. Op Cit Pag. 35.
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del pais; porgue la lucha contra el referido mercado no necesariamente es combatible
y trasladar a todos los comerciantes informales a la formalidad; si no se ha iniciado
enfocando al mercando, haciendo investigaciones, sacando resultados y sobre todo
puntualizando los elementos, el area y tratando de cuantificar la magnitud de mercado.

Se debe profundizar en las causas que la provocan, las cuales son profundas, tiene
raices economicas, sociales y laborales. Por tanto creo que para llevar una lucha
contra el mercado informal se debe atender primero las causas, de tal forma que
agotando dichas causas, se pueda contar con elementos de soporte tanto econdmicos
como juridicos para erradicarla y que el grueso niamero de la poblacion que la ejerce
pueda decir con orgullo que contribuye al desarrollo del pais, contrario a su actual

criterio al sostener que necesita trabajar para sostener a su familia.

Pareciera que el Estado es principal causante del mercado informal, si se trae a
colacion las encuestas realizadas por diversas instituciones relacionadas con el tema
economico, se puede determinar como los que ejercen el mercado informal, siempre
sostienen que la pobreza y el desempleo los propician el Estado y por lo tanto, no hay

otra alternativa que salir a las calles e insertarse en al mercado informal.

Regularmente quienes ejercen el mercado informal, ofrecen productos ilegitimos, sin
contar con los permisos y regulaciones establecidas por las leyes del pais; el problema
es la legalizacién de ese mercado, la cual no se va a lograr con su persecucion, se
logra combatiendo los factores o causas que la provocan y a través de la promulgacion

de leyes adecuadas.

El estado debe cargar con los costos de la regularizacion del mercado informal,
tomando en cuenta que los resultados favorecen al ente regulador, ya que se tendria
un surgimiento de la economia nacional, y el gran ingreso impositivo tendria cuenta a

las arcas nacionales, sobre todo en lo relativo al aumento de la tributacion.

Existe un gran debate sobre los factores de la pobreza en Guatemala, inclusive

politicamente se ha radicalizado las dos posiciones, sin entrar a profundizar la lucha
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frontal contra el mercado informal, ni siquiera se toma en cuenta en la agenda nacional,
por lo tanto no se avizora un camino de salida, por muchos afios se seguira viendo el
mercado informal en Guatemala, porque se ha equivocado el camino por erradicarlo.
Mientras exista la pobreza, la pobreza extrema, el desempleo y la poca atencién a

estos factores el mercado informal estara presente.

3.7 El sistema impositivo

En Guatemala el sistema impositivo como se ha dicho es injusto, no es equitativo e
inoperante, por lo que se debe implementar un sistema impositivo que implique reglas
claras de recaudacion, pero a la vez de inversion publica, debido a que el obligado y
guien produce actla con inequidad tributaria, porque a sabiendas que ha producido y
debe tributar se pregunta, ¢es mejor no pagar o que los nuevos ricos se lo gasten en
inversion social dudosa?, debido a que la transparencia en la inversion publica es nula

y por lo tanto el sistema impositivo no refleja la justicia tributaria.

Es menester mejorar el sistema impositivo, implementando normas claras que permitan
al contribuyente tener una vision de pais, tener métodos eficaces de recaudacion, pero
a la vez de inversion, ante lo cual es necesario implementar las siguientes normas: a)
El sistema tributario debe ser transparente en su recaudacion y en la inversion; b) Debe
ser gradual principiando con impuestos simples y subiendo de acuerdo a la produccién
del contribuyente; c) Por ley tiene que ser sencillo, para ser entendido e interpretado
para el mas comun de los ciudadanos; d) Prevalecer la certeza juridica en la inversion,
a fin de que el contribuyente con gusto tribute; €) Como en todo Estado de Derecho
debe existir la prevalencia constitucional con todos sus principios vigentes; vy, f) La
existencia de un sistema agil de recaudacion con acompafiamiento de un ente

regulador para verificar la inversion.
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Poniendo en practica los elementos indicados, se podra tener un sistema impositivo
gue redunde en la economia nacional, que abarque las areas dejadas de fiscalizar y

gue permita la confianza del contribuyente.
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CAPITULO 4
INCIDENCIA DEL MERCADO INFORMAL EN EL ASPECTO FISCAL

El mercado informal tiene gran incidencia en el aspecto fiscal, a nivel nacional no ha
sido posible regular la actividad de dicho mercado, basicamente porque no existen
elementos juridicos que permitan el control del mismo, y por lo tanto incide en el
desarrollo econémico y se traduce en evasion constante, por lo que impacta

principalmente en el crecimiento econémico del pais.
4.1 Recaudacion Fiscal en el Mercado Informal

La recaudacion fiscal es parte de la politica de Estado, el cual se arroga acciones de
recaudacion fiscal para una buena administracién. En cuanto al mercado informal la
recaudacion fiscal es nula, debido que en la compraventa de mercancias no reportadas
y sin comprobante alguno, no existen registros hacia el ente fiscal, tampoco reportes

del monto de las negociaciones, siendo una negociacién sin respaldo.

La incidencia del mercado informal en la economia nacional es determinante en el
crecimiento econémico del pais. El principio de legalidad tributaria esta plenamente
garantizado en la Constitucién Politica de la Republica, el articulo 171 constitucional
inciso c) la facultad del Congreso de decretar impuestos ordinarios y extraordinarios
conforme a las necesidades del Estado y determinar las bases de la recaudacion, sin
embargo el mismo es inoperante en las actividades del mercado informal. El principio

de legalidad se refiere a la igualdad de condiciones para todos los ciudadanos.

En materia tributaria prevalece el Cédigo Tributario Dto. 6-91 del Congreso de la
Republica y es ley especifica en cuanto a tributos de aplicacién general, el articulo 1°.
De dicha ley establece: “Las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran
las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado...”.

Se refiere al campo de aplicacién en sentido general, es decir que no hay ambito que
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no sea de aplicacion tributaria en las relaciones juridicas. Por tanto la actividad del

mercado informal debe incluirse en el campo de accion de la mencionada ley.

Es del conocimiento que el Estado para el cumplimiento de su deber, como ente
regulador del desenvolvimiento social, forzosamente debe recaudar los tributos que las
leyes de la materia le permitan, en base a su @mbito de aplicacion debe buscar fuentes
de financiamiento para cumplir con su deber como Estado, naturalmente que la fuente
importante por excepcion son los ingresos del pago de tributos a través del ente

recaudador, en este caso dicho ente no tiene acceso al mercado informal.

El articulo 9 del Cédigo Tributario regula con claridad lo que es el tributo: “Tributos son
las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder
tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”. Se
debe tomar en cuenta el hecho generador, porque en base a ello el Estado percibe sus
ingresos y se fortalece a fin de cumplir.

El articulo 16 del Cdédigo Tributario contiene la norma del hecho generador, el cual
supone el cumplimiento tributario en cualquier actividad comercial, no lo delimita a
cierta actividad, es en sentido general, de tal cuenta que el mercado informal no esta
exento del hecho generador. Dicha norma indica: “La existencia de las obligaciones
tributarias, no sera afectada por circunstancias relativas a la validez juridica de los
hechos o actos realizados constitutivos del hecho generador; o la naturaleza del objeto
perseguido por las partes al celebrar estos, ni por los efectos que a ellos se les
reconozca en otras normas legales, siempre que se produzcan los resultados propios

del presupuesto de hecho legal y no se trate de tributos documentarios”.

Es decir que independientemente de la validez juridica de los actos, es de observancia
general el hecho generador, lo cual conlleva a tributar, aun en las peores circunstancias

de la calle, lo cual no se da en el mercado informal.

La recaudacion de los tributos es la base de todo sistema impositivo, en ese sentido

para una buena recaudacion se debe mejorar la legislacibn, que sea mas clara,
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comprensiva y de facil entendimiento, sobre todo que la carga impositiva sea menos
gravosa, o tenga facilidades de rapido rendimiento, lo que tendrd como incidencia, la

mejor recaudacion fiscal, aun en el mercado informal en sociedades emergentes.

El mercado informal debe ser sometido a la tributacion mediante la emision de
legislacion adecuada y de facil manejo, implementando formas sencillas a los
vendedores informales y con cargas impositivas graduales, poniendo en practica
programas que generen certeza y seguridad juridica entre los vendedores, para que

con facilidad acepten declarar al entender la finalidad de la tributacion.

La recaudacién debe fundarse sobre la base de ciertos principios como: legalidad
tributaria, equidad tributaria, justicia social, seguridad y certeza juridica y la no
confiscacion y doble tributacion, con esos principios puestos en marcha a fondo, los

comerciantes informales comprenderan la tributacién y podran participar con confianza.

4.2 Desorden en Materia Econdmicay Juridica

Los elementos de la economia del pais se ven afectados por el desorden que existe,
sobre todo en la observancia de las metas econdémicas, porque al no cumplirse, se
detiene el crecimiento econdémico. Regularmente los entes recaudadores se fijan metas
gue al final de los ciclos no se ven cumplidas, derivado de las falencias del sistema

tributario, cuyos indicadores son una ficcién, ya que no son reales.

El desorden se refleja ademas en materia juridica, puesto que no hay certeza en el
mercado informal, tampoco genera seguridad juridica la venta callejera, toda vez que
aungue la mercancia objeto de la venta sea productos legales, no existen reglas claras
de mercado. El Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales al referirse al sector
informal indica: “No solamente los empresarios del sector (informales) estan
involucrados en diversas actividades, sino que cumplen en cierto grado con reglas,

regulaciones y leyes. Convertirse a la formalidad es un proceso de dos etapas 1)
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registrar el negocio; 2) cumplir las regulaciones posteriores (impuestos, mano de obra y

otras)”.>>.

No obstante este analisis, se debe sefialar que la actividad del mercado informal ha
sido calificada por la legislacién tributaria de delito, porque operan al margen de la ley y

es sefalado de defraudacion tributaria.

El articulo 94 del Cddigo Tributario Decreto No. 6-91 del Congreso de la republica
estipula: “Infraccion a los deberes formales. Constituye infraccion a los deberes
formales la accion u omisidon del contribuyente o responsable que implique
incumplimiento de los previstos en el Codigo y en otras leyes tributarias. Son
infracciones a los deberes formales, las siguientes:...3. Adquirir bienes o servicios, sin
exigir facturas o el documento que legalmente soporte la transaccion, cuando
corresponda...; 6. Ofertas bienes y servicios sin incluir en el precio el impuesto, cuando

corresponda...”.

La infraccién a estas dos normas es el sustento del desorden juridico, que no son
observadas por los agentes econdémicos del mercado informal. Los que ejercen el
mercado informal entonces, de acuerdo a dichas normas se encuentran fuera del
contexto de la ley, al margen de la ley, en consecuencia encuadra la conducta del

sector informal en la tipicidad de delitos fiscales.

4.3 Incidencia de la Reforma Fiscal en el Mercado Informal

Los Decretos 4-2012 y 10-2012 del Congreso de la Republica, relativos a la
modernizacién tributaria, endurecieron las normas tributarias, teniendo como resultado
la invasién masiva de los mercados publicos y calles de vendedores ambulantes,

tomando en cuenta que cobraron vigencia ciertas normas fiscales coercitivas.

% Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales. Pag 10.
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El decreto 4-2012 denominado “Disposiciones para el fortalecimiento del sistema
tributario y el combate a la defraudacion y al contrabando”. Son normas para el
fortalecimiento del sistema tributario, sin embargo en toda la normativa no se
encuentran disposiciones que favorezcan la libre contratacion mercantil, solo normas

coercitivas de cumplimiento forzoso.

Contiene reformas a la Ley del impuesto sobre la Renta; a la ley del Impuesto al valor
agregado, al Cddigo Tributario, que limita el tema de la inversion, porque se
modificaron las normas impositivas, con énfasis en la renta presunta, y por tanto tiene
una incidencia negativa en el mercado informal, porque alienta la transferencia de

mercaderia evadiendo toda norma de regulacion tributaria.

Cualquier reforma fiscal debe tomar en cuenta, que son necesarios los cambios en la
politica fiscal del Estado. En cuanto a recaudacion de tributos, la autora mexicana
Gabriela Rios Granados indica: “Para hablar realmente de una reforma fiscal integral es
necesario analizar el sistema fiscal y su grado de evolucién y observar dos aspectos:
los ingresos tributarios y el gasto publico. A través de estas dos caras del sistema se
debe aplicar una politica de redistribucion de ingresos y una reforma financiera de la
seguridad social. Una reforma fiscal integral contempla dos objetivos: un nivel de

recaudacion fiscal optimo y un mayor control del gasto pablico”® .

Los componentes indicados por dicha tratadista, demuestran que cualquier reforma
fiscal en los paises emergentes como Guatemala, debe ser sustentada a fin de que la
incidencia en su economia sea positiva. En la reforma llevada a cabo en 2012 no se
tomo en cuenta los dos aspectos sefialados, los ingresos tributarios y el gasto publico.
A la fecha se cuenta con menor recaudacion fiscal y el gasto publico es excesivo, por lo
tanto esto alienta al mercado informal, debido a que ni se entré a mejorar el ingreso de

tributos y tampoco se consolido el gasto publico.

*® Rios Granados, Gabriela. “RECAUDACION DE TRIBUTOS COMO BASE DE UNA REFORMA FISCAL”, Mexico, UNAM,
2002, Pag. 110
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La reforma fiscal incentivo el mercado informal porque gravo las rentas, especialmente
la renta de capital, y las ganancias de capital percibidas en dinero o en especie, de
acuerdo a los Decretos 4-2012 y 10-2012 del Congreso de la Republica, lo que provoco

gue se expandiera las ventas informales y a la fecha no ha sido posible su control.
4.4 Mercado Informal Ajeno al Control del Estado

Como se ha establecido el mercado informal incrementa la pobreza y la desigualdad, lo
cual es del conocimiento del Estado, pero esta fuera de control del mismo, y debido a
gue operan al margen de la ley, se tiene poca oportunidad de ser atendido, tienen poca
probabilidad de que los entes rectores se interesen por los elementos del mercado
informal, especialmente que se atiendan los elementos que traducen en realidad el

mercado informal.

El Estado no desarrolla programas que determinen el porcentaje de mercado informal,
menos métodos de medicion, de tal forma que esta totalmente ajeno al sector publico,
por tanto no se puede determinar la linea divisoria entre lo informal y lo ilegal, derivado
gue no se interviene en el sector econémico, sin0 Mas que para apoyar a cierto sector
gue tiene todo y no da nada, porque a los duefios del capital se les incentiva con

beneficios, y a los de bajo nivel econdmico se les castiga con imposiciones tributarias.

Incluso en el sector financiero hay informalidad, existe mercado informal, para época
navidefia en un sector informal, sexta avenida de la zona uno, se mueve gran cantidad
de capital, mediante el otorgamiento de financiamiento, que solo se lleva control en
cuadernos, financistas otorgando préstamos a vendedores informales, con intereses
elevados, para ser pagado al final de temporada, lo cual es del conocimiento de las
autoridades y no intervienen en ese mercado. En todo no hay justicia tributaria, el
contexto del mercado informal esta vigente y es ajeno al control del Estado, dejandose
de aplicar en el mercado financiero informal la ley de Bancos, que regula el sistema

financiero del Pais.

58



El estado debe participar incentivando al mercado informal, con la innovacion tributaria
e implementar normas que lo atraigan, con la idea de tener una mejor recaudacion, a
cabio de politicas de desarrollo social, que permitan integrar al mercado informal a una
economia de mercado libre y ordenado.

Dentro de las politicas de desarrollo social se pueden sefialar las principales como: La

inversion publica, el desarrollo de infraestructura en el pais.

Con politicas tributarias represivas, el Estado esta lejos de tener el control del mercado
informal, si se toma en cuenta que regularmente es un ambito comercial que se
controla asimismo, en base a la suspicacia del mercado, el cual es cambiante
dependiendo del sector, lo que implica que no se cumple con reglas, leyes y normas

reguladoras.
4.5 Influencia en la Macroeconomia Guatemalteca

Existe influencia de la macroeconomia en el mercado informal, para Paul A. Samuelson
la macroeconomia es: “el estudio de la conducta de toda la economia: analiza el
crecimiento a largo plazo, asi como las fluctuaciones ciclicas de la produccion total, el
desempleo y la inflacion, la oferta monetaria y el déficit presupuestario y el comercio y

las finanzas internacionales.” 3’ .

Se traduce este concepto en el comportamiento de la economia en sentido general del
pais, sobre todo teniendo como base tres elementos: el crecimiento economico; el
desempleo y la inflacién. La produccion total debe fundamentarse sobre bases soélidas
de economia, que sustenten un indice fuerte, para que los indicadores siempre reflejen

la estabilidad econémica.

%’ samuelson, Paul A. Nordhaus William D. Op. Cit. Pag. 409
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Si los factores fluctian varia la conducta econdémica, dependiendo del movimiento que
tenga, el empleo es un indicador del crecimiento econémico, también la produccion

demuestra indices de crecimiento, ambos producen riqueza.

La inversion en los bienes y servicios es otro factor de la macroeconomia, porque da
como resultado un alto indice de movimiento monetario, mientras que el incremento en

los servicios desincentiva la inversion.

La produccion y el crecimiento econdmico que es la base de macroeconomia, es
reflejada en todas las economias de los paises desarrollados, no asi en los paises

emergentes, debido a su poco crecimiento.

Sin embargo es necesario conocer lo que significa la macroeconomia a corto plazo, y
su influencia en Guatemala, al respecto Jesus Castillo More expresa: “La Teoria
Macroeconémica de corto plazo, estudia la determinacién del ingreso nacional, el
empleo, los fenbmenos monetarios nominales y reales bajo economia cerrada y
abierta, bajo diferentes sistemas cambiarios, tales como el nivel general de precios,
tasa de interés, el tipo de cambio, las reservas internacionales, las causas de sus
fluctuaciones y las politicas para su estabilizacion, para lo cual se concentra en el
analisis de las magnitudes globales tales como la demanda y oferta agregada, que a su
vez estan influidas, ademas del gasto en consumo, inversion, gasto publico y
exportaciones netas, por la Politica Econdmica, a través de la Politica Monetaria y
Fiscal, por el mercado de trabajo, la inversion en capital humano, innovacién
tecnoldgica, shocks externos, costos de produccion. La Macroeconomia de largo plazo

estudia el crecimiento econémico y sus determinantes”.®

De hecho la macroeconomia nacional contiene muchos elementos de los incluidos en
la concepto anterior, sobre todo porque la teoria macroeconémica de corto plazo es de

suma urgencia para el desarrollo del pais, y si se toma en cuenta que el mercado

38 Castillo More, Jesus. Analisis Macroeconémico. México, EAE, 2011, Pag. 67.
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informal la detiene, porque no se logra una tributacion adecuada, y por ello deben

modificarse los esquemas de recaudacion a fin de que se apliquen estos elementos.

El mercado informal tiene gran incidencia en la macroeconomia del pais, porque su el
auge evita una medicion vertical del crecimiento econdémico, la cual consiste en medir
el ascenso y descenso de la economia, y no existen indicadores debido a que no se
cuenta con datos para establecer los indices. Existiendo mercado informal es imposible
medir el empleo, la produccién, el movimiento de bienes y servicios, la fijacion de
precios, la inflacién etc., y por ello es de urgencia delimitar al mercado informal, la

riqgueza se podria ver incrementada y habra un alza inevitable en la economia nacional.
De tal forma que influye en la macroeconomia guatemalteca y en su crecimiento

econdmico, porque no hay tributacion del mercado informal, y tampoco formas de medir

Su proporcion.
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CAPITULO 5
SEGURIDAD JURIDICA EN EL MERCADO INFORMAL

La seguridad juridica es certeza, es un elemento primordial en el sistema juridico
nacional, mediante la existencia de un marco normativo vigente, que dé plena validez y
seguridad a los actos, en el marco mercantil y tributario, de tal forma que para abordar
este tema, debe tomarse en cuenta los principios fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica y en las leyes ordinarias, relativas a las garantias

gue deben tener las personas en el mercado informal.
5.1 Seguridad Juridica en Guatemala

Cuando se habla de la proteccion del Estado hacia los ciudadanos, se toma en cuenta
gue es en sentido general, no hay privilegios en esa proteccion, porque existen
principios de igualdad y por lo tanto en el sistema tributario debe prevalecer el principio
de equidad tributaria, esto es, que todos deben estar sujetos al pago de un tributo,
dependiendo de la actividad mercantil, bienes o servicios que se presta.

La seguridad juridica es un bien social que tiene como finalidad proteger a la
ciudadania de los abusos de instituciones del Estado y entre particulares. En nuestro
medio la seguridad juridica es una proteccién constitucional, lo garantiza el articulo 2°.
De la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que indica: Es deber del
Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la seguridad, la

paz y el desarrollo integral de la persona.

En ese sentido la Corte de Constitucionalidad establece: “El principio de seguridad
juridica que consagra el articulo 2°. De la Constitucion, consiste en la confianza que
tiene el ciudadano, dentro de un Estado de Derecho, hacia el ordenamiento juridico; es
decir hacia el conjunto de leyes que garantizan su seguridad, y demanda que dicha

legislacion sea coherente e inteligible; en tal virtud las autoridades en el ejercicio de sus
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facultades legales, deben actuar observando dicho principio, respetando las leyes
vigentes, principalmente la ley fundamental”. *.

El principio de legalidad que es parte de la seguridad juridica, estd establecido
plenamente en el ambito fiscal, siempre protegido constitucionalmente en el articulo
239 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que establece:
Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como
determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes: a) El hecho
generador de la relacion tributaria; b) Las exenciones; c) El sujeto pasivo del tributo y la
responsabilidad solidaria; d) la base imponible y el tipo impositivo; e) Las deducciones,

los descuentos, reducciones y recargos; y, f) Las infracciones y sanciones tributarias.

Esta norma constitucional garantiza a través del principio de legalidad, todo el entorno
tributario, deduciéndose que el mercado informal viola la seguridad juridica, establecida
en la constitucion Politica de la Republica y las leyes ordinarias, también la viola la
autoridad tributaria, que agazapada espera a los contribuyentes que declaran y mira de

lejos este gran fendmeno del mercado informal que no declara.

La seguridad juridica en consecuencia es una utopia, debido a que dichos principios
constitucionales, no tienen vigencia en el campo del mercado informal, se ha
establecido por ejemplo que el Mercado de la Terminal de la Zona 4, es el mercado
mas grande de Centro América y en todo su contexto, la compraventa en ese gran
mercado es sin ningun respaldo legal, quebrantandose totalmente la seguridad juridica,
no existe control, respaldo documental, la transferencia de mercaderia podria provenir
del contrabando, de robo de furgones, o quiza de capital honesto limpio, pero la sola
transferencia sin respaldo documental, lo hace falto de seguridad juridica, sin embargo

un gran numero de la poblacion realizan compras en la terminal de la zona cuatro.

* Corte de Constitucionalidad, Gaceta No. 61, expediente No. 1258-00, Sentencia: 10-07-01.
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5.2 Fiscalizacion del Mercado Informal

Atendiendo a los elementos del mercado informal descritos en el capitulo segundo del
presente trabajo, es necesario profundizar en el concepto fiscalizacion, tomando como
base un concepto general. “El proceso de fiscalizacion comprende un conjunto de
tareas que tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacion
tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos.*. Este
concepto es sencillo, sin embargo contiene los elementos principales de una buena
tributacion, si se toma en cuenta que el hecho generador es el que provoca el tributo,
por lo que en el mercado informal se deben implementar politicas acordes a este

movimiento econdmico.

La fiscalizacién de los tributos corresponde con exclusividad a un ente rector, que es la
Superintendencia de Administracién Tributaria, el articulo 3°. Decreto 1-98 del
Congreso de la Republica, sefiala que tiene con exclusividad, ejercer las funciones de
administracion tributaria contenidas en la legislacion de la materia, atribuyéndole 17
funciones establecidas; las cuales en su mayoria conllevan la actividad de administrar

la funcién tributaria.

Para la efectiva fiscalizacion del mercado informal, se estima que existen varios
campos de accidon para someter al mercado informal al marco de la ley, y que se deben
tomar en cuenta, implementando una politica tributaria diferente, entre los que se

cuentan los siguientes:
5.2.1 Procesos Frecuentes y Masivos

La autoridad tributaria podria ejercer jurisdiccion y hacer efectiva la seguridad juridica
tributaria, si realiza procesos frecuentes y masivos en todas las éreas relacionadas con
el mercado informal, sin intencion de ordenarlos coercitivamente, desarrollando

métodos y programas de atraccion, reduciendo los requisitos y otorgando incentivos.

* http://www.sii.cl/principales procesos/fiscalizacion.htm, Julio 2015.
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Realizando continuamente seminarios de capacitacion a todos los entes que participan
en dicho mercado, que incluya compradores, vendedores, intermediarios, pequefios y
medianos empresarios e inclusive autoridades tributarias, encontrando un canal de

entendimiento en materia tributaria.

Se realizan procesos selectivos para la fiscalizacion, lo que ha dado lugar a dudar de la
fiscalizacion misma, sembrado temor entre los contribuyentes, porque se cree que la
finalidad es perjudicar no verificar la adecuada tributacién, esa practica deberia de
erradicarse y programar la fiscalizacién, mediante una efectiva calendarizacién anual,
para dar confianza a los contribuyentes que no es selectiva la fiscalizacion, y que todos

tienen turno de la verificacion, con ello se reduciria el mercado informal.
5.2.2 Deber Tributario

El organo rector generalmente fiscaliza a los que cumplen con el deber tributario, lo
cual ha hecho de la entidad rectora un ente de temor, porque fiscaliza al gran campo de
los contribuyentes en orden y no realiza ninguna accion a los que incumplen, de tal

forma que no existe una adecuada fiscalizacion a los que cumplen y a los que no.

En suma, la fiscalizacion al mercado informal es una tarea titanica y la no tributacion de
ese mercado ha dafiado la economia del Estado, en el momento que se controle este
gran mercado, el crecimiento econémico sera desbordante, generando mayor producto

interno bruto.

Para implementar la fiscalizacidén en el mercado informal, se debe mejorar y atender la
politica fiscal de Estado, comprendiendo primero: el sistema tributario, forma y modo de
recaudacion, asignacion de la recaudacion; y, segundo: reflejar un buen gasto publico,
con transparencia y sobre todo con énfasis en el desarrollo social.
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5.3 Incidencia en el Sistema Econdmico y Financiero

El mercado informal incide en el sistema econdmico y financiero del Estado, ya que no
es posible mantener un descontrol, por no existir normas institucionales que incorporen
a los que forman parte de dicho mercado, porque todo sistema de mercado tiene que
estar fundado en normas filoséficas, politicas y juridicas de mercado. Es preciso
abordar distintos sistemas para establecer dicha incidencia.

5.3.1 El Sistema Econémico

A criterio de Luis Pazos: “En su sentido mas general, un sistema econdémico es la forma
en que un grupo organiza la produccion, intercambio y consumo de bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades materiales”.*".

El Estado de Guatemala tiene una organizacion econdmica rudimentaria, atendiendo a
su sistema politico que es variable, puesto que no concuerdan los métodos de
recaudacion con las politicas de desarrollo, en consecuencia el sistema econémico no
tiene sustento y como consecuencia no existe una politica fiscal para la utilizacion de

los impuestos.
5.3.2 Sistema Dinamico

El sistema econdmico de Guatemala, es un sistema dinamico, porque hay una serie de
factores que lo determinan, el crecimiento y produccion de la riqueza varia, el indice de
bienes y servicios no determina una constante definida, el empleo es menor que el
desempleo etc., con lo cual la economia sube y baja, por lo que su aplicacion es
dinamica de acuerdo a los cambios constantes, pero es el modelo que se ha seguido

durante afnos.

Este sistema dinamico es el origen perfecto del desarrollo del mercado informal, si se
toma en cuenta que no existe una constante definida en el sistema y por tanto, existe

un atractivo interés de salir a las calles a instalar sus ventas, sin ninguna clase de

“ Pazos, Luis. “ACTIVIDAD Y CIENCIA ECONOMICA”. México, Editoria Diana, 1977, Pag. 270..
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control. Actualmente se propugna por un sistema de mercado, tomando en cuenta que

existe la libre competencia como norma del crecimiento econémico.
5.3.3 Sistema de mercado

Es importante analizar el sistema de mercado tomando en cuenta, que bajo ese
sistema auspiciado por el Estado; se desarrolla en su mayoria el mercado informal.
Luis Pazos sostiene: “El sistema de mercado también es conocido como sistema de
libre empresa, sistema de precios, sistema social de mercado o capitalismo. La
designacion mas correcta es la de sistema de mercado, por ser el mercado una de sus
caracteristicas exclusivas”.*%.

El sistema de mercado sin control se registra a diario en los puntos de venta indicados,
ocasionando que exista una libre actividad comercial, sin ningun respaldo y control
estatal, lo cual desvia el verdadero sistema de mercado, el que tiene sus bases firmes,

pero se ve quebrantado con esta practica mercantil.

5.3.4 El sistema Financiero

Consiste en el modelo financiero del pais, tiende a determinar el control financiero
interno, basado en una a ley que lo regula (Ley de Bancos y Grupos Financieros Dto.
19-2002 del Congreso de la Republica).

De acuerdo con informes del Banco de Guatemala (Banca Central), la estructura del
sistema financiero de Guatemala, cuenta con dos segmentos: "El sector financiero
formal (regulado), que esta conformado por instituciones cuya autorizacién es de
caracter estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan sujetas a la supervision
de la Superintendencia de Bancos, 6rgano facultado para tal fin. Este sector abarca un
sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a los bancos comerciales y a las

sociedades financieras, estas Ultimas, definidas por ley como instituciones

*? pazos, Luis. Op. Cit. Pag. 282.
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especializadas en operaciones de banca de inversion (no captan depdsitos y sus
operaciones activas son de largo plazo). Por su parte, el sistema financiero no
bancario se rige por leyes especificas y esta conformado por los Almacenes Generales
de Depdésito, Comparfias de Seguros, Compafilas de Fianzas, Casas de Cambio;
ademas, por el Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de

Hipotecas Aseguradas (FHA)".*®

Existe mercado informal en el sector financiero del pais, no obstante el informe del
Banco de Guatemala, supone que el mercado informal tiene influencia en todas las

ramas de la economia.

En el sistema financiero de Guatemala existen dos sectores, lo cual es bien sabido, el
sector publico que son todas las instituciones que regulan el sistema financiero y el
sector privado, que basicamente se compone de la banca comercial e instituciones
conexas o afines. Ninguno de los dos sectores ha puesto énfasis en el mercado
informal, mas que para sacar estadisticas, como en el caso del Banco de Guatemala,
gue trata de mantener datos concretos del mercado informal, pero no desarrolla

politicas que lo integren.
5.4. Formalidades del Marketing.

Atendiendo al desarrollo econémico de Guatemala, se debe formalizar toda una
estrategia de mercado; desde la implementacion de una empresa, hasta las
formalidades de mercado por via electrénica, internet y la realizacion de contratos

mercantiles e informaticos.

Las estrategias del mercado informal rifien con las normas del mercado. “Marketing es
un sistema total de actividades mercantiles, encaminada a planear, fijar precios,

promover y distribuir productos y servicios que satisfacen las necesidades de los

3 http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/publica/doctos/bgdoc005/2
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consumidores potenciales . El anterior concepto refleja todas las actividades que se

deben cumplir para obtener un paso importante en el marketing nacional.

Existen factores que determinan la forma del mercado, sustentado en un marketing
evolutivo, entre las que se encuentran: a) La organizacion empresarial; b) La
implementacion de sistemas contables modernos; ¢) La administracion empresarial que
incluye el buen manejo de recursos humanos; d) Un financiamiento adecuado; €) La

utilizaciéon de recursos y métodos de mercado adecuados.

Las técnicas modernas de marketing involucra una serie de actividades, que de alguna
manera puede ser del conocimiento de la autoridad tributaria y por tanto imposible de
evadirlas, sin embargo no son tomadas en cuenta en el desarrollo econémico, dentro
de las actividades mas adecuadas e importantes son: el analisis del mercado;

encuestas de mercado; preferencias del consumidor; plan de mercadeo.

El marketing que se desarrolla a través de las variables, fijan los factores de corto y

largo plazo, sin dejar de tomar en cuenta especialmente los politicos y legales.

El marketing se basa en las necesidades del consumidor, de acuerdo a la oferta y la
demanda, por lo que es el rector del mercado regulado a nivel mundial, no asi en el
mercado informal, el cual se basa en el interés del vendedor, que quiere el cien por
ciento de ganancias, evadiendo normas de mercado y reglas de tributacion, elementos

gue no contempla el marketing regulado.

** http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/marketing/100.HTM
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CAPITULO 6
¢ POR QUE EXISTE ECONOMIA INFORMAL?

En paises emergentes se ha declarado que la economia informal, denominada también
economia subterranea, es consecuencia de la pobreza y pobreza extrema, Guatemala
no es la excepcion, existiendo elementos de crecimiento y factores que provocan el
mercado informal, con certeza se establece que la existencia del mercado informal es
consecuencia directa de los mismos elementos presentes en diversos paises
subdesarrollados, por lo tanto teniendo Guatemala esas caracteristicas no se puede
obviar que es un pais emergente, con altos indices de pobreza y por lo tanto la
economia informal esta adherida al sistema econdmico nacional, los indicadores

econdmicos como el producto interno bruto perca pita lo confirman.
6.1 Pais en Desarrollo

El avance de crecimiento de un pais radica en varios factores. El crecimiento
economico es el principal, aunque influye el factor cultural y social y en el caso de
Guatemala el factor politico anula el crecimiento, porque las instituciones no se

consolidan.

Los factores de desarrollo se proyectan a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién, sobre todo que el avance sea traducido en materia de rigueza. No hay
desarrollo si no hay riqueza, y para que exista riqueza debe existir una politica fiscal
adecuada, traducirse en la inversibn y el buen manejo de los recursos en

infraestructura nacional.

Se puede entender que Guatemala es un pais de los denominados emergentes,
tomando en cuenta que tiene los mismos elementos de los demas paises: La poblacién
vive con un ingreso demasiado bajo, cuyo dato del Banco Mundial es de $ 2.00 diarios,
lo que lo hace pobre o extremadamente pobre; existe poca infraestructura y carencia

de servicios basicos para la poblacion, el desempleo es de alto indice, que no permite
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cubrir a su poblacion las necesidades basicas; existe analfabetismo o la educacion es

limitada.

Estos elementos hacen que un pais sea declarado subdesarrollado, y por lo tanto el
mercado informal no promueve el cambio, solo hay cambios superficiales.
Desarrollandose a gran escala el mercado informal contribuye a que un pais no pueda
buscar su desarrollo, ya que es imposible mantener una politica fiscal y mejorar la

recaudacion y los servicios hacia la poblacion.

No hay posibilidades de salir del sub-desarrollo si no se contribuye equitativamente, lo
que implica, que se debe ordenar urgentemente al mercado informal, que es el sector
de descontrol tributario, luego controlar las politicas de recaudacion y a la vez

establecer una politica de inversién social.

El desarrollo radica ademas en un empresariado dinamico, que debe fortalecer el
crecimiento economico y no limitarlo con su oposicion sistematica, para incrementar
sSus ganancias; y un buen gasto publico que le dé a la sociedad sefales de la buena

inversion de sus impuestos, esa es la clave.
6.2. Venta de Mercaderia Sin Respaldo.

El tema del mercado informal tiene un patron similar en todos los paises en donde se
ejerce, la mercaderia, los bienes o servicios que son parte de este mercado, no forma
parte de la seguridad juridica, la cual es una garantia constitucional, que no se cumple,
siendo con énfasis los paises de Centro América.

En todos los mercados publicos y demas centros, la transferencia de la mercaderia se
reduce a la presentacion del producto, el pago y la entrega del mismo, no se cuenta
por parte del vendedor del bien o del servicio con elementos de contabilidad, que
permitan comprobar su origen, puede ser que provenga del contrabando, del lavado de
dinero, del robo de furgones o de cualquier otro ilicito. Sin embargo se vende y se

compra sin comprobante, lo que provoca que tampoco se reporte al ente recaudador,
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traducido en el poco ingreso al Estado, teniendo como resultado que no se cumplen

con las metas de recaudacion fiscal.

6.3 Contrabando de Mercancia

Un elemento primordial del mercado informal respecto al origen de la mercancia, es el
contrabando aduanero, regularmente este fenbmeno se da en el ingreso de
mercaderia por la via ilegal de un pais a otro, el cual puede ser de dos formas,
ingresandolo por las aduanas sin pagar el impuesto de importacion, con la anuencia de
las autoridades o pasandolo por pasos ciegos sin control de la autoridad; llega sin
contratiempos a los mercados de distribucion, se entrega mediante inventarios a los

vendedores y en precios sumamente bajos.

Esta clase de mercaderia es distribuida y vendida sin temor alguno, incluso existe un
mercado informal de combustible, el cual a nivel nacional se ve en todas las carreteras
del pais y es obvio que no tienen documentacion de respaldo para su venta, menos las
licencias respectivas de control de hidrocarburos, lo cual pasa también con la

mercaderia, que se vende sin respaldo.

El contrabando aduanero influye en el desarrollo del pais, porque el Estado deja de
percibir, no obstante que le cuesta cubrir las necesidades de servicios de la poblacién,

tampoco se ven avances en regularlo, en cambiar la base del mercado informal.

El contrabando tiene una sola caracteristica, es el ingreso de mercaderia sin el pago
de los impuestos respectivos al Estado, por tanto su precio de venta es mucho mas
bajo, a tal punto que destruye al mercado regulado, porque compite en desigualdad de

condiciones debido al no pago de los impuestos de importacién.

Al comerciar con productos sin el pago de impuestos, se tiene ventaja sobre quienes
cumplen con las leyes aduaneras vy tributarias, que incluye el pago de los impuestos

respectivos y por ello existe la diferencia de precios con el mercado informal.
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El contrabando de cualquier naturaleza permite un crecimiento escandaloso del
mercado informal, ante lo cual el mercado regulado no esta en condiciones de
competir y los entes controladores del Estado no ponen énfasis en el mismo, por lo
gue el contrabando es factor importante y determinante en el mercado informal, el cual

es un factor que detiene el crecimiento econémico.

6.4. Politicas Econdmicas

Existen politicas econémicas que favorecen al mercado informal, ello se debe a que el
control estatal es selectivo. Dentro de esas politicas se pueden contar con: Politicas
fiscales, monetarias y laborales. Si se toma en cuenta que las politicas econémicas
son las herramientas con que cuenta un Estado para desarrollar su gestion, no debe

dejar de tomar en cuenta estas tres areas.
6.4.1 Politica Fiscal

Es el conjunto de métodos de recaudacion que posee un Estado para lograr los
tributos, para contar con los recursos a fin de implementar una buena forma de gasto
publico o politica de gobierno. Como podra contar con una buena politica fiscal un
Estado, si la mayor parte del mercado esta fuera de su control, se debe desarrollar un
plan de legalidad en el &mbito comercial, sometiendo mediante métodos pausados al

mercado informal.
6.4.2 Politica Monetaria

Depende en una buena parte del sector gubernamental, a través del ente rector,
desarrollar la politica monetaria que permita implementar las medidas para lograr una
estabilidad del dinero en el pais, a fin de mantener los pardmetros de precios en el

mercado.

La politica monetaria afecta o favorece a la economia, segun se encuentre estable, lo
gue reduce la inflacion, por lo que es un factor determinante de crecimiento, no existe

politica monetaria estable si se expande el mercado informal, porque las ganancias no
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son controladas, no se tienen reportes del indice de ganancia y por lo mismo ese

mercado informal sigue provocando descontrol econémico.

La Junta Monetaria es la encargada de regular la politica monetaria del pais; al
analizar conceptualmente la politica monetaria se establece: “La politica monetaria de
un pais es la encargada de formular los objetivos, sefalando los instrumentos
adecuados para el control que ejerce el Estado sobre la moneda y el crédito. El
objetivo primordial de la politica monetaria es velar por la estabilidad econémica de un

pais”.*®

Desde luego este concepto no puede ser aplicado al mercado informal, porque jamas
la Junta Monetaria podra tener acceso al control de la oferta monetaria en ese
mercado, menos a la disponibilidad del dinero, este ente rector monetario lleva datos
estadisticos del mercado informal, pero al igual que los otros organismos del Estado no

han desarrollado normas eficaces para su control.

6.4.3 Politica Laboral

La politica laboral gubernamental depende del presupuesto en materia de gasto de
funcionamiento, es decir la parte del presupuesto destinado a mantenimiento del
Estado, lo cual solo tendré incidencia en el mercado informal si se destina cierta parte

del presupuesto para implementar planes y programas a fin de regular dicho mercado.

Mientras que la politica laboral en el sector privado tiene otra connotacion, puesto que
esta si es determinante en el desarrollo econdémico del pais, porque dependiendo de la
inversion en materia de contratacion laboral, se vera reflejado en la produccion del
pais, porgue la fuerza laboral del sector privado produce, mientras que la fuerza laboral

de funcionamiento del estado no, por lo tanto se deben implementar tareas al sector

* Zorrilla. Silvestre, Diccionario de Economia, México, Editorial Limusa, 2010, pag.200.
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privado a fin de que desarrolle una amplia estabilidad laboral, de esa forma el

crecimiento del pais tendra un indice puntual en el sector laboral.

En suma la politica econdmica debe ser aplicada por el medio directo posible y de esa
manera lograr un crecimiento equitativo y sostenible del pais, tendra gran incidencia en

la reduccién del mercado informal.

6.5 Implementacion de Politicas para el Ordenamiento del Mercado Informal

Partiendo de la base que las politicas econdmicas son las herramientas del Estado
para lograr sus objetivos, se deben implementar a gran escala esos métodos con el fin

de ordenar el mercado informal.

Mediante la politica monetaria se logra la estabilidad econémica del pais y por ende la
baja en la inflacion, de tal manera que es urgente que el mercado informal sea tomado
en cuenta, aplicando normas elementales de comercio, seria de gran beneficio
establecer métodos de control electronico, con miras a determinar el circulante en el
pais, o aplicar formas de control bancario en los depdésitos para determinar la
procedencia del dinero, métodos que actualmente se han implementado por la

intendencia de Verificacion Econdmica.

Por medio de la politica Fiscal se debe someter al mercado informal ala control del
Estado, mediante un programa de auto determinacion del impuesto con porcentajes
sumamente bajos, que incentiven la posibilidad de declarar fiscalmente, nuevas formas
de tributar para el mercado informal, sin exenciones y privilegios pero con tributos
primarios, a fin de llevar al mercado informal en forma voluntaria a ese gran campo de

la tributacion.

Con la politica laboral tanto a nivel gubernamental como privado, se alcanzarian metas

de desarrollo, reduciendo la fuerza laboral del estado y expandiendo la fuerza laboral
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privada, en la cual se tendria que fijar una meta de produccion determinada,
protegiendo a la pequefia y mediana empresa, a las personas juridicas plenamente
establecidas y sobre todo, desarrollando un programa para acreditar al pequefio
empresario 0 pequefio vendedor, fijandole estandares de compra y venta, bajo una

simple condicién acreditarse ante la autoridad tributaria.
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CAPITULO 7
MERCADO INFORMAL EN PAISES DESARROLLADOS
7.1 Mercado Informal en Espafia

En paises desarrollados incluso industrializados se detecta un mercado informal,
denominado mercado sumergido, mercado negro, mercado subterraneo, el cual es

menor en volumen, pero mayor en resultados.

Espafia ha sido catalogada como la quinta economia de Europa, que incentiva el
mercado informal. Un informe reciente indica: “Estos datos sitlan a Espafia, junto con
Portugal, en el tercer puesto entre los paises de Europa Occidental cuya economia
sumergida equivale a un porcentaje mayor respecto al PIB. Por volumen total de
economia sumergida en euros, Espafia seria el quinto pais del ranking, por detras de
Alemania, ltalia, Francia y el Reino Unido. La economia sumergida tiene un gran
tamafio en Espafa, que supera a las de la mayoria de los paises de Europa
Occidental, aunque se mantiene en un nivel similar al de la media europea (18,5%), un

total de 2,15 billones de euros".*

Se concentra la mayor parte de la economia informal en el sector construccién, venta
de automoviles, y discotecas, lo cual demuestra estadisticamente que aun en paises

con economia desarrollada existe dicho mercado.

El mercado informal en Espafia determina el constante crecimiento de circulacion en
efectivo del Euro, lo que sitla a este pais con un gran indice de comercio informal, que
a pesar de tener una economia establece, ve implementada la practica de compraventa

sin respaldo legal.

* http://www.elmundo.es/elmundo/2013/05/07/economia/1367924295.html
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Los paises desarrollados no quedan al margen del mercado informal y al contrario se
incrementa dependiendo de la actividad econdmica, y del control estatal sobre el
mercado. Espafia ha incentivado su economia y aun asi persiste la informalidad,
aunque se experimentan cambios sociales, sigue prevaleciendo el mercado informal, a
tal grado que el porcentaje que incide en el reporte del Producto Interno Bruto es

ascendente.

En dicha economia no existen argumentos que permitan regularizar el mercado
informal, por lo que pasa a ser un tema recurrente como actividad mercantil, el cual ha

crecido enormemente que ya se compara al mercado regular

Aunque en Espafa se ha definido claramente los conceptos juridicos sobre el mercado
informal, se sefiala que la actividad del mercado informal es ilegal o prohibida, que esta
fuera de libros contables, pero tiene una connotacién juridica, que aunque la actividad

mercantil sea legal se desarrolla al margen de toda normativa tributaria.

Es decir que se ha profundizado en el aspecto técnico para reducirlo, sin embargo

existe en dicho pais a gran escala.
7.2 Mercado Informal en Europa

En los paises de Europa se ha incrementado el mercado informal, no obstante que son
economias estables, con énfasis en el crecimiento econémico y el elevado producto
interno bruto, se encuentra mercado informal en forma técnica, por las caracteristicas

del mismo mercado y la clase social.

Respecto al mercado informal en Europa, Alvarez Martin sostiene: que la comision
Europea (Direccién General de Empleo y Asuntos Sociales) hizo publico en octubre de
2001 el informe “Undeclared Labour In Europe, Combatting Undeclared Work”, basado
en el estudio encargado a la Regional Research Advince and information y realizado
por Mateman, S. y Renooy, P.H. El trabajo analiza la economia sumergida en

Alemania, Espafa, Francia, Holanda, Italia, Reino Unido y Suecia en el periodo 1996-
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1997. En el marco de la OCDE el estudio que cuenta con mas aceptacion internacional
se debe a Friedrich Schneider (marzo 2000), que aporta una estimacion
homogeneizada para un importante grupo de paises, durante un largo periodo de

tiempo y siguiendo un mismo modelo de analisis: el enfoque econométrico”. *'.

Segun este analisis el mercado informal se ha desarrollado en los paises europeos a
finales del siglo pasado, y a la fecha se ha globalizado, por lo que resulta dificil de
estimar y éste no es como un sintoma del atraso econémico, porque son economias

altamente desarrolladas.
7.3 Mercado Informal en Estados Unidos de América

Estados Unidos es quiza la primera economia més fuerte y potente del mundo, sin
embargo esta sufriendo el fendmeno econémico del mercado informal, y por lo tanto
este fendbmeno ya no es exclusivo de los paises de Europa, América Latina, Centro

América y paises pobres de Africa.

Armando de Miguel al analizar este fendmeno en su obra La Economia Oculta en
Estados Unidos indica: “Aun contando con todas las cautelas medidoras, el repaso a la
profusion de estudios sobre el particular permite afirmar que la amplitud de la economia
sumergida en los Estados Unidos es comparable a la de ltalia, es decir, la maxima
conocida de las sociedades complejas. Lo que es mas grave: esta parte escondida
crece mas del doble que la parte visible o emergida”. *© .

La parte visible de la economia oculta en Estados Unidos se ve en las calles de dicho
pais y no le es ajena, la cual se fundamenta en la diversidad comercial y la
competencia entre grandes marcas y asi emerge el mercado informal, sobre todo

basado en la transferencia y el pago en metalico.

¥ Alvarez Martin, Juan Antonio. Op. Cit. Pag. 143.

*® De Miguel, Amando. “LA ECONOMIA OCULTA EN LOS ESTADOS UNIDOS”.

http://www.cuentayrazon.org/revista/pdf/039/Num039 006.pdf, Julio 2015
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En Miami, New York y Mississippi, se puede observar la gran cantidad de vendedores
ambulantes de baratios, en consecuencia se puede determinar que el flagelo del
mercado informal no escapa a grandes economias como la de Estados Unidos, en las
propias calles se ve la forma de la transferencia de mercancia, inclusive de alimentos,

gue no da al consumidor ninguna garantia.

Se ha generado tanta expectativa del mercado informal, que el academico Carlos A.
Ball indica: EI Dr. Friedrich Schneider, profesor de la Universidad Kepler, en Linz,
estudio la economia informal en 76 naciones, tanto industrializadas como
emergentes. Y basandose en esa investigacion de Schneider, la revista The
Economist estima que en los paises ricos la economia informal fluctia alrededor
del 15% del PIB, mientras que alcanza mas del 33% del PIB en los paises en

desarrollo.*®

Este es el reflejo del crecimiento del mercado informal en Estados Unidos, el cual es
provocado por factores como: altas tasas de interés bancario, elevado porcentaje de
tributos, la desigualdad econémica, competencia entre grandes marcas y sobre todo el
desempleo, que permite a los trabajadores buscar fuentes alternativas de ingresos

econdmicos, que los lleva a participar del mercado informal en Estados Unidos.

AuUn con sus grandes argumentos en cuanto a la moralidad de la sociedad americana,

es evidente el crecimiento del mercado informal en dicho pais.

7.4 Mercado Informal en América Latina

Existe en la mayoria de paises de América Latina un creciente mercado informal, un
alto nivel de informalidad, lo que se refleja en los informes econdmicos de esos paises,

en los que el intercambio de mercancia se basa en la transferencia de dinero en

9 Carlos, A. Ball, La Economia Informal, www.elcato.org/laeconomia-informal-o, Julio 2015
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efectivo, dejando de usar el dinero metalico, el dinero electrénico y la banca y demas

elementos indicadores de movimiento econdémico.

El sector informal es latente, debido sobre todo a que los paises latinoamericanos han
sufrido constantes cambios politicos, que reflejan su poco y particular crecimiento
econdmico, por tanto existen fenbmenos econdémicos en todo Latinoamérica, como la
revolucién empresarial que ha tenido cierto éxitos en algunos paises, pero que aun asi

no ha logrado disminuir el mercado informal.

Todo el fendmeno se ha desarrollado desde México hasta Chile, y tienen las mismas
caracteristicas, siempre la compraventa de mercaderia sin respaldo documental, sin
someterse a la normativa de cada pais. Destacan grandes paises como Brasil, México,
y paises de Centro América e incluso paises del cono sur, que sus economias han

sufrido transformaciones positivas.

En estos paises existe un mercado ilegal, que por sus caracteristicas pasa a formar
parte del mercado informal en América Latina, con énfasis en que hay mucha pobreza,
gue no permite despegar a sus economias. Solamente varia de pais en pais
dependiendo del grado de pobreza en que se viva, pero ostentan las mismas

caracteristicas.

Y precisamente una de esas caracteristicas es la venta callejera, con presencia en
todos los paises de Latinoamérica a través de vendedores ambulantes, los cuales
toman diferentes nombres en cada pais, sin embargo siempre se basan en métodos de
igual naturaleza, la procedencia de la mercancia es incierta, la venta es sin respaldo y

el movimiento econdémico regularmente es mediante dinero en efectivo.

En todos los paises de Latinoamérica existe pobreza y desigualdad y por lo tanto deriva
en que la poblacion se dedica a actividades licitas a través de medios ilicitos, que es la
caracteristica del mercado informal. En las grandes urbes de Latinoamérica se ven los

vendedores ambulantes que no cumplen con las regulaciones estatales, basta salir a
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las calles para encontrar un creciente mercado informal, debido a la pobreza que sufre

gran parte de la poblacion de los paises latinoamericanos.

Es decir que las calles de Latinoamérica se han convertido en grandes centros
comerciales en donde se ejerce un método econémico evidente, que desborda en la

expansion de dicho mercado, en paises llamados emergentes.

Se han realizado diversos estudios en varios paises de Latinoamérica que tienen como
objeto resaltar el mercado informal, se pueden citar en Guatemala, Andlisis de la
Economia Informal, y Organizacibn y Consenso, Estrategias para afrontar la
informalidad en Guatemala, La Economia Informal en Guatemala, todas por el Centro
de Investigaciones Nacionales; Ciudad, Subsistencia e Informalidad por Flacso; la
Economia Informal y la Economia Oficial, por Alexander Segoria; en Washington, D.C.
El Gobierno, las entidades Privadas y el Sector Informal en América Latina, por Accion
Internacional, AITEC; en Argentina, la Argentina Informal, por Adrian Guissarri; en
Chile, Sobrevivir en la calle, el Comercio Ambulante en Santiago, por PREALC; en
México, La Economia Subterranea en México, por el Centro de Estudios Econémicos
del Sector Privado A.C. Lo que demuestra el gran auge del mercado informal y la

necesidad urgente de regularlo
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CAPITULO 8
PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
8. Presentaciéon de Resultados

Para cumplir con los objetivos de la presente investigacion, se consultd doctrina
nacional, regional y global y a diversos autores que han profundizado sobre el tema, sin
embargo fue necesario complementar la investigacion con informacion de campo
recabada mediante los instrumentos determinados para esta clase de trabajos de

investigacion.

Fue necesario realizar entrevistas con preguntas a profesionales, comerciantes y
especialistas en el tema. Se realizaron quince (15) preguntas en la entrevista, que
dieron como resultado determinar concretamente el campo del mercado informal.
Teniendo la informacidn proporcionada por los entrevistados, se sustento6 el contenido y
el fondo de la investigacion, dichas entrevistas fueron determinantes para

complementar la informacién que no se encontré en la doctrina.

8.1 Analisis de resultados

Presento las frecuencias de patrones de las respuestas obtenidas en las entrevistas,
sobre las preguntas realizadas a los entrevistados, lo que establece la importancia en
cuanto a la relaciébn con la investigacion realizada en el campo, a diez (10)

entrevistados.
El contenido de la pregunta nimero 1 es:

¢, Conoce qué es economia informal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:
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cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Conoce que es Economia | 8-si 2-no
Informal

La respuesta a la primera pregunta es de suma importancia para el presente trabajo de
investigacion, en virtud que con la pregunta se puede determinar en el universo de los
entrevistados, si existe conocimiento sobre el mercado informal y su diferencia o

similitud con la economia informal.

El contenido de la pregunta nimero 2 es:
¢, Conoce que es Mercado informal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Conoce que es Mercado | 6 si, 4 no
informal

Las respuestas obtenidas a esta pregunta refleja el desconocimiento de la diferencia
entre economia informal y mercado informal, no logran diferencias los elementos de
cada una, la muestra de respuestas demostr6 que la pregunta general de la

investigacion es confusa en los entrevistados.
El contenido de la pregunta nimero 3 es:

¢,Cree gue existe mercado informal en Guatemala?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:
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cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Cree que hay mercado | 10-si
informal en Guatemala

0-no

Todos los entrevistados contestaron positivamente, lo que refleja que la mayoria
conoce a fondo el grave problema del mercado sumergido y en qué grado afecta e
incide en la economia nacional. De tal manera que el capitulo segundo de la

investigacion queda confirmado con las respuestas obtenidas.

El contenido de la pregunta nimero 4 es:
¢ Para usted hay diferencia entre Mercado informal y Economia Informal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

CODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Diferencia entre Mercado || 9-si, 1 no
Informal y  Economia
Informal

De las respuestas obtenidas se pudo establecer que la mayoria conoce la diferencia
entre ambos elementos econdmicos, pero que no tiene claro cuales son los efectos de
ambas, mientras que un entrevistado describe la diferencia sin contestar positiva o
negativamente, por lo que al observar este indicador de respuestas, se corrobora la
tesis contenida en el desarrollo de la investigacion, en el sentido de que aun teniendo
en frente el propio mercado sumergido, aun es confuso entre la poblacion, para todos

gue las ventas callejeras es algo tan normal que no transgrede ninguna normativa.
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El contenido de la pregunta nimero 5 es:
¢,Cree que el Mercado Informal incide en forma positiva 0 negativa en la Economia de
Guatemala?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

CODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Incide en forma positiva 3-si

2 Incide en forma negativa | 3-si

3 Incide en forma positiva y | 4-si
negativa

Las respuestas a esta interrogante refleja como se encuentra dividida la poblacién
respecto a este fenbmeno econdémico, a tal grado respondieron la mayoria que incide
de ambas formas, tanto negativa como positiva, argumentando en cuanto a que incide
en forma negativa porque no se tributa como resultado del mercado informal, pero en
cuanto a la forma positiva los entrevistaron manifestaron que aun sabiendo que era
ilegal dicho mercado incidia en forma positiva porque de esa manera la poblacién tenia
acceso al trabajo y era peor que delinquir. Con lo cual resurgio la duda planteada en la
interrogante del trabajo investigativo, si el mercado informal es un acto de comercio o
un ilicito penal, lo cual comprob6é que en el grueso de la poblaciéon se acepta con

facilidad la compraventa de mercaderia sin respaldo.

El contenido de la pregunta nimero 6 es:
¢ El mercado Informal afecta el ingreso perca pita Nacional?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:
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cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA
1 Se afecta el ingreso per | 10-si, 0 no

Las respuestas obtenidas a esta interrogante evidencia que los entrevistados saben
gue el mercado informal incide en los indicadores del ingreso perca pita nacional,
tienen todos un conocimiento claro que la economia se ve afectada, pero la aprueban
segun las respuestas, porque uno respondié que con ello ya no se tiene el dato de la
tributacion, mientras que otro entrevistado indico que al afectar el ingreso perca pita
nacional, no se tiene un dato real. De tal forma que las respuestas reflejan la
comprobacion de la tesis del autor, al determinar en los capitulos Il y V que la
incidencia es real, tanto en el sistema financiero y econémico nacional, como en los

resultados para la medicidon de los indicadores econdémicos nacionales, especialmente

en el crecimiento econdmico nacional.

El contenido de la pregunta nimero 7 es:

¢El mercado Informal incide en la Macroeconomia Nacional?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Incide en la | 9-si, 1-indeciso
macr'oeconoml'a Nacional

Las respuestas vertidas denotan que la mayoria de los entrevistados estan conscientes
que el mercado informal afecta la macroeconomia, que la incidencia es tal que detiene

el crecimiento econémico como se deduce de las respuestas, lo cual corrobora la tesis
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del sustentante en el sentido de describir en el capitulado del trabajo de investigacion
gue debe existir una forma de regular el mercado informal para lograr que la

macroeconomia se desarrolle.

El contenido de la pregunta nimero 8 es:
¢El Mercado Informal afecta tributariamente a Guatemala?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

CcODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA
1 @& ecta tributariamente 9si,1no

Las respuestas obtenidas en su mayoria contestaron afirmativamente, derivado que es
del conocimiento publico que no declarando el contribuyente, no existe ingreso alguno
al Estado, por lo tanto es un universo conocido por la mayoria de los entrevistados. Un
entrevistado manifestd que si y no porque porcentualmente se ve el resultado. Con
dichas respuestas se corrobora el criterio sostenido por el autor de la investigaciéon, en
cuanto a que el mercado informal mantiene una constante de variacion en los ingresos

tributarios.

El contenido de la pregunta nimero 9 es:
¢, Ha participado del mercado informal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Ha participado del | 3-si, 6 no 1 indirectamente
mercado informal
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La mayoria de entrevistados respondieron negativamente porque suponen que al
entrevistarlos se ve reflejada su actitud ilegal de adquirir mercancias fuera del ambito
legal, lo cual corrobora la tesis del investigador desarrollada en el trabajo, de que nadie
sabe lo que esta comprando y lo que afecta a la economia nacional. Mientras que
algunos contestaron que si, simplemente con comprar algun producto en un mercado
se participa del mercado informal. Un entrevistado contesto que indirectamente. De tal
forma que las respuestas reflejan lo enraizado que se encuentra el mercado informal en

la economia de los guatemaltecos.

El contenido de la pregunta niumero 10 es:
¢ El mercado informal es una mala practica mercantil o es una accion tipica de evasion
fiscal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

CODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Es una mala prdctica | 6-si
mercantil

2 Es una accion tipica de | 3-si
evasion fiscal

3 Ambas 1-si

La respuesta proporcionada por 6 de los entrevistados la determina como mala préactica
mercantil, lo que implica que para cierto grupo social, la venta de mercaderia debe
efectuarse bajo ciertas normas de mercadeo legales, mientras que tres de los
encuestados sostuvieron que es una accion de evasion fiscal, y una se manifesté en
favor de ambas cosas. De estas respuestas se determina que los fenémenos
econdmicos son desconocidos, no obstante que el muestreo se obtuvo de
profesionales que se relacionan con el campo econdémico juridico, lo que refleja que es
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urgente desarrollar una campafa de concientizacion entre la poblacién, para lograr un
mejor conocimiento del tema y sus implicaciones, con la finalidad de lograr revertir esa

mala préctica, lo cual se sostiene en la presente tesis.

El contenido de la pregunta nimero 11 es:
¢ El mercado informal ha sido desatendido por el Estado?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

CODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Ha sido desatendido por el | 9 si,1 no
Estado

Se denota con las respuestas indicadas por los profesionales entrevistados, que el
Estado de Guatemala, ha puesto poco o nada de interés en regular el mercado
informal. Tal aseveracion ha sido sostenida por el autor de la investigacion en
diferentes capitulos de la tesis, especialmente en el capitulo 1V, el cual trata sobre la
incidencia del mercado sumergido en el aspecto fiscal. Que existe poca regulacién
sobre la venta de mercancia en las &reas publicas de la Republica y por lo tanto no

existe certeza juridica en dicho mercado.

El contenido de la pregunta nimero 12 es:
¢,De acuerdo a las reformas fiscales, cree que se incrementa la practica del mercado
informal en Guatemala?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:
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cODIGOS

PATRONES DE
RESPUESTA

FRECUENCIAS

De acuerdo a las reformas
fiscales, cree que se
incrementa la prdctica del
mercado informal

8-si, 1 no, 1 posiblemente

Las respuestas de ocho profesionales entrevistados fue positiva, porque como se ha
sostenido en el presente trabajo de investigacion, al eliminar la figura del crédito fiscal y
de la presentacion de planillas, practicamente se dej0 de solicitar facturas de las
compras, lo cual se ve reflejado en las entrevistas, que no afecta el no pedir
comprobante de la venta, por lo tanto los entrevistados corroboraron tal hipotesis. Se

vio afectado grandemente el sistema tributario con las reformas fiscales, y se

incrementa el mercado sumergido, un hecho generador ya no tiene incidencia.

El contenido de la pregunta nimero 13 es:

¢ Usted sabe en qué areas de Guatemala se practica el mercado informal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

cODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 Areas geogrdficas en que | 10-si
se practica el mercado
sumergido

2 Areas de la capital 3-si

3 Areas fronterizas 2-si

4 Areas de poblaciones 5-si

91




En las respuestas de los entrevistados se logré determinar que el mercado informal
existe en toda la republica, tres de ellos se manifestaron conocedores de que en la
capital existe con énfasis, dos en las fronteras y 5 en diversos poblados y cabeceras
departamentales. De acuerdo al estudio realizado por el autor sobre el tema en toda la
republica se pudo establecer que efectivamente lo indicado por los entrevistados es
correcto. No existen reglas claras de comercio, se viola el principio de la seguridad
juridica en las compraventa de mercaderia, existe evasion fiscal a gran escala, se
incrementa el contrabando, elementos que se existe y se dan en diversas areas
geograficas de la Republica, como mercados publicos, terminal de la zona cuatro,
calles de las poblaciones, fronteras etc. lo cual corrobora que el presente trabajo logra

determinar que el mercado sumergido se desarrolla a gran escala a nivel nacional

El contenido de la pregunta nimero 14 es:
¢,Cree gque en todos los paises de Centro América existe mercado informal?.

Se obtuvieron los resultados siguientes:

CcODIGOS PATRONES DE | FRECUENCIAS
RESPUESTA

1 En todos los paises de |7-si, 2 a nivel mundial, 1
Centro América Existe | Latinoamérica, Europa, Asia
Mercado Sumergido

La respuesta de los profesionales entrevistados difiere en cuanto a su conocimiento del
mercado informal a nivel mundial. Siete de los entrevistados manifiestan creer que en
toda Centro América, dos responden que a nivel mundial y uno que en especifica que
en Latinoamérica, Europa y Asia. Lo cual corrobora que el mercado informal es un
flagelo econdmico, un mal necesario. Se determina que el mercado informal esté
presente en el mundo, con énfasis en Guatemala, que se ha expandido sin control, lo
gue se deduce de dichas entrevistas. Este aspecto se determina en forma clara en la

investigacion, el autor sostiene ese criterio, de acuerdo a la investigacion se determind
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gue efectivamente dicho mercado existe en los lugares manifestados por los

profesionales entrevistados.
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8.2 Conclusiones

1.- El mercado informal se ha expandido a gran escala y no existe método que permita
reducirlo, tanto paises emergentes, como desarrollados, ante lo cual la economia se ha

visto afectada.

2.- El mercado informal es una mala practica mercantil, que ha sido desatendido por el
Estado, de tal forma que es imposible combatirlo, sobre todo cuando para ello se

fomentan politicas distractoras que no atacan el fondo del flagelo econémico.

3.- Esta actividad econdmica no cuenta con regulaciones que permitan integrar a los
entes personales, de manera exitosa en el campo de las ganancias y por ello existe
cada dia mayor mercado informal, derivado de la falta de controles y sobre todo

regulaciones legales.

4.- El mercado informal se ve por la poblacién, como una salvacién y combate a la
pobreza y pobreza extrema, derivado que no existen controles y por ello dicho mercado

se ha expandido inclusive a paises desarrollados.

5.- El mercado informal tiene como principal caracteristica la de sumir a las economias
dependientes en un campo de pobreza, no permite el crecimiento economico de los
pueblos que la practican, es una simulacién de existo, se cree que al ejercerla sin
control alguno se tiene mayores ganancias, lo cual no es cierto, porque no se puede

medir los efectos positivos.
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8.3 Recomendaciones

1.- Que el Estado regule al mercado informal a través de un ente de emergencia,
teniendo como finalidad ordenar a quienes la ejercen, proponiendo incentivos pero no
privilegios, a la vez obligaciones de acuerdo a su movimiento econémico, a fin de que

el elemento personal pueda obtener beneficios, pero a la vez obligaciones.

2.- Que el ente recaudador realice un censo constante, para determinar porcentajes a
nivel nacional y realizar planes y programas, sin combatirlo e incentivarlos con ciertas

prerrogativas a quienes voluntariamente se sometan a un régimen tributario adecuado.

3.- Emitir leyes, reglamentos y acuerdos que permitan incorporar a quienes ejercen el
mercado informal a un sistema técnico, con la finalidad que en forma proporcional

puedan empezar a tributar.

4.- Desarrollar campafias constantes, cambiando el criterio de la informalidad, mediante
el otorgamiento de porcentajes a quienes se incorporen a la tributacién, como en los
parques de diversion de Estados Unidos, en donde se vende producto y el vendedor

tiene una maquinita portatil que extiende factura.

5.- No combatirlo con presion, coaccion, amenaza o medidas de violencia, sino utilizar
mecanismos de incorporacion de los vendedores ambulantes a programas de
regeneracion economica y financiera, de tal forma que voluntariamente tributen y con

gusto.

6.- Demostrar mediante resultados la inversion del gasto publico, para que el sector
gue aun no tributa y participa del mercado informal, utilice la programacion del ente

recaudador para incorporarse.
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9.5 Anexos (instrumentos, entrevistay cuadro de cotejo)

MODELO DEL FORMULARIO.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

PROFESION U OFICIO

CAMPO EN DONDE SE DESEMPENIA

ACTIVIDAD QUE HA REALIZADO EN LOS ULTIMOS CINCO
ANIOS

CONOCE QUE ES ECONOMIA INFORMAL

CONOCE QUE ES MERCADO INFORMAL

CREE QUE EXISTE MERCADO INFORMAL EN
GUATEMALA

PARA USTED HAY DIFERENCIA EN ENTRE MERCADO INFORMAL Y ECONOMIA INFORMAL

CREE QUE EL MERCADO INFORMAL INCIDE EN FORMA POSITIVA O NEGATIVA EN LA
ECONOMIA DE GUATEMALA

EL MERCADO INFORMAL AFECTA EL INGRESO PERCAPITA
NACIONAL

EL MERCADO INFORMAL INCIDE EN LA MACROECONOMIA
NACIONAL

EL MERCADO INFORMAL AFECTA TRIBUTARIAMENTE A
GUATEMALA

HA PARTICIPADO DEL MERCADO INFORMAL

EL MERCADO INFORMAL ES UNA MALA PRACTICA MERCANTIL O UNA ACCION TIPICA DE
EVASION FISCA

EL MERCADO INFORMAL HA SIDO DESATENDIDO POR EL
ESTADO




DE ACUERDO A LAS REFORMAS FISCALES CREE QUE SE INCREMENTARA LA PRACTICA DEL
MERCADO INFORMAL EN GUATEMALA

USTED SABE EN QUE AREAS DE GUATEMALA SE PRACTICA EL MERCADO INFORMAL

CREE QUE EN TODOS LOS PAISES DE CENTRO AMERICA EXISTE MERCADO INFORMAL
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