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Guatemala, 15 de oLtubre de 2014

Sefiores Honorables
Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sodales
Univerzidad Rafaet Landivar

Fresente
Estimadas miembros del Consajo de Faoultad:

En virtud de mi designacidn para ser revisor del trabajo de tesis prezentade por vl estudiante IORGE
RODRIGO MEOND PARILLAS, con nimero de carne 13026-D1, tfitulado “i0ué tipo de
rasponsabilided juridica tiene el banco que paga cheques falsos o alterados?, procedi a la revision
de la (ltitna versidn de dicho trabajo, la cual cumple con los parametros establecidos par la facultad
para ser aprobado.

Durante [a asesona se surgio el estudia de la normativa nacional, doctnina relacionada con el tema
v el analisis de jurisprudencia relacionada con el tema, las cuales fueran atendidas por el estudiante.
En tal virtud considero gue el contenido de |a tesiz referida, se encuentra estructurado conforme
los requerimientos y regulaciones existentes de la Universidad Rafazl Landivar.

Par o expuesta, emitc DICTAMEN A FAVOR del trabajo de tesis investigado vy elaboradoe por el
estudiante, a afecto gue cantinde con los procedimientos estableddos por ls Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales.

Habiendo cumplido con la designacion encomendada por esta Faoultad, me suscribo,

Atentaments,

..f"”ﬁf
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LIC. JOSEFOIE ALEIOS RODRIGUEZ Abogado y Notario

Abogadoe ¥ Notario



Guatemala, 16 de abrll de 2015

Senores

Miembros del Consejo

Facultad de Cienclas Jurldicas y Sodales
Unlversidad Rafar Landivar

Campus Cenkral

Ciudad

Honorables Miembros del Congejo:

For el presente medio me dirijo a ustedes con el abjete de hacer de su conocimiento
que procedl o realizar [a Revisidn de Forme y de Fonde a que se refiere el Instructivo de Tesis
de |a Facultad de Ciencias Juridicas ¥ Sociales de la Universidad Rafael Landivar, del trabajo de
tesis titulado "OUE TIPO DE RESFONSABILIDAD JURIDICA TIENE EL BANCO QUE PAGA
CHEQUES FALSODS O ALTERADDS?, cuyo tema fue aprobado por el proplo Conselo de Facultad
¥ desamrollado por el estudiante JORGE RODRIGO MEORNO BARILLAS.

Ourante &l proceso de revlsldn y respetando el alterio del postulante, sc sugivicron
varlas correcclones v recomendaclones sobre el tema de investigacidn aprobade por el
Consejo de Facultad. El estudiante Meofio Barillas, luego de analizar la pertinencia a no de las
sbservadones planteadas cumplid con presentar los ajustes que considerd aportunas dentro
de un plazo adecuado. En tal virtud, considero que el contenido del referido trabajo de 1esls
cumple con los requerimientos y repulaclones de la Universidad Rafael Landivar para el efecto,
recalcando que el contenlde y conclusiones del misme son responsabilidad de su autor,

Por lo expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE SOPRE LA PERTINENCIA DE EMITIR LA
CRDEM DE IMPRESION a favor del trabajo de tesis elabaradao par Jerge Rodriga Meofia Barillas
a efecto gue se continde con ef procedimiento establecido por esa Lniversidad.

Hablendo cumplide con el encargo encomendade por esc Conscjo de Facultad, mie
suscribo con muestras de mi consideracidn yepspeto,

Alontamente,

Con S
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Univﬁrsidad " FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
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Traacliedm Jesnra oy Cianicools

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacién de la Evaluacicn del Trabajo de Graduacién en la variante Tesis
de Grado del estudiante JORGE RODRIGO MEONO BARILLAS, Camet 13026-01 en la
carrera LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES, del Campus Gentral, que

consta en el Acta No. 07210-2015 de fecha 16 de abril de 2{M 5, se autoniza la impresion digital
del trabajo titulado:

*; QUE TIPC DE RESPONSABILIDAD JURIDICA TIENE EL BANCQ QUE PAGA CHEQUES
FALSOS O ALTERADOS?"

Previo a conferirsele los titulos de ABOGADO Y NOTARIO y el grade academico de
LICENCIADO EM CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 22 dias del mes de abril del afio 2015,
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RESUMEN

Siendo el cheque una de las formas de pago que mas es utilizada en
Guatemala, el presente trabajo pretende indicar qué tipo de responsabilidad tiene el
banco que paga cheques alterados o falsos. El cheque como forma de pago es
utilizada diariamente en Guatemala, lo cual conlleva a que el documento pueda ser
falsificado o alterado, ya sea para cumplir con una obligacion (pagar) o para dafiar
el patrimonio de otra persona. El presente trabajo analiza la alteracion o falsificacion
del cheque desde el punto de vista de dafiar el patrimonio de otra persona.

De acuerdo a las estadisticas de la Superintendencia de Bancos existen
guejas en Guatemala sobre la falsificacion o alteracion de cheques que han sido
pagados por el banco, por lo que es un problema que si existe en Guatemala,
aunque el mismo no es tan grande. Siguiendo las estadisticas, este problema se
ha ido erradicando con el paso de los afios y se ha determinado una reduccion
considerable ya que de un 7% del total de las quejas ante la SIB en el afio 2011,
baj6é hasta un 2% al afio 2014, lo cual nos indica que ha habido una reduccion del

71.43% de las quejas en tan solo 3 afos.

Por ultimo, la responsabilidad juridica que tiene el banco en el caso que se
logré comprobar que exista tal, es responsabilidad civil, ya que no puede existir

responsabilidad penal, sin que exista una accion tipica antijuridica y culpable.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como pregunta principal ¢Qué tipo de
responsabilidad juridica tiene el banco que paga cheques falsos o alterados? Determinar
gué tipo de responsabilidad tiene el banco es importante, ya que dependiendo del tipo de
responsabilidad tiene, civil o penal, se debe de llevar a cabo el proceso para resarcir los
dafios que se ha causado. Asimismo, es importante establecer en qué situaciones si es
responsable y en cuales el pago de cheques falsos o alterados es responsabilidad de
otra persona completamente ajena el banco. Por otro lado, también se busca determinar
qué tipo de responsabilidad juridica es la que existe en el caso que se logre probar que
el banco es responsable, si es una responsabilidad civil o si existe algin elemento dentro
de la accion que permita indicar que existe asimismo responsabilidad penal por parte del

banco que paga cheques falsos o alterados.

El cheque como documento, tiene ciertas caracteristicas de seguridad, las cuales
generalmente no son faciles de falsificar o alterar, lo que conlleva a que el cheque en si
sea un documento fiable y sobre todo de facil transmision, lo cual lo convierte en una
excelente forma de pago. Pero ¢ Qué sucede si un cheque es alterado en el monto o en
la firma y es pagado por un banco? El banco tiene la obligacion de pagar cualquier
cheque que se le presente si el mismo tiene fondos y no existe alguna negativa de pago
por parte del cuentahabiente. ¢Puede responsabilizarse al banco en el pago de un

cheque que ha sido alterado de cualquier forma?

El banco es una institucion de caracter eminentemente privado, el cual tiene como
fin primordial ser un ente lucrativo y generar ganancias, sin embargo realiza su actividad
bajo la supervision estricta del Estado, a través de la Superintendencia de Bancos, la cual
vela porque el banco cumpla con los requisitos que se han establecido. El banco tiene
una actividad muy importante dentro de la economia del pais, es por eso gue todas las
actuaciones que realiza deben de ir encaminadas a favorecer a la mayoria de las

personas y no a una persona en particular. Todas las actividades que los bancos realizan
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frente a sus clientes se encuentra amparado en un contrato. Para el presente trabajo, el
contrato bancario de cuenta de depdsito monetario es el mas importante, toda vez que
en él es en donde se encuentran plasmados, los derechos y obligaciones que tiene tanto
el banco como el cuentahabiente respecto al manejo de los cheques. Por lo que este
instrumento en si, determina, junto con el Cédigo de Comercio de Guatemala, y el Codigo
Civil, cuales son las circunstancias en las cuales un banco es o0 no es responsable ante

el cuentahabiente de pagar un cheque falso o alterado.

La responsabilidad debe de probarse, y mas aun debe de demostrarse que tipo de
responsabilidad juridica tienen los bancos que pagan cheques falsos o alterados, si es
gue la tienen. No solo se puede responsabilizar al banco de sus acciones, sino que
también es necesario que se analice el comportamiento de los cuentahabientes para
poder determinar la responsabilidad de uno o del otro. Desde el momento en que se
firma un contrato bancario de cuenta de depdsito monetario, nacen derechos y
obligaciones para ambas partes, haciéndolas responsables conjuntamente del manejo
de una cuenta de cheques; mas el banco, Unicamente puede ser responsable, si el
cuentahabiente ha sido responsable en el resguardo de los cheques, de lo contario, el
banco no puede ser responsable y tampoco puede existir una responsabilidad juridica de

su parte si paga cheques falsos o alterados.

Es por eso que el presente trabajo de investigacion analiza todos los elementos
necesarios para poder determinar en qué casos y situaciones el banco podria ser
responsable juridicamente del pago de cheques falsos o alterados, y de asi serlo, cual es
la responsabilidad juridica a la cual se encuentra sujeto, si a una responsabilidad civil o
a una responsabilidad penal y por consiguiente cuales son las repercusiones en cada uno

de las responsabilidades para el banco.
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CAPITULO |

DERECHO BANCARIO

El derecho bancario es la rama del derecho, en la cual se encuentra enmarcado el
tema principal del presente trabajo de investigacion, motivo por el cual es importante
desarrollar un capitulo entero. El derecho bancario es importante, ya que es el punto de
partida para poder desarrollar los demas temas, asimismo esta rama del derecho guiara
y trazara la l6gica que seguird el presente trabajo, por otro lado desarrollara los principios

gue rigen la actividad bancaria dentro de la Republica de Guatemala.

1. CONCEPTOS GENERALES

1.1. Derecho bancario

Para el tratadista Hugo Rocco, citado por Miguel Acosta Romero, el derecho
bancario significa: el conjunto de normas juridicas reguladores de las relaciones entre
particulares y entre las autoridades, nacidas del ejercicio de la actividad crediticia y
bancaria, o asimiladas a éstas y aquellas, en cuanto a su disciplina juridica y ejecucion

judicial y administrativa.

Por otro lado el tratadista Humberto Ruiz Torres, afirma: “Que el derecho bancario
es el conjunto de normas juridicas, que tiene como fin principal, regular las relaciones
gue se dan entre las empresas bancarias, que realizan en masa la intermediacién en

operaciones de crédito.” *

Humberto Ruiz, citando a Pablo Mendoza y Eduardo Preciado, indica: “Que el
derecho bancario, es parte integrante del derecho financiero. Es un conjunto de normas
juridicas de derecho publico, privado y social, que regulan la prestacion de servicio de

banca y crédito; la autorizacion, constitucién, funcionamiento, fusién, disolucion y

! Ruiz Torres, Humberto Enrigue. Derecho bancario. pag. 25.
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liquidacion de los intermediarios financieros bancarios, asi como la proteccion de los
intereses del publico, delimitando las funciones y facultades que en materia bancaria

detentan las autoridades financieras.”?

El licenciado Arturo Martinez Galvez, define al derecho bancario como: “El
conjunto de normas juridicas que regulan la organizacién y el funcionamiento y las
operaciones de los bancos, como contratos tipicos, es decir que el derecho bancario se

ocupa del banco como institucion y de su régimen juridico y de su actividad mercantil.”®

El jurista José Alberto Garrone, define al derecho bancario como: “Conjunto de
normas juridicas que se refieren a la actividad de los bancos. Esta actividad tiene un
sujeto actor, y, desde un punto de vista juridico, consiste en el establecimiento de
relaciones patrimoniales con otros sujetos, mediante la conclusion de contratos. Se
evidencia asi un doble aspecto del derecho bancario, distinguiéndose entre normas que
afectan a la institucion bancaria, es decir, a los bancos como sujetos de aquella actividad

y normas que afectan a la actividad misma.”*

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede decir que el derecho bancario
es el conjunto de principios, doctrinas y normas juridicas de caracter privado, publico y
social que regula las relaciones entre el banco, como institucion, y los particulares, asi
como las relaciones entre el banco y el estado. Asimismo, se puede indicar que el
derecho bancario, delimita los derechos y las obligaciones que tiene el banco ante los

particulares, igualmente los derechos y obligaciones que tiene el banco frente al estado.

Asimismo, se puede definir al derecho bancario como un derecho obijetivo, el cual
se encuentra constituido por normas juridicas publicas y privadas, las cuales protegen a
los depositantes y al mismo tiempo forman parte integra del sistema financiero del pais,
regula, la constitucion, la organizacion y el ejercicio que prestan los bancos, en su

actividad de intermediacion financiera, asi como las actividades accesorias financieras

2 Ibid. pag. 25y 26.
3 Martinez Galvez, Arturo. Derecho bancario. Pag. 17.
4 Garrone, José Alberto. Diccionario manual juridico. Pag. 274.

Pagina 4 de 90



gue presta este, las cuales se encuentran reguladas por el estado para proteccién de la
poblacion en general, y por otro lado que protege los contratos y negocios juridicos que

realizan con los particulares.

1.2. Naturaleza juridica del derecho bancario

Para el autor Miguel Acosta Romero, “La trasformacién del Derecho Bancario en
Derecho Publico, se aprecia en una serie de fendmenos econémico-sociales. Una gran
parte de la doctrina extranjera y mexicana, considera que la actividad bancaria es un
servicio publico y, consecuentemente, esta sujeta a concesion o autorizacion por parte
del Estado. Bajo esta perspectiva, las normas que regulen esos aspectos, tiene el

caracter de Derecho Publico.™

Al afirmar lo anterior se esta de acuerdo con el tratadista Arturo Martinez Galvez
quien indica: “El derecho bancario como lo anunciamos tiene una naturaleza de derecho
publico. Todo derecho es expresion de una ideologia, por tanto cuando afirmamos que
participa del derecho publico estamos aceptando que el Estado asume un papel de
garantista o de tutela de los derechos de terceros que confian en las instituciones

bancarias en donde depositan sus pequefios, medianos o grandes capitales.”®

Al analizar estas posturas se puede apreciar en el derecho bancario fenémenos
economico-sociales y actividad bancaria al servicio del publico y que esta sujeta a
concesion o autorizacion por parte del Estado, se ha de concluir que la verdadera
naturaleza juridica del derecho bancario tiene sus bases en el derecho publico.
Ahondando en lo anterior, se indica que en contraposicion, la persona puede disponer de
Sus propios bienes sin autorizacion estatal alguna; es decir, se goza de la autonomia de

la voluntad pero en el derecho bancario no se puede disponer al libre albedrio por razones

5 Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario. 42, Edicion. México. Editorial Porrta, S.A. 1991. Pag. 55
8 Martinez Géalvez, Arturo. Las crisis financieras y la supervision. 12 Edicion. Guatemala, Guatemala: Centro
Ed. Vile, 2000. Pag. 14.
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econdmicas, financieras y sociales, por lo que categdéricamente se afirma que el derecho

bancario pertenece y radica en la naturaleza juridica del derecho publico.

El autor Broseta Pont indica que el derecho bancario tiene normas juridicas tanto
de derecho publico como de derecho privado: “La gran importancia econdémica de los
bancos y de su funcion, ha determinado que se encuentren sometidos a un régimen de
autorizaciones, de control administrativo y de condiciones imperativas de contratacion
gue han generado la aparicién de un estatuto juridico-publico para la banca privada, al
lado del estatuto privado que les corresponde por su condiciobn de empresarios
mercantiles. Es por ello por lo que el derecho bancario puede definirse como el conjunto
de normas de derecho publico privado que regulas los bancos y a su actividad

econdmica”.’

Ahora bien, de acuerdo a la legislacion guatemalteca, y basandonos en la
antigliedad de las normas juridicas, el Codigo de Comercio de Guatemala, norma juridica
eminentemente de naturaleza privada, en su articulo dos regula lo relativo a los
comerciantes el cual indica lo siguiente: “Son comerciantes, quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: [...] 3.

La banca, seguros y fianzas...”.

Continuando con el mismo cuerpo legal, el articulo doce en el primer parrafo indica
lo siguiente: “Los bancos, aseguradoras, reaseguradoras, afianzadoras, reafianzadoras,
financieras, almacenes generales de depdsito, bolsa de valores, entidades mutualistas y
demas analogas, se regiran en cuanto a su forma, organizacion y funcionamiento, por lo
gue dispone este Codigo en lo que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales.”
Lo cual demuestra que por estar regido por el codigo de comercio, su naturaleza es de

caracter publico.

7 Broseta, Pont, Manuel. Manual de Derecho Mercantil. Editorial Tecnos, Madrid, 1978, 32 Edicion, Pag.
443
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Sin embargo, el segundo péarrafo del mismo articulo abre la puerta para el derecho
publico, al indicar que: “La autorizacién para constituirse y operar se regira por las leyes
especiales aplicables a cada caso.”, en el caso de Guatemala, esta es decreto numero
diecinueve guién dos mil dos, Ley de Bancos y Grupos Financieros, cuyo objeto es
principal se puede encontrar en el articulo primero: “La presente Ley tiene por objeto
regular lo relativo a la creacidn, organizacion, fusién, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacién de bancos y grupos financieros,
asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de
bancos extranjeros.”, es este articulo que precisamente le da la naturaleza juridica de

derecho publico al derecho bancario dentro del ordenamiento juridico de Guatemala.

Por lo que, teniendo en cuenta que el derecho bancario tiene una doble naturaleza
juridica, tanto publica como privada. Garcia de Enterria y Tomas Ramoén Fernandez, al
comentar casos similares y el de la banca estatal en Espafia indican que: “...hoy parece
imposible separar con claridad grandes bloques de actividades, unas sometidas al
derecho administrativo y otras al derecho privado. Ambos derechos, se entrecruzan
inextricablemente en cualquier acto de la administracion publica, por lo que dentro del
mismo acto unos elementos pueden estar sometidos al derecho administrativo y otros al

derecho privado.”®

De acuerdo con las definiciones anteriormente aportadas al presente trabajo de
investigacion, se podria llegar a pensar que el derecho bancario entonces es una rama
auténoma del derecho. En nuestro pais, las principales leyes bancarias son las mismas
leyes orgéanicas del banco central, asi como el sistema bancario, las cuales carecen de
normas basicas que puedan definir por si mismas la naturaleza juridica del derecho
bancario, asi como sus principios, sus fuentes y las normas juridicas, no como el derecho
mercantil, el derecho civil o el derecho administrativo. La legislaciébn bancaria de
Guatemala, no se encuentra completamente regulado en una sola ley o norma juridica,

sino que se encuentra esparcida dentro de varias leyes, las cuales varian de su

8 Garcia de Enterria, Eduardo y Ramén Fernandez, Tomas, Curso de Derecho Administrativo, Editorial
Civitas, Madrid, 1977, 22. Edicion. Pag. 37.
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naturaleza juridica como tal. Por ejemplo, el fideicomiso se encuentra regulado en el
Cdédigo de Comercio de Guatemala, asi como el contrato de depésito de dinero y todo lo
relativo al cheque. Sin embargo, enla Ley de Bancos y Grupos Financieros, se encuentra
enumeradas, las actividades que El Estado le permite realizar a los bancos del sistema

nacional.

Como consecuencia de esto, se puede indicar que en cuanto no exista un cuerpo
legal que contenga todo lo relacionado con la actividad bancaria, sino que se deba de
recurrir a otros cuerpos legales para unificarlos, en Guatemala, el derecho bancario no
es una rama autonoma, sino que tiene naturaleza juridica de derecho publico y al mismo

tiempo privado.

1.3. Las fuentes del derecho

Guillermo Cabanellas al respecto, indica: “Las fuentes del derecho son el
fundamento u origen de las normas juridicas y en especial del derecho positivo vigente

en determinado pais y época.”

Por su parte el autor Joaquin Rodriguez Rodriguez, indica lo que para él significa
el concepto de fuentes de derecho: “Son las formas concretas que asume el derecho
objetivo vigente, en un tiempo y en un pais dados y que se reducen a laley y a la

costumbre”.10

Es necesario indicar que la palabra fuente en su mas amplio sentido, significa
origen o punto de origen de donde es creada una cosa determinada. Por lo que las
fuentes del derecho significan, los principios, los fundamentos o el origen intrinseco de

las normas juridicas, conformando asi el ordenamiento juridico de un pais.

9 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 174.
10 Rodriguez Rodriguez, Joaquin, Op. Cit. ; pag. 5.
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Para el autor del presente trabajo de investigacion, toda fuente de derecho
significa principio o bien la base fundamental sobre la cual descansan los origenes de las
normas juridicas y que nacen de esa forma al ordenamiento juridico de un pais y en un

tiempo determinado.

El autor guatemalteco, Alberto, Pereira Orozco, citando al tratadista Eduardo
Garcia Maynez, sefala: “Que la terminologia de la palabra fuente, tiene tres aspectos

importantes a saber, fuentes formales, reales e histéricas”, !

Derivado de lo anterior es necesario que se indique la clasificacion de las fuentes
gue existen dentro de la doctrina juridica.

1.3.1. Fuentes historicas:

Se puede indicar que las fuentes historicas, son todos aquellos acontecimientos
en el pasado que quedaron plasmados en documentos, los cuales fueron utilizados por
el legislador para consultarlos, con el unico fin de poder conformar una norma juridica
certera y clara, sobre situaciones que ya se dieron en el pasado, por lo cual es necesario

gue se legisle de cierta manera, atendiendo el pasado.

1.3.2. Fuentes reales:

Se puede indicar que las fuentes reales del derecho, son aquellas circunstancias
y necesidades que tiene el Estado en un determinado momento de la historia para crear
una norma juridica, como por ejemplo factores sociales, culturales, religioso, éticos, etc.

1.3.3. Fuentes formales:

Estas fuentes son los procesos previamente establecidos para la creacion de

normas juridicas. En Guatemala, este proceso se encuentra regulado en la Constitucion

11 pereira Orozco, Alberto. Introduccion al estudio del derecho I. pag. 62.
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Politica de la Republica de Guatemala, el cual es llamado proceso legislativo, por medio
del cual el Congreso de la Republica de Guatemala, crea, modifica o deroga las normas
juridicas del pais.

Doctrinariamente se pueden encontrar cuatro fuentes formales del derecho, las
cuales se tratardn a continuacion y se hara referencia sobre cada una de ellas aplicables

al derecho bancario en si.

1.3.3.1. LaLey

Para el tratadista Guillermo Cabanellas la ley es: “Una regla, norma o precepto de
la autoridad publica, que manda, prohibe o permite algo. Es la expresion positiva del
Derecho. Regla de conducta obligatoria dictada por el Poder legislativo, o por el ejecutivo
cuando lo sustituye o se arroga sus atribuciones. También se considera cualquier norma

juridica obligatoria.”?

El autor guatemalteco Alberto Pereira Orozco, citando a Pérez Guerra, Mario,
indica que: “Es el producto del proceso legislativo, la cual puede ser general, cuando
afecta a toda una sociedad, especial, cuando afecta a un determinado ambito personal,

material, espacial, o temporal de validez.”*3

1.3.3.2. Jurisprudencia

El proceso de creacién de jurisprudencia es explicado por el autor Pérez Guerra
quien en su obra lo define de la siguiente manera: “Esta constituido en el derecho
guatemalteco, y en materia civil, por la emision de cinco fallos uniformes del Tribunal de
Casacioén que enuncie el mismo criterio, en casos similares y no interrumpidos por otro
en contrario, el producto de este proceso es la Jurisprudencia, llamada también doctrina

legal.”*4

12 Cabenellas, Guillermo. Op. Cit. pag. 233.
13 |bid. pag. 77.
14 pereira Orozco. Op. Cit. ; pag. 76.
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De acuerdo a la definicion anteriormente citada, se puede indicar que la
jurisprudencia como fuente de derecho formal dentro del ordenamiento juridico de
Guatemala, es la reiteracion de fallos o resoluciones emitidas por el 6rgano jurisdiccional
de mas alta jerarquia, que resuelven de la misma forma casos similares y que se

convierten en la interpretacion obligatoria para todos los demas tribunales.

1.3.3.3. Uso y costumbres

Nuevamente citando a Guillermo Cabanellas, para él el uso y la costumbre es lo
siguiente: “Practica, estilo o modo de obrar colectivo o generalizado que se ha introducido
imperceptiblemente y ha adquirido fuerza de ley. Aqui el uso es sinbnimo de modo de

proceder, y constituye un elemento de la costumbre.” 1°

Joaquin Rodriguez Rodriguez, indica: “Los usos bancarios generalmente estan
inspirados por el interés de las grandes empresas bancarias, o que resulta Iégico y
admisible, en la medida en que ello no se oponga al derecho, ala moral o al orden publico.
Es natural, en efecto, que sean las empresas que profesionalmente se ocupan de estas
actividades las que impongan sus conveniencias y las directrices generales para la

contratacion, apartando a esta de las peculiaridades caprichosas de cada cliente.” 16

Dentro de la legislacién guatemalteca, se puede encontrar esta fuente de derecho
en la Ley del Organismo Judicial, en el articulo dos, el cual indica que: “...la costumbre
regirad solo en defecto de ley aplicable o por delegacion de la ley, siempre que no sea

contraria a la moral o al orden publico y que resulte probada.”

15 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit.; pag. 395.
16 Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Op. Cit.; pag. 10.
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1.4. Fuentes del derecho bancario

Hacer una referencia a las fuentes del derecho general, son necesarias para el
presente trabajo de investigacion toda vez que ellas son la base para las fuentes del
derecho bancario. Asi que tomando en cuenta las definiciones prestablecidas
anteriormente se puede definir que las fuentes son las formas que acogen el derecho
objetivo vigente a través del tiempo para un pais determinado, y que en resumen son las
leyes. De este modo las fuentes legales en materia de derecho bancario quedan
establecidas de la siguiente forma:

Leyes especiales sobre instituciones y operaciones de crédito.
Legislacion mercantil comun.

Usos bancarios y mercantiles.

w0 N

Derecho comun.t’

1.4.1. Las leyes especiales sobre instituciones y operaciones de crédito

De acuerdo a esta clasificacion de las fuentes del derecho bancario, las leyes
especiales sobre instituciones y operaciones de crédito son la fuente principal del derecho
bancario. Para el caso especifico de Guatemala y basandose en la jerarquia de las
normas, el autor se permite enumerar las leyes especiales sobre instituciones y
operaciones de crédito. que sirven como fuente al derecho bancario en Guatemala, las

cuales son las siguientes:

1. La Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002, del Congreso de
la Republica;
Las leyes especificas de cada institucién bancaria;
Las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria;
La Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto Numero 16-2002, del Congreso

de la Republica;

17 Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Op. Cit.; pag. 6
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La Ley Monetaria, Decreto Numero 17-2002, del Congreso de la Republica;
La Ley de Supervision Financiera, Decreto Numero 18-2002, del Congreso de la
Republica;

7. La Ley de Sociedades Financieras, Decreto Ley Numero 208 Jefe de Gobierno,
Enrique Peralta Azurdia;

8. La Ley de Mercado de Valores y Mercancias, Decreto Numero 34-96, del Congreso
de la Republica;

9. La Ley de Almacenes Generales de Depdsito, Decreto Ley Numero 1746;

10.La Ley sobre seguros, Decreto Ley Numero 473;

11.La Ley sobre Libre Negociacion de Divisas, Decreto Numero 94-2000, del

12.Congreso de la Republica;

13.La Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, Decreto Numero 6 2001, del
Congreso de la Republica;

1.4.2. Legislacion mercantil comun

Al referirse a la legislacion mercantil comun, como fuente del derecho bancario, se
refiere a aquella ley que da los lineamientos generales del derecho bancario, y por
excelencia esta ley en Guatemala es el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto
Numero 2-70, del Congreso de la Republica. Dentro de este codigo en donde se hace la
primera referencia sobre los bancos, ya que es aca en donde se le reconoce como
comerciantes. Asimismo, es en este codigo en donde se encuentran regulados varios de

los contratos mercantiles que el banco realiza con sus clientes como lo son:

1. El contrato de depdsito mercantil, el cual regula en el articulo setecientos quince el
depdsito bancario de dinero.

2. Las operaciones de crédito, las cuales son una de las actividades principales del
banco. Las operaciones de crédito se encuentran reguladas a partir del articulo

setecientos dieciocho hasta el articulo setecientos noventa y tres.
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3. Los titulos de crédito, que son importantes para la presente investigacion, toda vez
gue el cheque es parte de los titulos de crédito, los cuales se encuentran regulados
desde el articulo trescientos ochenta y cinco hasta el seiscientos catorce.

1.4.3. Usos bancarios y mercantiles

Los usos bancarios generalmente estan inspirados por las practicas de empresas
bancarias, lo que resulta I6gico y admisible, en la medida en que ello no se oponga al
derecho, a la moral o al orden publico. Estos usos “por afios han constituido el sustento
de la regulacién entre las entidades bancarias y sus clientes, de manera que dentro de la
evolucion de esta materia, antes que disposiciones legales tipificadoras de los contratos
se han celebrado contratos innominados cuyas principales clausulas, producto de una
decantacion y resultado de la actividad profesional, se recogen en las llamadas
condiciones o reglamentos generales de las entidades de crédito”.*® Los contratos
bancarios en si, tienen condiciones generales que constituyen un ordenamiento juridico
de caracter privado, el cual es de cumplimiento total para las partes que los suscriben.
Para el presente trabajo de investigacion el contrato mas importante es el contrato de
depdsitos monetarios. Asimismo, es importante mencionar que cada banco tiene
reglamentos internos en cuanto a los productos que maneja. En los anexos se
encontraran ejemplos tanto del contrato de depdsito monetario, como del reglamento

interno.
1.4.4. Derecho comun
1. Cddigo Civil, Decreto Ley 106 Jefe de Gobierno, Enrique Peralta Azurdia;

2. Ley del Organismo Judicial Decreto Numero 2-89, del Congreso de la

Republica.

18 Rodriguez Azuero, Sergio. Contratos Bancarios. Su significacion en América Latina. Feleban. Bogota.
1990. P4g. 98.
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2. El Banco

Para el presente trabajo de investigacion es importante definir qué es en si el
banco, en donde se encuentra regulado y sobre todo si es 0 no sujeto de contraer
derechos y obligaciones, por consiguiente si es susceptible de ser responsable o no

juridicamente de sus actividades.

De acuerdo al tratadista Cabanellas los bancos son:” establecimientos que se
encargan de concentrar y regular las operaciones de crédito. En Derecho constituyen
generalmente sociedades anonimas dedicadas a realizar las multiples operaciones
comerciales originadas por el dinero y los titulos que lo representan, considerados como

mercancias. Configuran, por tanto, entidades mercantiles que comercian con el dinero”.*°

También se define como “establecimiento de crédito constituido en sociedad por
acciones y cuyas operaciones pueden encaminarse a diversos fines: recepcion en
depdsito (cuentas corrientes, libretas de ahorro, custodia en cajas fuertes) de dinero u
otros bienes muebles de los particulares; descuento de documentos; fomento agricola e

industrial; préstamos hipotecarios.”?°

Desde el punto legal de Guatemala, y basandonos en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, son bancos las entidades autorizadas conforme la ley para realizar en forma
habitual, publica o privada: “captacién de dinero, o cualquier instrumento representativo
del mismo, del publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacidn de bonos, titulos
u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar

la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.”?!

19 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. ; pag. 36.
20 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 104.
21 Articulo 3 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. Decreto No. 19-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
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Se puede indicar que el banco de acuerdo al sistema juridico Guatemalteco, es
una sociedad andnima, cuyo objeto y giro principal es realizar la intermediacion
financiera, por medio de la cual capta y coloca dinero con el fin de lucrar. Asimismo, los
bancos son comerciantes juridicos de acuerdo al Codigo de Comercio de Guatemala, ya
gue en el articulo dos, en el cual se hace mencién a quienes son los comerciantes, se

estipula que el banco como tal pertenece a esta categoria.

2.1. Operaciones Bancarias

Las operaciones bancarias, “son todas y cada una de las actividades o
transacciones entre un banco y sus clientes, o entre bancos, que revistan caracter
principal o accesorio. Las mas conocidas son los depdsitos y retiros en cuentas corrientes
y de ahorro, préstamos, descuentos, giros, endosos, cobros, administraciones, fianzas,

garantias, avales, emision y suscripcion de titulos, custodia y negociacion de valores.??

De acuerdo al tratadista Rodriguez Azuero se puede definir como: “...podremos
decir que existe una operacion bancaria siempre que la transmision de la propiedad se
produzca, tanto en el caso de que el banco la reciba de uno de sus clientes, como en el
supuesto de que el banco se encuentra en una permanente y doble posicion, dentro de
los negocios de crédito para captar recursos y hace lo propio enseguida, para

colocarlos”?

Para la presente tesis es importante que se indiquen cuales son las operaciones

bancarias, ya que dentro de ellas se encuentra

De acuerdo a la legislacion guatemalteca, los bancos pueden realizar diferentes
operaciones financieras, asi como prestar servicios con el objetivo de poder cumplir con

sus fines. La Ley de Bancos y Grupos Financieros las clasifica por:

22 Ossorio, Manuel. Op. Cit. ; pag. 656
23 Rodriguez Azuero, Sergio. Op. Cit.. Pag. 111.
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Operaciones Pasivas
Operaciones Activas
Operaciones de Confianza
Pasivos Contingentes

AT A

Servicios

2.1.1. Operaciones pasivas

Operaciones bancarias pasivas son las que realizan las instituciones
intermediarias financieras con el propdsito de captar recursos financieros, sobre los
cuales dichas instituciones ofrecen, explicita o implicitamente, cualquier tipo de seguridad
0 garantia, ya sea en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento,
liquidez u otros compromisos que impliquen la restitucion de fondos, independientemente

de su forma juridica de formalizacion e instrumentacién o de su registro contable.?*

Joaquin Rodriguez autor citado por Mario Bauche Garciadiego define las
operaciones pasivas como “aquellas operaciones por medio de las cuales el banco

obtiene capitales de diversas procedencias para disponer de ellos.”?®

De acuerdo a la ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 41 describe que

las operaciones pasivas son las siguientes:

e Recibir depésitos monetarios;

e Recibir depésitos a plazo;

e Recibir depésitos de ahorro;

e Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;

e Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste;

e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

24 Resolucién JM-752-93 de la Junta Monetaria. Anexo 1.
25 Bauche Garciadiego, Mario, Operaciones Bancarias: Activas, Pasivas y Complementarias, México,

Editorial Porrda, 1978, pag. 31.
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e Creary negociar obligaciones convertibles;
e Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

e Realizar operaciones de reporto como reportado.

2.1.2. Operaciones activas

Octavio A. Hernandez autor citado por Mario Bauche Garciadiego, define las
operaciones activas como “aquellas por cuya virtud el banquero se constituye en

acreedor de sus clientes como consecuencia de los créditos que les otorga”2®

Operaciones bancarias activas son las que realizan las instituciones intermediarias
financieras, con el propdésito de canalizar recursos financieros u otro tipo de bienes, o
aquéllas mediante las cuales asumen obligaciones por cuenta de terceros,
independientemente de su forma juridica de formalizacion e instrumentacién o de su

registro contable.?’

Son las operaciones que los bancos realizan y que surge un derecho a ejercer a
favor del banco y en contra de terceras personas, independientemente de la forma
juridica de formalizacion e instrumentacioén o del registro contable que se adopte. Esto
significa que son las operaciones crediticias establecidas por la ley, las que el banco
concede a otros personas y/o entidades, previo analisis economico de la capacidad de
pago del futuro deudor, entre las que se pueden mencionar: prestamos fiduciarias,
hipotecarios, prendarios, con bono de prenda, garantizados con cédulas hipotecarias,
descuento de documentos, inversiones a través de diferentes titulos-valores, prestamos
con garantias mixtas y otros que contemplen las leyes especificas. También son
operaciones activas la emision y operacion de tarjetas de crédito, arrendamiento

financiero, reportos (como reportador) y créditos en cuentas de depdsitos monetarios.

2 |pid. P4g. 33
27 Resolucion JM-752-93 de la Junta Monetaria. Anexo 1.
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De acuerdo a la ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 41 describe que

las operaciones activas son las siguientes:

e Otorgar créditos;

e Realizar descuento de documentos;

e Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

e Conceder anticipos para exportacion;

e Emitir y operar tarjeta de crédito;

e Realizar arrendamiento financiero;

e Realizar factoraje;

e Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de
la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerira
aprobacion previa de la Junta Monetaria;

e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral anterior;

e Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; v,

e Realizar operaciones de reporto como reportador.

2.1.3. Operaciones de confianza

Operaciones de confianza son las que realizan las instituciones intermediarias
financieras actuando como mandatarias o depositarias, con el propésito de prestar
servicios que no implican intermediacion financiera ni compromisos financieros para las
mismas. Estos ultimos aspectos deberan quedar debidamente consignados en los

convenios o contratos que para el efecto se suscriban entre las partes contratantes.?®

Son servicios que las entidades bancarias cobra y que los clientes pagan por

servicios los cuales no implican intermediacion financiera, ni compromisos financieros

28 Resolucion JM-752-93 de la Junta Monetaria. Anexo 1.
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para las mismas, la ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 41 contempla las

siguientes:
1. Cobrary pagar por cuenta ajena.
2. Recibir depdésitos con opcién de inversiones financieras.
3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y,
4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

2.1.4. Pasivos contingentes

Son aquellas operaciones en las que los bancos otorgan respaldo a operaciones
pasivas de terceros y que por incumplimiento de eéstos pueden convertirse en
obligaciones para los bancos. Entre estos pasivos contingentes estan: otorgar garantias;

prestar avales; otorgar fianzas; y, emitir o confirmar cartas de crédito.?°
La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 41 contempla siguientes:
Otorgar garantias.

Prestar avales.

Otorgar fianzas; vy,

I

Emitir o confirmar cartas de créditos.

2.1.5. Servicios

Son aquellas actividades que no todos los bancos del sistema prestan, mas se
encuentran debidamente facultados para realizar, basicamente es una actividad
meramente de prestar servicios extras a los cuentahabientes con el fin de poder brindar

un mejor servicio.

2% Ramos Ruiz, Héctor Augusto. Importancia del control interno en instituciones bancarias. Guatemala.
Licenciatura Contador Publico y Auditor. Universidad San Carlos de Guatemala. Pag. 14
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De acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 41 contempla

los siguientes:

Actuar como fiduciario,

Comprar y vender moneda extranjera en efectivo como en documentos,
Apertura de cartas de créditos,

Efectuar operaciones de cobranza.

Realizar transferencia de fondos; vy,

o ok~ NPk

Arrendar cajillas de seguridad.

La diferencia que existe entre las operaciones de confianza y la prestacion de
servicios es que en las operaciones de confianza una tercera persona le solicita al banco
gue le preste sus servicios bancarios para poder atender las necesidades de los clientes
de la tercera persona, mientras que los servicios bancarios son aquellas actividades que
el propio banco realiza para su beneficio y el de sus clientes, sin que haya un tercero

involucrado.

3. Contrato Bancario

El contrato bancario es un negocio juridico bilateral entre el banco y el cliente, el
cual crea derechos y obligaciones tanto para el banco como para el cliente. Asimismo,
es el documento en el cual se plasman todas las responsabilidades que tiene el banco,

asi como el cliente respecto al servicio que esta contratando.

El contrato bancario es un contrato eminentemente mercantil, toda vez que dentro
de los elementos personales se encuentra el banco, quien a su vez es un comerciante,
de acuerdo al articulo dos del Codigo de Comercio de Guatemala. Por tal motivo, los
contratos mercantiles, de acuerdo a legislaciébn guatemalteca en articulo seiscientos
setenta y uno del Codigo de Comercio de Guatemala, no estan sujetos, para su validez,

a formalidades especiales. Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se
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celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en los términos que aparezca
gue quisieron obligarse. Los contratos celebrados en el territorio guatemalteco y que

hayan de surtir efectos en el mismo, se extenderan en el idioma espafnol.

3.1. Caracteristicas del contrato bancario

Entre las caracteristicas del contrato bancario, de acuerdo al tratadista

guatemalteco René Villegas Lara, se encuentran las siguientes:

e Son contratos por adhesiéon. Cuando uno celebra un contrato con una institucion
bancaria, es esta quien determina los términos contractuales a los que debe
sujetarse el negocio.

e Son contratos estandarizados. Los bancos, como complemento de la adhesion,
tienen uniformados mediante contratos-tipo, las formulas que se usan en cada una
de las especies de negocios que puede efectuar.

e Especialidad de la prueba de los contratos. Hemos visto con anterioridad que para
seguridad de las obligaciones mercantiles, salvo disposicion expresa de la ley, la
prueba de las mismas es amplia y variada.

e Importancia de la buena fe. Las obligaciones mercantiles, tienen como bases
fundamentales la verdad sabida y la buena fe. Significa esto que las partes deben

actuar con absoluta lealtad al celebrar un contrato.

Los contratos bancarios, son un fiel reflejo de las operaciones bancarias, por lo
gue la clasificacion de los contratos bancarios es exactamente la misma de las

operaciones, siendo esta la siguiente:

Contratos bancarios pasivos.
Contratos bancarios activos.
Contratos bancarios de confianza.

Contratos bancarios de pasivos contingentes.

ok 0w DdDPE

Contratos bancarios de servicios.
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Para el presente trabajo de investigacion, el contrato de cuenta de depdésito
monetario es el mas importante, toda vez que en este contrato es donde se plasman los

derechos y obligaciones, a las cuales estan sujetos, tanto el banco, como el cliente.

3.1.1. Contrato de cuenta de depdsito monetario.

Previo a proporcionar una definicion de cuentas de depdsito monetario es
necesario definir la cuenta corriente en forma genérica. De tal forma que se puede definir
la cuenta corriente como “aquella que se utiliza en las relaciones comerciales y
financieras realizadas entre dos 0 mas personas, que convienen en transformar sus
reciprocos créditos y deudas en anotaciones de debe y haber, exigible en cuanto al saldo

resultante al cierre de la cuenta.”®

El contrato de cuenta corriente, es uno de los contratos comunes dentro del
sistema bancario, ya que a través de esta, una persona (cliente) deposita en cualquier
banco, dinero, el cual puede ir retirando de acuerdo a sus necesidades por medio de
cheques. De tal forma, en el articulo setecientos treinta y cuatro del Cédigo de Comercio
de Guatemala, se encuentra regulado el contrato de cuenta corriente, el cual indica que:
“En virtud del contrato de cuenta corriente, los créditos y débitos derivados de las
remesas reciprocas de las partes, se consideraran, respectivamente, como partidas de
abono y cargo en la cuenta de cada cuenta correntista y solo el saldo que resulte al cierre

de la cuenta constituira un crédito exigible en los términos del contrato.”

Como se indicé anteriormente, los bancos en general, realizan operaciones
bancarias, las cuentas se encuentran dentro de la clasificacibn de las operaciones

pasivas. Las cuentas se pueden dividir, entre otras, de la siguiente manera:

1. Cuentas de depositos monetarios

2. Cuentas de depositos de ahorro

30 Ossorio, Manuel, Ob. Cit; pags. 242 y 243.
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3. Cuentas de depdsitos a plazo fijo

1. Cuentas de depdsitos monetarios: son aquellas operaciones que realiza el
banco, en la cual una persona (cliente o cuentahabiente) deposita una cantidad de
dinero en el banco, para que a través de un cheque se pueda manejar dicha
cuenta. Para poder utilizar una cuenta de depdsito monetaria, es necesario que
se formalice un contrato entre el banco y el cliente, el cual se le denomina contrato
de depdsitos monetarios. En este contrato, se establecen los derechos y las

obligaciones a las que tanto el banco, como el cliente se comprometen a cumplir.

2. Cuentas de depoésitos de ahorro: son aquellas operaciones que realizar el
banco, en las cuales una persona o cliente, deposita una cantidad de dinero
determinada en el banco con el objeto principal de generar intereses. En este tipo
de cuentas no se estipula tiempo determinado para que el cliente pueda tener
acceso a los fondos de su cuenta, son retirables o exigibles en cualquier momento
(alavista) y no manejan talonarios de cheques, aunque pueden utilizar tarjetas de
débito.

3. Cuentas de depositos a plazo fijo: son aquellas operaciones que realizar el
banco, en las cuales una persona o cliente, deposita una cantidad de dinero
determinada en el banco con el objeto que el banco lo pueda invertir y pague
mejores intereses que una cuenta de depoésitos de ahorro. En este tipo de
contrato, al contrario de las cuentas de depdsito de ahorro, si existe un plazo fijado
por las partes para poder disponer del dinero mas los intereses. Habiendo

penalidades si el dinero es retirado antes del plazo convenido.

3.1.2. Sujetos

Dentro del sistema legal de Guatemala, en lo referente a los sujetos que
intervienen en los contratos bancarios se puede indicar que los actores principales son el

banco y cliente, y cuando procede los beneficiarios de estos.
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3.1.3. Regulacién legal

Las cuentas de depdsitos monetarios por estar relacionadas con los cheques
(titulos de crédito), existe regulacion especifica en el Cédigo de Comercio de Guatemala,
en el Titulo | del libro 1ll, que comprende las cosas mercantiles, toda vez que en esta
parte se encuentra regulado el cheque como tal. Asimismo el libro IV de dicho cuerpo
legal contempla lo relativo a las obligaciones y contratos mercantiles; también se
encuentran reguladas en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, especificamente en el
Titulo IV que se refiere a los bancos, sus operaciones y servicios. Existe también
regulacion legal en el Codigo Civil, que en su libro V contiene lo relativo al derecho de
obligaciones, asi como las diferentes disposiciones de la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.
Para efectos del presente trabajo de investigacion, en los anexos se estara

colocando un contrato de depdsitos monetarios, para que se puedan establecer todos los

derechos y obligaciones que se contratan al perfeccionarlo.
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CAPITULO Il

EL CHEQUE

1. Antecedentes:

Juan José Gonzales Bustamante sefiala que el cheque es un documento que fue
instituido para satisfacer las necesidades que surgieron en el mundo de los negocios, con
motivo del desarrollo de los operaciones bancarias, su empleo cada vez mas frecuente
en la bolsa, en el comercio y en las transacciones entre particulares y el habito que
progresivamente se ha ido extendiendo entre las personas de depositar sus fondos en
las instituciones bancarias en lugar de mantenerlos inactivos, ha dado al cheque
considerable importancia. Puede decirse que el uso del cheque es el producto de una
civilizacion avanzada y que se ha adecuado a las necesidades del comercio y de la
industria, aparece en el ambito juridico con la extension de las operaciones financieras y

como un resultado de una economia social superior.3?

Eugenio Cuello Caldn, expreso que el cheque es un instrumento de pago, que hoy
casi llega a asumir el rango de verdadera moneda, ha alcanzado en nuestra época, como
es bien sabido, una considerable difusion. Mas para que llene satisfactoriamente su
funcidn es de menester importancia que infunda confianza, que su tomador tenga
seguridad completa de que sea pagado a su presentacion, que tenga casi la misma

seguridad que la moneda.*?

Para poder entender mejor las generalidades del cheque se han encontrado
antecedentes que hacen un analisis comparativo doctrinal y legal de Cddigos de

Comercio anteriores, asi como de la 22. Conferencia de la Haya, relativa a la unificacion

31 Gonzales Bustamante. Juan José. B Cheque, su aspecto Mercantil y Bancario. Su Tutela Penal. 3*.
Editorial. Editorial Porria Sociedad Andénimo. México. 1974. Pagina. |
32 Cuello Calén, Eugenio, Proteccién Penal del Cheque. 30. Editorial Bosch Casa. Sociedad Anénima.

Barcelona. 1980. Pagina. 7.
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del derecho del cheque, la letra de cambio y el pagaré y las legislaciones mercantiles de

otros paises, siendo de gran utilidad para el estudio del cheque en Guatemala.

El cheque es uno de los titulos de crédito cuyo origen se estudia dentro de la rama
del Derecho bancario, pues cominmente se asocia su institucionalidad al fortalecimiento
de esa actividad econémica. Sin embargo. Se ha dado casos en que la ley no exige que
el sujeto contra quien se libre un cheque sea precisamente una entidad bancaria, tal es
el caso del anterior Cédigo de Comercio de Guatemala,. Nuestro actual Cédigo si exige
en el articulo 449 que el titulo sea librado contra un banco y en formularios que este

proporciona.®3

Aun cuando el cheque es un documento de origen antiguo, pues hay autores que
lo remontan hasta la actividad comercial de Grecia y Roma, lo cierto es que dentro de la
sistematica legislativa le corresponde a Francia ser el primer pais que legislo sobre la
materia en el afo de 1885. Mas tarde, en 1892, la ley inglesa conocida como “Bill of
Exchange Act”, también sistematizd la existencia del cheque como instrumento de
negociacion. Con este documento sucede igual cosa que con la letra de cambio, pues
ha existido un movimiento internacional para unificar la legislacion con el fin de facilitar
las transacciones del comercio internacional: Reglamento Uniforme de la Haya (1912);
Proyecto de la Camara de Comercio Internacional (Estocolmo, 1927); Ley Uniforme de
cheque (1931), entre otras. El Codigo de Comercio de Guatemala regula este titulo del
articulo 494 al 543.34

El Cadigo de Comercio de Guatemala regula este titulo de crédito del articulo 494
al 543, en donde aunque no identifica los principios que rige esta figura, si se deben
considerar como tales y basicos los que el tratadista Villegas Lara® hace mencién en su

obra:

33 Villegas Lara, René Arturo, Derecho Mercantil Guatemalteco, Tomo Il, Editorial Universidad de San
Carlos de Guatemala, Quinta Edicion, 2001. P4g. 85

34 |bid. Pag. 86

3 |bid. Pag. 86
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a)
b)
bancos;
c)
d)

Solo se puede librar contra una institucion bancaria;

So6lo se puede redactar en formularios impresos y suministrados por los

Pueden crearse a la orden o al portador;

Para poder librar cheques es necesario la provision de fondos en la persona

del banco librado.

Es importante mencionar que los principios basicos mencionados con anterioridad

por el tratadista Villegas Lara, no son los Unicos, y sobre todo no son exclusivos. El

articulo 494 del Codigo de Comercio de Guatemala expresa lo siguiente: “El cheque solo

puede ser librado contra un Banco, en formularios impresos suministrados o aprobados

por el mismo.” Es importante mencionar que el banco es generalmente el encargado de

emitir los formularios (los cheques en si), pero a veces aprueba formularios a sus clientes,

para que estos mismos los puedan emitir.

2. Caracteristicas

Entre las caracteristicas del cheque se puede mencionar.

1. “Es un titulo de crédito, por lo que participa de las caracteristicas generales de los

titulos como: Incorporacion, legitimacion, literalidad y autonomia. Siendo un titulo

de crédito que incorpora un derecho literal y autbnomo su ejercicio y transferencia

es imposible independientemente del titulo, es decir no tiene nexo o relacién con

el hecho o circunstancia que origino su emision por el legitimo librador.

2. Es un titulo nominado y auténomo, tiene regulacion propia en el codigo de

comercio: El capitulo VII del titulo | del libro Il del cuerpo de normas bajo el nombre

de cheque disciplina al cheque en general y a los cheques especiales;
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Es un titulo que segun la ley de su circulacion, puede ser a la orden o al portador.
A la orden, cuando es creado a favor de persona determinada y se trasmite
mediante endoso y entrega del titulo. Al portador cuando no esta emitido a favor
de persona determinada y se transmite por la simple tradicién, a través de la
entrega del titulo;

Es un titulo formal, ya que para producir los efectos que le son propios debe reunir
los requisitos formales impuestos en general para los titulos de crédito y los
especificados del cheque;

Es un titulo completo, desde luego que se basta a si mismo para lograr todos sus

efectos; tiende a ello siempre que llene todo los requisitos.

Presupone provision de fondos anticipada, ya que el librador debe tener fondos
disponibles en el banco librador; es esencial porque en la practica no se puede

hacer una pago parcial, aunque la norma si lo permite

El documento es valido como cheque, aun cuando el librador no tenga fondos
disponibles, en ese caso, el tenedor del cheque puede protestarlo y ejercitar las
acciones del caso para reclamar el pago. La anotacion que el librado o la cAmara

de compensaciéon ponga en el cheque surtira los efectos del protesto;

Requiere convenio previo, ya que es necesario haber recibido del banco librado
autorizacion expresa o tacita para disponer de los fondos por medio del cheque,
lo cual en la doctrina se llama contrato de cheque o de depdsito monetario o en
cuenta corriente. En este contrato, el banco girado autoriza al depositante para
girar cheques contra una cuenta de depdsito monetario que haya constituido
previamente el girador. El banco que recibe el deposito provee al depositante de
los respectivos talonarios de cheques que se requieran al efecto y establece que

firmas desea el depositante registrar para girar la cuenta. Este contrato
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tipicamente de adhesion, ya que es el banco el que fija las condiciones a que debe

Sujetarse el depositante;

9. Es uninstrumento de pago, razon por la cual debe presentarse para el pago en un

plazo relativamente breve 15 dias y es pagadero siempre a la vista.”

Las diversas legislaciones del mundo han definido el cheque de varias maneras,
pero siempre preservado su caracteristica de ser medio de pago. Indica Rodriguez
Rodriguez “Que en la legislacion japonesa se decia que el cheque era una orden puray
simple de pagar. En Finlandia, se decia que “el cheque era la invitacion clara y sin reserva

de pagar.”3®

3. Definicion

“El cheque es un mandato escrito de pago, para cobrar una cantidad determinada

de los fondos que quien lo expide tiene disponibles en un banco”.%’

También se considera como “Orden de pago pura y simple, librada contra un banco
en el cual el librador tiene fondos depositados a su orden, en cuenta corriente bancaria o
autorizacion para girar en descubierto. El cheque tiene que reunir ciertas condiciones

formales...”38

“Instrumento de pago entre comerciantes o entre particulares para evitar el uso de

la moneda, y los riesgos e incomodidades de manipular con ella. El cheque es una orden

36 Rodriguez Rodriguez Joaquin. Curso de derecho mercantil. Pag. 78.

37 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua Espafiola. Tomo | y I, 22a. ed. Madrid, Espafia: Ed.
Heliasta, 2001. Pag. 719.

38 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 191.
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de pago dada sobre un banco, donde el que lo libra tiene fondos depositados a su orden,

o cuenta corriente con saldo en su favor, o crédito en descubierto.”3®

“Orden o mandato de pago incorporado a un titulo de crédito que permite al librador
disponer, a favor de una determinada persona o del simple portador del titulo de fondos
que tenga disponibles en un banco y como...titulo de crédito, expedido a cargo de una
institucion de crédito (librado), por el librador, quien estando autorizado por ésta, tiene en
ella fondos disponibles y que contiene la orden incondicional de pagar a la vista una suma
determinada de dinero, a la orden nominativa de alguna persona o al portador del titulo

(tomador).”4°

El tratadista Raul Cervantes Ahumada indica que es un : “titulo de crédito en virtud
del cual una persona llamada librador, ordena incondicionalmente a una institucién de
credito, que es el librado, el pago de una suma de dinero a favor de una tercera llamada

beneficiario”. 4!

Es importante mencionar que dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, no
existe propiamente una definicion del cheque. En el Codigo de Comercio de Guatemala,
en el cual se encuentra regulado este titulo de crédito, inicamente indica la forma en que
debe de girarse un cheque y quien es el obligado a cumplir con la obligacion de hacerlo
efectivo. De tal forma que el articulo 494 del Cédigo de Comercio de Guatemala indica
lo siguiente: “El cheque sélo puede ser librado contra un Banco, en formularios impresos
suministrados o aprobados por el mismo. El titulo que en forma de cheques se libre en

contravencion a este articulo, no producira efectos de titulo de crédito.”

3 Fernandez de Ledn, Gonzalo. Diccionario Juridico. Tomo Il. Ediciones Contabilidad Moderna. Buenos
Aires, Argentina. 1972. Pag. 187.

40 Rodriguez Olivera, Nuri. Cheques. Editorial Acali Segunda Ed. Uruguay, (s.e.) 1978. Pag. 183.

41 Cervantes Ahumada, Raull. Titulos y operaciones de crédito. Ed. Herrero, S.A. 8a. ed. México, D.F. 1993.
Pag. 273.
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Tomando como base las definiciones anteriormente citadas, el cheque en si es un
documento, que contiene una orden incondicional de pagar una suma determinada de
dinero, librada contra un banco, el cual debe de tener los fondos necesarios y disponibles
del librador, siempre y cuando este ultimo utilice los formularios previamente otorgados

por el banco girado o que hayan sido aprobados previamente por el banco.

4. Naturaleza juridica del cheque

La naturaleza juridica del cheque consiste en la fisonomia que tiene en el derecho,
ella depende del papel que le corresponda en la regulacion de las relaciones sociales del
Estado y por el Estado. El cheque es una institucion juridica. No obsta el hecho de que
este instrumento no haya nacido de la ley, sino de las practicas comerciales, pues es
frecuente y natural que la ley no haga sino confirma lo que se encuentra establecido por

los usos y las costumbres. 42

De Pina Vara indica que: “la naturaleza juridica del cheque se desprende de su

calidad de titulo de crédito”.*3

En virtud de que en la doctrina actual no se encuentra una corriente que indique
con exactitud la naturaleza juridica del cheque, es importante para el presente trabajo de

investigacion que se expongan las principales teorias al respecto.

42 Guillermo Vasquez Mendez, Tratado sobre el cheque: historia, legislacion, doctrina y jurisprudencia. Ed.
Juridica de Chile. P&g. 223.

43 De Pina Vara, citado por Mariano Pelaéz Bardales. El cheque y la nueva ley de titulos y valores. Revista
Numero 5. Academia de la Magistratura. Lima, PerU. Disefio, diagramacién e impresion Asociacion Prisma.
Pag. 23.
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4.1.Teorias sobre la naturaleza juridica del cheque

4.1.1. Teoriadel mandato

Esta teoria resalta el criterio de que girar un cheque es precisamente para que se
entregue determinada cantidad de dinero, la cual se sefala en el documento ya sea
numéricamente o bien en letras. Esta cantidad de dinero debe de entregéarsele de
inmediato al girado del cheque, y el obligado a entregarlo es el banco de acuerdo al

ordenamiento juridico de Guatemala.

La critica que se le ha hecho a esta teoria es que no reune los elementos naturales
del mandato, ya que el banco que deba de realizar el pago no es mandatario del cuenta
habiente; sin embargo, Gonzalez Bustamante manifiesta: “El cheque es un documento
gue en la forma de un mandato de pago sirve al girador para retirar en su beneficio todo

o parte de los fondos disponibles del activo de sus cuentas.”*

Ahora bien, para que se dé el mandato de acuerdo a la legislacién guatemalteca,
de acuerdo al articulo 1687 del Cddigo Civil, debe existir un contrato de tal naturaleza, el
cual debe de constar en escritura publica como requisito esencial. Por lo que no hay

mandato sin que previamente se celebre un contrato de mandato.

Siguiendo este orden de ideas, la primera pregunta con la cual se critica esta teoria
es ¢En qué forma se daria el mandato segun esta teoria? Como mandato de pago,
porque al crearse un cheque se estd mandando a que el banco librado pague una suma
de dinero al tenedor del titulo; o, como mandato de cobro en la medida de que se manda
al tenedor a que cobre el documento. En el primer supuesto, se debe de tener en cuenta
gue el banco no es mandatario del cuenta habiente ya que su relacion juridica no deviene

del contrato de mandato que tipifica el Cdodigo Civil; y, en el segundo, ademas del

44 Gonzalez Bustamante, Juan José. Op. Cit. Pag. 29.
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argumento anterior, se puede agregar que el tenedor de una cheque, al cobrarlo,

generalmente actda en interés propio y no de quien le creo el titulo.

Por otro lado. ¢ Como podria explicar esta teoria los cheques que se crean a favor
del mismo propietario del deposito bancario? Obviamente es una teoria que no tiene
sustentacién en el derecho guatemalteco, en el que la obligacion que contiene el cheque
se traduce en una orden de pago y no en un mandato de pago.*®

4.1.2. Teoriade la cesién

Esta teoria, de origen francés, indica que cuando una persona, ya sea individual
o juridica emite un cheque, esta cediendo una parte de su derecho que le ha sido
otorgado por el banco librado. Es decir, que lo que se esta cediendo es el derecho de

propiedad del dinero como tal que se encuentra depositado en el banco.

Ahora bien, la critica a esta teoria indica que en el momento que el librador
deposita el dinero en el banco, el banco adquiere la propiedad del dinero depositado, por
lo que es imposible que el librador ceda a otra persona el dinero que ya no es de su

propiedad como tal.

De acuerdo a esta teoria, lo que se cede es un derecho de crédito que el cuenta
habiente tiene frente al banco; pero, si fuera asi, no se podria explicar como es posible
revocar un cheque, si la cesion es una transmisién del dominio; y, cdmo se podrian

explicar los cheques en que el librador es el mismo tenedor beneficiario.

Por lo que tampoco es una teoria que pueda aplicarse a la legislacién

guatemalteca como tal.

4 Villegas Lara, René Arturo. Op. Cit. Pag. 87
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4.1.3. Como contrato a favor de un tercero

Esta teoria tiene sus origenes en el derecho anglosajon, la cual pretende explicar
gue entre depositante y banco se celebra un contrato que constituye una estipulacién a
favor de un tercero indeterminado, que serd cada uno de los beneficiarios a favor de

quienes se extiendan cheques.

Se refiere esta teoria a la persona que es beneficiada con la entrega del cheque y
esto constituye una fuente de obligacion, pero, es natural que en ningin momento pueda
considerarse al cheque como una estipulacion a favor de un tercero. Esta teoria es
sumamente débil porque el propietario de la cuenta de depdosito bancario puede girar para

su propio cobro un cheque, entonces, no nace a la vida juridica un tercero determinado.

Se debe separar el llamado contrato de cheque, o sea la relacion contractual
bancaria por medio de la cual se abre una cuenta de depdsitos monetarios retirables
mediante el cheque y del cheque como medio de movilizar los depdsitos. Por ese motivo,
y porgue el banco no esta vinculado juridicamente al tenedor del cheque, mas alla de la
propia orden de pago contenida en el cheque, es que éste no tiene accion contra la
institucion que le niega el pago del titulo, la que si tendria si se tratara de una estipulacion

en su favor.
En resumen, el negocio bancario del cual se pueden originar los cheques es un
vinculo exclusivo entre depositantes y bancos; y por tal razén, no hay ninguna

estipulacién que puede generarse de tal relacion.

Por lo que esta teoria tampoco es aplicable a Guatemala, toda vez que la Unica

relacion que existe es la del banco con el cuenta habiente.
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4.1.4. Teoriade la autorizacién

Segun esta teoria, el librador autoriza al librado para realizar el pago y a la vez
autoriza al tenedor para recibirlo. La critica que recibe esta teoria es que supone una
facultad, mientras que en el cheque al librado se le da una orden, mediante la cual esta

obligada a efectuar el pago siempre y cuando haya fondos disponibles.

Esta teoria a pesar de su critica, es una teoria aplicable a la legislacién
guatemalteca, toda vez que en el articulo 504 del Cdodigo de Comercio de Guatemala,
indica lo siguiente: “El banco que autorice a alguien a librar cheques a su cargo, estara
obligado con el librador a cubrirlos hasta el importe del saldo disponible, salvo disposicion
legal u orden judicial que lo libere de tal obligacion.” En este articulo claramente expresa
la teoria anterior, ya que una persona (librador) autoriza al banco (librado) a pagar una

suma de dinero determinada al tenedor del cheque.

4.1.5. Teoriade ladelegacion

De acuerdo a esta teoria, el librador seria el enajenante, el deudor el librado y el
acreedor el tenedor del documento, lo que es totalmente erréneo, ya que de ser asi,
surgiria una relacion juridica entre el tenedor del documento y el librado, cosa inexistente,
puesto que el tenedor no tiene accion alguna en contra del librado, ya que la funcion de
este se circunscribe a acatar la orden del librador y efectuar el pago correspondiente,
siempre y cuando disponga de los fondos necesarios para hacerlo, pues de lo contrario,

no esta obligado a acatarle.

Los documentos (cheques) que llegan a manos del librador tienen un orden
preestablecido por el banco y el librador esta obligado a dar el titulo de crédito a una
persona o a varias con el objeto de cumplir una obligacién y puede ser que sea a
consecuencia de un simple pago o de una relacion contractual que estan haciendo entre

el librador y el librado.
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Ahora bien, después de describir las cinco teorias anteriores, se puede decir que
la que més se aplica a Guatemala, es la teoria de la autorizacion, toda vez que una
persona (librador) autoriza al banco (librado) a pagar una suma de dinero determinada al
tenedor del cheque.

Por otro lado, todas las teorias anteriormente expuestas tratan basicamente
de lo mismo, intentan establecer la relacion que se da entre el librador, el banco librado
y el tenedor del cheque, es un circulo vicioso, ya que por mas que se profundice en cada

una de las teorias, no dan una explicacion definitiva a la naturaleza juridica del cheque.

Para el presente trabajo, es importante mencionar las teorias anteriormente
descritas, toda vez que partiendo de la que consideramos es la mas adecuada a
Guatemala, se puede determinar la relacion que existe entre los tres elementos
personales del cheque (librador, librado y tenedor), dando asi indicios de quienes pueden
ser los responsables juridicamente en el caso de que se pague un cheque que es falso o

haya sido alterado.
5. Elementos del cheque
5.1.Personales:
5.1.1. Librador o girador
“El librador o el girador en los instrumentos mercantiles de crédito, y de modo
especial en la letra de cambio, el que la gira o libra; de ahi el vocablo, como sujeto que

inicia el negocio cambiario”®

También decirse que es: “El que da, gira, expide o libra un instrumento de crédito;

y mas especialmente, una letra de cambio. En otra acepcion mercantil, se da este nombre

46 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 578.
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al recipiente con asa o0 mango de que se valen los comerciantes para librear en el peso

las mercaderias secas. Como arcaismo es sindnimo este vocablo de libertador.”’

En otras palabras, el librador o girador, es aquella persona que previamente a girar
un cheque ha realizado un contrato de depdsito con un banco. El librador o girador, tiene
la obligacion, entre otras, de tener fondos en el banco para cubrir las cantidades emitidas
en los cheques correspondientes. El Cédigo de Comercio de Guatemala, en ese sentido
es claro ya que en el articulo 496, indica que: “El librador debe tener fondos disponibles
en el banco librado y haber recibido de éste autorizacién expresa o tacita para disponer

de esos fondos por medio de cheques”.

5.1.2. El banco o librado

De acuerdo al tratadista Manuel Ossorio, el banco es: “Comercio que
principalmente consiste en operaciones de giro, cambio y descuento, en abrir créditos y
llevar cuentas corrientes, y en comprar y vender efectos publicos, especialmente en

comision. Entidades de caracter oficial o sociedades anénimas de grandes capitales.”#8

De acuerdo a Guillermo Cabanellas, el librado es: “Persona individual o social
contra la cual se gira o libra una letra de cambio; o sea, la persona a quien se ordena
pagar la cantidad que consta en el mas tipico de los documentos mercantiles de

crédito.”*®

El banco es la persona juridica que ha suscrito con el librador o girador un contrato
de depositos monetarios. El banco es el encargado de la impresion de los cheques en
formularios que éste designe o apruebe, tal y como se indica en el articulo 494 del Codigo

de Comercio de Guatemala.

47 Guillermo Cabanellas. Op. Cit. Pag. 90.
48 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 118.
49 Guillermo Cabanellas. Op. Cit. Pag. 90.
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5.1.3. El tenedor o beneficiario

“Quien tiene o posee materialmente una cosa, sin titulo o con él. Poseedor o titular
legitimo de una letra de cambio o de otro documento de crédito cuyo pago puede exigir

en su momento, sea el portador primitivo o algiin endosatario posterior”.>°

“Quien tiene o posee materialmente una cosa, sin titulo o con él. Ocupante actual
de un inmueble. Poseedor o titular legitimo de una letra de cambio o de otro documento
de crédito cuyo pago puede exigir en su momento: ya sea el portador primitivo o algun

endosatario posterior.” >

El tenedor o beneficiario en si, es la persona en la cual recae el derecho de poder
exigirle al librado el pago de un cheque emitido por el librador. Teniendo en cuanta que
el tenedor puede ser al mismo tiempo, el mismo librador o en otros caso el librado, toda

vez que se pueden emitir cheques a favor de si mismo o a favor del mismo banco.

5.2.Formales

Como todo titulo de crédito, el cheque debe cumplir con los requisitos esenciales
gue se encuentran enmarcados dentro del ordenamiento juridico guatemalteco para que
tenga validez y sea eficaz. Los requisitos de los titulos de crédito segun el articulo 386

del Codigo de Comercio de Guatemala, son los siguientes:

Para que el cheque circule efectivamente y produzca los efectos legales de un
verdadero titulo de crédito, su emisién debe sujetarse a ciertos requisitos o presupuestos
de creacion, tanto generales como especiales. Estos requisitos los encontramos

taxativamente en la ley y son los siguientes:

* Requisitos Generales a todos los titulos de crédito:

50 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 961.
51 Guillermo Cabanellas. Op. Cit. Pag. 306.
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De acuerdo a lo que estipula el articulo 386 del Codigo de Comercio, “Solo
producird los efectos previstos en este codigo, los titulos de crédito que llenen los
requisitos propios de cada titulo en particular y los generales siguientes:

1. El nombre del titulo de que se trate, requisito esencial sin el cual dejaria de ser un
titulo de crédito, por lo que el formulario debera de llevar impreso en forma visible
la palabra CHEQUE;

2. Fechay lugar de creacién, este resulta un requisito no esencial puesto que si no
se menciona la fecha, se entendera que fue creado el dia de su presentacion. Al
momento de crear un cheque, hay que tomar en cuenta que nuestra legislacion se
basa en la Teoria de la Creacion, por ello es que no existen los cheques
postdatados y sin importar la fecha posterior que se le anote, se tendra por valido
a partir del momento de su presentacion a cobro, pues como lo indica el articulo
501 del Codigo de Comercio, el cheque sera pagadero a la vista. No sucede lo
mismo cuando el cheque es antedatado, puesto que la vida juridica del mismo es
de 6 meses, plazo después del cual, el Banco rechazard su pago sin

responsabilidad de su parte;

3. Los derechos que el titulo incorpora, en el caso del cheque, se refiere a la orden

incondicional de pagar una suma determinada de dinero (requisito esencial);

4. El lugar y fecha de cumplimiento o ejercicio de tales derechos, debe estar claro

cémo, cuando y donde el tenedor legitimo podra ejercitar su derecho;

5. La firma del creador, requisito esencial, puesto que debera estar firmado por la

persona legitimada para ejercer tal derecho.

* Requisitos Propios del Cheque:

Pagina 40 de 90



De acuerdo al articulo 495 del Codigo de Comercio: “Para que el cheque produzca

los efectos legales de un titulo de crédito, debera contener ademas de los requisitos

especiales siguientes:

1.

3.

La orden incondicional de pagar una determinada cantidad de dinero, requisito

esencial, por el principio de incorporacion que lo informa;

El nombre del Banco Librado, de lo contrario el tenedor o beneficiario, no sabria a

gué institucion bancaria dirigirse;

Solo podra ser librado contra un Banco en formularios impresos suministrados o

aprobados por el mismo, de lo contrario no producira efectos de titulo de credito;

Para librar un cheque es necesario que exista la provision de fondos suficientes
en el Banco librado y haber obtenido de éste autorizacion expresa o tacita para
disponer de esos fondos por medio de cheques, caso contrario la ley regula la
Proteccion Penal del Cheque, responsabilizando del delito de estarla a quien no
cumpla con este requisito, siempre y cuando, el titulo se presente para su cobro

dentro de los 15 dias calendario a su creacion.

5.3.Derechos y obligaciones que tiene el librador y el librado en la emision de

un cheque

Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, se establecen los derechos y

obligaciones que tiene el librador, asi como el librado al momento de que un cheque sea

emitido.

Como principal derecho que conlleva el librar un cheque es que el banco pague el

cheque total o parcialmente, siempre y cuando el gue haya girado el cheque tenga fondos

en su cuenta. De tal forma que el articulo 496 del Cédigo de Comercio de Guatemala
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indica lo siguiente: “El librador debe tener fondos disponibles en el Banco librado y haber
recibido de éste autorizacion expresa o tacita para disponer de esos fondos por medio de
cheques.” Asimismo, el articulo 504 del mismo cuerpo legal indica que: “El banco que
autorice a alguien a librar cheques a su cargo, estara obligado con el librador a cubrirlos
hasta el importe del saldo disponible, salvo disposicién legal u orden judicial que lo libere
de tal obligacion.” Derivado de estos dos articulos se puede indicar que existen tanto
derechos como obligaciones, ya que por un lado el tenedor de un cheque tiene el derecho
de que se le pague la cantidad que indica el titulo de crédito, y el banco tiene la obligacion
de pagarlo. Pero también, existe la obligacién del librador de proveer de fondos la cuenta

para que el banco pueda pagar el cheque.

El plazo para poder presentar un cheque crea derechos y obligaciones tanto para
el librador como para el librado, y en consecuencia para el tenedor del cheque. Como se
menciono anteriormente el plazo para presentar un cheque al librador de acuerdo al
articulo 503 del Codigo de Comercio, es de 15 dias, una vez transcurrido este plazo, el
librador puede revocar el pago del cheque, y por tanto puede impedir que el librado lo
pague. Ellibrador tiene el derecho de poder solicitarle al librado que no pague el cheque;
sin embargo, para esto, se deben de cumplir con lo establecido en el articulo 507 del
mismo cuerpo legal, el cual indica que: “La revocacion de la orden contenida en el
cheque, sdlo tiene efecto después de transcurrido el plazo legal para su presentacion. La
revocacion en tal caso no necesita expresar causa. Antes del vencimiento del plazo legal
para la presentacion del cheque, el librador o el tenedor pueden revocar la orden de pago
alegando como causa Unicamente el extravio, la sustraccion del cheque o la adquisicion
de éste por tercero a consecuencia de un acto ilicito.” La ley le ha otorgado al librador el
derecho de revocar el cheque, siempre y cuando se cumpla con las condiciones
contempladas en el articulo mencionado anteriormente, las cuales son: extravio,
sustraccion o adquisicion por parte del tenedor derivado de un acto ilicito, de lo contrario
el librador tiene la obligacion de esperar el plazo establecido en la ley para que el cheque
sea pagado. En este caso, el librado no tiene ninguna responsabilidad si no paga el
cheque aun si este tiene fondos, ya que recibié la orden del librador de no pagarlo. En

todo caso, si el librador o el tenedor legitimo da la orden de no pagarlo sin justa causa,
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es responsable ante el ultimo tenedor por los dafios y perjuicios e incluso por los delitos
gue se le puedan imputar. Por otro lado, el tenedor del cheque tiene la obligacion de
presentar el cheque para su pago dentro de los 15 dias anteriormente indicados y por
consecuencia el librado tiene también la obligacién de pagarlo, siempre y cuando haya
fondos suficientes en la cuenta del librador. Ahora bien, si el cheque no es presentado
dentro de los 15 dias, ni tampoco es revocado por el librador, el librado tiene la obligacién
de pagarlo si existen fondos hasta un plazo de 6 meses después de la fecha de emision
del cheque, tal y como lo expresa el articulo 508 del Codigo de Comercio de Guatemala
“Aun cuando el cheque no hubiere sido presentado en tiempo, el librado debera pagarlo
si tiene fondos suficientes del librador y el cheque se presenta dentro de los seis meses

que sigan a su fecha y no ha sido revocado.”

Siguiendo las obligaciones y derechos que nacen entre el librador y librado en la
emision de un cheque, se tiene que mencionar primordialmente el documento como tal.
El cheque es un titulo de crédito que tiene incorporado la orden de pago, el titulo en si se
encuentra redactado en formularios que han sido entregados por el librado al librador
bajo ciertas condiciones y delegandole ciertas responsabilidades, por lo que al momento
gue el librador recibe los formularios, pasa a convertirse en un tipo de depositario y
guardia de los mismos; el librado, al entregarle los formularios ha confiado en el cliente y
por lo tanto, el librador (el cliente) es responsable de los mismos. En tal sentido el articulo
516 del Codigo de Comercio de Guatemala indica lo siguiente: “Cuando el cheque
aparezca extendido en formularios de los que el librado hubiere dado o aprobado al
librador, éste sblo podra objetar el pago si la alteracion o falsificacién fueren notorias, o
si hubiere dado aviso oportuno al librado. Todo convenio contrario a lo dispuesto en este
articulo es nulo.” Este articulo es claro al indicar que es el librador el responsable del
cuidado de los formularios, ya que solo existen dos condiciones en las cuales el librador
puede reclamar contra el banco el pago de un cheque autorizado por si mismo: alteracion
o falsificacion notoria o si hubiera dado aviso oportuno al librado. Si no se cumplen
cualquiera de estas dos condiciones el librado (banco) no es responsable del pago del
cheque, sino que la responsabilidad pasa al librador por el mal manejo de la cuenta.

Siguiendo este orden de ideas, el articulo 515 del mismo cuerpo legal indica que: “La
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alteracion de la cantidad por la que el cheque fue expedido, o la falsificacién de la firma
del librador, no pueden ser invocadas por éste para objetar el pago hecho por el librado,
si el librador dio lugar a ellas por su culpa, o por la de sus factores, representantes o
dependientes.” Este articulo explica un poco mas sobre la posible alteracién o
falsificacion de un cheque, ya que indica que no puede ser invocada por el librador de los
cheques, cuando por su culpa, o de las personas que tienen acceso a los formularios,
hayan permitido la falsificacion, ya sea por negligencia, impericia o imprudencia al
momento de resguardar los formularios. Por otro lado, como ya se ha mencionado dentro
del presente trabajo, el librador puede autorizar al librado a que extienda sus propios
formularios, por lo que desde este momento el librado (el banco) se libera de cualquier
responsabilidad, si los formularios que se utilizan no son los que el librador ha extendido,

ya que es obligacion del librador de resguardar sus formularios.

Para el presente trabajo de investigacion es importante mencionar que dentro del
contrato de depdsitos monetarios que se firma entre el librador y el librado, existen
también disposiciones que crean derechos y obligaciones para ambas partes. En tal
sentido a manera de ejemplo se transcribe una parte de un contrato de depdsitos
monetarios. “[...] Condiciones para el Manejo de la Cuenta: El Depositante se obliga a
manejar los fondos depositados en su cuenta mediante la emision de cheques impresos
en los formularios suministrados o aprobados por el Banco y/o por cualquier otro medio
gue el Banco ponga a su disposicion. En la emision de cheques, el Depositante se obliga
a cumplir con las condiciones siguientes: 1) Todo cheque debera emitirse a la orden o al
portador; 2) Debe cumplir los requisitos de los titulos de crédito que establece la ley; 3)
Todo cheque que se emita debera contar, durante el plazo legal, con la disponibilidad de
fondos suficientes para su pago. La inobservancia de esto sujeta al Depositante a las
responsabilidades legales correspondientes y el Banco podra considerarlo como razén
suficiente para cancelar la cuenta; 4) Salvo restriccion legal o contractual, todo cheque
presentado para su pago, sera efectivamente pagado por el Banco en la fecha de su
presentacion de conformidad con los articulos 501 y 504 del Codigo de Comercio; 5) Los
cheques presentados extemporaneamente podran ser pagados por el Banco, aun y

cuando hayan trascurrido mas de seis meses desde su emisién, siempre y cuando tengan
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fondos suficientes y no hayan sido revocados conforme a la ley o exista algun tipo de
limitacidn legal o contractual; [...] Asimismo, el Depositante manifiesta que: 1) Acepta
gue el manejo de la cuenta es por cuentay riesgo de su persona; 2) Acepta que es
por su cuenta el cuidado, conservacion y manejo de el o los talonarios de cheques que
le sean entregados o aprobados por el Banco y en tal virtud, exime al Banco de cualquier
responsabilidad por su mal manejo. En caso de pérdida, sustraccion, extravio o
destruccion de talonarios o de cheques individuales, el Depositante debe dar aviso
inmediato al Banco por escrito o por los medios que el Banco ponga a su disposicién para
el efecto, siendo responsable legalmente de cualquier dafio que ocasione la revocatoria
de pago que ordene al Banco; 3) Acepta que la revocatoria de pago o bloqueo de cuentas
antes del vencimiento del plazo para la presentacion del cheque para su pago,
unicamente podra solicitarla en caso de: extravio, sustraccion de cheque o adquisicion
de éste por tercero a consecuencia de un acto ilicito, en cuyo caso el Banco actuara de
conformidad con lo establecido en el articulo 507 del Cédigo de Comercio; 4) Acepta que
cualquier alteracion de cantidad en el cheque o la falsificacion de la firma del librador no
podran ser invocados ante el Banco para objetar el pago que éste haya hecho si el propio
depositante dio lugar a ellas por su culpa, imprudencia o negligencia o por la de sus
factores, representantes o dependientes, salvo que hubiere dado aviso oportuno al
Banco. Cualquier alteracion o falsificacion de un cheque extendido en los formularios que
el Banco hubiere suministrado o aprobado al librador no podran ser invocadas ante el
Banco para objetar el pago que éste haya hecho salvo que la alteracion o falsificacion
sean notorias o si se hubiere dado aviso oportuno al Banco. El hecho que el librador
cuente o presente al banco el documento original no sera suficiente para objetar el pago

realizado en las condiciones descritas con anterioridad; [...]".52

Dentro de la transcripcidn anterior, se puede establecer las obligaciones que tiene
el librador ante el librado de la guarda de los cheques, asi como a las obligaciones y
responsabilidades a las cuales se esta comprometiendo al momento de firmar el contrato

de depdsitos monetarios.

52 Contrato de depdsitos monetarios de Banco Citibank de Guatemala, Sociedad Anénima.
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CAPITULO IlI

LA RESPONSABILIDAD

1. Concepto

La responsabilidad es parte medular de este trabajo de investigacion, ya que es
esta la que determinara si el banco es o no responsable al momento de pagar un cheque
gue es fraudulento o ha sido alterado, por tal razén se debe de iniciar dando un concepto
sobre la responsabilidad a modo de introduccién. Obviamente, como todos los términos
en las ciencias juridicas, la responsabilidad tiene varios conceptos, los cuales al unirlos
se puede llegar uno solo, el cual engloba la mayoria de los elementos que se encuentran

contenidos en conjunto.

“Es la obligacion de reparar y satisfacer por uno mismo 0, en ocasiones

especiales, por otro, la pérdida causada, el mal inferido o el dafio originado.”®

Para Arturo Alessandri Rodriguez, indica que: “en derecho civil la expresién
responsabilidad no se define por su fundamento que puede variar, sino por su resultado,
es decir, por las consecuencias juridicas que el hecho acarrea para el autor. En este
sentido se dice que un individuo es responsable cuando esta obligado a indemnizar el
dafo. En derecho civil hay responsabilidad cada vez que una persona debe reparar el
perjuicio o dafo sufrido por otra. Puede definirsela diciendo que es la obligacion que pesa

sobre una persona de indemnizar el dafio sufrido por otra”>*

Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, se puede demostrar que existe el

principio general que todo dafio debe indemnizarse, por lo que se debe de entender que

53 Cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico elemental, Edicién 2003, Pag. 393.
54 Alessandri Rodriguez, Arturo. De la responsabilidad extracontractual en el derecho civil. Santiago de

Chile: Imprenta Universal, 1981, pag. 10.
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toda persona tiene la obligacion de evitar dafiar a otra y que en caso de que la perjudique,
tiene la obligacion de reparar lo dafiado Asi este principio general se encuentra regulado
en el Articulo 1645 del Cédigo Civil de Guatemala, el cual indica que: “Toda persona que
cause dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por descuido o imprudencia,
esta obligada a repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por
culpa o negligencia inexcusable de la victima.”® Este articulo en conjunto con el articulo
515 del Cdédigo de Comercio de Guatemala, demuestra que efectivamente el librado
(banco) es responsable, siempre y cuando el librador no tenga la culpa, de que se haya
pagado un cheque que haya sido alterado o falsificado. En el articulo 515 citado
anteriormente, se indica con claridad que el librador no puede invocar la alteracién o

falsificacion de un cheque, si él mismo dio lugar a ellas por su culpa.

Para poder definir qué es dafio y qué es perjuicio, se debe aplicar lo estipulado en
el Articulo 1434 del Cddigo Civil, el cual indica que: “Los dafos, que consisten en las
pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio, y los perjuicios, son aquellas ganancias

licitas que deja de percibir.”%®

Etimologicamente, la palabra responsabilidad indica una cualidad de responsable
y dicha cualidad aparece cuando una persona le ha causado dafio a otra, es decir, el
dafio tiene su origen en una conducta capaz de lesionar intereses de otra sobre la cual

recae.>’

En tal sentido, se debe determinar qué tipo de responsabilidad es la que debe de
aplicarse en cada situacion, ya que como se indicé anteriormente, toda persona esta

obligada a reparar el dafio que causo, segun las circunstancias intrinsecas de cada caso.

55 Codigo Civil. Decreto Ley Numero 106 del Jefe de Gobierno de la Republica.

%6 |bid.

57 Martinez Rave, Gilberto. La responsabilidad civil extracontractual en Colombia. 72. Edicion, Editorial
Biblioteca Juridica DIKE. 1993. Pag. 23.
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2. Funciones de la responsabilidad

‘Las funciones son el conjunto de roles que cumplid, cumple y cumplira la
responsabilidad civil en el desarrollo del derecho y la sociedad, en un determinado tiempo
y espacio. La premisa que establece que la responsabilidad civil cumple cuatro funciones
fundamentales (sin que importen el tiempo o el lugar), goza de acogida en gran parte de

los estudios de caracter institucional que se han dedicado a esta materia”.%®

En principio, la responsabilidad civil puede cumplir fundamentalmente tres

funciones: resarcitoria, preventiva y punitiva.

La principal y clasica funcion que se le ha atribuido en el ordenamiento juridico
guatemalteco es la de resarcir, también llamada de compensacion, indemnizacion o
reparacion. De acuerdo con esta funcion, la responsabilidad civil busca, en lo posible,
dejar indemne a la persona a quien se le ha causado un dafio injusto y proporcionarle los

medios juridicos necesarios para obtener una reparacién o una compensacion.®

De acuerdo a la definicion proporcionada por el tratadista Campos, es necesario
mencionar que la funcion resarcitoria, busca que se le compense, mas no que el afectado
se enriquezca, por tal motivo la compensacion debe de ser justa y ecuanime en cuanto
al dafio causado, es por eso que debe de ser un juez el que lo disponga de tal manera,
para evitar asi que el que sufrio el dafio, ahora sea el que con una accion cause un dafo
en detrimento de un patrimonio, al pretender que la compensacién sea mayor al dafio
causado. Esta funcion lo que busca en si es colocar a la victima del dafio, en el mismo

estado en que se encontraba antes de sufrirlo.

58 Alpa, Guido. Tratado de Derecho Civil. Editorial Dott. A. Milan, 1999. Pag. 131. Traduccién de Leysser
L. Leodn.

%% Reglero Campos, L. Fernando.- Lecciones de Responsabilidad Civil. Editorial Aranzandi S.A. Navarra —
Espafia. 2002. pag. 64.
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La funcién disuasoria o preventiva, como su nombre indica, tiene la finalidad de
disuadir a toda persona de causar dafo alguno, para que en lo posible, tome las medidas

de prevencién necesarias para evitarlos.®°

Cabe mencionar lo indicado por el tratadista Diez Picazo al respecto de esta
funcion: “Esta funcion ha sido ampliamente analizada por los estudiosos del analisis
econémico del Derecho, claramente como una cuestion de costes mas que de disuasion
en si misma. Pero en cierta medida, la responsabilidad civil tendra, si bien no en su plano
principal, la necesidad de asumir una funcion preventiva para evitar los accidentes y evitar
los excesos en costes que ellos generan, tanto para la sociedad como para la

administracion de justicia.”®!

Por ultimo esta la funcién sancionatoria o punitiva. Se encuentra ligada con la
potestad punitiva del Estado, que castiga con sanciones civiles la conducta que haya

infringido en modo relevante las reglas de conciencia/convivencia social.

2.1. Funcion de responsabilidad en Guatemala

De lo anterior, se observa que la principal y clasica funcion que se le ha atribuido
a la figura dentro del ordenamiento juridico guatemalteco es la de resarcir, la cual

también se puede llamar como indemnizar o reparar. Basada en esta funcion, “la
responsabilidad busca en lo posible dejar indemne a la persona a quien se le ha causado
un dafio injusto y proporcionarle los medios juridicos necesarios para obtener una
reparaciéon o una compensacion®”. En el ordenamiento juridico guatemalteco, se puede
encontrar en el Cédigo Civil, en el libro quinto (Del Derecho de Obligaciones), en el titulo
VII (obligaciones que proceden de hechos y actos ilicitos), un titulo completo relativo a

esta funcion, el cual se llama “Todo dafo debe de indemnizarse”, dando asi a entender

80 Concepcion Rodriguez, J L., Derecho de dafios, 22 ed., Ed. Bosh, Barcelona, 1999. pag. 46
51 Diez Picazo, L., Derecho de dafios, Ed. Civitas, Madrid, 1999. pag. 206
62 Reglero Campos, L. F, Op. Cit.. Pag. 64.

Pagina 49 de 90



gue nuestro ordenamiento juridico estd basado basicamente sobre esta funcion de

responsabilidad para poder reparar un dafio causado.

La segunda funcion es la preventiva, la cual tiene como finalidad de prevenir a toda
persona de que realice alguna accion que pueda tener como consecuencia un dafio. Asi
es como lo define el tratadista Concepcion Rodriguez “La funcidn disuasoria o preventiva,
como su nombre indica, tiene la finalidad de disuadir a toda persona de causar dafio
alguno, para que en lo posible, tome las medidas de prevencidon necesarias para

evitarlos” .83

Como consecuencia de la segunda funcion se desprenden dos formas de prevenir
“‘de manera general, pues el ciudadano trata de evitar que se apliquen las consecuencias
desfavorables de determinada norma y a través de la prevencién especial en la que
influye en las acciones futuras de la misma persona”®4. Esta funcién se encuentra
enmarcada dentro del articulo 1645 del Codigo Civil, ya que en este articulo se hace la

prevencion respectiva.

3. Clasificacion de la responsabilidad

Para comprender de mejor manera el concepto y definicion de responsabilidad, de
danos, de perjuicios y las funciones de la responsabilidad es necesario analizar lo relativo
a la clasificacion de la misma, tomando en cuenta el proceso histérico social, la legislacion
y toda aquella actividad que ha contribuido a enriquecer esta clasificacion, de ahi, que se

mencionaran las que se consideran son las mas importantes.

Al estudiar el tema de la responsabilidad se encuentran dos grandes campos en

los que se puede dividir ésta; la responsabilidad moral y la responsabilidad juridica.

63 Concepcion Rodriguez, Op. Cit. pag. 46
¢ Diez Picazo, L., Op. Cit., pags. 44 y 45.
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3.1. Laresponsabilidad moral

Se puede definir como responsabilidad moral, aquella que no se exterioriza, que
es completamente interna, y se encuentra ligada intimamente con la conciencia de la
persona, ya que las acciones que la persona comete no tienen consecuencias de ninguna
indole juridica, ya que no afecta a otra persona, no dafia, no disminuye el patrimonio de

otra persona. Este tipo de responsabilidad no debe confundirse con el dafio moral.

Para Arturo Alessandri “la responsabilidad moral es la que proviene de infringir los
mandatos de la moral o de la religiéon. Es moralmente responsable el que ejecuta un
hecho o incurre en una omision contraria a la moral o a su religion... La responsabilidad
moral suscita un mero problema de conciencia, que se plantea en el fuero interno del
individuo y como las acciones y omisiones que la generan no causan dafio a la persona
o propiedad del otro, ni perturban el orden social, quedan fuera del dominio del derecho

que solo regula actos humanos que se exteriorizan”®®

Para Gilberto Martinez Rave se entiende por responsabilidad moral aquella donde
“... los resultados que deben enfrentarse son de indole moral, subjetivista, interno y no
trascienden al campo externo de la persona y que surge generalmente cuando se

violentan normas de conducta netamente morales, espirituales”c®

3.2. Laresponsabilidad juridica

Esta responsabilidad es causada por alguna accién u omision que conllevan a que
otra persona sea perjudicada, o sea se le causa un dafio, lo cual significa que para
poderlo “reparar” es necesario que exista una compensacion o una reparacion. Cuando
se realiza una accion u omision, se genera un perjuicio hacia otra persona. Es esta, al

contrario de la responsabilidad moral, la que si tiene consecuencias juridicas exteriores,

8 Alessandri Rodriguez, Arturo. De la responsabilidad extracontractual en el derecho civil. Santiago de
Chile: Imprenta Universal, 1981, pag. 10.
6 Martinez Rave, Gilberto. Op. Cit. pag. 11.
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ya que afecta la vida en sociedad y viola normas juridicas previamente establecidas, por
lo cual sus efectos surten efectos ante la comunidad, y pasan a generar una
consecuencia del dafio, que en este caso es sancionar la accion y por consiguiente

repararlo.

Para el autor Arturo Alessandri la responsabilidad juridica es: “ la que proviene de
un hecho o una omision que causa dafio a otro o que la ley pena por ser contrario al

orden social.”®”

Asimismo, para Martinez Rave, la responsabilidad juridica “transciende al campo
externo del sujeto. Afecta su vida de relacion, su vida referida al grupo en el cual actia y
por lo tanto tiene repercusiones juridicas. Esta responsabilidad es la que regulan las
normas que garantizan el desenvolvimiento de las relaciones juridicas, o pautas de los

componentes de la sociedad.”®®

La responsabilidad juridica se clasifica en dos grandes grupos: la responsabilidad

civil y la responsabilidad penal.

Juridicamente el término responsabilidad se concreta como la obligacion de asumir
las consecuencias de un hecho, de un acto o de una conducta. De tal manera que la
palabra responsabilidad denota o0 demuestra una cualidad de responsable y ésta aparece
cuando algo o alguien ha causado dafio a una persona. En consecuencial podemos
afirmar que el dafio tiene su origen en una conducta capaz de lesionar intereses

juridicos.®®

La responsabilidad juridica trasciende al campo interno del sujeto, afectando su

vida de relacién social, su actividad en el grupo frente al cual actia y por ello tiene

67 Alessandri Rodriguez, Arturo. Op. Cit, pag. 26.
58 Martinez Rave, Gilberto. Op. Cit. Pag. 12
8 | oc. Cit.
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repercusiones juridicas; esta responsabilidad es la que consagra las normas que

garantizan el comportamiento de los individuos que conforman el grupo social.”

La responsabilidad juridica se manifiesta en todas las areas o actividades que
realizan los individuos. Esa obligacion de asumir todas las consecuencias por hechos,
actos o conductas de los hombres, puede darse en los diversos terrenos o ambitos en
que se desarrolla el derecho objetivo y se ha dividido en responsabilidad penal y civil.”*

3.2.1. Responsabilidad civil

Esta responsabilidad es la que se encuentra regulada en el ordenamiento juridico
guatemalteco, en el Cdadigo Civil, articulo 1645, el cual indica que: “toda persona que
cause dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por descuido o por imprudencia,
esta obligado a repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por

culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

Para Arturo Alessandri la responsabilidad civil significa lo siguiente “la
responsabilidad civil es la que proviene de un hecho o de una omision que causa dafio a
otro. Puede ser contractual, delictual, cuasidelictual o legal...Para que exista
responsabilidad es indispensable que se haya causado un dafio en la persona o

propiedad de otro.”?

Para los hermanos Mazeaud, “la responsabilidad civil no supone ya un perjuicio
social, sino un dafio privado. Por eso ya no es cuestion de penar, sino solamente de

reparar. La responsabilidad civil es una reparacion”’3

0 Martinez Rave, Gilberto. Op. Cit. Pag 24

1 Loc. Cit.

72 Alessandri Rodriguez, Arturo. Op. Cit. Pags. 27 y 28.

7 Mazeaud, Henri — Leon — Jean. Lecciones de Derecho Civil. Parte segunda, Vol. I, La responsabilidad

civil. Los cuasicontratos. Buenos Aires: Ediciones Juridicas Europa-América ,1960 Pag. 9.
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El tratadista Reglero Campos, indica que para poder determinar la responsabilidad
civil, es importante determinar el elemento de la imputacion, para lo cual indica que: “un
determinado sujeto serd responsable de un incumplimiento de un deber o de una
obligacién, o de la realizaciéon de un dafio, siempre que dicho incumplimiento le sea

imputable.”’*

Por otro lado, el tratadista Concepciéon Rodriguez’ indica que para él, lo mas
importante en cuanto a la responsabilidad es el dafio que se ha causado. Para éste autor,
la problemética real de la responsabilidad civil es lograr determinar el dafio causado y
gue este dafio sea efectivamente reparado, esto significa, que deben darse los supuestos
gue se encuentran regulados en las fuentes de las obligaciones. Para el caso concreto

de Guatemala, es necesario recurrir al ya citado articulo 1645 del Codigo Civil.

Una definicion bastante mas amplia, la cual puede llenar todos los elementos de
la figura que se trata en el presente capitulo, se encuentra en la definicion que hace el
tratadista Izquierdo Tolsada, el cual indica que: “para que exista una responsabilidad civil
es necesaria la constatacion de una accion u omision, la cual tendréa relacion con un dafio
mediante un nexo de causalidad. Adicionalmente debe verificarse si se da el adecuado
factor de atribucién, que permitira justificar la imputacién del dafio a un determinado

patrimonio.”’®

3.2.1.1. Elementos de la responsabilidad civil

La responsabilidad civil, tiene varios elementos, los cuales son los siguientes: los

sujetos, el hecho generador, el dolo y la culpa y el dafio.

74 Reglero Campos, L. F. Conceptos generales y elementos de delimitacion en Tratado de responsabilidad
civil. T. I, 32, Edicidon. Thomson Aranzadi, Pamplona, 2008, Pag. 52

S Concepcion Rodriguez, J.L. Op. Cit.. Pag. 39.

¢ |1zquierdo Tolsada, M. Sistema de responsabilidad civil contractual y extracontractual. Editorial Dykinson,
Madrid, 2001. Pag. 109
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3.2.1.1.1. Los sujetos

Presunto responsable: Es toda aquella persona juridica natural o social a la que

se le hacer responsable de haber realizado una determinada accion que ha causado
algun detrimento en el patrimonio de otra persona juridica personal o social. Una vez
determinado si se dan todos los elementos de la responsabilidad, recaera sobre él la

obligacién de indemnizar.

Victima: Es la persona juridica natural o social que sufrid directamente el dafo.

3.2.1.1.2. El hecho generador

Este elemento de la responsabilidad se refiere a aquella accion u omisién que
efectla el sujeto sobre la que se hara el andlisis de causalidad con el dafio. En su
determinacién habra que considerar si estamos ante un supuesto de responsabilidad
contractual o extracontractual. En términos generales, se puede entender por accion
cualquier actuacion positiva (un hacer) que provoca, de forma mediata o inmediata, el

dafio que deba indemnizarse’’.

En tal caso la exposicion de motivos del Cédigo Civil indica que lo siguiente:
“Los hechos y actos ilicitos son el delito que casi siempre apareja responsabilidad civil y
los daflos que se causan sin malicia ni intencion de producirlos. La accion civil
proveniente de los delitos esta regulada en el Codigo Penal; pero el principio general de
responsabilidad lo declara el articulo 1645 de nuestro Cadigo: todo dafio debe repararse,
y tanto dafio origina el que intencionalmente lo produce como el que sin intencién también
lo causa por omision, descuido o imprudencia... Actualmente, dice Colin (tomo lll, pagina
737), la cuestion que se plantea en nuestra materia es la siguiente: cuando se realiza un
hecho que produce una pérdida de valor econdmico, ¢quién debe soportar la pérdida

procedente de este hecho? Planteada asi la cuestidon, agrega, la respuesta no puede ser

"7 Roca Trias, E. y Navarro Michel, M., Derecho de dafios. 62. ed, Ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 2011.,

pag. 94.
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dudosa". "Es el patrimonio del autor del perjuicio el que debe soportarla pérdida sufrida.
En efecto, de las dos personas en presencia, hay una de la que no dependia evitar el
dafio, y es la victima. La otra, la autora del dafio, pudo impedirlo, aunque no fuera mas
gue no haciendo nada. De las dos personas hay una, la victima, que no debia obtener
beneficio alguno del acto realizado, de la actividad desplegada. La otra, la autora del
dafo, debia, por el contrario, obtener el beneficio o el placer de dicho acto de dicha
actividad. Por lo tanto, es equitativo que, aunque libre de toda culpa, sea éste el que
soporte, en forma de reparacion pecuniaria, el dafio procedente de sus actos. En otros

términos, el que hace algo debe soportar los riesgos de su acto”.

3.2.1.1.3. El dolo y la culpa

El dolo de acuerdo ala legislacion guatemalteca, el Codigo Civil en el articulo 1261
define el dolo como: “Dolo es toda sugestion o artificio que se emplee para inducir a error

o mantener en él a alguna de las partes.”

De acuerdo al tratadista Guillermo Cabanellas, el dolo significa. “Engafio, fraude,
simulacién” (Dic. Acad.). En Derecho Civil. Voluntad maliciosa que persigue deslealmente
el beneficio propio o el dafio de otro al realizar cualquier acto o contrato, valiéndose de
argucias y sutilezas o de la ignorancia ajena; pero sin intervenciéon ni de fuerza u de
amenazas, constitutivas una y otra de otros vicios juridicos. Incumplimiento
malintencionado de las obligaciones contraidas, ya sea por omision de prestaciones,
mora en el pago o innovaciones unilaterales. En Derecho Mercantil. Los principios
tedricos de la doctrina del dolo los toma el Derecho Mercantil del Civil, pero algo atenuado

por el impulso lucrativo que predomina en el comercio.”’®

La culpa de acuerdo a la legislacion guatemalteca, el Codigo Civil en el articulo
1424 define la culpa como: “La culpa consiste en una accion u omisién perjudicial a otro,

en que se incurre por ignorancia, impericia o negligencia, pero sin proposito de dafar.”

8 Guillermo Cabanellas. Op. Cit. P4g. 1009.
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Para el tratadista Guillermo Cabanellas, la culpa significa: “En sentido amplio se
entiende por culpa cualquier falta, voluntaria o no, de una persona que produce un mal o

dafio; en cuyo caso culpa equivale a causa.”

3.2.1.1.4. Los dafios

No es posible tratar el tema de responsabilidad sin analizar los términos con los
gue estéa relacionada, siendo éstos los dafios y los perjuicios, los que se estudiaran por
interesar al presente trabajo de investigacion Los dafios se consideran como el
detrimento y menoscabo que las personas sufren en su patrimonio y su persona moral y
psicolégicamente, con la obligacion de resarcirlo en las personas o en las cosas, a

consecuencia de una accidon que recae sobre ellas.

Para el tratadista Manuel Ossorio, el dafio es: “como el detrimento prejuicioso,

menoscabo, dolor, maltrato de una cosa”’®

Por su parte Puig Pefia, expresa: “que es el mal producido en las personas o en

las cosas, a consecuencia de una accién que recae sobre ellas.”8°

Bejarano Sanchez, expone: “que el dafio es toda desventaja que experimentamos
en nuestros bienes juridicos, patrimonio, cuerpo, vida, salud, honor, crédito, bienestar,

capacidad de adquisicion.”®!

De lo anterior, se analiza en ese orden, que los dafios se consideran siempre como
la pérdida que las personas sufren en su persona, ya que puede ser dafio sobre los

bienes, sobre el patrimonio o en si, sobre la persona fisica, los dafios se refieren a las

® Ossorio, Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Editorial Heliasta, S.R.L. Buenos
Aires, Argentina, 1981. Pag. 194.
80 puig Pefia, Federico, Tratado de derecho civil espariol. Pag. 25.

81 Bejarano Sanchez, Manuel. Obligaciones civiles. Pag. 218.
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cosas materiales o morales, habiendo siempre en consecuencia un sujeto activo quien

es el que realiza el dafio y un sujeto pasivo, que es quien recibe el dafio.

Si se trata de un dafio material, el derecho intenta siempre la reparacion en forma
especifica. Sin embargo, hay casos que no admiten la reparacion en especie, como son
los dafios fisicos personales o los dafios morales, en estos supuestos, el dinero no
cumple en realidad una funcién reparadora, pues no es posible entender ni aceptar que
la pérdida de un brazo, una invalidez permanente o la muerte de un ser querido valen o

se traducen en una determinada cantidad de dinero.

3.2.1.1.5. Clases de dafio que regula la doctrina

Manuel Ossorio, identifica en su clasificacion una serie de dafios, sin embargo,
solamente se mencionaran algunos de las que se consideran mas importantes para el

presente trabajo de investigacion:

3.2.1.1.5.1. Daio fortuito

Detrimento que se causa a una persona o a sus bienes cuando se incumple 0 no
se da cumplimiento a una obligacién por imposibilidad derivada de circunstancias
imprevisibles o que previstas no han podido evitarse, en tal circunstancia queda eximido
de responsabilidad el deudor, a no ser que hubiere tomado a su cargo las consecuencias
del caso fortuito o que este hubiere ocurrido por su culpa, o hubiere sido aquel constituido
en mora no motivada por caso fortuito. Asimismo, se puede indicar que es un dafio que
proviene cuando con acciones u omisiones que se realizan conforme a derecho,
poniendo en ellas la debida diligencia, producen un resultado dafioso por mero accidente,
es decir, que no se tiene la voluntad de realizar un mal en las personas o en los objetos

materiales.
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3.2.1.1.5.2. Daio irreparable

Expresién que, en algunos léxicos juridicos, equivale al gravamen irreparable con
gue en derecho procesal se caracteriza al menoscabo que sufre una de las partes
litigantes por una resolucién interlocutoria que decide una cuestién no susceptible de su

modificacion en la sentencia definitiva.

3.2.1.1.5.3. Dafio material y moral

El dafio puede ser de tipo material o moral. Entiéndase por la primera especie
aquel que, directa o indirectamente afecta un patrimonio a aquellos bienes (cosas o
derechos) susceptibles de valuacién econdmica (agravio material) y el moral, agravio que
Se causa a una persona en su honor, efectos o sentimientos de accion culpable o dolosa
de otro. Este dafio podemos encuadrarlo en los delitos de calumnia, injuria y difamacion
gue regula nuestro Codigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, en los

delitos contra el honor.

3.2.1.1.5.4. Dafo particular

Consiste en el dafio inmediato que producen los delitos a un individuo o a un grupo
de individuos en sus derechos particulares, es decir en aguellos en los cuales solamente
las personas afectadas tienen directamente el derecho a reclamar los dafios y perjuicios
ocasionados, esto lo podemos ver en el derecho penal en los delitos de hurto, en el
homicidio o en las lesiones que afectan directamente el patrimonio, la vida o la integridad
fisica de las victimas, y no a los demas integrantes de la comunidad, cuyos derechos a

la propiedad, a la vida o a la integridad fisica no se encuentran afectados.
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3.2.1.1.5.,5. Dafo personal

Esta expresién se entiende en el sentido de que nadie puede reclamar mas que la
reparacion de un perjuicio que le es propio, y originado en la lesién de sus bienes morales

0 econdmicos, tanto si el agravio le afecta directamente como si le afecta indirectamente.

3.2.1.1.6. Regulacion legal de los dafios en Guatemala

El articulo 1645 del Cadigo Civil, como ya se mencion6 anteriormente, es el articulo
medular en el cual se encuentra regulado la esencia de los dafios en Guatemala, el cual
es muy claro al establecer que la persona que causa un dafo tiene la obligacion de
resarcirlo aunque no hubiese tenido la intencion de causarlo, pero haya causado un

perjuicio en contra de una tercera persona.

Por otro lado y en relacion especifico al presente trabajo de investigacion, por ser
el banco una persona juridica, es necesario que se mencione el articulo 1664 del Cédigo
Civil, el cual indica lo siguiente: “Las personas juridicas son responsables de los dafios o

perjuicios que causen sus representantes legales en el ejercicio de sus funciones.”

Igualmente el articulo 24 del mismo cuerpo legal indica que: “Las personas
juridicas son civilmente responsables de los actos de sus representantes que en el
ejercicio de sus funciones perjudiquen a tercero, o cuando violen la ley o no la cumplan;
quedando a salvo la accién que proceda contra los autores del dafio.” Es importante este
articulo, ya que indica que toda las personas juridicas son responsables civilmente de lo
gue sus representantes realicen, y que la misma persona juridica después puede
accionar en contra del autor del dafio en si. Este articulo fundamente claramente que la
responsabilidad que tiene el banco que paga algun cheque falso o alterado es Unicamente
civil, por lo que no se le puede perseguir penalmente por el dafio que causo. Obviamente,
para que el banco sea responsable civilmente, también deben de concurrir elementos
gue ya se mencionaron dentro del presente trabajo de investigacion, de no cumplir con

los elementos, el banco tampoco seria el responsable.
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También el articulo 1646 del Cadigo Civil, sefiala lo siguiente: el responsable de
un delito doloso o culposo, esté obligado a reparar a la victima los dafios y perjuicios que
le haya causado.

Desde el punto de vista penal, los delitos dolosos son todos aquellos en los que
se planea la realizacién de un hecho en contra de una tercera persona o aunque no se
planea se presenta como posible y ejecuta el acto y, el culposo es aquel que no se tiene
la voluntad de causarlo, pero se actia con negligencia e impericia produciendo un
resultado inesperado; nos sefiala que quien comete cualquiera de estos tipos, y cause
un dafo esta obligado a reparar lo causado.

Asi mismo el articulo 1647 del Codigo Civil, prescribe: la exencion de
responsabilidad penal no libera de la responsabilidad civil, a no ser que el juez asi lo
estime atendiendo a las circunstancias especiales del caso. Al igual que el anterior
precepto legal, enfoca los dafos y perjuicios en materia penal. El articulo 1648 del
Caodigo Civil, prescribe: la culpa se presume, pero esta presuncion admite prueba en

contrario. El perjudicado solo esta obligado a probar el dafio o perjuicio sufrido.

Por medio de este articulo, se da la posibilidad a la persona acusada de cometer
un detrimento a otra, pueda demostrar de forma evidente con pruebas su inculpabilidad,

por eso establece que la culpa se presume.

Ahora bien, es importante mencionar que los dafios devienen del incumplimiento
de una accién o de una obligacion, debido a eso se debe indicar asimismo que de acuerdo
al Cdédigo Civil, en el articulo 1434 se puede leer lo siguiente: los dafios que consisten en
las pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio, y los perjuicios, que son las
ganancias licitas que deja de percibir, deben ser consecuencia inmediata y directa de la

contravencion, ya sea que se hayan causado o que necesariamente deban causarse.
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Por su parte, el tratadista Guillermo Cabanellas, sefala que el dafio penal, “es una
variedad del dafo civil, tienen por consiguiente dafio penal y dafio civil grandes

semejanzas, diferenciandose el dafio penal sin embargo por dos caracteristicas:”8?

De los articulos mencionados anteriormente y la definiciébn proporcionada por el
tratadista Cabanellas, se observa que los dafios siempre van en contra y detrimento de
la persona, no importando que sea una persona individual o colectiva, en consecuencia
de haber realizado una accién. En cualquier tipo de proceso judicial, siempre se va a
solicitar el resarcimiento de dafios y perjuicios, ya que lo que se pretende es que se

declare el derecho que ha sido violado y quien tiene la responsabilidad de esta violacion.

3.2.1.1.7. Caracteristicas del dafo

3.2.1.1.7.1. Certeza del dafo

Como primera caracteristica se impone que el dafio sea cierto, refiriéndose

principalmente a la existencia del mismo al momento de la reclamacion y a la cuantia.®?

3.2.1.1.7.2. Actual o futuro

El dafio que se reclama puede ser el que exista al momento de la reclamaciéon o
un dafo que se presentara en el futuro. En este Ultimo caso debe tenerse en cuenta la
caracteristica de la certeza, referida anteriormente, ya que de ser un dafio futuro debe
guedar acreditada la seguridad de que éste se ocasione (por ejemplo un dafio emergente
futuro; una cuenta por pagar). No puede tratarse de un dafio aleatorio o0 meramente

eventual .84

82 Cabanellas, Guillermo Op. Cit. Pag 418.
83 Santos Briz, J., La Responsabilidad Civil. Temas Actuales, Ed. Montecorvo, Madrid, 2001. Pag. 132
84 Concepcion Rodriguez, J. L. Opc. Cit. pag. 72
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3.2.1.1.7.3. Directo - Mediato

Es unanimemente aceptado que el dafio no debe limitarse al directo causado a la
victima, pues también son indemnizables los causados a terceros como consecuencia
del directamente percibido por la victima. No tiene que acreditarse una relacion parental
entre la victima y el tercero, pero si debe quedar probado el perjuicio padecido como

consecuencia del hecho dafioso. Se habla asi de dafio directo y mediato.®

3.2.1.1.7.4. Antijuridicidad

El articulo 278 del Cédigo Penal indica una consecuencia juridica a la
persona que lleve a cabo una accion y que cause dafio, determinandolo de la siguiente
forma: Quien, de proposito, destruyere, inutilizare, hiciere desaparecer o de cualquier
modo deteriorare, parcial o totalmente, un bien de ajena pertenencia, sera sancionado

con prision de seis meses a dos afos y multa de doscientos a dos mil quetzales.

Ademas el mismo articulo que regula el dafo, indica las caracteristicas del

mismo, siendo las siguientes:

3.2.1.1.7.5. Deterioro

A lo que Ossorio, denomina “averias o desperfectos.”8®

Se refiere a ese desperfecto que puede sufrir un bien, de propia o ajena

pertenencia.

8 |bid. Pag. 80
86 Ossorio, Manuel Op. Cit. Pag. 250.
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3.2.1.1.7.6. Menoscabo o destruccién

Ossorio, nos menciona que es “ruina o aniquilamiento.”8’

En el articulo 1433, del Cédigo Civil, regula lo que el dafio son las pérdida que el

acreedor sufre en su patrimonio.

3.2.1.1.7.7. Patrimonio

De acuerdo a Cabanellas es el: “conjunto de créditos, bienes y derechos y

su pasivo, deudas u obligaciones de indole econémica”8

Se llama patrimonio al conjunto de derechos y obligaciones pertenecientes
a una persona, apreciables en dinero. Si se quiere expresar su valor con una cifra, es

necesario sustraer el pasivo del activo. &

Para el presente trabajo ambas definiciones que dan los codigos anteriormente
mencionados son importantes, toda vez que ambos pueden aplicarse cuando se lleva a
cabo la accion de pagar un cheque falso o que ha sido alterado.

4, Los Perjuicios

4.1. Definicion:

Se define asi: “Ganancia licita que deja de obtenerse, 0 deméritos o gastos que se

ocasionan por acto u omisién de otro y que este debe de indemnizar, a mas del dafio o

detrimento material causado por modo directo.”®®

87 Ibid. Pag. 91.

88 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag 345.

8 planiol, Tratado Elemental de Derecho Civil. Tomo lll, Los Bienes. P4g. 13
9 Ossorio, Mauel. Op. Cit. Pag. 567
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Para Guillermo Cabanellas “perjuicio es la perdida de utilidad o de ganancia, cierta
y positiva, que ha dejado de obtenerse, pues el herido, por ejemplo ha perdido sueldos y

honorarios, o la maquina rota ha dejado de producir tal articulo”.®?

4.2. Regulacién legal de los perjuicios

El articulo 1434 del Cdédigo Civil, indica que: los dafios en las pérdidas que el
acreedor sufre en su patrimonio, y los perjuicios, que son las ganancias licitas que deja
de percibir, deben ser consecuencia inmediata y directa de la contravencion, ya sea que

se hayan causado o que necesariamente deban de causarse.

Este articulo viene a fundamentar lo que se argumentd anteriormente por los
dafos que se causen y por los perjuicios sobrevinientes y las personas que los causen
estan obligadas a repararlo sea de cualquier indole que caiga sobre las personas o sobre
su patrimonio, o bien como lo prescribe el articulo, salvo que se demuestre que el hecho

causado sobrevenga por caso fortuito.

91 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. , P4g. 579.
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CAPITULO IV

1 Presentacion, analisis y discusion de resultados

Es necesario llevar a cabo la interpretacion en cuanto a los resultados obtenidos,
tanto en la legislacién, doctrina y trabajo de campo que se ha realizado, los cuales
obviamente deben de responder a la pregunta inicial del presente trabajo de
investigacion: ¢Qué tipo de responsabilidad juridica tienen los bancos en el pago de
cheques falsos o alterados?

Para poder alcanzar una respuesta clara a la pregunta elaborada, es necesario
realizar una breve presentacion de la informacion recopilada en el trabajo de campo. El
grupo a quienes fue dirigida la encuesta (200 personas) se encuentran comprendidos
entre los 18 y 60 afios de edad. Las personas respondieron la encuesta siendo 0 no

usuarios del sistema bancario.

El resultado de la encuesta determind que el 98% de las personas encuestadas
utilizan el sistema bancario de Guatemala. Siendo el servicio mas utilizado por las
personas el cajero automatico con un 85% y en segundo lugar el uso de cuentas
monetarias con talonarios de cheques con un 74%, operacion pasiva que es importante
para el presente trabajo de investigacion. El 96% de los usuarios de cuentas monetarias
con talonarios de cheques respondieron que habia sufrido rechazos en el pago de los
cheques que habian girado personalmente, siendo la principal causa de rechazo la falta
de fondos 84%, seguida por mal endoso con un 73%, como tercer causa por firma
incorrecta con un 68% y como cuarta causa haber colocado la fecha erroneamente con
un 54%. La tercera causa de rechazos en el pago de cheques es la mas importante para
la investigacion, ya que con esto se puede determinar que el banco generalmente no
paga cheques por firma incorrecta. Ahora bien, de acuerdo a la entrevista, Unicamente
el 32% de los encuestados indicaron que habian escuchado sobre el cobro de cheques
sin autorizacion del duefio de la cuenta. Lo cual demuestra que el cobro de un cheque

sin la autorizacion del duefio es muy baja dentro del sistema bancario de Guatemala. Y
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por ultimo, la pregunta mas importante de la encuesta determino que solo el 18% de los
encuestados habian sufrido personalmente un perjuicio en su cuenta bancaria, por el
cobro de cheques sin autorizacion. Al preguntarles sobre cuél habia sido la forma de
cobro de los cheques sin su autorizacion el 45% indicaron que habia sido por falsificacion
de firma, la segunda forma fue por alteracion de la firma con un 24%, la tercera razon con
un 16% fue por haber perdido un cheque ya firmado, seguido con un 14% por la pérdida
total de la chequera y por ultimo por falsificacion de cheque fue la causa que Unicamente
tuvo 1% del total de cobro de cheques sin autorizacion. Ahora bien, el grupo que contesto
que si habia sufrido personalmente el cobro de cheques sin su autorizacién, el 18%
respondieron que el banco si se habia hecho responsable, mientras que el 82% indico
gue el banco no lo hizo.

Previo a determinar qué tipo de responsabilidad tienen los bancos en el pago de
cheques falsos o alterados, es importante determinar y analizar detenidamente lo que
indican los articulos del Cdédigo de Comercio de Guatemala que hacen referencia a la
responsabilidad juridica del banco que paga cheques falsos o alterados. El articulo 515
del Cddigo de Comercio de Guatemala indica que: “La alteracion de la cantidad por la
gue el cheque fue expedido, o la falsificacion de la firma del librador, no pueden ser
invocadas por éste para objetar el pago hecho por el librado, si el librador dio lugar a
ellas por su culpa, o por la de sus factores, representantes o dependientes.” Este articulo
determina los supuestos en los cuales al banco se le puede responsabilizar el pago de
cheques alterados o falsos. Es importante hacer mencién que dentro del mismo articulo
indica que el librador no puede invocar la alteracidn o la falsificacion de su firma, si este
dio lugar a que esto sucediera, entendiéndose que la responsabilidad recae
generalmente en el librador y no en el librado. El librado (banco) al momento de entregar
al librador (cuentahabiente) una chequera, confia en que el librador va a ser responsable
en el manejo y cuidado de los cheques, por lo que traslada desde el momento de entregar
el talonario, la responsabilidad del mal uso de la misma al librador. El banco jamas puede
ser responsable de una chequera que ha sido entregada a un librador, y este no ha sido
consecuente con el resguardo de la chequera. El banco, tiene la obligacion de pagar un

cheque que tenga fondos, y no puede negarse a hacerlo, cuando no exista ninguna
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negativa expresa por parte del cuentahabiente a no hacerlo. Si la cantidad ha sido
alterada, el banco no tiene la forma de saberlo y sobre todo, tampoco puede hacerse
responsable cada vez que un cuentahabiente indica que la cantidad fue alterada, toda
vez que todos los cuentahabientes utilizarian esta excusa para aprovecharse del banco.

Ahora bien, es importante mencionar que el banco tiene la obligacién de pagar el
cheque salvo que la alteracion o falsificacion fuere notoria, tal y como lo expresa el
articulo 516 del Cbédigo de Comercio de Guatemala, “Cuando el cheque aparezca
extendido en formularios de los que el librado hubiere dado o aprobado al librador, éste
s6lo podra objetar el pago si la alteracién o falsificacion fueren notorias, o si hubiere dado
aviso oportuno al librado. Todo convenio contrario a lo dispuesto en este articulo es nulo.”,
la falsificacion o alteracion, tiene como fin engafar a otra persona sobre la legitimidad de
la firma. Por tal motivo, quien pretenda falsificar o alterar un cheque buscara hacerlo de
una forma que no sea facil su deteccion. Es por eso que la falsificacion de la firma,
tampoco puede ser responsabilidad del banco, salvo que sea notorio, ya que la ley es
clara al indicar que si el cheque se encuentra redactado en un formulario que el librador
haya entregado o aprobado, si tiene fondos y la firma es la registrada, tiene la obligacion

de pagar el cheque.

Conforme a lo planteado en el parrafo anterior, debe de entenderse que en los
casos en que el banco pague un titulo de crédito que haya sufrido alteracion en la
cantidad, entiéndase que ha sido dolosamente alterado, debe de existir y llevarse a cabo
un examen de responsabilidad, pero este examen debe de llevarse a cabo en un proceso
judicial, en el cual tanto el librador como el librado deberan de presentar sus pruebas

pertinentes para determinar quién fue el culpable y por lo tanto quién es el responsable.

Ahora por otro lado, como se indicé anteriormente, la responsabilidad se puede
dividir en responsabilidad civil o responsabilidad penal, ya se analizd si existe o no
responsabilidad civil en el articulo 515, ahora es necesario determinar si la
responsabilidad que se encuentra también se puede enmarcar como responsabilidad

penal.
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La responsabilidad penal es la consecuencia juridica derivada de la comision de
un delito, por lo tanto para poder determinar si existe o no responsabilidad penal por parte
del banco de la accidn de pagar un cheque que es falso o ha sido alterado es necesario
determinar qué delito ha cometido el banco por esta accion cuando el banco ha resultado
responsable civimente. En cuanto a este precepto se puede indicar que en el Cédigo
Penal de Guatemala, la Ley de Bancos y Grupos Financieros, asi como en disposiciones
de la Superintendencia de Bancos no existe ningun delito como tal. El delito de estafa
mediante cheque, no podria ser cometido por el banco en su calidad de pagador del
cheque. No pareciera tampoco que sea el banco el que comete una estafa propia en
estos casos, ni existen otros delitos, bajo estos supuestos, que puedan imputéarsele al
banco. En todo caso, deberia que considerar que si en un caso particular un empleado
del banco fuese complice de perjudicar a otra persona mediante el pago de cheques
falsificados o alterados (cometiendo este empleado un delito como tal o no) la
responsabilidad del banco seria de tipo civil en todo caso (sin perjuicio de que una vez el
banco sea obligado a pagar dafios y perjuicios se convertiria practicamente en un
damnificado que eventualmente podra solicitar el resarcimiento correspondiente si fuere

el caso).

Como resultado del analisis de los articulos 515 y 516 del Cédigo de Comercio de

Guatemala se puede determinar que:

1. El banco es responsable civiimente por el pago de un cheque con cantidad
alterada o firma falsificada, siempre y cuando se cumplan con los supuestos que

se encuentran regulados en la ley.

2. El librador o cuentahabiente es el perjudicado por el pago de un cheque con
cantidad alterada o firma falsificada, por lo tanto se le debe de compensar por los
dafos que se hayan causado, salvo que el dafio surja como consecuencia de la

propia e inexcusable negligencia del cuentahabiente.

Pagina 69 de 90



. El librador es el que debe de probar que el librado o banco tiene la culpa de haber
pagado un cheque cuya cantidad se haya alterado o se haya falsificado su firma,
ya que es la Unica excepcién que indica el articulo para determinar la

responsabilidad del banco.

. El librador no puede invocar responsabilidad del banco en el pago de cheques
alterados o falsos, si el librador ha extraviado los cheques y no ha dado aviso al
banco de lo sucedido, ya que es su responsabilidad mantener resguardados los
cheques que el banco le ha entregado o ha autorizado para su uso.

. El'librador tiene la obligacion de dar aviso al banco de la pérdida de los formularios
o formulario para no exonerar al banco de la responsabilidad de haber pagado un
cheque alterado o falsificado, siempre y cuando el aviso sea oportuno.

. El banco es responsable civilmente si el cheque ha sido notoriamente alterado o

falsificado.

. El banco no puede invocar como exoneracion de responsabilidad la falta de aviso

por parte del librador si el cheque presente notoriamente alteracion o falsificacion.

La informacion proporcionada por la Superintendencia de Bancos, respecto

a las quejas interpuestas por el cobro de cheques con firma diferente a la registrada

(cheque alterado) determina nuevamente que en Guatemala si se dan estos casos, por

lo que es necesario determinar qué tipo de responsabilidad juridica tiene el banco que

realiza el pago de cheques alterados o falsos. Sin embargo, dichos resultados también

indican que el porcentaje de quejas por este tipo de acciones es muy bajo, toda vez que

en el afio 2011 representaron el 7% del total de quejas, el afio 2012 disminuyd a un 4%,

manteniéndose en un 4% durante el afio 2013, bajando hasta un 2% en el afio 2014, y

manteniéndose con el 2% hasta el mes de febrero del afio 2015. Lo que demuestra que

las entidades bancarias han realizado esfuerzos para evitar que esta practica antijuridica

aumente en el pais.
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Al cotejar los resultados de la encuesta con las estadisticas de quejas que
proporciona la Superintendencia de Bancos, se puede determinar que los resultados son
muy parecidos, ya que de acuerdo a las encuestas, Unicamente el 18% de los casos
fueron resueltos favorablemente a favor del librador de los cheques. En el afio 2011, de
acuerdo a la Superintendencia de Bancos, unicamente el 20% de las quejas fueron
favorables a los libradores, durante el afio 2012, fue el 29% y por ultimo en el afio 2013,
el porcentaje bajé nuevamente al 22%. Lo que demuestra que el banco si se hace
responsable del cobro de cheques por firma diferente a la registrada en determinados
casos. Debe de entenderse como favorables, que el librador si tenia la razén de realizar
Su queja, mas esto no significa que el banco haya sido responsabilizado de que se haya
pagado cheques que hayan sido falsos o alterados de alguna forma. Como anexo se

estaran colocando las estadisticas mencionadas.

En Guatemala, no existe jurisprudencia sobre este tema, por lo que no es posible
determinar estadisticamente cuantos casos son admitidos en los tribunales de justicia en
contra de los bancos por cheques falsificados o alterados que han sido pagados, y por
consiguiente no se puede establecer como fue la forma en que se resolvieron los mismo,
y en cuales se hubiera podido probar o determinar que un banco era responsable

civilmente.

En algunos casos, cuando la Superintendencia de Bancos lo ha estimado
pertinente, se han realizado estudios grafotécnicos en los cuales se ha concluido que las
firmas consignadas en los cheques objeto de reclamo son notoriamente falsas y que no
fueron realizadas por el pufio y letra de la persona que reclama, lo que se ha dado a
conocer a las entidades bancarias y a los usuarios cuando éstos lo requieren. Al respecto,
las entidades han manifestado que el personal que atiende y opera el pago de cheques,
por el tiempo que disponen, Unicamente realizan una visa general del documento que
gira el usuario, respecto a la firma registrada, encontrandole similitud a la registrada en

sus sistemas, por lo que el pago de los cheques se realiza tomando en consideracion el
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cumplimiento de las politicas y procedimientos de cada entidad bancaria, los cuales se

fundamentan en lo establecido en el Codigo de Comercio de Guatemala.
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CONCLUSIONES

1. La jurisprudencia en cuanto a la responsabilidad civil que existe por parte del
banco cuando se ha determinado que es responsable del pago de cheques falsos
o alterados no existe.

2. El cheque sigue siendo hoy por hoy uno de las formas de pago mas importantes a
nivel mundial, por lo que se concluye que es uno de los métodos mas fiables, no
solo a nivel nacional, sino que a nivel internacional. De acuerdo a las estadisticas
de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, las quejas en cuanto al pago de
cheques falsos o alterados, Unicamente representan el 2% de todas las quejas
(hasta el 15 de febrero del afio 2015), lo que confirma que no obstante existen
guejas, el porcentaje es bajo, por lo tanto el cheque, como documento de pago,

puede seguir considerandose como fiable.

3. Los bancos otorgan a las personas juridicas individuales o sociales chequeras,
previo a firmar un contrato de depdésito monetario. En el contrato se estipulan, tanto
los derechos y obligaciones que tiene el cuentahabiente respecto al banco, como
los derechos y obligaciones que tiene el banco hacia el cuentahabiente. Este es
el contrato que rige la relacion entre ambas partes, y establece las situaciones en
las cuales las personas juridicas individuales o sociales son responsables por el
pago de cheques falsos o alterados, asi como las situaciones en las cuales el

banco es responsable civilmente por el pago de cheques falsos o alterados.

4. EIl banco tiene la obligacion de pagar un cheque que tenga fondos y el mismo se
encuentre redactado en formularios que hayan sido impresos por si mismo o que
haya autorizado. El banco también debe de pagar un cheque que contenga una
firma que considere es la legitima, toda vez que las personas nunca firman dos
veces de la misma forma, por lo que el margen de error es muy grande. Por lo
gue el banco Unicamente es responsable si la firma que se utilizé para librar el
cheque es notoriamente diferente a la que se encuentra registrada en sus

archivos.

Pagina 73 de 90



5. Lateoria de la autorizacion en cuanto a la naturaleza juridica del cheque es la mas
aplicable a Guatemala, toda vez que en ésta una persona (librador) autoriza al
banco (librado) a que pague al tenedor del cheque una cantidad de dinero
determinada. Por lo que se puede entender que el principal y primer responsable
de la custodia de los cheques es el librador, ya que el librado (banco) ha entregado
al librador los formularios correspondientes para que pueda autorizarlo para que

pague cierta cantidad de dinero que se encuentra en su cuenta monetaria.

6. No existe responsabilidad penal por parte del banco en el pago de cheques falsos
o alterados, toda vez que no existe una norma juridica penal en la cual se pueda
encuadrar tal situacion, por lo que la Unica responsabilidad juridica que existe y
unicamente en ciertos casos que ya se determinaron en el trabajo de investigacion,
es la responsabilidad civil, por lo tanto al lograrse determinar que el banco si es
responsable civilmente, se encuentra obligado a reparar el dafio que se ha

causado.

7. La Superintendencia de Bancos es un organismo de caracter técnico al que
corresponde fundamentalmente supervisar de manera integral la actividad de las
entidades financieras que se encuentran sometidas a su control y vigilancia con el
fin de velar por el cumplimiento de las normas que las regulan, asegurando la
confianza en el sistema y que sus operaciones se realicen en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia. Bajo este contexto y toda vez que la
actividad de la Superintendencia de Bancos se encuentra estrictamente limitada a

las facultades asignadas en la ley.
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3 RECOMENDACIONES

1. Entregar al cuentahabiente una copia del contrato bancario de depdsito monetario
cuando se apertura una cuenta nueva, con el fin de que el cuentahabiente conozca
los derechos y las obligaciones que esta adquiriendo al momento de suscribir el
contrato. No obstante se encuentra regulado en la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario, en la préactica no se hace.

2. Que de encontrarse responsable a un banco del pago de cheques falsos o
alterados, la Superintendencia de Bancos obligue al banco a que publique en el
diario oficial y otro de mayor circulacion sobre el caso en particular, con el fin de
gue los cuentahabientes sepan cual banco es el mas seguro y que al mismo tiempo
el banco pueda mejorar internamente sus procedimientos para evitar que se

paguen cheques falsos o alterados.

3. Que se establezca como obligatoria la confirmacion de todos los cheques del
sistema bancario, ya que al dia de hoy es Unicamente un servicio que el banco
presta a sus usuarios, mas no existe una obligacion como tal de verificar y
confirmar los cheques, lo cual permite que la calificacion de la firma, de las

cantidades y del documento en si sea subjetiva por un agente pagador del banco.
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ANEXOS

Cuadro
Sistema Financiero Supervisado: Casos atendidos por tipologia, durante el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2011

CASOS RESULTADO FAVORAI
TIPO DE CASO ATENDIDOS LA GESTION
st % ] Mo | %

Inconformidad con: a) saldo reportado; b) pagos 277 28% 162 58% 115 42%
requeridos; c) cargos efectuados; y, d) retiros
2 Solicitud de convenio de pago 176 18% 146 83% 30 17%

Cargos por tiempos compartidos a través de tarjeta de

3 o 103 10% 84 82% 19 18%
crédito

- Cargos fraudulentos en tarjeta de crédito 74 7% 40 54% 34 46%

5 Cheques cobrados con firma diferente a la registrada 70 7% 14 20% 56 80%

6 Usurpacion de identidad 65 7% 64 98% 1 2%

7 Negativa en el pago de la cobertura de contratos de 53 5% 2 38% 33 62%
seguros

8 Inccin:jormidad con variacion en las condiciones 0 % 2 60% 16 40%
pactadas

9 Inconformidad con el historial crediticio en el SIRC 38 4% 31 82% 7 18%
R i0 | ial de efecti j

10 aj;r:;ci):otota o parcial de efectivo en cajero 31 39 2 65% 1" 35%

1 Inconformidad por la no entrega de finiquito 12 1% 10 83% 2 17%
La entidad se niega a efectuar las gestiones

12 1" 1% 9 82% 2 18%

administrativas solicitadas por el cliente
13 Inconformidad con la forma de cobro utilizada 1 1% 1 100% 0 0%

Cierre, cancelacion o bloqueo de cuentas sin

14 . . 10 1% 7 70% 3 30%
justificacion aparente

15 Solicitud informacion sobre inversion 8 1% 5 63% 3 38%
Solicitud informacion sobre operaciones administrativas

16 . 7 1% 3 43% 4 57%
de la entidad
Ofros 1% 36% 64%

Y T T T T

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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Cuadro
Sistema Financiero Supervisado: Tipologia de casos.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

CASOS RESULTADO FAVORABLE
TIPO DECASO ATENDIDOS %o DE LA GESTION
[ st | % | No | % |

Solicitud de convenio de pago 248 21% 158 64% 90 36%

2 Inconformidad con registros efectuados en el estado de 247 21% 136 55% 111 45%
cuenta

3 Inconformidad con el historial crediticio en el SIRC 157 14% 147 94% 10 6%

4 Cargos no reconocidos en tarjeta de débito y crédito 92 8% 54 59% 38 41%

5 Ca.rgos por iempos compartidos a través de tarjeta de %0 8% 84 93% 5 7%
crédito

6 Usurpacion de identidad 72 6% 61 85% 1 15%

7 Cheques cobrados con firma diferente a la registrada 48 4% 14 29% 34 1%

8 Negativa en el pago de la cobertura de contratos de 45 4% 18 40% 27 60%
seguros

9 La entidad no atiende la peticion del usuario 34 3% 13 38% 21 62%

10 Efectivo no dispensado en cajero automatico 26 2% 18 69% 8 31%

11 Inconformidad con variacion en las condiciones 25 2% 16 64% 9 36%
pactadas

12 Inconformidad con la forma de cobro utilizada 24 2% 13 54% 1" 46%

13 Requerimiento de informacion para validar inversiones 9 1% 5 56% 4 44%

14 Inconformidad por la no entrega de finiquito 8 1% T/ 88% 1 12%

15 Fal_!a de certeza en procedimientos legales de la 7 1% 3 43% 4 579%
entidad

16 Oftros 23 12 52% 48%

759 e
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Cuadro
Sistema Financiero Supervisado: Tipologia de casos, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

s RESULTADO FAVORABLE
DE LA GESTION
R i s ] % ] w | %
23%

1 Inconformidad con el historial crediticio en el SIRC 343 96% 14 4%
2 Solicitud de convenio de pago 19% 253 88% 34 12%
3 Inconformidad con registros efectuados en el estado de cuenta 16% 157 63% 94 37%
4 La entidad no atiende la peticion del usuario 1% 98 59% 69 41%
5 Cargos por tiempos compartidos a través de tarjeta de crédito 7% 105 97% 3 3%
6 Cargos no reconocidos en tarjeta de crédito 72 5% 51 71% 21 29%
T Negativa en el pago de la cobertura de contratos de seguros 57 4% 19 33% 38 67%
8 Usurpacion de identidad 54 4% 49 91% 5 9%
9 Cheques cobrados con firma diferente a la registrada 54 4% 12 22% 42 78%
10 Efectivo no disp do en cajero automati 28 2% 18 64% 10 36%
1 Falta de certeza en procedimientos legales de la entidad 25 2% 17 68% 8 32%
12 Inconformidad con variacién en la condici tad 17 1% 8 47% 9 53%
13 Inconformidad con la forma de cobro utilizada 15 1% 9 60% 6 40%
14 Inconformidad por la no entrega de finiquito 1 0% 9 82% 2 18%
15 Requerimiento de informacion para validar inversiones 1 0% 1 100% 0 0%
16 Ofros 8
TOTAL m-m-m—mm

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Cuadro
Sistema Financiero Supervisado: Casos atendidos por tipologia, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

e RESULTADO FAVORABLE
DE LA GESTION
bt S —— ““-E--_

1 Solicitud de convenio de pago 24% 82% 18%
2 Inconformidad con el historial crediticio en el SIRC 560 24% 518 93% 42 %
3 Inconformidad con registros efectuados en el estado de cuenta 431 18% 248 58% 183 42%
4 La entidad no atiende la peticion del usuario 203 9% 117 58% 86 42%
5 Cargos por tiempos compartidos a través de tarjeta de crédito 120 5% 85 71% 35 29%
6 Cargos no reconocidos en tarjeta de débito y crédito 105 4% 62 59% 43 41%
7 Negativa en el pago de la cobertura de contratos de seguros 83 3% 34 41% 49 59%
8 Usurpacion de identidad 69 3% 48 70% 21 30%
9 Cheques cobrados con firma diferente a la registrada 59 2% 10 17% 49 83%
10 Efectivo no dispensado en cajero automatico 49 2% 38 78% 11 22%
1 Falta de certeza en procedimientos legales de la entidad 28 1% 15 54% 13 46%
12 Inconformidad con variacion en la condiciones pactadas 27 1% 8 30% 19 70%
13 Inconformidad con la forma de cobro utilizada 20 1% 13 65% 7 35%
14 Inconformidad por la no entrega de finiquito 17 1% 13 76% 4 24%
15 Requerimiento de informacion para validar inversiones 2 0% 2 100% 0 0%
16 Otros 12 34% 66%
[ 1685 | 71% | _ [ 20% |

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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Cuadro
Sistema Financiero Supervisado: Casos atendidos por tipologia, durante el periodo del 1 de enero al 28 de febrero de 2015.

— RESULTADO FAVORABLE
DE LA GESTION
TEQUE GhSO i st | % | No |

1 Inconformidad con el historial crediticio en el SIRC 32% 207 93% 15 %
2 Solicitud de convenio de pago 21% 135 93% 10 7%
3 La entidad no atiende la peticion del usuario 12% 64 78% 18 22%
4 Inconformidad con registros efectuados en el estado de cuenta 1% 40 53% 36 47%
5 Cargos no reconocidos en tarjeta de crédito 41 6% 29 1% 12 29%
6 Cargos por tiempos compartidos a través de tarjeta de crédito 20 3% 13 65% 7 35%
7/ Negativa en el pago de la cobertura de contratos de seguros 18 3% 4 22% 14 78%
8 Usurpacion de identidad 17 2% 14 82% 3 18%
9 Inconformidad con la forma de cobro utilizada 17 2% 10 59% 7 41%
10 Cheques cobrados con firma diferente a la registrada 14 2% 7 14% 12 86%
11 Efectivo no dispensado en cajero automatico 14 2% 9 64% 5 36%
12 Inconformidad con variacion en la condiciones pactadas 10 1% 7 70% 3 30%
13 Falta de certeza en procedimientos legales de la entidad 6 1% 2 33% 4 67%
14 Inconformidad por la no entrega de finiquito 1 0% 1 100% 0 0%
15 Requerimiento de inf ion para validar i i 0 0% 0 0% 0 0%
16 Ofros 13 2% 7 54% 6 46%
[ o5 | [ [ e | 2%

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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