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Guatemala, 30 de abril de 2015.

Consejo de Facultad
Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas

Presente.

Miembros del Consejo:

Por este medio hago constar que he asesorado el trabajo de graduacién de la estudiante
Larysa Aymmé Ponce Azurdia, que se identifica con carné 1114710, titulado:
“Participacion en el proceso de certificacion EFfCI GMP para el cultivo de palma africana
en la Finca Mojarras, Quetzaltenango”.

La cual considero que cumple con los requisitos establecidos por facultad, previo a su
autorizacion de impresion.

Atentamente,

Inga. Lucia Espafa
Colegiado No. 1974
Cddigo URL: 22808



e g 1 i
§ Umvermdad FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES Y AGRICOLAS
& Rafael Landivar RIS

Tradicién Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion
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Sistematizacién de Practica Profesional de la estudiante LARYSA AYMME PONCE AZURDIA,
Carnet 11147-10 en la carrera LICENCIATURA EN CIENCIAS AMBIENTALES CON ENFASIS
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Participacion en la formacién del Sistema de Gestiéon Ambiental para la
certificacion EFfCI GMP del cultivo de palma africana en la Finca Mojarras,
Quetzaltenango.

RESUMEN

El objetivo de la practica profesional fue participar en el disefio del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) de la empresa Agroaceite, S.A., ubicada en la finca
Mojarras en Coatepeque Quetzaltenango. Con el fin de obtener la certificacion
GMP EFfCI (Good Manufacturing Practices, European Federation for Cosmetic
Ingredients) y fortalecer el compromiso ambiental por medio del buen manejo del
cultivo. La practica tuvo una duracion de seis meses, se trabajo directamente en el
departamento de Certificaciones y Medio Ambiente. Algunas de las herramientas
utilizadas para elaborar SGC fueron: entrevistas, jornadas de observacion, revision
de registros, acompafamiento en auditorias internas, investigaciones, trabajo de
campo. También se contd con la colaboracion de otras areas de la empresa tales
como: Laboratorio, Recursos Humanos, Bodega, Produccién y Mantenimiento. El
proceso de certificacion GMP dio inicio con el analisis detallado de cada capitulo
de la norma GMP, se definieron los puntos aplicables para la empresa como
también las exclusiones. Posteriormente se elaboraron los siguientes documentos:
Manual de Calidad y Buenas Préacticas de Manufactura, registros de procesos de
produccion, procedimientos internos, controles de limpieza, programas de
mantenimiento y control integrado de plagas, caracterizacion de procesos,
controles de laboratorio y demas documentos que exige la norma. Finalmente se
cumplieron los objetivos de la practica profesional y se completé en un 90% el
SGC de la empresa, y con esto fue posible iniciar el tramite de solicitud de
auditoria con la empresa certificadora para poder acreditarse con la certificacion
GMP, lo cual es también un aporte fundamental para aplicar a futuras
certificaciones.



Participation in the formation of the Environmental Management System for
certification EFfCI GMP of palm oil cultivation in Mojarras Farm,
Quetzaltenango.

SUMMARY

The objective of the internship performed was to assist in the design of the QMS
(Quality management system) of Agroaceite, S.A. a Guatemalan company located
in Mojarras Farm in Coatepeque, Quetzaltenango. In order to obtain the GMP
EFfCI (good manufacturing practices, European Federation for Cosmetic
Ingredients) certification strengthen environmental commitment through good crop
management. The internship lasted 6 months, working directly with the department
of “Certificaciones y Medio Ambiente”. Some of the tools that were used to create
the QMS were: interviews, observation periods, registry audit, internal audit follow
up, investigations, field work and the colaborative work with different areas of the
company such as laboratory, human resources, storage, production and quality
assurance. The GMP certification process started with a detailed analysis of the
GMP guidelines, identifying those that were applicable to the company and
excluding those that weren’t. Once concluded the following documents were
prepared: Proper quality and good manufacturing practices manual, production
process log, internal processes, maintenance and pest control, process
characterization, laboratory control and additional required documents. As part of
the internship results, the company was able to request the certification audit from
the GMP certified association due to the achievement of a 90% completion of the
company’s QMS. As a consequence this will have a positive impact since it can
lead to future company certifications.



I. INTRODUCCION

El presente documento da a conocer la experiencia que se tuvo a través del
periodo de Préactica Profesional la cual se realizé en la empresa Agroaceite, S.A.
gue esta ubicada en Finca Mojarras, Coatepeque, Quetzaltenango. En este
periodo, se tuvo la oportunidad de acompafar y apoyar a la empresa en el
proceso de Certificacion EFfCI GMP (European Federation for Cosmetic
Ingredients, Good Manufacturing Practices), con el fin de conocer y aprender a
elaborar la documentacién y demas requisitos que establece la certificacion, asi

como su aplicacion en los procesos productivos de la empresa.

La empresa Agroaceite, se dedica a la produccion e industrializacion del cultivo de
palma africana; actualmente cuenta con un aproximado de 5,000 ha, las cuales
estan distribuidas en: Finca la Virgen, en Pajapita, San Marcos; Finca Santa
Sofia, en Caballo Blanco, Retalhuleu; y la Finca Mojarras, en Coatepeque,
Quetzaltenango. En el area agroindustrial, se cuenta con una planta extractora la
cual esta ubicada en la Finca Mojarras. El 95% del aceite de palma africana

extraida se exporta y el 5% restante se vende en el mercado nacional.

La practica profesional se enfocé en participar en el proceso de la certificacion
EFfCI GMP (European Federation for Cosmetic Ingredients, Good Manufacturing
Practices), especificamente en la elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad
para el cultivo de palma africana. El objetivo principal de obtener esta certificacion
fue poder introducirse al mercado internacional y establecer relaciones
comerciales con empresas lideres en cualquier parte del mundo, ofreciendo un

producto de alta calidad y bajo estandares ambientalmente sostenibles.

La certificacion EFfCI GMP respalda a la empresa certificada, asegurando que el
producto que se comercializa, ha sido sometido a altos estandares de calidad en
todo su proceso, ya que abarca todo el proceso de extraccion del producto, desde

que el fruto ingresa a la planta extractora hasta que se despacha el producto final.



IIl. ANTECEDENTES

Una certificacion es un documento que respalda que una persona u organizacion
cumple con los estandares minimos para desempefiar una labor en determinada
area. Generalmente el proceso de certificacion es voluntario y dicho documento es
otorgado por una organizacion o empresa con reconocido prestigio y experiencia
en el area. La certificacion tiene un periodo de validez determinado por una
entidad certificadora y una vez que este periodo expira, es necesario solicitar la
re-certificacion de la empresa (Universidad San Pablo, 2010).

La empresa Agroaceite, S.A. desea certificarse en EFfCI GMP con el fin de
cumplir con los requisitos y estandares de calidad que exigen importantes
empresas a nivel internacional y respaldar que el producto que se distribuye ha
sido sometido a un riguroso control de calidad durante todo su proceso, partiendo
desde el ingreso del fruto a la planta extractora, hasta la extraccion y despacho del
aceite (Lopez, 2014).

El cultivo de palma africana es uno de los cultivos con mayor crecimiento en los
tltimos afos, debido a que el buen manejo lo convierte en un cultivo muy rentable,
asi como la creciente demanda tanto nacional como internacional del aceite que
se extrae del mismo y las ganancias econémicas que este genera, sin embargo
también es uno de los cultivos con mayor impacto ambiental, social y agricola por
la intensidad con la que se maneja la produccién del cultivo (Proyecto
GEF-REPCar, 2011).

Debido a tal situacién, la empresa Agroaceite, S.A. busca consolidar su
compromiso tanto social como ambiental mediante la aplicacion de medidas de
prevencion de la contaminacion y mitigacion en el cultivo de palma y en el area de
produccion, ademas cuenta con una estricta normativa en cuanto a no permitir
ninguna intervencion en bosques de ribera, los cuales funcionan como corredores

biol6gicos y zonas de amortiguamiento.



Actualmente la empresa cuenta con dos certificaciones, las cuales fueron
aprobadas en el afio 2013. En mayo se obtuvo la certificacion Rainforest Alliance y

en el mes de junio la certificacion Kosher (Lépez, 2014).

Existen dos certificaciones que estdn en proceso de gestion por parte de la
empresa, la primera es RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) que naci6 en
el aino 2004, con el fin de promover el crecimiento y uso sostenible del aceite de
palma africana. Para lograr la obtencion de esta certificacion, el producto se
somete a distintas pruebas que permiten evidenciar que ningin producto no
certificado se ha sumado en alguno de los procesos para la obtencién y

manipulacion del aceite de palma (L6pez, 2014).

La otra certificacion en proceso es GMP (Good Manufacturing Practices) que nacio
en el afio 2000, con el fin de alcanzar las buenas practicas de manufactura en
todos los procesos de produccion. También se utiliza como herramienta para
determinar si las instalaciones y los controles de fabricacion son adecuados y se

puede garantizar la calidad del producto (Lopez, 2014).

2.1 GENERALIDADES DE LA PALMA AFRICANA

2.1.1 Origen de la palma africana

La palma africana es una planta tropical propia del clima calido que crece en
tierras que estan debajo de los 500 metros sobre el nivel del mar. Su origen se
ubica en el golfo de Guinea, en la parte occidental de Africa, posteriormente en el
siglo XV el cultivo se extiende a otras regiones de Africa; de ahi deriva su nombre

cientifico Elaeis guineensis y su denominacion popular: palma africana.

Su introduccién a América, especificamente Brasil data del siglo XVI y se atribuye
a los colonizadores y comerciantes portugueses que la usaban como parte de la
alimentacion de los esclavos en Brasil. En esta misma época la palma africana es
introducida a Indonesia, Malasiay Asia Oriental.

(Fedepalma, 2014).



2.1.2 Clasificaciéon de la palma africana

La palma africana pertenece a la familia Arecaceae, es una planta monoica, esto
quiere decir que se producen flores tanto masculinas como femeninas en una
misma planta. La palma puede alcanzar hasta los 40 metros de altura y solo el
tronco llega a medir de 20 a 25 metros, con un didmetro de 30 a 60 centimetros
aproximadamente. La palma africana empieza a dar frutos desde los dos afios y
medio después de sembrada, hasta los 20 a 25 afios de madurez. Las flores
masculinas producen polen, mientras que las flores femeninas son quienes dan el
fruto, estos son racimos abundantes con frutos ovoides de color rojizo, los cuales

pueden llegar a medir hasta 4 centimetros de diametro (Infoagro, 2011).

La planta de palma africana puede dar hasta 13 racimos por afio, los cuales
pueden alcanzar un peso de hasta 25 kg., formado por 1,000 a 3,000 frutos,
conocidos también como “pepas”. La planta tiene un rendimiento industrial que

varia entre el 20 y 25% del peso en kg de aceite por racimo (Infoagro, 2011).

2.1.3 Usos del aceite de palma africana

El crecimiento del cultivo de palma africana es directamente proporcional a la
demanda del mismo, actualmente existen muchas industrias que dependen del
aceite de palma africana y sus derivados, sus usos son los siguientes (Amigos de
la Tierra, 2008):

e Cremas y coberturas: Esto se debe a que se derrite a una mayor
temperatura por lo tanto es idoneo para mantener el producto por mas
tiempo.

e Productos para untar: Debido a la cantidad de grasa saturada que
contiene se utiliza para elaborar cremas de cacao y margarinas.

e Panaderia y pasteleria: Se utiliza como sustituto de las grasas
hidrogenadas y de la mantequilla para elaborar galletas, tostadas, pan y
pasteles debido a que su precio es menor.

e Precocinados: Su precio es bajo y ayuda a la preservacion de productos.



e Chips y aperitivos: El aceite de palma se puede re-utilizar para la
elaboracion de frituras mas que otras grasas.

e Productos de higiene y limpieza: Es parte clave para la elaboracion de
detergentes y jabones por estar presente en sus tensioactivos.

e Cosméticos y productos corporales: Por su untuosidad es una base
Optima para productos de belleza y cremas corporales.

e Velas: Es una alternativa a la cera o parafina para fabricar velas.

e Maquinaria: Para estos casos se utiliza el aceite blanco, debido a su
pureza es ideal para la limpieza y mantenimiento de equipo y maquinaria
delicada.

e Alimentos para animales: La harina que queda al final de la extraccion de
aceite rojo y blanco, es mezclada con melaza y se utiliza como alimento

para animales.

2.2 CERTIFICACIONES APROBADAS

2.2.1 Certificacion Rainforest

Segun la Red de Agricultura sostenible, la certificacion Rainforest Alliance nacio
debido a un modelo de desarrollo agricola que amenaza los recursos naturales y
no le presta suficiente atencion al bienestar de los trabajadores agricolas y las
comunidades aledafas a los proyectos. Por lo que a principios de los afos 90’s
se desarroll6 esta norma de agricultura sostenible en el cual se busca fomentar el
uso racional de los recursos naturales, un trato justo a los trabajadores, la
conservacion de la vida silvestre y buenas relaciones entre las fincas y sus
vecinos (RAS, 2006).

El desarrollo de la norma y la administracion del programa de certificacion han
sido responsabilidad de los grupos miembros de la Red de Agricultura Sostenible
(RAS), una coalicion de nueve organizaciones sin fines de lucro que son:
Conservacién y Desarrollo (C&D) de Ecuador, Fundacion Interamericana de
Investigacion Tropical (FIIT) de Guatemala, Rainforest Alliance de Estados Unidos,
Fundacion Natura de Colombia, ICADE de Honduras, IMAFLORA de Brasil,



Nature Conservation Foundation de India, Pronatura Sur de México y SalvaNatura
de El Salvador; la organizacion Rainforest Alliance funge como Secretaria de
esta red (ICADE, 2011).

‘La misién de Rainforest Alliance es proteger los ecosistemas, asi como a las
personas y la vida silvestre que dependen de ellos mediante la transformacién de
las practicas del uso del suelo, las practicas comerciales y el comportamiento de
los consumidores”. Para asegurar el cumplimiento de esto, los miembros de la
RAS han creado un sistema de certificacion objetivo, transparente e
internacionalmente respetado, basado en los tres pilares del desarrollo sostenible:

proteccion del medio ambiente, la ética y viabilidad economica (RAS, 2006).

Cuando una empresa es certificada se le autoriza utilizar en sus servicios y
productos un sello del distintivo logo de la certificacion Rainforest Alliance que es
una ranita color verde (ver Figura 1); este logo respalda que dicho producto fue
elaborado bajo rigurosas normas y estandares que integran aspectos sociales y

ambientales (Rainforest Alliance, 2012).

Figura 1: Sello de Rainforest Alliance

La empresa Agroaceite, S.A. fue certificada con Rainforest en el mes de mayo de
2013. Los pasos del proceso de certificacion Rainforest son los siguientes:
1. Preparar una pre-auditoria que incluya la capacitacién del personal y el
desarrollo de sistemas de control interno.

2. Aplicacion para la certificacion: Recabacién de informacion y documentos.



3. Cotizacién: Tiene un tiempo estimado de 2 a 4 semanas e incluye todos los
gastos de logistica, auditorias, honorarios, mejoras de calidad, entre otros.
4. Acuerdo de servicio, facturacion y pago.
5. Planificacion y programacion de auditorias: En este periodo de tiempo se
definen objetivos, fechas y planes a desarrollar.
6. Trabajo de campo de auditoria.
7. Borrador del informe de auditoria.
8. Revision del borrador del informe de auditoria por parte del cliente.
9. Decision de Certificacion realizada por la entidad implementadora.
10.Comunicacién de la decision de certificacion al cliente.
11.Post-auditoria, seguimiento y uso del sello.
(Rainforest Alliance, 2012)

2.2.2 Certificacion Kosher

La empresa Agroaceite, S.A. fue aprobada con la certificacion Kosher en el mes
de junio del afio 2013. Esta certificacion supera los controles de una norma ISO
9000, ya que abarca la supervision de calidad desde la materia prima hasta el

transporte del producto (Vasconez, 2012).

El objetivo principal de esta certificacion es que el productor les asegure a sus
clientes que el aceite de palma africana que se comercializa no tiene ningun tipo
de residuo animal. Esto es estrictamente necesario para poder introducirse al
mercado de alimentos judio, musulman, adventista, vegetariano y de poblacién
intolerante a la lactosa y alérgicos a la proteina de la leche, ya que los productos
deben ser elaborados sin derivados de carne ni lacteos (Vasconez, 2012).

Para lograr que se lleve a cabo dicho proceso debe llegarse a un convenio con los
encargados de los camiones que transportan el producto, debido a que estos

tienen que ser para uso exclusivo del fruto de la palma africana (Lopez, 2014).



2.3 CERTIFICACION EN PROCESO

2.3.1 Certificacion RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil)

La RSPO (Roundtable on Sustainable Palm QOil) es una mesa redonda que se
constituyé en el afilo 2004 en Kuala Lumpur, Malasia y esta conformada por las
partes interesadas en la industria de la palma africana, que son: cultivadores de
palma africana, bancos e inversionistas, distribuidores y minoristas, compafias
productoras y comercializadoras de productos de aceite de palma africana, ONGs
ambientalistas tales como Fundacion Natura, The Nature Conservancy (TNC),
WWEF entre otras; y ONGs sociales y de desarrollo asi como Oxfam y Fundacion
Ideas para la Paz (FIP) (Fedepalma, 2014).

La funcion principal de esta mesa redonda, es promover el crecimiento y el uso
sostenible del aceite de palma mediante la cooperacién a lo largo de la cadena de
suministro y el didlogo abierto entre sus interesados (Junta Directiva de la RSPO,
2007).

Las empresas certificadas bajo RSPO pueden asegurarles a sus clientes que el
producto que se comercializa proviene de una cadena de suministro seguro y
confiable y brinda una evidencia de dichas afirmaciones; pues el producto es
sometido a una rigurosa revision asegurando que no esta mezclado con productos

de fuentes no certificadas en ningun punto de la cadena (ACMS, 2012).

Para la empresa Agroaceite, S.A. es importante obtener la certificacion RSPO ya
gue eso significaria tener la oportunidad de introducirse a un mercado
internacional con estandares de calidad mas altos; asi como concretar negocios
con clientes en cualquier parte del mundo porque se cuenta con un soporte que
asegura que la empresa respeta las normas y estandares de forma rigurosa y que
el producto es de primera calidad en cuanto a los procesos a los que se le somete
desde su cultivo hasta la extraccién y comercializacion del mismo, RSPO también
analiza y certifica el desempefio y desarrollo del personal involucrado en los

procesos de produccién (Lépez, 2014).



2.3.2 Norma EFfClI GMP (European Federation for Cosmetic Ingredients,
Good Manufacturing Practices)

EFfCL es una asociacion comercial europea que representa a la industria quimica
y de ingredientes naturales, los proveedores de materia prima y los proveedores
de servicios para las industrias de cosméticos. La norma GMP se cre6 en el afio
2000 para representar los intereses colectivos de mas de 100 empresas de

ingredientes cosméticos en Europa (EFfCI, 2012).

A partir de la creacion de dicha asociacion, se establecié una norma GMP (Buenas
Practicas de Manufactura, por sus siglas en inglés). Tal documento pretende ser
una guia de referencia que define el punto de aplicacion y la extension que
alcanzan las buenas practicas de manufactura en la fabricacion de ingredientes
cosméticos, en este se incluyen por ejemplo, procedimientos de capacitacion e
higiene del personal, auditorias internas, control de plagas, limpieza y

mantenimiento de equipos, entre otros (EFfCI, 2012).

Esta guia abarca por completo el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa y
el alcance de las BPM (GMP) en todos los procesos de fabricacion. Su objetivo
principal es ser una orientacion internacional que ayude a determinar si las
instalaciones y los controles de fabricacion y el cultivo como tal, utilizados en los
procesos de produccion de ingredientes cosmeéticos son adecuados, segun los
lineamientos establecidos en dicha guia, los cuales son descritos mas adelante y
gue pueden garantizar que dichos productos tienen la calidad y pureza necesaria y

gue son aptos para el uso previsto (EFfCI, 2012).

2.4 MEDIDAS DE MITIGACION

Como parte de la responsabilidad ambiental que tiene Agroaceite, S.A. se
generaron las siguientes medidas de mitigacion, con el fin de minimizar los
impactos adversos de la palma africana y a su vez preservar el buen estado del

suelo.



2.4.1 Uso de Herbicidas
Entre las practicas agricolas con mayor impacto ambiental estd el uso de
herbicidas para cultivos, en Agroaceite se ha invertido con el fin de desarrollar
medidas de mitigacion especificas tomando en cuenta todas las caracteristicas
ambientales y geogréaficas del &rea de cultivo, por lo que cuenta con las siguientes
medidas de mitigacion (Lopez, 2015):

- El cuidado de la salud del trabajador promoviendo el uso de proteccion

personal y el uso y mantenimiento adecuado de equipos.

- El uso de los productos herbicidas es regulado y los ingredientes utilizados
para el cultivo estdn aprobados por algunas certificaciones ambientales
como RSPO y Kosher, por ejemplo el glifosato. Y hay algunos productos
gue estan terminantemente prohibidos, por ejemplo el paraquat, el cual esta

ausente en el manejo de plantaciones.

- ldentificacion de las necesidades del suelo y creacion de una formula de

herbicidas agroquimicos especifica para cada area.

- Se aplica la medida asignada de herbicida y esta debe hacerse unicamente
dentro del plato de la palma con el fin de que el producto aplicado sea solo

para la planta y no haya escurrimiento hacia los cuerpos de agua.

- El uso del herbicida se reduce por medio de la siembra de pueraria (ver
Figura 2 y Figura 3), que es una herbacea perenne, la cual funciona, entre
otras cosas, como fijadora de nitrégeno y provee beneficio al cultivo de
palma.

- Enla época de verano, la aplicacién se reduce considerablemente debido a

gue no hay lluvia, por lo tanto no hay pérdida por lixiviacion.
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Figura 3: Semilla obtenida de la pueraria

2.4.2 Uso de fertilizantes

Para el cultivo de palma africana, se busca que el terreno sea lo mas plano
posible, sin embargo en areas con pendiente se construyen terrazas (ver
Figura 4) individuales de piedra, como método para conservacion de suelos

y para que la aplicacion de fertilizante se haga en un area plana.

11



Figura 4: Terrazas para evitar el escurrimiento hacia cuerpos de agua.

- Los bosques de ribera no son intervenidos y funcionan como corredores

biolégicos y zonas de amortiguamiento en caso de escurrimiento.

- Al igual que los herbicidas, el uso de fertilizantes ha sido analizado y las
férmulas estan ajustadas a las necesidades del suelo.
(Lépez, 2015).

2.4.3 Riego
- Por medio de estaciones de monitoreo equipadas con tensiémetros,
freatimetro y pluviometro, que grafican diariamente los datos obtenidos, y

se define si se debe o no regar el cultivo.

- Se protegen las areas de bosque e idealmente los pastos y arbustos se
utilizan como biofiltros, esto se refiere a que funcionan como barreras vivas
para retener liquidos en caso de que exista algun escurrimiento.

(Lopez, 2015).
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2.4.4 Planta extractora

- Para hacer el lavado de la maquinaria y aguas catalogadas como
especiales, se utilizan camas biodep para el manejo de excedentes.
Después de las jornadas de aplicacion de herbicidas, los trabajadores
llevan las bombas a lavado y el agua obtenida pasa a las camas biodep, las
cuales estan hechas de suelo, loza y rastrojo de maiz, estos componentes
generan un hongo llamado Phanerochaete chrysosporium, el cual retiene

cualquier molécula quimica contenida en el agua.

- El total del agua ordinaria generada, es tratada por medio de trampas de
grasa y fosas de cortina, las cuales impiden que la contaminacién llegue al
manto friatico.

(Lopez, 2015).

2.5 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El proyecto de préacticas se llevé a cabo en la empresa Agroaceite, S.A. la cual
estd ubicada en la finca Mojarras, en el municipio de Coatepeque en el
departamento de Quetzaltenango (ver Figura 5). La practica profesional se ejecut6
durante seis meses, iniciando el mes de marzo de 2014 y culminando en

septiembre del mismo afio.

La Empresa Agroaceite, S.A. fue fundada en el afio 2008; se dedica al cultivo,
desarrollo y procesamiento de palma africana y derivados. Dicha empresa divide
sus actividades en dos grandes procesos que son: produccion vy
agroindustrializaciéon. Ademas se tiene un control constante de la calidad de los

productos (Lépez, 2014).
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Figura 5. Ubicacién de la Finca Mojarras, Coatepeque Quetzaltenango (Lopez,
2014).

2.5.1 Produccion
Se refiere al cultivo de la palma africana y el control de la misma. Actualmente se
cuenta con un aproximado de 5,000 ha de cultivo, de las cuales salen tres
categorias que son:

o Viveros: aqui se ubican las plantulas, estas deben pasar

aproximadamente 14 meses en vivero, hasta que puedan ser sembradas.

o Fincas jovenes: para poder sembrar, las plantas deben tener entre 1 a 2
afios de edad, estas se consideran plantas jovenes. Reciben un sistema de
riego especial, es llamado riego dirigido, el cual consiste en proporcionar
agua directamente sobre la planta sin que esta se extienda por todo el
terreno por lo que también es posible ahorrar agua. Es en esta etapa donde

la planta empieza a dar sus primeros frutos.
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o Fincas adultas: En estas fincas estan las plantas que fueron sembradas
desde el afio 2008, actualmente alcanzan los 7 afos de edad y son
completamente productivas. Se considera que las plantas tienen entre 20 a
25 afios de produccion antes de que sea necesario renovar la plantacion.
Dicha renovacion no se debe a que la planta deje de ser productiva sino
porque alcanza gran altura y se hace muy dificil la recoleccion del fruto. El
sistema de riego de esta plantacion es total, abarca todo el terreno

(L6pez, 2015).

Estas plantaciones estan ubicadas en la Finca Mojarras, al sur de Quetzaltenango,
Finca la Virgen en Pajapita, departamento de San Marcos, con las coordenadas
14° 26’ 42.62” N -92° 06’ 01.79” O y en La Finca Santa Sofia, Caballo Blanco en
el departamento de Retalhuleu; con coordenadas 14° 26’ 54.23” N -92° 00’ 49.73”
O (Lopez, 2014).

2.5.2 Agroindustrializacion

Este proceso consiste en la extraccion del aceite del fruto de palma africana, para
lo cual se cuenta con una planta extractora de ultima tecnologia; esta planta fue
fundada en el afio 2012 y recibe el fruto de las fincas mencionadas anteriormente

hasta convertirlo en aceite y demas subproductos (Lépez, 2014).

Inicialmente se transporta el fruto de la palma hacia la planta extractora en
camiones debidamente certificados, que significa que el camion que transporta la
fruta se ha comprometido a que este sera su Unico uso y cumple con los requisitos
gue la empresa ha establecido en el Proceso de Cadena de Custodia. Al llegar a
la recepcion del fruto, este se evalla bajo ciertas condiciones (ver Anexo 8)
(Lépez, 2014).

Posteriormente el fruto es sometido a coccidén y luego a prensado. A partir del
proceso de prensado se obtienen tres productos que son: Aceite rojo, que es el

principal producto que se extrae del fruto (ver Figura 6). Aceite blanco, extraido de

15



la parte interna del fruto, también conocida como almendra; y finalmente se
obtiene un subproducto tipo harina que se utiliza principalmente para alimentar al
ganado (L6pez, 2014).

Aceite rojo Aceite blanco Almendra Harina

T

Figura 6: Productos de la palma africana (Elaboracion propia, 2015).

2.5.3 Control de Calidad

Durante todo este proceso de extraccién de aceite (ver Figura 7), el departamento
de control de calidad se mantiene en constante monitoreo de muestras, con el fin
de que la calidad y las caracteristicas del producto sean adecuadas y uniformes
para asi trasladarlos a los tanques de almacenamiento. Dicha planta extractora
estd ubicada en la finca Mojarras y a pesar de realizar el trabajo de todas las
fincas, aln no ha llegado a utilizar el 100% de su capacidad de produccion. Del
total de aceite extraido, el 95% es exportado a nivel internacional y el 5% restante

permanece en el mercado nacional (Lopez, 2014).
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Figura 7: Procesos de Agroaceite, S.A. (L6pez, 2014).

Ademas de la parte operativa, la empresa Agroaceite, S.A. cuenta con un area
administrativa, la cual esta ubicada en Avenida Las Américas, 22-83 zona 14 de la
Ciudad de Guatemala, en donde se ejecutan las ventas a nivel nacional e

internacional, las finanzas y la compra de insumos para el funcionamiento de la
misma.
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lIl. CONTEXTO DE LA PRACTICA
3.1 EJE DE SISTEMATIZACION

Se participé en la elaboracion de documentacién de la certificacion EFfCI GMP

para el cultivo de palma africana y procesamiento del mismo.
3.2 NECESIDAD EMPRESARIAL

La empresa Agroaceite, S.A. esta en constante crecimiento y por lo tanto también
debe estar en constante innovacion, tanto en el sector productivo como en el
sector agroindustrial para lograr colocarse en mercados internacionales

cumpliendo con los mas exigentes estandares de calidad.

Para lograr esto, la empresa Agroaceite, S.A. esta en busqueda de una importante
certificacion que es EFfCI GMP (European Federation for Cosmetic Ingredients,
Good Manufacturing Practices). Lo que se pretende a partir de la obtencién de
dicha certificacion, es poder incursionar en otros mercados internacionales aun
mas exigentes; y la elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad para el
adecuado desarrollo y procesamiento del cultivo de palma africana en la planta

extractora.

La obtencion de la Certificacion EFfCI GMP consolidard el compromiso tanto
social como ambiental que tiene la empresa, por medio de la capacitacion al
personal y por supuesto, la aplicacion y supervision de las medidas de mitigacion
debido al impacto que genera el cultivo de palma africana en los ecosistemas y
poblaciones aledafias. Uno de los principales objetivos para Agroaceite, S.A. es
gue el uso de los recursos naturales, sea sostenible y procure la proteccion al

medio ambiente.

Esto le genera un valor agregado a la empresa y aumenta su competitividad,
posicionandose en un mercado en constante innovacién en cuanto al tema

ambiental.
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3.3 JUSTIFICACION

Hace ya varios afos la empresa Agroaceite, S.A. ha implementado procesos para
la mitigacion de los impactos ambientales del cultivo de palma africana y ademas
la obtencion de certificaciones como Rainforest Alliance y Kosher, que respaldan
la calidad tanto del producto como de los procesos de obtencién del mismo.

Rainforest Alliance, por ejemplo, promueve la reduccion de impacto ambiental
por medio de la disminucién del uso de energia, agua y quimicos. Controla la
erosién, como también promueve la implementacién de varias précticas
sostenibles con el fin de disminuir su huella de carbono. Esto fomenta la
conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas, por otro lado le da un espacio
de participacion a los pequefios productores, grupos indigenas y comunidades
locales, para que sean beneficiadas y se involucren en la toma de decisiones
(Rainforest Alliance, 2012).

Sin embargo, actualmente importantes empresas e industrias a nivel internacional
han elevado aun mas los estandares de calidad de sus proveedores,
especialmente en el ambito ambiental, esto se debe a la inminente preocupacion
por el uso indiscriminado de los recursos naturales y el mal uso que se le da a los
mismos, por lo que también es necesario evolucionar y cumplir con dichos
estdndares para continuar posicionandose en un mercado internacional
competitivo por medio de las buenas practicas ambientales y medidas de

mitigacion aplicadas en la empresa.

Para alcanzar tales objetivos, el proceso de practica profesional busco colaborar
en el proceso de certificacion con el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad y
una serie de otros documentos requeridos (ver Anexo 11) por la Certificacion
EFfCI GMP (European Federation for Cosmetic Ingredients), en base a la norma
ISO 9001:2008; con el fin de aprender a integrar el ambito ambiental y el @ambito
social con las BPM (buenas practicas de manufactura) desde la recepcion del

fruto en la planta extractora hasta el despacho del producto final a comercializar.
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La practica profesional estuvo enfocada en la elaboracion de documentos, pero el
fin principal del periodo de préactica es la implementacion de la norma EFfCI GMP
en la empresa. Asi mismo, contribuir a cumplir los objetivos que sefiala la
certificacion y con esto, alcanzar los estdndares que establece el mercado tanto

nacional como internacional de aceite de palma africana.
3.4 DESCRIPCION DEL AREA ESPECIFICA DE ACCION EN LA INSTITUCION

Dentro de la empresa Agroaceite, en el &area de produccién, existe un
departamento de Medio Ambiente (ver Figura 8), en el cual se generan programas
medioambientales y se llevan a cabo los procesos de certificacion y gestion
ambiental de la empresa; fue en dicha unidad en la cual se realizo el trabajo de
practica profesional.

El departamento de medio ambiente fue creado en el afio 2012, con el fin de
aplicar las medidas de mitigacion para reducir el impacto ambiental del cultivo e

iniciar los procesos de certificaciones internacionales para la empresa.

A partir de la solicitud y obtencion de algunas certificaciones, el departamento de
medio ambiente ha iniciado con proyectos y programas entre los cuales se puede
mencionar: capacitaciones constantes tanto a nivel interno, con el personal de la
empresa, como externo y con las comunidades aledafias. Estas capacitaciones
estan enfocadas primordialmente en el manejo de las medidas de mitigacion,
derivado de esto, esta el manejo de agroquimicos, aplicacion de fertilizantes,
riego, manejo de maquinaria, entre otros. El objetivo de estas capacitaciones es
gue todo el personal, de 18 hasta 65 afios de edad, maneje adecuadamente el

tema ambiental y promueva la mejora continua en todas sus actividades laborales.

También se llevan a cabo programas de reciclaje y manejo de desechos para
optimizar el uso de los recursos y disminuir el impacto ambiental. También existe
un programa de uso del recurso hidrico, en el cual se debe reducir al maximo el

uso del agua y la que se utiliza debe ser categorizada y posteriormente tratada.
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Ademas existen los programas de reforestacion el cual se monitorea
semestralmente, programas para proteccion de ecosistemas con el objetivo de
conservar la fauna y la flora de las fincas, asi como también programas de
siembra de barreras naturales con el fin de evitar derrames de aceite o alguna otra
sustancia y que esta pueda extenderse; de la mano con este programa, esta el
programa de cobertura de suelos, para garantizar su proteccibn y manejo
adecuado.

Este dltimo cuenta con el apoyo de algunos especialistas en palma africana,
quienes por medio de la evaluacion del cultivo y el disefio de formulas especificas
para cada area de cultivo, unicamente la cantidad que necesarita el suelo. Todas
las fincas también han sido cubiertas con pueraria, la cual ayuda a reducir

considerablemente el uso de herbicidas y a la conservacion del suelo.

Ademas cuentan con un sistema de manejo integrado de plagas, el cual se lleva a
cabo a partir de trampas para disminuir el uso de pesticidas y otros quimicos.
También se llevan a cabo programas de mejora continua, tanto en el area de
produccidon como en el area industrial y a partir de esto surgen programas como
seguridad ocupacional, equipo de proteccién, salud y creacion de brigadas para

primeros auxilios; entre otros.

Extractora fincas Medio Ambiente
| |
Personal de Planta
extractora

Gerente de Planta .
[ | ‘ Administradores de ‘ Gerente de Certificaciones y

Practica Profesional
Larysa Ponce

| Caporal
[ Caporal Fertilizantes ] Mantenimiento Caporal Riego

Fertilizacion

5

Chapeo Riego

)
]

Poda

[ Motores de riego ]

—
—

Tractoristas

Bodegueros l Cosechadores

Figura 8. Organigrama del &area operativa de Agroaceite (Elaboracion propia,
2014).
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IV. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Participar en el disefio del Sistema de Gestion de Calidad de Agroaceite, S.A.,
para alcanzar la certificacion EFfCI GMP en el cultivo de palma africana, en la
finca Mojarras, Quetzaltenango.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y recolectar informaciéon para el cumplimiento de los requisitos del

proceso de certificacion EFfCI GMP.

e Elaborar documentos para desarrollar el Sistema de Gestion de Calidad

como aporte a los procesos de certificacion actual y futura.

e Fortalecer y apoyar a la empresa Agroaceite en la preparacion de la
auditoria de la certificacion EFfCI GMP.
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V. PLAN DE TRABAJO
5.1 PROGRAMAS DESARROLLADOS

Las actividades realizadas durante la practica profesional (ver Cuadro 1) dieron
inicio en el mes de marzo del afio 2014 con un proceso de induccion, en el cual el
estudiante se familiarizd con el entorno laboral de la empresa. Es importante que
el estudiante tenga conocimiento de los departamentos o areas de trabajo de la
empresa, las actividades principales de las mismas y conozca de forma especifica
el &rea en la cual debe desenvolverse durante cierto periodo de tiempo.

Posterior al proceso de induccion, se dio inicio a las actividades relacionadas al
tema de practica profesional; en este caso, se inici0 con la recabacion de
informacion. La informacion debio recabarse durante todo el tiempo de préactica
profesional, para generar planes de gestion, manuales de calidad y demas
documentos para los diferentes procesos al cual es sometido el cultivo de palma

africana.

Simultaneo a la elaboracion de los documentos antes mencionados, se realizaron
varias visitas de campo a Finca La Virgen en el departamento de San Marcos y
Finca Santa Sofia en Retalhuleu; como parte del proceso de recabacién de
informacion, como también conocer las areas de cultivo de palma africana de la

empresa en su totalidad.

Debido a que Agroaceite, S.A. esta actualmente certificada con Rainforest Alliance
y Kosher, durante el tiempo de la practica profesional, se asistié y apoyo6 en las
auditorias de las empresas certificadoras que constantemente monitorean el
cumplimiento de sus normas. Ademas, también se acompafd en el proceso de

compilacién de los requisitos que indica la certificacion GMP.

Con la informacion generada durante el periodo de practica profesional, se espera
contribuir en el proceso de certificacion GMP para la empresa Agroaceite y
ademas presentar un informe final a Facultad, el cual deberd contener los

resultados obtenidos durante este proceso.
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Cuadro 1: Cronograma de Actividades

mar-14 abr-14 may-14 un-14 jul-14 ago-14 |[sep-14
Actividades 51|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54]51|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54]51 |52
Inicio de Practicas en Agroaceite,5.A.

L

I

Proceso de induccion y capacitacion

L1

Elaboracién de un Plan de trabajo
Recabacion de informacidn para la

elaboracidn de informes, planes de
gestion, manual de calidad, etc.

Visita a las fincas de San Marcos

Visita a las fincas de Retalhuleu

WO (00 [~J [T

Visitas a la planta de extraccion
Elaboracidn de Planes de Gestidn,

informes, manual de calidad y otros

10|documentos

o

Acompafiamiento en auditorias de
11]|certificaciones aprobadas

Acompafiamiento en requisitos de la
12|certificacién RSPO

1
14]|Entrega de Proyecto a Facultad

L

Finalizacion de Practica Profesional

(Elaboracion propia, 2014).

5.2 INDICADORES DE RESULTADOS

A partir del trabajo realizado durante el periodo de practica profesional, se espera
obtener resultados basados en los objetivos planteados en el documento. Sin
embargo es necesario elaborar ciertos indicadores que permitan predecir o

generar algunos parametros de los resultados que se espera obtener entre ellos:

- Norma EFfClI GMP traducida y analizada con el apoyo y aprobacién del

auditor de la empresa.

- Documentos de recopilacion de informacién con el apoyo de otros
departamentos de la empresa (RRHH, Soporte técnico, Mantenimiento,
Bodega, Produccion, etc.) validada por el Gerente de Certificaciones y
Medio Ambiente.

- Manual de Calidad, Programas de mantenimiento y limpieza, Formatos de
produccion y otros requisitos del Sistema de Gestion de Calidad aprobados
por el Gerente de Certificaciones y Medio Ambiente y el auditor de la

empresa.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

La practica profesional dio inicio en el mes de marzo, finalizando en el mes de
septiembre del presente afio, durante los seis meses se tuvo la oportunidad de
trabajar en el area de Certificaciones y Medio Ambiente en la empresa Agroaceite,
ubicada en el municipio de Coatepeque en el departamento de Quetzaltenango,

para lo cual fue necesario mudarse a dicha area.

Durante el periodo de préctica profesional, se llevaron a cabo varias actividades
aportando todo el conocimiento posible en beneficio de la empresa, sin embargo el
mayor aporte realizado fue la elaboracion de la documentacién requerida por la
certificacion EFfCI GMP (European Federation for Cosmetic Ingredients, Good
Manufacturing Practices). El punto de partida fue el analisis del documento, el cual
estaba dividido en 8 capitulos que engloban las buenas practicas de manufactura
en el proceso de produccion en su totalidad, desde que el fruto es ingresado a la

planta extractora hasta que este es transformado en productos a comercializar.

6.1 RESULTADOS: Primer objetivo

El primer objetivo propone analizar y recolectar informacion para iniciar el disefio
del Sistema de Gestion de Calidad a la empresa, para lo cual fue necesario leer la
norma GMP con el fin de comprender los requisitos exigidos, asi como traducirla al
idioma espafiol para tener una mejor comprension de la misma y estar
completamente familiarizados con los términos. Se realizé una lista de actividades
gue permitio identificar los puntos de exclusién para Agroaceite como también los
gue requerian mayor nivel de investigacion y colaboracién de otros departamentos

de la empresa.

Para contextualizar al lector sobre el contenido de la norma, se elaboré un
pequefio resumen de cada uno de los ocho capitulos que propone la norma, los
cuales abarcan todo el proceso al cual se somete el fruto durante el ciclo de

produccion. Los capitulos de la norma GMP son (EFfCI, 2013):
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Capitulo 1: Introduccion

Este capitulo es completamente introductorio ya que define la extension y el
punto de aplicacion de la norma, se explica el enfoque y el objetivo de la
misma; el cual es implementar buenas préacticas de manufactura durante el
proceso de produccion. Ademas define los principios sobre los cuales se
construyé la norma EFfCI GMP, el alcance de la misma, asi como la

estructura de la documentacién a entregar para optar a tal certificacion.

La norma EFfCI GMP utiliza como marco la norma ISO 9001:2000 debido a
gue esta respalda la elaboracion y el manejo del Sistema de Gestién de
Calidad.

Capitulo 2: Definiciones

La norma EFfCI desarroll6 una seccidén en la cual se explica al lector el
significado de algunos términos utilizados en dicha norma; con el objetivo
de lograr la comprension total del texto y que se maneje la misma

informacioén a nivel internacional.

Capitulo 3: Orientacién General

En este capitulo, la guia establece la importancia de que el personal
conozca y entienda profundamente debido a que a partir de esto se
determina cdmo y en qué etapa del procesamiento se aplican las buenas
practicas de manufactura. Ademas sugiere una serie de herramientas como
diagramas de flujo, puntos criticos de control, andlisis de peligros, entre
otros, para identificar equipo necesario, pasos clave del proceso,

parametros criticos y mas.

Capitulo 4: Sistema de Gestion de Calidad
En este capitulo, la norma es una base para la elaboracion del Sistema de
Gestidn de Calidad (SGC), define las guias para identificar los procesos de

gestion de calidad para asegurar la calidad del ingrediente cosmético.
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Ademas propone un modelo de SGC en el cual se debe preparar un manual
en el cual debe desarrollarse la politica de calidad de la empresa,
procedimientos de apoyo, el compromiso de las buenas practicas de
manufactura implementadas e incluso las exclusiones de la norma

aplicables para Agroaceite.

También exige que debe haber un control de documentos en todas las
areas de la empresa, debe haber registro, archivo y disposicion de las
actividades llevadas a cabo respaldando que hay un control adecuado de
los procesos, que se utiliza la ultima version de los mismos y que

cualquier cambio significativo sera comunicado a sus clientes.

Capitulo 5: Responsabilidad de la Direccion

Este capitulo explica que es la alta direccion la responsable de satisfacer al
cliente por medio del cumplimiento de la norma y los principios de buenas
practicas de manufactura y del desarrollo de la politica y especialmente de
los objetivos de calidad de la empresa, ya que estos deben ser
implementados en toda la organizacion y ser medibles en consonancia con

dicha politica de calidad.

Agroaceite es el responsable de apoyar la mejora continua de todo el SGC,
proporcionando los recursos necesarios para su desarrollo 'y
mantenimiento; como también por medio de un organigrama, definir
claramente a las personas responsables y a su vez autorizadas para tomar
decisiones como: aprobacion de proveedores y servicios, aprobacion de
materias primas y empagues, comunicar internamente cualquier
observacion, revision e investigacion de registros, autorizacion de cambios
en procesos y métodos de prueba, investigacion de fallas y quejas,

liberacion de ingredientes cosméticos para la venta, entre otros.
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Capitulo 6: Gestion de Recursos

Este capitulo engloba toda la parte adquisitiva, tanto de materias primas
como de recurso humano necesario para el funcionamiento de Agroaceite.
Sefala que la alta direccién es la responsable de identificar las necesidades
de capacitacion y proporcionar la formacién necesaria para todo el personal
involucrado en dicha actividad, como también el equipo necesario en
perfectas condiciones, infraestructura adecuada, que se refiere a un
espacio de trabajo que cuente con servicios necesarios para la elaboracion
del ingrediente cosmético, iluminacion adecuada, ambientes de trabajo
limpios, buen sistema de drenaje, planes de mantenimiento y materia

prima de primera calidad.

Por su parte, el personal debe cumplir con una serie de obligaciones,
especialmente quienes estén en contacto directo con la produccion del
ingrediente cosmético, para lo cual deberia establecerse un procedimiento
de higiene del personal e instalaciones y debe comunicarse internamente a
tal punto que todos los trabajadores cumplen y manejen adecuadamente el

mismo.

Capitulo 7: Realizacion del Producto

En este capitulo se aborda la planificacion y desarrollo de procesos de
produccion. Se deben generar planes y controles adecuados incluyendo:
programas escritos de control de calidad, generacion y mantenimiento de
registros, provisibn de recursos, programas de control de higiene,
contaminacion y medio ambiente y muestras que han sido evaluadas en

control de calidad.

También deben generarse los requisitos que deben cumplir los
proveedores, como también realizar una evaluacién y tener el compromiso
de mantener la calidad de sus servicios y/o materia prima, a partir de esto,

se llega a un acuerdo mutuo previo a iniciar la negociacion. Posterior a la
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adquisicion del producto, debe haber también un documento para la

verificacién del mismo.

Por su parte, la empresa debe llevar registros de produccion en cada
operacion de la planta extractora, los registro deben incluir informacion
como: fecha, hora, equipos y lineas utilizadas, identificacién de cada
componente del proceso, pesos y medidas exactas, registro de inspeccion y
toma de muestras, proceso y resultados de controles de laboratorio,
descripciébn del muestreo, personas encargadas de cada paso,
investigacion de fallas y resultados de la inspeccion final del producto.

Asi como la informacién del despacho del producto, el cual también debe

llevarse en registros.

Capitulo 8: Medicion, analisis y mejora

Este capitulo tiene como objetivo principal la medicion, el seguimiento y la
mejora de las actividades en todas las areas de la empresa, para respaldar
la conformidad del producto y la eficacia de las practicas implementadas.
Asi como la evaluacion constante de oportunidades de mejora a partir del

analisis de los procesos.

Las herramientas a utilizar para el cumplimiento de lo anterior son: Medicién
de la satisfaccion del cliente, por medio de actividades como encuestas,
revision de quejas y seguimiento de las mismas, también auditorias
internas, las cuales deben evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad y deben ser documentadas y discutidas por el personal
responsable del area auditada; controles de laboratorio, que deben incluir
una descripcion de la muestra, nombre, numero de lote, fecha, método
utilizado, registro de pruebas de laboratorio y sus resultados, como también
la trazabilidad de la misma. Es importante que el fabricante cuente con un

documento detallando las acciones correctivas y preventivas de la empresa.
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6.2 RESULTADOS: Segundo objetivo

A partir del andlisis de los capitulos descritos anteriormente y respondiendo al
segundo objetivo del presente informe, se inicié la elaboracién del Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa, avanzando al proximo paso que fue la
investigacion a nivel interno con el fin de identificar los documentos y requisitos
con los cuales ya contaba la empresa, que finalmente fue un aproximado del 10%
de todo el Sistema de Gestion de Calidad, este dato se obtuvo a partir de revision
documental y elaboracion de listas de verificacion basadas en la norma EFfCI
GMP. Ademas los documentos identificados se encontraban dispersos en varias

areas de la empresa.

Para el disefio de los documentos fue necesario trabajar en conjunto con el
personal del departamento requerido y con una serie de metodologias, entre las
cuales se pueden mencionar: entrevistas personales con encargados del area de
trabajo, jornadas de observacion, ya que en varias de las actividades que se llevan
a cabo en la planta extractora se contaba Unicamente con formatos de registro y
las instrucciones para llevar a cabo el trabajo eran transmitidas oralmente de unos
a otros y no habia un documento escrito que documentara y detallara las
instrucciones del proceso a realizar; también se llevd a cabo la revision de

registros para recabar informacion, investigaciones independientes, entre otras.

El resultado de este proceso fue el levantamiento de informacion de calidad, atil y
aprobados por el Gerente de Certificaciones y Medio Ambiente, para cumplir con

los requisitos exigidos por la norma GMP.
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6.3 RESULTADOS: Tercer Objetivo

Si bien la mayor parte de la implementacion de la norma GMP es a nivel interno,
hay ciertos puntos que deben ser evaluados por profesionales expertos, por lo
tanto se tuvo la oportunidad de estar presente y colaborar activamente en las
investigaciones realizadas por empresas independientes que brindan servicios
como: elaboracion de evaluaciones ambientales, estudios socioeconémicos,
evaluaciones meédicas, visitas de auditores internos y externos y demas
experiencias enriqguecedoras con personas expertas en el tema; con esto se

responde al tercer objetivo planteado.

La empresa decidié que durante el proceso de solicitud de la certificacion GMP,
era importante que una persona experta en el tema y ajena a la empresa brindara
servicios de auditoria, con el fin de acompafar y evaluar el avance en el
cumplimiento e implementacion de los requisitos de la norma adecuadamente y

aprovechando al maximo el tiempo.

Por lo tanto, se contd con el apoyo de un auditor independiente, quien inicid con
una pre-auditoria interna, en la cual se hizo una revision exhaustiva de la norma,
leyendo, analizando y comprendiendo cada punto. Se definieron las fuentes para
la obtencion de informacion, que basicamente fueron las bases sobre las cuales
se construyo el Sistema de Gestion de Calidad de Agroaceite. Uno de los mayores
beneficios que brindo la pre-auditoria interna fue una guia bastante solida sobre el
enfoque que se le debia dar a la norma en cada una de las areas que esta sefala,
asi como su aplicacion e implementacion en los procesos de producciéon de la
empresa; como también a identificar una gran cantidad de aspectos en los que

habia oportunidad de mejora.

Tomando en cuenta los sefialamientos del auditor externo, se elabord el Sistema
de Gestion de Calidad de Agroaceite, con el apoyo del departamento de
Produccion, Medio Ambiente, Control de Calidad, Bodega y Mantenimiento,

Ventas, Recursos Humanos, IT y demas consultores independientes.
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Después de la elaboracion de la documentacién para el Sistema de Gestion de
Calidad de Agroaceite, se tuvo otra auditoria interna, que consistié en la revision y
evaluacion de dichos documentos. Al inicio de la visita se hizo un recorrido por la
planta extractora, con el objetivo de evaluar los avances que se habian tenido
desde los sefialamientos que se recibieron en la pre-auditoria, como resultado de
este procedimiento, se logré determinar que aproximadamente un 70% de las
mismas ya estaban implementadas y funcionando en la planta extractora. Los

hallazgos identificados durante esta visita fueron:

e Se percibié un olor desagradable en el acceso a la planta extractora
debido a que aun no se ha pavimentado dicha area y se empoza el agua.

e Las areas verdes que rodean la planta extractora no habian recibido
servicio de jardineria.

e Se debe terminar de colocar la cerca perimetral de la planta extractora.

e Se debe finalizar la construccion del Taller.

e Algunos albaiiles contratados por la empresa, no contaban con el equipo
de seguridad necesario para los trabajos de construccion que estaban

realizando.

Seguido del recorrido, se hizo una revision de la documentacién del Sistema de
Gestion de Calidad, capitulo a capitulo con el fin de identificar mas oportunidades

de mejora o bien fortalecer la informacién de la documentacién elaborada.

Al estar terminada y aprobada, por parte del auditor, la documentacion del Sistema
de Gestion de Calidad en un aproximadamente 90%, se procedié a la busqueda
de una empresa certificadora, para solicitar la fecha para una auditoria que
permitira a Agroaceite certificarse con GMP. Esta auditoria fue solicitada para
llevarse a cabo durante el mes de noviembre; sin embargo no fue posible estar
presente en la pre-auditoria y la auditoria de la empresa certificadora debido a que

el periodo de la practica profesional finalizoé en el mes de septiembre.
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Para mantener el orden de los documentos elaborados con base en la norma
EFfCI GMP, estos se presentan a continuacién conforme al capitulo al que
pertenecen segun el criterio de dicha norma, partiendo del capitulo uno al cuatro.

6.4 RESULTADOS CAPITULO 1: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Entre los resultados obtenidos en este capitulo, se adjunté el Manual de
Calidad y Buenas Préacticas de Manufactura, el cual est4 ubicado en el anexo
1 del presente informe. Para la elaboracion de dicho manual, se utilizé la
norma GMP como marco para el cuerpo del documento, por lo que el manual
se dividié en los 8 capitulos descritos en la norma y se desarrollaron con
apoyo de algunas éareas de la empresa como Produccion, IT, Ventas,
Recursos Humanos, Medio Ambiente, Bodega, Mantenimiento e incluso a

otros profesionales independientes contratados por Agroaceite.

La revision y aprobacion del Manual de Calidad y buenas préacticas de
manufactura fue realizada por un auditor externo a la empresa, quien también
guio la elaboracion de los demas documentos del Sistema de Gestion de
Calidad. Para completar el manual, se desarroll6 informacion en algunas areas
de produccidén que no contaban con ningun documento tanto en el area de

infraestructura como de los proceso de produccién como tal.
6.5 RESULTADOS CAPITULO 2: RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Entre los resultados obtenidos en este capitulo, se incluy6 el Organigrama de
la Extractora, ubicado en el anexo 2, el cual se realiz6 con apoyo del
departamento de Recursos Humanos, el Gerente de Produccion y el Gerente
de Certificaciones y Medio Ambiente. La importancia de este organigrama
radica en la jerarquia para la toma de decisiones, ya que establece claramente
a quién se debe acudir en caso de que exista alguna falla en cualquiera de los

procesos de produccion.

En el anexo 3, se incluyd el Registro de la Revision de Gestion, el cual es muy

importante, debido a que va directamente relacionado con los avances de la
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implementacion de la norma GMP en la empresa, asi como identifica a las
personas responsables de llevar a cabo las actividades que se hayan
delegado durante las reuniones de la direcciéon; como también el listado de
personas presentes durante dichas reuniones, el cual esta ubicado en el
anexo 4 (ver Anexo 4) del presente informe.

6.6 RESULTADOS CAPITULO 3: GESTION DE RECURSOS

Entre los resultados obtenidos en este capitulo, se incluyé el Registro de
Limpieza de Servicios Sanitarios, ubicado en el anexo 5 (ver Anexo 5) del
presente informe, en este documento se debe ingresar la informacion
referente al estado de los servicios sanitarios de la planta extractora, como
también el control de los desechos generados en esta area, para registros del
departamento de Medio Ambiente. EI objetivo principal de este punto de la
norma GMP es mantener un ambiente de trabajo adecuado, limpio y cdmodo

para todo el personal.

En el anexo 6, se incluyd el documento de Control de Plagas (ver Anexo 6),
especificamente para roedores, este documento pretende ser una guia para
establecer, implementar y mantener un programa de control de plagas con el
fin de disminuir la contaminacién generada por roedores u otros animales que
puedan causar algun dafio. También se determiné que para evaluar la eficacia
del control de plagas, era necesario realizar una evaluaciéon periédica de las

areas afectadas o con mayor incidencia de plagas.

6.7 RESULTADOS CAPITULO 4: REALIZACION DEL PRODUCTO

Entre los resultados obtenidos en este capitulo, se incluyé el Formato de
Recepcion de Fruta (ver Anexo 7), el cual es uno de los registros principales
del area de Produccion ya que tiene como objetivo principal documentar

diariamente la recepcion de fruta en la planta extractora. La importancia de
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este documento reside en que el receptor de fruta debe verificar el estado de
la fruta que entra, tomando en cuenta detalles como la madurez del racimo, el
tamafo del pedunculo o alguna anormalidad del fruto y demas sefialadas en el
documento. Como también debe tomar datos sobre la finca de la que llego el
fruto y los datos del camidn en el que se transporta.

El Proceso de Cadena de Custodia (ver Anexo 8), conocido también como
trazabilidad. Este documento fue elaborado en conjunto con el Gerente de
Produccién, Gerente de Certificaciones y personal operativo de la planta; y va
de la mano con el anexo 7 ya que abarca el control del fruto de todas las
fincas de Agroaceite, partiendo del origen del fruto y verificando la forma en la
cual fue transportado. Para monitorear el cumplimiento de la cadena de
custodia, se debe tener capacitado al personal involucrado en tal proceso,
como también un responsable que pueda respaldar la sostenibilidad de las
fincas que suministran el fruto a la planta extractora y estas por su parte, estan

certificadas con Rainforest Alliance.

6.8 RESULTADOS CAPITULO 8: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Entre los resultados obtenidos en este capitulo, se incluy6 el Procedimiento de
Auditoria Interna (ver Anexo 9). Este procedimiento sefiala paso a paso la
forma de llevar a cabo una auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad
de la empresa, la alta direccion decidié que por lo menos una vez al afio, se
debian auditar todas las areas involucradas en el proceso de produccién, su
objetivo principal, posterior a la implementacion del SGA, es el mantenimiento
del mismo. Para llevar a cabo dicho objetivo y auditar internamente la
empresa, es necesario contar con el apoyo del Gerente de Produccién o jefe
de la unidad operativa, asi como el personal capacitado en el SGC. El
documento anexado, también cuenta con un registro que documenta los

hallazgos identificados durante la auditoria interna.
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Se adjunto el Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas (ver Anexo
10), se elaboré en conjunto con el departamento de Ventas, Gerente de
Certificaciones y algunos encargados de procesos de produccion. La
importancia de este documento se debe a que responde a las no
conformidades del producto que se comercializa e investiga y trabaja sobre las
causas que las originaron; de esa forma esta directamente relacionado con la
imagen que se proyecta de Agroaceite. Su objetivo principal es identificar,
realizar y dar seguimiento a las acciones preventivas y/o acciones correctivas

de todo el Sistema de Gestion.
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VII. CONCLUSIONES

Durante el periodo de practica profesional, se colabord con el disefio del
Sistema de Gestion de Calidad de Agroaceite, completando los requisitos
sefialados por la norma EFfCI GMP y generando demas documentos de
apoyo, los cuales son aplicables a muchas otras certificaciones o futuros
proyectos a emprender dentro de la empresa.

Para dar inicio a la elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad de
Agroaceite, fue necesario analizar rigurosamente la norma GMP con el
objetivo de definir los documentos a realizar en cada capitulo de la norma;
durante este proceso, también fue posible identificar los puntos no
aplicables a la empresa y con el apoyo de un listado de actividades, se
definieron los puntos de la norma que requerian atencion especial, como la
construccion de algun area de trabajo, procedimientos no documentados,
practicas erroneas, entre otras. En conjunto, las actividades de analisis de
la norma, dieron como resultado mayor eficacia en la implementacion de
buenas practicas de manufactura en el proceso de produccion.

Se elaboré una serie de documentos con los cuales se construy6 el
Sistema de Gestion de Calidad de Agroaceite, se completaron todos los
capitulos de la norma GMP, sin embargo al revisar los requisitos de algunas
otras normas, gran parte de los documentos elaborados son requeridos, por
lo tanto el Sistema de gestion de Calidad desarrollado durante el periodo de
practica profesional también es un aporte importante y adicional para la
solicitud de otras certificaciones en el futuro.

Al iniciar la préactica profesional, se tomé la certificacion GMP desde cero,
durante los préoximos seis meses se elabord el Sistema de Gestion de
Calidad casi en su totalidad, aproximadamente un 90%, por lo tanto fue
posible mandar la solicitud de la pre-auditoria a la empresa asesora para
los inicios del mes de noviembre del presente afio.
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VilIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer al equipo técnico y sus capacidades para cumplir
requerimientos ambientales y sociales de las poblaciones aledafas.

Es necesario concientizar a todo el personal de Agroaceite, S.A. para que la
aplicacion de normas vy criterios ambientales y sociales de las
certificaciones sean una realidad local con sostenibilidad a través del

tiempo.

Se recomienda evaluar la viabilidad de disefiar un sistema de captacion de
lluvia, la cual se puede utilizar en riego, esto reduciria de forma importante

el consumo de agua y el impacto del mismo.
Se debe capacitar a todo el personal sobre las medidas de mitigacion que

se llevan a cabo en la empresa, con el fin de garantizar su aplicacion y

cumplimiento en todas las areas de la empresa.
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X. ANEXOS

Anexo 1
Cdédigo 001: Manual de Calidad y Buenas Practicas de Manufactura
MANUAL DE CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Nota: En este documento se incluyen los incisos de la norma EFfCI aplicables
para Agroaceite, S.A. y las exclusiones, sin embargo hay una serie de incisos de
la norma que no estan incluidos en este documento, esto se debe a que posterior
al analisis de la norma que se hizo en conjunto con el auditor, él pidi6 que se
obviaran los puntos que no aplican a la empresa por las actividades que esta
realiza, por lo que durante el documento encontrara que la numeracion no siempre
es continua.

1. Introduccién

Agroaceite es una empresa de clase mundial, lider en la produccion de aceite de
palma africana. En todos los procesos se aplican las mejores practicas agricolas e
industriales con la mas alta tecnologia, lo cual garantiza la calidad del producto a
un costo competitivo y llevando a cabo sus procesos de manera eficiente y
responsable. Se han implementado programas de responsabilidad social para el
beneficio de los trabajadores, comunidades y el medio ambiente.

La empresa Agroaceite inicio operaciones en el afio 2008; actualmente cuenta con
una planta extractora que esta ubicada en la Finca Mojarras en el municipio de
Coatepeque, esta planta tiene la capacidad de procesar el fruto de la palma, con el
fin de extraer los siguientes productos: aceite crudo de palma (crude palm oil),
aceite crudo de harina de palma (crude palm kernel oil), harina de almendra de
palma (palm kernel cake) y sus subproductos.

La empresa Agroaceite esta certificada con Rainforest Alliance y Kosher, desde el
afio 2013.

El presente documento describe el Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa
Agroaceite, la interaccion de sus procesos, la forma como se gestionan, el alcance
y las exclusiones del sistema; asi como la justificacion de las mismas y la
referencia de los documentos del Sistema de Gestion. Con esta serie de
descripciones, la empresa esta cumpliendo con todos los requisitos de la norma
ISO 9001:2008.
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1.1 Objetivo

Definir el Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa Agroaceite y con el fin de
realizar una guia que describa como se cumplen los requisitos establecidos en la
Norma 1SO 9001:2008.

Ambito de aplicacion

El Sistema de Gestidén de calidad de Agroaceite, involucra las actividades de la
planta extractora que incluyen: recepciéon del fruto, transformacion,
almacenamiento y comercializaciéon de los productos obtenidos del fruto de la
palma africana.

El Sistema de gestion de calidad incluye los procesos de produccion y
comercializacion, asi como los procesos de apoyo de mantenimiento de
maquinaria e infraestructura, informatica, compras y recursos humanos.

La comunicacion con los clientes y la medicion de su satisfaccion se realiza a
través de la Gerencia General, con el apoyo y la participacion de Ventas.

2. Definiciones
Aceite crudo de palma

Se obtiene del mesocarpio de la fruta de la palma
de aceite por proceso de extraccidon mecanica o por
solventes. Se caracteriza por tener una relacion 1:1
de &cido palmitico y acido oleico, lo cual le imprime
una alta estabilidad a la oxidacién y no requiere de
hidrogenacion (proceso precursor de acidos grasos
trans.) Ademas, tiene un alto contenido de vitamina
Ay vitamina E.

El aceite crudo de palma se utliza en su forma
natural como materias primas en la industria de
concentrados para animales, jabones, cosméticos,
entre otros.

Debido a su relacién de acidos grasos, del aceite
se obtienen dos fracciones: estearina y oleina, las
cuales tienen un amplio rango de usos a nivel
industrial.

Figura 9: Aceite crudo de
palma
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Aceite crudo de almendra
de palma

El aceite de almendra de palma se obtiene de la
almendra del fruto de la palma, tal y como su
nombre lo indica.

Este aceite posee un color amarillo y puede ser
refinado con suma facilidad con lo que adquiere un
color mas claro y de esta forma se utiliza para la
elaboracion de cientos de productos comestibles.

Figura{ 10: Aceite crudo de
almendra

3. Aspectos Generales
Objetivo

Ser una empresa lider en la produccion y venta de aceite de palma, maximizando
la extraccion de aceites con altos estandares de calidad y la mas alta tecnologia
de la industria, a través de la implementacion de proyectos de responsabilidad
social para los colaboradores, comunidades aledafias y a favor del medio
ambiente.

Mision

La misién de Agroaceite es producir y vender productos derivados del fruto de la
palma africana, con los mas altos estandares de calidad y completamente
comprometidos con el cuidado del medio ambiente y el bienestar de sus
colaboradores y las comunidades aledafias a sus operaciones.

Visién

Ser empresa lider en la producciéon y venta de aceite de palma africana, a través
de la ejecucion de estandares que garantizan la calidad del producto, asi mismo
de nuestra responsabilidad a la proteccion y el cuidado del medio ambiente y
nuestros colaboradores.
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Valores

e Perseverancia
Nos caracterizamos por alcanzar las metas que nos proponemos. Por lo
tanto las metas cada vez son mas altas, pero el entusiasmo de alcanzarlas
combinado con el trabajo duro son ain mayores.

e Laboriosidad
Trabajamos con eficiencia y dedicacion, tomando en cuenta los pequefios
detalles para lograr la excelencia.

e Trabajo en equipo
Nuestra organizacion tiene un enfoque bastante solido de compromiso,
liderazgo, responsabilidad,  creatividad,  organizacion, armonia,
compafierismo y cooperacion entre cada uno de sus colaboradores.

e Honradez
Ser auténticos, fiables y leales, son conceptos de la honradez que se
promueven permanentemente en la organizacion, con el fin de lograr
establecer lazos de confianza entre nuestros clientes internos y externos.

e Responsabilidad
Cumplimos nuestras funciones con iniciativa, exactitud y asumimos con
madurez las consecuencias de nuestros actos.

e Generosidad
Promovemos darnos a los demas, poniendo nuestras capacidades y
atributos al servicio de los demas.

4. Sistema de Gestion de Calidad
4.3 Control de cambios

Agroaceite cuenta con una politica de control de cambios, la cual

contempla las siguientes situaciones:
= QOrigen de las materias primas,
= Almacenamiento del ingrediente cosmético,
= Las especificaciones del producto,
= Los métodos de prueba, y

= Los procesos de produccion.
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Los resultados o hallazgos obtenidos sobre la politica de control de cambios
debe discutirse en las auditorias internas, en esta se debe definir si se
identific6 un cambio o modificacion importante que deba ser comunicado a

la alta direccion.

5. Responsabilidad de la Direccidn
5.1Compromiso de la Gerencia

El departamento de Administracion y finanzas estd comprometido a apoyar a
la Gerencia para dar a conocer y aplicar los requisitos legales y regulatorios
a los cuales estd sujeta la empresa Agroaceite. Para asegurarse del
cumplimiento de los requisitos con los clientes, La Gerencia se apoya en el
departamento de Ventas, el cual cuenta con informacion clave que indica
como se establecen los requisitos del cliente.

Para evidenciar su compromiso con el desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad y el ciclo de mejora continua, la Gerencia
General estableciéo una politica y objetivos de calidad, a la vez que realiza
revisiones del Sistema y asegura la responsabilidad de los recursos

necesarios.

5.2Enfoque al cliente
La Gerencia se asegura que los requisitos del cliente se determinen y
cumplan con el propdsito de aumentar su satisfaccion con la participacion

del area de ventas.

5.3 Politica de Calidad
La empresa Agroaceite produce y comercializa aceite crudo de palma (crude
Palm Qil), aceite crudo de almendra de palma (Palm kernel oil) y harina de
almendra (Palm Kernel Cake), lo cual se logra a través del compromiso y
dedicacion de nuestro recurso humano calificado, el cual es la clave para

alcanzar el éxito y son quienes garantizan el cumplimiento de los
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requerimientos y satisfaccion de los clientes, con la implementacion de

procesos de mejora continua en todas las areas.

Estamos comprometidos con la productividad y rentabilidad de la empresa y
trabajamos mediante procesos que ayudan a obtener la maxima eficiencia a
nivel productivo e industrial para poder competir en los mercados
internacionales. Mantenemos una conducta ética y coherente con la
legislacion de nuestro pais y minimizamos el impacto ambiental al trabajar

bajo estandares internacionales.

5.4 Planificacion
La Gerencia establecio y dio a conocer objetivos de calidad adecuados para
la empresa, y un Sistema de Gestion de la Calidad determinando los
procesos necesarios para la empresa y los criterios para una operacion
eficaz, cada proceso tiene objetivos operativos definidos, con los que se
contribuye a mantener la secuencia de los objetivos generales de calidad de

la empresa.

5.4.2 Sistema de Gestion de Calidad
La alta direccion asegura el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Calidad por medio de auditorias internas y evaluaciones de planificacion
y cumplimiento, con el apoyo de consultores y asesores externos a

Agroaceite.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién Interna
5.5.1Responsabilidad y Autoridad
La Gerencia ha definido un organigrama de puestos y se han
desarrollado perfiles y descriptores de puestos. La Gerencia ha
nombrado como representante del Sistema de Gestion de la Calidad al

Gerente de Certificaciones, quien se encarga de asegurar que se
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establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad.

La Gerencia, a través de reuniones con los encargados de procesos,
comunica la efectividad del sistema, a su vez, los distintos encargados
de procesos, comunican a sus equipos de trabajo sobre los asuntos de
interés; también se utiliza el e-mail, teléfono, documentos vy

presentaciones como medios de comunicacion.

Nota: Se adjunt6 el organigrama en su respectiva carpeta.

5.5.3Comunicacion interna
La alta direccion de Agroaceite ha establecido procesos de
comunicacion con el fin de que todo el personal este enterado de la
politica de calidad, los objetivos de calidad y sobre la efectividad del

Sistema de gestion de calidad.

Para medir la efectividad del Sistema de gestion de calidad se analizan
los datos obtenidos sobre los indicadores establecidos y los resultados
obtenidos se comunican en reuniones gerenciales programadas cada

cierto periodo de tiempo.

5.6.2Revision de entrada
La Gerencia General ha planificado la revision el sistema de gestion de
calidad cada cierto tiempo, con el fin de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua; para el efecto del procedimiento es
necesario el analisis de la informacion para la revisién de entrada como:
resultados de auditorias internas y externas, valoracion y conformidad
de los clientes sobre el producto y el servicio, estado de las acciones
preventivas y correctivas y si se ha realizado algun cambio significativo
gue pueda afectar el Sistema de gestion de calidad o los resultados del

mismo.
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5.6.3Revision de salida
En este punto, se debe dirigir al Sistema de Gestion de calidad, en la
carpeta con el numeral 5.6.1, debido a que se utliza el mismo

documento.

6. Gestion de Recursos
6.1 Suministro de recursos
La empresa Agroaceite se asegura de contar con la cantidad de personal
adecuado para la operacion de la planta extractora, ademas se cuenta con
una bodega con materiales y equipo necesario al servicio del personal para

llevar a cabo las actividades de cada puesto.

Al iniciar actividades en la planta extractora de Agroaceite, todo el personal
recibio una capacitacion por parte de Extractora del Atlantico, en la cual los
empleados de Agroaceite, aprendieron a manejar las maquinas y los
nuevos procesos a emplear en la planta extractora.

En cuanto al personal que llegd a Agroaceite después de dicha
capacitacion, existe un breve procedimiento que consiste en que el
empleado de mayor antigiedad en el area en la que se empleara la
persona, debe darle una clara induccidén sobre la manipulacion de equipo

y/o maquinaria y explicarle sobre los procesos a los cuales se enfrentara.

6.2 Recursos Humanos

Agroaceite, ha establecido como parte de las responsabilidades de los
funcionarios, una constante preocupacion por monitorear las condiciones y
recursos de trabajo que contribuyen a mantener y mejorar el Sistema de
Gestidon de Seguridad, administrando los recursos necesarios para el
eficiente desempefio individual y organizacional.

6.2.1 Generalidades
En Agroaceite, el departamento de Recursos Humanos, archiva y

conserva el expediente de cada persona que labora en la empresa,
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esto con el fin de evidenciar la educacion, entrenamiento y/o
experiencia con las que cuenta para llevar a cabo las tareas
asignadas, de acuerdo a las especificaciones que sefiale el perfil de

puesto.

6.2.2 Competencia, sensibilizacion y formacion

La politica de Agroaceite es brindar un entrenamiento/capacitacion al
nuevo personal, de acuerdo a las necesidades del puesto que ocupa,
esto se logra con el apoyo de los proveedores.

Cada vez que se brinda un entrenamiento/capacitacion, se firma un
listado de asistencia y se otorga un diploma que respalda que el
empleado ha sido preparado para las actividades del puesto que va a
ocupar; la capacitacion queda documentada por medio de fotografias.

Los temas a abordar durante el entrenamiento/capacitacion son: BPM
(buenas practicas de manufactura), buenas practicas ambientales,
politicas y objetivos de calidad, seguridad industrial, higiene, salud,

entre otros.

6.3 Infraestructura

Extractora Agroaceite se asegura que la infraestructura sea adecuada y
cumpla con los objetivos de la organizacion y los requerimientos de los
clientes. La infraestructura incluye: Edificaciones, espacios de trabajo,
equipos para los procesos y servicios de apoyo necesarios para desarrollar
sus actividades.

6.3.1 Edificios e instalaciones
Desde el disefio de la planta extractora, la empresa Agroaceite se
aseguré que el tamafio de esta, fuera adecuado para llevar a cabo
todos los procesos con el espacio necesario para realizar la limpieza y
el mantenimiento de los mismos, y también se tomd en cuenta la

prevencion de la contaminacion en todas las areas de trabajo dentro
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de la planta; con el fin de almacenar el ingrediente cosmético en las

instalaciones adecuadas para el mismo.

6.4.3 lluminacion
Desde el disefio de la planta extractora de Agroaceite se tomd en
cuenta la iluminacibn como un tema importante, por lo tanto fue
construida con muy buena iluminacion para realizar el trabajo diurno y
para el trabajo nocturno, se cuenta con un sistema de iluminacion

adecuado para dicha jornada.

6.4.4 Drenaje
En Agroaceite, la planta extractora fue disefiada con un drenaje
adecuado a la época de lluvia intensa, por lo tanto es apropiado para
toda época del afo. Y actualmente se estan haciendo mejoras
respecto al drenaje y colocando concreto en todas las areas de la

planta extractora.

Capitulo 7

7.5.1.2 Equipo de Limpieza
La informacién requerida en este punto de la horma, ha sido incluida
en el punto 6.4.1, el cual explica el procedimiento de limpieza

utilizado en la planta extractora.

7.5.3.2 Estado de inspeccion y ensayo
La informacién requerida en este punto de la norma, ha sido incluida
en el punto 7.1, el cual explica el procedimiento de control de calidad

utilizado en el laboratorio de la planta extractora.

7.5.5.3 Entrega y Distribucion
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La informacion requerida en este punto ha sido incluida en el
documento adjunto en el punto 7.5.3.1, el cual abarca la parte de

trazabilidad.

Capitulo 8
8.2.1 Satisfaccion del cliente
En Agroaceite, el departamento de ventas tiene la responsabilidad de
evaluar la satisfaccion del cliente. Para generar dicha informacién, se
utilizan herramientas para medir la satisfaccion del cliente, tales como

encuestas, seguimiento por medio de llamadas y recepcion de reclamos.

El fin de dicha actividad es mejorar continuamente y mantener los

estandares de calidad para la satisfaccion de los clientes.

8.2.2 Auditoria Interna

Extractora Agroaceite ha establecido el ubicado en la carpeta 8.2.2 del
Sistema de Gestion de Calidad, que indica como planificar, revisar y
ejecutar las auditorias internas al SGS.

Las auditorias de Control y Seguridad tienen como principal objetivo
verificar la efectividad de los procesos del SGS y establecer su grado de
cumplimiento e implementacién. En cuanto a la periodicidad con que se
llevan a cabo las Auditorias internas, depende del impacto que los
procesos tienen sobre la calidad del producto y de los resultados de

auditorias anteriores.

El Representante de La Gerencia, propone a La Gerencia un programa
de auditorias, asegurandose que todos los procesos sean auditados al
menos una vez al afio. Los resultados de las Auditorias son registrados

y comunicados al personal respectivo para la toma de acciones.
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8.2.4.1 Controles de laboratorio
La informacion requerida en este punto de la norma, ha sido incluida
en el punto 7.1, el cual explica el procedimiento de control de calidad
utilizado en el laboratorio y el punto 7.5.3.1, el cual abarca la parte de
trazabilidad.

8.2.4.3 Resultados de la Prueba FDE
En el tiempo que tiene la Extractora Agroaceite de producir aceite
crudo de palma, no ha existido una situacion en la cual el producto
realizado no sea apto para la venta; sin embargo se cuenta con un
Procedimiento de Producto No Conforme, el cual esta ubicado en el

punto 8.3, en su respectiva carpeta.

8.3.1 Reprocesamiento / Renovacion
Debido a las caracteristicas del producto que se realiza en Agroaceite, no
se lleva a cabo el reprocesamiento del producto en ningun punto del

proceso.

8.3.2 Ingredientes cosmeéticos devueltos
Para revisar la informacion requerida en este punto, ir al punto 8.3 en su

respectiva carpeta.

8.2.4.8 Periodo de caducidad
El aceite crudo de palma que se produce en la Extractora

Agroaceite no tiene fecha de caducidad.

8.5.2 Accion Correctiva

Extractora Agroaceite considera la deteccion de no conformidades como
una oportunidad de mejora. De este modo se ha establecido el
procedimiento de Acciones Preventivas y Acciones Correctivas, ubicado
en su respectiva carpeta, que describe las actividades a realizar para
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implementar acciones que permitan minimizar o eliminar las causas de
problemas.

Cuando se detecta alguna no conformidad el procedimiento indicado se
aplica a:

e Revisar los hallazgos

e Identificar el origen de las no conformidades
e Determinar las causas de las no conformidades

e Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las
no conformidades no vuelvan a ocurrir

e Determinar e implementar las acciones necesarias con el jefe de
proceso que corresponda

e Registrar los resultados de las acciones tomadas

e Revisar las acciones correctivas tomadas

8.5.3 Accion Preventiva
Extractora Agroaceite interpreta las acciones preventivas como un
conjunto de acciones para evitar que se produzcan situaciones no
deseadas o para eliminar las posibles no conformidades. El procedimiento
ubicado en la carpeta 8.5.2 y esta dirigido a revisar los procesos y
procedimientos con el objeto de detectar y eliminar las causas de

potenciales problemas.

Cuando se detecta una posible no conformidad el procedimiento indicado
se aplica para:

e Revisar las posibles desviaciones
¢ Identificar el origen de las posibles no conformidades
e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

e Determinar e implementar las acciones preventivas necesarias.
e Registrar los resultados de las acciones tomadas.
e Revisar las acciones preventivas tomadas.
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8.4 Analisis de Datos
En Agroaceite se lleva a cabo el andlisis peridédico de datos a partir de la
informacion obtenida a partir de quejas u opinién de clientes, entrevistas y
auditorias internas; con el objetivo de evaluar el sistema de gestion de calidad

e identificar oportunidades de mejora.

8.5.1 Mejora Continua
Extractora Agroaceite entiende como mejora continua, un permanente
incremento de los estandares de desempefio del Sistema de Gestion de
Calidad, de sus procesos y de sus resultados. La mejora continua es parte
fundamental de dicho sistema implementado y se lleva a cabo de forma
permanente a traves de las auditorias internas.

Las etapas del ciclo de mejora continua son: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar (ver Figura 11); las cuales se desarrollan estratégicamente en cada
uno de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.

1. Plamificar

4. Actuar _
matsfaccion

del
Cliente

3. Verificar

Figura 11: Ciclo de Deming

Planificar: Procesos estratégicos y procesos de realizacion.
Hacer: Procesos de realizacidén y procesos de apoyo.
Verificar: Procesos de mejora.

Actuar: Procesos estratégicos y Procesos de mejora.

N\ e
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1. Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos en Extractora Agroaceite, estan orientados hacia
la planeacion y revision del Sistema de Gestion de Buenas Practicas de
Manufactura y Calidad; en la cual la meta es el cumplimiento de los objetivos
de las BPM y Calidad, cuya medicién y seguimiento por parte de la gerencia,
reorientan los procesos con el fin de lograr el emprendimiento de las
acciones de mejora continua correspondientes a los resultados logrados y a
los resultados esperados.

Contempla los procesos de Planeacién estratégica, Certificaciones y el area
financiera, los cuales se enfocan en la generacién de lineamientos de apoyo
a la Gerencia, para facilitar la toma de decisiones dirigidas al logro del
crecimiento empresarial y la prosperidad financiera.

2. Procesos de Mejora

Estan orientados a un mejor funcionamiento del Sistema de Gestién de
Buenas Practicas de Manufactura y Calidad, en ellos se establecen
acciones de mejoramiento del producto y el andlisis de la informacién
proporcionada en las auditorias internas de la empresa, la medicion de la
satisfaccion del cliente interno y externo, los resultados de la Gestion de
riesgo y del seguimiento a los indicadores de Gestion.

Los procesos estratégicos, procesos de realizacion y procesos de apoyo,
desempeiian una funcidon importante dirigida al establecimiento de los
lineamientos de accion para la mejora del Sistema de Gestion de Buenas
Préacticas de Manufactura y Calidad.

3. Proceso de Apoyo
Respaldan el desempefio de los procesos gerenciales y de prestacion de

servicios, incluyendo aquellas actividades que se requieren a nivel
administrativo y técnico, para garantizar su continuidad.
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Exclusiones aplicables al Sistema de Gestion de Calidad
Luego de analizar detenidamente la norma y las actividades desarrolladas por la
empresa Agroaceite, se ha determinado que se excluirdn los siguientes puntos de

la norma:

6.3.3 Servicios/utilidades empleados en la fabricacion del ingrediente
cosmético

La informacion que sefiala este punto de la norma, no es aplicable

para Agroaceite ya que para la produccién de aceite crudo de palma

no se utilizan mas servicios que agua, tema que se aborda en el punto

6.3.4, ubicado en su respectiva carpeta.

7.3 Disefio y Desarrollo:

Para la produccion de aceite de palma y harina de almendra, se utilizan procesos
estandar, en los que no se desarrollan nuevas metodologias y procesos. Los
productos de Agroaceite se venden en crudo y son materias primas para otras
industrias como cosmeéticos y refineria, donde probablemente si hagan disefio y

desarrollo.

7.5.1.3Recuperacion de solvente y cristalizaciones de segunda cosecha

La informacidén que sefala este punto de la norma, no es aplicable
para Agroaceite debido a que en los procesos para la produccion de
aceite de palma africana no se utilizan disolventes, reactivos o

cualquier otro material.

7.5.1.4Proceso de fusion o mezcla
La informacién requerida en este punto no es aplicable para
Agroaceite, debido a que Unicamente se utiliza agua para la
elaboracién de aceite de palma africana; ademas, el laboratorio de

control de calidad, realiza pruebas aleatorias varias veces al dia,
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para respaldar que se mantiene la calidad del producto a

comercializar.

7.5.1.6Envasado y Etiquetado
La informacion requerida en este punto no es aplicable para
Agroaceite, debido a que el producto que se comercializa no se
envasa ni se etiqueta, porque se sirve directamente en la pipa o
contenedor del cliente. Sin embargo se realiza una estricta
inspeccién de tal contenedor y el producto es servido si el cliente
cumple con todos los requisitos establecidos.

Para ver los requisitos, ir al punto 7.5.3.3

7.5.2 Validacion de los Procesos para la produccién y prestacion del
servicio

No es necesario utilizar la re validacion de los procesos, ya que los
productos de Agroaceite se verifican mediante actividades de seguimiento y

medicion, durante todo el proceso de produccion.

7.5.4 Propiedad del Cliente
En Agroaceite no se conserva o0 almacena ningun material que sea
propiedad del cliente, debido a que la Unica materia prima utilizada en la
elaboracién del ingrediente cosmético es el fruto de palma cosechado en

las fincas de la empresa.

8.2.4.2 Prueba y lanzamiento de ingredientes cosmeéticos
La informacion requerida en este punto no aplica para Agroaceite,
debido a que unicamente se comercializa el aceite crudo de palma,
ademas, dicho ingrediente cosmético, es sometido a distintas
pruebas a lo largo de todo el proceso de produccién, por lo tanto

cumple con las especificaciones establecidas.
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8.2.4.6 Impurezas
La informacion requerida en este punto no aplica para Agroaceite,
debido a que el aceite crudo de palma que se produce, no contiene

impurezas ni residuos de solventes.
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Anexo 2

COORDINADOR

R.R.H.H —f— CONTABILIDAD

OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS

Figura 12: Organigrama de la Planta Extractora
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Anexo 3

Cdédigo 006: Formato de revision del Sistema de Gestion

Cuadro 2: FORMATO DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION

Actividad a evaluar

Oportunidades
de mejora

Necesidad de

cambios

Sl

NO

Sl

NO

Observaciones y
responsable
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Anexo 4
Cddigo 032: Formato de listado de asistencia a reuniones de direccién

Cuadro 3: Listado de Asistencia a reuniones SGC.

Listado de asistencia

Fecha:

Nombre Puesto que ocupa Firma
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Anexo 5

Cdbdigo 014: Registro de limpieza de servicios sanitarios

Cuadro 4: Registro de limpieza y servicios sanitarios

o e |«C.I"-....L.'i |, -

REGISTRO DE LIMPIEZA DE SERVICIOS

Primera Edicion
Fecha de emision: Agosto 2014
Certificaciones Agroaceite

4 SANITARIOS

INODOROS | MUJITORIO CONTROL DE

vee | "OTAEN | Loraen [RESPONSABLE| upioy |PASEEROS | LURIESY | LMPOX | Lnmio v aamon |, AEEL | o FRARE,, | BESECHOS

MANANA LA TARDE OLOR OLOR PAPEL Kg)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11




Anexo 6
Cddigo 015: Control de Plagas
CONTROL DE PLAGAS: ROEDORES
I. Antecedentes

Todos los animales, incluyendo los mamiferos, pajaros, reptiles e insectos pueden
convertirse en fuentes de contaminacion de frutas y vegetales, porque pueden tener o
transmitir una variedad de microorganismos patdégenos como la Salmonella. En general
los problemas que presentan las plagas pueden reducirse al minimo si se toman
precauciones.

Il. Objetivo
General:

e Establecer un programa de control de plagas, para reducir el riesgo de
contaminacioén por roedores y otros animales.

Especifico

e Establecimiento de un control perioddico frecuente de las areas afectadas y
tratadas para evaluar la efectividad del programa.

Ill. Materiales y Equipo
e Trampa para roedores

IV. Recursos Humanos
¢ Encargados en Planta extractora

V. Procedimiento
Es el método que combina la prevencién y la erradicacién de plagas portadoras de

enfermedades que contaminan el medio en que habitan.

1. Manejo
a. Requiere de control mecanico de roedores junto con las buenas practicas de
almacenamiento.

b. El monitoreo se realizara mediante la instalacion y lectura diaria de las trampas
metélicas con tortilla u otro alimento. Cada sitio se debe sefialar con un cuadro
pintado en el piso, colocando el nUmero correspondiente a cada una de las
trampas.



c. Estas acciones se requieren en las siguientes instalaciones:
e Almacén
¢ Alrededores de planta extractora
d. Entre las “Buenas Practicas de Almacenamiento” se requiere el cumplimiento
de lo siguiente:

e Un control estricto de la velocidad de rotacién de las estibas. Una estiba
que permanece mucho tiempo en la bodega, tiende a fomentar el
establecimiento de nidos de roedores.

e Respetar las lineas marcadas en el suelo las cuales indican la distancia
de almacenamiento de los materiales. La funcion de estas lineas es
eliminar los espacios de proteccion para el transito de roedores.
También permiten que las trampas sean colocadas sin ser dafiadas.

e Mantener en la bodega solo los materiales necesarios y propios de la
bodega, eliminando todos los demas objetos ajenos de la actividad.

e. al momento que se atrapa un roedor (rata) esta se ahoga y luego se entierra

2. Erradicaciéon de focos de infestacion

a. Mediante trampas para producir un descenso rapido de la poblacion. El
propésito es evitar el traslado de los roedores desde los focos de reproduccién
hacia las areas de almacenamiento.

b. La reposicién de estas unidades se hara en el momento de la visita periddica
del empleado asignado a este programa.

c. Inicialmente se deben considerar para la colocacion de las trampas en sitios
como los siguientes:

¢ Bodegas, periféricas de planta extractora

3. Eliminacion de riesgos

a. Registro de control de plagas
b. El terreno en las inmediaciones de las areas de almacén y extractora debe
mantenerse libre de desechos, desperdicios o basura, que no este

debidamente guardada, mantener el césped cortado para que no sirva de
cobijo y alimento a roedores, reptiles y otras plagas.

c. Responsable: Emiro Cabrera



Anexo 7

Cdbdigo 019: Formato de recepcion de fruta

Cuadro 5: Formato de recepcion de fruta.

AGROACEITE, S.A. %&-
TABLA DE CONTROL DE CALIDAD EN TOLVA O B A = = — 18—
FECHA: SEMANA:
PROCEDENCIA MADUREZ DEL RACIMO PEDUNCULO TOTAL OTROS
FINCA PLACAS DEL CAMION HORA DE DESCARGUE VERDE MADURO SOBRE MADURO PASADO LARGO MUY LARGO ANORMAL
RANGO DE ACEPTACION EN PLANTA EXTRACTORA AGROACEITE
RACIMO CARACTERISTICA RANGO PERMITIDO PEDUNCILO CARACTERISTICA
VERDE NO TINENE NINGUN FRUTO DESPRENDIDO MENOS DE 3 LARGO MENOR A 10 cm. D
MADURO ENTRE 1-50% DE DESPRENDIMIENTO TODOS MUY LARGO MAS DE 10 cm. D
SOBRE MADURO MAS DE 50% DE DESPRENDIMIENTO 05--08

PODRIDO

MENOS DE 100 FRUTOS PEGADOS AL RAQUIS

1

ANORMALES

FRUTOS DESARROLLADOS POR FUERA DEL RACIMO, RACIMOS DESCABEZADOS

MALA POLENIZACION

RACIMOS CON 50% DE FRUTOS ABORTADOS (BLANCOS)




Anexo 8
Cdbdigo 024: Proceso de Cadena de Custodia

PROCESO DE CADENA DE CUSTODIA

Objetivo
Mantener un estricto control de la fruta que ingresa a la Planta Extractora,
verificando el origen de la materia prima.

Alcance

Todos los vehiculos de transporte de fruta que sean enviados a las
instalaciones de la planta Extractora de Agroaceite. Personal involucrado
en el resguardo de la cadena de suministro, que deberd estar informado
acerca de que existe un procedimiento establecido para documentar y
controlar el ingreso de camiones.

Definicion

Identidad Preservada (IP)

El modelo de Identidad preservada (IP) de la cadena de suministro asegura
gue los productos de palma de aceite certificados por Rainforest Alliance
entregados al usuario final son exclusivamente identificados con una sola
planta de beneficio y su base de suministro, y se mantienen fisicamente
aislados de todas las otras fuentes de palma de aceite a lo largo de la cadena
de suministro.

El modelo de la cadena de suministro IP requiere que el cultivador, el
refinador y la cadena de suministro mantengan una completa separacion y
una completa trazabilidad del producto desde el punto de entrega hasta el
usuario final. El usuario final podra estar seguro de que todo el aceite de
palma fisico recibido proviene de una Unica planta de beneficio certificada.

OO
"O\ '.O/ o

Planta Extractora 'o
Certificada ol

Rainforest Alliance/1P

Aceite de Palma
Certificado

Rainforest Alllance/IP

Plantaciones
Certificadas Rainforest

Alllance

Slome 5
Figura 13: Cadena de suministro IP



CADENA DE SUMINISTRO:

Agroaceite resguarda la procedencia de su materia prima y de esta forma
asegura que su cadena de suministro es registrable y proporciona
evidencia de su sostenibilidad. Agroaceite también proporciona evidencia de
gue el producto proviene de fincas gestionadas sosteniblemente con la norma
de red agricultura sostenible y verifica que los productos no son mezclados
con fuentes no certificadas en ningan punto de la cadena de suministro.

Agroaceite se asegura que los productos de palma de aceite certificados por
Rainforest Alliance entregados al usuario final son exclusivamente
identificados con una sola planta de beneficio y su base de suministro, y se
mantienen fisicamente aislados de todas las otras fuentes de palma de aceite
a lo largo de la cadena de suministro.

Agroaceite, trabaja con el sistema “ldentidad Preservada” donde las fincas
de la empresa (ver Cuadro 6) son la fuente de suministro y la fruta no se
mezcla con otras fuentes.

Cuadro 6: Listado de Fincas Certificadas RAINFOREST ALLIANCE

No. NOMBRE DE LA FINCA CODIGO DE BASCULA
1 |[COSTA BRAVA 1
2 [COSTA DEL SOL 2
3 |LAS VENTANAS 3
4 |MORENAS 4
5 |MARAVILLAS 5
6 [MONTE MARIA 6
7 [CORINTO 7
8 |LADICHA 8
9 [CAMPO VERDE 9
10 (LA ESPERANZA 10
11 |PENSILVANIA 11
12 (PALMA MAYA 12
13 (LA VIRGEN 13
14 |SAN FERNANDO 14
15 |SANTA SOFIA 15
16 (LA UNION 18
17 [MONTE ADENTRO 21
18 (LA ESPERANCITA 23




Puntos de Control

Para asegurar la cadena de suministro de Agroaceite se han establecido 2 puntos
de control; el primer punto es al ingresar a las instalaciones de la planta extractora,
donde los agentes de seguridad verifican que solo ingrese fruta certificada. El
segundo punto es al transportar el aceite crudo a nuestras instalaciones en puerto
o al cliente directamente, donde se marchaman las cisternas y se genera un
despacho de aceite identificando la codificacion de los mismos, asegurando asi
que la calidad del aceite certificado Rainforest Alliance-IP, mantuvo su pureza
hasta su destino final.

Figura 14: Puntos de control

Cuadro 7: Responsables de la Cadena de Custodia

Nombre Competencias

Ingeniero Agronomo

Gerente de Certificaciones

Auditor Lider RSPO (PROFOREST)
Auditor Interno BASC

Auditor independiente Rainforest Alliance
Gestor de Rainforest Alliance

Ing. Marvin Lopez
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Procedimiento

1. Los camiones que transportan la fruta fresca, al presentarse a la garita
deben llevar un envio que contiene la siguiente informacion:

fecha

semana
administrador
hora de salida
anotador

destino

placas de vehiculo
piloto

bloque

cantidad de racimos, y
libras de pepa.

El agente de seguridad revisa la procedencia de la fruta, de acuerdo a
la boleta de envié y verifica en el listado de Fincas Certificadas
Rainforest Alliance si la que se indica en dicho documento pertenece
al mismo para autorizar su ingreso.

SO !.. it Mo, Envio
ENVIO DE FRUTA DE PALMA Ticket Basculs
Fecha Semana Placas Camibsn
Adminidr ador Hara Salida Pilata
Anatadad Dwsting Gondola
Distrito (Obtervaciones;
Saector
Filrca :
Costa Brava 1
Conts Dol Sl 2 BLOGUE VAIEDAD RACIMOS |JORNALES] mLDs
Las Ventanas 3
(LY 4 TOTAL
Maravillas 5 TOMELADAS
Bsrte RAndia &
Corinto 7 PESO
L Dicha & PROMEDID
Campo Verds )
L ESpeTanta 10 TOTAL
Pensitvania 11
Ciwirite Dot 39 DATOS DE PEFENA
Pleagy Mays 1z LCRIUE VARIEDAD PEFA | poRNALES] oS
La ViFgen 13 TOTAL
La Union 18 TONILADAS :I
Mante Adentro 71
Lanta Lucredis Al PESD
Santa Sofia 15 PROMEDIO
San Fernando 14
San Fernando Dos ar
San loie &0
Santa Fe 38 TOTAL
MO. DE CERTIFICADO RAIMFOREST 8FC-O-08838 RFFRASIF

Entrogado por

Firrms T\‘il\ﬂglu:

Blanco:  Basoula

Amarille: OMP Verde: Anotador

Figura 15: Boleta de Recibo de Fruta de Palma

1
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2.

Ingreso de Fruta:

-El conductor del camion que lleva la fruta, monta el vehiculo sobre la
bascula electronica y entrega la boleta de envio al encargado de bascula.

-El operador de béscula, verifica nuevamente en el listado de fincas
Certificadas Rainforest Alliance autorizadas para procesar en Agroaceite, al
asegurarse que es una finca certificada, ingresa en una nueva boleta del
sistema de pesaje la placa del camién, el cédigo de la finca de donde
proviene la fruta, el nombre del conductor, la cantidad racimos y fruta
suelta que trae.

-Graba la boleta en el sistema de pesaje con los datos ingresados y el peso
bruto de entrada, registrado por medio de la bascula electrénica
automatica, conectada a la base de datos de la computadora del operador
de bascula, donde a la vez el sistema por el cddigo que se ingresa detecta
si es una boleta de recibo de fruta la que debe generar.

-El operador de bascula, indica al conductor que puede continuar hacia el
area de descarga.

-El conductor del camion descarga la fruta en la rampa de volteo y retorna
para pasar por la bascula nuevamente y asi por el sistema automatico de
diferencia de pesos el software de la bascula calcula el peso en tonelada
gue la misma llevaba. Durante este proceso el sistema de bascula genera
una boleta de recibo que contiene la finca y bloque de procedencia de la
fruta, racimos, pepa en kilos, peso promedio, jornales y total en toneladas
metricas.

-El operador de bascula guarda para control interno dos copias de la boleta,
a una de ellas la engrapa junto con la copia del envid, y la otra la almacena
en archivo. Ademas se envia una copia a las oficinas de finca.

-En el siguiente paso la fruta ingresa al proceso pasando a través de:
esterilizacion, desfrutacion, prensas, desfibracion, separacion, vy
clarificacion, obteniendo como resultado el llenado de los tanques
debidamente rotulados, este proceso se realiza todo a través de tuberias y
equipo cerrado, garantizando de esta forma la identidad preservada durante
el proceso de extraccion

12



AGROACEITE S.A.

23, Ave 2308 fona 4. PEXD 242000600

Foliog 5895

Factura®

Fecha: 01/Mari2014 Datos de Laboratorio

LY
Compafiia: 13 - LA VIRGEN :‘d: . :-EE ;
Placas Tangue: C-919BGC mecdad. .
Placas Cabezal: Moo
Filote: RUPERTO REYMA

Producto: 1 -FRUTA DE PALMA

Hora de Entrada: 13:30 01iMarr2014
Hora de Salida: 15:10 DiiMarizoi4
Peso Tara: 8,750.00 kg

Peso Bruto: 28,740.00 kg

Peso Neto: 18,950.00 kg

Observaciones:

Firma del Vigilante

Figura 16: Boleta de envi6 del sistema de bascula.

3. Despacho de Aceite (Alcance Agroaceite)

Preparacion paraingreso de cisternas

La cisterna que llega a Agroaceite, debe de traer consigo una guia,
en donde se identifican los datos del cabezal, la cisterna y el piloto.
La guia también debe especificar el producto que se espera cargar y
cuanto producto debe de llenar. Todas las valvulas y compuertas de
inspeccion del equipo deben de estar marchamadas; asi Agroaceite
se asegura que el transporte fue previamente revisado y resguarda
la identidad preservada de sus productos.

Se debe de garantizar que las cisternas que envien a cargar aceite
tengan orejas para colocar marchamos en la valvula de abajo para
evitar quitar las manivelas, los nimeros de los marchamos deben de
estar en la guia.

Al empezar a cargar debe indicarse en el medidor de flujo méasico
cuanto quiere llevar de producto, debe ponerse en el panel de control
la cantidad que diga la guia. Luego el operador da la sefal de
carga al sistema y este no se podra parar hasta que el medidor haya

13



detectado que la cantidad determinada de producto ya pasé. El
medidor para autométicamente la bomba y emite una impresion de lo
gue paso por el medidor de masa.

Luego la cisterna se moviliza hacia el laboratorio, se colocaran los
marchamos a la cisterna, arriba y abajo, para asegurar la identidad
preservada del producto certificado Rainforest Alliance de
Agroaceite. El agente de seguridad debe de revisar que en el envio
de salida van escritos correctamente los numeros de marchamos
colocados.

El sistema camaras de la planta graba a las unidades cuando estan
siendo cargadas y marchamadas y se guarda como minimo 20 dias
la grabacion por si esta es requerida, para asegurar el resguardo de
la identidad preservada del producto.

El piloto al pasar por la bascula se le entregan 4 copias del envio,
una deja en la garita de planta, otra deja en la garita 2, y dos mas de
las cuales una es para control interno y aseguramiento.

AGROACEITE S.A.
2a. Ave 23.09 Zona 14. PBX: 2420.9600

Folio# 6050

Factura# 1012

Fecha: 11/Marf2014 Datos de Laboratorio
Compaiiia: 16 - AARHUSKARL SHAMN MEXICO S.A. DE Acidez 340 %
Placas Tanque: TC-923-WC-4 Humedad: 012 %
Placas Cabezal: C-032BHH Marchamos

Piloto: ARTURO CONDE 2778349
Producto: 10 - ACEITE CRUDO (CPO) 2778350

Hora de Entrada: 08:38 11/Mar/2014 a77esst

Hora de Salida: 09:59 11/Mar/2014 2778352

Peso Tara: 14,700.00 kg

Peso Bruto: 42,210.00 kg

Peso Neto: 27,510.00 kg

Observaciones:

Orden De Carga-018822 Eco-141 Placas-908AT4

Fima del Vigilante

Foto 17: Boleta de Despacho de aceite.
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e Por ningln motivo los pilotos deben de hacer reparaciones a las unidades
dentro del &rea de carga, si necesitan algo deben avisar con anterioridad
para brindarles la ayuda si disponemos de ella, toda ayuda o reparaciones
necesarias se hacen antes de entrar al predio de pesado y de tara, para
asegurar integridad del producto.

Aumento en la produccién

e Se avisara a FIIT con anticipacién si aumenta la produccion del siguiente
afo.

Resguardo de Documentos y Registros

e Los documentos de acuerdo al estandar de Cadena de Suministro
RAINFOREST ALLIANCE, seran resguardados por 5 afios, en oficinas
Centrales.

Producto No Conforme

e Si a la planta Agroaceite por alguna razon a su garita se presentara
producto no conforme, el agente de seguridad automatica rechazara esa
fruta, y prohibird el ingreso de la misma, notificando a la vez a sus
superiores para que ellos informe a los responsables de la cadena de
Suministro.
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Anexo 9
Cdbdigo 028: Procedimiento de Auditoria Interna
Procedimiento de Auditoria Interna

1. Alcance
1.1El objetivo de este procedimiento es describir la metodologia que se lleva a
cabo para realizar una Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la
Planta extractora.
1.2Todas las unidades operativas de la planta extractora, deberan ser
auditadas por lo menos una vez al afio.
1.3Las auditorias internas deberan evaluar que el Sistema de gestion se
implementa y es mantenido. Esto se hara constatar por medio de:
1.3.1 Los sistemas y procedimientos se conocen y se cumplen.
1.3.2 El Gerente de Planta o Jefe de la unidad operativa conoce el
Sistema y puede asegurar su implementacion.
1.3.3 El personal de cada Departamento auditado conoce y cumple con el
Sistema de Gestion.
1.3.4 La legislacion que aplique de acuerdo a los procesos descritos en el
mapa de procesos del Sistema de Gestion aplicable y otros

requisitos, son cumplidos.

2. Responsabilidades

2.1El Gerente de Certificaciones debera calendarizar las auditorias internas
para asegurar la periodicidad establecida.

2.2El Gerente de Planta extractora o el Jefe de Departamento auditado, segun
sea el caso, debe prestar toda la colaboraciéon necesaria al equipo de
Auditores.

2.3Es responsabilidad del Encargado del area auditada, prestar toda la
cooperacién necesaria.

2.4Es responsabilidad de los Auditores internos, cumplir con el calendario

establecido para las auditorias internas.
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3. Capacitacion requerida
Para realizar una Auditoria interna, cada miembro del equipo de auditores
deberan contar con:
3.1.1 Capacitacion del Auditor interno del Sistema de Gestion.
3.1.2 Entendimiento Global del Sistema de Gestion.

3.1.3 Habilidades basicas para auditar.

4. Definiciones
4.1 Auditoria interna: Es una evaluacién de la intencion, conocimiento e
implementacién y efectividad del Sistema de Gestion, dentro de la planta
extractora. Incluira la revision de documentos, registros, observacion de
practicas, ambiente fisico y la entrevista de personal de la planta a ser
auditado.
4.2Hallazgos: Observaciones objetivas de los procedimientos auditados,
previos a ser comparados con los criterios de la auditoria.
4.3No conformidad: Es cuando una desviacion de lo establecido en el Sistema
de Gestion es repetitiva en la planta, una re-incidencia de una desviacion
identificada previamente, o cualquier incumplimiento de la legislacién

guatemalteca aplicable.

5. Materiales
5.1El equipo auditora debera contar con:
5.1.1 Un checklist del area que debera ser auditada
5.1.2 Una copia del Manual de Gestion GMPCI y Documentos anexos.
5.1.3 Copia de No conformidades, Acciones correctivas y preventivas.

5.1.4 Una copia del presente documento.

6. Procedimiento
6.1Pasos de preparacion
6.1.1 El Gerente de certificaciones debera preparar una calendarizacion de

las auditorias internas.
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6.1.2El Gerente de certificaciones debera informar al Equipo auditor que
realizara la auditoria de la planta y el alcance de la misma. Debe
preparar el plan de auditoria para que lo ejecuten auditores internos.

6.1.3El Gerente de certificaciones deberéa avisar al Gerente de planta, Jefe
de produccion y supervisores, la fecha de la auditoria
anticipadamente y por escrito (como minimo, una semana antes).
Ambas partes deberan mantener en mente que se trata de evitar la
interrupcion de las operaciones normales, pero que las auditorias

deben realizarse.

6.1.4 Si existe alguna dificultad o imposibilidad de realizar la auditoria en la
fecha prevista, la parte imposibilitada debera avisar por escrito a la

otra.

6.1.5El equipo auditor debera revisar la documentacion, los checklist y el

listado de documentacion necesario.

6.2 Equipo de Auditores internos

6.2.1El Gerente de certificaciones debera seleccionar al Equipo que
realizara la auditoria de acuerdo a una programacion de ciclo de
auditorias internas. En cada auditoria una persona del Departamento
de Certificaciones debe integrar el equipo.

6.2.2Ninguno de los integrantes debera pertenecer al area auditada. Es
permitido que un auditor participe en la auditoria de su area o
departamento, en cuyo caso solamente podra participar como
observador.

6.2.3Los auditores internos son informados anticipadamente del
calendario de las auditorias internas del ciclo y las que han sido

asignadas. Esta informacion es confidencial.
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6.2.4 El equipo se deberd reunir y determinar el auditor que sera el lider. El
lider debe haber participado en por lo menos 4 auditorias internas
anteriores.

6.2.5El auditor lider deber& coordinar la reunion de apertura, cierre y el
desarrollo de la auditoria. Deber& indicar que persona auditara las
distintas secciones del Sistema, pero cualquier miembro del equipo

puede solicitar aclaraciones.

6.3Instrucciones al Equipo de auditores
6.3.1El equipo de auditores debera:
6.3.1.1 Seguir la calendarizacion establecida por el Gerente de
Certificaciones.
6.3.1.2 Mantener objetividad total durante la auditoria interna.
6.3.1.3 Buscar evidencia que el personal de la planta o auditado
conoce y cumple con los lineamientos establecidos en el
Sistema de Gestion.
6.3.1.4 El checklist es una guia para realizar la auditoria, por lo que
no debera ser leido textualmente al auditarlo. Este es un

documento confidencial que no debe ser extraviado.

6.4 Inicio de la Auditoria interna (Reunion de apertura)

6.4.1Para iniciar, el auditor lider deberd presentar al Equipo auditor al
Gerente o Jefe del area auditada y presentar el plan de auditoria.

6.4.2Debe explicar sus objetivos, el alcance de la auditoria y la
documentacion que necesitara.

6.4.3Debe explicar al auditado que se puede solicitar aclaracion de
cualquier pregunta que no esté en total entendimiento.

6.4.4Debe determinar e informar el tiempo aproximado que necesitara
para llevar a cabo la auditoria y si ser4 necesaria la presencia de

alguna otra persona de la planta de acuerdo al plan.
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6.4.5Debe informar al auditado de la libertad (y recomendacion) de utilizar
toda la documentacién del Sistema de Gestion.

6.4.6 Debe resolver cualquier duda que tenga cualquier persona del area
auditada.

6.5Durante la Auditoria interna

6.5.1El objetivo de la auditoria es para determinar el conocimiento del
auditado, sobre la teoria del Sistema de Gestibn o de los
procedimientos auditados, asi como la implementacién de ambos en
su area. Los auditores estdn en libertad de citar a personal
administrativo para ser auditados y de entrevistar al personal
operativo.

6.5.2Durante la auditoria se debera revisar la siguiente documentacion,
registros y cualquier otro que estime necesario.
6.5.2.1Seguimiento de auditorias internas anteriores
6.5.2.2Registros de capacitacion

6.5.3Al finalizar esta auditoria de acuerdo al checklist, el auditor lider
solicitara al auditado unos minutos para realizar una reunion de

equipo auditor y evaluar las respuestas recibidas.

6.6 Reunion de cierre
6.6.1 Al finalizar la Auditoria, idealmente, el auditor debera llevar a
cabo una reunion. El auditor lider y el Gerente o Jefe del area
auditada se deben poner de acuerdo. Durante la auditoria, debera
participar el Gerente o Jefe del area y las personas que €l designe,
asi como una representante del Departamento de Certificaciones, se
deberé:
6.6.1.1 Presentar un resumen de los hallazgos de la auditoria.
6.6.1.2 Informar cuando se entregara el informe final de la auditoria

interna.
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7. INFORME FINAL
7.1El auditor lider es el responsable de preparar un informe final de la auditoria
interna, pero todos los Auditores internos deben participar y aportar sus

hallazgos.

7.2 Este debera ser firmado por todos los auditores internos que participaron en

la auditoria.

7.3El informe debe incluir los siguientes puntos:

7.3.1Equipo auditor

7.3.20bjeto de la auditoria

7.3.3Alcance, lugar y fecha de realizacion de la auditoria

7.3.4Documentos de referencia

7.3.5Confidencialidad

7.3.6Informe de la auditoria

7.3.7Hallazgos de los procedimientos auditados, es decir, solamente los
puntos observados que pueden o0 no constituir reportes de
observacion o reportes de no conformidad.

7.3.8 Recomendaciones y oportunidades de mejora

7.3.9Reportes de no conformidades (si se incurrié en ellas),

7.4Los hallazgos deberan ser analizados para determinar si constituyen no

conformidades o solamente hallazgos.

7.5Al entregar el informe, el auditor lider se debe poner de acuerdo con el
auditado sobre la fecha en que cerrara cada No conformidad en que haya
incurrido. Esto debera aparecer en el Reporte de No conformidad y ser

firmado por ambos.

7.6Toda la documentacién debe quedar en el archivo de la auditoria. Esto

incluye los checklist usados, notas de los auditores, etc.
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Cuadro 8: Listado de verificacion de auditoria

LISTADO DE VERIFICACION DE AUDITORIA

Proceso:
Auditoria No. Fecha /
Hoja No. De
Cumplimiento de Actividad
Ref. No. Requisito (Respuestas Si / No / No Aplica) Comentarios /

Observaciones
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Anexo 10
Cadigo 030: Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas

Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas

1. Objetivo

Describir la metodologia a seguir para el establecimiento de acciones
correctivas y preventivas, originadas en el Sistema de gestién de calidad.

. Alcance
Este procedimiento aplica a todos los procesos del Sistema de gestion de
calidad de Agroaceite, S.A.

. Definiciones
A continuacion se incluyen algunas definiciones y abreviaturas relacionadas con
las acciones preventivas y correctivas.

Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable. En una accién correctiva, el problema existe pero la
solucion se implanta para que dicho problema no vuelva a presentarse. Implica
investigacion de las causas.

Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la cauda de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente no deseable. En una accion correctiva, el problema no
se ha presentado alun ya que se toma para prevenir que algo suceda.

Correccion
Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada, puede ser
realizada juntamente con una accion correctiva.

Defecto

Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado, es
importante diferenciar la expresion defecto de la expresién no conformidad por
sus connotaciones legales, particularmente aquellas asociadas a la
responsabilidad legal de los productos, consecuentemente el término “defecto”
debe usarse con extrema precaucion.
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No conformidad
Es el no cumplimiento de un requisito especificado, detectado durante una
revision o verificacion de los procesos o de sus productos.

No conformidad potencial

Probable incumplimiento de un requisito detectado durante las actividades de
planificacion o re planificacion de los procesos, al presentarse cambios o
mediante el analisis de los datos arrojados por los procesos, en cuanto a
tendencia y comportamiento; también puede surgir una no conformidad
potencial, de la comparacion de un proceso con experiencias de proceso
similares. La no conformidad potencial es un incumplimiento de los requisitos
planificados.

Registro de los Resultados de las acciones tomadas

Son los datos, cifras 0 hechos que evidencian los resultados obtenidos de la
implementacion de acciones tomadas. Los resultados de las acciones tomadas
se deben reflejar en el mejoramiento de los indicadores de cada proceso.

Revision
Actividad emprendida para asegurar la convivencia, la adecuacion y la eficacia
del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos establecidos.

Servicio no conforme:

Aquel al que se le detecta el incumplimiento de un requisito (previamente
definido) antes, durante o después de la presentacion del mismo. La
identificacién de un servicio no conforme puede ocurrir por la medicién de
indicadores, auditorias 0 quejas y reclamos.

SGC
Sistema de gestidon de calidad.

Tratamiento de una no conformidad (Correccién)

Es la accién tomada para eliminar una no conformidad de forma inmediata y
puntual. Puede entenderse también como un correctivo provisional que se
aplica frente a situaciones coyunturales. Puede realizarse antes de una accion
correctiva que se aplica a situaciones estructurales o repetitivas.

Verificacion
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Confirmacion mediante la portacion de evidencia de que se han cumplido los
requisitos especificados.

. Responsables

- Auditores internos

- Duefios de procesos

- Coordinador de calidad

. Documentos de Referencia

- 1SO 9000: 2005

- 1SO 9001: 2008

- Procedimiento de Control de Documentos y Control de Registros
- Procedimiento de Producto no conforme

- Procedimiento de Auditorias internas de calidad

- Lista maestra de registros

- Procedimientos documentados del Mapa de Procesos
- Manual de calidad

. Actividades

Para implementar acciones preventivas y correctivas se requieren las siguientes

actividades:

6.1ldentificar las necesidades de implementar o de tomar acciones preventivas
y correctivas. La necesidad se detecta si las auditorias o la respuesta al
tratamiento del producto no conforme, amerite una accion preventiva o
correctiva.
La accion correctiva se genera de acuerdo con los criterios definidos:
- Repetitividad no conforme que afecta la imagen de Agroaceite, S.A.,
incumplimiento legal y auditorias.
- Para el registro de la identificacion de acciones preventivas y/o correctivas
se diligencia el formato: Acciones correctivas y acciones preventivas (XXX).

6.1.1 Identificacién de Acciones correctivas
Una accion correctiva se puede presentar por:

No conformidad en los servicios o0 salidas que suministra un
proceso.

Quejas, reclamos o insatisfaccion de los clientes detectados por
encuestas, quejas y reclamos.

Resultados de auditoria de calidad, tanto interna como externa.
Incumplimiento de objetivos.

Incumplimiento de los indicadores de los procesos.
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6.1.2 Identificacion de Acciones preventivas
Una accion preventiva se puede presentar por:
e Resultados de la planificacién de la calidad.
e Andlisis e identificacion de riesgos potenciales.
e Revision de las necesidades y expectativas de los clientes.
e Andlisis de tendencias de los procesos.

6.1.3 Criterios para iniciar una accion preventiva y/o correctiva
Se debe considerar los siguientes criterios para determinar si se inicia
con una accién preventiva o con una correctiva, luego de presentar
una no conformidad:
e EI efecto sobre el no cumplimiento de los requisitos de los
clientes.
e El efecto sobre el incumplimiento de los objetivos de calidad o de
los procesos.
e La frecuencia con que se presentan las no conformidades
(repetitividad).
e El efecto sobre la eficacia de los procesos.
e Resultado de las auditorias

La aplicacion de estos criterios para cada situacion en particular es
responsabilidad del duefio de cada proceso.

Una vez decidida la toma de una accién correctiva o de una accion
preventiva, se debe aplicar el procedimiento.

La accion puede estar relacionada con un cliente, resultado de
auditorias, un proceso o el SGC.

6.2 Revision de la No conformidad (Problema real o potencial)
Si se requiere conformar un grupo de trabajo, se debe buscar informacion
pertinente para delimitar y cuantificar el problema real o potencial.

6.3 Identificacion de las causas
Se identifican las causas que pueden estar ocasionando la no conformidad.
Se utiliza la técnica de los cinco (5) por qué, lluvia de ideas y diagrama de
causa-efecto.

6.4 Proposicién de Acciones Preventivas y Correctivas
Identificadas las causas fundamentales se proponen las acciones
preventivas y correctivas para eliminar la recurrencia de la no conformidad.
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9.

Se utiliza nuevamente la técnica de lluvia de ideas. Se define el objetivo de
mejoramiento.

6.5 Identificacién de las Acciones definidas
Se implementan las acciones correctivas o preventivas propuestas.

6.6  Seguimiento de las Acciones implementadas
Realizar seguimiento con el fin de verificar que la accidn correctiva o accion
preventiva propuesta haya sido implementada. En caso negativo se
implementa de nuevo.

6.7 Resultado de las Acciones tomadas
Se elabora un registro del resultado final de las acciones tomadas que
condujeron a la eliminacion de la no conformidad.

6.8 Evaluacion de las funciones implementadas
Se evalla si las acciones tomadas fueron eficaces.

6.9 Cierre de las Acciones Preventivas y/o correctivas
Verificacion de los resultados.

6.10 Aseguramiento del aprendizaje
Una vez normalizada la solucion se debe asegurar el entrenamiento o
entendimiento si fuera necesario.

6.11 Elaboracion del Reporte del Seguimiento global
El responsable de realizar el seguimietno global del proceso de acciones
preventivas y acciones correctivas es representante de la direccion, quien
rinde un informe a la direccién cuando es pertinente.

Recursos
Computadora, impresora, teléfono, internet y papeleria en general.

Entradas, salidas y relacion con otros procesos

Este documento es la base para la identificacion, realizacién y seguimiento a las
acciones preventivas o acciones correctivas de todo el sistema de gestion de
calidad.

Registros

Cuadro 9: Registros de formatos
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Cadigo Nombre Responsable Lugar de Tiempo de Disposicion
formato de diligenciarlo archivo archivo
XXX Acciones Quien haya Departamento Anual Archivo activo
preventivas y detectado lano | de
acciones conformidad, Certificaciones
correctivas auditor interno
0 representante
de la direccion

10. Indicadores
No aplica

11. Numeral de la Norma ISO 9001:2008

Inciso 8.5
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Anexo 11

Lista Maestra de los documentos requeridos en la norma EFfCI GMP

Lista maestra de documentos, procedimientos y registros

Céddigo 001:
Cddigo 002:
Cdbdigo 003:
Cddigo 004:
Cddigo 005:
Cddigo 006:
Cddigo 007:
Caddigo 008:
Caodigo 009:
Cadigo 010:
Cadigo 011:
Cadigo 012:
Caddigo 013:
Caodigo 014:
Caodigo 015:
Caodigo 016:
Caodigo 017:
Caodigo 018:
Caddigo 019:
Caddigo 020:
Caodigo 021:
Caddigo 022:
Caddigo 023:
Caodigo 024:
Caddigo 025:
Caddigo 026:
Caddigo 027:
Caddigo 028:
Caddigo 029:
Caddigo 030:
Caddigo 031:
Caddigo 032:

Manual de Calidad y BPM

Procedimiento para Control de Documentos
Caracterizacion de Planeacion Estratégica
Politica de Calidad

Objetivos de Calidad

Formato de Revisién de Gestion
Caracterizacion de Bodegas

Perfiles de Puesto

Higiene del Personal

Caracterizacion de Mantenimiento
Caracterizacion IT

Procedimiento para copias de seguridad
Programa de Limpieza

Registro de Limpieza

Control de Plagas

Programa de Aseo

Caracterizacion de Ventas
Caracterizaciéon de Compras

Formato de Recepcion de Fruta
Caracterizacion de Produccion

Registro de Esterilizacion

Registro de Volteo de vagonetas
Reporte general de Produccién

Proceso de custodia

Inspeccion de Cisternas

Procedimiento para carga de cisternas
Registro de prensado y almacenamiento de aceite
Procedimiento de Auditoria Interna
Procedimiento de Producto No Conforme
Procedimiento de Acciones Preventivas
Procedimiento de Acciones Correctivas
Formato de listado de asistencia
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