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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la percepcion de los maestros del
Colegio Valle Verde respecto a la observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo.
En funcién de este objetivo, se evalud la técnica por medio de un cuestionario elaborado por la
mmvestigadora que fue aplicado a los 81 maestros del Colegio, pertenecientes a ambos campus. La
investigadora estuvo presente en la aplicacion y personalmente di6 las instrucciones para

responder.

El analisis estadistico se realizo en el Programa Excel del cual se obtuvo: distribucion de
frecuencias. Los resultados confirmaron que la percepcion de los maestros del Colegio Valle
Verde es positiva respecto a la observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo,
que valoran los aspectos generales que se trabajan al aplicar la técnica, también que le dan
mmportancia al compartir y a la convivencia con sus compaiieros al formar parte de un programa
de aprendizaje continuo. Les parece adecuada la aplicacion de esta técnica en la formacién
profesional es percibida de una forma positiva y como generador de cambio, innovacién y

reflexion.

Teniendo a la vista los resultados obtenidos, se recomendd establecer un protocolo de
confidencialidad, fijar lineamientos para seleccionar al par, determinar las fechas para realizar las
observaciones y establecer el proceso para brindar y recibir retroalimentacion propio del Colegio
Valle Verde, incluir a los profesores en la formulacion del proyecto y la seleccion de criterios

para lograr que se sientan motivados a aprender y de esa forma enriquecer su practica docente.



I. INTRODUCCION

La educacidn es importante para el desarrollo, tanto del individuo como de la sociedad. Los
Centros Educativos y los profesionales que brindan este servicio tienen la responsabilidad ética
de mantenerse actualizados tanto tedrica como pedagogicamente. Las capacitaciones y los
talleres de formacion continua que se imparten en las distintas instituciones intentan cubrir esta
necesidad, pero muchas veces no son aplicables al contexto en el que los educadores se
desempefian. La mayoria de los maestros guatemaltecos no siguen una profesionalizacion
universitaria, ya sea por tiempo o por recursos economicos, lo cual limita el crecimiento
profesional de los maestros y afecta de manera directa la calidad de la educacion en Guatemala.
Por estas razones, las instituciones educativas deben buscar alternativas que permitan la
formacion continua de sus profesores y a su vez promuevan la reflexidon sobre la propia practica.
Stephani (2007) afirma que para alcanzar practicas reflexivas y de desarrollo personal pueden

emplearse dos técnicas, el desarrollo de un portafolio de ensefianza o la observacion entre pares.

La observacion, como estrategia de aprendizaje, desempefia un importante rol en campos tan
diversos como los negocios, leyes y medicina, pero no es utilizada frecuentemente en educacion.
La observacion brinda la oportunidad a los maestros novatos de ver lo que maestros con mayor
experiencia hacen al dar su leccion y cémo lo hacen. Pero a su vez, permite a maestros
experimentados beneficiarse de esta interaccion y aprender nuevas técnicas y metodologias para

el proceso de aprendizaje ensefianza (Richards, 2005).



El realizar la observacion a maestros de la misma institucion, permite ver como se enfrentan
muchos de los mismos problemas que se presentan a diario. El maestro puede descubrir que un
colega maneja estrategias mas efectivas que €l desconoce. La misma observacion puede inducir

al docente que la realiza a reflexionar sobre su practica docente.

La observacion posee también una ventaja social, dado que acerca a los maestros, brindandoles
espacios para interactuar y compartir ideas y experiencias; al mismo tiempo que pueden discutir
problemas y posibles soluciones. En América Latina, no se utiliza esta estrategia con la misma

frecuencia que la utilizan paises como Finlandia, Estados Unidos y Espaiia.

El Colegio Valle Verde inicié el programa de observacion entre pares en enero de 2014. Es
importante conocer las inquietudes que dicho programa ha despertado en los maestros, asi como
los logros alcanzados al hacer uso de esta estrategia. Por tal razon, esta investigacion pretende
establecer la percepcion de los docentes del Colegio Valle Verde respecto a la observacion entre
pares como técnica de aprendizaje continuo. Este tema es importante, ya que la observacion
entre pares permite la formacién continua de los docentes mediante la responsabilidad
compartida en el proceso de aprendizaje - ensefianza, al compartir estrategias y metodologias en

el mismo contexto de trabajo.

Varias son las investigaciones internacionales que se han realizado de acuerdo a la observacion
entre pares. A nivel nacional no hay mucha informacion respecto al tema, por lo que se buscod
temas similares que se relacionen con esta investigacion. A continuacion se presentan algunas de

ellas que se consideran de mayor relevancia para esta investigacion.



Rodriguez (2014) investigd la actitud de los docentes de un establecimiento educativo privado
hacia la capacitaciéon docente impartida en la institucion donde laboran. Para obtener los
resultados se aplicé un cuestionario basado en las escalas tipo Likert a los maestros de un centro
educativo privado ubicado en Puerta Parada, Santa Catarina Pinula. Concluy6 que la actitud en
general de los maestros hacia la capacitacion impartida en el centro educativo privado es positiva
y conocen los fines de la misma. La mayoria de los sujetos considera la capacitacion docente
una inversion indispensable de parte del colegio sin importar los afios de experiencia de los

docentes.

De Ledn (2013) en su investigacion buscaba determinar el nivel de inteligencia emocional en los
trabajadores y establecer la incidencia dentro del desempefio laboral. La muestra seleccionada
consistio en 52 docentes de nivel medio que residen en la cabecera municipal de San Martin
Sacatepéquez y municipios aledafios a este, siendo de clase econdomica media, a quienes aplico
una adaptacion del test Cuadro de CE Cuestionario, proyeccion de inteligencia emocional,
version II1.5, prueba de normas; Evaluacion de CE y perfil individual integrados. Luego de
procesar los datos, se concluye que la presion laboral ejercida les impide manejar emociones
adecuadamente, aunque la percepcion de los docentes hacia el jefe inmediato es positiva, les

afecta y es una accion que repercute en el desempeiio laboral.

En su investigacion Castillo (2012) buscé establecer la influencia de la evaluacion del
desempeifio en los niveles de ansiedad. Para la obtencion de resultados se aplico el test State-Trait

Anxiety Inventory 82 (STAI 82) de Charles D. Spielberger a un equipo de 39 trabajadores de la



corporacion Mont-Cel. Después de procesar los datos, se concluye que los niveles de ansiedad
no se ven influidos por la evaluacion del desempeiio, el trabajador de la corporacion Mont-Cel

no percibe dicha evaluacién como una amenaza para su trabajo.

Tanchez (2012) investigd la manera en que influye el coaching en el desempefio laboral. La
muestra seleccionada para el estudio fueron 33 agentes telefonicos a quienes se les aplico un
cuestionario basado en las escalas tipo Likert. Luego de procesar los datos, se concluye que la
correcta aplicacion del coaching mejora el nivel de productividad cuando se aplica de manera
preventiva y se involucra el proceso de seguimiento, el cual conlleva realizar los procedimientos

que esta herramienta requiere.

En su investigacion, Santos (2008) buscaba analizar como la actualizacion docente, contribuye a
elevar la calidad educativa, en el area urbana y rural del municipio de San Carlos Sija. Para
obtener los resultados, la investigadora aplicé una encuesta a 140 docentes del nivel primario del
sector publico, area rural y urbana del municipio de San Carlos Sija. Después de procesar los
datos, se concluye que los docentes en servicio son los que mas cerca estan con la realidad
educativa, por tal motivo son los indicados a realizar reformas en el proceso de ensefianza
aprendizaje para lo cual deben actualizarse constantemente. Para que la educacion obtenga los
rendimientos deseados se requiere de voluntad y conciencia social de todas las instancias que
estan relacionadas con el proceso educativo y asi mismo adquirir la calidad educativa. Los
docentes en servicio manifestaron tener la necesaria disposicion para la actualizacion y proponer
un alto porcentaje de nuevos métodos y técnicas educativas para el programa de actualizacion

docente.



En el ambito internacional, Lamogglia (2012) se propuso estudiar la pertinencia y el
funcionamiento de los circulos de accion docente como estrategia de formacion permanente, a
nivel del docente y de los centros escolares de los Municipios de Barinas y Antonio José de
Sucre del Estado Barinas (Venezuela). La muestra seleccionada para el estudio fueron 23
docentes y directivos de las escuelas Ramon Nuiiez, Alberto Arévalo, Felipe Gily y Fernanda
Bastidas, quienes fueron entrevistados y observados sobre el desarrollo de los CAD por la
mvestigadora. Luego de procesar los datos, se concluye que los circulos de accién docente son
espacios para la formacion pedagogica, que procuran la confrontacion dialogica, critica y
reflexiva, asi como la evaluacion de las acciones que se ejecutan a partir de ellos. Los CAD son
una estrategia que permite mejorar la practica pedagdgica, despejar dudas, entablar discusiones
sobre métodos y estrategias que facilitan el desenvolvimiento en el aula, potencian los liderazgos

y ayudan a construir y reconstruir el conocimiento.

Loza, Cid y Martinez (2011) en su investigacion buscaban obtener evidencias sobre los procesos
y resultados de los docentes, y con base en ellas tomar decisiones y medidas que fortalezcan
distintos aspectos educativos. Para obtener los resultados se realizo un analisis y reflexion
documentada de la practica educativa de los integrantes del Colegiado de Biologia del Instituto
Jaime Torres Bodet en el Estado de México. Luego de procesar los datos, se concluye que la
informacion cualitativa, base del analisis y la reflexion sobre la practica docente, permite generar

aprendizajes, abriendo posibilidades para una mayor comprension de las situaciones.



En su investigacién Rodriguez er al. (2011) buscaron determinar la utilidad del coaching
reflexivo entre iguales como uno de los instrumentos de aprendizaje profesional en el Practicum
de la carrera de Magisterio en la Universidad Auténoma de Madrid. La muestra seleccionada
para el estudio fueron 33 estudiantes del Practicum de la carrera de Magisterio, quienes
realizaron observaciones entre pares y luego analizaron los problemas y situaciones pedagogicas
de forma grupal, acompaifiadas de sus tutores, quienes realizaron un informe de ambas fases.
Después de analizar los informes, concluyen que los estudiantes valoran altamente ambas
modalidades de coaching en el sentido que apuntan muchas hipotesis. La observacion entre

pares puede ser utilizada como estrategia complementaria.

Dzul, Funderburk, Hidalgo y Paredes (2009) realizaron su investigacion en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, UAEH, con el objetivo de implementar una estrategia para
Hevar a cabo observacion de pares durante el ciclo enero-junio 2009. La muestra seleccionada
para el estudio fueron 31 docentes de la Licenciatura en Ensefianza de la lengua inglesa de
UAEH, quienes realizaron observaciones entre compafieros y discusiones grupales
documentadas. Concluyeron que la aceptacion y el compromiso de cada docente por cumplir las
tareas asignadas persiste alin y parece alimentar el proceso de observar y ser observados, el cual,

continua actualmente.

En su investigacion, Valdez, Cruz y Cisneros (2009) buscaron implementar un sistema de apoyo
académico para los alumnos de nuevo ingreso en programas educativos de la institucidén, con
base en una metodologia tutorial de consejeria estudiantil que permita realizar un seguimiento

escolar de cada una de las cohortes generacionales de los participantes. Para obtener los



resultados se revisaron los registros escolares del 2002 al 2008 para compararlos con los de los
estudiantes de Licenciatura en Psicologia, Meédico Veterinario y Zootecnia, Ingenieria
Electricista e Ingenieria en Biotecnologia del semestre de agosto a septiembre del 2008 del
Instituto Tecnoloégico de Sonora. Después de procesar los datos, se concluye que el programa de
seguimiento tutorial entre pares impacta favorablemente en los indicadores académicos de todos
los programas educativos. Los programas de tutorias deben percibirse como instancias y areas
institucionales que se encargan del elemento individual que contribuye al colectivo, pero sobre
todo, se debe tener especial atencion en hacer sentir al programa como una modalidad que puede
dar resultados claros, y que solo dependeran de la integracion de todos los involucrados en el

mismo.

Los estudios e imvestigaciones evidencian los esfuerzos realizados con el afin de encontrar
nuevos procesos de actualizacion y capacitacion docente que permitan la reflexién no solo del
proceso aprendizaje — ensefianza, sino también de la propia practica docente. A su vez buscan
que esta capacitacion sea en el contexto real de los docentes, con sus mismos maestros y sus

compafieros de area.

Ahora corresponde establecer un marco tedrico que permita entender la naturaleza del programa

que fue objeto de estudio en esta investigacion.



1.1 Percepcién

Considerando que es importante contar con la percepcion de los participantes respecto a la
observacion entre pares, y que ese es el objetivo de esta investigacion, es preciso definir el
término. Papalia (1988) define la percepcién como el significado que se le da a las sensaciones,
ver, oir, sentir, saborear u oler. Se llega a este significado a través de la manera en que el cerebro
organiza la informacion que proviene de los sentidos. El poder que se tiene sobre las propias
percepciones es grande, a menudo se ve lo que se espera ver o lo que encaja con las ideas
preconcebidas sobre lo que tiene sentido. El conocimiento de la manera como las expectativas

influyen en las percepciones es importante para juzgar a los demas.

De acuerdo a Maruschamer (2007), la percepcion tiene que ver con los procesos internos que
trata de objetos que estan mentalmente representados, es identificar y asignar un significado a los
objetos en el espacio. La percepcion de objetos especificos esta basada en la excitacion de un
niamero pequefio de neuronas especializadas en un area perceptual que ain no ha sido
identificada. Para transformar la informacion sensorial en percepciones significativas es

necesario organizarlas.

1.2 Técnicas de aprendizaje continuo

Dado que la observacion entre pares es utilizada como una técnica de aprendizaje continuo, y

que ésta es el foco de estudio, es preciso definir aprendizaje continuo y las técnicas utilizadas

para lograrlo. Molina (s.f.) afirma que con el término aprendizaje continuo, se enfatiza que las



organizaciones que tendran éxito en el futuro cercano seran aquellas que descubran y aprovechen
las capacidades y cualidades de todos sus integrantes y la pongan al servicio de ésta, no
importando ¢l nivel que tengan en la empresa. La capacidad de aprender juega un papel
importante dentro del conjunto de capacidades de los miembros de la organizacion. Algunas de
las razones para embarcarse en el proceso de aprendizaje continuo son mejorar la calidad,
promover la innovacién y comprender mas profundamente los problemas del dia a dia y la

diversidad.

De acuerdo a Tejada y Ferrandez (2012), la Formacion Continua, o el aprendizaje continuo a
nivel profesional, esta en la direccion del desarrollo de las competencias profesionales que
contribuyen a la ejecucion mas eficaz de la profesion, a la par que incrementa el potencial de la
organizacion mediante el perfeccionamiento y actualizacion profesional y personal de sus
profesionales. Entre los beneficios personales destacan: a) proporciona seguridad en la actividad
laboral, b) ayuda a mantener el lugar de trabajo, ¢) genera mayor empleabilidad, d) ayuda a la
integracion institucional, €) ayuda a la integracion socio-profesional (en los equipos de trabajo),
f) proporciona una mejora de la autoestima personal, profesional y social, g) favorece el
aprendizaje a lo largo de la vida, y h) colabora con el desarrollo integral de la persona. También
provee beneficios a la institucidn: a) colabora en el aumento de la competitividad y la calidad de
la organizacion, b) permite la integracion general de la organizacion, ¢) proporciona respuestas a
necesidades especificas de la actividad laboral, d) facilita los cambios que se pueden introducir

en la organizacion, y €) mejora la imagen social de la organizacion.



Gallego, Cachetro, Martin y Angel (2009) proponen el portafolio y el eportafolio como técnicas
de aprendizaje continuo. El portafolio facilita la integracion y recopilacion de actividades de
aprendizaje en momentos clave con una reflexion de los logros y dificultades para alcanzar las
competencias genéricas y especificas propuestas. El e portafolio permite crear y gestionar un
espacio virtual con las realizaciones personales, académicas y profesionales incorporando una

valoracion y justificacion de la importancia de las mismas.

USAID (2011) propone la formacién de Comunidades de Aprendizaje como estrategia de
aprendizaje continuo entre maestros, alumnos y la comunidad. Una comunidad de éprendizaje
(CDA) es un grupo que trabaja en un proposito comin; en este caso mejorar el aprendizaje y el
rendimiento de los estudiantes. Una CDA es autodidacta y crece en su conocimiento y capacidad
continuamente para tener mejores herramientas para utilizar en su plan de accion. Se conforma

de profesionales y no profesionales.

Montecinos (2003) asegura que para implementar un programa de aprendizaje docente, se
requiere una combinacion de estrategias, privilegiando unas sobre oftras, en funcion de los
propositos, etapa de desarrollo y la fase en que se encuentre el programa. Para generar cambios
en las practicas pedagogicas, es necesario utilizar estrategias que provean oportunidades de
recibir retroalimentacion durante la implementacion de una innovacidn. Algunas de las
estrategias que pueden utilizarse son:

e Investigacion- accidn: examen critico de la propia préctica profesional y del aprendizaje

de sus alumnos a través de un proyecto de intervencién acompafiado de investigacion.
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e Estudio de casos: analisis de videos o descripciones de situaciones de ensefianza y
aprendizaje, focalizado en los problemas identificados, como estos pueden superarse y
los resultados de aprendizaje.

e Grupos de estudio: participacion en interacciones estructuradas, regulares y colaborativas
con relacion a un tema, con oportunidades para revisar una informacion, reflexionar sobre
la propia préctica y analizar los resultados obtenidos en el aula.

e Revision de trabajos de alumnos, sus pensamientos y resultados de evaluaciones: estudio
cuidadoso del trabajo de los alumnos, lo que producen, para asi comprender sus formas
de pensar, sus estrategias de aprendizaje e identificar sus necesidades de aprendizaje.
Estos conocimientos permiten elaborar estrategias y materiales didacticos que satisfacen
las necesidades de los alumnos.

e Entrenamiento y mentor u Observacion entre pares: trabajar uno a uno con un colega con
igual o mayor experiencia para mejorar la docencia a través de una variedad de
actividades, como: Observacion de clases y retroalimentacion, resolucion de problemas y
planificacion conjunta.

e Redes de apoyo profesional: conectarse con otros profesionales de la educacion para
explorar temas de interés, definir propdsitos y metas compartidas, compartir informaciéon

y estrategias ¢ identificar y resolver problemas comunes.

1.3 Definicion de Ia Observacion entre pares

De acuerdo a Richards (2005) la observacion entre pares se refiere a maestros observandose

mutuamente y monitoreando las lecciones o parte de ellas para comprender mejor algunos de los

11



aspectos de la ensefianza, aprendizaje o interaccion dentro del aula. El propodsito de la

observacion entre pares es aprender de la experiencia.

Roberson (2006) afirma que un par es un colega que no posee ninguna autoridad administrativa
sobre el otro colega. Puede ser un mentor, si posee mayor experiencia, o un colega con el que se
comparte el mismo estatus y puede dar apoyo en las observaciones y guiar acerca de la
ensefianza. Los dos requisitos para la observacion entre pares son: 1) todos los maestros que
participan conocen la misién y el resultado esperado del programa y 2) todos trabajan con los
mismos alumnos y enfrentan los mismos retos. Algunas dimensiones de la enseflanza son mejor
evaluadas por un par que por los alumnos, por ejemplo la organizacion del curso, el manejo de
grupo v la claridad en los objetivos, entre otros. Los riesgos son que puede ser dificil para el
observador no emitir juicios sobre un determinado método o la personalidad del par durante la

observacion. Para muchos maestros su practica docente es un tema sensible, casi privado.

1.4 La razén de implementar Ia Observacion entre pares

Segtin McMahon, Barret y O'Neil (2007) la observacion entre pares inicié en Estados Unidos en
los aflos 60, cuando las evaluaciones de los alumnos generaron programas de desarrollo
profesional en la que la observacion entre pares era parte integral. Wadhwa (2008) afirma que la
practica de observacion entre pares se ha incrementado después de los afios 90, sobre todo en
universidades. Cada lugar ha hecho un procedimiento de observaciones propio, ¢ incluso
algunos maestros lo utilizan como parte integral de su desarrollo profesional. En algunas

instituciones es parte vital del desarrollo de programas para nuevo personal.
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De acuerdo a Hunt (2010), los docentes novatos pueden contar con experiencia anterior debido a
su inicio como auxiliar o sustituto, o bien, la generada por su practica docente. No obstante, para
la mayoria, seguramente no existe conexion entre el entrenamiento y la realidad de las aulas.
Los docentes tienden a seguir patrones y ensefiar como fueron ensefiados. Un gran nimero de
maestros necesita ayuda para abandonar métodos tradicionales que explican el fracaso estudiantil
en paises latinoamericanos. Los maestros necesitan oportunidades para colaborar con sus pares,
asi como apoyo y supervision, para cambiar su practica docente. Para una mayor efectividad
docente es necesario que los docentes: a) reflexionan sobre su practica docente, b) crean en la
colaboracion con ofras personas para llegar a objetivos comunes respecto al aprendizaje
estudiantil, ¢) se entusiasmen por seguir aprendiendo y mejorar su practica y d) mantengan
vinculos de colaboracion con sus pares, todas estas caracteristicas son reforzadas por la

observacion entre pares.

1.5 Tipos de observacién entre pares

La observacion entre pares puede ser sumativa o formativa. Formativa si es continua, con
intencion de mejorar el desempefio con el tiempo, o sumativa si es con fines de evaluar el nivel
de competencia como educador de acuerdo a los estandares institucionales. Para que sea
formativa debe ser frecuente, confidencial, ser analitica sin emitir juicios, no amenazante y
colaborativa. Para que sea efectiva debe tener los siguientes componentes: 1. Compartir material
relevante del curso con el observador al menos 2 6 3 dias antes de la observacion, 2. Una reunion

pre-observacion cara a cara para determinar los puntos clave que deben ser observados, 3. El
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observador debe tomar nota, 4. Reflexion de ambas partes por separado, 5. Una reunién post-
observacion cara a cara para compartir sus perspectivas de lo sucedido y sus respectivas
reflexiones, y 6. Informe escrito (opcional), es posible que el instructor desee documentar la

observacion como parte de su portafolio de ensefianza (Roberson, 2006).

Rowe, Solomonides y Handal (2010) afirman que la observacion entre pares puede ser informal,
si se realiza como parte de un arreglo entre colegas, o puede ser formal, si se emplea para el
desarrollo de los profesores. Ademads, puede realizarse de distintas maneras, Sistema de amigos
— dos colegas actian como observador y observado. Pueden revertir los roles mas adelante.
Circo — el colega A observa al B, el B al C y el C al A, de manera que todos pasen por el rol de
observador y observado. Grupos de tres — se organiza de tal forma que todos son observadores y
observados por los otros dos integrantes. Cuando funge como observador debe comentar sobre
comportamientos, no sobre las personas; sea especifico; retroalimente lo antes posible después
de la observacion; comente los aspectos positivos y los negativos; sea realista, hable solamente
sobre los aspectos que pueden ser mejorados; por ultimo, tome tiempo para reflexionar acerca de

lo comentado con su colega y en ¢l proceso completo.

Segun Gosling, citado por McMahon, Barret y O Neil (2007), existen tres modelos generales de
la observacion entre pares que se diferencian en la relacion que existe entre observador y
observado y el uso que se le da a la informacion generada por la observacion. El modelo de
evaluacion, el maestro es observado por un superior e incluye una evaluacion formal de sus
habilidades de ensefianza y el manejo de los procesos de clase. El modelo de desarrollo, el

propésito principal es dar retroalimentacion por parte de un experto para motivar la aplicacion de
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nuevas estrategias. El modelo de revision entre pares, su intencion es mas formativa, los
maestros se observan entre ellos, discuten acerca de su experiencia y se comprometen en una
retroalimentacién sin juicios. El propdsito principal es que los maestros, actuando como
observadores y observados, reflexionen mutuamente sobre la practica docente mutua para
aprender y mejorar en futuras practicas. La reflexion generada de la observacion es mads
importante que la observacion misma. Es importante que la persona observada tenga el control
total de lo que sucedera con la informacion generada de su observacion y de la retroalimentacion.
Aunque el control puede ser de dos tipos: Tipo A Control por el observado — posee un estricto
codigo de confidencialidad y Tipo B Control por terceros — la informacion generada no solo esta
en manos del observado, debe realizarse un reporte sin el consentimiento del observado ni su
control sobre el contenido y su distribucion. Es importante respetar y confiar en el observador,

por lo que los maestros deben ser quienes escojan quién sera su par.

1.6 Implementacion de la Observacion entre pares

De acuerdo al University Teaching Development Centre (2004), algunas razones para utilizar la
observacion entre pares son: para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje - ensefianza a
través de la discusion abierta y la critica sistematica. Ayuda a cultivar una atmdsfera académica
de didlogo respecto a problemas comunes. Provee una vision mas amplia de la préactica docente
que no puede ser abarcada por la evaluacion de los alumnos. Para iniciar es necesarto identificar
un colega en quien confie y respete. Presenta una mayor ventaja elegir un colega que no
pertenezca a su area de especialidad, ya que pueden compartir mayor variedad de estrategias.

Tenga en cuenta al elegir al par que un observador efectivo debe ser sensible y empatico con el
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docente observado, tener claro que el objetivo del proceso de observacion es mejorar la propia
practica, ser reflexivo acerca de su propia practica, saber escuchar, tener habilidad de dar buenos
consejos y retroalimentacion constructiva, tomar el proceso de observacion seriamente y se
prepara para ello, y debe aceptar la validez de distintos métodos y estilos de ensefianza, aun

cuando difieran de la propia.

Cualquier momento es apropiado para iniciar con la observacion entre pares. En cualquier nivel
de experiencia hay algo que aprender, pero es especialmente beneficioso para los nuevos
docentes que necesitan seguridad, retroalimentacion, consejos, ayuda y oportunidad para

reflexionar en como la practica se relaciona con la teoria (Wadhwa, 2008).

University Teaching Development Centre (2004) identifica tres fases para un proceso efectivo.
Primero debera realizar una reunion pre-observacion; en la que debe clarificar los objetivos de la
leccion que sera observada, los recursos que utilizara y los detalles especificos que desea que el
observador preste mayor atencion. La segunda fase es la observacion, en la cual el observador
debera colocarse en algin lugar que no obstruya el flujo de la clase, pero donde puede observar
todo lo que sucede para poder tomar nota de lo que sucede durante la sesion. Por tltimo, seguido
de la observacion debe llevarse a cabo la reunioén post-observacion o de retroalimentacioén. Esta

reunion debe ser constructiva y proveerle al observado el mayor detalle de su desempetio.

De acuerdo a Richards (2005), es necesario no depender Unicamente de la memoria, es
recomendable tomar nota de lo observado, para ello puede hacer uso de alguna de las siguientes

técnicas:
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Tabla 1.1 Técnicas para registrar lo sucedido en el aula.

Técnica Descripcién Ventajas Desventajas
Es objetiva y precisa, se Provee una amplia Es dificil anotar
basa en anotar todas las imagen de la leccion y exactamente cOmo
actividades significativas ayuda a observar como sucedid todo, en
Narrativa | que se lleven a cabo en el fue la estructura de la especial el lenguaje
aula, tanto de estructura leccion y la exacto que se utilizo
como desarrollo. implementacion del plan | en cada momento.
de clase.
Consiste en una descripcion | Es una forma flexible de | La informacién
breve de los eventos clave observar una leccion. colectada puede ser
Notas de | que ocurren durante la insuficiente para
campo leccion. capturar la realidad de
lo sucedido durante la
leccion.
Es una especie de inventario | Esta enfocada en el Generalmente se
Lista de
de las caracteristicas de la proceso de clase y es centra en aspectos
cotejo

leccion.

facil de completar.

triviales de la leccion.

Fuente: Richards (2005)
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1.7 Retos y Beneficios de la Observacion entre pares

Wadhwa (2008) afirma que los retos mas comunes al implementar el programa de observacion
entre pares son el tiempo y la carga de trabajo de los docentes, la cultura docente, que suele ser
bastante cerrada, la falta de entendimiento respecto a los beneficios de dicha practica; y la
manera en que sea promovida entre los docentes. La idea es motivar a los docentes a
comprometerse activamente en la aplicacion de nuevas metodologias y estrategias que beneficien
el aprendizaje y la ensefianza. Durante la observacion entre pares, los maestros colaboran unos
con otros, visitan sus clases y buscan herramientas que les permitan mejorar su propia practica

docente (Rowe, Solomonides y Handal, 2010).

Segun los autores previamente mencionados, la observacién provee comentarios tanto positivos
como negativos, asi como sugerencias para mejorar la practica docente.  Algunos de los
beneficios de la observacion docente son: mantener y mejorar la calidad de la ensefianza y por lo
tanto el aprendizaje de los alumnos; desarrolla la reflexion y la conciencia sobre la propia
practica docente; reconocimiento e identificacion de la buena practica en otros; identificacion de
las necesidades para mejorar la propia practica docente; incrementar la colaboracion y la

confianza entre los colegas.

De acuerdo a Race (2010), la observacion entre pares tiene varias ventajas: oportunidad de
reflexionar y revisar la propia practica docente, con la ayuda de los colegas; tiempo para pensar
al momento de estar observando otra clase; identificar buenas practicas y reparar lo necesario

para crecer personal y profesionalmente; aprendizaje compartido con los colegas no solamente
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de contenidos, sino de procesos, evaluacion y relacion con los alumnos; oportunidad de observar
a sus alumnos mientras aprenden en clases con los colegas; beneficio mutuo de aprendizaje al
observar y ser observado; conocer mejor a los colegas y saber a quién recurrir en caso de una
situacion particular; aprender nuevas estrategias; incrementa la confianza entre los participantes;

e identificar problemas comunes y necesidades para buscar soluciones.

Cerda y Lopez (2006) proponen la estrategia de grupo de aprendizaje entre pares como una
posibilidad de favorecer el cambio de las practicas cotidianas en el aula. La apuesta de esta
estrategia es que si se generan condiciones para que personas de un mismo oficio -¢l de ensefiar-
con necesidades y objetivos afines se reunan periodicamente con el fin de socializar sus saberes
pedagogicos, analizar sus experiencias de trabajo, discutir concepciones y creencias, apropiarse
de nuevos conocimientos y formas de trabajo de aula, podran reconstruir sus saberes y
transformar sus practicas pedagogicas, permitiendo el mejoramiento de los aprendizajes de los

estudiantes con los que trabajan.

Muijs y Reynolds (2005) afirman que en muchos colegios se ha limitado la observacién a una
forma de evaluacion del desempefio docente, dejando totalmente de lado la observacion por parte
de los colegas. Para el docente puede ser muy beneficioso ser observado con fines diferentes de
inspeccién o evaluacion, que pueda darle una vision mas clara de sus fortalezas y debilidades.
La observaciéon entre pares es muy util para el desarrollo profesional, ya que cuando la
observacion la realiza un colega de confianza tiende a ser mas positivo el resultado. En Japon
realizan un procedimiento similar llamado leccion de investigacion, en el que los docentes se

presentan lecciones innovadoras y luego la discuten con el observador.
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Segtiin Spiller (2011), antes de iiciar el proceso de observacion entre pares es necesario
establecer los lineamientos para la seleccion de observador, determinar los criterios para la
refroalimentacion, establecer los protocolos de confidencialidad y acordar como sera utilizada la
informacion que resulte de la retroalimentacion. La retroalimentacién debe ser cualitativa, en
ninglin momento ¢l observador debe intentar evaluar o juzgar la practica docente de su colega.
La observacion entre pares puede llevarse a cabo como un sistema de amigos, en el que ambas

partes se observan mutuamente y se retroalimentan respecto a sus respectivas practicas.

De acuerdo a Lindon (2012), toma tiempo establecer la observacion entre pares con las
habilidades asociadas, y lidiar con la sensibilidad del equipo. Una vez todos estén en sintonia con
el proceso de mejorar la propia practica sin afectar negativamente a nadie, se empiezan a notar
los beneficios. Primero el comentar sobre la practica docente y los puntos de vista de otros, es
muy enriquecedor en grupos mixtos de novatos junto a los mas experimentados. Segundo,
quienes practican la observacion entre pares se familiarizan con ser observados a manera de
apoyo, estan mas relajados cuando un tercero entra al aula, ya sea colega o supervisor. Tercero,
el hablar acerca de lo que sucede y sus experiencias afecta positivamente el aprendizaje de sus
alumnos. Cuarto, los docentes pueden explicar con mayor facilidad las razones detras de sus
decisiones ante una situacion particular. Quinto, al observar la clase de otro los hace mas
conscientes del comportamiento de los alumnos y sus reacciones en determinadas situaciones.
Por ultimo, incrementa la confianza para una comunicacién amigable e informal con los colegas

sobre problemas en el aula.
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Segun Stokes (s.f.) la relacion observador/observado es confidencial. El observador debe
propiciar un ambiente seguro para poder llevar a cabo la discusion respecto a la observacion y
proponer soluciones juntos. La funcion del observador no es evaluar el desempefio de su colega,
su rol es aprender de y con él. El observado tiene el control sobre la informacién que se anotara

en el informe que se entregara al supervisor del programa.

En resumen, el marco tedrico descrito anteriormente permite concluir que la observacién entre
pares es una estrategia de aprendizaje continuo con base en el aprender con y de un colega a
través del compartir sus experiencias de trabajo y quehaceres educativos. Es la percepcion, el
significado que se da al proceso a través de la experiencia que han tenido en su aplicacién. En el
caso de los maestros del Colegio Valle Verde, se pretende conocer su percepcion respecto a la
observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo que el Colegio esta

implementando como parte de la formacién de una Comunidad de Aprendizaje.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a Hunt (1998), los sistemas educativos exitosos resaltan la importancia de tres
aspectos: a) conseguir a las personas mas aptas para ejercer la docencia, b) desarrollarlas hasta
convertirlas en instructores eficientes; y ¢) garantizar que el sistema sea capaz de brindar la
mejor instruccion posible a todos los nifios. De acuerdo a este estudio, al analizar la eficiencia
docente se descubrié que los estudiantes asignados a docentes con alto desempefio lograron
avances tres veces mas rapido que los alumnos con docentes con bajo desempefio. Para
perfeccionar la instruccion, los sistemas educativos debieron encontrar maneras de cambiar de
raiz lo que sucede en las aulas. A nivel del educador, esto implica lograr tres cosas, los
profesores deben ser conscientes de sus limitaciones, deben informarse acerca de mejores
practicas especificas y deben estar motivados para realizar las mejoras. Para lograr este nivel de
reflexion, innovacién y motivacion, la observacion entre pares resulta una estrategia ideal para

alcanzar un aprendizaje continuo.

Hunt (1998) afirma que por lo general, los maestros tienden a ser muy celosos de su practica
docente, por lo menos en paises de América Latina. Para elevar la calidad educativa es necesario
que los maestros estén dispuestos a aprender de sus compaiieros y junto con ellos. Richards
(2005) sugiere que la observacion es una buena técnica de aprendizaje-ensefianza que puede
realizarse con los colegas, aunque generalmente, tiende a identificarse con evaluacién y
consecuentemente se relaciona a una experiencia amenazante o negativa. Es necesario separar la

observacion de la evaluacién y explorarla como parte de un proceso de desarrollo profesional.
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Segun Lindon (2012), la observacion de la practica puede causar ansiedad, sobre todo la primera
vez, por temor a ser criticados. Por tanto, la observacion entre pares debe introducirse con
cuidado y con una explicacion clara de los posibles beneficios. Los resultados dependen de una
retroalimentacion constructiva y honesta, y que todos los integrantes del grupo comprendan

¢Omo comunicar y recibir la retroalimentacion de los colegas.

En enero de 2014, con el proposito de formar una comunidad de aprendizaje en el Colegio Valle
Verde, se inicid el programa de observacion entre pares. Esta decision se tomo debido a que los
maestros no aplicaban las diferentes estrategias que se les presentaban en las capacitaciones,
alegando que no se aplicaban a su contexto. La Direccion del Colegio decidié entonces, utilizar
su recurso mas valioso, los mismos maestros, para que se capacitaran mutuamente a través de la
observacion. De esta manera el observador puede aprender estrategias nuevas y a su vez
aprender de su propia practica docente a través de la reflexion; mientras que el maestro
observado puede obtener una vision mas amplia de su practica, a través de la reunion de

retroalimentacion.

En reuniones de 4rea se les hablo a los maestros de como seria la dinamica, enfatizando en el
respeto y la ética. Los maestros deben realizar una observacion al bimestre y ellos eligen al
colega que observaran. Luego de la observacion se realiza una sesion de retroalimentacion sobre
lo aprendido en la que debe estar presente alguno de los Jefes de Area o Coordinadores. Algunos
maestros han cumplido con lo solicitado, otros ponen excusas para no hacerlo, lo cual preocupa a

las autoridades pues se desea continuar con este programa contando con la participacion de todos
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los maestros. Los maestros estan acostumbrados a las observaciones por parte de sus superiores,
las cuales se realizan con proposito de evaluar el desempeiio docente, lo cual dificulta el proceso

de las observaciones, ya que piensan que serdn igualmente evaluados por sus colegas.

Lo que se busca con esta investigacion es establecer si los maestros se sienten comodos o no con
el proceso de observacion entre pares. Por lo anterior, la presente investigacion esta orientada a
resolver la siguiente inquietud: ;Cual es la percepcion de los maestros del Colegio Valle Verde

respecto a la observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo?

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la percepcion de los maestros del Colegio Valle Verde respecto a la observacion entre

pares como técnica de aprendizaje continuo.

2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la percepcion de los maestros del Colegio Valle Verde respecto a las fases de

entrevista, tanto la previa como la de retroalimentacion, al aplicar la observacion entre

pares como técnica de aprendizaje continuo.
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e Interpretar el sentir de los docentes del Colegio Valle Verde en relacion a la fase de
observacion dentro del aula al utilizar la observacion entre pares como técnica de
aprendizaje continuo.

e Precisar la opinion de los profesores del Colegio Valle Verde respecto al tiempo que se
les provee para realizar la observacion entre pares.

e Describir la percepcion de los maestros del Colegio Valle Verde respecto a la ética y el
respeto con que los comparfieros manejan la informacién recopilada al momento de la

observacion entre pares.

2.2 VARIABLE DE ESTUDIO

Percepcion de la Observacion entre pares.

2.3 DEFINICION DE VARIABLE

2.3.1 Conceptual

El Departamento de Psicologia de la Universidad de Alicante (2009) definio la percepcion como

el proceso de organizacion e interpretacion de la informacion sensorial que permite reconocer el

sentido de los objetos y los acontecimientos. Por otro lado, Vargas (1994) define percepcion

como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y

significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente
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fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el

aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.

Roberson (2006) define la observacion entre pares como un proceso en el que los maestros
proveen retroalimentacion mutua acerca de la practica docente con sus colegas. Es el proceso
que involucra a dos o mas maestros observando sus clases acordando de antemano criterios de
respeto y confianza. Provee un marco de apertura para el mejoramiento de las practicas de
ensefianza — aprendizaje a través de la colaboracion y la discusion. Es una herramienta muy util
para ambos, el observador y el observado, ya que se basa en compartir la excelencia, la
camaraderia, expandir las buenas practicas, desarrollo personal e incrementar la calidad

educativa de los estudiantes (Rowe et al., 2010).

Por lo tanto, la percepcion de la observacion entre pares es la interpretacion que se hace respecto
al proceso en el que los maestros proveen retroalimentacién mutua acerca de la practica docente
con uno o mas colegas con la finalidad de compartir la excelencia, la camaraderia, expandir las

buenas practicas, desarrollo personal e incrementar la calidad educativa de los estudiantes.

2.3.2 Operacional

Para esta investigacion, la percepcion de la observacion entre pares debe entenderse como la
interpretacion y el significado que le dan los maestros del Colegio Valle Verde al proceso de ser
observado y observar lecciones con uno o mas colegas, y se conocerd por medio de un

cuestionario de elaboracion propia, que incluye los siguientes indicadores:

26



e Fases del proceso:

o Reunion pre-observacion

o Observacion

o Reunién post-observacion o de retroalimentacion
e Tiempo para llevar a cabo las fases.
e Respeto con que se manejaron las fases.

¢ [Etica en el manejo de informacion generada en el proceso.

2.4 ALCANCES Y LIMITES

La presente investigacion se realizé con los maestros de ambos campus del Colegio Valle Verde
del ciclo escolar 2014. Los resultados obtenidos no son de caracter general, por lo que no
pueden ser usados por otros centros educativos que deseen implementar la observacidon entre

pares con sus docentes.

Una de las limitaciones que ha encontrado la investigacion es la poca informacion que los
maestros manejan respecto a la observacion entre pares y la falta de compromiso para realizar las
cuatro observaciones que debian realizar durante el afio. El que algunos profesores vean la
observacion como un proceso de evaluacion y no de aprendizaje ha dificultado que los

compaiieros confien en el proceso.
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2.5 APORTE

Los resultados obtenidos de esta investigacion beneficiaran principalmente a los maestros del
Colegio Valle Verde. Conoceran de forma mas clara en qué consiste la observacion entre pares,
qué perfil se espera de las personas que asumen esta estrategia, qué objetivos y funciones se tiene
que plantear para representar tanto el rol de observador como el de observado. Tendra la vision
de como se debe programar la observacion entre pares en afios posteriores, en cuanto a las fases,

tiempo, respeto y ética para el manejo de informacion.

Esta investigacion podra colaborar con la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar, principalmente para el area de Educacion. Este trabajo es el primero que se realiza de
observacion entre pares en Guatemala. En las investigaciones que se han realizado la
observacion docente tiene como finalidad la evaluacion del desempefio docente y no la de

estrategia para el aprendizaje continuo.

La institucion, Colegio Valle Verde, saldra beneficiada porque de esta investigacion salieron
sugerencias para que empiece a elaborar un programa de observacion entre pares definido, con
un plan en donde esté estructurada cada una de las fases de la observacion, asi como las normas
de convivencia para que se lleven a cabo. Esta investigacion marcard el principio de una
reflexion constante de como debe llevarse a cabo una observacion entre pares eficaz y

comprometida y principiar a poner las bases para formar una comunidad de aprendizaje.
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La investigacion sobre la observacion entre pares y los resultados obtenidos marcardn el camino
para mejorar todos los aspectos que conlleva el proceso educativo. Serd el inicio para elaborar
un manual institucional acerca de la observacion entre pares, en donde se unificarn criterios y
normas de convivencia para llevar a cabo la demostracion de la practica docente en un contexto

real, a través de la observacion.

Para Guatemala y su Ministerio de Educacion es un reto, ya que en los centros publicos no se
utiliza esta estrategia y las capacitaciones son escasas. Esta estrategia es utilizada por paises con
sistemas educativos exitosos, por lo que seria una excelente estrategia que pudiera utilizarse en la
cual no solo se observen los maestros de la misma institucion, sino que mas adelante pueda

compartir entre instituciones con el tnico fin de mejorar la calidad educativa de Guatemala.
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III. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos en la presente investigacion son los maestros de ambos campus del Colegio Valle
Verde. De acuerdo a la informacion brindada por el departamento de Recursos Humanos (2014),
la poblacion de ambos campus esta conformada por 81 maestros. Se encuentran divididos en
tres niveles, 19 pertenecen a Preprimaria, 32 de Primaria y 30 de Secundaria. El 11% de los
docentes poseen el titulo de Magisterio, ya sea de Preprimaria o Primaria, el 89% poseen
estudios a nivel Universitario, ya sea culminados o en proceso, y 89% tienen o estdn en vias de
terminar carreras relacionadas con Educacion.

Maestros Colegio Valle Verde

Género Masculino Género Femenino

Cantidad 10 71

Rango de edad 21-50 21 -69

G. de Echeverria (comunicacion personal, 11 de agosto de 2014) comentd que el Colegio Valle
Verde quedo a cargo de Dofia Conchita de Bianchi a partir del 4 de enero de 1967 y se inici6 con
una seccion por grado hasta tercer curso basico. Se oficializo ante el ministerio en 1973 y a
partir de ese afio se inaugura el nivel bachillerato. Actualmente consta de dos campus, el
primero se encuentra ubicado en la ciudad de Guatemala y el mas reciente, que abrid sus puertas
en 2011, se ubica en Santa Catarina Pinula. En el campus de la ciudad laboran 61 maestros ya

que posee tres secciones para cada grado, desde Montessori hasta Quinto Bachillerato. Mientras
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que en el campus de Santa Catarina Pinula laboran 20 maestros, esto se debe a que solamente
algunos grados cuentan con dos secciones, la mayoria posee solamente una y van de Montessori

hasta Cuarto Bachillerato.

3.2 Instrumento

El instrumento utilizado es cuestionario de preguntas cerradas. De acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una
o mas variables a medir. Las preguntas cerradas son aquellas que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas. El cuestionario consta de 30 preguntas, 15 de opcion multiple

y 15 de falso y verdadero.

El instrumento fue realizado por la investigadora, con base a los indicadores de estudio:
e Fases del proceso:
o Reunidn pre-observacion
o Observacion
o Reunidn post-observacion o de retroalimentacion
e Tiempo para llevar a cabo las fases.
® Respeto con que se manejaron las fases.

e Etica en el manejo de informacién generada en el proceso.

El instrumento fue validado basado en el juicio de cuatro expertos, la Jefe de Area de

Tecnologia, la Jefe de Area de Ciencias Sociales, la Jefe de Area de Comunicacion y Lenguaje y
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el Sub Director Académico del Colegio Valle Verde y aplicado a 3 distintos profesores de

distintas areas.

3.3 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se siguieron los siguientes pasos:

B

»

>

A partir de la experiencia de la investigadora, se defini6 el tema de investigacion.

Se procedio a pedir autorizacion a las autoridades del Colegio Valle Verde.

Se buscaron y revisaron investigaciones anteriores, nacionales e internacionales,
relacionadas al tema de esta investigacion.

Se consultd bibliografia relacionada con el tema.

Se determind el objetivo general y los objetivos especificos de investigacion.

Se definié el método a utilizar para la investigacion.

Se elaboro el cuestionario que se utilizo para evaluar la percepcion de los docentes.

Se valido el cuestionario elaborado para esta investigacion.

Se fijo la fecha para poder evaluar a los docentes.

Se aplico el cuestionario a los docentes divididos en tres grupos de manera colectiva:
Grupo 1 - Preprimaria y Primaria zona 15; Grupo 2 - Carretera a El Salvador y por tltimo
Grupo 3 - Secundaria zona 15. Se utilizo el salon de actos para pasar el cuestionario. El
tiempo que utilizoé para la prueba es de aproximadamente entre 15 y 20 minutos.

Los resultados del cuestionario se tabularon en Excel.

Se calcularon los datos estadisticos por medio de Excel.
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» Se analizaron vy discutieron los resultados. Para esto, se compararon con los de otros
investigadores y con la teoria.

» Se realiz6 el informe sobre las conclusiones y recomendaciones.

3.4 Diseiio y Metodologia Estadistica

Esta es una investigacion cuantitativa con disefio no experimental de tipo transversal y alcance
descriptivo. Hernandez ef al. (2010) definen la investigacion no experimental como el estudio
que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en el que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Es de tipo transversal dado que se
recopilaran los datos en un tnico momento, y descriptiva pues indaga la incidencia de las

modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion.

Para la estadistica se realizo una distribucion de frecuencias para cada pregunta en Microsoft
Excel 2010. Hernandez ef al. (2010) definen la distribucion de frecuencias como el conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla
y pueden completarse agregando los porcentajes de casos en cada categoria. Las distribuciones
de frecuencias, especialmente cuando se utiliza porcentajes, pueden presentarse en forma de
histogramas o graficas de otro tipo. También pueden graficarse como poligonos de frecuencias,
que relacionan puntuaciones con sus respectivas frecuencias. Es mas bien propio de un nivel de

medicion por intervalos o razon.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion realizada en el Colegio Valle
Verde, de acuerdo al cuestionario aplicado a un total de 81 maestros pertenecientes a ambos
campus. Se presentan en primer lugar, las tablas que muestran los porcentajes de profesores que
eligieron cada una de las opciones en las preguntas de seleccion miultiple. Luego se presentan las
graficas que representan los porcentajes en que los maestros percibian las premisas como

verdaderas o falsas.

Tabla 4.1 Objetivos de la observacion entre pares.

Opciones de respuesta Si No
Compartir ¢l material del curso que se imparte con los colegas. 14% | 86%
Aprender con y de los colegas. 83% | 17%
Reflexionar sobre la propia practica docente. 70% | 30%
Ayudar a las autoridades a detectar deficiencias en el equipo de trabajo. 6% 94%
Aprender nuevas estrategias. 72% | 28%
Aprender nuevas metodologias. 64% | 36%
Ser un andamiaje para los maestros novatos. 11% | 89%

De acuerdo a la tabla 1 mas del 60% de los maestros coinciden que los objetivos de la
observacion enftre pares son: a) aprender con y de los colegas, b) reflexionar sobre la propia
practica docente, ¢) aprender nuevas estrategias y d) aprender nuevas metodologias. A su vez,

menos del 20% perciben la observacion entre pares como una técnica para compartir el material
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del curso que imparten con sus colegas, ayudar a las autoridades a detectar deficiencias en el

equipo de trabajo o ser un andamiaje para los maestros novatos. Lo que indica que los maestros

tienen claros los objetivos de la observacion entre pares.

Tabla 4.2 El registro de lo observado en clase.

Opciones de respuesta Si No

Puede hacerse utilizando la memoria. 5% 95%
Debe ser un registro detallado de todo lo que sucede en el aula. 32% | 68%
Debe basarse en lo que el maestro hace en el aula. 36% | 64%
Debe basarse en lo que los alumnos hacen en clase. 32% | 68%
Debe ser un registro de los acontecimientos importantes durante el

71% | 29%
desarrollo de la clase.

En la presente tabla es posible observar que el 71% de los profesores perciben el registro de lo

observado en clase como un registro de los acontecimientos importantes durante la clase. Menos

de la mitad piensan que debe basarse unicamente en lo que hace el maestro o solamente en el

alumno, pero tampoco debe contener detalladamente todo lo sucedido en clase. El 95% no estan

de acuerdo con utilizar Ginicamente la memoria para llevar a cabo el registro. Por lo tanto la

mayoria de los profesores reconocen que deben llevar un registro de los acontecimientos

importantes de lo sucedido durante la leccion.
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Tabla 4.3 Quién debe determinar las parejas de trabajo.

Opciones de respuesta Si No
Jefe de Area. 43% | 57%
Coordinadora de Nivel. 31% | 69%
Maestros. 65% 35%
Direccion Académica. 6% 94%

El 65% de los maestros consideran que deben ser ellos quienes elijan a su pareja de trabajo para

realizar la observacion entre pares. El 43% considera que es trabajo de las Jefes de Area el

formar los equipos y el 31% piensan que deben ser las Coordinadoras de Nivel. Unicamente el

6% opina que Direccion Académica debe involucrarse en la formacion de los equipos de trabajo.

Mas de la mitad de los maestros reconocen que son ellos mismos quienes deben escoger la pareja

que van a observar, aunque atn hay un alto porcentaje que esta dispuesto a escuchar la opinién

de las Jefes de Area y Coordinadoras.

Tabla 4.4 Las observaciones deben realizarse.

Opciones de respuesta Si No
Unicamente entre la misma 4rea académica. 7% 93%
Unicamente en el mismo nivel (Preprimaria, Primaria o Secundaria). 16% | 84%
Con cualquier colega. 80% | 20%
Solo por los maestros novatos. 1% 99%
Solamente cuando haya una actividad especial. 1% 99%
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La mayoria de los profesores considera que las observaciones deben realizarse con cualquier

colega. El 16% piensa que debe realizarse en el mismo nivel en que trabaja, el 7% opina que

debe realizarse con sus compaiieros de area académica. El 1% de los profesores percibe la

observacion entre pares como una actividad solamente para maestros novatos o para actividades

especiales. Mas de dos terceras partes de los profesores reconocen que la observacion puede

realizarse con cualquier colega, sin importar a qué &rea o nivel pertenezca.

Tabla 4.5 El observador dentro del aula.

Opciones de respuesta Si No
Resulta incomodo para los alumnos. 26% | 74%
Interrumpe el flujo de clase. 11% | 89%
Resulta incoémodo para el maestro. 30% 70%
No afecta el desarrollo de la leccion. 67% | 33%

Al hablar de la presencia del observador dentro del aula, el 67% considera que no afecta el

desarrollo de la leccion. Para el 30% de los maestros resulta incomoda la presencia del

observador, mientras que el 26% opina que es incomodo para los alumnos. El 11% piensa que

interrumpe el flujo de clase el contar con la presencia de un colega. Mas de la mitad de los

maestros reconocen que la presencia de un observador dentro del aula no afecta el desarrollo de

la leccion, aunque existe un alto porcentaje que aiin no se siente comodo con esta presencia.
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Tabla 4.6 La reunion de retroalimentacion.

Opciones de respuesta Si No

Debe hablarse de lo positivo y lo negativo que se observo en clase. 59% | 41%
Es deber del observador entregar una lista de recomendaciones para que

11% | 89%
el colega pueda mejorar su practica
Es necesaria la presencia de un Jefe de Area. 21% | 79%
Es necesaria la presencia de una Coordinadora de nivel. 7% 93%
Debe cuestionarse el actuar del maestro durante la leccion. 1% 99%
Es necesaria la presencia de un colega imparcial. 5% 95%
No es necesaria la presencia de terceras personas. 54% | 46%

En la reunion de retroalimentacion debe hablarse de lo positivo y lo negativo que se observo en

clase, de acuerdo al 59% de los profesores, el 11% considera necesario entregar una lista de

recomendaciones para que su colega pueda mejorar su practica docente y el 1% considera

necesario cuestionar el actuar del colega durante la leccion. En cuanto a la presencia de terceras

personas, el 54% opina que no es necesario contar con su presencia, el 21% piensa que es

necesaria la presencia de un Jefe de Area, el 7% de una Coordinadora de nivel y el 5% de un

colega imparcial. Mas de la mitad de los profesores reconocen que en la reunion de

retroalimentacion debe hablarse de lo positivo y lo negativo, y que a su vez, esta reunion debe

ser privada entre observador y observado.
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Tabla 4.7 El proceso de observacién entre pares.

Opciones de respuesta Si No
Es una pérdida del tiempo valioso que podria estar utilizando en otra
1% 99%
actividad.
Deberia ser obligatoria. 15% | 85%
Deberia ser opcional. 75% | 25%
Deberia contar con una lista de los maestros que se debe observar. 11% | 89%

La mayoria de los maestros opina que el proceso de observacion entre pares deberia ser opcional,
el 15% considera que deberia ser obligatoria, el 11% sugiere que deberia contar con una lista de
maestros que deben observar y el 1% percibe la observacion entre pares como una pérdida de
tiempo valioso que podria estar utilizando en otra actividad. Es claro que los maestros perciben

que la decision de participar en el proceso deberia ser de ellos mismos y no de las autoridades del

Colegio.

Tabla 4.8 Cantidad de observaciones que deben realizarse al afio

Opciones de respuesta Si No
1-2 58% | 42%
3 =4 36% | 64%
5-6 5% 95%
7-8 4% 96%
Mas de 8 1% 99%
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De acuerdo a la tabla 8, el 58% de los profesores consideran suficiente realizar una o dos
observaciones al afio, el 36% piensan que deben realizarse entre tres y cuatro observaciones,
mientras que el 10% opina que es necesario realizar mas de cinco observaciones al afio. Lo que

indica que los profesores preferirian realizar inicamente una o dos observaciones al afio.

Tabla 4.9 Al observar un colega.

Opciones de respuesta Si No
Escuchar con atencién. 73% | 27%
Tomar nota de lo importante. 86% | 14%
Participar en clase. 1% 99%
Llevar algo que hacer durante la clase. 1% 99%
Ayudar a resolver dudas. 1% 99%

Al observar un colega el 86% de los maestros consideran necesario tomar nota de lo importante,
el 73% opina que es necesario escuchar con atencion, mientras que el 99% piensa que no debe
participar en la clase del colega que esta observando, ayudar a resolver dudas o llevar que hacer
durante el periodo de clase. Por lo tanto, puede observarse que la mayoria de los maestros

reconocen lo que deben hacer al observar a un colega.
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Tabla 4.10 Tiempo que debe transcurrir entre la observacion y la retroalimentacion.

Opciones de respuesta Si No
Debe realizarse el mismo dia de la observacion. 36% | 64%
Uno o dos dias después de la observacion. 54% | 46%
De tres dias a una semana después. 6% 94%
No importa el tiempo transcurrido, siempre y cuando se realice. 31% | 69%

En cuanto al tiempo que debe transcurrir entre la observacion y la retroalimentacion el 54% de
los profesores considera que debe realizarse uno o dos dias después, el 36% opina que debe
realizarse el mismo dia de la observacién, el 31% piensa que no importa el tiempo transcurrido,
siempre y cuando se realice y el 6% supone que de tres dias a una semana después de realizar la
observacion es prudente llevar a cabo la retroalimentacion. Mas de la mitad de los maestros
reconocen que el tiempo que debe transcurrir entre la observacion y la retroalimentacion debe ser

de uno o dias, para tener suficiente tiempo para reflexionar sobre su propia practica docente.

Tabla 4.11 La informacion del proceso de observacion.

Opciones de respuesta Si No
Debe ser publica. : 5% 95%
Debe ser privada. 47% | 53%
Debe compartirse unicamente lo acordado entre observador y observado. 60% | 40%
Esta bajo el control del observador, él es quién decide qué hacer con ella. 5% 95%
Est4 bajo el control del observado, ¢l es quién decide qué hacer con ella. 6% 94%
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En la presente tabla se observa que el 60% de los maestros considera que de la informacién

obtenida en el proceso de observacion debe compartirse Unicamente lo acordado entre

observador y observado. El 47% opina que debe ser privada, el 6% piensa que esta bajo el

control del observado y es ¢l quién decide qué hacer con esta informacion, mientras que el 5%

sugiere que es el observador quien tiene el control de la informacion y que la misma debe ser

publica. La mayoria de los maestros reconocen que la confidencialidad es muy importante en el

proceso, por lo que la informacion debe ser privada y se comparte unicamente lo acordado entre

observador y observado.

Tabla 4.12 Al retroalimentar.

Opciones de respuesta Si No
Se debe ser directo. 40% | 60%
Es necesario opinar. 32% | 68%
Se debe cuestionar. 17% | 83%
Es necesario elogiar. 44% | 56%
Se debe ser empatico. 65% | 35%
Es necesario ser critico. 11% | 89%
Se debe ser honesto. 64% | 36%
Es necesario ser mentor. 10% | 90%
Se debe ser aprendiz. 49% | 51%

Mis de la mitad de los maestros consideran que al retroalimentar es necesario ser empatico y

honesto, mas del 30% piensan que se debe ser directo y aprendiz, asi como opinar y elogiar.
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Menos del 20% opinan que se debe cuestionar, ser critico o ser mentor. La mayoria de los
maestros reconocen que es importante ser empatico y honesto al retroalimentar, pero pocos dan
importancia al ser directo; reconocen también que durante el proceso son aprendices y no

mentores.

Tabla 4.13 Antes de iniciar el proceso de observacion entre pares se debe establecer.

Opciones de respuesta Si No
Lineamientos para la seleccion de colega o par. 35% | 65%
Los criterios para brindar retroalimentacion. 48% | 52%
El proceso para brindar y recibir retroalimentacion. 57% | 43%
El protocolo de confidencialidad. 42% | 58%
Cdmo, cuando y quién puede utilizar la informacion obtenida. 21% | 79%
Las fechas para realizar las observaciones. 56% | 44%

Antes de iniciar el proceso de observacion entre pares, mas del 50% de los profesores considera
necesario establecer el proceso para brindar y recibir retroalimentacion, asi como determinar las
fechas para realizar las observaciones. El 48% opina que deben establecerse los criterios para
brindar la retroalimentacion, el 42% piensa que debe crearse un protocolo de confidencialidad.
El 35% supone necesario el fijar lineamientos para seleccionar a un colega y el 21% considera
que se debe establecer como, cuando y quién puede utilizar la informacion obtenida. Lo que
indica que los profesores consideran necesario establecer fechas para las observaciones y los
criterios y partes del proceso de retroalimentacion antes de iniciar con las observaciones entre

pares.

43



Tabla 4.14 Al observar una leccién es necesario centrarse en.

Opciones de respuesta Si No
La planificacion de 1a leccion. 23% | 77%
La claridad en las explicaciones. 56% | 44%
La demostracion de interés por parte de los alumnos. 60% | 40%
El uso apropiado de los recursos. 59% | 41%
La participacion de los alumnos. 73% | 27%
El modelaje por parte del maestro. 84% | 16%

El 84% de los maestros consideran que al observar una leccion es necesario centrarse en el
modelaje por parte del maestro, el 73% piensan que deben centrarse en la participacion de los
alumnos, el 60% en la demostracion de interés por parte de los alumnos, el 59% en el uso
apropiado de los recursos, el 56% en la claridad de las explicaciones y el 23% opinan que deben
centrarse en la planificacion de la leccion. Por lo tanto, mas de dos terceras partes de los
maestros perciben que sus observaciones deben centrarse con mayor énfasis en el modelaje por

parte del maestro y muy poco en la planificacion de la leccion.
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Tabla 4.15 La observacion entre pares promueve.

Opciones de respuesta Si No
Autonomia profesional. 25% | 75%
Autoevaluacion, 57% | 43%
Reflexion. 88% 12%
Diélogo. 46% | 54%
Innovacion. 65% | 35%

De acuerdo a la tabla 15, el 88% de los maestros consideran que la observacion entre pares
promueve la reflexion, el 65% piensan que promueve la innovacion, €l 57% opinan que
promueve la autoevaluacion, el 46% sugiere que promueve el didlogo y el 25% consideran que
promueve la autonomia profesional. Los maestros perciben que la observacion entre pares

promueve en gran parte la reflexion, pero promueve muy poco la autonomia.

Griafica 4.16 Es necesario emitir un juicio critico para retroalimentar objetivamente al

colega.

Falso
48%

Verdadero




El 52% de los profesores consideran que si es necesario emitir un juicio critico para

retroalimentar al colega, mientras que el 48% no esta de acuerdo con ello. El 48% que considera

que no es necesario emitir un juicio critico estd en lo correcto, pues el proceso no es de

evaluacion.

Grifica 4.17 La observacién entre pares permite el crecimiento profesional.

Falso

Verdadero

Con respecto al crecimiento profesional, el 96% de los maestros considera que la observacion

entre pares si lo permite. Lo que indica que la mayoria de los maestros percibio que la

observacion entre pares apoy0 su crecimiento profesional.
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Grifica 4.18 La reflexién de la propia prictica docente es parte vital en el proceso de

observacién entre pares.

Falso

Verdadero

De acuerdo a la grafica 3, el 90% de los profesores consideran la reflexion sobre la propia

practica docente como parte vital del proceso de observacion entre pares.

Grifica 4.19 La observacion entre pares incrementa la colaboracion en el equipo de

trabajo.

Falso

Verdadero
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El 72% de los maestros opina que la observacidn entre pares incrementa la colaboracion en el

equipo de trabajo. Lo que indica que mas de la mitad del cuerpo docente percibié que la

colaboracion entre los miembros del equipo incremento6 con la observacion entre pares.

Grifica 4.20 La observacién entre pares incrementa la confianza en el equipo de trabajo

Falso

37%

Verdadero

Mas de la mitad de los profesores perciben que la observacion entre pares incrementa la

confianza en el equipo de trabajo.

Grifica 4.21 El observador debe participar en el proceso de clase.

No respondio

29%2%
: _ Falso

o Verdaﬂefo ‘
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Con respecto a la participacion del observador en el proceso de clase, el 96% de los maestros
consideran que el observador no debe participar en la leccion, el 2% opina que si es necesario y

el otro 2% no respondio.

Grafica 4.22 El observador debe interrumpir para aclarar algin punto que no queda clareo.

Verdadero
2%

98%

Falso

Segin el 98% de los profesores el observador no debe interrumpir el proceso de clase para
aclarar los puntos que no quedan claros. Lo cual confirma lo indicado en la grafica anterior, que

indica que el observador no debe participar en el proceso de clase.
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Grafica 4.23 Perder tres periodos libres por periodo lectivo es demasiado para realizar el

proceso.

1% No respondid

Falso

Verdadero

Un tanto mas de la mitad de los maestros opinan que perder tres periodos libres por periodo
lectivo es demasiado para realizar el proceso de observacion entre pares, el 45% no esta de
acuerdo con esta opinién y 1% no respondi6. Los maestros perciben el tiempo en el que se lleva
a cabo el proceso resulta muy extenso, ya que se pierden tres periodos libres en cada periodo

lectivo para llevar a cabo las tres fases del proceso.

Grifica 4.24 Todas las observaciones del afio deben realizarse con la misma pareja.

192%

No respondio - Verdadero
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El 97% de los profesores consideran que las observaciones realizadas durante el afio deben
realizarse con distinto colega, el 2% opina que debe ser el mismo y 1% no respondié. La mayoria
de los profesores perciben que las observaciones deben realizarse con varios compaiieros en

lugar de con uno solo.

Grifica 4.25 Es necesario reunirse previamente a la observacion para determinar dia, hora

y puntos especificos a observar.

No resleondi(')
Yo

Falso

De acuerdo a la ;gféﬁc;a 10, é176‘4% dé los maestros éugiere que es necesario reunirse previamente
a la observacion para determinar dia, hora y puntos especificos a observar, mientras que el 35%
piensan que no es necesario. El 1% no respondié. Mas de la mitad de los maestros perciben que
s necesario reunirse previamente a la observacion para acordar dia, hora y puntos especificos a

observar y no llegar de sorpresa el dia de la observacion.
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Grafica 4.26 La informacion de las observaciones que realice debe compartirse con mas

colegas, para evitar las malas practicas docentes.

No respondid

2%

Verdadero

Con respecio ala in%ormacién de las observaciones, el 89% Opilf;é_l que -m-)ﬂ debe compartlrse con
otros colegas que no hayan estado involucrados, el 9% piensa que si debe compartirse para evitar
las malas practicas docentes y 2% no respondi6. La mayoria de los profesores reconocen que la
informacion obtenida en las observaciones es de caracter confidencial.

Grifica 4.27 El proceso de observacion entre pares permite ampliar las estrategias de

aprendizaje — ensefianza de todos los integrantes.

No respondio
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El 95% de los maestros percibe que la observacion entre pares permite ampliar las estrategias de
aprendizaje - ensefianza de todos los involucrados, el 4% no esta de acuerdo y 1% no respondio.
Por tanto, la mayoria de los maestros reconoce que la observacion entre pares les ha permitido

ampliar sus estrategias de aprendizaje-ensefianza.

Grifica 4.28 La observacion entre pares permite aprender en el contexto de trabajo.

1% No respondio

Segun muestra la grafica 13, el 93% de los profesores considera que la observacion entre pares

permite aprender en el contexto de trabajo, el 7% no esta de acuerdo y 1% no respondié.
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Grifica 4.29 Cada maestro debe ser responsable de realizar el proceso de observacién entre

pares una vez por periodo lectivo.

No respondid
2%

Falso

Verdadero

El 70% de los maestros piensan que deben ser responsables de realizar el proceso de observacion

entre pares una vez por periodo lectivo, el 28% considera que no debe ser responsabilidad de los
maestros y el 2% no respondié. Lo que indica que los maestros reconocen su responsabilidad

para cumplir con las observaciones en cada periodo lectivo.

Grifica 4.30 Es deber del observador informar a las autoridades acerca de la mala practica

de los colegas.

Nore 16
e spondi6

Verdadero
e 89%
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De acuerdo a la grafica 15, el 89% de los profesores opinan que no es deber del observador
informar a las autoridades acerca de la mala practica de los colegas, el 10% no esta de acuerdo
con dicha opinién y 1% no respondié. Mdas de dos tercios de los profesores reconocen que no es
parte del proceso informar a las autoridades acerca de las malas practicas observadas en sus
compafieros.

En cuanto a las fases del proceso, mas de la mitad de los maestros reconocen el procedimiento
para llevar a cabo la reunién pre-observacion, la observacion y la reunion post-observacion o de

retroalimentacion y tienen una percepcion positiva del proceso.

Al hablar del tiempo para llevar a cabo las fases, mas del 50% de los profesores consideran
que se invierte mucho tiempo y a pesar que reconocen que ese tiempo es una buena inversion,

desearian que no llevara los tres periodos libres por periodo lectivo que tiene asignados.

En cuanto al indicador del respeto con que se manejan las fases, el 96% de los maestros
reconocen que el observador no debe interrumpir o interferir con el proceso de clase. De igual
manera en la retroalimentacion consideran importante ser honestos y empaticos, pero mas de la

mitad de los maestros opinan que es necesario emitir un juicio critico al retroalimentar al par.

Por 1iltimo, en cuanto a la ética en el manejo de la informacion generada en el proceso, mas
de dos tercios de los profesores consideran que la informacion generada en el proceso es de
caracter confidencial, aunque ain hay un porcentaje pequefio que piensa que es su
responsabilidad comunicar a las autoridades acerca de las malas practicas docentes observadas

en otros.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tenia como objetivo establecer la percepcion de los docentes del Colegio
Valle Verde respecto a la observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo. Se han

evidenciado resultados importantes respecto a la misma, los cuales se describen a continuacion.

Rodriguez (2014) concluyd que la actitud en general de los maestros hacia la capacitacion
impartida en el centro educativo privado es positiva y conocen los fines de la misma. La
mayoria de los sujetos considera la capacitacion docente una inversion indispensable de parte del
colegio sin importar los afios de experiencia de los docentes. En este estudio se evidencié que al
tener claros los fines de la aplicacion de la técnica de observacion entre pares, su percepcion de

la misma es positiva y reconocen los beneficios que ha brindado al equipo Valle Verde.

En su investigacion Castillo (2012) concluye que los niveles de ansiedad no se ven influidos por
la evaluacion del desempefio, el trabajador de la corporacion Mont-Cel no percibe dicha
evaluacion como una amenaza para su trabajo. Por medio de la presente investigacion se
evidencio que la mayoria de los profesores se sienten comodos con la presencia de un colega en
el salon de clase, pero ain hay un 30% que se siente incomodo con esta presencia por temor a la

critica de su desempeiio en el aula.

Dzul, Funderburk, Hidalgo y Paredes (2009) concluyeron que la aceptacion y el compromiso de
cada docente por cumplir las tareas asignadas persiste alin y parece alimentar el proceso de

observar y ser observados, el cual, contintia actualmente. En esta investigacion se evidencio que
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los maestros se consideran responsables de realizar el proceso de observacion entre pares una vez

por periodo, lo que muestra su compromiso para cumplir con el programa.

Lamogglia (2012) concluyé que los circulos de accion docente son espacios para la formacion
pedagdgica, que procuran la confrontacion dialogica, critica y reflexiva, asi como la evaluacion
de las acciones que se ejecutan a partir de ellos. Los circulos de accion docente son una
estrategia que permite entablar discusiones sobre métodos y estrategias utilizadas en el aula. La
actual investigacion demuestra que la observacion entre pares, al igual que los circulos de accién
docente, permite aprender con y de los colegas, reflexionar sobre la propia practica docente,

aprender nuevas metodologias y estrategias.

Stephani (2007) afirma que para alcanzar practicas reflexivas y de desarrollo personal pueden
emplearse dos técnicas, el desarrollo de un portafolio de ensefianza o la observacion entre pares.
En este estudio se evidencio que la mayoria de los maestros reconocen que la reflexion sobre la

propia practica docente es una parte vital del proceso de observacion entre pares.

De acuerdo a Roberson (2006), puede ser dificil para el observador no emitir juicios sobre un
determinado método o la personalidad del par durante la observacion. Por medio de la presente
investigacion se pudo constatar que este reto es realmente dificil de superar, ya que mas de la
mitad de los maestros consideran que si es necesario emitir un juicio critico al retroalimentar al

par.
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Para que la observacion sea formativa debe ser frecuente, confidencial, analitica sin emitir
juicios, no amenazante y colaborativa. Para que sea efectiva debe compartirse el material
relevante del curso, debe realizarse una reunién previa a la observacion para determinar puntos
clave que deben observarse, debe llevarse a cabo una reunion de retroalimentacion posterior a la
observacion y debe llenarse un informe escrito para documentar la observacion (Roberson,
2006). El proceso de observaciéon entre pares en Valle Verde va por buen camino, en esta
investigacion se evidencidé que los profesores perciben el proceso como confidencial, y que
promueve la colaboracion y confianza en el equipo de trabajo. De igual manera, identifican la
importancia de la reunion previa a la observacion y la reunién de retroalimentacion para discutir
lo observado en clase. En cuanto a la frecuencia en la que debe realizarse, consideran que una o

dos al afio son suficientes por la cantidad de periodos libres que deben invertir en el proceso.

Rowe, Solomonides y Handal (2010) resaltan la importancia de retroalimentar lo antes posible
después de la observacion, comentando los aspectos positivos y negativos, ser realista, hablar
solo de los aspectos que pueden ser mejorados y tomar tiempo para reflexionar acerca de lo
comentado con su colega y en el proceso completo. La actual investigacion demuestra que los
maestros del Colegio Valle Verde reconocen la importancia de retroalimentar uno o dos dias
después de la observacion, siendo empatico y honesto, hablar de lo positivo y lo negativo que se

observo en clase.

Richards (2005) considera necesario no depender unicamente de la memoria, por lo que
recomienda tomar nota de lo observado. En este estudio se evidencid que los profesores

perciben el registro de lo observado en clase como los apuntes y anotaciones de los
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acontecimientos importantes durante la clase, centrado en el modelaje por parte del maestro y la

participacion de los alumnos.

De acuerdo a Muijs y Reynolds (2005) la observacion entre pares es muy util para el desarrollo
profesional. Race (2010) menciona algunas de las ventajas de la observacion entre pares, tales
como reflexionar y revisar la propia préactica docente, con la ayuda de los colegas; tiempo para
pensar al momento de estar observando otra clase; identificar buenas practicas y reparar lo
necesario para crecer personal y profesionalmente; aprendizaje compartido con los colegas no
solamente de contenidos, sino de procesos, evaluacidn y relacion con los alumnos; oportunidad
de observar a sus alumnos mientras aprenden en clases con los colegas; beneficio mutuo de
aprendizaje al observar y ser observado; conocer mejor a los colegas y saber a quién recurrir en
caso de una situacion particular; aprender nuevas estrategias; incrementa la confianza entre los
participantes; e identificar problemas comunes y necesidades para buscar soluciones. Este
estudio corrobora que la observacion entre pares promueve el crecimiento profesional dado que
permite la reflexion y promueve la innovacién pues permite ampliar las estrategias de

aprendizaje ensefianza de todos los involucrados al aprender en el mismo contexto de trabajo.

Segun Stokes (s.f) la relacion observador/observado es confidencial. El observador debe
propiciar un ambiente seguro para poder llevar a cabo la discusion respecto a la observacion y
proponer soluciones juntos. La funcion del observador no es evaluar el desempeiio de su colega,
su rol es aprender de y con él. El observado tiene el control sobre la informacion que se anotara
en el informe que se entregara al supervisor del programa. En esta investigacion se evidencio la

importancia de un ambiente seguro y de confianza para llevar a cabo el proceso, es importante no
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percibir como amenaza la presencia de un par dentro de la clase, dado que ésta se debe al deseo
de aprender de ambas partes y no es parte de un proceso de evaluacion. Es importante resaltar
que no es deber del observador informar a las autoridades acerca de la mala practica de los

colegas.

University Teaching Development Centre (2004) identifica tres fases para un proceso efectivo.
Primero debera realizar una reunion pre-observacion; en la que debe clarificar los objetivos de la
leccion que sera observada, los recursos que utilizara y los detalles especificos que desea que el
observador preste mayor atencion. La segunda fase es la observacion, en la cual el observador
debera colocarse en algun lugar que no obstruya el flujo de la clase, pero donde puede observar
todo lo que sucede para poder tomar nota de lo que sucede durante la sesion. Por tltimo, seguido
de la observacion debe llevarse a cabo la reunion post-observacion o de retroalimentacion. Esta
reunién debe ser constructiva y proveerle al observado el mayor detalle de su desempefio. La
actual investigacion demuestra que es importante reunirse previamente a la observacion para
determinar dia, hora y puntos especificos a observar. De igual manera, es importante que el
observador no participe en la leccion ni interrumpa el proceso de clase para aclarar puntos, que a

su criterio, no queden claros.

Cualquier momento es apropiado para iniciar con la observacion entre pares. En cualquier nivel
de experiencia hay algo que aprender, pero es especialmente beneficioso para los nuevos
docentes que necesitan seguridad, retroalimentacidén, consejos, ayuda y oportunidad para
reflexionar en cémo la practica se relaciona con la teoria (Wadhwa, 2008). Este estudio

corrobora que todos tenemos algo que aprender de los demas, por lo que ¢s importante permitir

60



que sean los maestros mismos quienes elijan a quien observar sin importar el nivel y area
académica a la que pertenezcan los pares que observara. De igual manera es importante que el

programa sea opcional, para que los maestros estén motivados y abiertos al aprendizaje.

Se reconoce tanto en la teoria como en esta investigacion que los maestros tienen una percepcion
positiva de la observacion entre pares como estrategia de aprendizaje continuo, ya que les
permite aprender en su mismo contexto de ftrabajo en un ambiente de confianza y

confidencialidad.
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VI. CONCLUSIONES

Los maestros evidencian una percepcion positiva respecto a la Observacion entre pares
como técnica de aprendizaje continuo. Tienen conocimiento del proceso y asumen la

responsabilidad que les corresponde para llevar a cabo la misma.

Mas de la mitad de los maestros reconocen el procedimiento para llevar a cabo la reunion
pre-observacion, la observacion y la reunidén post-observacion o de retroalimentacion y
tienen una percepcion positiva del proceso. Reconocen que la reflexion de la propia

practica docente es vital para llevar a cabo las fases del proceso.

El 67% de los profesores consideran que el tener un observador en el aula no afecta el
desarrollo de la leccion. Reconocen las ventajas de ser observado por un colega, dado que

éste puede darles una vision distinta a la evaluacion que realizan los alumnos.

El 54% de los maestros consideran que se invierte mucho tiempo para completar el
proceso. Los maestros opinan que tres periodos es demasiado tiempo para completar las

tres fases del proceso, dado que ya poseen una fuerte carga de trabajo.

El 96% de los profesores reconocen que el observador no debe interrumpir o interferir
con el proceso de clase. Es importante respetar al profesor que esta al frente de la clase y
guardarse los comentarios o dudas que vayan surgiendo para la reunion de

retroalimentacion.
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e FEl 89% de los maestros perciben que la informacion generada en el proceso es de caracter
confidencial. Reconocen que no es ético hablar de las practicas de los compafieros con

terceras personas ni informar a las autoridades de las malas practicas observadas.

e En general los profesores del Colegio Valle Verde valoran los aspectos que se trabajan al
aplicar la técnica, también que le dan importancia al compartir y a la convivencia con sus
compaiieros al formar parte de un programa de aprendizaje continuo. Les parece
adecuada la aplicacion de esta técnica en la formacion profesional, siendo percibida de

una forma positiva y como generador de cambio, innovacion y reflexion.
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VII. RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el cuestionario se recomienda
A la institucion:
e Establecer un protocolo de confidencialidad, fijar lineamientos para seleccionar al par,
determinar las fechas para realizar las observaciones y establecer el proceso para brindar

y recibir retroalimentacion.

e Integrar a los maestros en la planificacion y seleccion de criterios para llevar a cabo la

observacion entre pares.

¢ Brindar espacios de discusion y reflexion, para que todos los maestros puedan enriquecer

su aprendizaje.

A las Jefes de Area:

e Verificar constantemente que se esté cumpliendo con los lineamientos previamente

establecidos para el cumplimiento del proceso.

e Archivar la informacién obtenida en los reportes de retroalimentacion y permitir espacios

de discusién y enriquecimiento de los aprendizajes.
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e Sugerir al colega a observar en base a las necesidades de cada uno de sus maestros.

A los maestros:

o Elegir al colega en base a su experiencia en lo que desea aprender y no simplemente por

amistad.

e Organizar su tiempo de observacion desde el inicio del periodo para evitar la sobrecarga

de actividades al final del mismo.

e Ser discreto, la informacién obtenida en la observacion solo le concierne al observador y

al observado.
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ANEXOS



FICHA TECNICA

- Cuestionario: Percepcion de los docentes respecto a la |

NOMBRE

OBJETIVO

observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo.

Establecer la percepeion de los maestros del 'Colégio Valle ‘

- Verde respecto a la observacion entre pares como técnica de |

aprendizaje continuo.

:' Cuestionario de preguntas cerradas, 15 de tipo seleccion |

DESCRIPCION

' multiple y 15 de verdadero/falso.

' TIEMPO DE APLICACION |

- ADMINISTRACION

20 minutos

Colectiva.

En la serie de seleccién niﬁltiple 1 répréserita qué la opcion |

CALIFICACION

fue elegida y 0 que no fue elegida. En la serie de verdadero o |

falso, 1 representa verdadero y 0 falso. En ambos casos se

AUTOR

calcul6 el porcentaje luego de tabular los resultados.

' Maria Alejandra Vela Garcia

 Lic. Lidia Guerra, Jefe del Area de Tecnologia

- Lic. Pilar Girén, Jefe del Area de Ciencias Sociales

VALIDEZ

Mgtr. Monica Aguirre, Jefe del Area de Comunicacion y:

Lenguaje

Lic. Rodrigo Cortés, Sub-Director Académico



CUESTIONARIO
Percepcion de los docentes respecto a la observacion entre pares como técnica de

aprendizaje continuo

Mi nombre es Alejandra Vela. Estoy realizando mi tesis de la Licenciatura en Educacion y
Aprendizaje, la cual tiene como objetivo establecer la percepcion de los docentes del Colegio
Valle Verde respecto a la observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo. Por
ello, solicito su colaboracion para responder el presente cuestionario, el cual es anénimo y los

datos seran procesados y analizados en conjunto.

INFORMACION GENERAL

Edad: Género: Afios de laborar en esta institucién:
Nivel en el que imparte clases: D Preprimaria D Primaria DSecundaria
Afios de experiencia: D D=2 D 3-6 D? -10 D 1T =15 Dmés de 15
Estudios realizados a nivel: D medio D universitario Dotro

Grado académico obtenido: D)octorado D\/IaestriaDLicenciatura DTécnico

PRIMERA PARTE: A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con la
observacion entre pares. Léalas y circule la o las respuesta(s) que a su criterio considere

correcta(s). Responda rapidamente, en caso de duda fiese de su primera impresion.



1. La observacion entre pares tiene como objetivo:

a.

b.

compartir el material del curso que se imparte con los colegas.
aprender con y de los colegas.

reflexionar sobre la propia practica docente.

ayudar a las autoridades a detectar deficiencias en el equipo de trabajo.
aprender nuevas estrategias.

aprender nuevas metodologias.

ser un andamiaje para los maestros novatos.

2. Elregistro de lo observado en clase:

a.

b.

puede hacerse utilizando la memoria.

debe ser un registro detallado de todo lo que sucede en el aula.

debe basarse en lo que el maestro hace en el aula.

debe basarse en lo que los alumnos hacen en clase.

debe ser un registro de los acontecimientos importantes durante el desarrollo de la

clase.

3. Las parejas de trabajo deben ser determinadas por:

a.

b.

C.

d.

la Jefa de Area.
la Coordinadora de Nivel.
los maestros.

Direccion Académica.



4. TLas observaciones deben realizarse:

a.

b.

unicamente entre la misma area académica.

unicamente en el mismo nivel (Preprimaria, Primaria o Secundaria).
con cualquier colega.

solo por los maestros novatos.

solamente cuando haya una actividad especial.

5. El tener un observador en el aula:

a.

b.

C.

d.

resulta incomodo para los alumnos.
interrumpe el flujo de clase.
resulta incomodo para el maestro.

no afecta el desarrollo de la leccion.

6. En lareunién de retroalimentacion:

o

debe hablarse de lo positivo y lo negativo que se observo en clase.

es deber del observador entregar una lista de recomendaciones para que el colega
pueda mejorar su practica

es necesaria la presencia de un Jefe de Area.

es necesaria la presencia de una Coordinadora de nivel.

debe cuestionarse el actuar del maestro durante la leccion.

es necesaria la presencia de un colega imparcial.

no es necesaria la presencia de terceras personas.



7. El proceso de observacion entre pares:
a. es una pérdida del tiempo valioso que podria estar utilizando en otra actividad.
b. deberia ser obligatoria.
¢. deberia ser opcional.

d. deberia contar con una lista de los maestros que se debe observar.

8. ;Cuantas observaciones es necesario realizar al afio?

a 1-2
b. 3-4
c. 5-6
d 7-8
e. Masde 8

9. Cuando observo a un colega:
a. escucho con atencion.
b. tomo nota de lo importante.
¢. participo en clase.
d. llevo algo que hacer durante la clase.

e. ayudo a resolver dudas.



10. El tiempo transcurrido entre la observacion y la retroalimentacion debe ser:

el mismo dia de la observacion.
uno o dos dias después de la observacion.
de tres dias a una semana después.

no importa el tiempo transcurrido, siempre y cuando se realice.

11. La informacion del proceso de observacion:

debe ser ptiblica.
debe ser privada.
debe compartirse Ginicamente lo acordado entre observador y observado.
esta bajo el control del observador, €1 es quién decide qué hacer con ella.

esta bajo el control del observado, €1 es quién decide qué hacer con ¢lla.

12. Cuando retroalimento:

:

h.

soy directo.
opino.
cuestiono.
elogio.

SOy empatico.
soy critico.
soy honesto.
S0y mentor.

soy aprendiz.



13. Antes de iniciar el proceso de observacion entre pares es necesario establecer:

lineamientos para la seleccion de colega o par.

los criterios para brindar retroalimentacion.

el proceso para brindar y recibir retroalimentacion.

el protocolo de confidencialidad.

como, cuando y quién puede utilizar la informacion obtenida.

las fechas para realizar las observaciones.

14. Al observar una leccion debo centrarme en:

a.

b.

la planificacion de la leccion.

la claridad en las explicaciones.

la demostracion de interés por parte de los alumnos.
el uso apropiado de los recursos.

la participacion de los alumnos.

el modelaje por parte del maestro.

15. La observacion entre pares promueve:

a.

b.

autonomia profesional.
autoevaluacion.
reflexion.

dialogo.

innovacion.



SEGUNDA PARTE: Lea cuidadosamente los siguientes enunciados y circule

considera que es falso o la letra “V” si considera que es verdadero.

1.

10.

Es necesario emitir un juicio critico para retroalimentar objetivamente al
colega.

La observacion entre pares permite el crecimiento profesional.

La reflexion de la propia practica docente es parte vital en el proceso de
observacién entre pares.

La observacion entre pares incrementa la colaboracion en el equipo de
trabajo.

La observaciéon entre pares incrementa la confianza en el equipo de
trabajo.

El observador debe participar en el proceso de clase.

El observador debe interrumpir para aclarar algun punto que no queda
claro.

Perder tres periodos libres por periodo lectivo es demasiado para realizar
el proceso.

Todas las observaciones del afio deben realizarse con la misma pareja.
Es necesario reunirse previamente a la observacion para determinar dia,

hora y puntos especificos a observar

11. La informacion de las observaciones que realice debe compartirse con

mas colegas, para evitar las malas practicas docentes.

12. El proceso de observacion entre pares permite ampliar las estrategias de

aprendizaje — ensefianza de todos los integrantes.

la letra “F” si

F Vv
F Vv
F Vv
F v
F Vv
F V
F Vv
F Vv
F Vv
F Vv
F Vv
F V



13. La observacion entre pares permite aprender en el contexto de trabajo. F Vv

14. Cada maestro debe ser responsable de realizar el proceso de observacion
F V

entre pares una vez por periodo lectivo.

15. Es deber del observador informar a las autoridades acerca de la mala
F \%

practica de los colegas.



CLAVE CUESTIONARIO
Percepcion de los docentes respecto a la observacion entre pares como técnica de

aprendizaje continuo

Mi nombre es Alejandra Vela. Estoy realizando mi tesis de la Licenciatura en Educacion y
Aprendizaje, la cual tiene como objetivo establecer la percepcion de los docentes del Colegio
Valle Verde respecto a la observacion entre pares como técnica de aprendizaje continuo. Por
ello, solicito su colaboracion para responder el presente cuestionario, el cual es andonimo y los

datos seran procesados y analizados en conjunto.

INFORMACION GENERAL:

Edad: Género: Afos de laborar en esta institucién:
Nivel en el que imparte clases: D Preprimaria D Primaria D Secundaria
Aftos de experiencia: [ J0-2 [13-6 [17-10[ ] 11-15 [] masde 15
Estudios realizados a nivel: D medio D universitario D otro

Grado académico obtenido: D)octorado D\/Iaestn’a DLicenciaturaD Técnico

PRIMERA PARTE: A continuacién, encontrara una serie de preguntas relacionadas con la
observacion entre pares. Léalas y circule la o las respuesta(s) que a su criterio considere

correcta(s). Responda rapidamente, en caso de duda fiese de su primera impresion.



1. La observacion entre pares tiene como objetivo:
a. compartir el material del curso que se imparte con los colegas.
b. aprender con y de los colegas.
¢. reflexionar sobre la propia practica docente.
d. ayudar a las autoridades a detectar deficiencias en el equipo de trabajo.
e. aprender nuevas estrategias.
f. aprender nuevas metodologias.

g. ser un andamiaje para los maestros novatos.

2. Elregistro de lo observado en clase:
a. puede hacerse utilizando la memoria.
b. debe ser un registro detallado de todo lo que sucede en el aula.
c. debe basarse en lo que el maestro hace en el aula.
d. debe basarse en lo que los alumnos hacen en clase.
e. debe ser un registro de los acontecimientos importantes durante el desarrollo de la

clase.

3. Las parejas de trabajo deben ser determinadas por:
a. laJefa de Area.
b. la Coordinadora de Nivel.
c. los maestros.

d. Direccion Académica.



4. Las observaciones deben realizarse:

I

unicamente entre la misma area académica.

tnicamente en el mismo nivel (Preprimaria, Primaria o Secundaria).
con cualquier colega.

solo por los maestros novatos.

solamente cuando haya una actividad especial.

5. Eltener un observador en el aula:

a.

b.

C.

d

resulta incomodo para los alumnos.
interrumpe el flujo de clase.
resulta incomodo para el maestro.

no afecta el desarrollo de 1a leccion.

6. En lareunion de retroalimentacion:

a.

b.

debe hablarse de lo positivo y lo negativo que se observo en clase.

es deber del observador entregar una lista de recomendaciones para que el colega
pueda mejorar su practica

es necesaria la presencia de un Jefe de Area.

es necesaria la presencia de una Coordinadora de nivel.

debe cuestionarse el actuar del maestro durante la leccion.

es necesaria la presencia de un colega imparcial.

no es necesaria la presencia de terceras personas.



7. El proceso de observacion entre pares:
a. esuna pérdida del tiempo valioso que podria estar utilizando en otra actividad.
b. deberia ser obligatoria.
c. deberia ser opcional.

d. deberia contar con una lista de los maestros que se debe observar.

8. ;Cuantas observaciones es necesario realizar al afio?

a 1-2
b. 3-4
c. 5-6
d 7-8
e. Masde8

9. Cuando observo a un colega:
a. escucho con atencién.
b. tomo nota de lo importante.
c. participo en clase.
d. llevo algo que hacer durante la clase.

e. ayudo a resolver dudas.



10. El tiempo transcurrido entre la observacion y la retroalimentacion debe ser:
a. el mismo dia de la observacion.
b. uno o dos dias después de la observacion.
¢. de tres dias a una semana despu€s.

d. no importa el tiempo transcurrido, siempre y cuando se realice.

11. La informacién del proceso de observacion:
a. debe ser piblica.
b. debe ser privada.
¢. debe compartirse unicamente lo acordado entre observador y observado.
d. esta bajo el control del observador, él es quién decide qué hacer con ella.

e. esta bajo el control del observado, él es quién decide qué hacer con ella.

12. Cuando retroalimento:
a. soy directo.
b. opino.
c. cuestiono.
d. elogio.
€. SOy empatico.
f. soy critico.
2. soy honesto.
h. soy mentor.

i. soy aprendiz.



13. Antes de iniciar el proceso de observacion entre pares es necesario establecer:
a. lineamientos para la seleccion de colega o par.
b. los criterios para brindar retroalimentacion.
c. el proceso para brindar y recibir retroalimentacion.
d. el protocolo de confidencialidad.
e. c¢omo, cuando y quién puede utilizar la informacién obtenida.

f. las fechas para realizar las observaciones.

14. Al observar una leccion debo centrarme en:
a. la planificacion de la leccion.
b. la claridad en las explicaciones.
¢. la demostracion de interés por parte de los alumnos.
d. el uso apropiado de los recursos.
e. la participacion de los alumnos.

f. el modelaje por parte del maestro.

15. La observacion entre pares promueve:
a. autonomia profesional.
b. autoevaluacion.
c. reflexion.
d. dialogo.

e. innovacion.



SEGUNDA PARTE: Lea cuidadosamente los siguientes enunciados y circule la letra “F” si
considera que es falso o la letra “V” si considera que es verdadero.

16. Es necesario emitir un juicio critico para retroalimentar objetivamente al

F A%
colega.
17. La observacion entre pares permite el crecimiento profesional. F v
18. La reflexion de la propia practica docente es parte vital en el proceso de
F V
observacion entre pares.
19. La observacion entre pares incrementa la colaboracion en el equipo de
F A"
trabajo.
20. La observacion entre pares incrementa la confianza en el equipo de
F A
trabajo.
21. El observador debe participar en el proceso de clase. F A
22. El observador debe interrumpir para aclarar algun punto que no queda
F A%
claro.
23. Perder tres periodos libres por periodo lectivo es demasiado para realizar
F v
el proceso.
24. Todas las observaciones del afio deben realizarse con la misma pareja. F \Y%
25. Es necesario reunirse previamente a la observacion para determinar dia,
F v
hora y puntos especificos a observar
26. La informacion de las observaciones que realice debe compartirse con
F \'
mas colegas, para evitar las malas practicas docentes.
27. El proceso de observacion entre pares permite ampliar las estrategias de
F \'%

aprendizaje — ensefianza de todos los integrantes.



28. La observacion entre pares permite aprender en el contexto de trabajo.

29. Cada maestro debe ser responsable de realizar el proceso de observacion
entre pares una vez por periodo lectivo.

30. Es deber del observador informar a las autoridades acerca de la mala

practica de los colegas.



