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RESUMEN

En el presente trabajo se tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre
el nivel de desarrollo de los componentes de inteligencia emocional y el nivel de
rendimiento académico de los estudiantes de preparatoria 2014. La investigacion fue de
tipo no experimental cuantitativa, ya que se buscaba observar el fendbmeno tal como se
daba en el contexto natural para posteriormente analizarlo sin manipulacién deliberada de
variables. Fue un disefio no experimental correlacional. Este disefio describe la relacion
entre las dos variables elegidas: inteligencia emocional con rendimiento académico, sin
precisar un sentido de causalidad entre ellas. Se utilizo el cuestionario de Inteligencia
Emocional para nifios y nifias de preescolar “CIEMPRE” para recopilar la informacion de
los alumnos seleccionados. De acuerdo a los resultados la independencia y la persistencia
son los componentes de la inteligencia emocional que se correlacionan con el rendimiento
academico. Es decir, mostrar independencia y persistencia tiene que ver con evidenciar un
mejor rendimiento académico y viceversa. Dichas correlaciones son estadisticamente
significativas al 5%, es decir con un 95% de confianza. En base a los resultados obtenidos
en el area de la inteligencia emocional se recomienda generar un llamado de atencién en
educadores y directores del centro educativo para que utilizando actividades ludicas se
realice una intervencion intencional y sistematica en los estudiantes con el objeto de
estimular y desarrollar su inteligencia emocional. Al mismo tiempo como una forma de
aprovechar la informacion obtenida por medio de esta investigacion, se recomienda que el
colegio, por medio de las instancias correspondientes, dé a conocer a los padres de familia
de los nifios involucrados, los resultados de la presente investigacion y proporcione las

recomendaciones pertinentes de acuerdo a lo obtenido por cada uno de los estudiantes.



l. INTRODUCCION

La ley General de Educacion de El Salvador plantea como finalidad de la Educacion
la construccidn de la persona humana, partiendo de sus caracteristicas, en interaccion con el
medio fisico, natural y social MINED (2008). También plantea que la educacién parvularia,
como primer nivel de la educacion formal, tiene como beneficiarios a nifios y nifias en su
segunda infancia, cuya naturaleza psicoldgica requiere de una atencién especial. Por ello
los objetivos de este nivel educativo estan referidos a organizar esa atencion para
enriquecer y fortalecer el desarrollo de su personalidad, por medio de aprendizajes sociales

en sus espacios vitales: familia, escuela y comunidad.

Segun los programas de estudio de este nivel, la practica de la educacion parvularia
debe favorecer el desarrollo cognitivo, psicomotor y socio-emocional de nifios, integrando
formas de influencia social, de tal manera que su disposicion a la critica, se convierta en
sana, cuando encuentren modelos de imitacion e identificacion positivos e indicaciones

comprensibles y estimulantes para su curiosidad y creatividad MINED (2008).

El enfoque que orienta el desarrollo curricular de este nivel es globalizador e
integrador, reconoce al alumnado en un proceso de crecimiento y descubrimiento
progresivo de sus potencialidades. Por lo tanto, enfoca los contenidos desde el desarrollo

afectivo, psicomotor y social de los nifios.

Este enfoque del Ministerio de Educacion de El Salvador indica un avance en la
forma de ver la ensefianza, especialmente en esta etapa de la vida de los nifios. Es evidente
la importancia que se da a la vida emocional de los nifios, como parte de su desarrollo

integral, en donde la familia, la escuela y la comunidad juegan un papel muy importante.

La Inteligencia Emocional, entendida como la capacidad que tienen los seres
humanos de manejar sus emociones frente a alguna situacion especifica, toma relevancia
en esta nueva forma de entender el proceso de aprendizaje-ensefianza. Goleman (1998) uno

de los precursores de este concepto, indica que ésta abarca las capacidades que permiten



resolver problemas relacionados con las emociones y sentimientos, tanto individuales como
de las demaés personas. En tal sentido, la Inteligencia Emocional viene a constituirse en un
componente primario de la vida del ser humano ya que aumenta la capacidad de crecer con
confianza en si mismo, de forma independiente, siendo mas imaginativo, adaptable y con

mayor capacidad para enfrentarse a las diferentes situaciones que se le presentan en la vida.

La inteligencia emocional debe considerarse como una alternativa de aprendizaje
para potenciar a los nifios desde la escuela, para interactuar inteligentemente con el manejo
de sus emociones en su entorno social y el talento del educador debe hacerse presente en la
organizacion de estrategias y la metodologia logrando un mejoramiento sustancial a nivel

personal y de la sociedad que le rodea.

La simple medicion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por
si misma todas las pautas necesarias para una accion destinada al mejoramiento de la
calidad educativa. Existen muchas variables que inciden en el aprendizaje de los nifios, su
vida emocional es sin duda una variable muy importante. EI ambiente emocional que se
genera en la familia y en la escuela influye en la manera en que el nifio enfrenta el proceso
de aprendizaje ya que estos construyen su identidad personal y comunitaria en relacion con
el contexto en que viven o con las personas que habitan en él. El esfuerzo de la comunidad
educativa debe ir encaminado a generar esos espacios de encuentro y autoconocimiento que
les permita reconocerse y valorarse tal como son, a la vez que descubren y aceptan a los

demas con sus virtudes y limitaciones.

La sociedad actual presenta una generacion de nifios que tienden a desarrollar mas
conflictos emocionales y tal como afirma Goleman (1998) una de las formas en que se les
puede ayudar es preparandolos para la vida, ensefiandoles a conocerse en su forma de ser,

sentir y pensar, reuniendo mente y corazon en el aula.

La educacién ofrecida por la compafiia de JesuUs en el colegio Externado de San José
y en los demas colegios alrededor del mundo, busca, en todos sus servicios, la optimizacion

de la persona y la formacion integral. Tal como lo explica el Consejo Internacional de la



Educacién, S.J. (1993) es integral porque engloba las facultades y cualidades del ser
humano, incidiendo y formando las ocho dimensiones de su vida: espiritual, cognitiva,

afectiva, comunicativa, estética, corporal, socio-politica y ética.

Para un educador ignaciano la persona se manifiesta como imagen de Dios, y es en
ese sentido que se debe actuar para estimular en cada estudiante las habilidades y actitudes
que necesita para alcanzar la calidad de alumno integral. Es por eso que la preocupacion de
la educacion jesuitica es la preparacion para la vida, que es en si misma preparacion para la
vida eterna, asi como lo menciona el Padre Kolvenbach (1993) en el discurso dirigido a los
participantes del grupo de trabajo sobre “la pedagogia ignaciana: un planteamiento
préactico”, la formacion de la persona no es un fin abstracto; la educacion jesuitica esta
también preocupada por la manera en que los estudiantes aprovecharan su formacion dentro
de la comunidad humana, en el servicio a los demas “para alabar, hacer reverencia y servir
a Dios”. El éxito de la educacién de la Compafiia no se mide en términos de logros
academicos de los estudiantes o de competencia profesional de los profesores, sino mas
bien en términos de la calidad de su vida. Conocer y desarrollar la inteligencia emocional
en los nifios y jovenes se constituye entonces es un reto y una necesidad para responder a

los principios que orientan la institucion.

Esta investigacion brinda relevancia al tema del mundo emocional de los alumnos,
se buscd conocer y comprender qué componentes de la inteligencia emocional se
encontraban mas desarrollados en los nifios y cudles menos, y qué relacién tenian estos
componentes con el rendimiento académico al final del afio. Esta informacion puede apoyar
la generacion de propuestas de intervencion que enriquezcan el esfuerzo de formacion

integral que ya se hace en la institucion.

Cabe mencionar que es minima la informacion que se tiene sobre este tipo de
exploracién en el nivel de pre escolar dentro de la Institucion, lo que se presenta como una
oportunidad para fortalecer la practica didactica de las profesoras de ese nivel y de todo el

primer ciclo del colegio Externado de San José.



Cada vez maés se fortalece la idea que educar la inteligencia emocional de los nifios
debe ser una tarea a desarrollar en el &mbito educativo; muchos educadores han
considerado como algo importante el dominio de estas habilidades para el desarrollo
evolutivo y socioemocional de sus alumnos. Con diferentes estudios se defiende la
importancia de cultivar en nifios y jovenes habilidades y destrezas que les ayuden a resolver
problemas presentes en el ambito educativo y en su vida diaria. La nifiez es una etapa
importante en el aprendizaje del manejo y control de las emociones, es en ese momento en

donde mejor se interiorizan no solo los aprendizajes, sino también el manejo de emociones.

Diferentes estudios han abordado el tema de la inteligencia emocional en los nifios,
algunos de ellos han elaborado instrumentos para evaluarla y otros han relacionado esta
variable con otras como el rendimiento académico; a continuacién se mencionan algunos de

estos trabajos.

En el &mbito centroamericano Lépez (2004) realizé una investigacion que buscaba
analizar y estudiar las diferentes areas que involucran la inteligencia emocional y su
relacién con el éxito escolar en nifios de sexto grado de primaria, comprendidos entre las
edades de 11 al6 afios, de una escuela rural de Guatemala. Como instrumento para
determinar el nivel de Inteligencia emocional de los nifios utiliz6 el cuestionario elaborado
por Siegfried Brockert y Gabriele Braun que consta de 20 preguntas de respuestas cerradas
que incluyen 5 aspectos a evaluar: conocimiento de las propias emociones, que determina el
nivel de autoconciencia por medio de la tolerancia, atencion, humor y sociabilidad; manejo
de las propias emociones y sentimientos, lo que abarca el autocontrol como la dificultad de
relacién, la represion, la autoimagen y el control de impulsos; la auto motivacion vy el
dominio, a través de la voluntad, la motivacion, la distraccion y la perseverancia; el
desarrollo de la empatia como capacidad de aceptacion social, igualdad, solidaridad y
sensibilidad hacia los deméas y el manejo de las relaciones interpersonales a través de la
habilidad de manejar las emociones de los demas, con capacidad de mostrar amabilidad,
respeto, y buenos modales. Ademas se realiz6 observacién dentro de la escuela y se
analizaron y compararon los resultados académicos con los resultados del cuestionario de

inteligencia emocional.



Como conclusiones de esta investigacion se mencionan que estadisticamente el
manejo y desarrollo de las diversas areas que integran la inteligencia emocional en el nifio
coadyuvan al desempefio y éxito escolar. Se logré determinar el nivel de inteligencia
emocional que poseen los nifios y nifias de la muestra, 1o que se evidencio principalmente
en las areas de la motivacion, la empatia y que influyeron en el desempefio académico y por
ende en el rendimiento escolar final de los mismos. El ambiente escolar no contempla los
aspectos necesarios para el desarrollo de las habilidades que conforman la inteligencia
emocional y que tanto los padres de familia como educadores desconocen la importancia de
la inteligencia emocional en la educacion y por ello no se le concede la atencion necesaria

para ser desarrollada en los nifios.

También en el &mbito centroamericano se realizd un estudio para conocer la
importancia que tiene la inteligencia emocional en el ambito escolar especialmente en los
nifios y nifias que viven con padres separados, Garcia (2008) realiz6 una investigacion con
nifios y nifias de cuarto quinto y sexto grado de una escuela urbana mixta de Mezquital en
Guatemala. Busco definir cuales eran los diversos problemas que enfrentaba la poblacién
educador y los padres y madres de familia durante el desarrollo emocional que va
atravesando el nifio durante su desarrollo psicobiosocial, educativo y cognoscitivo. Para la
obtencidn de los datos se utilizaron el test de Inteligencia emocional de Goleman, el cual
estd formulado en base a las cinco areas de la inteligencia emocional y se tomé en
consideracién las preguntas mas adaptables al conocimiento del nifio; un cuestionario
elaborado para las maestras de grado con un total de diez preguntas abiertas que permitio
vincular con el rendimiento escolar y aprendizaje, asi como de lo que vivencian con los
nifilos en sus aulas, y otro cuestionario también elaborado como una guia de preguntas
dirigida a los maestros, relacionado con el entorno familiar y el acercamiento que tienen los

nifios y nifias hacia sus maestras.

El estudio concluyd que un alto porcentaje nifios y nifias que viven con padres
separados, manejan problemas emocionales que influyen en su rendimiento escolar. Los
niflos que presentaron una inteligencia emocional baja también manejaron algun grado de

dificultad en el rendimiento escolar. La mayoria de los nifios que viven con padres



separados manifestaron problemas de conducta, lo cual influy6 fuertemente en su
rendimiento escolar, asi como en sus relaciones interpersonales. También se verifico que
los educadores recibian poca formacién psicopedagdgica dentro del pensum de estudios,
mencionaron que las capacitaciones que les impartieron, como parte de su preparacion
educador, no contemplaban temas relacionados con la importancia de la inteligencia

emocional de los nifos.

A nivel internacional, muchos educadores utilizan estrategias metodoldgicas que
facilitan la accion para considerar de forma explicita el tema de la inteligencia emocional.
Campoverde y Paulson (2009) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
descubrir la importancia que posee el adecuado desarrollo de la inteligencia emocional en
el proceso educativo de los nifios de 5 afios que sea favorable para el correcto aprendizaje
de dichos nifios. El estudio se basd en la recoleccién de informacion por medio de
observaciones en el aula de clase del nivel primero de educacion general basica de una
institucion educativa de la ciudad de Guayaquil, encuestas a educadores de preescolar,
primaria y secundaria y entrevistas a expertos en el campo de la psicologia y pedagogia. En
sus conclusiones mencionan que las emociones implicitas en la inteligencia emocional
definen rasgos de caracter, como la autodisciplina, la compasion y el altruismo, que
resultan fundamentales para la adaptacion social; que es légico que pueda mejorarse la
motivacidn trabajando sobre las emociones; que la mejor manera de mejorar la motivacion
es reconocer, expresar y controlar las propias emociones, recibiendo, respondiendo,
valorando, evaluando sus particularidades. Para ello, los autores proponen trabajar sobre el
manejo del lenguaje no verbal, del stress y de la posibilidad de comunicacion y sobre la
empatia y ofrecen una propuesta de estrategias pedagdgicas en el area socio afectiva para

el desarrollo de la inteligencia emocional en este nivel.

Se han realizado numerosos estudios con el proposito de analizar la relacion
existente entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Jiménez y Lopez (2009)
en la revista latinoamericana de psicologia en su estudio “Inteligencia emocional y

rendimiento escolar: estado actual de la cuestion”, reconocen que los resultados de esa
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relacién se muestran inconsistentes debido a la falta de consenso en cuanto a la definicion y

operacionalizacion del constructo y la metodologia tan diversa que presentan los estudios.

En su trabajo, analizaron la relacion entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico asi como los objetivos y beneficios de la implementacion de programas de
alfabetizacion emocional en los centros educativos. De este estudio se concluy6 que se esta
incrementando progresivamente en los centros educativos y los profesores la conciencia de
que la adquisicién de conocimientos meramente académicos no es suficiente para conseguir
el éxito escolar, asi como las implicaciones educativas que tiene el considerar los aspectos
emocionales en las aulas, sobre todo en lo que respecta al bienestar emocional, el
rendimiento de los estudiantes y la mejora de la convivencia escolar. Mencionan que los
resultados obtenidos hasta el momento aportan cierta evidencia de que la inteligencia
emocional esta relacionada con el ajuste socio-escolar del alumnado. Se debe resaltar la
necesidad de seguir realizando investigaciones que permitan replicar dichos resultados, de
profundizar en los mecanismos a través de los cuales se produce dicha relacion, asi como
de disefiar y aplicar en programas especificos de entrenamiento de las habilidades

emocionales que componen la inteligencia emocional en el ambito educativo.

Asimismo indican que no basta solo con disefiar y aplicar programas educativos que
pretendan desarrollar la inteligencia emocional o las competencias emocionales, sino que
también es preciso evaluar estas intervenciones, tanto para contar con datos empiricos
acerca de su mayor o menor grado de validez, como para detectar aquellos aspectos de tales
intervenciones que sean susceptibles de mejora. Esto implica valorar los efectos de la
ensefianza del conocimiento emocional, es decir, si su aplicacion es efectiva y a través de
gué mecanismos actla, lo que implica la realizacion de estudios de caracter experimental
que ayuden a comprender los efectos de la inteligencia emocional sobre los resultados
vitales y si los efectos de dicha ensefianza se distinguen claramente de los obtenidos

mediante otro tipo de practicas.

Ademas, la importancia de estas habilidades también se traslada a la otra parte que

constituye el proceso de aprendizaje-ensefianza: el profesorado. Concluyen que es
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necesario, desde el &mbito de la investigacion, seguir realizando estudios que impliquen al
profesorado de manera que puedan completar su formacion en competencias emocionales y
tener los recursos necesarios para afrontar los eventos estresantes que tienen lugar durante
el desempefio de su labor profesional. Aunque la escuela es un contexto adecuado para la
educacion de emociones, no se puede delegar la responsabilidad total en los centros
educativos, olvidando el papel fundamental que desempefia la familia en la educacion de

los jovenes.

Sobre el tema de las estrategias que promueven el desarrollo de la inteligencia
emocional en la escuela Chavez y Posso (2011) abordaron este tema en su investigacion
titulada “desarrollo de la inteligencia en los nifios del primer afio de educacion basica de la
ciudad de Atuntaqui en el afio lectivo 2010-2011. Su objetivo fue disefiar estrategias de
ensefianza — aprendizaje para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios. La
investigacion se caracteriz6 por dos momentos en su realizacion, un primer momento que
corresponde al diagndstico o evaluacion de la situacion actual y el segundo que plantea una
propuesta de solucion elaborada atendiendo a las causas y efectos del problema. El
diagnostico utilizé una modalidad de investigacion de campo de caracter descriptivo, que
sirvio de base para descubrir la necesidad, las falencias y la factibilidad de formulacién de
soluciones a ser aplicadas. Esta investigacion pedagdgicamente tuvo su fundamento en el
modelo cognitivo, que concibe al aprendizaje en funcion de la informacién, actitudes e
ideas de una persona y de la forma como esta las integra y la pedagogia critica que se basa
en el aprender haciendo, en el aprendizaje significativo que estimula el cambio e integra la
teoria con la préactica y los pilares de la UNESCO: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a ser y aprender a vivir juntos.

La novedad de la investigacion radico en la basqueda y aplicacion de estrategias
para el desarrollo de la inteligencia emocional en las que se introduce el juego, los talleres
de plastica, rondas, canciones con graficos ilustrativos y novedosas evaluaciones formativas
disefiadas para el trabajo individual y cooperativo, dentro y fuera de clase, cuya intencidn
es motivar al nifio en su desarrollo emotivo. De los resultados obtenidos en la investigacion

a través de las encuestas aplicadas a educadores, se pudo establecer que ellos conocen qué
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es inteligencia emocional y afirman que utilizan frecuentemente estrategias metodoldgicas
para ejercitarla en los nifios; si bien conocen el proceso didactico en sus clases, no
integran estrategias y técnicas activas que promuevan el desarrollo afectivo y emocional de
los nifios y realizan siempre actividades tradicionales ya conocidas. A pesar de que todos
los profesores encuestados estaban de acuerdo en que la actualizacion y fortalecimiento
curricular de la educacién tiene aspectos que motivan a la inteligencia emocional, la
mayoria de ellos desconoce como aplicarla en su vida profesional con los nifios; creen que
el arte y el juego son estrategias para desarrollar la inteligencia emocional en los nifios de
primer afio de educacion basica, consideran que los problemas intrafamiliares y el entorno
donde viven los nifios repercuten en el desarrollo emocional y que el disefio de una guia
practica con estrategias metodoldgicas interesantes promueven el desarrollo afectivo y
hacen de esta un instrumento de aprendizaje que potencializa el desarrollo de la inteligencia
emocional, actitudes positivas y valores, permitiendo al estudiante crecer como ser humano

a través del conocimiento.

Buenrostro, Valadez, Soltero, Navas, Zambrano y Garcia (2011) presentaron un
trabajo de investigacion cuyo objetivo era conocer la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en adolescentes. Se realizd con los alumnos
regulares que cursaban el primer grado de secundaria, turno matutino y vespertino de dos
secundarias publicas de la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco. La muestra estuvo
conformada por 439 alumnos: 282 mujeres y 157 hombres, cuya edad se encontraba en un
rango de 11 a 12 afios. Para la evaluacion de la inteligencia emocional se utilizaron el
inventario de inteligencia emocional version para jovenes (Emotional Quotient
InventoryYouth Version, Bar-On y Parker y el TMMS 24 que es una version reducida del
Trait-Meta Mood Scale TMMS), adaptada al castellano por Fernandez-Berrocal y otros. El
rendimiento académico se determind considerando el promedio de las calificaciones
obtenidas (que se clasificaron en rendimiento académico alto, medio y bajo). Se
encontraron diferencias significativas entre los niveles de rendimiento académico y las
variables del EQ-i: YV: interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad e inteligencia total y
en las variables del TMMS-24: percepcion y regulacién, donde los alumnos con

rendimiento académico alto obtuvieron mayores puntajes en inteligencia emocional.
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Se encontraron correlaciones positivas y significativas con todas las variables del
EQ-i: YV. Para las variables del TMMS 24 solamente se observd una correlacion
significativa con la variable regulacion. El andlisis por sexo indicé que las mujeres
calificaron mas alto en algunas variables del EQ-i: YV. No se encontré interaccion entre
nivel de rendimiento academico y sexo en ninguna de las dimensiones del Bar-On. Los
resultados de este estudio confirman la relacion existente entre inteligencia emocional y
rendimiento académico, al menos la evaluada con la escala de Bar-On, ya que las
correlaciones fueron significativas con todas las variables. En tanto, los resultados
obtenidos con la escala TMMS 24, solo indicaron una correlacion con la variable
regulacion. Esto indica que, a mayor habilidad de autoconciencia emocional, conciencia
social, empatia, manejo de estrés y adaptabilidad y regulacion emocional, habra mayor

rendimiento académico en los alumnos de secundaria.

En el caso de la medicién de la inteligencia emocional de alumnos de menor edad,
Ruiz (2012) busco establecer los niveles emocionales en los nifios y nifias del grado
preescolar, en dos instituciones educativas de la ciudad de Monteria-Cérdoba-Colombia.
Para recolectar la informacion fueron utilizados el Cuestionario de Inteligencia emocional
para Pre Escolares (CIEMPRE), instrumento formado por 44 indicadores con las siguientes
dimensiones: actitud de compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa de
conflictos, empatia, independencia, persistencia y amabilidad y el cuestionario de
inteligencia emocional para padres disefiado ad hoc. Como resultado de la investigacién se
encontré que los nifios y nifias de grado preescolar de ambas instituciones educativas
poseian un nivel medio alto en la actitud de compartir, identificacion de sentimientos,
solucion creativa de conflictos, empatia, independencia, persistencia y amabilidad. Al
identificarlos por género, las nifias en ambas instituciones superaron a los nifios en el
desarrollo de las habilidades para compartir, identificacion de sentimientos, empatia y
persistencia, mientras que en las habilidades para solucionar conflictos en forma creativa y
en la actitud de independencia, los nifios alcanzaron un porcentaje mas elevado que las

nifias.
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La investigacion de Manrique (2012) tuvo como finalidad describir y establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en las areas de
matematica y comunicacion, en estudiantes del VV Ciclo del nivel primaria de una
institucion educativa de un pueblo de Peru. Se utilizé una muestra de 145 estudiantes de 5°
y 6° grado. Se aplico el Inventario de Inteligencia emocional de Bar-On ICE NA, adaptado
y aplicado en el Peru por Ugarriza y Pajares (forma completa). Se encontrd una correlacion
positiva débil entre la inteligencia emocional total, asi como en la escala interpersonal y el
rendimiento académico en las areas de matematica y comunicacion; no se encontrd relacion
significativa en las escalas de adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo con el
rendimiento académico. Por lo que se concluyd que los estudiantes con altas habilidades

emocionales, no siempre tendran un mejor rendimiento.

Por su parte Vallejo, Rodriguez, Sicilia, Garcia y Martinez (2012) buscaron analizar
la influencia de algunos factores intra psiquicos, que forman parte de la inteligencia
emocional, en el rendimiento escolar de un grupo de jovenes. Se dispuso de una muestra de
estudiantes de 1° de Bachillerato de un Instituto publico de Educacion Secundaria a los que
se les habia aplicado la Escala de inteligencia de Wechsler para adultos I1l. Se aplicaron
también la Trait Meta-Mood Scale, adaptada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos,
que evalla la inteligencia emocional intrapersonal, y se utiliz6 como indicador del
rendimiento académico la nota media obtenida a final de curso. Como conclusiones del
estudio reportan que se encontraron diferencias significativas entre dos de los grupos a un
nivel de confianza del 95%, y por tanto, el rendimiento escolar estaria influido por la
inteligencia emocional. Se observaron diferencias entre los alumnos con baja inteligencia
emocional y los alumnos con excelente inteligencia emocional, no observandose

diferencias entre los de inteligencia emocional adecuada o media con los otros dos.

Bazan (2012) realizo una investigacion que buscaba determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y los niveles de logro en el area Personal Social de nifias y nifios de
5 afios de un jardin infantil de una ciudad de Perd. Este estudio se realiz6 por medio de una
guia de observacion conformada por 25 indicadores, distribuidos en tres dimensiones:

Desarrollo de la psicomotricidad, construccién de la identidad personal y autonomia y
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desarrollo de las relaciones de convivencia democratica. También se utilizé el Cuestionario
de inteligencia emocional para Pre Escolares (CIEMPRE). Este estudio concluy6 que los
niveles predominantes de inteligencia emocional en los nifios eran medio y alto; los niveles
de logro en el area Personal Social eran altos; que la relacion entre la inteligencia
emocional con los niveles de logro en el area Personal Social de las nifias y nifios era Buena

y se demostro que contribuye de manera significativa en la personalidad de los nifios.

Ferragut y Fierro (2012) realizaron un estudio cuyo objetivo principal fue el
analizar la relacién entre la inteligencia emocional y el bienestar personal y la posible
prediccion del rendimiento académico. Los participantes fueron estudiantes de Gltimo ciclo
de primaria de entre 9 y 12 afios. Para evaluar la inteligencia emocional, se emple6 el Trait
Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Salovey y colaboradores; para el bienestar personal se
aplico la Escala Eudemon y el item General de Felicidad de Fierro, y para el rendimiento
académico se registraron distintas variables, donde la principal fue la nota media. Los
resultados mostraron la existencia de correlaciones significativas entre bienestar e
inteligencia emocional, asi como entre rendimiento académico y bienestar, no asi entre
inteligencia emocional y rendimiento académico. Ademas, el andlisis de regresion multiple
mostrd una recta de regresion donde el Unico predictor para nota media fue el bienestar.
Estos resultados indicaron relacion entre bienestar e inteligencia emocional y la

importancia de estos constructos psicologicos para el logro académico.

Dentro de las mas recientes investigaciones se encuentra la de Pacheco (2013) que
realizd un estudio sobre inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje
significativo de nifias y nifios del primer afio de educacion basica de un jardin infantil de
una provincia del Ecuador. Con este estudio se busco que las maestras de nivel parvulario
tomaran conciencia de la importancia que tiene la inteligencia emocional para el

aprendizaje significativo de las nifias y nifios.

La informacion se recopil6 por medio de una encuesta aplicada a las educadoras del
primer afio de educacion béasica del Jardin de Infantes, para conocer qué estrategias

utilizaban para desarrollar la Inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. También se utiliz6 una guia de observacion que fue aplicada a las nifias y
nifios para determinar el aprendizaje significativo. De la informacion obtenida se llegé a
concluir que el 100% de las educadores del primer afio de educacion bésica del Jardin de
Infantes en donde se realiz0 el estudio, utilizan estrategias metodoldgicas tales como
analisis y reflexion, comunicacion, expresion emocional, role-playing y curiosidad y lo que
sucede a veces es que se desconoce cOmo estas estrategias contribuyen al desarrollo de la
inteligencia emocional de los nifios. El 64% de nifias y nifios investigados resultaron tener
un Aprendizaje Significado Muy Satisfactorio, el 35% Satisfactorio y el 1% Poco

Satisfactorio.

En sintesis las investigaciones antes mencionadas indican que el tema de la
inteligencia emocional esta generando interés a nivel de investigacion en diferentes paises
del mundo. Para conocer cdmo se desarrollan los componentes del constructo en nifios y
jévenes se han elaborado variados cuestionarios que han sido utilizados en diferentes
estudios, brindando informacion de la poblacion seleccionada.

En algunas de las investigaciones que se citan en este estudio se reconoce la
importancia de desarrollar la inteligencia emocional en la escuela y el papel fundamental de
los educadores en su desarrollo, se menciona que muchos de ellos conocen o han escuchado
hablar sobre el concepto de inteligencia emocional pero que no todos saben como aplicar
estrategias para desarrollarla en su aula, lo que refleja la necesidad de dar a conocer mucho
mas los beneficios de incorporar el tema de las emociones y especificamente de la

inteligencia emocional en los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Las investigaciones que han buscado la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico subrayan que el concepto de inteligencia emocional ha adquirido
una base sdlida cientifica y que empieza a madurar como marco de estudio. Algunos
trabajos de investigacion indican que existe influencia de un componente sobre el otro pero

gue también existen limitantes para determinar categéricamente esa relacion.
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A continuacién se presenta la teoria que sustenta la presente investigacion y que
recoge la informacion que se ha considerado relevante para comprender el fendmeno

estudiado y las variables que lo componen.

1.1 Inteligencia emocional

Se encuentran muchas y distintas explicaciones sobre qué es la inteligencia
emocional. Sdnchez y Hume (2008) mencionan que este concepto fue formalmente definido
y evaluado en 1990 en los trabajos de Mayer, DiPaulo y Salovey, vy que con el
aparecimiento del libro de Daniel Goleman en 1996 se popularizé el término. Este autor
cuestiona los clésicos conceptos de éxito, capacidad y talento, afirmando que la excesiva
importancia que siempre se le habia concedido al cociente intelectual para clasificar a las
personas en mas o0 menos inteligentes era poco util para predecir el futuro. Contintan
diciendo que Goleman describe la inteligencia emocional como la capacidad potencial que
determina el aprendizaje de habilidades précticas basadas en uno de los siguientes cinco
elementos: la conciencia de uno mismo, la motivacion, el autocontrol, la empatia y la
capacidad de relacion. Por otro lado, la competencia emocional propia muestra hasta qué

punto hemos sabido trasladar este potencial a nuestro mundo laboral.

Estos autores también mencionan que las habilidades integrantes del constructo
inteligencia emocional son muy numerosas Yy diversificadas segin los modelos teéricos que
los diferentes autores han propuesto. En la literatura cientifica existen dos grandes
modelos: (a) los mixtos y (b) el de habilidad. Los modelos mixtos combinan dimensiones
de personalidad como asertividad, optimismo, etc. con habilidades emocionales (Goleman
y Bar-On 1998). Y el modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1990), menos conocido
pero de gran apoyo empirico en las revistas especializadas; se centra de forma exclusiva en
el procesamiento emocional de la informacién y en el estudio de las capacidades

relacionadas con dicho procesamiento.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los modelos actuales en inteligencia

emocional:
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Cuadro 1.1 Modelos actuales de inteligencia emocional.

Mayer y Salovey (1997)
Definicion:

“IE es wun conjunto de
habilidades que explican las
diferencias individuales en el
modo de percibir y comprender
nuestras  emociones.  Mas
formalmente, es la habilidad
para percibir, valorar 'y
expresar ~ emociones  con
exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el
pensamiento, para comprender
emociones y razonar
emocionalmente, y finalmente
la habilidad para regular
emociones propias y ajenas”
(Mayer y Salovey, 1997, p.10)

Habilidades integrantes:
“Percepcion  evaluaciébn y
expresion de las emociones”
“Asimilacion de las emociones
en nuestro pensamiento”
“Comprension y analisis de las
emociones”

“Regulacion reflexiva de las
emociones”

Tipo de Modelo:
Modelo de Habilidad

Bar-On (1997)

Definicion:

“IE es un conjunto de
capacidades no-cognitivas,
competencias y destrezas
que influyen en nuestra
habilidad para afrontar
exitosamente las presiones
y demandas ambientales”
(Bar-On, 1997, p.14)

Habilidades integrantes:
“Habilidades
intrapersonales”
“Habilidades
interpersonales”
“Adaptabilidad”

“Manejo del estrés”
“Estado animico general”

Tipo de Modelo:
Modelo Mixto

Goleman (1995)
Definicion:

“IE incluye auto-control,
entusiasmo, persistencia, y
la habilidad para motivarse
a uno mismo... hay una
palabra pasada de moda que
engloba todo el abanico de
destrezas que integran la IE:
el cardcter” (Goleman,
1995, p.28)

Habilidades integrantes:
“Conocimiento  de las
propias emociones”
“Manejo emocional”
“Auto-motivacion”
“Reconocimiento de las
emociones en otros”
“Manejo de las relaciones
interpersonales”

Tipo de Modelo:
Modelo Mixto

Fuente: Adaptado de Mayer, Salovey y Caruso (2000). Extraido de Extremera y Fernandez-Berrocal (2001)

Tal como se menciond anteriormente, uno de los mas conocidos autores sobre el

tema es Daniel Goleman (1998). El se refiere a la inteligencia emocional como el conjunto

de destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de una
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persona, sus reacciones, estados mentales, etc. Asi como la capacidad de reconocer los
propios sentimientos y los de los demé&s, de motivar y de manejar adecuadamente sus
relaciones, lo que le permite adaptarse mejor a su entorno y enfrentar de mejor manera las

situaciones cotidianas.

Desarrollar la inteligencia emocional no es tarea facil pues intervienen factores
personales, familiares y sociales. Es tarea del individuo tomar conciencia y conocer las
propias emociones, darse cuenta como estas afectan y como influyen en el estado de animo
y el comportamiento. Es necesario aprender a manejar sus propias emociones, es decir,
lograr el equilibrio, no reprimirlas, ni tampoco dejarse llevar por ellas, pues esto podria
ocasionar problemas de relacién con los demas; ademas la persona debe auto motivarse,
dirigir las emociones hacia un objetivo, ser optimista y emprendedor a pesar de los

obstéaculos.

Por otro lado, es importante reconocer las emociones de los demas, saber interpretar
las emociones ajenas a partir de los gestos o las expresiones de la cara y tono de voz lo que
permitira ponerse en el lugar del otro, tener empatia y mejorar las relaciones sociales; en fin
es importante manejar las propias relaciones con los demas, desarrollar esas habilidades
que nos faciliten interactuar con los otros. Goleman (1996), toma en cuenta el significado
de emocién para referirse a un sentimiento y a pensamientos caracteristicos, estados
psicolégicos y bioldgicos. Destaca que hay distintos tipos de emociones, junto con otras
combinaciones. Entre las principales se encuentran: la ira, que se expresa en furia, ultraje,
resentimiento, coOlera, exasperacion, indignidad, afliccion, acritud, animosidad, irritabilidad,
hostilidad y en un extremo se encuentran la violencia y odio patoldgico; la tristeza, que se
puede expresar como congoja, pesar, melancolia, pesimismo, autocompasién, soledad,
pena, expresado en abatimiento, desesperacion y en casos patologicos se encuentra la
depresion grave; el temor, ansiedad, aprension, nerviosismo, incertidumbre, miedo, terror,

pavor, cautela, consternacion, inquietud.

En un nivel psicopatolégico se encuentra la fobia y el pénico; el placer,

manifestado en felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo, placer
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sensual, estremecimiento, éxtasis, extravagancia. Al extremo se encuentra la mania; el
amor, que se manifiesta en aceptacion, simpatia, confianza, afinidad, amor espiritual,
amabilidad, devocion, adoracion, infatuacion; la sorpresa, expresada en conmocion,
asombro y desconcierto; el disgusto, expresado en desdén, desprecio, menosprecio,
repulsion, aversion, aborrecimiento y disgusto; la vergiienza, que se puede expresar como
culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacion, arrepentimiento,

mortificacion y contricion.

Las emociones son expresadas por los seres humanos a lo largo de toda su vida,
desde las mas basicas como la alegria, la colera y la tristeza en los primeros afios de vida y
las mas complejas que aparecen al final de la primera infancia como la verglienza, la culpa
0 el orgullo. Comprender y saber manejar estas emociones resulta ser una tarea muy
importante para los nifios, sus padres y demas personas que se ven involucradas en su

formacion y desarrollo.

En los nifios es basico e imprescindible desarrollar la inteligencia emocional. Cada
vez hay mas investigaciones que concluyen que los nifios con capacidades emocionales
altas, son mas seguros, mas sociales, mas felices y estan mejor preparados para llegar a la
vida adulta con gran capacidad para enfrentar dificultades y retos.

1.1.1 Caracteristicas de las personas con inteligencia emocional

Existen una serie de elementos de la inteligencia emocional que son muy
importantes desarrollar en todas las personas. Rojas y Medina (2005) consideran de gran
importancia las siguientes cinco: a) Conocer las propias emociones y darse cuenta como
afectan y como influyen en el estado de animo y el comportamiento; b) Manejar sus propias
emociones, lograr el equilibrio, no reprimirlas, ni tampoco dejarse llevar por ellas, pues
esto podria ocasionar problemas de relacién con los demas; c) Desarrollar una aceptacién
incondicional de si mismo y de los demas, esto tiene que ver con automotivarse, dirigir las
emociones hacia un objetivo, ser optimista y emprendedor a pesar de los obstaculos; d)

Reconocer las emociones de los demas, es decir, saber interpretar las emociones ajenas a
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partir de los gestos o las expresiones de la cara y tono de voz permitird ponerse en el lugar
del otro, tener empatia y mejorar las relaciones sociales y manejar las propias relaciones
con los demas, desarrollar habilidades para interactuar con los demas; e) Crear relaciones
sociales, poder tener y cultivar relaciones, reconocer conflictos y poder resolverlos, poder
percibir los estados de animo de los demas, desde pequefios aprender que existen distintos
tipos de situaciones y que cada una les exigira una repuesta. También incluyeron cualidades
emocionales que tienen importancia en el éxito de la persona, tales como la empatia, la
expresion y comprension de sentimientos, el control de nuestro genio, la independencia, la
capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver los problemas de forma

interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto.

1.1.2 Lainteligencia emocional en los nifios.

De acuerdo a Shapiro (1997) la familia juega un papel fundamental en este
desarrollo. EI mundo emocional se va formando desde los primeros afios de vida, es en esta
etapa cuando se constituye la confianza en si mismo, autocontrol, capacidad de empatia y el
adecuado control con los demas; menciona que al formar nifios empaticos se obtiene una
gran recompensa ya que suelen ser menos agresivos y tienden a participar en una mayor
cantidad de acciones pro-sociales como compartir y ayudar; como resultado de esto los
nifilos son mas apreciados por sus pares y por los adultos y suelen tener mas éxito en la

escuela y posteriormente en el trabajo.

Elias y Tobias (2001) indican que el autocontrol juega un papel importante, ya que
los nifios y las nifias necesitan ser capaces de enfrentar de manera constructiva su
inseguridad, sus miedos y su excitacion; ademas han de saber decir “no” con firmeza y no
dejarse convencer por lo que otros digan. Se espera que sean capaces de encarar situaciones
con actitud critica, de modo que puedan tomar decisiones correctas por si mismos en lugar

de ser arrastrados por los demas.

Las emociones son el motor de muchas de las acciones del ser humano, lo que nos

indica que se debe vincular la vida y la ensefianza con ese mundo emocional para provocar
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cambios significativos. Los nifios que inician a experimentar esas emociones deben ser
orientados a saber manejarlas y expresarlas adecuadamente, es por eso que la educacion
tanto familiar como en la escuela deben tener como objetivo ensefiar a los nifios
capacidades para enfrentar y superar los problemas propios de su edad buscando el bien
personal y colectivo. Dentro de esta dinamica se debe buscar promover en los nifios los
habitos que le permitan obrar bien en las diferentes circunstancias y por propia voluntad,

con autodominio, persistencia y capacidad de motivarse a si mismo.

Martinez (2010) propone que los objetivos que se deben perseguir con la
implantacion de la inteligencia emocional en la escuela, serian los siguientes: detectar casos
de pobre desempefio en el &rea emocional; conocer cuales son las emociones y reconocerlas
en los demas; clasificarlas: sentimientos, estados de animo, etc.; modular y gestionar la
emocionalidad; desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias; prevenir el consumo de
drogas y otras conductas de riesgo; desarrollar la resiliencia; tener una actitud positiva ante
la vida; prevenir conflictos interpersonales y mejorar la calidad de vida escolar.

Para llevar a cabo estos objetivos es necesaria la funcion del profesor que aborde el
proceso de manera eficaz para si y para sus alumnos, con un perfil distinto al que estamos
acostumbrados a ver, que se limita a la transmision de conocimientos y la poca cercania al
estudiante. Para ello es necesario que él mismo se convierta en modelo de equilibrio de
afrontamiento emocional, de habilidades empaticas y de resolucion serena, reflexiva y justa

de los conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje vicario para sus alumnos.

La misma autora indica que las funciones que debe desarrollar el educador
interesado en aumentar estas habilidades emocionales son: percibir las necesidades,
motivaciones, intereses y objetivos de los alumnos; ayudar a los alumnos a establecerse
objetivos personales; facilitar los procesos de toma de decisiones y responsabilidad
personal; orientar personalmente al alumno y establecer un clima emocional positivo,

ofreciendo apoyo personal y social para aumentar la autoconfianza de los alumnos.
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Los nifios construyen su identidad personal y comunitaria en relacion con el
contexto en que viven y con las personas que habitan en él. Tal como mencionan Chévez y
Posso (2011) conquistar su identidad y autonomia implica descubrir a los demas y
descubrirse. Para hacer esto el nifio necesita participar en ambientes de aprendizaje que le
ofrezcan herramientas para verse o ver a los demas, debera descubrirse a si mismo como un
ser diferente de sus familiares y comparfieros de clase, encontrando los rasgos de identidad

que lo hacen Gnico como persona y como ser social parte de una comunidad.

En décadas pasadas los profesores solian preferir a los nifios conformistas, que
conseguian buenas notas y exigian poco, por lo que no era extrafio encontrar a nifios que
memorizaban las lecciones del profesor, sacando buenas notas y no expresando
contradicciones o desacuerdos. Hoy en dia cada vez mas se reconoce la necesidad de tomar
en cuenta el desarrollo de las habilidades emocionales del nifio para su presente y su futuro.
Para que un nifio pueda llegar a ser el dia de mafiana un gran profesional, no basta con que
tenga en su memoria una serie de datos, ya que somos seres sociales a la vez que
inteligentes, y por lo tanto es imprescindible saber comportarse adecuadamente con la

sociedad.

Todos nacemos con recursos innatos que nos permiten crear nuestra autoestima y
nuestro autocontrol, sin embargo, al igual que la inteligencia cognitiva se aprende, podemos
trabajar la inteligencia emocional en la familia y en la escuela a través de ejercicios
especificos sobre cada area que la conforma, estrategias y habilidades emocionales basicas

que les protejan de los factores de riesgo 0 que palien sus efectos negativos.

1.1.3 Componentes para aprender, relacionados a la inteligencia emocional.

En el contexto educativo, Oviedo de Reyes, citado por Arbouin (2009) indica que
la inteligencia emocional solo se puede desarrollar en un buen ambiente emocional en el
aula de clase, porque este es determinante en la generacion de los comportamientos de los
alumnos. Por ejemplo una situacion fria, autocratica y dominada por el educador, generara

comportamientos similares en los estudiantes. Por lo que debe existir un ambiente
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tranquilo, donde los estudiantes no sientan una amenaza constante, y no se sientan
avergonzados y con temor de expresarse; al contrario, debe crearse una comunicacion
abierta basada en el respeto generando un espacio para el debate y el compartir, donde los
estudiantes puedan descubrir sus valores e intercambiar sus opiniones. El educador juega

un rol importante en la formacién de este ambiente agradable y saludable emocionalmente.

Goleman (1998) afirma que los componentes de la capacidad para aprender a
aprender que estan ligados con nuestra inteligencia emocional son: la confianza, como una
sensacion de control que nos hara plantearnos y enfrentarnos con éxito todo cuanto
emprendamos; la curiosidad por el aprendizaje, como algo placentero; la intencionalidad
hacia lo que queremos, ligada al deseo de ser felices y sentirnos competentes para hacer
algo; el autocontrol, entendido aqui como la capacidad para controlarnos de manera interna;
el reconocimiento de las interdependencias que mantenemos con los demas, para sacar un
mayor provecho de las mismas; la capacidad para comunicarnos, es decir, el deseo por
compartir nuestras ideas con otros, de intercambiar experiencias; la necesidad de respetar al
otro para que nos respeten; la necesidad de conocer a los demas para conocernos a nosotros
mismos y la cooperacion como una actitud de conocimiento de las necesidades de los

demas y las nuestras propias.

Gardner (1990) revoluciondé el mundo educativo al introducir el concepto de
inteligencias maltiples. Segun su teoria, no hay una inteligencia Unica que sirva para todo y
que conceda la virtud de convertir a una persona en inteligente en el sentido méas amplio de
la palabra. Este autor sefiala que la inteligencia no es algo unitario, sino que agrupa varias
capacidades mas especificas de distinta indole, las Ilamé inteligencias multiples y las
consideraba Unicas e independientes. Segun su teoria, un alumno puede desarrollar mucho
una inteligencia determinada, pero no ser bueno en otra. Si esta misma situacion la
contextualizamos en el ambito escolar, el fracaso escolar no es fruto solamente de una falta
de capacidad, sino de otras variables asociadas, como experiencias emocionalmente

negativas, comportamientos problematicos o problemas a nivel familiar.
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Segun Gardner (1990) la inteligencia necesita una buena base genética que luego
tiene que ser desarrollada por una educacién personalizada capaz de solucionar problemas,
crear productos nuevos y desarrollar el potencial. Los ocho tipos de inteligencia que él
propone son: Inteligencia linglistica, inteligencia l6gico-matematica, inteligencia viso-
espacial, inteligencia corporal-cinestésica, inteligencia musical, inteligencia naturalista,

inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal.

La integracion de una educacion emocional en el ambito escolar, que por mucho
tiempo no fue considerada como algo primordial, va tomando relevancia en la teoria y en la
préctica. Rojas y Medina (2005) mencionan que existen cinco habilidades que se deben
fomentar en la nifiez temprana: Autoconciencia, entendida como ser consciente de si
mismo, conocerse a nivel general, su propia existencia y su propio sentimiento de vida;
autocontrol, que es el poder manejar de manera adecuada los sentimientos; motivacion, que
permite mostrar siempre la importancia de poder alcanzar lo que se desea; empatia, que es
entender los sentimientos de otros, ponerse en su lugar y habilidad social, entendida como

el poder relacionarse con las demas personas de la mejor manera.

1.1.4 Inteligencia emocional y aprendizaje.

¢Qué es aprender? ;Como aprendemos? ¢Para qué aprendemos? Son las preguntas
con gue se han enfrentado por siempre los pedagogos; uno de los mas destacados en esta

area, Jean Piaget (1986) menciona que:

“El aprendizaje no es una manifestacion espontanea de formas aisladas, sino que es
una actividad indivisible conformada por los procesos de asimilacion y acomodacién, el
equilibrio resultante le permite a la persona adaptarse activamente a la realidad, lo cual
constituye el fin tltimo del aprendizaje, donde el conocimiento no se adquiere solamente
por interiorizacion del entorno social, sino que predomina la construccion realizada por
parte del sujeto. Es un proceso en que las nuevas informaciones se incorporan a los
esquemas o estructuras preexistentes en la mente de las personas, que se modifican y

reorganizan segn un mecanismo de asimilacion y acomodacion facilitado por la actividad
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del estudiante. El desarrollo de la inteligencia es una adaptacion de la persona al mundo o
ambiente que le rodea, se desarrolla a traves del proceso de maduracion, proceso que
también incluye directamente el aprendizaje” (Pagina 68). El aprendizaje segin este
pensador es un cambio de esquemas mentales en cuyo desarrollo importa tanto el nifio
como el proceso a través del cual logra ese aprendizaje, lo que nos lleva a afirmar que es

relevante atender tanto al contenido como al proceso.

David Ausubel, citado por Chavez y Posso (2011) propone una explicacion tedrica
del proceso de aprendizaje segun el punto de vista cognoscitivo, tomando en cuenta ademas
factores afectivos tales como la motivacion. Para él, el aprendizaje significa la organizacion
e integracion de informacion en la estructura cognoscitiva del individuo. Parte de la
premisa de que existe una estructura en la cual se integra y procesa la informacién; la
estructura cognoscitiva es pues, la forma como el individuo tiene organizado el
conocimiento previo a la instruccion. Es una estructura formada por sus creencias y
conceptos, los que deben ser tomados en consideracion, de tal manera que puedan servir de
anclaje para conocimientos nuevos, en el caso de ser apropiados o puedan ser modificados
por un proceso de transicion cognoscitiva o cambio conceptual. El considera que para tener
aprendizajes significativos deben relacionarse los nuevos conocimientos con los que ya
posee el estudiante, para lo cual en primer lugar debe existir la disposicion del sujeto a

aprender significativamente y que la tarea o el material sean potencialmente significativos.

Al hablar de aprendizaje e inteligencia emocional, Goleman (1996) destaca el papel
del autocontrol como uno de los componentes a reeducar en los estudiantes. La inteligencia
emocional es una forma de interactuar con el mundo, que tiene muy en cuenta los
sentimientos y engloba habilidades como el control de impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental y otras. Ellas
configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que

resultan indispensables para una buena y creativa adaptacién social.

Por otro lado el desarrollo cognitivo enfocado en el rendimiento escolar del

estudiante depende del mas fundamental de todos los conocimientos: aprender a aprender.
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Este autor menciona que los objetivos a reeducar como clave fundamental son: la
confianza, es decir, la sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la propia
conducta y el propio mundo, la sensacion de que tiene muchas posibilidades de éxito en lo
que emprenda y que los adultos pueden ayudarle en esa tarea; la curiosidad, entendida
como la sensacion de que el hecho de descubrir algo es positivo y placentero; la
intencionalidad, es decir, el deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en
consecuencia; el autocontrol, que es la capacidad de modular y controlar las propias
acciones en una forma apropiada a su edad o también, sensacion de control interno; la
relacién, es decir, la capacidad de relacionarse con los demas, una capacidad que se basa en
el hecho de comprenderles y de ser comprendidos por ellos; la capacidad de comunicar,
como el deseo y la capacidad de intercambiar verbalmente ideas, sentimientos y conceptos
con los demas; y la cooperacion, que se entiende como la capacidad de armonizar las

propias necesidades con las de los demas en las actividades grupales.

De ahi que desarrollar esta capacidad de controlar los impulsos favorece el
desarrollo integral del ser humano y debe potenciarse desde la edad temprana. Pero no es
suficiente considerar la dimension motivacional del rendimiento académico a través del
autocontrol para impactar de forma significativa en el desempefio escolar, también se debe
tomar en cuenta el desarrollo de las habilidades sociales para el logro del éxito académico.

En un estudio realizado por Extremera y Fernandez y citados por Sanchez y Hume
(2010) se propuso examinar la viabilidad del constructo inteligencia emocional como factor
explicativo del rendimiento escolar en estudiantes de E.S.O., no simplemente como una
relacién directa con el logro académico, sino analizando el efecto mediador que una buena
salud mental ejerce sobre el rendimiento medio escolar de los estudiantes. A diferencia de
los estudios anteriores, la hipdtesis planteada en esta investigacion partié de un efecto
indirecto de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico a través de sus
influencias sobre los niveles depresivos y ansiosos de los escolares. EI modelo propuesto se

expresa a continuacion:
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Diagrama 1.2 Modelo explicativo del efecto de la IE sobre el rendimiento académico

Supresion de
Pensamientos
/ negativos (WBST)
Inteligencia Ajuste Rendiniento
Emocional Emocional » Académico
Alta Claridad

Alta Reparacién

Fuente: Extremera y Ferndndez-Berrocal, (2001)

Extremera y Ferndndez (2004) mencionan que es posible que la relacion entre
Inteligencia emocional y rendimiento académico no sea simplemente lineal y directa y que
puedan influir otras caracteristicas o variables propias de los estudiantes. Los resultados del
estudio antes mencionado mostraron nuevamente que altos niveles de inteligencia
emocional predecian un mejor bienestar psicologico y emocional en los adolescentes, es
decir, menor sintomatologia ansiosa y depresiva y menor tendencia a tener pensamientos
intrusivos. Ademas, se observd que aquellos alumnos clasificados como depresivos
presentaban un rendimiento académico peor que los alumnos clasificados como normales al
finalizar el trimestre. En general, los resultados de este estudio, tomados en su conjunto,
permitieron vislumbrar ciertos componentes no académicos que inciden en el rendimiento

escolar del alumno.

El estudio puso en relieve conexiones entre rendimiento escolar e Inteligencia
emocional, concretamente, mostro que la inteligencia emocional intrapersonal influye sobre
la salud mental de los estudiantes y este equilibrio psicoldgico, a su vez, esta relacionado y
afecta al rendimiento académico final. Este hallazgo estd en concordancia con los
resultados de investigaciones estadounidenses que confirman que las personas con ciertos
déficits (por ejemplo escasas habilidades, desajuste emocional, problemas de aprendizaje)
es més probable que experimenten estrés y dificultades emocionales durante sus estudios y,
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en consecuencia, se beneficiarian mas del uso de habilidades emocionales adaptativas que

les permitan afrontar tales dificultades.

Parece, pues, que existe una relacion positiva entre inteligencia emocional y
aspectos relacionados con el bienestar y el aprendizaje. La evidencia cientifica indica que
los alumnos emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de
ajuste psicoldgico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes
interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos
disruptivos, agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al
enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de
sustancias adictivas. La inteligencia emocional favorece y facilita el logro de las metas
individuales en la vida, por lo que debe considerarse como uno de los aspectos relevantes a
tomar en cuenta en las habilidades y capacidades a desarrollar en las personas y que puede

predecir la forma en que la persona se adapta al medio.

1.2 Rendimiento académico y sistema de evaluacion en los colegios jesuitas.

En el ambiente escolar el rendimiento de los aprendizajes se constituye en una de
las dimensiones mas importantes del proceso educativo. Benitez, Gimenez y Osicka,
citados por Navarro (2003) mencionan que cuando se trata de evaluar el rendimiento
académico y se piensa en como mejorarlo, se deben considerar los factores que pueden
estar influenciandole: factores socioeconémicos, los programas y su amplitud, las
metodologias de ensefianza que se utilizan, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos de los alumnos o el nivel de pensamiento formal de
los mismos. También se puede dar el caso de que un estudiante puede tener una buena
aptitud y una buena capacidad intelectual y aun asi no tener un buen rendimiento. Las
expectativas de la familia, de los educadores y de los mismos alumnos, también juegan un

papel importante en su rendimiento.

Tradicionalmente se han utilizado las calificaciones escolares para expresar el

rendimiento académico de un estudiante y aunque cada vez mas se estan incluyendo
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referencias cualitativas para definir el progreso o el logro de ellos, las calificaciones vienen
a ser hoy por hoy la manera més generalizada y socialmente aceptada de definir el
rendimiento. Las notas o calificaciones son el medio en donde se denota lo que se sabe
sobre diferentes areas o materias que han sido establecidas como necesarias por el sistema

educativo nacional.

El manual de evaluacion de los aprendizajes del colegio Externado de San José
(2012) plantea la evaluacién como un proceso de ensefiar y aprender, que sirve para ayudar
a crecer a las personas. Indica que en las instituciones de la Comparfiia de Jesus la

evaluacion debe tener el sello de la Espiritualidad Ignaciana.

Esta forma propia de educar a la que se refiere la pedagogia ignaciana, busca lograr
una formacién que va mas alla del puro dominio académico. La pedagogia ignaciana
declara su preocupacién por el desarrollo equilibrado de los alumnos como personas con y
para los demaés. Esto lleva a una evaluacion periodica del progreso de los alumnos en sus
actitudes, prioridades y acciones acordes con el objetivo de ser una persona con y para los

demas.

El P. Peter Hans Kolvenbach (1993) en el discurso dirigido a los participantes del
grupo de trabajo sobre “la pedagogia ignaciana: un planteamiento practico” indica que en
entre los objetivos de la educacion de la compafiia de Jesus se encuentra la promocion del
desarrollo intelectual de cada estudiante, para completar los talentos recibidos de Dios. Su
finalidad sin embargo, no es simplemente acumular cantidad de informacion o preparacion
para una profesién, aungue éstas sean importantes en si mismas y Utiles para que surjan
lideres cristianos. El objetivo Gltimo de la educacion es, mas bien, el crecimiento global de
la persona que lleva a la accion, accion inspirada por el Espiritu y la presencia de
Jesucristo, el hijo de Dios, el “hombre para los demas”. Este objetivo orientado a la accion
esta basado en una comprension reflexiva y vivificada por la contemplacion, e insta a los

alumnos al dominio de si y a la iniciativa, integridad y exactitud.
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Los profesores y los directivos ayudan a los estudiantes en su crecimiento
estimulandolos y ayudandoles a reflexionar sobre sus experiencias personales, de modo que
ellos puedan comprender su propia experiencia de Dios; y al mismo tiempo que éstos
aceptan sus cualidades y las desarrollan, aceptan también sus limitaciones y las superan en
la medida de lo posible. ElI programa educativo, confrontando a los estudiantes
realistamente consigo mismos, intenta ayudarle a reconocer las diversas influencias que
reciben y a desarrollar un sentido critico, que va mas alla del simple reconocimiento de lo

verdadero y de lo falso, de lo bueno y de lo malo.

En el modelo de ensefianza personalizada adoptado en la década de los 70 por el
Colegio Externado de San José, se plantea que la evaluacién es una actividad orientada a
considerar logros en el proceso por medio del cual una persona llega a ser méas persona. Los
procesos que se evalUan son los referidos a los estudiantes, entendiendo por proceso un

conjunto de cambios ordenados de un sistema.

En todos los grados de primaria, el programa de cada materia esta distribuido en
cuatro periodos y cada periodo en nueve semanas. En cada periodo se consignan tres
calificaciones, una por cada mes y la del examen o actividad de fin de periodo. Se considera

la nota de seis como la nota minima para aprobar una materia.

Cada calificacién de mes resulta de las diferentes actividades programadas en la
carga académica o plan de actividades, (trabajo personal, tareas, expresiones, actividades
grupales, etc.) El examen de periodo es una prueba objetiva sobre los contenidos que se han
desarrollado a lo largo de todo el periodo. La nota final de cada periodo es la suma del
promedio de las dos calificaciones de mes (ponderado con un 70%) mas la calificacion del

examen o actividad de periodo (ponderada con un 30%).

Como sintesis de lo antes expuesto se puede decir que las emociones son el motor
de muchas de las acciones del ser humano, lo que nos indica que se debe vincular la vida y
la ensefianza con el mundo emocional para provocar cambios significativos. Los nifios que

inician a experimentar esas emociones deben ser orientados a saber manejarlas y
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expresarlas adecuadamente, es por eso que la educacidn, tanto familiar como en la escuela,
debe tener como objetivo ensefiar a los nifios capacidades para enfrentar y superar los
problemas propios de su edad buscando el bien personal y colectivo. Dentro de esta
dindmica se debe buscar promover en los nifios los habitos que le permitan obrar bien en las
diferentes circunstancias y por propia voluntad, con autodominio, persistencia y capacidad

de motivarse a si mismo.

Gardner (1990) abrié la discusion sobre la importancia del mundo afectivo y otros
factores en el aprendizaje al introducir el concepto de inteligencias multiples. Su teoria
postula que no hay una inteligencia Unica que sirva para todo y que conceda la virtud de
convertir a una persona en inteligente en el sentido mas amplio de la palabra. Este mundo
de los sentimientos y emociones y su desarrollo, es lo que conocemos como Inteligencia
emocional, sobre este constructo se encuentran muchas y distintas explicaciones, uno de los
mas reconocidos que lo define y desarrolla es Daniel Goleman (1998), él explica que la
inteligencia emocional es ese conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias
que determinan la conducta de una persona, sus reacciones, estados mentales, etc. Asi como
la capacidad de reconocer los propios sentimientos y los de los demas, de motivar y de
manejar adecuadamente sus relaciones, lo que le permite adaptarse mejor a su entorno y

enfrentar de mejor manera las situaciones cotidianas.

Pero ¢como influye o se relaciona la inteligencia emocional con el aprendizaje? Las
diferentes investigaciones presentadas indican que se ha detectado la existencia de una
relacion positiva entre inteligencia emocional y aspectos relacionados con el bienestar
personal y el aprendizaje, ademas que la inteligencia emocional favorece y facilita el logro
de las metas individuales en la vida; este conocimiento esta llevando a tomar mayor
conciencia de la necesidad de apoyar el desarrollo de estas habilidades en la familia y en la

escuela.

Las instituciones de educacion jesuitas se encuentran abiertas al desarrollo de los
principios y componentes de la inteligencia emocional lo que facilitaria el desarrollo de

programas con este tipo de contenidos. La pedagogia ignaciana declara su preocupacion por
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el desarrollo equilibrado de los alumnos como personas con y para los demas y esto motiva
una evaluacion periodica del progreso de los alumnos en sus actitudes, prioridades y
acciones acordes con el objetivo de ser una persona con y para los demés, lo que
indirectamente genera un desarrollo de su mundo afectivo que puede hacerse mas explicito

en el disefio curricular de sus colegios y en la practica de sus educadores.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad actual presenta una generacion de nifios que tienden a desarrollar mas
conflictos emocionales y tal como afirma Goleman (1998) una de las formas en que se les
puede ayudar es preparandolos para la vida, ensefiandoles a conocerse en su forma de ser,

sentir y pensar.

La inteligencia emocional se debe considerar como una alternativa para promover la
educacion integral en los nifios desde la escuela; ya que en la actualidad son pocas las
instituciones que conscientemente toman en cuenta este elemento para el desarrollo del
proceso de aprendizaje - ensefianza. Hay que reconocer que el educador juega un papel
importante en la elaboracidn de estrategias metodoldgicas que apoyaran la mejora de este

aspecto, por tal razon necesita herramientas que le sirvan para desarrollar este constructo.

La inteligencia emocional es una de las variables que inciden en el aprendizaje de
los nifios, su vida emocional es sin duda muy importante. Intervenir y fortalecer el
desempefio de las habilidades emocionales en esta etapa es vital ya que en ella se desarrolla
el mayor nimero de conexiones neuronales que facilitan no s6lo procesos de aprendizaje,

sino también el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

En todo el proceso de aprendizaje y especialmente en esta etapa de la parvularia, es
importante contar con informacién que permita conocer mas a los estudiantes, ya que, para
lograr formar alumnos integrales, no solo basta el desarrollo de las habilidades cognitivas,

sino también el desarrollo de los componentes a nivel emocional.

La idea es tener fundamentos para poder ayudar, guiar y orientar de una manera
adecuada el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion pretende obtener
y recopilar informacion vinculada al tema y a determinados estudiantes que posteriormente
servira para informar y apoyar la labor de las educadoras de este nivel y a los padres de
familia, y asi contribuir en la formacion de hombres y mujeres al servicio de las demas

personas, con excelencia humana.
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Lo que se busca en esta investigacion es dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Cual
es el nivel de inteligencia emocional que presentan los alumnos de preparatoria 2014 del

colegio Externado de San José y como se relaciona con su rendimiento académico?
2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo General:
Establecer la relacion que existe entre el nivel de desarrollo de los componentes de
inteligencia emocional y el nivel de rendimiento académico de los alumnos de preparatoria
2014 del colegio Externado de San José.

2.1.2 Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de desarrollo de los componentes de Inteligencia Emocional de

los alumnos de preparatoria 2014 del colegio Externado de San José.

Proporcionar recomendaciones a los padres y madres de familia relacionadas con la

inteligencia emocional de sus hijos.

Proporcionar informacion relevante y recomendaciones a las profesoras para el
desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos de Preparatoria 2014 del colegio
Externado de San Jose.

2.2 Hipotesis
Hi Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre el nivel de desarrollo

de los componentes de la inteligencia emocional que presentan los alumnos de preparatoria

2014 del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.
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Ho No existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre el nivel de
desarrollo de los componentes de la inteligencia emocional que presentan los alumnos de
preparatoria 2014 del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hil Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “actitud de compartir” que presentan los alumnos de
preparatoria del colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hol No existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “actitud de compartir” que presentan los alumnos de
preparatoria 2014 del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hi2 Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “identificacion de sentimientos” que presentan los alumnos de

preparatoria 2014 del colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Ho2 No existe relacién estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “identificacion de sentimientos” que presentan los alumnos de

preparatoria 2014 del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hi3 Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “capacidad de solucion creativa de conflictos” que presentan
los alumnos de preparatoria 1014 del colegio Externado de San José y el rendimiento

académico.

Ho3 No existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “capacidad de solucion creativa de conflictos” que presentan
los alumnos de preparatoria 2014 del Colegio Externado de San José y el rendimiento

académico.
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Hi4 Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “empatia” que presentan los alumnos de preparatoria 2014 del
colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Ho4 No existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “empatia” que presentan los alumnos de preparatoria 2014 del
Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hi5 Existe relacion estadisticamente significativa al 5%, entre los resultados
obtenidos en el componente “independencia” que presentan los alumnos de preparatoria
del colegio Externado de San Joseé y el rendimiento académico.

Ho5 No existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “independencia” que presentan los alumnos de preparatoria
2014 del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hi6 Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “persistencia” que presentan los alumnos de preparatoria del
colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Ho6 No existe relacién estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “persistencia” que presentan los alumnos de preparatoria 2014
del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Hi7 Existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “amabilidad” que presentan los alumnos de preparatoria del
colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Ho7 No existe relacion estadisticamente significativa al 5 %, entre los resultados
obtenidos en el componente “amabilidad ” que presentan los alumnos de preparatoria 2014

del Colegio Externado de San José y el rendimiento académico.
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2.3 Variables

Inteligencia Emocional

Rendimiento Académico

2.4. Definicion Conceptual de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad que tienen los seres humanos de manejar
sus emociones frente alguna situacion especifica. Abarca las capacidades que permiten
resolver problemas relacionados con las emociones y sentimientos, tanto individuales como

con las demas personas. Goleman (1998)

2.5 Definicion Operacional de inteligencia emocional

En esta investigacion, inteligencia emocional se entendera como el conjunto de
destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan la conducta de una
persona, sus reacciones, estados mentales, etc. asi como la capacidad de reconocer los
propios sentimientos y los de los demas, de motivar y de manejar adecuadamente sus
relaciones, lo que le permite adaptarse mejor a su entorno y enfrentar de mejor manera las

situaciones cotidianas.

Los componentes de la inteligencia emocional utilizados como variables en esta
investigacion son: actitud de compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa de

conflictos, empatia, independencia, persistencia y amabilidad.

Por el componente actitud de compartir se entiende la habilidad que permite
desarrollar en los estudiantes la capacidad de trabajar en forma conjunta para alcanzar

metas comunes. Esto supone que la persona mostrara entusiasmo durante el trabajo grupal.
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Es decir el desempefio individual se deja de lado para dar paso al trabajo colectivo,

obteniendo asi adecuados logros académicos.

Por el componente identificacién de sentimientos se comprendera el desarrollo de
los mismos de forma gradual, esto explica por qué este es un enlace entre la expresion de la
emocion y la formacion de los sentimientos. Primero el nifio identifica los sentimientos y
luego percibe e interpreta los sentimientos mas intimos del otro, manejando las relaciones

de una manera fluida y formando el centro de las aptitudes emocionales.

En el componente solucion creativa de conflictos se trata de abordar de manera
correcta los conflictos, buscando diferentes alternativas de solucion que posibiliten a los
nifios controlar su impulsividad, para actuar sobre sus acciones y las consecuencias de las
mismas. La solucion creativa de conflictos tiene como premisa fundamental el respeto a los
derechos de los demas y a las normas de convivencia, que regulan los intercambios
permanentes en una sociedad. Ademas, se busca ayudar a los nifios a identificar y resolver
los problemas cotidianos, para que en el futuro resuelvan otros con efectividad y con

independencia.

El componente empatia es la habilidad que permite entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en su lugar y respondiendo
correctamente a sus reacciones emocionales. Esta habilidad permite comprender los
sentimientos y preocupaciones de los demas y su perspectiva, implica apreciar como la
gente siente de diferentes maneras respecto a diferentes situaciones. A los seis afos se
inicia la etapa de la empatia cognoscitiva. Es la capacidad de ver las cosas desde la
perspectiva del otro y actuar en consecuencia. La empatia cognoscitiva no requiere
comunicacion emocional (por ejemplo, el llanto) porque el nifio ya tiene un modelo interno

que ha desarrollado, de codmo puede sentirse una persona en una determinada situacion.

El componente independencia se relaciona con la capacidad de decidir lo que debe
y no debe hacer, desarrollando la voluntad y controlando sus emociones, teniendo unos

procedimientos claros para ir logrando gradualmente la independencia y la capacidad de
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gobierno de si mismo, la autonomia, la autodireccion, el autoconcepto y por ultimo la

autorregulacion.

El componente persistencia se refiere a la habilidad emocional que permite la
permanencia, la constancia en la relacion y terminacion de una actividad o tarea especifica.
Firmeza y constancia en la ejecucion de los objetivos y propositos. Repetir una accion y

mantener una conducta tendiente a lograr lo que se desea.

El componente amabilidad se relaciona con llevarse bien con los adultos y con sus
pares, implica un aspecto importante del desarrollo social y un rasgo de coeficiente
emocional, que hemos dejado de lado en la educacion de los nifios y las nifias. No puede
hablarse de amabilidad, sin asociarla a habilidades sociales verbales que tienen como
principal componente la conducta conversacional, entre las cuales se observan: Habilidad
basica de interaccion social, habilidades para hacer amigos y amigas, y habilidades

conversacionales.

2.6 Definicion Conceptual de rendimiento académico

Rendimiento académico se entiende como el desempefio que un estudiante muestra
durante una etapa temporal del proceso de aprendizaje - ensefianza o al finalizar cada afio
escolar. En este proceso demuestra lo que esta aprendiendo o lo que ha aprendido. En este
sentido Jiménez (2000) define el rendimiento escolar o académico como el nivel de
conocimientos demostrado por un estudiante en un area 0 materia, tomando en cuenta su

edad y nivel académico.

Para explicar el rendimiento de un alumno, Garcia y Doménech (2012) mencionan
que es imprescindible tener en cuenta tanto las capacidades reales como las creencias

personales sobre las propias capacidades para realizar las tareas escolares.
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2.7 Definicion Operacional de rendimiento académico

Se entenderd como rendimiento académico de los alumnos objeto de estudio, el
promedio final de las notas de las asignaturas de matematica, centros de interés y lecto-

escritura del nivel de preparatoria del afio 2014.

En el colegio Externado de San Jose, por centros de interés se entiende los

contenidos de las asignaturas de ciencias salud y medio ambiente y estudios sociales.

En la preparatoria como en todos los grados de primaria, el programa de cada
asignatura esta distribuido en cuatro periodos y cada periodo en nueve semanas. En cada
periodo se consignan tres calificaciones, una por cada mes y la del examen o actividad de
fin de periodo. Se considera la nota de seis como la nota minima para aprobar una

asignatura.

La nota final de cada periodo es la suma del promedio de las dos calificaciones de
mes (ponderado con un 70%) mas la calificacion del examen o actividad de periodo
(ponderada con un 30%). La nota final del afio de cada asignatura es el promedio de las
notas de los cuatro periodos.

2.8 Alcancesy limites de la investigacién

Esta investigacion busco proporcionar a la institucion datos relevantes sobre las
variables a estudiar. Aunque la poblacion con la que se trabajé esta limitada a un grupo de
estudiantes de preparatoria 2014 del Externado de San José, es posible que alguno de los

resultados se pueda generalizar a situaciones similares en otros contextos.

Para realizar esta investigacion sobre la relacion que existe entre los componentes
de inteligencia emocional que presentan los alumnos de preparatoria, se selecciond una
muestra aleatoria de los alumnos de las cuatro secciones participantes. Se investigo las

siguientes habilidades emocionales: “Actitud de compartir, identificacion de sentimientos,
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solucion creativa de conflictos, empatia, independencia, persistencia, amabilidad”. Para ello
se utiliz6 el Cuestionario de Inteligencia Emocional para nifios y nifias de preescolar. Este
cuestionario no es anénimo, lo que permite analizar la relacién entre los puntajes obtenidos
en este instrumento y las notas académicas de cada uno de los participantes; ademas se
pueden obtener resultados que permiten tener una vision del grupo y dar un seguimiento

individual.

2.9 Aporte de la Investigacion

Esta investigacion se convierte en una oportunidad para que las profesoras de
preparatoria de esta institucion realicen acciones concretas que favorezcan el desarrollo de
las habilidades o componentes de la inteligencia emocional relacionadas con la actitud de
compartir, identificacion de sentimientos, solucion creativa de conflictos, empatia,

independencia, persistencia'y amabilidad.

Ademas, con los resultados de la investigacion, puede sugerirse al departamento de
orientacion de la institucion, incluir en sus talleres de psicopedagogia temas que favorezcan

el desarrollo de estos componentes.

Este trabajo lleva también la intencion de que tanto director, coordinador de area y
departamento de orientacion, puedan hacer uso de la informacion recabada para la
capacitacién de educadores o la creacion de material que estimule o desarrolle las

competencias de inteligencia emocional.

Los padres de familia seran informados sobre los resultados, con el objetivo de que
obtengan datos relevantes sobre estos aspectos de la vida personal de sus hijos en esa etapa

de iniciacion escolar.

La informacion recabada con este estudio puede servir de incentivo para los

directores de los colegios Jesuitas, de manera que el tema sobre inteligencia emocional sea
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tomado en cuenta en el proyecto educativo institucional y forme parte como eje transversal

en el curriculum interno de cada colegio.

Ya que no se encuentran muchos estudios de este tipo y de este nivel, en el pais, se
espera que este estudio permita realizar futuras investigaciones vinculadas a la educacion
infantil e inteligencia emocional en nifios y nifias y retomadas por otras instituciones de

educacion superior o bien por el Ministerio de Educacion.
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La poblacion total de las cuatro secciones de preparatoria del afio 2014 del colegio

Externado de San José del turno matutino la conformaron 127 estudiantes, distribuidos de

la siguiente forma:

Tabla 3.1 Poblacion total de las cuatro secciones de preparatoria del afio 2014.

Seccion Sexo femenino Sexo masculino  Total
A 19 12 31
B 19 13 32
C 19 13 32
D 20 12 32
Total 77 50 127

Fuente: Elaboracion propia

Esta poblacion de alumnos caracteriza por tener, en promedio, 7 afios; todos

finalizaron y aprobaron preparatoria y solamente uno de ellos ha reprobado la asignatura de

lecto-escritura al final del grado antes mencionado.

Al hacer un analisis estadistico para obtener del tamafio de la muestra, con valores

maximos y minimos permitidos cientificamente, esto es considerando 5% de error y 95%

para un nivel de confianza en los resultados, la inferencia y el tamafio de la poblacion para

la cual sea valida la misma, la muestra resulta ser relativamente grande y cercana al tamafio

de la poblacion: 95 sujetos tal como se presenta en la tabla 3.2. Este fue el nimero que

conformo la muestra para la presente investigacion.



Tabla 3.2 Calculo y comprobacion del tamafio de la muestra.
n = Z?PQN / [(N-1) E? + Z?PQ]

L

45

N  [tamafio 127 /
del universo]
p
[probabilidad

0.5
de NI )
ocurrencia] o
Nivel de

. z (1-
Confianza 1-alfa/2
alfa/2)

(alfa)
90% 0.05 1.64
95% 0.025 1.96
97% 0.015 2.17
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 127 con una p de 0.5

[error
Nivel de maximo de
Confianza estimacion]

10.0% 9.0% (8.0% |7.0% [6.0% |50% |4.0% ([3.0% |2.0% |1.0%
90% 44 50 57 66 76 86 98 109 118 125
95% 55 61 69 77 86 95 105 113 121 125
97% 61 68 75 83 91 100 108 116 122 126
99% 72 78 85 92 100 107 113 119 123 126

Fuente: Elaboracion propia.
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Como la investigacion requirié del apoyo de las maestras de cada seccion, ellas
completaron los cuestionarios de los alumnos, con el fin de hacer una distribucion lo mas
equitativamente posible para evitar la sobrecarga de trabajo en el llenado de los

cuestionarios.

Se hizo una eleccion aleatoria por seccion del total de la muestra de tal manera que

se genero la siguiente distribucion:

Tabla 3.3 Distribucion de la muestra por seccion.

Seccion Sexo femenino Sexo masculino  Total
A 16 11 27
B 10 10 20
C 9 11 20
D 16 12 28
Total 51 44 95

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario de Inteligencia Emocional para nifios y nifias de preescolar
“CIEMPRE” para recopilar la informacion de los alumnos seleccionados. Este cuestionario
fue elaborado por Tamayo G., Echeverry J. y Araque M. (2006) y se construy6 bajo los
siguientes criterios: Revision de la literatura correspondiente, de esta se derivaron los
componentes e indicadores de habilidades emocionales. Se generd una primera lista de
items referidos a la variable habilidad emocional, la cual fue revisada por el grupo de
investigacion en busca de su validez conceptual para que existiera concordancia entre la

pregunta y el constructo subyacente.

El cuestionario fue puesto a consideracion de expertos en inteligencia emocional,

medicién y evaluacion educativa. Se evalu6 con base en lo anterior la adecuacién de cada
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item para los fines propuestos. Se realizd una prueba piloto del cuestionario y se observo la
pertinencia de los items para efectos de la medicion de habilidades emocionales. Para
verificar la validez del constructo se utilizo la técnica estadistica del analisis de factores.
Mediante el paquete estadistico SPSS version 22 se extrajeron los factores mediante el
analisis de componentes principales y rotacion varimax, procedimiento que facilité la
identificacion de los factores subyacentes en el cuestionario. El criterio minimo para incluir
un factor en la solucién final se fijo en un eigenvalue de -1. Se aplico también la prueba
KMO de adecuacion de la muestra y el test Barrtlett de esfericidad. EI Cuestionario de 44
items quedd distribuido por escala tal como lo indica el siguiente cuadro. Posteriormente

se establecieron los baremos.

Tabla 3.4 Cuadro de especificaciones sobre desempefio en habilidades emocionales
por escala.

COMPONENTE NUMERO DE ITEM
Actitud de compartir 1,4,6,7,14,22,39,41
Identificacion de sentimientos 2,8,9,18,24,28,33,36
Solucion creativa de conflictos 3,21,30,40,43
Empatia 5,10,13,25,34,38,44
Independencia 11,12,15,23,42
Persistencia 16,17,19,20,27,29
Amabilidad 26,31,32,35,37

Fuente: Tamayo G., Echeverry J. y Araque M. (2006). Tomado del Cuestionario de inteligencia emocional
para nifios y nifias de preescolar CIEMPRE.

Categorias para la clasificacion de la inteligencia emocional de las nifias y nifios:
Categoria alta: Puntajes por encima del cuartil 3

Categoria media alta: Puntajes entre el cuartil 2 y 3.

Categoria medio bajo: puntajes por debajo del cuartil 2.

Categoria baja: Puntajes en el cuartil 1.



Tabla 3.5 Escala de valores de los cuartiles para nifios
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Escala Bajo Medio bajo Medio alto Alto
Actitud de Puntajes Puntajes por Puntajes entre Puntajes
compartir menores de 24 | debajo de 30 30y33 mayores de 33

Identificacion
de

Sentimientos

Puntajes

menores de 22

Puntajes por
debajo de 27

Puntajes entre
27y 30

Puntajes

mayores de 30

Solucién Puntajes Puntajes por Puntajes entre Puntajes
creativa de menores de 12 | debajo de 14 14y 20 mayores de 20
Conflictos

Empatia Puntajes Puntajes por Puntajes entre Puntajes

menores de 18

debajo de 22

22y 27

mayores de 27

Independencia

Puntajes
menores de 15

Puntajes por
debajo de 17

Puntajes entre
17y 19

Puntajes
mayores de 19

Persistencia

Puntajes

menores de 14

Puntajes por
debajo de 19

Puntajes entre
19y 25

Puntajes

mayores de 25

Amabilidad

Puntajes

menores de 13

Puntajes por
debajo de 18

Puntajes entre
18 y21

Puntajes

mayores de 21

Fuente: Tamayo G., Echeverry J.y Araque M. (2006). Tomado del Cuestionario de inteligencia emocional

para nifios y nifias de preescolar CIEMPRE.




Tabla 3.6 Escala de valores de los cuartiles para nifias
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Escala Bajo Medio bajo Medio alto Alto
Actitud de Puntajes Puntajes por Puntajes entre Puntajes
Compartir menores de 29 | debajo de 35 35y 36 mayores de 36

Identificacion

de sentimientos

Puntajes

menores de 26

Puntajes por
debajo de 29

Puntajes entre
29y 33

Puntajes

mayores de 33

menores de 22

debajo de 24

24y 32

Solucién Puntajes Puntajes por Puntajes entre Puntajes
creativa de menores de 16 | debajo de 19 19y 23 mayores de 23
Conflictos

Empatia Puntajes Puntajes por Puntajes entre Puntajes

mayores de 32

Independencia

Puntajes
menores de 17

Puntajes por
debajo de 19

Puntajes entre
19y?21

Puntajes
mayores de 21

Persistencia

Puntajes

menores de 17

Puntajes por
debajo de 22

Puntajes entre
22y 26

Puntajes

mayores de 26

Amabilidad

Puntajes

menores de 17

Puntajes por
debajo de 20

Puntajes entre
20y 22

Puntajes

mayores de 22

Fuente: Tamayo G., Echeverry J. y Araque M. (2006). Tomado del Cuestionario de inteligencia emocional

para nifios y nifias de preescolar CIEMPRE
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3.3 Procedimiento

Como primer momento dentro de esta etapa se realizé una revision de la redaccion
de los items que conforman el cuestionario CIEMPRE, para verificar si el lenguaje
utilizado en este cuestionario de origen Colombiano era totalmente comprensible en el
vocabulario del pais. Para esta revision se conto con el apoyo de cuatro profesoras del nivel
de primer grado del Colegio Externado de San Jose, ya que ellas eran las méas cercanas al
nivel en donde se aplicaron las pruebas. Esta revision se realizo en el transcurso de una
semana Yy con las observaciones que ellas realizaron acerca del lenguaje utilizado en los
items, se procedi6 a hacer las adecuaciones necesarias para que el cuestionario fuera

entendible al momento de llenarlo.

El siguiente paso fue entregar el cuestionario CIEMPRE ya revisado a las cuatro
profesoras de preparatoria y se les solicitdé que en el transcurso de cinco semanas
completaran cada uno de los cuestionarios de acuerdo al grupo que le correspondia en

relacion a la muestra seleccionada.

Durante este tiempo también se elaboré una base en el programa Excel, con el
promedio final de las notas de las asignaturas de matematica, centros de interés y lecto-
escritura del nivel de preparatoria del afio 2014. Esta informacion fue obtenida del

consolidado de notas finales que ofrece la coordinacion académica del colegio.

Con la informacion de los cuestionarios CIEMPRE que proporcionaron las
profesoras, se procedio a elaborar una base de datos en el programa SPSS version 22, en
donde se cuantificaron los resultados de cada uno de alumnos de la muestra. Se
seleccionaron los items que correspondia a cada componente de inteligencia emocional

para obtener el promedio.

Se cruzaron los resultados de los componentes de inteligencia emocional con el
promedio académico de la muestra seleccionada. Luego se procedié a analizar los datos

buscando la relacion entre los resultados obtenidos en el Cuestionario y los resultados
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obtenidos del promedio de notas de acuerdo a las hipétesis planteadas. Con los resultados
obtenidos se procedi6 a elaborar aquellas conclusiones que dieran respuesta a los objetivos
propuestos y las recomendaciones que puedan ayudar a entender el problema y dar

soluciones adecuadas en el contexto escolar seleccionado.

3.4 Disefio y metodologia estadistica

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) afirman que la finalidad de una
Investigacion Correlacional es determinar el grado de relacion o asociacion no causal
existente entre dos 0 més variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima la correlacion. Aungue la investigacion correlacional no establece de
forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de

fenémeno.

La utilidad, y el propdsito principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra una variable en un

grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la variable o variables relacionadas.

La investigacion es de tipo no experimental cuantitativa, ya que se busca observar
el fendmeno tal como se da en el contexto natural para posteriormente analizarlo sin
manipulacion deliberada de variables. Es un disefio no experimental correlacional. Este
disefio describe la relacion entre las dos variables elegidas: inteligencia emocional con

rendimiento académico, sin precisar un sentido de causalidad entre ellas.

También se considera como un estudio ex post facto, “después que ocurrid el
hecho” porque en este tipo de estudio, la variable independiente pertenece al pasado y no

puede ser modificada por el investigador.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se exponen en primer lugar las correlaciones de los componentes de
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos de preparatoria del
Externado de San José durante el afio 2014 y se da respuesta a cada una de las hipétesis
planteadas explicando si los resultados obtenidos en los componentes tienen o no relacion
con el rendimiento académico. Por ultimo se presentan los resultados del nivel de
inteligencia emocional que presentan los alumnos por género, segun los valores de los

cuartiles por escala.

En relacion a las correlaciones que presentan los componentes de inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los alumnos de preparatoria del Externado de

San José durante el afio 2014 se obtuvo lo siguiente:

Al realizar la correlacion entre las variables en estudio, por medio del programa
estadistico SPSS version 22 vy, tal como lo indica la tabla No.4.1, la independencia y la
persistencia son los componentes de la inteligencia emocional que presentan correlacion
con el rendimiento académico. Es decir, mostrar independencia y persistencia tiene que ver
con evidenciar un mejor rendimiento académico y viceversa. Dichas correlaciones son

estadisticamente significativas al 5%, con un 95% de confianza.

Este resultado probablemente se deba a que la metodologia de ensefianza-
aprendizaje de los nifios en estudio es personalizada, y dentro del perfil esperado del
alumno en esta metodologia se busca que actle con autonomia, que tome sus propias
decisiones, organice sus tiempos, elija su trabajo y sea constante en la repeticion de las

tareas que se le dificulten.
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Tabla 4.1 Resultados de correlacion de las variables.

Rendimiento Académico

Rendimiento Académico 1
Actitud de compartir 0.10
Identificacion de sentimientos -0.05

Solucion creativa de conflictos -0.04

Empatia -0.07
Independencia 0.34
Persistencia 0.38
Amabilidad 0.18

Fuente: Elaboracion propia
A continuacidn se presenta el planteamiento de cada una de las siguientes hipotesis

explicando si los resultados de los componentes de la Inteligencia emocional tienen o no

relacion con el rendimiento académico.

Tabla 4.2 Correlacion entre actitud de compartir y rendimiento académico.

Rendimiento
académico Act.de compartir
Rendimiento Correlacion de Pearson |1 104
academico Sig. (bilateral) 314
N 95 95
Act.de compartir Correlacion de Pearson |.104 1
Sig. (bilateral) 314
N 95 95

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién a la Hil que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el
componente “actitud de compartir” que presentan los alumnos de preparatoria 2014 del
colegio Externado de San José y el rendimiento académico, se concluye que no existe
correlacion significativa entre ambas variable, por lo que se acepta la hipotesis nula que
dice: no existe relacion entre los resultados obtenidos en el componente “actitud de
compartir” que presentan los alumnos y el rendimiento académico, tal como se observa en
la tabla 4.2

Tabla 4.3 Correlacion entre identificacion de sentimientos y rendimiento académico.

Identificacion de
Rendimiento académico | sentimientos

Rendimiento Correlacion de Pearson |1 -.052
academico Sig. (bilateral) 618

N 95 95
Identificacion de Correlacion de Pearson | -.052 1
Sentimientos Sig. (bilateral) 618

N 95 95

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a la Hi2 que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el
componente “identificacion de sentimientos” que presentan los alumnos de preparatoria
2014 del colegio Externado de San Jose y el rendimiento académico, no se observa una
correlacion significativa, por lo que se acepta la hipdtesis nula que dice: no existe relacion
entre los resultados obtenidos en el componente “identificacion de sentimientos” que

presentan los alumnos y el rendimiento académico, tal como se observa en la tabla 4.3
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Tabla No. 4.4 Correlacion entre solucion creativa de conflictos y rendimiento

académico.
Rendimiento Solucién creativa de
academico conflictos

Rendimiento Correlacion de Pearson |1 -.039

académico Sig. (bilateral) .704

N 95 95

Solucién Correlacion de Pearson |[-.039 1

Creativa de Sig. (bilateral) .704

conflictos N 95 95

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a la Hi3 que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el

componente “capacidad de solucion creativa de conflictos” que presentan los alumnos de

preparatoria 1014 del colegio Externado de San José y el rendimiento académico, se

comprueba que no existe correlacion significativa, por lo que se acepta la hip6tesis nula que

dice: no existe relacion entre los resultados obtenidos en el componente “capacidad de

solucion creativa de conflictos” que presentan los alumnos vy el rendimiento académico tal

como se observa en la tabla 4.4

Tabla 4. 5 Correlacion entre empatia y rendimiento académico.

Rendimiento ]
académico Empatia
Rendimiento Correlacioén de Pearson| 1 -071
academico Sig. (bilateral) 496
N 95 95
Empatia Correlacion de Pearson|-.071 1
Sig. (bilateral) 496
N 95 95

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacién a la Hi4 que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el
componente “empatia’” que presentan los alumnos de preparatoria 2014 del colegio Externado
de San José y el rendimiento académico, se comprueba que no existe correlacion significativa,
por lo que se acepta la hipédtesis nula que dice: no existe relacion entre los resultados obtenidos

en el componente “empatia” que presentan los alumnos y el rendimiento académico tal como
se observa en la tabla 4.5

Tabla 4. 6 Correlacion entre independencia y rendimiento académico.

Rendimiento
académico Independencia
Rendimiento Correlacion de Pearson |1 3437
académico Sig. (bilateral) .001
N 95 95
Independencia Correlacion de Pearson |.343™ 1
Sig. (bilateral) .001
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a la Hi5 que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el

i3

componente “independencia” que presentan los alumnos de preparatoria del colegio
Externado de San José y el rendimiento académico, se encontro correlacion significativa tal
como se observa en la tabla 4.6; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula que dice: no existe
relacion entre los resultados obtenidos en el componente “independencia” que presentan

los alumnos de preparatoria del colegio Externado de San Joseé y el rendimiento académico.



Tabla 4.7 Correlacion entre persistencia y rendimiento académico.
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Rendimiento
académico Persistencia
Rendimiento Correlacion de Pearson 1 380"
academico Sig. (bilateral) .000
N 95 95
Persistencia Correlacion de Pearson 380 1
Sig. (bilateral) .000
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la Hi6 que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el

componente “persistencia” que presentan los alumnos de preparatoria del colegio

Externado de San José y el rendimiento académico, se encontr6 correlacién significativa tal

como se observa en la tabla 4.7; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula que dice: no existe

relacion entre los resultados obtenidos en el componente “persistencia’” que presentan los

alumnos de preparatoria del colegio Externado de San José y el rendimiento académico.

Tabla 4.8 Correlacion entre amabilidad y rendimiento académico

Rendimiento
academico amabilidad
Rendimiento Correlacion de Pearson 1 184
academico Sig. (bilateral) 074
N 95 95
Amabilidad Correlacion de Pearson 184 1
Sig. (bilateral) 074
N 95 95

Fuente: Elaboracion propia.




58

En relacién a la Hi7 que dice: existe relacion entre los resultados obtenidos en el
componente “amabilidad” que presentan los alumnos de preparatoria del colegio
Externado de San José y el rendimiento académico, se comprueba que no existe correlacion
significativa, por lo que se acepta la hipétesis nula que dice: no existe relacion entre los
resultados obtenidos en el componente “amabilidad” que presentan los alumnos y el

rendimiento académico, tal como se observa en la tabla 4.8

A continuacion se presenta los resultados obtenidos por sexo de los estudiantes de
preparatoria del colegio Externado de San José, en cada componente de la Inteligencia

emocional y la categoria que les corresponde de acuerdo al analisis realizado.

Tabla 4.9 Resultados de la aplicacion del cuestionario CIEMPRE en el género
femenino.

Actitud de | Identifica | Solucién Empatia | Independe | Persisten | Amabili
compartir cién de Creativa de ncia cia dad
Sentimie | Conflictos

ntos
Sexo 30 25 17 21 18 22 18
Femenino Medio Bajo Medio Bajo Medio Medio | Medio

bajo bajo bajo alto bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.10 Resultados de la aplicacion del cuestionario CIEMPRE en el género
masculino.

Actitud de | Identificacié | Solucién Empatia | Independe | Persisten | Amabili
compartir n de Creativa de ncia cia dad

Sentimientos | Conflictos

Sexo 28 23 17 19 18 21 18
Masculino | Medio Medio Medio Medio | Medio Medio | Medio
bajo bajo alto bajo alto alto alto

Fuente: Elaboracién propia.
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En el componente actitud de compartir, ambos grupos se ubicaron en el rango
medio bajo. Esta habilidad que deben tener més desarrollada para el éxito en el trabajo en
equipo los ubica como nifios y nifias con pocas habilidades para ello. Convendria entonces
favorecer actividades que logren comprometerse de tal manera que el beneficio del trabajo
sea reciproco y que aprendan a tomar decisiones en grupo. Es necesario promover el éxito
del trabajo en equipo, reconociendo, estimulando y elogiando los esfuerzos de sus

comparfieros.

En el componente identificacion de sentimientos las nifias se ubican en el rango bajo
y los nifios en el rango medio bajo, lo que indica que se requiere trabajar un poco mas este
componente, favoreciendo el desarrollo de la asertividad como el componente bésico que

permite aclarar los estados emocionales.

En el componente solucion creativa de conflictos, tanto nifias como nifios se ubican
en el rango medio. No obstante, los nifios se ubicaron en el rango medio alto y las nifias en
el rango medio bajo. Al tener este componente como premisa fundamental frente al respeto
a los derechos de los demas y a las normas de convivencia, los resultados muestran que es
necesario ensefiarles a los alumnos a identificar y definir el problema, ensefiarles a reunir
informacion desde su propia perspectiva y desde la perspectiva de otros, orientarles a
evaluar las consecuencias y los resultados, lograr que ellos practiquen todo el proceso de
resolucion de problemas reforzando cada paso individual y alentandoles a persistir hasta

alcanzar una solucion adecuadamente pensada.

En el componente empatia los nifios se ubicaron en un rango medio bajo y las nifias
en un rango bajo; esto nos indica que se requiere fortalecer la escucha activa, identificar los
sentimientos expresados por el otro. Asi como la correcta utilizacion de expresiones de
aceptacion que incluye el lenguaje gestual, el escuchar a los demés y entender sus

problemas y motivaciones.

En el componente independencia, ambos grupos se ubican en el rango medio, los

nifios en el rango medio alto y las nifias en el rango medio bajo. Es fundamental desarrollar
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gradualmente la independencia, elemento que requiere de la participacion no solo de
educadores, sino de padres de familia, y la capacidad de actuar con libertad responsable en
sus decisiones, y desarrollar en ellos la autonomia, la autodireccion, el auto-concepto y la

autorregulacion.

En el componente persistencia, tanto los nifios como las nifias se ubicaron en el
rango medio alto, lo que indica que para mantener este componente en desarrollo se deben
impulsar los siguientes comportamientos: insistir en las acciones hasta lograrlo, trabajar
consistentemente en los proyectos, trabajo metodico y sistematico, realizacion de
seguimiento paso a paso en las tareas, alta motivacién para logro, objetividad en la renuncia
cuando el resultado no es el adecuado, ejecucion de las tareas con cuidado y

responsabilidad.

En el componente amabilidad, tanto nifias como nifios se ubicaron en el rango
medio, aunque los nifios obtuvieron un puntaje que les ubica en el rango medio alto y las
nifias obtuvieron un puntaje que les ubica en el rango medio bajo. La interaccion con otros
nifilos y en especial en el contexto escolar deben propiciar el desarrollar normas de
convivencia tales como saludar, despedirse, dar las gracias, acciones sencillas que

determinen que tan amables pueden ser con los otros.
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V. DISCUSION

Dentro del tema de la Inteligencia emocional se han desarrollado una serie de
estudios que han tenido como linea de investigacion reconocer el papel que tienen las
emociones en el ambito educativo y analizar la influencia de la inteligencia emocional en el
éxito o fracaso académico de los nifios y jovenes estudiantes. Tal como lo menciona
Jiménez y Lépez (2009) en la mayoria de los casos los resultados se muestran
inconsistentes por la falta de consenso en cuanto a la definicién, operacionalizacion del

constructo y la metodologia tan diversa que presentan dichos estudios.

Elementos como la edad de la poblacion, la situacion particular de esa poblacion y
los instrumentos creados o utilizados para medir el estado de la inteligencia emocional
generan también una gran diversidad de resultados y conclusiones. Por ejemplo en el
estudio de Buenrostro y otros, (2011) cuyo objetivo era conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en adolescentes, los resultados
confirmaron la relacion existente entre inteligencia emocional y rendimiento académico, al
menos la evaluada con la escala de Bar-On, ya que las correlaciones fueron significativas
con todas las variables. En tanto, los resultados obtenidos con la escala TMMS 24, sélo
indicaron una correlacién con la variable regulacion. Esto indic6é que, a mayor habilidad de
autoconciencia emocional, conciencia social, empatia, manejo de estrés y adaptabilidad y

regulacién emocional, habria mayor rendimiento académico en los alumnos estudiados.

Lo anterior indica que en ese estudio en concreto se encontrd correlacion entre las
variables estudiadas, en la presente investigacion y tomando en cuenta las caracteristicas de
la poblacion (nifios y nifias de preparatoria de entre 6 y 7 afios de edad) y utilizando una
escala distinta, los resultados indican que al correlacionar cada componente de la variable
inteligencia emocional con la variable rendimiento académico se encontrd correlacion
significativa entre los componentes de la inteligencia emocional “independencia” vy
persistencia” y el rendimiento académico de los estudiantes, y que no se encontrd
correlacion entre los otros componentes de la inteligencia emocional evaluados por medio

del cuestionario CIEMPRE, actitud de compartir, identificacion de sentimientos, solucion
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creativa de conflictos, empatia, amabilidad y el rendimiento académico.

Las caracteristicas de la poblacion investigada aportan ciertas variables no
controladas que pudieron influir en los resultados de la misma. Los sujetos de estudio de
esta investigacion son alumnos cuyas edades oscilan entre los seis y siete afios, todos ellos
han cursado su etapa pre-escolar en diferentes instituciones y han tenido una formacion
institucional que pudo ir desde los dos a los cinco afios. En esta etapa se van desarrollando
las habilidades y destrezas que contribuyen a una adecuada adaptacion al sistema
educativo formal, al progreso de su aprendizaje y la adquisicion de principios, habitos y
valores que apoyan el desarrollo de la inteligencia emocional. El objeto de estudio de la
presente investigacion parte del supuesto o hip6tesis que entre estos componentes o
variables existe alguna relacion y que a través del desarrollo de todos los componentes de la
inteligencia emocional se genera un mejor rendimiento académico o que los buenos
resultados presentados por los estudiantes se relacionan con su adecuado desarrollo
afectivo; en base a las evidencias encontradas se puede afirmar que, por lo menos en la
poblacién estudiada, la situacion no es asi, que en esta etapa de su vida y de su desarrollo
académico no se puede determinar esa relacion en todos los componentes de la Inteligencia

emaocional.

En otras palabras, a esta edad el desarrollo afectivo de los nifios, en todos sus
componentes, no se logran vincular con sus resultados académicos, o no se loran vincular
tan facilmente las variables componentes de la Inteligencia emocional y rendimiento
académico. Esto mismo pasoé en el estudio de Ferragut y Fierro (2012) en donde se mostro
la existencia de correlaciones significativas entre las variables “bienestar” e inteligencia
emocional, asi como entre rendimiento académico y “bienestar”, pero no asi entre

inteligencia emocional y rendimiento académico.

En el caso de la presente investigacion, los resultados indican que hay dos
componentes de la inteligencia emocional que si presentan relacién con el rendimiento
académico y, aungue no esta determinado en el presente estudio, esto probablemente se

deba a que la metodologia de ensefianza del colegio Externado San José es de tipo
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“personalizada” y al alumno se le orienta desde el primer dia a que actlie con autonomia,
tome sus propias decisiones, organice sus tiempos, elija su trabajo y sea constante en la
repeticion de las tareas que se le dificulten. Si es capaz de hacer las cosas por si mismo se
pueden lograr mejores resultados, de ahi que tal vez sea mas facil encontrar esa
vinculacion entre los componentes independencia y persistencia y el rendimiento

académico.

Por su parte Humphrey citado por Jiménez y Ldpez (2009) considera que la
influencia de los aspectos afectivos (bienestar, satisfaccion) es constante durante el proceso
ensefianza-aprendizaje y, por tanto, tienen consecuencias para el rendimiento escolar; sin
embargo, los trabajos en los que se ha examinado la relacion entre éxito académico y
competencia emocional y social, han aportado, en el mejor de los casos, resultados
inconsistentes e incluso contradictorios. En el caso de los resultados de la presente
investigacion en donde se busca la relacion entre los diferentes componentes de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los alumnos, se encontré que
solamente existe correlacién entre dos de los siete componentes de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico expresado en notas, y aunque solo sean dos
componentes de los siete estudiados, son dos actitudes valiosisimas en el campo del
desempefio y éxito personal; por lo tanto es positivo seguirlas fomentando en los nifios

tanto en el aula como en el hogar.

Fernandez-Berrocal y Extremera; Pena y Repetto, citados por Jiménez y Ldpez
(2009), reconocen que a pesar de que se ha realizado una gran cantidad de investigaciones
en el campo de la inteligencia emocional y su relacion con rendimiento académico, no se
puede establecer la validez predictiva del constructo inteligencia emocional con respecto al
rendimiento, debido a las dificultades que plantea su estudio, ya que las notas del alumno
no siempre reflejan fielmente las respuestas conceptuales, procedimentales y actitudinales
del alumno a las interpelaciones de la materia, del profesor o de la dinamica de la clase, no
siempre recogen el grado de participacion e implicacion del alumnado, la atencién prestada,
la predisposicion a aprender o el posicionamiento del estudiante frente a la asignatura. De

ahi que es posible que los resultados obtenidos en esta investigacion pudieran variar
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significativamente si fuese posible controlar otras variables que influyen en el constructo

“rendimiento académico”, algo que no se logré o delimito.

Con la experiencia obtenida en este trabajo de investigacion se puede corroborar lo
antes mencionado en otros estudios, que indican que la variable rendimiento académico
expresada en las notas, no siempre nos proporciona el mejor camino para descubrir ese
vinculo entre la vida afectiva del estudiante y su desempefio escolar. Sin embargo y como
lo afirman Fernandez-Berrocal y Extremera citados por Jiménez y Ldpez (2009), en
general, la gran mayoria de los estudios realizados apoyan la relacion existente entre
inteligencia emocional y éxito académico y también muestran la validez discriminante e
incremental del constructo, lo que demuestra que la inteligencia emocional esta relacionada
con el nivel académico y con la competencia social, siempre y cuando se controlen
variables tales como la inteligencia general y caracteristicas de personalidad. Esto
proporciona elementos de reflexion para futuros abordajes del tema e investigaciones,
especialmente al considerar la etapa y edad de los sujetos en estudio.

Numerosos autores han recomendado que la adquisicion de destrezas emocionales
debe ser prerrequisito que los estudiantes deben dominar antes de acceder al material
academico tradicional que se les presenta en clase, aunque no quede muy en claro la
relacién de la inteligencia emocional con el rendimiento académico, como en el caso de la
presente investigacion que no se encontrd relacion entre varios de los componentes de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico expresado en sus notas. Elias y Tobias
(2001) insisten en que los nifios que inician a reconocer su mundo emocional deben ser
orientados a saber manejarlas y expresarlas adecuadamente, es por eso que la educacion
tanto familiar como en la escuela deben tener como objetivo ensefiar a los nifios
capacidades para enfrentar y superar los problemas propios de su edad buscando el bien
personal y colectivo. Dentro de esta dinamica se debe buscar promover en los nifios los
habitos que le permitan obrar bien en las diferentes circunstancias y por propia voluntad,

con autodominio, persistencia y capacidad de motivarse a si mismo.
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Una guia importante puede surgir a partir de la informacion que se ha obtenido por
medio de la aplicacion del instrumento CIEMPRE para recopilar datos del estado presente
de los nifios y asi generar intervenciones méas adecuadas. Ya lo indicaba Ruiz (2012) en su
investigacion sobre los niveles emocionales en los nifios y nifias de grado preescolar y en
donde logré describir sus caracteristicas emocionales. De igual manera lo hizo Bazan

(2012) en su investigacion con nifios de 5, lo que refuerza la utilidad de este instrumento.

Por la experiencia personal con los educadores y la informacion testimonial de otros
investigadores, se puede afirmar que es necesario el desarrollo de los diferentes
componentes de la inteligencia emocional para formar personas integrales con la madurez
necesaria para enfrentarse satisfactoriamente ante las dificultades que se les presenten,
poder vivir bien en sociedad y actuar efectivamente en ella. En el contexto escolar el
desarrollo de estas emociones se lleva a cabo analizando las situaciones conflictivas y los

problemas cotidianos.

Aunque la escuela se piensa como el lugar idoneo para promover la inteligencia
emocional es importante recordar, como lo dice Extremera y Fernandez (2004), que el
aprendizaje de las habilidades emocionales empieza en casa y los nifios entran al sistema
educativo con diferentes niveles emocionales. Los educadores se enfrentan no solo a
ensefiar sino, en muchos casos, a transformar las capacidades emocionales o las
deficiencias afectivas de sus alumnos. Como consecuencia, se reconoce la necesidad de
conocer el desarrollo de los componentes de la inteligencia emocional que los nifios poseen
y desarrollar sus competencias emocionales, asi como desarrollar las del profesorado no
solo para favorecer el aprendizaje del alumnado, sino también con el fin de promover su

bienestar y rendimiento laboral.

Esta investigacion se ha centrado en los estudiantes, sin embargo se reconoce la
necesidad de conocer o descubrir la influencia que ejercen los diferentes agentes que se
relacionan con los estudiantes dentro y fuera del centro escolar. Indiscutiblemente el
desarrollo de la inteligencia emocional de padres de familia, cuidadores, educadores,

directivos y otras personas que rodean el diario vivir de los nifios influyen en la manera en
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que los nifios expresan, viven y desarrollan estas habilidades.

Para que los nifios puedan hacer uso de estas habilidades emocionales antes de
ingresar al contexto escolar, no se puede poner en duda que el éxito dependera en gran
medida del cuidado y orientacion que haya recibido de sus padres. De este modo debemos
resaltar que para una educacion emocionalmente inteligente, lo primero seré que los padres
de los alumnos proporcionen esos ejemplos de inteligencia a sus nifios, para que cuando se
enfrenten a otros contextos, como por ejemplo, el contexto escolar, los nifios ya estén

provistos de capacidades emocionalmente inteligentes.

Extremera y Ferndndez (2004) afirman que existen evidencias de que los alumnos
emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste
psicolégico y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes
interpersonales y de apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos
agresivos o violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse
a las situaciones de estrés con mayor facilidad y consumen menor cantidad de sustancias
adictivas. Uno de los aportes que ofrece la presente investigacion es la valiosa informacion
sobre el estado de desarrollo de los diferentes componentes de la inteligencia emocional de
los alumnos de preparatoria del afio 2014 del colegio Externado San José, sus diferentes
niveles y lo que esto podria significar en la vida y desarrollo de cada uno de ellos. Esta
informacién permite cumplir dos de los objetivos planteados en la presente investigacion
orientado a conocer la realidad de los estudiantes de preparatoria en el area de la
inteligencia emocional y generar un llamado de atencion para los educadores, directores y
padres de familia a través de las escuelas de padres del centro educativo, a fin de estimular
de forma explicita estas competencias emocionales que les van a permitir tener éxito en el

desarrollo de sus actividades.

Para dar respuesta a dos de los objetivos planteados en esta investigacion,
relacionados con proporcionar recomendaciones a padres y madres de familia para
estimular y desarrollar la inteligencia emocional de sus hijos y proponer actividades para el

desarrollo de la inteligencia emocional de los alumnos que formaron parte de la poblacién
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estudiada, se puede afirmar que gracias a la informacion recopilada por medio de las
fuentes bibliograficas, existen muchos estudios que validan la importancia de estas
acciones. Por ejemplo, algunos de ellos indican que acciones y programas orientados a
desarrollar la inteligencia emocional en los nifios pueden ser muy utiles. Pacheco (2013),
quien investigd sobre la incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje
significativo de nifias y nifios del primer afio de educacion bésica y en donde busco conocer
qué estrategias utilizaban las educadores para desarrollar la inteligencia emocional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se obtuvieron resultados que le llevaron a concluir que
el 100% de las educadores utilizaban estrategias metodologicas tales como analisis y
reflexion, comunicacion, expresién emocional, role-playing y curiosidad y que muchas
veces desconocian como estas estrategias contribuian al desarrollo de la inteligencia
emocional de los nifios, lo que indica que es necesario ordenar y sistematizar la
informacidn existente y proporcionarla a los educadores, padres y madres de familia, asi
como promover acciones sistematicas en los estudiantes, que pueden ser medibles y

evaluables.

En la investigacion de Chavez y Posso (2011) se disefiaron estrategias de
ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de la inteligencia emocional en los nifios luego de
diagnosticar su situacion, en la investigacion se realizaron actividades ludicas encaminadas
a motivar y desarrollar en el nifio su area emocional. En este caso se pudo establecer que
los educadores aunque conocian qué es inteligencia emocional no integraban estrategias y
técnicas activas que apoyaran el desarrollo afectivo y emocional de los nifios y
generalmente realizan actividades tradicionales. El presente trabajo de investigacion no ha
generado una propuesta de intervencién, pero considera entre sus objetivos el promover
entre los educadores y directivos de la institucion algunos modelos ya existentes que
pueden ser un apoyo en la tarea de desarrollar las competencias afectivas en los nifios. Con
anterioridad se ha mencionado y discutido la importancia que tiene el desarrollo de las
competencias afectivas en los nifios aunque no se relacionen directamente con el
rendimiento académico pero tienen gran valor en el logro de otras areas significativas de la
vida de los seres humanos. En este sentido, se puede tomar en cuenta las propuestas de

Extremera y Fernandez (2004) quienes insisten en la importancia de implementar
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programas que busquen desarrollar tempranamente las habilidades emocionales en los
estudiantes, y que dichos programas deben tomar en cuenta varios aspecto: el primero de
ellos es el papel del entorno escolar, que se configura como un espacio privilegiado de
socializacion emocional; el segundo, el rol del profesor como educador emocional, puesto
que se convierte en su referente mas importante en cuanto a actitudes, comportamientos,
sentimientos y emociones y un tercer aspecto relacionado con la formacion del profesorado

y con los adecuados materiales a utilizar.

En conclusion, se puede afirmar que se reconoce la importancia del desarrollo de los
componentes de la inteligencia emocional en todas las personas desde temprana edad,
porque este constructo no solo favorece en el desarrollo integral de la persona, sino también
en el desarrollo educativo, especificamente en el desempefio escolar. ES preciso mencionar
que no se puede establecer una relacion directa entre todos los componentes de la
inteligencia emocional y el rendimiento académico expresado en notas, como ha sido el
caso de la presente investigacion, en donde se encontré que solamente se presento relacion
entre los componentes Independencia y Persistencia y el rendimiento académico de la

poblacién estudiada.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede concluir que la
relacién entre los componentes de la inteligencia emocional y el nivel de rendimiento
académico de los estudiantes de preparatoria 2014 del colegio Externado de San José
presenta las siguientes caracteristicas: Los Unicos componentes que poseen correlacion
significativa son la Independencia y la Persistencia; los componentes actitud de compartir,
identificacion de sentimientos, solucién creativa de conflictos, empatia y amabilidad no

presentan correlacion con el rendimiento académico.

El desarrollo de los diferentes componentes de la Inteligencia emocional encontrado
en los estudiantes de preparatoria 2014 del colegio Externado San José, presenta las

siguientes caracteristicas:

En el componente actitud de compartir, tanto nifios como nifias se ubicaron en el

rango medio bajo.

En el componente identificacion de sentimientos las nifias presentaron un puntaje

que les ubica en un rango menor que el de los nifios.

En el componente solucion creativa de conflictos, tanto nifias como nifios se
ubicaron en el rango medio aunque los nifios se ubican en el rango medio alto y las nifias en

el medio bajo.

En el componente empatia los nifios presentaron un puntaje que les ubica en un

rango mayor que el de las nifias.

En el componente independencia, tanto nifias como nifios se ubicaron en el rango

medio aunque los nifios se ubican en el rango medio alto y las nifias en el medio bajo.
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En el componente persistencia, tanto los nifios como las nifias se ubicaron en el
rango medio alto y en el componente amabilidad, tanto nifias como nifios se ubicaron en el

rango medio aunqgue los nifios se ubican en el rango medio alto y las nifias en el medio bajo.

A diferencia de los nifios, las nifias obtuvieron puntajes que les ubicaron en el rango

Bajo en los componentes “Identificacion de sentimientos” y “Empatia”.

Tanto nifias como nifios no lograron obtener un puntaje que les ubicara en el rango

Alto de la escala de los componentes de Inteligencia emocional.
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VIil. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos se recomienda continuar con este tipo de
estudios para poder establecer las relaciones entre otras variables que no fueron tomadas en
cuenta en el presente estudio, y para conocer la experiencia que se puede generar en otros
contextos y asi fortalecer el proceso de aprendizaje ensefianza en los diferentes niveles de la

educacion.

Es importante que en futuras investigaciones, vinculadas al mismo objeto de
estudio, se pueda incluir a otros sujetos o personas claves que pueden proporcionar
informacion relevante en la comprension del fendmeno estudiado, por ejemplo padres de
familia, profesores de clases especiales, psicologos y coordinadores. Su aporte puede
generar un mayor entendimiento del desarrollo de la inteligencia emocional de los

estudiantes y como se relaciona con el rendimiento académico.

El referente de las notas o calificaciones no siempre proporciona la mejor vision de
los logros en el desempefio académico de un estudiante, por lo que en futuras
investigaciones se sugiere tomar en cuenta otros componentes que también son importantes
en el logro de los objetivos educativos como pueden ser las competencia especificas,
habilidades desarrolladas, indicadores de logro de cada asignatura, aprendizajes
significativos, etc. y que pueden ser estudiadas o enriquecidas con una metodologia

investigativa mas cualitativa.

Para el Colegio Externado de San José:

Se recomienda integrar el tema del desarrollo de la inteligencia emocional al
programa de formacion para educadores de la institucion. Este contenido debe incluir las
estrategias que apoyan el desarrollo de los diferentes componentes que conforman la
inteligencia emocional. También es necesario incluir temas orientados a desarrollar la
sensibilidad del educador que les permita percibir las necesidades de sus alumnos, conocer

sus intereses, sus motivaciones y ayudarles a establecerse objetivos personales.
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Como una forma de aprovechar la informacion obtenida por medio de esta
investigacion, se recomienda que el colegio, por medio de las instancias correspondientes,
dé a conocer a los padres de familia de los nifios involucrados, los resultados de la presente
investigacion y proporcione las recomendaciones pertinentes de acuerdo a lo obtenido por

cada uno de los estudiantes.

Para los padres de familiay profesoras de los alumnos sujetos de estudio:

Los padres de familia son los primeros educadores y principales formadores de las
competencias emocionales de sus hijos, por lo que se recomienda que por 1o menos uno de
ambos padres de familia se comprometa a asistir a la escuela de padres y madres que ofrece
la institucion, para que compartan sus experiencias, se instruyan y conozcan las
herramientas que pueden promover para desarrollar la inteligencia emocional en ellos y en

sus hijos.

Tanto los padres de familia como las profesoras pueden desarrollar la inteligencia
emocional en sus nifios ensefiandoles a reconocer sus sentimientos por medio de cuentos,
laminas, dibujos. Explicandoles como controlar sus emociones, la ira, el enojo, los nervios,
los gritos puede ser la causa que los nifios reacciones de forma negativa, algunos ejercicios
como respirara profundo, expulsar el aire despacio, contar hasta diez, puede ayudarlos a
volver a la calma. Orientarles para dar nombre a sus emociones, (estoy enojado porque...,
estoy contento porque..., tengo miedo de...). Ensefiarles a ser empaticos, es decir amables,
comprensivos, generosos. Cada vez que un nifio pueda controlar sus emociones de manera
adecuada hay que reconocérselo, felicitarlo y motivarlo a que continde actuando

adecuadamente.

Entre otras estrategias que contribuyen a la identificacion de sentimientos, tenemos
por ejemplo, cuando un nifio esta pasando por un duelo es importante diferenciarlo ya que
sus sentimientos estan alterados. Para cada caso se requiere de un diagnostico diferencial y

una estrategia de intervencion diferente, es asi como para lograr una adecuada percepcion
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de sentimientos se requiere trabajar la asertividad como el componente basico que permite
aclarar los estados emocionales. En estos casos se sugiere tanto a los padres como a los
profesores apoyarse del departamento de orientacidn psicoldgica para orientar al alumno de

manera asertiva.

Para desarrollar en los nifios la amabilidad, se sugiere a los padres de familia y
profesores ser modelos y dar testimonio de lo que se quiere lograr, es por eso que debemos
sonreir, saludar, responder adecuadamente, pedir y hacer favores en situaciones oportunas,
mantener una conducta de cortesia y buena educacion. Reforzar hacia los nifios las

alabanzas, los elogios, cumplidos y otras conductas positivas.

Es importante también que los padres de familia y profesores fomenten de forma
gradual pero genuina las transiciones a una independencia mayor. Los nifios aprenden a ser
autbnomos a través de las actividades diarias que realizan en casa y en el colegio. Es
importante que se le pida que realicen acciones como: colocar, recoger, guardar, quitar,
abrochar, desabrochar, amarrar zapatos, ir al bafio solo, y otras que ayuden a demostrar sus
capacidades de independencia. Asi mismo es importante no criticar sus esfuerzos, en su
lugar, fomentar su crecimiento a través de intentos repetidos. Los nifios deben aprender a
tener firmeza y constancia en la ejecucion de los objetivos, la persistencia es una de las
competencias que se debe practicar sabiendo que es correcto repetir una accion y mantener

una conducta positiva pensando en lograr lo que se desea.

Para favorecer la actitud de compartir entre los estudiantes, es necesario que se
promueva el éxito del grupo, en los trabajos grupales se debe orientar en la distribucién de
los roles de forma equitativa, ayudando, estimulando y elogiando los esfuerzos de todos
para alcanzar un objetivo en comun, se recomienda fortalecer la escucha activa, identificar
los sentimientos expresados por el otro, realizar espacios de convivencia y compartir entre

ellos y fomentar la correcta utilizacion de expresiones verbales y gestuales.

Para mejorar la solucion creativa de conflictos, tanto a los padres como a profesores

se les sugiere: ensefiar a los nifios la importancia de frenarse para pensar detenidamente las
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situaciones que se le presentan en el dia a dia, orientarles a identificar y definir los
problema, ayudarles a reunir la informacion desde su propia perspectiva incluyendo
opiniones hechos e informacion desconocida, ensefiarles a reunir informacion desde la
perspectiva de los otros incluyendo lo que se puede hacer o decir y qué obstaculos pueden
anticiparse, acompafarles a evaluar las consecuencias y los resultados incluyendo la
manera de decidir entre varias elecciones posibles. Lograr que ellos practiquen todo el
proceso de resolucion de problemas, reforzando cada paso individualmente y alentdndoles a

persistir hasta alcanzar una solucion adecuadamente pensada.

El profesor no debe olvidar que es un modelo a seguir, ya que los alumnos pasan
mucho tiempo en el aula y la mejor manera de fomentar la adquisicion adecuada de los
sentimientos y emociones es transmitirlas a través del ejemplo. Es importante que el
profesor reconozca a cada alumno como una persona Unica, apoyandolo y orientandolo

segln sus necesidades.

Investigadores en el tema de la inteligencia emocional han creado distintos
programas que pretenden ser de ayuda a aquellos profesores y profesoras que quieran
ayudar a sus alumnos a ser personas emocionalmente sanas, personas que tengan una
actitud positiva ante sus emociones y las emociones de otras personas. Se recomienda
consultar materiales como el proyecto de inteligencia emocional “Sentir y pensar” de la
editorial SM. Este proyecto va dirigido al profesorado del primer ciclo en educacion
primaria. Los mddulos que se trabajan en este proyecto son: Autoconocimiento, autonomia,
autoestima, comunicacion, habilidades sociales, escucha, solucion de conflictos,
pensamiento positivo y asertividad. Se puede consultar en la siguiente direccion

electronica; http://sentirypensar.aprenderapensar.net/
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Anexos

Ficha técnica del Cuestionario CIEMPRE

Nombre Cuestionario de inteligencia emocional para nifios y nifias de preescolar

Autores Gloria Patricia Tamayo G., Claudia Maria Echeverry J., Luz Adriana
Aranque M.

Administracion | Individual

Duracion Variable (30 minutos)
Aplicacion Profesoras del nivel
Tipificacion Se establecieron los baremos, se clasificaron las puntuaciones en cuatro

categorias dentro de cada sexo, tomando como referencia los diferentes
cuartiles. Categoria alta: Puntajes por encima del cuartil 3.

Categoria media alta: Puntajes entre el cuartil 2 'y 3.

Categoria medio bajo: Puntajes por debajo del cuartil 2.

Categoria baja: Puntajes en el cuartil 1.




CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA NINOS Y NINAS DE PREESCOLAR

CIEMPRE

« GLORIA PATRICIA TAMAYO GUTIERREZ
» CLAUDIA MARIA ECHEVERRY JARAMILLO
« LUZ ADRIANA ARAQUE MARQUEZ

ENRIQUE BATISTA JIMENEZ
Asesor de investigacion

MANUAL
12 edicidbn

COOPERATIVA
DE COLOMBIA

2006
Facultad de Educacion
Centro de Investigacion
Seccional Medellin
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HOJA DE RESPUESTAS

Cuestionario de Inteligencia Emocional para nifios de Preescolar “CIEMPRE”

Sefior Profesor:

81

Por favor marque con una X, una de las cinco opciones que encuentre al final de cada frase,
los valores asignados para cada afirmacion son:

5. Siempre

3. Aveces
2. Casi nunca

1. Nunca

4. Casi siempre

Le solicitamos atentamente que responda a cada afirmacion.

Cuestionario

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1. Acepta sugerencias de sus compafieros de

juego.

2. Se observa que reconoce con facilidad
sentimientos de alegria.

3. Acepta ayuda de los adultos cuando tiene
dificultades.

4. Le agrada realizar tareas de aseo en el aula.

5. Muestra preocupacién cuando un comparfiero

de clase esta enfermo.

6. Se muestra dindmico cuando trabaja en grupo.

7. Disfruta las actividades realizadas en grupo.

8. Busca expresiones de afecto de los adultos.

9. Expresa sus sentimientos con facilidad ante los
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adultos.

10. Se acerca a consolar a otro nifio que esta

llorando.

11. Se muestra desinhibido cuando se relaciona

con personas desconocidas.

12. Forma parte de un grupo de su misma edad.

13. Cuando es sancionado comprende el motivo

de la sancion.

14. Se retine con los amigos voluntariamente.

15. Tiene buen desempefio escolar cuando trabaja
solo.

16. Reinicia sus tareas sin dificultad.

17. Demuestra tenacidad en la realizacion de

actividades deportivas.

18. Es capaz de expresar sus sentimientos

acertadamente.

19. Se esfuerza por ser el lider positivo del grupo.

20. Valora su esfuerzo en la realizacion de tareas

escolares.

21. Cuando sus amigos se pelean, interviene
buscando solucionar el conflicto.

22. Respeta las reglas establecidas en los juegos.

23. Se muestra seguro en la interaccién con otros

nifios.

24. Expresa serenidad cuando sus compafieros le

ganan en el juego.

25. Se muestra comprensivo ante el llanto de otro

nifio.

26. A la hora del refrigerio tiene buenos modales.

27. Se muestra irritable cuando debe repetir una

tarea.
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28. Manifiesta tristeza ante la ausencia de un ser

querido.

29. Es persistente cuando enfrenta una tarea

nueva.

30. Se interesa por sus compafieros cuando

tienen dificultades.

31. Ayuda a alguien que se ha lastimado.

32. Se muestra irritable cuando tiene que ceder el

turno.

33. Manifiesta recibir poco afecto de los adultos

que lo rodean.

34. Sus compafieros buscan estar con él.

35. Es puntual en las diferentes actividades

realizadas en el preescolar.

36. Llora cuando es incapaz de realizar algo.

37. Colabora con las tareas, como recoger los

juguetes.

38. Apoya a sus compafieros de grupo cuando son

sancionados.

39. En actividades ludicas y recreativas

permanece solo.

40. Es tomado en cuenta por amigos de su edad
para mediar, cuando se presentan conflictos entre

ellos.

41. Reconoce que sus compafieros, tienen los

mismos derechos que él.

42. Requiere acompafiamiento constante en la

realizacion de actividades.

43. Busca con sus compafieros, soluciones a los

problemas de relaciones entre ellos.

44. Se encuentra a gusto cuando esta con nifios de

su edad.




