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Resumen

La finalidad de la presente investigacion fue determinar la percepcién de los alumnos y
padres de familia del Instituto Notre Dame sobre el programa de tutorias de matematicas. El
estudio se abordd desde el enfoque cualitativo con disefio narrativo; se seleccionaron 10
estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado, entre las edades de 12 a 15 afios y 10 padres de

familia de estos estudiantes que participan en el programa.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de grupos focales y para su conduccién
se utilizd una guia de preguntas aplicada a dos grupos focales, uno de estudiantes y otro para
padres de familia; dichas guias fueron elaboradas por la investigadora. Los resultados se
organizaron en unidades de analisis que permitieron establecer categorias para explicar la

percepcion de padres de familia y estudiantes.

Se concluy6 que los alumnos y padres de familia valoran el programa de tutorias en matematica,
considerando que beneficia el aprendizaje de los estudiantes e incide en su rendimiento
académico. Ademas, evallan el desempefio del tutor con altos criterios en su desempefio y
compromiso, ademas de su formacion en la material. Al valorar la funcionalidad del programa,

agradecen a la Institucion su implementacion.

Se recomienda que la administracion del Instituto propicie un acercamiento entre la institucion y
los padres de familia, con el propdsito de apoyar la disciplina de las tutorias, asi mismo preparar
talleres de capacitacion a través del departamento de Orientacion para los tutores sobre el manejo

de grupos y disciplina.
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l. Introduccién

Los centros educativos de Honduras experimentan preocupacion por la alta reprobacion
de los estudiantes en la asignatura de matematicas, desde hace dos décadas las politicas
educativas han implementado cambios en el Curriculo Nacional Basico con programas de mejora
a la calidad en las asignaturas de Espafiol y Matematicas, desde séptimo hasta noveno grado de

educacidn bésica y estudiantes de ultimo afio.

En el pais existe un sistema educativo que se preocupa poco por implementar programas
de reforzamiento, que aseguren a los alumnos un aprendizaje significativo y una de las
preocupaciones de los docentes y padres de familia es el bajo rendimiento, ya que el estudio de
las matematicas requiere de habilidades y habitos de estudio diario por parte de los alumnos,
dado que la base que presentan es deficiente desde la primaria, lo que conlleva al bajo
rendimiento de matematicas como uno de los problemas mas relevantes del centro educativo;
como resultado provoca en los alumnos la repeticién de cursos y llevar materia retrasada. Ante
este problema se han buscado soluciones para remediar la situacién, sin embargo no se han

obtenido los resultados esperados.

Frente a esta realidad, hace cinco afios, el Instituto Notre Dame implementd un
programa de tutorias en el area de matematicas, con el objetivo de proporcionar un fuerte apoyo
en el aprendizaje de los alumnos, pues se observaba que de acuerdo a sus resultados académicos

los estudiantes de septimo, octavo y noveno grado no desarrollaban los aprendizajes requeridos



para aprobar la asignatura. Este programa se disefié tomando en cuenta: el contexto, pre saberes
y las capacidades de los alumnos que se van quedando rezagados. De acuerdo a los registros
académicos desde el afio 2011 hasta la fecha, se han realizado propuestas institucionales para
promover en los docentes la implementacion de estrategias en pro del mejoramiento de los
aprendizajes de matematicas, evitando el conformismo, exigiendo mayor dedicacion en la

ejecucion y supervision de tareas y comunicacion més cercana con los padres de familia.

El programa se ha ido evaluando y estructurando de acuerdo a las necesidades
observadas, la preocupacién mas grande es la falta de interés de los alumnos por usar este

reforzamiento que se les esta proporcionando cada sébado.

La tutoria se desarrolla con grupos pequefios no mayor de diez estudiantes, la dinamica
consiste en reforzar los contenidos desarrollados durante las clases, se inicia con una seleccion y
preparacion de alumnos tutores, con caracteristicas especiales, como ser: estudiantes becados,
voluntarios con excelencia académica y empatia hacia sus iguales, facilidad de comunicacion y

con deseos de aportar sus conocimientos hacia sus comparieros.

Los alumnos beneficiarios se seleccionan de acuerdo a sus resultados académicos,
menores de 70% que es la nota minima para poder aprobar la asignatura; se realiza una reunion
con ambos grupos y se dan a conocer los objetivos del programa, estableciendo acuerdos en
comun, horarios y los tutores de cada grupo. Se monitorea semanalmente los avances en tareas y
pruebas, se da a conocer esta informacion a los padres de familia, sin embargo no se obtienen los

objetivos propuestos en el plan de trabajo a pesar de los multiples esfuerzos y las estrategias de



motivacion y concienciacion sobre el aprovechamiento del programa; los estudiantes no asisten

regularmente a las tutorias.

Desde el punto de vista pedagdgico el acompafiamiento de los estudiantes debe ser
continuo por parte del profesor, padres de familia y autoridades de la institucion especialmente

con los alumnos que presentan dificultad en las matematicas.

Es asi como esta investigacion pretende conocer la percepcion de los alumnos y padres de
familia del Instituto Notre Dame, de la ciudad de EI Progreso, Yoro, Honduras, en los grados de

séptimo a noveno grado de educacion basica, acerca del programa de tutorias de matematicas.

Una de las ventajas de las tutorias es que los alumnos que participan como tutores,
ademas de tener facilidad en el manejo de las matematicas tienen la disponibilidad de ensefiar a
sus iguales y al mismo tiempo aprovechan para afianzar su aprendizaje, por lo tanto la funcion
del tutor en este programa es la de acompariar, guiar y motivar a sus comparieros que presentan
bajo rendimiento en matematicas, asimismo al conocer las debilidades de sus comparfieros, poner
los medios necesarios para apoyarlos sin que se sientan con baja autoestima como lo harian en el

aula de clase porque no aprenden al ritmo de sus comparieros.

Para realizar este estudio es importante considerar previamente investigaciones que
brinden informacion concreta, que permitan realizar un trabajo coherente con el estudio de la

funcionalidad del programa de tutorias del Instituto Notre Dame; dicha investigacion se



fundamenta en estudios nacionales e internacionales y para profundizar en la misma se presentan

a continuacion antecedentes relacionados al tema.

A nivel nacional, Godoy (2012), en El Paraiso, Tegucigalpa, plantea como objetivo
conocer las actitudes y percepciones de los estudiantes reprobados en Matemaética en el Tercer
Ciclo del centro de Educacion Bésica Francisco Morazan, Municipio de Danli, Departamento de
El Paraiso, Honduras. Dicho estudio se realiza desde un paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo y alcance exploratorio-descriptivo, ya que se pretende describir las variables de
actitud y percepcion de los estudiantes reprobados hacia la reprobacion de la asignatura de
Matematicas. Se trabajé con alumnos reprobados por grado, del tercer ciclo: 81 de séptimo, 69
de octavo y 42 de noveno. Se utilizd un cuestionario con 20 items, que midieron percepcion y
actitud de los estudiantes. Como resultados del estudio se recomienda indagar en estudios
posteriores porque una de las cosas que quedaron establecidas por medio del estudio es que la
percepcion de cada estudiante es diferente: ademas, establecer estrategias de tutoria con otros
docentes o con compafieros del centro educativo, pues en muchos casos la percepcion que el
alumno y alumna tienen del docente no es la mejor y esto podria incidir negativamente al
momento de tener que estudiar un poco mas para ponerse al nivel de sus compafieros y
comparieras. Considerando que la matematica es util para la vida, se plantean ejercicios
abundantes para que el estudiante tenga la oportunidad de practicar mas en el aula y en casa,
asimismo, prestar mas atencion en las evaluaciones acumulativas, tareas y otros, incorporando la

evaluacion diagnostica a la formativa y sumativa en todos los parciales.



A nivel internacional, Castelvi (2012) expone en su investigacion sobre la optimizacién
de las tutorias de nivel medio de primero a quinto afio, de la provincia del Rosario, Argentina. El
objetivo de su estudio fue encontrar las deficiencias del sistema y proponer una enmienda en
dicho programa; asimismo, deseaba contribuir a mejorar la labor de los profesores tutores
propiciando una mejorara favorable en las funciones que llevan a cabo. Dicha investigacion fue
de tipo explorativa - cualitativa, utilizando técnicas de observacion y entrevistas. El estudio lo
realiz6 con siete profesores de primero a quinto afio del nivel medio superior, concluyendo en
que el nexo entre el profesor tutor y alumno no es del todo estrecho y aun es necesaria una
revision del programa que permita una mejora en el acompafiamiento del alumno en el espacio
curricular, para que el docente tutor saque adelante a cada joven brindandole las posibilidades de

un éxito académico futuro.

Montoya (2011), en Peru, denomind su estudio programa tutorial en control de emociones
para el desarrollo de la asertividad en los alumnos de quinto grado de Educacion primaria de la
Institucion Educativa Privada Salesiano San José. Su objetivo principal fue demostrar que la
aplicacion de un programa tutorial en control de emociones influye en el desarrollo de la
asertividad, basandose en realidades concretas. La investigacion fue de tipo cuantitativo con
disefio pre experimental y trabajoé con una poblacion, de 22 alumnos. El instrumento que se
empled fue una guia de observacion para determinar el nivel de logro de los indicadores
planteados. Asi mismo propuso aplicar un programa tutorial, basado en el control de emociones.
Segun la constatacion de hipotesis se demostro que la aplicacion del programa tutorial en

control de emociones influyo significativamente en el desarrollo de la asertividad de los alumnos



de quinto grado de Educacion Primaria del Salesiano San José, se concluyd que existe un
incremento significativo en las habilidades para manejar emociones después de haber aplicado el

programa.

En México, Gomez (2010), en su estudio planteé como objetivo la aplicacion de tres
encuestas para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la manera en que los tutores les
proporcionan asesoria, orientacion y apoyo, en su desarrollo académico, profesional y personal,
asi como conocer si el tutor les brinda la informacion necesaria para su adaptacion al contexto
universitario. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, utilizando el método
descriptivo, el analisis de los datos lo realizd con el procesador de datos SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) version 17.0, permitiendo una interpretacion consistente de los
resultados. Aplic6 un cuestionario a todos los alumnos de la facultad sin seleccionar
previamente ningun tipo de caracteristica que discriminara o excluyera a cualquier estudiante de
los resultados encontrados; los estudiantes consideran como indicador de las tres mediciones que
los resultados obtenidos por asistir a la tutoria han sido excelentes y buenos; en promedio asi lo
manifiesta el 85% de los entrevistados, mientras tanto 14% sefiala haber obtenido tanto malos
como pésimos resultados por acudir a las tutorias. Otro resultado que arrojé fue que el 80% en
promedio afirma que su tutor cuenta con los conocimientos adecuados para asesorarlos,
orientarlos y guiarlos a lo largo de su licenciatura, ya que los tutores pertenecen a la carrera en la
cual los estudiantes estan inscritos; concluye que un programa de accion tutorial para que
funcione realmente, es necesario que todos los actores involucrados participen de forma activa,
incluyendo profesores-tutores, los estudiantes, coordinacion del programa, autoridades
universitarias que se coordinen y persigan el mismo objetivo, asimismo que la tutoria cobre

relevancia y razon de ser al atender al estudiante para lograr una formacion integral que



contribuya a mejorar el conocimiento, el clima de clase, favorecer la madurez vocacional,

desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje.

En el caso de Escalante (2010), también en Meéxico, el objetivo de su estudio fue
conocer la formacion de tutores en el nivel de secundaria; el tipo de investigacion fue
cuantitativo, bajo el enfoque descriptivo. La muestra fue de trece maestros- tutores (4 hombres y
9 mujeres), y autoridades de la escuela; utilizé un cuestionario para identificar las necesidades de
formacion de los maestros-tutores, el cual se dividié en dos secciones: una seccion fueron datos
generales acerca de informacion del tutor y la segunda seccién referente al &mbito tutorial,
acerca de las competencias y generalidades de la tutoria. Entre los resultados encontrados destaca
que los profesores tutores requieren formarse en las siguientes areas: conocimientos acerca de
las instituciones de ayuda al adolescente; estrategias para apoyar a los adolescentes académica y
emocionalmente; asi como la motivacion para la realizacion de la tutoria y para considerarse
ellos mismos amigos de los tutorados; desarrollar su trabajo en equipo; promover en los jévenes
las opciones de bachillerato que poseen, asi como procurar el conocimiento del programa de
tutoria y su proposito de acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica. Basado en los resultados
se propone un programa de formacion para tutores de educacion secundaria, que busca el
desarrollo de competencias, tales como el conocimiento del desarrollo adolescente, de los
problemas psicologicos durante la adolescencia, las habilidades y actitudes para la realizacion de

la tutoria grupal e individual.



Fernandez (2010), en su estudio titulado la tutoria en el nivel medio superior como una
opcidén para abatir el indice de reprobacion de los alumnos, en México, planted como objetivo
disefiar una guia de tutoria para fortalecer a los alumnos del nivel de bachillerato en los tres
grados, para disminuir el indice de reprobacion, analizar los fundamentos y programas de la
orientacion tutorial con el fin de rescatar algunas ideas que permitieran disefiar una guia de
actividades que ayudaran con el problema de reprobacion. Recomend6 una guia de actividades
dindmicas y practicas que seran aplicadas desde el area de tutoria a los alumnos y alumnas;
ademas solicita divulgar el programa de tutoria como alternativa de apoyo a los problemas de
reprobacion; y sugiere la necesidad de establecer una persona especifica para atender la tutoria,
donde su papel le permita atender adecuadamente a los estudiantes y conocer sus necesidades,
asi como establecer vinculo con los padres de familia para dar seguimiento a los problemas
detectados. El tipo de investigacion que se realizd fue descriptiva, y permitié conocer las
caracteristicas de las actitudes y opiniones de maestros y alumnos sobre el problema de
reprobacion. La muestra fue de 30 alumnos y 6 docentes, concluyendo que los docentes
deben atender los habitos de estudio y reprobacion de los alumnos, a partir del programa de

tutoria.



Hernandez (2010), en su investigacion de tipo descriptivo — estratificado se enfoca
principalmente en medir un grupo de personas involucradas en el programa institucional de
tutorias; la muestra estuvo constituida por 25 estudiantes y los encargados de tres programas
académicos del nivel superior del Instituto Politécnico Nacional de México; para el estudio se
disefiaron dos cuestionarios, uno para estudiantes y otro para docentes con preguntas cerradas y
abiertas; se realiz6 una entrevista dirigida a los tres coordinadores del programa de tutorias de
biologia, turismo e ingeniera civil. En los resultados se encontraron algunos factores que se
consideran pueden llegar afectar o beneficiar al programa: falta de apoyo académico,
desconocimiento del contenido del programa, falta de incentivos, seguimiento al programa entre
otros. Finalmente se concluye que al programa no se le ha brindado suficiente atencion y
seguimiento para lograr el objetivo planteado, recomienda realizar nuevos estudios al nivel

medio superior tomando en cuenta la misma metodologia que se utiliz6 en esta investigacion.

Por otro lado, Flores (2009), en Comas, Per(, realizé una investigacion que trata sobre la
influencia que realiza el Ministerio de Educacion a través de los promotores de tutorias en
coordinacion con los docentes tutores del nivel de secundaria de la educacion bésica regular. El
estudio lo realizo en el afio 2009, con quienes trabajan una hora de tutoria en el aula, la muestra
fue de 20 docentes tutores. EIl disefio de la investigacion fue descriptivo, explicativo y
correlacional, tratando de establecer cuantitativamente la influencia y/o correlacion entre las
variables; programa de tutorias, orientacion educativa y eficacia del tutor; los resultados
conseguidos a partir del analisis de recoleccion de datos demuestran que el programa de tutoria y

orientacion educativa no tiene impacto significativo desde la percepcion del docente. Sin



embargo tiene una influencia significativa en la eficacia del docente tutor del nivel de
secundaria; se encontrd que existe una influencia positiva entre el Programa de Tutoria y
Orientacion Educativa (TOE-MED) en la eficacia del docente tutor del nivel secundaria de las

Instituciones Educativas de la jurisdiccion de la UGEL 04 —Comas.

Teran (2008) en el desarrollo de su investigacion, sobre la tutoria en la facultad de
estudios superiores Aragén, en México, planted determinar si la propuesta de ese momento, del
programa de tutoria, contribuia a disminuir los indices de abandono escolar, reprobacion o
rezago escolar de los estudiantes, de esta forma incrementar la eficiencia terminal de los
alumnos inscritos en la facultad de estudios superiores de la Universidad de Aragon. La
metodologia utilizada fue mixta: una fase cuantitativa y una cualitativa; se trabajo con alumnos y
profesores, la poblacién fue de 46 tutores y 820 alumnos que estaban asignados al programa
tutorial de la institucion. Recomend6 brindar seguimiento a los estudiantes participantes a través
de todas las instancias involucradas, evaluacion de las dificultades de la accion tutorial,
reuniones semestrales y anuales con los tutores con la finalidad de detectar problemas, hacer
sugerencias y lograr el apoyo de los estudiantes para que las actividades tutoriales se vean
fortalecidas, relacionar a los tutores con los servicios de orientacion educativa y brindarles
capacitacion. Concluye que la tutoria no debe ser remedial y eso no significa que no cumpla con
lo establecido, sino que debe ser preventiva y que a corto plazo el estudiante supere sus
deficiencias.

Por otra parte, en Guatemala, Medrano (2004), realiz6 una investigacion titulada
proyecto de tutorias, para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de los primeros

afios de la carrera de Ingeniera de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala en el afio 2004.
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El tipo de investigacion fue cuantitativa y se utilizaron instrumentos de encuesta y entrevista a
estudiantes de los primeros afios de la carrera de ingenieria comprendidos entre las edades de 18
a 21 afios, que estuvieron cursando las materias basicas de las areas de matematicas, fisica y
quimica esperando proveer una opcién para solucionar el problema de la repeticion de cursos.
Los sujetos fueron una poblacion total finita de 311 alumnos, donde no hubo muestreo. Se
concluyé que el programa de tutorias fomentaba entre los estudiantes, el compafierismo, la
solidaridad, el apoyo mutuo; asimismo, que la desercion y repeticion de cursos que se da se debe
a la deficiente preparacion en el nivel de diversificado, a técnicas de investigacion no adecuadas,
a los malos héabitos de estudio, al desconocimiento de como estudiar, a factores cognitivos como
el estrés, la ansiedad, la falta de motivacién y de estrategias de aprendizaje en general. Se
recomienda, implementar un programa de tutorias que beneficie a los estudiantes en los
siguientes aspectos: preparar al alumno para enfrentar los cursos posteriores y asi poder romper
el circulo de la repeticién, mayor permanencia de los alumnos, lo que mejorara el nivel

académico y la formacion profesional en el tiempo establecido.

De acuerdo a las investigaciones anteriormente descritas, las tutorias son herramientas
pensadas para apoyar académicamente a los estudiantes, con el objetivo de disminuir los indices
de reprobacion y desercion. Se le otorga importancia a la metodologia empleada y a la relacion
entre profesor-estudiante. La percepcion de estudiantes, por tanto, se vuelve importante para
fortalecer dichos programas; cada sistema educativo es un sistema dindmico, cambiante, influido
por infinidad de variables en cada region y pais por este motivo el estudio que se realizard
contribuird a tomar las acciones necesarias Yy concretas para lograr aprendizajes mas

significativos.
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A continuacion se presentan los fundamentos tedricos de esta investigacion, desde la

concepcion de diversos autores.

1. Percepcion:

1.1 Definicion

Para Oviedo (2004) la percepcion es entendida como un acto permanente de
conceptualizacién donde los eventos del mundo externo son organizados a través de juicios que

se encargan de encontrar una cualidad que representen de la mejor manera posible a los objetos.

Alonzo (2011) describe la percepcion como un proceso nervioso superior que permite al
organismo, a través de todos los sentidos, poder absorber, transformar e interpretar la
informacidn procedente de su entorno. Garcia (2008), define la percepcién, como todo proceso
que permite tener una opinion y emitir juicios sobre los otros o sobre las diversas situaciones en

las cuales interacttan las personas en diversos entornos o contextos y fines.

Por otro Garcia (2008), define la percepcion, como todo proceso que permite tener una

opinidn y emitir juicios sobre los otros o sobre las diversas situaciones en las cuales interact(ian

las personas en diversos entornos o contextos y fines.
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1.2 Tutorias en Matematicas

1.2.1 Definicion de tutoria

Bizquerra (2006) define el término tutor, como el profesor que se encarga de coordinar lo
que se refiere a todos los aspectos del desarrollo del alumno que no estan suficientemente

conectados con los contenidos de las materias académicas ordinarias.

El mismo autor también define tutoria como un aspecto concreto de la accion tutorial, que

realiza el tutor e incluye tanto la sesion de tutoria, como las entrevistas personales.

Se entiende entonces que la tutoria en matematicas, es el proceso por el cual se busca
encaminar a los estudiantes a obtener mejores resultados académicos y aprendizajes

significativos en el area especifica de matematica.

Alzate y Pefia (2009), definen la tutoria entre iguales como una modalidad de aprendizaje
cooperativo, en la que estudiantes mas aventajados apoyan el aprendizaje de otros menos

expertos, mediante un trabajo que se realiza en grupos pequefios o en parejas.

Por su parte, Alvarez (2005) afirma que la tutoria es una funcion que posibilita el aprendizaje
y para ello se requiere, un buen conocimiento de los estudiantes, sus expectativas, necesidades y
lo que deben aprender. Por lo tanto, la tutoria permite asesorar y estimular el aprendizaje para
lograr el avance academico y profesional del estudiante, ademas comparte una relacion de ayuda

que va mas alla de la tarea usual.

13



Alvarez y Gonzales ( como se citd en Alafion, 2007), quien menciona que la tutoria es
aquella accion formativa y orientadora que el profesor ejerce con sus alumnos, a la vez y en
paralelo con sus tareas instructivas, esta idea va orientada en todo el proceso educativo a mejorar

el rendimiento académico de los alumnos con indices de reprobacion.

Asimismo, Almajo (como se cit6 en Alvarez y Gonzalez, 2007), menciona que la tutoria
persigue que el profesor tutor escuche a sus alumnos y a partir de lo que oye pueda ayudarles a
ejercer su libertad, sugiriéndole caminos y valorando para cada uno de ellos las ventajas y las

dificultades.

1.2.2 Tipos de tutoria
Sanchez, Mora y Sanchez (s.f.), afirman que la tutoria se puede encontrar en diferentes
modalidades, como ser: tutorias para alumnos o grupos en desventaja, para alumnos o grupos
con problemas especificos 0 para alumnos o grupos de alto rendimiento escolar; con respecto a
esta Gltima modalidad también la préactica ha demostrado que son los que menos requieren de
apoyo en su desempefio académico, pero brindan orientacion en cuanto a su desarrollo personal y

orientacion profesional.

Garcia, Trejo y Hernandez (2009), comparten en su articulo que los elementos esenciales
de la Accion Tutorial estdn inmersos en un proceso continuo y paralelo a otras acciones
educativas, que implican comprender la heterogeneidad de los estudiantes y maestros, asi como
generar las condiciones para individualizar la atencion grupal y personal. Un tutor se enfrenta a

una clase y a alumnos unicos e irrepetibles con sus particularidades propias, entonces debera
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saber reconocerlas y responder a las circunstancias promoviendo el desarrollo y disminuyendo la

desercion del grupo.

Los mismos autores explican que se debe plantear espacios de aprendizaje, de apoyo y
organizar un plan de trabajo, el cual debe estar integrado al Proyecto Educativo de la Institucion,
ser coherente, y compartirlo con sus entes necesarios. No puede olvidarse que dicho Plan es un
marco general que sefiala los criterios, modos y prioridades de la organizacion para implementar

y regular la tutoria implementada en el centro educativo.

Alvarez y Gonzales (2007), explican que se emplean distintos términos para referirse al
mismo tipo de tutoria, se habla de distintas practicas que responden a un mismo modelo de
actuacion, se habla de distintos agentes cuando en realidad se refiere a los mismos,
concretamente, en el plano conceptual, existen diversidad de términos para referirse a las
actividades de tutoria: tutoria de acompafiamiento, tutoria académica, tutoria de itinerario, tutoria
curricular, tutoria de aprendizaje, tutoria de pares, tutoria personalizada, tutoria telematica,
tutoria entre iguales, tutoria profesional, tutoria de asignatura. Asi mismo los autores aducen que
cuando se nombra al tutor encuentran distintas acepciones del término, por ejemplo: persona que
ejerce la tutela, interlocutor, representante del alumno, asesor, mentor, guia, encargado de

orientar a los alumnos, acompariante y consejero.

Segun Arnaiz (2001), menciona que tutoria y accion tutorial son dos conceptos

complementarios y significan el conjunto de las actuaciones de orientacion personal, académica
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y profesional, disefiado por los profesores con la colaboracion de los alumnos y de la misma
institucion. Ademas, destaca que la construccion de conocimiento requiere un gran esfuerzo, no
es obra de un dia es un trabajo interactivo; con ello se propone la tutoria individual en la que el
profesor-tutor pretenderd conocer la situacion de cada alumno, ayudarlo personalmente,
orientarlo en la planificacion y ejecucion de sus tareas escolares, orientarlo en la eleccion de

estudios y profesiones de acuerdo a sus intereses Yy capacidades.

Bizquerra (2006), distingue entre dos modelos de accion tutorial:

a. Tutoria grupal: es la que estd constituida por todas aquellas actividades que se
realizan con todo el grupo clase, considerando que la dinamica de grupos es un
conjunto de técnicas que debe utilizar el tutor en la tutoria grupal.

b. Tutoria individual: se realiza a través de la entrevista personal a través de un alumno
concreto, el objetivo de esta entrevista es establecer una comunicacion afectiva y

calida que vaya mas alla de la relacién fria de transmision de conocimientos.

La relacion familia - escuela a través de la tutoria segin Forner (2006), tiene formas y
matices muy diversos, desde tipos de relaciones muy formales, hasta tipos y niveles de relacion
informales y variables. La tutoria es una de las formas de relacion entre la familia y el sistema

educativo y de la relacion entre familia y escuela se derivan tres tipos de convencimientos:

a. El primero es el convencimiento de la familia de que se debe entablar una relacion de
complicidad y acuerdo con el tutor, ya que debe haber una clara coincidencia en las metas y los

objetivos de ambos en la educacion del alumno.
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b. El segundo tipo de relacion lo preside el sentimiento de indiferencia o desinterés hacia
todo lo relacionado con la escuela, que por las razones que sean, se consideran que no es de

incumbencia de la familia o viceversa.

c. El tercer tipo de relacion o de mala relacion consiste en el rechazo furioso o
desagradable que provoca en la familia al sentirse interrogada acerca de como se plantea la
educacion de su hijo. A pesar de todo ello la primera experiencia de los padres con la tutoria,
suele tener un valor determinante, es por esto que conviene prestar suma atencion a los primeros
contactos con la familia a través de la tutoria y enfocar el enorme valor que una tutoria bien

dirigida puede tener para los alumnos y las familias.

Alzate y Pefia (2009), definen la tutoria entre iguales como una modalidad de aprendizaje
cooperativo, en la que estudiantes mas aventajados apoyan el aprendizaje de otros menos

expertos, mediante un trabajo que se realiza en grupos pequefios o en parejas.

Villarreal (s.f.), establece que para que la figura del tutor constituya un apoyo efectivo a
los estudiantes, el modelo tutorial debe partir de las peculiaridades del modelo pedagdgico y
promover la optimizacién de recursos, promoviendo la coordinacién de esfuerzos entre docente,
tutor y demas apoyos institucionales, a fin de asegurar la atencién oportuna, coordinada y
efectiva al mayor nimero posible de estudiantes. La instrumentacion del Programa Institucional
de tutorias permite dar atencion a la totalidad de estudiantes; sin embargo, es necesario
fortalecer la capacitacion y el seguimiento al trabajo de los tutores, a fin de reforzar sus
funciones y fortalecer el desarrollo de habilidades y estrategias que les permitan dar un apoyo

efectivo a sus tutorados.
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1.2.3 Aprendizaje de las Matematicas

Guzmén, citado por Pascual (2009), afirma que una gran parte de los fracasos
estudiantiles en matematicas, tienen su origen en factores afectivos y destructivos que son
provocados la mayoria de las veces por una inadecuada introduccion a las matematicas por parte
de los maestros; ademas, lo adjudica a patrones culturales y a la preparacion deficiente en ciclos

anteriores.

Martinez (2010), en su articulo, afirma que los estudiantes y profesores de matematicas
se encuentran con el desafio de un desempefio pobre en la mayoria de los procesos de
construccién de conceptos matematicos y con los valores y creencias que giran al alrededor de
las matematicas; surge asi la necesidad de investigar las concepciones y significados que los
estudiantes y profesores otorgan a su realidad escolar, con el fin de implementar estrategias
viables al conocimiento e interpretacion a sus practicas sociales en las aulas. Asi, algunas
instituciones implementan sistemas tutoriales para apoyar el rendimiento académico de acuerdo a

la realidad escolar de cada centro educativo.

Alzate y Pefia (2009), por otro lado, afirman que la forma como los tutores manejan el
espacio tutorial que induce al razonamiento y a la toma constante de decisiones personales,
claramente relacionadas con el pensamiento critico, genera una dinamica interactiva en la cual
los estudiantes se sienten valorados y apoyados, a través de la retroalimentacion constante del
tutor y de comentarios propositivos por parte de sus comparieros. Los alumnos pueden sentirse

confiados y aceptados, elaborando con mayor libertad y confianza preguntas que no se atreverian
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hacerle al profesor, de esta forma afianzan méas sus aprendizajes y habilidades personales y al
regresar al salon de clases ponen en practica la confianza que van adquiriendo en las tutorias,
mejorando su aprendizaje significativamente. Se debe resaltar que este proceso se desarrolla
paulatinamente, es el profesor quien debe estar atento y demostrar aceptacion, motivacion a los
avances de estos alumnos, para incidir positivamente en el rendimiento académico y crecimiento

personal.

La tutoria aparece como una estrategia clave de asesoramiento y acompafiamiento de los
estudiantes, y en todas ellas se advierte como a través de este acompafiamiento se puede y se
debe contribuir al desarrollo de no pocas competencias y habilidades relacionadas con la
resolucion de conflictos, el auto conocimiento y la autoestima, la responsabilidad, la madurez
emocional, la empatia, la capacidad de liderazgo, el desarrollo de la capacidad de reflexion y
pensamiento critico frente a los aprendizajes adquiridos, la elaboracién de nuevas metas
formativas, la capacidad para aplicar los aprendizajes a situaciones reales de la vida diaria, la
capacidad de tomar decisiones y la capacidad para enfrentarse a los conflictos y resolverlos

(Cano y Pedro, 2008).

Al respecto Jungman (2007), sefiala que uno de los mayores desafios del trabajo con
alumnos es como ensefiarles a asumir entre las exigencias, retos y problemas de los diversos
escenarios que se desarrollan en la realidad actual, los contextos sociales, la globalizacion, la
construccién de nuevos conocimientos que le permitan un claro ordenamiento personal e
intelectual de sus deseos intereses, aptitudes, prioridades y que valore el aprendizaje de

habilidades cognitivas en el aula, mejorando la percepcién de sus logros y su desempefio escolar.

19



1.3 Estudiantes

Santamaria (2012) explica que los estudiantes son seres sociales, emocionales y no solo
seres intelectuales que enfrentan un cambio en su desarrollo y una serie de habilidades para
desenvolverse en su entorno, asi mismo es el que organiza el conocimiento e influye en cémo

logra aprender y aplica lo que aprende.

La Real Academia Espafiola (2001) define estudiante como la “Persona que cursa
estudios en un establecimiento de ensefianza” (parr. 1). Es decir que es un sujeto que recibe
instruccion académica, para obtener los conocimientos y habilidades necesarias para

profesionalizarse.

Con lo presentado anteriormente se puede resaltar que la relacion entre tutor y
estudiantes, promueve el desarrollo de destrezas y habilidades y el afianzamiento de

conocimientos en el tutor, mientras ensefia a otros a aprender.
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Il. Planteamiento del problema

La alta reprobacion en la asignatura de matematicas en el Instituto Notre Dame ha sido
una de las preocupaciones a nivel institucional; uno de los retos es la implementacion de un
programa de tutorias funcional que apoye a los alumnos en el aprendizaje de esta asignatura y
por ello se considera importante determinar la percepcion de los estudiantes y padres de familia

ante este recurso.

En la cultura hondurefia el estudiante tiene la percepcion que las matematicas son
dificiles de aprender, observando que esta aseveracion es real por los resultados de sus notas al

finalizar cada periodo académico.

Cada parcial o evaluacion comprensiva implica un anélisis del resultado académico de los
estudiantes y se ha identificado que la asignatura que presenta mayor grado de reprobacion es
matematicas; ante esta problematica se han desarrollado estrategias cada afio con el objetivo de
una mejora en los resultados, que incluye el identificar a los estudiantes por curso, se dialoga
sobre sus dificultades y se le ofrece apoyo cada sabado asistiendo a un programa de tutorias

manejado por alumnos tutores que tienen dominio de las matematicas.

Estas tutorias se desarrollan al inicio de cada parcial y terminan el Gltimo sadbado de cada
prueba complementaria o examen de parcial; estan a cargo del orientador, el cual lleva un control
semanal de la asistencia de los estudiantes, tomando medidas con los alumnos que presentan
reprobacion en cada parcial. Es por ello que el presente estudio pretendié responder a la siguiente
pregunta de investigacion:
¢ Cual es la percepcién de los alumnos y padres de familia del Instituto Notre Dame sobre el

programa de tutorias de matematicas?
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2.1 Objetivos
2.1.1 General:
Determinar la percepcion de los alumnos y padres de familia del Instituto Notre Dame

sobre el programa de tutorias de matematicas.

2.1.2 Especificos:

2.1.2.1 Establecer la opinion de alumnos y padres de familia sobre la funcionalidad del programa
de tutorias.

2.1.2.2 ldentificar las razones por las cuales los alumnos no asisten al programa de tutorias.

2.1.2.3 Identificar las razones por las cuales los padres de familia no apoyan el programa de
tutorias.

2.1.2.4 Proponer una guia de sugerencias para la mejora del programa de tutorias de

matematicas.

2.2 Elementos de estudio

2.2.1 Percepcién

2.2.2 Programa de tutorias
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2.3 Definicion de los elementos de estudio
2.3.1 Definicién conceptual:
Percepcidn: “Accion y efecto de percibir, sensacion interior que resulta de una impresion

material hecha en nuestros sentidos, conocimiento, idea”. (Real Academia Esparfiola, 2012)

Oviedo (2004), describe la percepcién como un proceso de extraccion y seleccion de
informacion relevante, que permite generar un estado de claridad consiente en el desempefio
dentro del mayor grado de racionalidad y coherencia posibles con el mundo, garantiza que la
informacidn retomada del ambiente permite la formacion de abstracciones juicios, categorias y

conceptos.

Programa de tutorias: “Conjunto de actuaciones dirigidas a apoyar el pleno desarrollo
personal y académico del estudiante...se considera, cada vez mas, como un indicador de calidad.
Bien organizada, contribuye a mejorar la adaptacion y rendimiento de los estudiantes...” (Gairin,

Feixas, Franch, Guillamon, Quinquer, 2002).

2.3.2 Definicién operacional

Para efectos de este estudio, la percepcion de los alumnos y padres de familia sobre el
programa de tutorias de matematicas fue entendido como la opinion que tienen los sujetos
respecto a la duracion, horarios y eficacia de la intervencion realizada con los estudiantes que
requerian apoyo en Matematica para mejorar su rendimiento; asimismo, se refiere al nivel de
satisfaccion de los sujetos y la identificacion de fortalezas y debilidades de dicho programa.

Dicha percepcion fue determinada por medio de un grupo focal de alumnos y otro grupo focal
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de padres de familia constituidos cada uno de 10 sujetos de los grados de 7mo., 8vo. y 9no. de

Educacion basica, estudiantes que requieren apoyo en Matematicas.

2.4 Alcance y limites

La presente investigacion pretendio determinar la percepcion de los padres de familia 'y
estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado, que presentan bajo rendimiento en matematicas y
son participantes del programa de tutorias; se pretende encontrar debilidades y fortalezas para
tomarlas en cuenta y proponer una guia de sugerencias para la mejora del programa en el area

especifica de matematica.

Por ser un estudio aplicado a una poblacién y contexto especifico, los datos y resultados
no pueden ser generalizados a otros programas de tutoria dentro de la Institucion, ni a otros
sectores o instituciones, s6lo pueden ser consideradas como datos de referencia para futuras

investigaciones.

2.5 Aportes

Esta investigacion y los resultados que se obtengan de ella permitiran al Instituto Notre
Dame tomar decisiones importantes para fortalecer el programa de tutorias de matematicas, y
tomar en cuenta las percepciones de padres de familia y estudiantes para la formulacion de

programas similares o en otras areas del aprendizaje. =~ Ademaés, permitird establecer las
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caracteristicas necesarias para que un curso sea exitoso, de manera que puedan servir de base

para la formulacién de otros proyectos.
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I11. Método

3.1 Sujetos

Para este estudio se seleccionaron 10 estudiantes que asisten al programa de tutorias del
instituto Notre Dame de la Ciudad de El Progreso Yoro, de séptimo, octavo y noveno grado, que
oscilan entre las edades de 12 a 15 afios de edad, los cuales viven en su mayoria en zona urbana
y en menor cantidad en la zona rural; el nivel socio-econémico esta en el rango de la clase media
baja. Al mismo tiempo se trabajara con 10 padres de familia de estos estudiantes que participan
en el programa.

Tabla No. 1

Caracteristicas de los sujetos, grupo focal de alumnos

7mo. 4 12-13 afios

8vo. 3 13-14 afios

9no. 3 14-15 afios
Tabla No. 2

Caracteristicas de los sujetos, grupo focal de Padres de familia

7mo. 4
8vo. 3
9no. 3



3.2 Instrumento

Para obtener los resultados de este estudio, se trabajé con un grupo focal de diez alumnos
de 7mo. 8vo. y 9no. Grado y con un grupo de diez padres de familia; se realizé una reunién por
separado con cada grupo de sujetos, en donde respondieron en torno al tema de la percepcién de

las tutorias de matemaéticas, en un ambiente adecuado e informal, con la guia de la investigadora.

Grinnell y Unrau, citado en Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que en las
entrevistas estructuradas el entrevistador realiza su labor en base a una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a éstas y prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué

orden.

Creswel, como se citd en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), menciona que el
grupo focal es una técnica de recoleccion de datos; la unidad de andlisis es el grupo (lo que
expresa y construye) y tiene su origen en las dindmicas grupales, se retne a un grupo de personas
y se trabaja con este en relacién con los conceptos, las experiencias, emociones, creencias,

categorias, sucesos o los temas que interesan en el planteamiento de la investigacion.

3.3 Procedimiento

3.3.1 Se planted el problema de investigacion.

3.3.2 Se solicitd autorizacion de las autoridades de la institucion para realizar la investigacion.
3.3.3 Se consultaron fuentes de estudios nacionales e internacionales relacionados al tema.
3.3.4 Reuvision de la literatura y construccién del marco tedrico

3.3.5 Definicion de la muestra
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.3.15

Establecimiento de indicadores de grupos focales

Definicion y afinacion de los instrumentos de investigacion (guia de preguntas para
grupos focales).

Validacion de la guia de preguntas para entrevista de grupos focales como instrumento
de investigacion.

Se solicito oficialmente la autorizacion a las autoridades de la institucion para aplicar el
instrumento a los grupos focales.

Aplicacion de la guia de preguntas en el grupo focal a estudiantes y padres de familia
Transcripcion de las respuestas de la guia de preguntas de los grupos focales.

Anadlisis de los resultados representandolo en tablas o matrices de datos.

Redacciodn de las conclusiones 'y recomendaciones que surgen de la investigacion
Divulgacién de los resultados de la investigacion.

Presentacion del informe final a la facultad con copia a la institucion Notre Dame.
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3.4 Disefio y enfoque de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, que es una “especie de plan de
exploracion que resulta apropiado cuando el investigador se interesa por el significado de las
experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el

ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado” (Hernandez, et al. 2010, p. 506)

El disefio trabajado fue narrativo, entendido como un proceso de datos que se obtienen
de autobiografias, biografias, entrevistas, documentos, artefactos y materiales personales y
testimonios que en ocasiones se encuentran en cartas, diarios, articulos en la prensa, grabaciones

radiofénicas y televisivas, etcétera (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Los resultados fueron analizados a través de unidades de analisis que surgieron de las
respuestas proporcionadas por los sujetos. Estas, fueron categorizadas para identificar la
percepcion, y presentadas en tablas de organizacion y matrices que explican los hallazgos

encontrados.
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IV. Presentacion y analisis de resultados

Los resultados de esta investigacion son presentados en base a los datos obtenidos por
medio de una guia de preguntas a dos grupos focales para conocer la percepcion que tienen los
alumnos y padres de familia sobre el programa de tutorias de matematica del Instituto Notre

Dame.

A continuacion se expresa la informacion a través de tablas de organizacion y matrices

que explican los hallazgos encontrados.
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4.1 Grupo focal con alumnos

Tabla No. 4.1. 1 ¢ Cudl es su opinidn sobre el programa de tutorias de matematicas

que la institucion ha implementado?

Permite reforzar temas estudiados
(Re)

Aprender lo que no se logra en clase
(Apr)

“Es bueno porque nos ayuda a reforzar todo lo
que hemos visto en la semana y a los temas
que no le entendemos”.

“Es bueno porque a veces uno no le entiende
cuando el profesor estd explicando entonces
asi uno puede, reforzar lo que hemos visto”.

“Es bueno porque nos refuerza los temas que
nosotros no les entendimos en clase”.

“Digo que es buena porque nos refuerza en la
en lo que es laaaa. clase de matematicas y
aparte también nos puedeee no solo nos
refuerza también nos puede ensefiar un tema
del cual no le entendimos y nos lo puede
ensefar del todo en ese tiempo que estuvimos
en las tutorias”

“Es bueno porque nosotros hemos aprendido
mas yyyy..... de las técnicas”

“Es bueno porque a veces nos ayuda a
entender mas mas de lo que si no pudimos
entender en clases entendimos en tutorias”

“Pienso de que es una buena

opcidn para que los alumnos preeee... si no le
entendieron a un tema que el profesor ha
explicado talvez a los mismos alumnos a los
comparieros les entienden y puedan tomar una
(pausa) perspectiva eehh...diferente a la que
el maestro ha explicado las cosas y asi talvez
ellos les puedan entender mejor”.

“Es muy bueno porque nos ensefian
aprender cosas que no sabemos”

“Es bueno porque cuando nosotros no
sabemos de un tema ellos nos ensefian”

“Es muy bueno porque todo lo que nos cuesta
aprender ellos nos lo ensefian con mayor
claridad.”

De acuerdo al andlisis anterior, los alumnos consideran que el programa de tutorias de

matematicas les ayuda a reforzar y aprender lo que no logran comprender en clase
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Tabla 4.1.2. ;Con qué frecuencia asiste al programa de tutorias?

Asistencia completa
(AC)

Dos asistencias
(2A)

Tres asistencias
(3A)

“Todos los sabados”
“Todos”

“Todos los sabados”
“Todos los sabados™
“Todos los sabados”
“Todos los sabados™

“Yo vengo todos los sabados
y me va mejor”

“He venido dos veces
perooo... espero venir mas
veces”

“Tres verces... tres veces
(risas) al parcial... jeeeee....”

De acuerdo a la tabla 4.2. la mayoria de alumnos ha asistido todos los sdbados a la tutoria en

matematica.
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Tabla 4.1.3. ¢Cuadles son las fortalezas y debilidades que encuentra en el programa de

tutorias?
Fortaleza Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
Comprension Formacion Refuerzo de | Actitud negativa de Falta de
(Fcom) Profesional temas los alumnos Disciplina
(ForProf) (FRef) (DactNeg) (DFEDisc)
Que haaaa... uuuu.... | Pienso de que | mmmm, las debilidades es|eh... y Ila
Cuando no le | una ventaja | este...fortaleza | queee...hay a veces | desventaja es
entendemos a un tema |es que los|...que puedo | que nosotros | que...cuando
los compafieros que | tutores estan | reforzar los | hacemos relajo | no hay
dan las tutorias lo | totalmente temas que vi | cuando estan | mucha
explican capacitados en la semana explicando disciplina, no
para  poder hay mucha
Que eeh.. Podemos | impartirlas que hacemos mucho | disciplina en
entender mas  del . relajo en el...en | las tutorias
tema... el... aula (risas)

Que podemos aprender
mas eeh... en el, en el
salon

Pienso que eh... es
bueno  porque  asi
podemos aprender mas
con los tutores porque
son muy  buenos
explicando

Las ventajas son, es
que cuando eeeh...uno
a veces pierdeee... el
aprendizaje eeen clase

Que hay temas que no
le entendia y que ahora
ya le entiendo con los
tutores

Que los permite no solo
reforzar sino que tener
una cierta practica para
poder realizar el, los
ejercicios

la desventajaaa es
queee.... Nojotros
hacemos mucho
relajo en el aula, y
después no le
entendemos al profe

una de las
debilidades es que
las personas que
asisten 0 no prestan
atencion o0  estan
haciendo mucho...
relajo

yy... lo malo es que
hacemos mucho
relajo y no ponemos
atencion

yyy.... Eh...la
debilidad eh... que
los compafieros a
veces no aprovechan
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De acuerdo a la tabla 4.3, las principales fortalezas que encuentran los alumnos respecto al
programa de tutorias en Matematica, destaca la comprension que alcanzan a traves del programa;
asimismo la formacion profesional que evidencian los profesores a cargo y la oportunidad que
tienen los estudiantes de reforzar cada uno de los temas.

En cuanto a las debilidades, se menciona que la actitud negativa de los estudiantes afecta el curso
de las tutorias pues manifiestan que se da bullicio y desorden, haciendo falta disciplina de parte
de los tutores.

Tabla 4.1.4. ;Cuales son los aspectos que consideran importantes de resaltar en el

desarrollo de las tutorias?

Adquisicion de Mejora en el Atencion Mejorar la Disposicion de
aprendizajes rendimiento personal disciplina los tutores
(AApren) (MRend) (AtenPers) (MDisc) (DisTut)
Que las personas | Me puedo sacar | Haa... no | Que Los  tutores...
se pueden reforzar | mejores notas en las | se...tratar mejoremos la | (Pausa) siempre

mas, y no solo | pruebas que alguien | disciplina estan...
reforzar sino que esté Vy... puntuales y
tienen una cierta | Eh...Puedo subir | pendiente de | apoyemos mas | dispuestos a
practica para poder | bastantes mis notas y | nosotrosenel | eh... a los | ensefiarnos en la
realizar...  el..los | eh... visto el cambio | salon de | tutores en la p- | tutoria
ejercicios clases para que

Eh... Puedo subir aprendamos
Eh Puedo aprender | mis notas porque mas

lo que no aprendi | antes sacaba 70...
en clases y asi|ahora espero sacar
puedo salir bien en | una mejooor... nota
las notas en las
pruebas Puedo subir mis
notas y las pruebas
Que mejoremos la | puedo salir mejor
disciplina Vy...
apoyemos mas | ehh... queee...que
eh... a los tutores | puedo aprender lo
en la p- para que | que no aprendi en
aprendamos mas clase y sacar
mayores notas en
mis pruebas
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Destaca en esta tabla que los alumnos resaltan, de la tutoria que reciben, la adquisicion de
aprendizajes que logran a través de ella, asi como la mejora en su rendimiento y la atencién

personal que reciben y que no es igual a la que les dan en clase. Ademas, aparece la disposicidn

de los tutores como uno de los aspectos importantes. Recomiendan mejorar la disciplina.

Tabla 4.1.5. ; Como consideran el desempefio del tutor en las clases de tutorias?

Dedicacién
(Ded)

Compromiso
(Com)

Paciencia
(Pac)

Formacion
profesional
(ForProf)

Excelente, ya que ellos
see.. esmeran por poder
que los alumnos eh... les
entiendan perfectamente a
los temas

Muy bueno porque ellos
se sacrifisan...sacrifican
para levantandose
temprano para venirnos a
ensefar

Muy bueno porque ellos
estan dispuesto a
levantarse cada mafana
para poder venirnos a
ensefiar mas

Pues, el desempefio es
muy importante porquee..
Ellos son los que nos
tienen que ensefiar mas de
lo que no hemos
aprendido en la clase
porque ellos, ellos forman
parte de nuestro
aprendizaje

Que se esfuerzan muzo..
muchoooo por ensefiarnos
y a pesar de que, que
tienen su sabado libre nos
vienen a ensefiarnos mas

Muy bueno porque ellos se
sacrifisan...sacrifican  para
levantdndose temprano para
venirnos a ensefiar

Muy bueno porque ellos estan
dispuesto a levantarse cada
mafiana para poder venirnos a
ensefiar mas

Que se esfuerzan muzo..
muchoo00 por ensefiarnos y a
pesar de que, que tienen su
sébado libre nos vienen a
ensefiarnos mas

Que ellos  son muy
inteligentes porque todos los
sébados nos vienen a ensefiar
y ademas ellos sin que les
paguen si nai...nada nos
vienen a ensefiar a nosotros

Que esta bien porque talvez
ellos desperdician un sabado
y tienen que hacer otras cosas
pero ellos jo.. se recaudan
para  nosotros  venir a
ensefiarnos algo mas

Que ellos agarran el tiempo
en que pueden descansar para
Venirnos ensefar a nosotros

Es muy bueno...
(pausa) porque
tienen que
esforzarse
mucho... ya que
no hay mucha
disciplina...
entre los
alumnos que
estan recibiendo
las tutorias ellos
tiene que estar
con mucha
paciencia estar
explicando

Que ellos son
muy
inteligentes
porque  todos
los sabados nos
vienen a
ensefiar y
ademés ellos
sin que les
paguen Si
nai...nada nos
vienen a
ensefiar a
nosotros

Bueno que es
muy bueno
porque son
bien
inteligentes y
saben cémo
explicar los
temas para que
uno venga y le
entienda y
saben
explicarlo bien
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Los alumnos evallan de manera positiva el desempefio de los tutores en el programa de

matematica.

profesional.

Destacan las caracteristicas: dedicacion, compromiso, paciencia y formacion

Tabla 4.1.6. ¢Hay alguna competencia que ustedes no poseian y lograron desarrollar

gracias al programa?

Ecuacion Division Foérmula Anélisis Leyes de Leyes de
sintética Comun radicacion potencias
Ehh... pues | Eeh..Division | ...formula Desarrolle Eh.. ah..a las | Aprendi
poniéndolo en | sintética que | comun  que | la...la (pausa) | leyes de | aa...las leyes
practica creo |casi no le|esa ya le | parte analitica | radicacion las potencias
que ... me | entendia, casi | estoy digo yo y la
reforcé no le entendia | entiendo mas | porque, aa...las leyes | radicacion los
mucho en la | eeh.. con los | porque las potencias | radicales...
parte de, en la | Entonces alli | tutores...con | ...ahora le |y la
parte de la|con los | los tutores entiendo a lo | radicacion los
ecuacion tutores fui practico  se | radicales...
porque entendiendo me hace mas
sinceramente | los temas que facil para mi
yo no le| ahorita pensarlo
entendia estamos
viendo

Los estudiantes evidencian aprendizajes importantes en temas

para ellos han sido avances significativos.
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Tabla 4.1.7. ;Qué les gusta del programa de tutorias? ¢Y qué no les gusta?

Qué gusta No gusta
Dedicacion | Adquisicion Todo Metodologia Mejorar Actitud Esfuerzo
(Ded) aprendcﬁzajes (T) (Met) negativa de alumnos | personal de
(AApren) (ActNeg) alumnos
(EsfPers)
Lo que me |Amiloque [|A mime|A mi me|pero lo que casi ho me |y porque me
gusta es | me gusta es | gusta gusta como | gusta es que mientras los | vengo a
que los | porque todo ensefian tutores estan explicando | verme  con
tutores se | mmm... me los alumnos que reciben | mis
esmeran aprendo Me gusta las tutorias estan como... | compafieras
porque una | mas todo en otra cosa y lo que no
persona le me gusta es
entienda A mi me pero lo que no me gusta | queee...
gusta es que por veces andan | estamos
Me gusta todo platicando gliiros por aca | mucho
como los otros por alla tiempo y nos
tutores  se A mi me tenemos que
empefian en gusta No me gusta la disciplina | levantar
la tutoria todo que presentan los | temprano
alumnos que la reciben nada mas
A mi me que no me
gusta pero lo que no me gusta | gusta el
todo es que todos hacen relajo | horario deee
7 de la
A mi me y lo que pasa es que... | mafiana hay
gusta Algunos no  ponen | no de 7 a 8,
también atencion por  estar | me gustaria
todo, no hablando con... con otros | méas bien que
tengo comparieros duraré un
ninguna poquito mas
difi...difi el problema es la|de tiempo
cultad de disciplina porque a veces | para poderle
lo que uno estd empefiado Yy | rep...reforzar
hacen. concentrado en los temas | algunos otros
hacen relajo y cuando de | temas
repente pierde la
concentracion

Nuevamente destaca la dedicacion de los profesores en el programa de tutorias; asimismo vuelve

a aparecer la adquisicion de aprendizajes que logran en tutoria y no en clase. Varios estudiantes

destacan que les gusta todo. La actitud de los alumnos vuelve a aparecer como factor a mejorar.
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Tabla 4.1.8. ¢ Qué dificultades encuentran para asistir al programa de tutorias?

Ninguna

(N)

Transporte
(Trans)

“No, no encuentro ninguna”
“No encuentro ninguna dificultad”
“No encuentro ninguna dificultad”

“Y0 no encuentro ninguna dificultad porque es
mejor venir para uno aprender”

“No encuentro ninguna dificultad porque eh...
es mi deber sacarme buenas notas y yo quiero
salir bien”

“No encuentro ninguna dificultad porque es
algo que me ayuda a mi”

“Por veces el transporte, que no nos traen a
tiempo o que no lo espera a uno”

“El transporte y el tiempo”

Es evidente que la mayoria de alumnos participantes del grupo focal, no encuentran alguna

dificultad para asistir al programa. Unicamente dos manifiestan que el transporte es causa de

dificultad para asistir.
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Tabla 4.1.9. Algo mas que quisieran agregar sobre su vivencia o participacion en el

programa de tutorias

Beneficioso | Sistematizacion | Economia Horario Duracion Ninguna
(Ben) (Sis) favorecida (Hor) (Dur)
(Econ)
Que pienso | Que las tutorias | eh... parami | Que ...que | Que durara | No puedo decir
que es un|siempre  sean | si estd bien | pusieran mas... nada porque no ha
buen método | cada afio y cada | porque mas como sido muy larga...
ya que... | parcial tenemos la|de 8 a 9 hace poco he
alumnos eh., oportunidad | que porque estado
poco Lo mismo que | de venir acd | muy asisten...asistiendo
capacitados | siempre  estén | y no pagar.. | temprano
lo todos los | por las | lo ponen No puedo decir
necesitan... | parciales y | tutorias nada porque es mi
todos los afios Eso mismo primer afo

de8a9

Lo mismo

de 8 a 9

que durara

mas...

Los alumnos manifiestan aspectos positivos ante la pregunta que se plantea. Lo ven beneficioso

y por ello recomiendan sistematizarlo y aumentar su duracion. Ven positivo el que no haya un

cobro adicional para participar en el programa.

cambiar el horario porque consideran que se da muy temprano.
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Matriz 4.1.1. Opinidén de los alumnos respecto al programa de tutorias en matematica

Economia
favorecida

Sistematizacion

i W

Beneficioso

Dificultades

PROGRAMA DE ’TUTORfAS
DE MATEMATICAS

Adquisicion / B
de

Formacion
profesional
.

aprendizajes Actitud negativa

de estudiantes

Falta de disciplina
Aspectos importantes
de resaltar

Metodologia

Adquisicion Disposicion
de 1 \ de los
aprendizajes -
. : Mejora Atencién
enel personal
rendimiento disciplina

Concluyendo con esta matriz, es posible decir que el programa de tutorias en matematica es
percibido de manera positiva por los alumnos, quienes destacan la labor de los tutores y los
aprendizajes que alcanzan. Ademas, se muestran muy honestos al reconocer que lo que debe

mejorarse es la actitud de ellos mismos.
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4.2 Grupo Focal con padres de familia

Tabla 4.2.1: ¢ Cual es su opinidn sobre el programa de tutorias de matematicas que la institucién
ha implementado para apoyar a sus hijos en el rendimiento de matematicas?

Permite el aprovechamiento del alumno

(PerAPR)

Ayuda economica para los padres

(AyuEC)

“Es muy bueno.... Todaaaa... que lo sepa
aprovechar el alumno, verdad....y me gustaria
que fuera mads.... No es que discrimine al
alumno verda...que una maestra les de esa
tutoria”.

“Para mi tooo, estoy de acuerdo, yy...
excelente porque el maestro le ensefia mas al
alumno que siga adelante”.

“Pues para mi muy excelente lo dee... las
tutorias, porque mi sobrino estudia bastante
matematicas”.

“Pues yo lo mismo digo también vedad, que es
hum... muy bueno todo eso que les han puesto
a los nifios veda...aaaaa....veda...porque ya es
una hora extra de mas veda...y necesitamos
que ellos pongan empefio también”

“Que es muy bueno y...bueno y le damos
gracias también a...los maestros por eso, que
han puesto porque es un aprovecho para los
alumnos para que sigan adelante bueno...”

“Excelente y estoy en lo personal muy
agradecida porqueee... a pesar de ser
tutoria, pues no pagamos aparteee, es algo
que lo sentimos nojotros, como una ayuda
para los padres”.

“Pues yo también verdad... le doy gracias a
este colegio porque.,.. la verdad yo si en
tutorias yo pagaba bastante dinero y ahora
yo he visto que la mejoria en mi hija
también es muy buena.”

“’Pues para mi darle muchas gracias a cada
uno de ustedes por... porque para mi es de
gran ayuda y para nuestros hijos y para
nosotros también”.

“Gracias al colegio Notre Dame por pensar
en nuestros hijos para.. poderlos ayudar y
apoyarlos mas.”

De acuerdo al anélisis anterior, los padres de familia consideran que el programa es excelente y
permite que sus hijos aprovechen los reforzamientos con las tutorias y mejorar sus notas en
matematicas; ademas, que esto les sirve de ayuda econdémica al no tener que realizar un pago a

un tutor externo.
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Tabla 4.2.2. ¢ Hay alguna razén por la que sus hijos no asisten regularmente al programa

de tutorias?

Recien ingreso No viven con Siempre asiste Problemas
ellos Familiares
(RIng) (SiempAsis)
(NoViv) (ProbFAM)
“Las mias asisten | “Bueno.... “Mi hijo siempre | “Solo esta semana es
regularmenteeee... Solo esta | (Risas).... La | ha asistido a las... | que no asistieron...
semana es que no | verdad es que no | tutorias”. porque

asistieron...”

“Mi hija bueno... hasta ahora
le dijeron, bueno, que hasta
este sabado que tenia que
venir al reforzamiento de
matematicas y ha asistido”.

“Bueno la mia es la primera

Vez, pero se fue muy
contenta y agradecida,
gracias”.

“La mia también es primera
vez que asiste al programa”.

vive conmigo”.

“Mi hija también
viene los sabados”.

“Siempre asisten”

“Siempre ha

venido”

tenemos. ...tengo
mi padre enfermo”.

a

En base a los datos analizados los padres de familia manifiestan que sus hijos asisten al

programa de tutorias regularmente pero en raras ocasiones no asisten por problemas familiares o

porque los alumnos no viven con ellos y no les pueden monitorear la asistencia.
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Tabla 4.2.3 ; Qué tipo de mejoras han observado en sus hijos desde que asiste al

programa de tutorias?

Aprobacion de la

Mayor Interés en

Poco avance

Aprendizaje y mayor

materia las Matematicas (PoAva) dedicacion en sus tareas
(AproMat) (IntMat) (ApreDED)
“La ventaja que hay | “Pues estan | “Las mias poco han | “Excelente porque estudian
porque pasan la | aprovechando avanzado” (PoAva) | mas” (ApreDED)
materia” porque... van....para

“La mia también ha
aumentado sus notas y
asi el sabado le dedica
un poco mas de tiempo
a sus...Tareas”.

adelante y no se van
a quedar” (IntMat)

“Un poco mas de
interés a la materia”
(IntMat)

“Lo  mismo digo, yo
también....ehh... solo es
mas... de la..laa...los... las
matematicas que es donde
ella se queda” (ApreDED)

“Les ayuda mucho mas
para lo que ellos estan
(pausa) aprendiendo en la...
matematicas...”

(ApreDED)

El cuadro anterior indica que los padres de familia han observado que sus hijos dedican méas

tiempo a sus tareas desde que asisten al programa de tutorias de matematicas, también han

mejorado sus notas y presentan mayor interés en la materia, lo que conduce a la obtencién de

resultados satisfactorios. En  menor medida existen alumnos que necesitan mayor atencion

puesto que no han avanzado al mismo ritmo que sus comparieros.
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Tabla No. 4.2.4 ;Qué fortalezas y debilidades encuentra en el programa de tutorias?

Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
Le ayuda en Aprendiendo Aumenta sus Mayor Tiempo Actitud
las mas (FApre) notas (FAuNtas) preparacion corto Descanso
dificultades para examenes (DTiCo) sabado
(FDif) (FPreEXx) (DActDescS)
“Le ayudan al | “Bueno que | “La fortaleza que | “Pues le | “Y “Las
nifio en las | nosotros  como | le ayuda al alumno | fortalece porque | debilidades debilidades
dificultades madre...esteee... | ha...a su... | ellos ya cuando | es el tiempo | que
quee...tienen | NOSOtros tenemos | aumentar sus notas | llegan, su sus | que es muy | encontramos
la que dar un apoyo examenes ya | poco” es que pues

materia....y....

a ellos para que
ellos asistan
porque... es un dia
de descanso pero

lo estan
aprovechando.”
“chh... laaa...la

fortaleza es que
estan aprendiendo
mas,

“Yo digo que
laaa... fortaleza
verda.... Es que
ellos cada dia

pueden aprender
mas
YYY...nosotros
también tener un

respaldo para
ellos.”
“Eh la fortaleza

que verda eh...el
se sacrifica por
venir y y, también
cada dia
verda...aprenden
mas... de lo que
verda, le ensefian
aqui”

“Pues es muy
bueno ya que mi
hija ha aumentado
su, su....porcentaje
en la clase y a
pesar de que ella

venia de otro
colegio a ella le ha
ayudado bastante
esto”.

estdn mas ehh..
preparados para
sus examenes”

ellos quieren la
comodidad de
descansar un
sabado cuando
les toca venir

ese sdbado”.
y la debilidad
quee...el ..ya

el sabado no
estamos en
familia como
antes...”
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Al observar la tabla 4.2.4 se observa que los padres reconocen que las principales fortalezas que

tiene el programa de tutorias es la ayuda que reciben sus hijos al reforzar temas que les permiten

mayor aprendizaje y preparacion para sus examenes. Las debilidades las orientan al corto

tiempo que se da a la tutoria; asimismo, algunos padres perciben en su hijo una actitud de

incomodidad para asistir los sdbados al Instituto aludiendo que no estan con su familia ese dia.

Tabla No. 4.2.5 Qué tan satisfechos estan con el apoyo que la institucion les brinda a sus hijos

a través de este programa?

Completamente Satisfecho
(ComSat)

Agradecidos por el apoyo
(AgAD)

“Excelente”...
“Excelente profesora”
“Yo también y excelente”

bien... excelente las tutorias, que los
maestros han...han... puesto.

“Muy excelente y gracias por €so”

“Yo estoy agradecida, mas que agradecida”
“Estamos agradecidos...

“Lo mismo digo yo que estamos agradecidas
verda...porque los niflos estin... les estan
ensefiando mucho mas”.

“Muy agradecida por la titur....ehh...por la tutoria
que nos dan a nuestros hijos”

“Yo muy agradecida profe verdad, porque si le han
ayudado a Yobana con el apoyo que ella necesita”.

“Mucho y se le agradece a la institucion por el
programa que tienen”.

Al analizar la 4.2.5 los padres de familia manifiestan que estdn muy satisfechos y

agradecidos por el apoyo que la Institucion les brinda a sus hijos a través del programa de

tutorias, lo consideran una excelente herramienta de apoyo en el reforzamiento de las

matematicas.
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Tabla No. 4.2.6: ¢ Qué les gusta del programa de tutorias? ¢Y qué no les gusta?

No Gusta
Queé gusta
Todo (T) Afianzar Ahorro Alumno no esté Falta
conocimientos Economico en casa compromiso de
(AfC) (AhEc) su hijo
(A/Ca) (FaComH)

“mmm... muy | “Lo que no | “Por una parte | “y mi...lo que no | “Pero siauno le
excelente”. 000...000...aflanzar | porque los | me gusta es no | preocupa

los  conocimientos | maestros les | tenerla a mi lado | porque de
“También lo [ que ellos no han |ensefian y ellos | ese dia mas | repente tienen
mismo  muy | podido lo, lograr | vienen ah, ah... | tiempo sin mi. | tutorias y se le
excelente” durante las clases | la aprender, | (mju)..” desvian para

anteriores” pues...y por otro otro (pausa)
“Todo  esta pues uno lugar”.
muy bien” “Eh pues me gusta | economiza el

pues ellos vienen a | dinero  porque
“Pues... aprender mas paga otro
no...no sin maestro y le sale
ningun “A° mi me gusta| mascaro”.
comentario profe, porque ella
todo esta bien” | eh.. como le digo...

verda... y es una

mejora para ellos

verda...para ser

mejores alumnos”

De acuerdo a lo reflejado en la tabla anterior los padres de familia manifiestan estar

satisfechos con la implementacion del programa de tutorias de matematicas y les gusta porque

sus hijos afianzan sus conocimientos y el servicio de tutoria es gratuito, los padres sienten la

preocupacion de la falta de compromiso de sus hijos al no aprovechar el tiempo de tutorias

adecuadamente.
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Tabla No. 4.2.7 ¢ Algo mas que quisieran agregar respecto al programa de tutorias?

Conforme Agradecido Que continue Ninguno

(©) (Agr) (Con) (N)

“No, estoy conforme | “Bueno agradecidas” “y gracias por todo, que “ch...
profe, con las (pausa) ninguno”

tutorias™.

“Conforme y muchas
gracias Notre Dame”.

“Ningin comentario,
todo bien”

“También muchas gracias
veda...y agradecidas por lo
que estan haciendo verda...”

“Muchas gracia a toda la
institucion... eh... poner mas
empefio en nuestros hijos”.

“Primeramente yo darle la
gracias a Dios, pues por esa
oportunidad y esa voluntad y
por esa oportunidad que le da
el colegio a los nifios”

“Agradecida y que de aqui
para alla me comprometo a que
ella, ella ponga mas de su parte
y recupere esa materia porque
si me preocupa, me la ha
sacado aplazada siempre”

sigan adelante”

“Vuelvo a repetir, el
tiempo que sea mas...
(pausa) ninguno todo

bien”

Con este cuadro se muestra que los padres de familia estan conformes y agradecidos por

el compromiso de la Institucion de brindarles apoyo permanente en la asignatura de matematicas,

lo que ha permitido que sus hijos recuperen y afiancen los conocimientos de la materia.
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Matriz 4.2.1 Opinién de los padres de familia respecto al programa de tutorias en

Matematicas

Afianza
conocimiento

Ahorro
econdmico

Falta
de Compromiso

Sobre el
programa
Del Programa
Nivel de
Satisfaccion

No vive

con ellos
Problemas
Familiares

Algo
Adicional

/

Razén de no
Asistencia al
Programa

Debilidades

Opinion

Provee
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Se puede concluir con esta matriz, que la opinidn de los padres de familia sobre el programa de
tutorias de matematicas es que le permite a sus hijos la oportunidad de afianzar y desarrollar las
competencias necesarias para lograr avances significativos y poder aprobar la asignatura, asi
mismo se puede destacar el nivel de aceptacion y apoyo que los padres de familia le brindan al

programa de tutorias de matematicas
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio se realiz con el objetivo de poder determinar la percepcion de los
alumnos y padres de familia del Instituto Notre Dame sobre el programa de tutorias de

matematicas.

Se procur0 identificar las ideas que los alumnos y padres de familia tienen sobre la
funcionalidad del programa de tutorias. El estudio se realizé con 10 alumnos entre las edades de
12 a 15 afios y 10 padres de familia de 7mo, 8vo y 9no grado de educacion basica. Se llevaron a
cabo, para ambos grupos, grupos focales por separado, quienes respondieron las interrogantes

planteadas por la investigadora.

La tutoria es una funcion que posibilita el aprendizaje y para ello se requiere, un buen
conocimiento de los estudiantes, sus expectativas, necesidades y lo que deben aprender. Por lo
tanto, la tutoria permite asesorar y estimular el aprendizaje para lograr el avance académico y
profesional del estudiante, ademéas comparte una relacion de ayuda que va mas alla de la tarea

usual. Alvarez (2005).

El objetivo del programa de tutorias implementado por la Institucién es el de apoyar a los

alumnos con un rendimiento bajo en matematicas, para que logren alcanzar el promedio para su

aprobacion y afianzar sus conocimientos en la asignatura.
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Contrastando los resultados de la investigacion de Godoy (2012) en la que menciona que
en muchos casos la percepcion que el alumno tiene del docente no es la mejor y esto podria
incidir negativamente al momento de estudiar un poco mas para ponerse al nivel de sus
comparieros, en esta investigacion, los alumnos entrevistados en el grupo focal mostraron
aceptacion hacia el acompafiamiento que les brinda el tutor como se puede apreciar en la
siguiente cita -...Si porque talvez ellos le explican de otro modo y yo le entiendo mejor a ese
modo que al que explica el profesor .- Ademas, expresan identificar compromiso y dedicacion

de parte de los tutores.

En contraste con lo que menciona Castelvi (2012) en su estudio, donde concluye que el nexo
entre el profesor tutor y alumno no es del todo estrecho y aln es necesaria una revision del
programa que permita una mejora en el acompafiamiento del alumno, para que el docente tutor
saque adelante a cada joven, en este estudio los alumnos evidencian una relacion mas estrecha y
de mayor confianza con el compafiero tutor que con un profesor, mencionando que su Unica
preocupacion son los momentos de indisciplina, que un alumno tutor no puede controlar
totalmente como lo haria una figura de mayor autoridad, en este caso el profesor. La siguiente
cita confirma lo que se afirmé anteriormente: -...Lo que me gusta es que los tutores se esmeran
porque una persona le entienda, pero lo que casi no me gusta es que mientras los tutores estan

explicando los alumnos que reciben las tutorias estan como... en otra cosa-.

En este estudio se ha encontrado que el programa de tutorias en matematica result6 efectivo
para los estudiantes participantes, pues se sienten mejor atendidos y con explicaciones adecuadas
para sus necesidades; de igual manera, Montoya (2011) identifico en su estudio una incidencia

positiva desde un programa tutorial para el control de las emociones, ya que los estudiantes de
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quinto grado del Colegio Salesiano San José incrementaron sus habilidades para manejar

emociones después de haber participado en el mismo.

Gobmez (2010), en México, se propuso medir la percepcion de los estudiantes que participaban
en un proceso de tutoria para su desarrollo académico, profesional y personal. Las tres pruebas
aplicadas evidenciaron que los estudiantes se sentian satisfechos del desempefio de sus tutores,
valorando la preparacion de los tutores y la atencion que les brindaban. Estos resultados son
similares a los encontrados en esta investigacion, pues el desempefio de los tutores también fue
valorado positivamente por estudiantes y padres de familia quienes consideran que los tutores
son dedicados, responsables y bien preparados. Al igual que Gomez, en este programa tutorial
también se identificaron debilidades que deben ser trabajadas; en este caso, corresponde a la
disciplina que debe ser trabajada por los tutores, pues los estudiantes afirman que esto provoca

desorden y dificultad para concentrarse.

En cuanto a Escalante (2010), si bien su estudio no es similar al que se llevo a cabo en este
estudio, si pone de manifiesto que la formacion permanente a tutores es importante para que
cuenten con las herramientas necesarias para atender a sus estudiantes. Su estudio evidencié que
los tutores deben ser formados en el conocimiento de sus instituciones, estrategias de apoyo,
motivacion, entre otros. Como complemente a la investigacion de Escalante, puede
mencionarse que este estudio aporte el que padres de familia y estudiantes valoren altamente la

preparacion de los tutores.

Fernandez (2010), menciona en su estudio que el vinculo con los padres de familia para dar
seguimiento a los problemas detectados en sus hijos, es una opcion para dar fundamento y apoyo

al programa tutorial que la institucion implementa para atender adecuadamente las necesidades
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de alumnos con bajo rendimiento académico en matematicas; lo anterior se puede identificar
también en este estudio, pues los padres y madres participantes del grupo focal manifiestan que
es importante que den su apoyo para que el trabajo tutorial sea efectivo. Cuando el padre se
involucra y brinda apoyo a la institucion el proceso se hace favorable para el alumno vy el
profesor ya que se cuenta con apoyo en casa debido a la comunicacion eficaz con el padre de

familia.

En concordancia con el estudio de Hernandez (2010), donde concluye que al programa no se
le ha brindado suficiente atencion y seguimiento para lograr el objetivo planteado, el programa
de tutorias implementado en el Instituto Notre Dame necesita mayor supervision y control de la
disciplina para favorecer un ambiente de aprendizaje 6ptimo. Los estudiantes fueron honestos al
admitir que ellos mismos provocan desorden y que hace falta que el tutor evidencie mayor

control disciplinar para que mejore la atencion.

Flores (2009) encontr6 que el programa de tutoria y orientacion Educativa, aplicada en
Comas, Peru, tenia incidencia en la eficacia del docente del nivel secundario. Si bien, en esta
investigacion no se midio la incidencia de esa variable sobre otros aspectos, si destaca que los

tutores son evaluados satisfactoriamente y su desempefio es evaluado dentro de estandares altos.

De acuerdo a Teran (2008), los resultados arrojados en su estudio indican que la accidn
tutorial no debe ser remedial sino preventiva, tal y como lo valoran los padres de familia y
estudiantes de la presente investigacion al afirmar que los estudiantes han logrado mejorar su

rendimiento y notas en el area de matematica.
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Finalmente, Medrano (2004) identificd que un programa de tutoria especifico, implementado
en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, producia efectos positivos en los estudiantes,
no solo a nivel académico sino también afectivo como el comparierismo y la solidaridad. De
igual manera, en este estudio se identifica que el programa de tutorias en matematica tiene
efectos positivos en el rendimiento académico de los estudiantes al mejorar los aprendizajes y

también las notas.

Como se lee en el andlisis anterior, el programa de tutorias en matematica del Instituo Notre
Dame ha evidenciado aceptacidn entre estudiantes y padres de familia, quienes valoran el trabajo
que han realizado los tutores pues los estudiantes van mostrando progresos importantes en sus
aprendizajes y en la nota numérica. Dichos resultados resultan ser coherentes con los obtenidos
en otras instituciones y paises, por lo que puede concluirse que la accion tutorial produce efectos

positivos en los sujetos que participan en la misma.
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V1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye lo siguiente:

1. La percepcion de los alumnos y padres de familia del Instituto Notre Dame acerca del

programa de tutorias de matematicas es muy buena.

2. Los estudiantes perciben indisciplina en algunos compafieros, lo que hace que ellos no
logren aprovechar el tiempo de la tutoria en un 100% y los hace demandar acciones por

parte de los tutores.

3. De acuerdo a la percepcion de los alumnos y padres de familia el desempefio del tutor lo
consideran muy bueno y respecto a la funcionalidad del programa agradecen a la
Institucion su implementacién, ya que sus hijos han mejorado en su rendimiento
académico y lo pueden evidenciar en los resultados de sus pruebas acumulativas y de fin

de parcial.

4. En los grupos focales entrevistados se concluye que no hay mayores razones para no
asistir al programa de tutorias, pero consideran que en algin momento las inasistencias o

llegadas tardes al programa son consecuencia de la falla en su medio de transporte.

5. De acuerdo a los resultados del presente estudio y la percepcion de los padres de
familia, manifiestan que sus hijos aprovechan y asisten regularmente al programa, ya que

lo consideran como un proyecto que les ayuda a ellos como padres a no pagar por el
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servicio de tutoria extras y sienten que sus hijos aprovechan mas el tiempo de estudio
dentro de la Institucion.

Luego de haber realizado el anélisis de los resultados en el presente estudio en general se
concluye que el programa de tutorias de matematicas del Instituto Notre Dame presta un
servicio importante a los alumnos de bajo rendimiento académico, sin embargo es

necesario darle un seguimiento y acompafiamiento més personalizado a cada estudiante.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al conocer la aceptacion que los alumnos y padres de familia tienen sobre el programa de

tutorias de matematicas, se recomienda lo siguiente:

1. Que el profesor de matemaéticas tome en cuenta la asistencia y el desempefio del alumno

y el tutor en el porcentaje asignado a la clase, como incentivo al mejoramiento continuo.

2. Que la administracion del Instituto propicie un acercamiento entre la institucion y los
padres de familia con el propdsito de apoyar la disciplina de las tutorias los dias sabados,

sintiéndose involucrados en el acompafiamiento del proceso educativo de sus hijos.

3. Preparar talleres de capacitacion a través del departamento de Orientacion para los tutores

sobre el manejo de grupos y disciplina.

4. Programar reuniones cada semana con el maestro de matematicas, los tutores y el
departamento de Orientacidn, con el propdsito de analizar el desarrollo del programa, de

acuerdo a las planificaciones semanales encargadas a los tutores por parte del profesor.

5. Que el profesor de matemaéticas le dé seguimiento oportuno a cada alumno, manteniendo

comunicacion constante con los padres de familia para compartir avances y desafios de

sus hijos.
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6. Teniendo en consideracion que la totalidad de los alumnos que asisten al programa de
tutoria de matemaéticas presenta bajo rendimiento académico, que la administracion
sugiera al profesor nuevas formas de ensefianza con estos alumnos como ser; ejercicios
en murales para ser expuestos en clases, uso de las TIC, data Show con programas
educativos de matemaéticas, ejercicios, presentaciones videos etc. Proporcionar un tutor
acompafiante en la clase a cada alumno hasta que se considere necesario y llevar una

bitdcora diaria de cada estudiante.

7. Se sugiere a la administracion que elabore una estrategia de didlogo continuo con los
padres de los alumnos que presentan problemas de indisciplina en el programa de
tutorias, brindando apoyo y alternativas en comun para la mejora de la conducta de los

alumnos.
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RAFAEL LANDIVAR

Anexo 1

Estudiantes
“Percepcion de alumnos y Padres de familia sobre la funcionalidad del programa de tutorias de
Matematicas del Instituto Notre Dame, de la Ciudad de El Progreso, Yoro”

Grupos Focales (10 Estudiantes

Fecha: Hora:

Lugar: Instituto Notre Dame

Entrevistadora: Lic. Miriam Haydee Garcia

Entrevistados: Grupo Focal de Alumnos

Rango de Edades: de 12-13 afios ~ 13-14 afios  14-15 afios

1) ¢Cual es su opinion sobre el programa de tutorias de matematicas que la institucion

ha implementado?

2) ¢Con qué frecuencia asisten al programa de tutorias?

3) ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que encuentra en el programa de tutorias?

4) ¢Cudles son los aspectos que consideran importantes de resaltar en el desarrollo de

las tutorias?

5) ¢Como consideran el desempefio del tutor en las clases de tutorias?

6) ¢Hay alguna competencia que ustedes no poseian y lograron desarrollar gracias al

programa?

7) ¢Que les gusta del programa de tutorias? ¢Y qué no les gusta?

8) ¢Que dificultades encuentran para asistir al programa de tutorias?

9) Algo méas que quisieran agregar sobre su vivencia o participacion en el programa de

tutorias.




UNIVERSIDAD () RAFAEL LAND{VAR

Guia para Grupos Focales
Padres de familia
“Percepcion de alumnos y Padres de familia sobre la funcionalidad del programa de tutorias de
Matematicas del Instituto Notre Dame, de la Ciudad de El Progreso, Yoro”

Entrevista Grupos Focales (10 Padres de familia)

Fecha: Hora:

Lugar: Instituto Notre Dame
Entrevistadora: Lic. Miriam Haydee Garcia

Entrevistados: Grupo Focal de Padres de familia

1. ¢Cudl es su opinidn sobre el programa de tutorias de matematicas que la institucion

ha implementado para apoyar a sus hijos en el rendimiento de matemaéticas?

2. ¢Hay alguna razon por la que sus hijos no asisten regularmente al programa de

tutorias?

3. ¢Qué tipo de mejoras han observado en sus hijos desde que asiste al programa de

tutorias?

4. ¢Qué fortalezas y debilidades encuentra en el programa de tutorias?

5. ¢Qué tan satisfechos estan con el apoyo que la institucion les brinda a sus hijos a

través de este programa?

6. ¢Qué les gusta del programa de tutorias? ¢Y qué no les gusta?

7. ¢Algo més que quisieran agregar respecto al programa de tutorias

Agradezco su amabilidad al responder estas interrogantes.



ANEXO 2. FICHA TECNICA

Ficha técnica de entrevista de grupo focal

Nombre del Guia de grupos focales “Percepcion de alumnos y Padres de familia sobre
instrumento la funcionalidad del programa de tutorias de Matematicas del Instituto

Notre Dame, de la Ciudad de EI Progreso, Yoro

Autor Miriam Haydeé Garcia

Determinar la percepcion de los alumnos y padres de familia del Instituto

Objetivo Notre Dame sobre el programa de tutorias de matematicas.

Administracion | Grupos focales de no més de 10 participantes

Duracion: 1 hora, 30 minutos aproximadamente
Aplicacion A través de grupos focales. Uno para estudiantes y otro para padres de
familia.

Material para | Guiaimpresay lapiz o lapicero/Guia digital y dispositivo digital

la aplicacion Grabadora de audio.

Expertos que Mgtr. Manuel de Jesus Arias
validan el Mgtr. Denis Ardon

instrumento Mgtr. Hannia Sierra Lorentzen




Tablas de vaciado de grupos focales

Anexo 3

Alumnos

Indicador: ¢ Cudl es su opinion sobre el programa de tutorias de matematicas que la institucion ha implementado?

Sujeto 1

“Es bueno porque nos ayuda a
reforzar (Re) todo lo que hemos

visto en la semana y a los temas

que no le entendemos”.

Sujeto 2

“Es bueno porque a
veces uno no le entiende
cuando el profesor esta
explicando entonces asi
uno puede, reforzar lo

que hemos visto”.(Re)

Sujeto 3
“Es bueno porque
nosotros hemos
aprendido mas

YYYY.....

de las técnicas” (Apr)

Sujeto 4

“Es bueno porque Nos
refuerza  los temas
que nosotros no les

entendimos en clase”.

(Re)

Sujeto 5

“Es bueno porque a
veces nos ayuda a
entender m&s mas de
lo que si no pudimos
entender en clases

entendimos en

tutorias” (Apr)




Sujeto 6
“Pienso de que es una buena

opcion para que los alumnos

preeee... si no le entendieron a un

tema que el profesor ha explicado

talvez a los mismos alumnos a los
comparieros les entienden y puedan
tomar una (pausa) perspectiva
eehh...diferente a la que el maestro
ha explicado las cosas y asi talvez

ellos les puedan entender mejor”.

(Apr)

Sujeto 7

“Digo que es buena
porque nos refuerza en

laen lo que es laaaa..

clase de matematicas
y aparte también nos
puedeee no solo nos
refuerza también nos
puede ensefiar un tema
del

entendimos y nos lo

cual no le

puede ensefiar del todo

en ese tiempo que

estuvimos en las

tutorias” (Re)

Sujeto 8

“Es  muy  bueno

porque nos ensefian

aprender cosas que

no sabemos” (Apr)

Sujeto 9

“Es bueno

porque

cuando nosotros no

sabemos de un tema

ellos

ensefian”(Apr)

nos

Sujeto 10

“Es  muy  bueno
porque todo lo que

nos cuesta aprender

Ellos nos lo ensefan
con
claridad.”(Apr)

mayor




Indicador: ¢Con qué frecuencia asisten al programa de tutorias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
“Todos los sabados” AC “Todos” AC Todos los sabados” Todos los sabados” Todos los sabados”
AC AC
AC
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10

“Tres verces... tres veces (risas) al
parcial... jeeeee....” (2A)

“Todos los sabados”
AC

“He venido dos veces
PErooo... espero venir
mas veces” 3A

“Porque quiero salir
bien”

“Yo vengo todos los
sébados y me va
mejor”. AC




Indicador: ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que encuentra en el programa de tutorias?

Sujeto 1

“Que haaaa... uuuu.... Cuando
no le entendemos a un tema
los compafieros que dan las
tutorias lo explican (FCom),

las debilidades es

queee...hay a veces que

nosotros  hacemos  relajo

cuando estan

explicando”.(DActNeg)

Sujeto 2

eeh..

GGQue

Podemos

entender mas del tema...

yyy...(FCom)

(pausa) que
mucho

el... aula

(DACctNeg)

queee..

hacemos

... relajo en el...en

(risas)”

Sujeto 3

“Que podemos aprender
mas eeh... en el, en el
salon (FCom) vy la
desventajaaa es
queee.... Nojotros
hacemos mucho relajo
en el aula, y después no
le entendemos  al

profe”.(DACctNeg)

Sujeto 4

“La fortaleza es que
nos ayuda a reforzar
los temas  hasta
entenderles los temas
a la
perfeccion,(FCom) vy
la, la una desventaja
es que no hay mucha
las

disciplina  en

tutorias” (DFDisc)

Sujeto 5

“Pienso de que wuna
ventaja es que los tutores
estan totalmente
capacitados para poder
impartirlas (ForProf) una
de las debilidades es que
las personas que asisten
0 no prestan atencion o

estan haciendo mucho...

relajo”.(DActNeg)




Sujeto 6

“Pienso que eh... es bueno
porque asi podemos aprender
mas con los tutores porque son
muy  buenos  explicando
(FCom) yy... lo malo es que
hacemos mucho relajo y no
atencion”.

ponemos

(DACtNeg)

Sujeto 7

Las ventajas son, es que
cuando eeeh...uno a veces
pierdeee... el aprendizaje
eeen clase (FCom) ch... y
la desventaja es
que...cuando no  hay
mucha disciplina, no hay
mucha disciplina en las

tutorias” (DFDisc)

Sujeto 8

“Que hay temas que no
le entendia y que ahora
ya le entiendo con los

tutores.” (FCom)

Sujeto

“Que los permite no
solo reforzar sino que
tener una  cierta
practica para poder
realizar el, los

ejercicios”. (Fcom)

Sujeto 10

“mmmm,
este...fortaleza...que
puedo reforzar los temas
que vi en la semana,
(FRef) yyy.... Eh...la
debilidad eh... que los
comparieros a veces no

aprovechan”. (DactNeg)




Indicador: ¢Como consideran el desempefio del tutor en las clases de tutorias?

Sujeto 1

“Excelente, ya que ellos see..

esmeran por los

eh...

poder que

alumnos les entiendan

perfectamente a los temas..”’(Ded)

Sujeto 2

“Es muy bueno... (pausa)

porque tienen que
esforzarse mucho... ya
que no hay mucha
disciplina... entre los
alumnos  que  estan
recibiendo las tutorias

ellos tiene que estar con

Sujeto 3

“Muy bueno porque
ellos se
sacrifisan...sacrifican
para levantandose
temprano para

venirnos a ensenar’”.

(Ded) (Com)

Sujeto 4

“Muy bueno porque
ellos estan dispuesto a
levantarse cada
mafiana para poder

venirnos a ensefar

2

mas.

(Ded) (Com)

Sujeto 5

“Pues, el desempefio
es muy importante
porquee.. Ellos son los
que nos tienen que
ensefiar mas de lo que
no hemos aprendido
en la clase porque

ellos, ellos forman

mucha paciencia  estar parte de nuestro
explicando”(Pac) aprendizaje.” (Ded)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10
“Que se esfuerzan muzo.. | “Que ellos son muy | “Que estd bien porque | “Bueno que es muy | “Que ellos agarran el

Muchoooo por ensefiarnos y a

pesar de que, que tienen su

sabado libre nos vienen a

ensefiarnos mas.” (Ded) (Com)

inteligentes porque todos
los sabados nos vienen a
ensefiar y ademas ellos
sin que les paguen si
nai...nada nos vienen a

ensenar a nosotros”

(For) (Com)

talvez ellos
desperdician un
sédbado vy tienen que
hacer otras cosas pero
ellos jo.. se recaudan
para nosotros venir a
ensefiarnos algo mas”.

(Com)

bueno porque son
bien inteligentes 'y
saben como explicar
los temas para que
y le

saben

uno venga
entienda vy

explicarlo bien” (For)

tiempo en que pueden
descansar para
venirnos ensefiar a

nosotros” (Com)
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Indicador: ¢Cudles son los aspectos que consideran importantes de resaltar en el desarrollo de las tutorias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
“Que las personas se pueden | “Me puedo sacar mejores | “Eh...Puedo subir | “Eh... Puedo subir | “Eh Puedo aprender
reforzar mas, y no solo|notas en las  pruebas” | bastantes mis notas y | mis notas porque | lo que no aprendi en
reforzar sino que tienen una | (MRend) ch... visto el cambio” | antes sacaba 70... |clases y asi puedo
cierta practica para poder (MRend) ahora espero sacar | salir bien en las notas
realizar... el..los ejercicios” una mejooor... nota” | €n las
(AApren) (MRend). pruecbas”(AApren)

Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10
“Puedo subir mis notas y las | “Haa... no se...tratar que | “Que mejoremos la | “ ehh... queee...que | “Los tutores. ..
pruebas puedo salir mejor” | alguien esté pendiente de | disciplina yy... | puedo aprender lo que | (Pausa) siempre
(MRend) nosotros en el salon de | apoyemos mas eh... a | no aprendi en clase y | estan... puntuales y

clases”. (AtenPers)

los tutores en la p- para

que aprendamos mas”.

(AApren) (MDisc)

sacar mayores notas

en  mis

(MRend)

pruebas‘

dispuestos a
enseflarnos en la
tutoria”. (DisTut)
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Indicador: ;Hay alguna competencia que ustedes no poseian y lograron desarrollar gracias al programa?

Sujeto 1

“Ehh... pues poniéndolo en
practica creo que ... me
reforcé mucho en la parte de,
en la parte de la ecuacion

porque sinceramente yo no le

entendia”

Sujeto 2

“Eeh.. Division sintética que
casi no le entendia, casi no
le entendia eeh.. Entonces
alli con los tutores fui
entendiendo los temas que
ahorita estamos viendo son...
formula comun que esa ya le

estoy entiendo mas con los

tutores...con los tutores”

Sujeto 3

“Desarrolle la...la

(pausa).. parte
analitica digo yo
porque, porque
...ahora le entiendo a
lo practico se me
hace mas facil para mi

pensarlo”

Sujeto 4

“Eh.. ah..a las leyes

de radicacion”

Sujeto 5

“Lo mismo las leyes

de radicacion”
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Sujeto 6

“Aprendi aa...las leyes las
potencias y la radicacion los

radicales...”

13

“Si porque yo algunas cosas

no las entendia y ahora si le

entiendo”

Sujeto 7

Sujeto 8

“Si, siiii también lo
mismo, porqueee...
hay muchas cosas que
yo no le entiendo,
porque no soy buena
en matematicas pero,
ahhh.. viniendo a las

tutorias... ya voy

mejor”

Sujeto 9

“Si porque talvez
ellos le explican de
otro modo y yo le
entiendo mejor a ese

modo que al que

explica el profesor.”

Sujeto 10

“Si porque nosotros...
le entendemos un
modo ella nos explica
de un modo y talvez
le entendamos mucho
mejor a ese modo a

que el profesor”

13




Indicador: ¢Qué les gusta del programa de tutorias? ¢Y qué no les gusta?

Sujeto 1

“Lo que me gusta es que los tutores
se esmeran (Ded) porque una persona
le entienda, pero lo que casi no me
gusta es que mientras los tutores
estdn explicando los alumnos que
reciben las tutorias estan como... en

otra cosa-“ (ActNeg)

Sujeto 2

“A° mi me gusta
todo(T) , pero lo que
no me gusta es que
por veces andan
platicando gliros por
aca otros por alla”

(ActNeg)

Sujeto 3

“Me gusta como los
tutores se empeﬁan en
la tutoria. (Ded) Y
No

me gusta la

disciplina que
presentan los alumnos
que la  reciben”.

(ActNeg)

Sujeto 4

“Me gusta todo,(T)
pero lo que no me
gusta es que todos
hacen relajo”.

(ActNeg)

Sujeto 5

“A mi me gusta todo
(T) vy lo que pasa es
que... Algunos no
ponen atencién por
estar hablando con...
con otros

compaiieros”

(ActNeg)
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Sujeto 6

“A mi me gusta todo,(T) el problema
es la disciplina porque a veces uno
estd empefiado y concentrado en los
temas hacen relajo y cuando de
la concentracion”

repente pierde

(ActNeg)

Sujeto 7

“A mi lo que me
gusta es  porque
mmm... me aprendo
mas  (AApren) vy
porque me vengo a
verme con mis
comparieras y lo que
no me gusta es
queee... estamos
mucho tiempo y nos
tenemos que levantar
temprano. (ruidos y

gritos) (EsfPers)

Sujeto 8

“A mi me gusta

todo... (T)

Sujeto 9
“A mi me gusta
también  todo, no
tengo ninguna

difi...dificultad de lo

que hacen. (T)

Sujeto 10

“A mi me gusta como
ensefian, (Met) nada
mas que no me gusta
el horario deee 7 de la
mafiana hay no de 7 a
8, me gustaria mas
bien que durard un
poquito  mas de
tiempo para poderle
rep...reforzar algunos

otros temas.”

(EsfPers)
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Indicador: ;Qué dificultades encuentran para asistir al programa de tutorias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
“No, no encuentro ninguna’ (N) “Por veces el | “El transporte y el | “No encuentro | “No encuentro
transporte, que no nos | tiempo” (Trans) ninguna  dificultad” | ninguna  dificultad”
traen a tiempo o que (N) (N)
no lo espera a uno”
(Trans)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10
“Yo no encuentro ninguna dificultad | “No encuentro | “Eh, talvez encuentro | “Bueno yo eh, si|“No encuentro
porque €S mejor venir para uno | ninguna dificultad | alguna dificultad pero | encuentro talvez | ninguna dificultad

aprender” (N)

porque eh... es mi
deber sacarme buenas
notas y yo quiero salir
bien” (N)

siempre... le pido a
mis padres para que
me vengan ayuden a
sacar buenas notas y
enor...ech..

enorgullecerlos”

alguna que otra
dificultad alli en mi
casa, pero siempre
mis padres buscan la
alguna manera para
venir 'y  aprender

mucho mas”.

porque es algo que me

ayuda a mi” (N)
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Indicador: Algo mas que quisieran agregar sobre su vivencia o participaciéon en el programa de tutorias.

Sujeto 1

“Que pienso que es un buen método

ya que... alumnos eh., poco

Sujeto 2

“Que las tutorias
siempre sean cada afo

Sujeto 3

“No puedo decir nada
porque no ha sido

Sujeto 4

“ No puedo
decir nada porque es

Sujeto 5

“eh... para mi si esta
bien porque tenemos

capacitados lo necesitan...” (Ben) y cada parcial” (SiS) | muy larga... hace | mi primer afio” la oportunidad de
poco he  estado venir aca y no pagar..
asisten...asistiendo” por las tutorias”.
(Econ)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10

“Lo mismo que siempre estén todos
los parciales y todos los afios” (Sis)

“Que ...que pusieran
mas como de 8 a 9
que porque  muy
temprano lo ponen”
(Hor)

“Eso mismo de 8 a 9”
(Hor)

“Lo mismo de 8 a 9

que durara mas...”
(Hor)

“Que durara mas...”
(Dur)
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Anexo 3

Tabla de vaciado Grupos focal con Padres de familia

Matriz 01

Indicador: ;Cudl es su opinion sobre el programa de tutorias de matematicas que la institucion ha implementado para apoyar a sus hijos

en el rendimiento de matematicas?

Sujeto 1

“Es muy bueno.... Todaaaa... que lo

Sujeto 2

“Excelente y estoy en lo

Sujeto 3

“Pues yo 10 mismo

Sujeto 4

“Para mi tooo, estoy

Sujeto 5

“Pues para mi muy

sepa aprovechar (PerAPR) el | personal muy agradecida | digo verda... que es | de  acuerdo, vyy... | excelente lo dee... las
alumno, verdad....y me gustaria que | porqueee... a pesar de | muy bueno”. excelente porque el | tutorias, porque mi
fuera mas.... No es que discrimine al | ser tutoria, pues no maestro le ensefia | sobrino estudia
alumno verda...que una maestra les | pagamos aparteee, es mas al alumno que | bastante
de esa tutoria”. algo que lo sentimos siga adelante”. | matematicas”.
nojotros, como una (PerAPR) (PerAPR)
ayuda para los padres”.
(AyuEC)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10
“Pues yo lo mismo digo también | “Que es muy bueno | “Gracias al colegio | “Pues yo también | “’Pues para mi darle
vedad, que es hum... muy bueno |y...bueno y le damos | Notre Dame por | verdad... le doy | muchas gracias a cada

todo eso que les han puesto a los

gracias también a...los

pensar en nuestros

gracias a este colegio

uno de ustedes por...
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nifios

ya es una hora extra de mas veda...y
necesitamos

empefio también” (PerAPR)

veda...aaaaa....veda...porque

maestros por eso, que
han puesto porque es un
aprovecho  (PerAPR)
para los alumnos para
que sigan  adelante

bueno...”

hijos

poderlos ayudar y
apoyarlos

(AyuEeC)

porque.,.. la verdad yo
si en tutorias yo
pagaba bastante
dinero y ahora yo he
visto que la mejoria
en mi hija tambiéen es
muy buena.”

(AyuEC)

porque para mi es de
gran ayuda y para
nuestros hijos y para
nosotros también”.

(AyuEC)
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Matriz 02

Indicador: ¢Hay alguna razén por la que sus hijos no asisten regularmente al programa de tutorias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
“Bueno.... (Risas).... La verdad es | “Las mias asisten | “Mi hijo siempre ha | “Mi sobrino siempre | “Mi  hija  también
que no vive conmigo”. (NoViv) regularmenteeee. .. asistido a  las... | viene los sabados... | viene los sabados”.
solo esta semana es | tutorias”. (SiempAsis) | (SiempAsis) mi hija | (SiempAsis)
que no asistieron... también  viene los
porque sébados
tenemos....tengo a mi
padre enfermo”.
(ProbFAM)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10
“Mi hija bueno... hasta ahora le | “Bueno la mia es la | “La mia también es | “Siempre asisten” | “Siempre ha venido”
dijeron, bueno, que hasta este sabado | primera vez, pero ..... | primera vez que asiste | (SiempAsis) (SiempAsis)

que tenia que venir al reforzamiento

de matematicas y ha asistido”.

(RIng)

se fue muy contenta y

agradecida,

(RIng)

gracias”.

al programa”. (RIng)
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Matriz 03

Indicador: ¢{Qué tipo de mejoras han observado en sus hijos desde que asiste al programa de tutorias?

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

(Risas)... ya...(se retird del grupo, | “Las mias pocohan | “La ventaja que hay | “Excelente porque | “Lo mismo digo, yo
recibié una llamada) avanzado” (PoAva) | porque pasan la estudian mas” también....ehh... solo
materia” (AproMat) (ApreDED) es mas... de
la..laa...los... las
matematicas que es
donde ella se queda”

(ApreDED)

Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10

“Pues estan aprovechando porque.. | “Un poco mas de | “Excelente “Les ayuda mucho | “La mia también ha
van....para adelante y no se van a | interés a la materia” | profesora...” maés para lo que ellos | aumentado sus notas y

quedar” (IntMat) (IntMat) estan (pausa) | asi el sdbado le dedica
aprendiendo en la... |un poco mas de
matematicas...” tiempo a  sus....
(ApreDED) Tareas”. (AproMat)
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Matriz 04

Indicador: ;Qué fortalezas y debilidades encuentra en el programa de tutorias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
“Le ayudan al nifo en las|“(pausa) lo mismo | “Bueno que nosotros | “ehh... laaa...la “Yo digo que laaa...
dificultades (FDif) quee...tienen la | profe...” como fortaleza es que estan | fortaleza verda.... Es
materia....y.... las debilidades que madre...esteee...nosotros | aprendiendo mas, que ellos cada dia
encontramos es que pues ellos tenemos que dar un | (FApre)yla pueden aprender mas
quieren la comodidad de descansar apoyo a ellos para que | debilidad quee...el Yyy...nosotros
un sabado cuando les toca venir ese ellos asistan porque... es | ..ya el sabado no (FApre) también
sabado”. (DActDescS) un dia de descanso pero | estamos en familia tener un respaldo para
lo estan aprovechando.” | como antes...” ellos.”
(FApre) (ActDescS)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10
“Fortalece mas al nifio...mas al | “La fortaleza que le | “Eh la fortaleza que | <“Pues le fortalece | “Pues es muy bueno
alumnado” ayuda al alumno | verda eh...el se sacrifica porque ellos ya ya que mi hija ha
ha...a su... aumentar | por venir y Yy, también | cuando llegan, su sus | aumentado su,

sus notas (AuNtas) y
debilidades es el
tiempo que es muy
poco” (DTiCo)

cada dia
verda...aprenden mas...
de lo que verda, le
ensefian aqui” (FApre)

examenes ya estan
mas ehh.. preparados
para sus examenes”
(FPreEx)

su....porcentaje en la
clase (AuNtas) y a
pesar de que ella
venia de otro colegio
a ella le ha ayudado
bastante esto”.
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Matriz 05

Indicador: ¢Qué tan satisfechos estan con el apoyo que la institucion les brinda a sus hijos a través de este programa?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
“Excelente”.... (ComSat) “Excelente profesora” | “Yo0 estoy agradecida, | “Yo  tambiéen vy | “Estamos
(ComSat) mas que agradecida” | excelente” (ComSat) | agradecidos... (AgAp)
(AgAp). porque bien...
excelente las tutorias,
que los  maestros
han...han...  puesto.
(ComSat)
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10

“Lo mismo digo yo que estamos
agradecidas verda...porque los nifios
estan... les estan ensefiando mucho

mas”. (AgAp).

“Muy excelente y
gracias por €so”
(ComSat)

“Muy agradecida por
la titur....ehh...por la
tutoria que nos dan a
nuestros hijos”

(AgAD).

“Yo0 muy agradecida
profe verdad, porque
si le han ayudado a
Yobana con el apoyo
(AgAp).que ella
necesita”.

“Mucho y se e
agradece a la
institucion ~ por el
programa que tienen”.

(AgAD).
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Matriz 06

Indicador: ;Qué les gusta del programa de tutorias? ¢Y qué no les gusta?

Sujeto 1

“Pues nos gusta porqueee...

deee esa manera ellos pueden

lograr eh, eh, lograr aprender”.

(AfC)

Sujeto 2
“Lo que no
000...000...aflanzar los

conocimientos que ellos no

han podido lo, lograr
durante las clases anteriores
(AfC) pero si a uno le
preocupa porque de repente
tienen tutorias y se le
desvian para otro (pausa)

lugar”. (FaComH)

Sujeto 3
“Por una parte porque
los maestros les

ensefian y ellos vienen
ah, ah... la aprender,
pues...y por otro pues
uno  economiza el
dinero porque paga otro

maestro y le sale mas

caro”. (AhEc)

Sujeto 4

“mmm...

excelente”. (T)

muy

Sujeto 5

“También lo mismo

muy excelente” (T)
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Sujeto 6

“Eh pues me gusta pues ellos
vienen a aprender mas (AfC) y
lo que no me gusta eh.... pues
no que ellos no estan en la casa

siempre”. (A/Ca)

Sujeto 7

“Me gusta porque pasa mas
pendiente de la materia
(AfC) y mi...lo que no me
gusta es no tenerla a mi lado
ese dia mas tiempo sin mi.

(mju)..”(A/Ca)

Sujeto 8

“A mi me gusta profe,
porque ella eh.. como le
digo... verda... y es
una mejora para ellos
verda...para ser

mejores alumnos”(AfC)

Sujeto 9
“Pues... no...no
sin ningun

comentario todo

esta bien” (T)

Sujeto 10

“Todo esta muy bien”

(T)
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Matriz 07

Indicador: ¢ Algo mas que quisieran agregar respecto al programa de tutorias

Sujeto 1

“No, estoy conforme profe, con las

(pausa) tutorias”. (C)

Sujeto 2

“Conforme y muchas
gracias Notre Dame”.

(©

Sujeto 3

“Bueno agradecidas
(Agr) y gracias por
todo, que  sigan
adelante” (Con)

Sujeto 4

“También muchas
gracias veda...y
agradecidas por lo que
estan haciendo

verda...” (Agr)

Sujeto 5

“Muchas gracia a toda
la institucion... eh...

poner mas empefio en
nuestros hijos”. (Agr)

Sujeto 6

“Primeramente yo darle la gracias a
Dios, pues por esa oportunidad y esa
voluntad y por esa oportunidad que le
da el colegio a los nifios” (Agr)

Sujeto 7

“Agradecida y que de
aqui para alld me
comprometo a que
ella, ella ponga mas
de su parte y recupere
esa materia porque Si
me preocupa, me la ha
sacado aplazada
siempre” (Agr)

Sujeto 8

“ch... ninguno” (N)

Sujeto 9

“Ningin comentario,
todo bien” (C)

Sujeto 10

“Vuelvo a repetir, el
tiempo que sea mas...
(pausa) ninguno todo
bien” (Con)
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